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Apreciable Licenciado Castro Monroy:

En cumplimiento de la labor encomendada como Asesor de Tesis, de la estudiante MARIA
YESENIA RODRIGUEZ RIVERA, me dirijo a usted, con el objeto de informar sobre mi labory
expongo lo siguiente: El trabajo de tesis intitulado: “ LA NECESIDAD DE REFORMA DEL
CODIGO PENAL EN RELACION A LOS DELITOS CONTRA EL HONOR EN EL CASO DE LOS
ILICITOS QUE SE COMETEN CON LA INTERVENCION DE PERSONAS INDIVIDUALES O
JURIDICAS EN CALIDAD DE COBRADORES EN CREDITOS CON MOROSIDAD” en virtud de lo
cual le informo:

He realizado la asesoria de la investigacion y en su oportunidad, he sugerido a la
sustentante, algunas correcciones de tipo gramatical y de redaccién, que considere en su
momento eran necesarias, para mejor comprensién del tema que se desarrolla por lo
cual, se establece que:

a) Habiendo determinado que en el presente trabajo se llenan los contenidos
técnicos y cientificos y que el tema propuesto es de significativa importancia al
comprobar la hipotesis planteada en el desarrollo del trabajo realizado, ya que la
bachiller tuvo el empefio y atencién cuidadosa en el desarrollo de los temas que
comprende el trabajo de tesis la cual tiene un amplio contenido cientifico.

b) El trabajo se encuentra comprendido en Cuatro Capitulos en los que se aportan
diferentes doctrinas, teorias, definiciones conceptos y opiniones, tanto personales

~como de autores nacionales y extranjeros, utilizando los métodos deductivo,
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inductivo y analitico y las técnicas de informacién, entrevistas y observacién, por lo
que considero que el trabajo satisface los objetivos propuestos en la investigacion
y estos llenan los requisitos que requiere el grado académico de la licenciatura.
En la redaccién del trabajo de tesis utilizo las técnicas y metodologia adecuada a la
presente investigacion al utilizar una redaccién clara y practica para la facil
comprension del lector por lo que considero que observo todas las exigencias
reglamentarias.
En la bibliografia utilizada en el presente trabajo, puedo mencionar que es la
adecuada ya que tiene relacién con el fondo de la investigacién y comprueba que
se efectud la recoleccion de la bibliografia actualizada.
Las conclusiones emitidas son el resultado del estudio e investigacion realizado,
ademas derivan del desarrollo del mismo ya que se fue comprobando la hipétesis
planteada en el trabajo por lo que las mismas son acertadas e indudablemente
deben tomarse en cuenta. ‘
Con respecto a las recomendaciones fueron redactadas en una forma clara y
sencilla para establecer el fondo de la tesis en congruencia con el tema investigado
y considero que son una contribucion cientifica para el ordenamiento juridico de
Guatemala;

Por lo expuesto concluyo que el trabajo de tesis de la bachiller MARIA YESENIA
RODRI'GUEZ RIVERA, no se limita a cumplir Unicamente con los presupuestos de
presentacion y desarrollo, sino también a la sustentacién de teorias, analisis y
aportes tanto de orden legal como de academia, ello en atencidn a las normativas
y presupuestos reglamentarios regulados para el efecto, resultando como punto
relevante el contenido analitico inserto en todo el trabajo de investigacion.

Me es grato reconocer el mérito del trabajo realizado y la contribucidn cientifica
que se aporta, en consecuencia, considero que el trabajo de tesis retne los
requisitos necesarios para ser aprobado, de conformidad con el Articulo 32 del
Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico.
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Por lo considerado, como asesor, apruebo y emito DICTAMEN FAVORABLE para

que el presente trabajo de Tesis de la bachiller MARIA YESENIA RODRIGUEZ
RIVERA, sea aceptado para su discusion en el examen publico de adum?én.

Respetuosamente,

Talio Monzén Matta
Abogado y Notario
Colegiado 2,000

MARCO TULIO MONIOR WATTA
ABSGAPD Y NOTARIC
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Respetable Licenciado:

Me permito darle a conocer que de acuerdo al nombramiento de fecha
veintinueve de Febrero del afio dos mil doce, fui designado por su despacho
para proceder a la revisién de la tesis de la estudiante: MARIA YESENIA
RODRIGUEZ RIVERA, que se intitula: “ LA NECESIDAD DE REFORMA
DEL CODIGO PENAL EN RELACION A LOS DELITOS CONTRA EL
HONOR EN EL CASO DE LOS ILICITOS QUE SE COMETEN CON LA
INTERVENCION DE PERSONAS INDIVIDUALES O JURIDICAS EN
CALIDAD DE COBRADORES EN CREDITOS CON MOROSIDAD”; me es
grato hacer de su conocimiento:

Respetable Licenciado:

1. En mi opinidn el contenido cientifico y técnico es de importancia e interés
para los profesionales del derecho, por la importancia que reviste para la
sociedad guatemalteca, la conservacion delos hechos y actos inscritos
en los libros referidos.

2. En cuanto a la redaccién de la presente investigacion, se discutieron
algunos puntos con el autor, los cuales permitieron obtener el resultado
final del trabajo de tesis.

3. En cuanto al aporte o contribucion cientifica, considero que la
investigacion se centra en las condiciones que perjudican a la poblacion



Lic. Ronald dezd Ortiz Orantes
Av. Reforma 12-01 Z.10

Edificio Reforma Montufar
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Tel 2361-2831

guatemalteca, obligdndose a que recurran a diferentes tipos de
endeudamientos, sin considerar en las repercusiones legales a futuro y
sin considerar si podra realizar efectivos los pagos en el tiempo
estipulado, esto conlleva a que las instituciones crediticias recurran a
procedimientos ilegales para recuperar el préstamo.

Las conclusiones y recomendaciones formuladas son consecuencia
directa del estudio y andlisis del problema, consecuentemente, en mi
calidad de revisor de tesis al emitir el dictamen correspondiente apruebo
el trabajo de investigacion relacionado y considero procedente su
discusién en examen publico de tesis.

La biblioteca consultada, se refiere a textos consultados y que tienen
relacion con la investigacion realizada la que se considera idonea.

Se cumple con los requisitos plasmados en el Articulo 32 del Normativo
para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publie a Facultad.

De lo expuesto me“permito extender DICTAMEN FAVORABLE al trabajo
de mérito y se gfdene la impresién de la misma.

Atentamente,

“>i
s

d David Ortiz
Abogado y Not Ho
Colegiado 4995
Revisor de Tesis
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Ciudad Universitaria, zona 12
GUATEMALA, C.A.

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 22 de
mayo de 2013.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante MARIA YESENIA RODRIGUEZ RIVERA, titulado LA NECESIDAD DE REFORMA
DEL CODIGO PENAL EN RELACION A LOS DELITOS CONTRA EL HONOR EN EL CASO
DE LOS ILICITOS QUE SE COMETEN CON LA INTERVENCION DE PERSONAS
INDIVIDUALES O JURIDICAS EN CALIDAD DE COBRADORES EN CREDITOS CON
MOROSIDAD. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de

Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Pdblico.
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INTRODUCCION

La presente investigacion esta basada especificamente, en lo referente a los créditos y
uso de tarjetas de crédito de los bancos, especialmente y la forma en que estos operan
a través de empresas privadas, para el cobro de dichos créditos y los abusos a que se
ven expuestas las personas con respecto de ello, sin que exista un control por parte del

Estado al respecto.

La hipotesis que se maneja en la investigacion es concerniente a que en la actualidad
guatemalteca existe una coyuntura econémica, y los niveles de morosidad en el pais
son elevados y van en aumento; esto tiene mucha relacién con las oportunidades de
empleo, fuentes de ingresos y en general, la situacién socioeconémica de las familias
guatemaltecas. Por otro lado, también, el constante bombardeo de regalos de tarjetas
de crédito a personas que quizas por la competencia, especialmente en el caso de los
bancos, no son investigadas si realmente tienen capacidad de pago, incluso,

proporcionan tarjetas de crédito de regalo a personas que no trabajan.

Los supuestos utilizados en el trabajo de investigacién, indican que como consecuencia
de la problematica se acarrean una serie de problemas legales, que no se han
solucionado y, que han surgido terceras personas individuales o juridicas que prestan
los servicios de cobro de carteras morosas, y emplean mecanismos poco
convencionales, no regulados y hasta ilegales, si se considera que se cometen ilicitos

penales.
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Y, tal como se demostr6 en esta investigacion se hace necesario la reforma al cédigo
penal respecto a los delitos contra el honor de la forma como se expone. Por ello, uno
de los objetivos principales es tomar en cuenta la situacion existente de acuerdo a la
realidad guatemalteca, y en virtud de que no se regula nada al respecto, se hace la
propuesta de reforma del Cédigo Penal especialmente en cuanto a los delitos contra el
honor y se delimite cual seria la funcién de estas entidades en recobradores de créditos

morosos y cuando incurren en delitos.

Ahora bien la investigacion esta desglosada en cuatro capitulos: el primero desarrolla
los delitos contra el honor; el segundo el funcionamiento de las agencias o empresas
de cobro y recobro en créditos morosos; en el tercero la necesidad de gue se reforme
el Cddigo Penal en cuanto a los delitos contra el honor para prohibir medidas que han
adoptado las agencias de cobro y recobro, y el cuarto indica lo referente a la posible
solucién del problema; ademas para la realizacion del trabajo de investigacion se
utilizaron los siguientes métodos de investigacion, el método analitico para estudiar y
analizar la doctrina aplicable al caso; asi también, el método descriptivo debido a que la
investigacion propuesta se base en hechos actuales y directos, de nuestra época,
mismos que se describiran y se registraran y, el método juridico el cual al ser utilizado
en la interpretacion de leyes que rigen un pais determinado, en especial al tema
propuesto. Y, las técnicas a las que recurrimos fueron la bibliografica y documental,

que permitieron recopilar y seleccionar adecuadamente el material de referencia.
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CAPITULO |

1. Antecedentes de la comision de estos delitos

“En la antigua Roma la palabra injuria tenia una significacién muy amplia, diferente al
concepto que en la actualidad le otorgamos a este tipo de ofensa del honor. En este
sentido amplio se entenderia por injuria >a toda conducta opuesta al Derecho; en
términos modernos dicha significacién de la injuria (injuria) equivaldria a lo que

conocemos como antijuricidad.

En este sentido estricto o técnico, la injuria era la ofensa hecha a un tercero en su
cuerpo o en sus cosas, que deberia de diferenciarse de la otra gran categoria de delitos
contra los particulares agrupados en la érbita de los delitos patrimoniales (furtum). Pero

en ambos sentidos la injuria implicaba una ofensa a la existimatio.

La existimatio era un derecho de la personalidad, materializado por el pleno goce de la
dignidad atribuida a la persona por el derecho civil romano. La existimatio conferia a la
persona el derecho a no ser objeto de opiniones perjudiciales a su autoestima o a su
reputacion social. Por formas: a) derecho del sujeto a exigir que un extrafio no le
demuestre un particular desprecio personal, b) derecho del sujeto a exigir que otro no

vierta opiniones perjudiciales a su honor.



En la ley de las Xl tablas la injuria ya se configura preponderantemente como ofensa
contra el honor. Ademas aqui ya se hacia mencion de ciertas modalidades injuriosas

que lesionaban el honor de civiles, y que merecian una severa represion penal.

Por todo esto, tiene razén Von Liszt cuando precisa que en vano procurariamos
encontrar en el derecho romano un concepto que corresponda a la nocién moderna de

injuria.

La advertencia merece nuestra mas atenta consideracion puesto que como ya lo
dijimos la nocidén romana de honor fue de limites harto confusos. Lo que si parece fuera
duda, es el hecho de que la nocién de injuria como ofensa fisica a la persona precedio
en mucho tiempo al dafio moral. Esta circunstancia contribuy6 decisivamente para que
poetas vy literatos utilizaran expresiones como convicium, contumelia y ofensa para

evitar confusiones con los conceptos que interesaban al orden juridico (injuria).

En las XIl tablas se lograron fusionar concepciones juridicas y literarias; y de ahi en
adelante se advirtieron ciertas distinciones entre algunas modalidades de injuria tales
como la contumelia, el convicium, el carmen famosum vy el libellus famosus, aunque es
importante sefialar que no todas estas denominaciones comprendian tipos particulares

de injuria.

La contumelia era una injuria especial, consiste en un ultraje.
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El convicium era la injuria propiamente dicha, pero, sin embargo no debe de pensarse
que todo ultraje constituia convicium. El convicium se caracterizaba porque era
practicado con gran alboroto y frente a la casa de personas libres. Igualmente se

requeria de la presencia de un gran nimero de personas y la del ofendido en la

mayoria de los casos.

El objetivo de la injuria en el derecho romano, era la personalidad del ciudadano; los
muertos nos podian ser pasibles del tal delito al igual que las personas juridicas

(corporaciones), ni el Estado, esto es, dentro del campo privado como ya se ha visto.

Cuando se dice que en Roma, la injuria era un delito contra la persona en modo alguno
se excluye a los extranjeros y esclavos, solo que, en cuanto a estos Ultimos la afrenta
se reputaba hecha al amo. En cuanto a los locos y menores de edad (impuberes),
también eran considerados como sujetos pasivos de este delito, por cuanto para ser

considerado como persona no se precisaba de una especial capacidad de obrar.

Todo delito de naturaleza injuriosa precisaba del dolo, aunque en los tiempos primitivos
Unicamente bastaba una simple manifestacion injuriosa. Al promulgarse la Lex Cornelio
de injuriis, se excluyeron del catdlogo penal las injurias indeterminadas en el ambito
privado, la anuencia del ofendido suprimia la accién penal, situacion que no sucedia

cuando se presentaban casos de libellus famosus.



El derecho penal medieval siguié los principios del Derecho penal romano en cuanto a
delincuencia contra el honor, recibiendo ademas una fuerte influencia del derecho
eclesiastico, lo cual redundé en una suerte de transmutacion axiologica en cuanto éste
era considerado como un patrimonio exclusivo de las clases nobles, que, en la mayoria
de los casos, solucionaban sus diferencias por la via del duelo; los intentos de la Iglesia

por controlar tales impetus caballerescos fueron vanos.

Eran considerados como delitos injuriosos, todas las ofensales orales,
comprendiéndose también al carmen Famosus. Al igual que en el Imperio Romano, la
veracidad de la imputacién deshonrosa no excluia el delito. Merece; sin embargo,
aclararse, que en el medioevo no se asimilaron tal como eran entendidos en Roma las
distintas ofensas contra el honor. Si la imputacién deshonrosa presentaba, en cuanto a
su veracidad, motivo de duda, tal caso era reputado como injurioso, por cuanto se

pensaba que en ellos subsistian ciertos animus injurandi. -

Principios del derecho procesal de la época como la prueba de la verdad, de ordinario
en la mayoria de casos era reemplazada por el duelo. Tal estado de cosas no era del
agrado del clero, en tal sentido la Iglesia cred instituciones como la retractacion o
devolucién de fama. Del mismo modo se excluyé del campo de los delitos contra el
honor a las agresiones corporales. La pena mas severa era aplicada al libellus famosus,

por cuanto éste era la forma tipica de injuriar.
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En cuanto la facultad de querellar, ésta Gnicamente era concedida en los supuestos de
injuria grosera. De solito, gracias a la influencia del clero la pena mas cominmente

aplicaba era la de multa que debia de tener correspondencia con la entidad del perjuicio

irrogado con la injuria.

Si la ofensa era grave, las penas aplicables eran las de muerte, mutilacion, confiscacion
de bienes etc. Si la ofensa sometida a criterio de las partes era susceptible de

componenda se preferia tal camino.”
1.1 Los delitos contra el honor

Los delitos contra el honor son las acciones cometidas en contra de la “la percepcion
que el propio individuo tiene de si mismo en cuanto a su prestigio dentro de un grupo,

es su reputacién social.”

Ahora bien con el objeto principal de tener un conocimiento concreto pero consistente
sobre lo que son los delitos contra el honor es necesario definir algunos conceptos que
haran que seran de utilidad a lo largo de la investigacién por lo cual se procede de la

siguiente forma:

! Quijada Tacuri, Victor Hugo. Delitos contra el honor. http://www.monografias.com/trabajos 48/delitos-
contra honor/delitos-contra-honor2.shtml (Guatemala, 15 de septiembre 2012).
2 Quintero Olivares, G. comentarios a la parte especial del derecho penal. Pag. 96.
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a) Derecho penal: “Se ha dicho que el derecho penal es tan antiguo como la humanidad
misma, ya que son los hombres los Unicos protagonistas de esta disciplina de tal
manera que las ideas penales han evolucionado a la par de la sociedad. En la
interrelacion humana se manifiesta la conducta humana que realiza acciones u
omisiones segun su voluntad, pero cuando estas acciones u omisiones dafian un
interés juridicamente tutelado son reprobados por el derecho penal en nombre del
Estado. En el devenir histérico de las ideas penales, la funcién de castigar ha tenido
diversos fundamentos en diferentes épocas y la mayor parte de tratadistas las han

planteado asi:

a) Epoca de la venganza privada. En los primeros grupos humanos cuando el poder
publico no poseia el vigor necesario para imponerse a los particulares, la funcién penal
revestia el aspecto de venganza, la venganza particular entonces se ha tomado como
el inicio de la retribucién penal, aunque no se trate de un sistema penal en si, sino de

forma de manifestacion individual.

La época de la venganza privada es la época barbara, puesto que se accede al impulso
d un instinto de defensa, ante la reaccién provocada por un ataque que se considera
injusto. Es esta época cada quien se hacia justicia por su propia mano, el problema
existente es la falta de limitacién en la venganza, misma que fue atenuada por la Ley
del Talién, segL’Jh la cual la cual no podia devolverse al delincuente un mal mayor que el

inferido a su victima.
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(Ojo por ojo diente por diente) Ademas de la ley del Talién aparece como otra
limitacion de la venganza privada la composicién, a través de la cual el ofensor o su
familia entregaba al ofendido y los suyos cierta cantidad para que estos no ejercitaran el
derecho de venganza, sin embargo no toda venganza puede ser vista como
antecedente de la represién penal moderna, solo tiene relevancia como equivalente de

la pena actual.

b) Epoca de venganza Divina Es la época teocratica se sustituye la voluntad individual
del vengador por una voluntad divina a la que corresponde la defensa de los intereses
colectivos lesionados por el delito. La justicia penal se ejercita en el nombre de Dios, los
jueces generalmente sacerdotes juzgan en su nombre. Es el espiritu del derecho penal

del pueblo hebreo.

c) Epoca de la venganza publica: Se deposita en el poder publico la representacion
vindicta social respecto de la comision de un delito. El poder publico ejerce la venganza
en nombre de la colectividad o de las personas cuyos bienes juridicos han sido
lesionados o puestos en peligro. La represion penal que pretendian mantener a toda
costa la tranquilidad publica, se convierte en una verdadera venganza publica que llego
a excesos caracterizandose por la aplicacién de penas inhumanas y totalmente

desproporcionadas con la relacién al dafio causado.
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d) Periodo Humanitario: Se atribuye a la iglesia el primer paso contra la crueldad de las
penas, la excesiva crueldad de la época de la venganza publica dio como resultado un
movimiento humanizador, no sélo de la pena sino del procedimiento penal, comienza a
fines del Siglo XVIII con la corriente intelectual del iluminismo, pero es indiscutible y
aceptado unanimemente que su precursor fue César Bonessana (el Marqués de
Beccaria, con su obra “De los Delitos y las Penas”). Se pronunci6 abiertamente contra
el tormento, el fin de la pena no era atormentar, el fin es impedir al reo causar nuevos
daros y retraer a los demés de la comision de otros iguales. Beccaria se ha dicho que

tiene el mérito de haber cerrado la época Antigua del Derecho Penal y abrir la

denominada época de la Edad de Oro del Derecho Penal.

d.1) Etapa Cientifica: Inicié con la obra de El Marqués de Beccaria y subsiste hasta la
crisis del Derecho Penal Clasico con el aparecimiento de la Escuela Positivista. La
labor de sistematizacion que realizaron Francesco Carrera y los demas protagonistas
de la Escuela Cléasica, llevaron a considerar al derecho penal como una disciplina Unica,
general e independiente cuyo objetivo era el estudio del delito y de la pena desde el

punto de vista estrictamente juridico.

Luego de la Escuela Clasica aparece la Escuela Positivista del Derecho Penal, con
ideas totalmente opuestas, al extremo de que Enrico Ferri considera que el derecho
penal debia desaparecer totalmente como ciencia autébnoma para convertirse en una
rama de la sociologfa criminal, auxiliandose para su estudio de métodos positivistas o

experimentales.
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En este periodo el derecho penal sufre una profunda transformacion a causa de la
irrupcién de las ciencias penales, se deja de considerar el delito como una entidad
juridica para convertirse en una manifestacion de la personalidad del delincuente, la
pena deja de tener un fin puramente retributivo y se convierte en un medio de
correccion social o defensa social. Luego de esta etapa surge el derecho penal
autoritario, producto de la aparicion de regimenes politicos totalitarios, cuya principal
caracteristica era proteger al Estado por lo cual los delitos de tipo politico fueron

considerados, como infracciones de especial gravedad y castigados severamente.

e) Epoca Moderna: Actualmente existe unicidad de criterio de toda la doctrina en cuanto
a que el Derecho Penal es una ciencia eminentemente juridica, para tratar los
problemas relativos al delito, al delincuente, a la pena y a las medidas de seguridad;
mientras que las ciencias penales o criminolégica, que tienen el mismo objeto de

estudio, lo hacen desde un punto de vista antropolégico y sociolégico.

Los periodos que comprenden la evolucion de las ideas penales, y de las cuales se
puede iniciar destacando que a lo largo del tiempo, la funcion represiva se ha orientado

hacia diversas rutas segun los distintos pueblos.

Y sobre la evolucién de las ideas penales, y por consiguiente, de la historia del derecho
penal, se debe mencionar que los estudiosos de la materia agrupan en cuatro periodos
las tendencias que son:

. La venganza privada;
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. La venganza divina;
. La venganza publica; v,
. El periodo humanitario.

Hay quienes sefialan una quinta etapa correspondiente a los Ultimos tiempos

denominada cientifica, por considerar que presenta perfiles y caracteres propios.

La venganza privada trajo consigo los siguientes sistemas penales:

* Venganza de sangre: La pena surgié como una venganza del grupo. La expulsién del

delincuente, fue en primer lugar, considerado el castigo mas grave que podria

imponerse, ya que de este modo se colocaba al infractor en situacidon de absoluto

abandono y convertido en propia victima, por su desamparo, de agresiones
. . P ~ x »3

provenientes de miembros de su propio grupo o de elementos extrafios a éste.

“Las denominaciones que recibié el derecho penal fueron:

Derecho Criminal, para denotar que el interés principal es el autor del delito.

Derecho represivo o sancionador, para relievar el caracter punitivo de este derecho.

® De Leodn Velasco, Hector Anibal, José Francisco de Mata Vela. Derecho penal guatemalteco. Pags.
13-23.
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Derecho de prevencién, para denotar que este derecho tiene normas juridicas de

conducta prohibidas.

Derecho protector de la sociedad, para designar que el delito constituye una afrenta a la

sociedad y que este derecho lo protege.

Derecho de lucha contra el crimen, para nombrar que es en base a este derecho que se

sanciona el delito.

Derecho protector de criminales, Pedro Dorado Montero lo llama asi para significar que

este derecho es una valla contra la venganza privada o publica de la sociedad.

Derecho de la defensa social, nombre que se le dio por utilizar junto a la pena otras
medidas para defender la sociedad, esta denominacién tiene origen en la escuela

positivista.

Antropologia criminal, llamado asi por los positivistas porque dan una mayor
importancia a la sociedad como medio, en relacién al delito.
Derecho del Codigo Social. En Centro y Suramérica se le llamoé Derecho del Cédigo

Social, bajo influencia de la Escuela Positiva.

11



Derecho penal, utilizado por primera vez en 1756 por Regnerus Engelhard para resaltar
su caracter punitivo. Unos dicen que la denominacién de derecho penal es muy

angosta, no abarca las medidas de seguridad.

Derecho Criminal. Para otros derecho criminal es muy amplio. En los paises
anglosajones se impuso esta Gltima (Criminal Law). En hispanoamérica se impone la

denominacion de derecho penal.”

(sic)

“Desde los inicios del siglo XIX, se le denomina, de manera predominante, a la materia
que estudiamos, derecho penal. Mucho tiempo, fue designada con la expresién de
derecho criminal. Ambas expresiones no son del todo satisfactorias, en la medida en

que solo ponen en evidencia uno de los aspectos fundamentales de la materia.

La primera, se refiere a la pena (poena, comprendida en sus origenes en el sentido
religioso de expiacion). La segunda, alude al crimen, comportamiento generador de la
reaccion social, la misma que se ha diversificado progresivamente. Actualmente, se
prefiere hablar de derecho penal aun cuando no refleja plenamente el contenido que se
le da. Junto a la infraccién (crimen, delito o contravencion) y a la sancién (penas
privativas de libertad, multa, trabajo comunitario, medidas de seguridad), es considerar,

de manera destacada, tanto al delincuente como a la victima.

* Mariaca, Margot. Introduccion al derecho penal. Pags. 4-5.
12
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Esta dltima ha sido descuidada mucho tiempo en las reflexiones sobre los diversos
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aspectos de la reaccién punitiva del Estado.™

Por lo anterior descrito se indicara que el derecho penal “es el conjunto de normas
juridicas que determina los delitos, las penas que el estado impone a los delincuentes y

las medidas de seguridad que el mismo establece”.?

Otra definicion establece que el derecho penal “es que el regula los presupuestos de la

pena y de aplicacion de las medidas en general”.’

b) Teoria del delito: “La teoria del delito es un instrumento conceptual para determinar si
el hecho que se juzga es el presupuesto de la consecuencia juridico-penal previsto en

la ley.

La ciencia del derecho penal, es una ciencia practica y la teoria del delito tiene también
una finalidad préactica. Su objeto es, en este sentido, establecer un orden racional y, por
lo tanto fundamentado, de los problemas y soluciones que se presentan en la aplicacién
de la Iyey penal a un caso dado. La teoria juridica del delito es, en consecuencia, una
propuesta, apoyada en un método cientificamente aceptado, de cémo fundamentar las

resoluciones de los tribunales en materia de aplicacion de la ley penal.

® Hurtado Pozo, José. Nociones basicas de derecho penal de Guatemala. Pag. 1
® Cuello Calon, Eugenio, “Derecho penal”. Pag. 8.
" Heinrich Jeascheck, Hans. “Tratado de derecho penal’, Pag. 18.
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El caracter practico de la teoria del delito se manifiesta ademas en los siguientes

puntos:

- Las soluciones que proponga en el marco de sus teorias parciales (tipicidad,
antijuridicidad, culpabilidad, etc.) deben ser practicables, es decir, referirse a
circunstancias del hecho que sean determinables y comprobables de acuerdo con las

reglas del derecho procesal penal.

- La mera posibilidad de establecer distinciones conceptuales légicas no es todavia
fundamento suficiente para aceptar una teoria; se requiere ademas una

fundamentacion de su racionalidad politico criminal.

La teoria del delito se estructura como un método de analisis de distintos niveles. Cada
uno de estos niveles presupone el anterior y todos tienen la finalidad de ir descartando
las causas que impedirian la aplicacién de una pena y comprobando (positivamente) si

se dan las que condicionan esa aplicacion.

Graficamente podria decirse que se trata de una serie de filtros cuyos orificios son mas
estrechos en cada nivel. Sélo tiene sentido preguntarse por la adecuacion tipica de un
hecho que retna los requisitos de una accion. De igual modo sélo cabe preguntarse por
la culpabilidad si previamente se ha comprobado la existencia de una accién tipica y

antijuridica.
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La teoria del delito se estructura, ademas, en un sistema de conceptos, es decir, qué
las relaciones entre unos y otros conceptos respondenda unas ideas generales
ordenadoras. La importancia del sistema de la teoria del delito, en su concepcion
clasica, consiste en que este permite inferir consecuencias l6gicas que no estarian

expresas en la ley y posibilita un tratamiento igual de cuestiones iguales, y desigual de

las desiguales.

En este sentido, la teoria del delito presupone que el legislador ha adoptado sus

decisiones de una manera razonable a partir de un punto de partida conocido y

cognoscible.

La logica del sistema derivado de este punto de partida del legislador garantizaria, en
consecuencia, una aplicacion de la ley segun el principio de legalidad. Implicitamente
esta justificacion del sistema admite que el texto de la ley es tan claro que, por lo
menos, el punto basico del que ha partido el legislador puede conocerse

indubitablemente a través de los pensamientos expresados en la misma ley.

Sin embargo, la historia dogmatica demuestra que esta ultima explicacion no es
realista. En efecto, el pensamiento del legislador se expresa en su lenguaje y este,

como todo lenguaje natural, no es univoco, sino todo lo contrario.

15
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En realidad, un sistema dogmatico del delito no es otra cosa que una hipétesis posible
de la voluntad del legislador expresada en la ley y, sobre todo, un orden de problemas y

soluciones referidos a los casos en los que la ley debe aplicarse.

Consecuentemente, el sistema de la teoria del delito no adquiere su legitimidad por que
se lo deduce de la ley, sino del hecho de que permite una aplicacién racional de la

misma.”®

c) El delito: Es necesario indicar los criterios para definir el delito por lo cual se indica lo

siguiente:

“Criterio legalista: desde la denominada edad de oro del derecho penal
(principios del siglo XIX) se deja ver un criterio puramente legalista para definir al delito;
asi Tiberio Deciano, Giandomenico, Romagnosi, Enrico Pessina, Ortalan y otros,
plantean sus definiciones, sobre la base que “el delito es lo prohibido por la ley, porque
cuantos actos hay que son prohibidos por la ley, y sin embargo, necesariamente una

figura delictiva”.®

“Criterio filosofico: la falta de trascendencia del legalismo, posiblemente por lo
trastornos causados durante casi medio siglo (1850, 1900) por los radicales postulados
de la escuela positiva en oposicion a la escuela de juristas, hizo que los estudiosos del

crimen de la época se encaminaran por senderos mas filosoficos.

8 Bacigalupo, Enrique. Manual de Derecho Penal. Pags 83-84.
® De Ledn Velasco. Ob. Cit. Pag. 125
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Tomandolos desde diversos aspectos: primeramente se hace alusién al aspecto moral,
por parte de los tedlogos que identificaban al delito como pecado, asi se dice que
Alfonso castro (primer penalista espariol) ni siquiera utiliza el verbo delinquir sino habla
de pecar y seguidamente Francisco Julian Oudot y Pedro José Proudhom, define el

delito como una conducta contraria a la moral y la justicia.

Se hicieron varios intentos para definir el delito bajo el aspecto filoséfico, enfocados a la
moral y al deber, y posteriormente a la violacién del derecho, pero es hasta Ernesto
Binding el cual plantea la una sugestiva teoria de normas en donde sostiene que “no se
debe seguir hablando de violacién del derecho, al realizarse un acto delictivo, puesto
que el delincuente no viola el derecho al cometer un delito sino que precisamente acttia

de acuerdo con el, al adecuar su conducta a los que dice la norma”. '

“Criterio natural sociolégico: después de realizar un estudio casi exhaustivo del
delincuente desde el punto de vista antropolégico, los positivistas italianos, se ven en la
imperiosa necesidad de definir el delito, ya que era el presupuesto para que existiera el

delincuente.

La postura mas notable vaI respecto, quizas es la optada por Rafael Galléfalo, al platear
la “teoria del delito natural, tomando como base dos clases de sentimientos, gue para el
fueron los mas importantes (el sentimiento de la piedad y el sentimiento de probidad)

sobre los cuales construye la definicion del delito natural asi:

" Ibid. Pag. 125
17
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“‘ofensa a los sentimientos altruistas fundamentales de piedad y probidad en la medida

en que son poseidos por un grupo social determinado”'’

“Criterio técnico juridico: una vez superada la crisis por la que paso el derecho penal en
la segunda mitad del siglo XIX, cuando estuvo sometido a las mas exageradas
especulaciones del positivismo, principia a renacer la nocién juridica del delito con el
movimiento denominado técnico juridico que naci6 en Alemania y mas tarde se

extendio a ltalia y luego a otros paises de Europa.

La construccion del delito debe tomar sus elementos de la legislacion positiva, gue nos
presenta tipos (figuras de delito) o sea el concepto formal que por abstraccion hace el
legislador de los diversos hechos que son objeto de la parte especial de los Codigos
Penales. Basandose en la tipicidad define el delito asi: “es una accién tipica, contraria al
derecho, culpable, sancionada con una pena adecuada y suficiente a las condiciones

objetivas de penalidad”."

Ademas, desde otro punto de vista, como bien lo plantea dorado montero, si no se
resuelve el problema de ¢qué es lo que prohibe la ley? el delito vendria a ser lo que

quiera el legislador y ello puede conducir a absurdas exageraciones.

" Ibid. Pag. 126
"2 Ibid. Pag. 128
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“El delito es el injusto determinado en sus elementos por el tipo de la ley penal y

conminada con pena, por razéon del cual su autor merece un reproche de

culpabilidad.”3

“El delito es una accion tipicamente antijuridica y culpable y amenaza con una pena.”'

En el delito se ubican los elementos integradores denominados: la accién o conducta
humana, tipicidad, antijuridicidad, culpabilidad, imputabilidad, las condiciones objetivas

de punibilidad.

“La accion: Es toda conducta que al ser realizada repercute en el mundo material. En el
sentido juridico se entiende como el comportamiento humano realizado con previo
conocimiento de los fines y aceptaciéon de las consecuencias que inciden en el mundo

juridico.”™®

“Tipicidad: Es la adecuacién de un hecho a la descripcién de el hecho se hace en la ley
penal, se encarga de establecer los elementos propios del tipo penal, tales como las
normas prohibitivas que consigna los segmentos de la conducta humana considerados

hechos punibles.”®

** Heinrich, Ob. Cit. Pag. 18

" De ledn, Ob. Cit. Pag. 130

' La teoria del delito, texto elaborado por el “Centro de apoyo al Estado de Derecho Crea/ USAID,
Facultad de ciencias juridicas y Sociales. Pag.7

'® Ibid. Pag. 16
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“Antijuridicidad: a partir de que el juez, fiscal y el abogado realizan la confrontacion del
hecho con el bien juridico protegido, se examinaran los dafios y se obtiene un juicio de

desvalor de la conducta establecida como tipica.””

“Culpabilidad: la imputabilidad es la parte integral de la culpabilidad, definido el nexo
causal entre la parte objetiva y la parte subjetiva nos referimos al aspecto subjetivo del
hecho punible, o sea establecer la razén de ser de la participacion delictuoso del

sindicado.”'®

“Punibilidad: la acciéon ha de estar penada en la ley, y que para que se constituya un
delito es necesario que la conducta este sancionada con una pena; de esta manera la

punibilidad resulta ser el elemento esencial de delito.”'®

1.2 Bien juridico tutelado de los delitos contra el honor

“Cuando se aborda el tema del bien juridico en los delitos contra el honor, es importante
determinar que se refiere a las disposiciones legales; referentes a los delitos contra la
vida, el cuerpo y la salud. Solamente se han tratado pues, los articulos destinados a
proteger la persona fisica. Ahora en cambio, veremos las figuras que tienen como
objeto garantizar bienes juridicos inmateriales, concernientes mas estrictamente a la

esfera de la personalidad propiamente dicha; el honor.

' Ibid. Pag. 36
'® Ibid. Pag. 43
" Ibid. Pag. 55
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La doctrina a través de la historia, ha intentado dilucidar la naturaleza juridica del honor

desde una doble perspectiva: subjetiva y objetiva.

A) El honor subjetivo.

El honor subjetivo es la valoracion que la propia persona hace de sus propios atributos.
Carrara precisa que: El sentimiento de nuestra dignidad es el contenido primario de la
idea de honor; y ese sentimiento es aspiracion de toda alma, por poco noble que sea,
aspiracion instintiva y que no depende de ninguna consideracién de bienes exteriores,
sino exclusivamente del honor de nosotros mismos y de aquel goce inefable que
produce en nosotros, sin necesidad de aplausos ajenos de miras ulteriores, la sola

conciencia de nuestros méritos, de nuestras capacidades, de nuestras virtudes.

Lo opuesto a tal sentimiento es la verglienza y la abyeccién que produce en nosotros el
conocimiento de nuestros errores, independientemente de las censuras ajenas.
Humanamente es imposible encontrar una persona desprovista del sentimiento del
honor. La misma autor reprobacién esta sefialando ya que el honor existe aunque sea

menoscabado.

Advierte Ramos que: “ El honor como sentimiento que dirige los actos y la conducta de
una noble vida humana puede ser ofendido pero no puede ser arrebatado, porque la
ofensa no quita a nadie su propio honor, cuando éste existe en el significado espiritual

de la palabra".
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B) El honor objetivo.

El honor objetivo es la apreciacion y la valoracion que hacen los demas de las
cualidades ético-sociales de una persona. Es la buena reputacién de que se disfruta. El
buen nombre es un patrimonio de elevada estimacion. Pero solamente adquiere sentido

en la estimacion de los otros.

De ahi la precision de Carrara cuando dice que el mayor nimero de personas a las
cuales fue comunicado el ataque contra el honor, aumenta la cantidad natural de la

infraccion.

De la misma manera que el mayor nimero de monedas robadas aumenta la cantidad

del delito de hurto.

Desde el momento que el patrimonio del buen nombre estd constituido por la
estimaciéon que por nosotros tiene nuestros semejantes, él se acrecienta cuanto mas
son las que, a nuestro respecto, tienen formada una buena opinién. Es neutral, pues
que, e generalidad de los casos, la contemplacion de los delitos contra el honor sea

hecha desde ese punto de vista.”

2 |pid.
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1.3 Elementos que componen los delitos contra el honor

“‘a) Sujeto activo: Puede ser cualquier persona, pues la ley vale para todos sin

discriminacion.

b) Sujeto pasivo: La indole inmaterial del interés juridico que aqui se protege condiciona

ciertas dificultades para la ubicacion de las personas pasibles de la accién delictuosa.

En principio toda persona puede ser sujeto pasivo de estos delitos. Sin embargo

conviene esclarecer las distintas condiciones que se plantean.”

1.4 Eilementos materiales que integran los delitos contra el honor

“a) Tipo sujetivo: El tipo subjetivo en los delitos contra el honor es el dolo, constituido

por la conciencia y la voluntad de calumniar, difamar o injuriar.

En principio, se estima que la ley no exige determinada intencién o movil especial por
parte del sujeto activo; éste por social que fuere no elimina la tipicidad legal. El dolo es
suficiente. Todo delito contra el honor precisa de un dolo directo, puesto que seria

absurdo pensar en cometer la injuria con dolo de matar, violar, etc.”??

* Ibid.
% Ibid.
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1.5. Enumeracion de los delitos contra el honor "f’f'&‘-/"/

‘En la idea del honor debe distinguirse un aspecto subjetivo y otro objetivo. Es el
primero el sentimiento de la propia dignidad moral nacida de la conciencia de nuestras
virtudes, de nuestros méritos, de nuestro valor moral. El aspecto objetivo esta
representado por la apreciacion, estimacion que hacen los demas de nuestras
cualidades morales y de nuestro valor social. Aquel es el honor en sentido estricto, éste

es la buena reputacion.

‘Aunqgue no solamente la lesién de tales sentimientos integra los delitos contra el honor,
sino también se sanciona toda falsa imputacién de hechos delictuosos y adn la
verdadera de hechos inmorales asi como de todo género de expresiones o hechos
ofehsivos para la integridad moral humana, por lo cual el precepto penal protege la

integridad moral de todos.”®

Por lo cual se procede a definir lo delitos contenidos en el cadigo penal guatemalteco:
- Calumnia: “En el derecho romano aparece primero la palabra injuria; en la Lex

Cornelia de injuriis, se sancioné como delito contra la integridad personal, asi como la

violacién del domicilio. Como ofensa al honor aparece en la ley de las XIl Tablas.

% De Leon Velasco, Héctor Anibal, José Francisco de Mata Vela. Derecho penal guatemalteco. Pag.
283-284.
24



En el derecho espaiiol, el fuero juzgo sancioné diversas clases de injurias, apareciendo
la nocién de calumnia, en las Partidas, consistente como en la actualidad, en la
imputacion de un hecho delictivo; la legislacion nuestra, tiene en el cédigo anterior la
regulacion de la calumnia, asi como en el actual, con las mismas estipulaciones.
Nuestra ley establece (articulo 159 del Codigo Penal) que la calumnia consiste en la

falsa imputacién de un delito de los que dan lugar a procedimiento de oficio.

La materialidad del hecho requiere queja imputacién sea falsa, y que el delito sea de los

que dan lugar a procedimiento de oficio.

Son estos Ultimos, los delitos perseguibles en razén de que lleguen a conocimiento de
la autoridad competente por cualquier medio, no importando que el ofendido haya
solicitado perseguirlo o no, dicha autoridad tiene obligacién de proceder a su
averiguacion. El elemento interno esta integrado por la conciencia del activo, de imputar
un hecho delictivo al pasivo, sabiendo que el mismo ya sea porque el hecho no se

cometi6 o porque el imputado no intervino en él, es falso.

La calumnia tiene un gran parecido estructural con el delito definido en el articulo 453
del cddigo penal (que se refiere a imputar falsamente a alguna persona hechos que, si

fueren ciertos, constituiran delitos de los que dan lugar a procedimiento de oficio).

La diferencia ha de encontrarse, en el lugar de realizacién del hecho y en el bien

juridico tutelado.

25



En este ultimo delito, se requiere que la imputacién se haga ante funcionario
administrativo o judicial que por razén de su cargo debiera proceder a la
correspondiente averiguacion. El bien juridico tutelado en éste también es diferente, o

sea, la administracién de justicia.

- Exceptio Veritatis: Esta institucién se encuentra intimamente vinculada con el honor
objetivo y el subjetivo, por cuanto que segun se trate de atentados contra uno u otro, asi
dependera su aplicacion. En la doctrina es conocida la excepcion de verdad con el

término latino Exceptio Veritatis cuya acepcién detallaremos a continuacion.

La excepcion de verdad, como institucion de caracter penal, referida estrictamente a los
delitos contra el honor, es una institucién, mediante la cual, el sujeto activo en la
comisién de un delito de la categoria indicada, trata de excluir su responsabilidad
criminal probando la veracidad de sus imputaciones, es decir que se trata de una
verdadera circunstancia que edxime la responsabilidad criminal, siempre y cuando la

prueba aportada sea suficiente para establecerla.

Lo que acontece en el caso de la excepcidn de verdad es lo siguiente: en algunas
oportunidades el sujeto activo de los delitos contra el honor, ejecuta determinados actos
que van en contra del honor del sujeto pasivo, fundamentalmente tratdndose de
expresiones que pueden constituir la falsa imputacion de un delito, cometido por éste
altimo; inicialmente la conducta del sujeto activo, se encuadra dentro de una norma

penal, calumnia.
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Pero tiene la posibilidad de excluirse de la aplicacion del precepto delictuoso, mediante
la prueba de la veracidad de lo afirmado, es decir, que efectivamente las imputaciones

hechas en contra del ofendido son verdaderas.

La excepcion de verdad puede esgrimirse como defensa, y consiste en que, si el
acusado de calumnia justifica debidamente su imputacién debera declararsele exento
de responsabilidad penal. O lo que es lo mismo, si el presunto calumniante demuestra

que el hecho efectivamente sucedi6 y que el presunto pasivo, intervino en el mismo.”**

- Injuria: “De acuerdo con la descripcion que la ley hace de este delito (que es
basicamente la misma del antecedente de 1936, y del cédigo penal espaiiol) injuria es
toda expresion o accion ejecutada en deshonra, descrédito o menosprecio de otra

persona.

- Elementos:

a) Material: El hecho puede realizarse a través de expresiones, o bien por actos: Dentro
de las expresiones podran considerarse no solamente las verbales sino también las
realizadas por escrito, en todo caso, dichas acciones o expresiones han de ser aptas

para ofender el honor del pasivo.

* Ibid. Pag. 385-.386.
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Pero desde hace mucho, la doctrina es unanime en considerar que por la dificultad de
demostrar la injuria a través de omisiones, solamente se acepta su comisién a través de
acciones, aunque las mismas no sean realizadas por el propio sujeto, sino a través de

otros, como nifios, o animales.

La injuria debe ser en deshonra, descrédito o menosprecio. El descrédito ha de ser no
solamente lesionar el renombre o prestigio personal, sino aun, el crédito econémico. En
cuanto al menosprecio, son expresiones o acciones desfavorables para la persona de

quien se hacen.

b) Elemento interno. El elemento volitivo esta constituido no solamente de ejecutar o
proferir las expresiones, sino que debe hacerse con el animo especial de ofender, el

llamado animus injuriandi.

Los delitos dé calumnia, injuria y difamaciéon solo pueden ser perseguidos, como el
texto legal declara, por acusacién de la parte agraviada, esto es, mediante la querella
presentada, por el ofendido, a menos que la misma haya sido hecha contra
instituciones del Estado, los Jefes de Estado o representantes diplomaticos de naciones
amigas o aliadas y las demas personas comprenderse, en este caso la accion

corresponde al Ministerio Publico.

En cuanto a la ofensa contra funcionario a que se refiere el articulo 169 ha de tenerse

presente.

28
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en el ejercicio de sus funciones o con ocasién de ellas, pues de lo contrario se estara a

lo dispuesto en el Articulo 4110 412 del mismo Cdédigo Penal segln el caso.

En los delitos contra el honor, dadas sus especiales caracteristicas, las formas de
ejecucion material y los medios que se emplean adquieren determinados caracteres
que le son propios ya que en la doctrina penal moderna se encuentran descritos como

actos encubiertos y manifiestos.

La calumnia o injuria manifiesta es aquella en la cual el sujeto activo determina con su
actitud un atentado contra loa honra o crédito de la persona, o le imputa falsamente un
delito en forma abierta y sin ninguna reticencia; por el contrario, en el caso de las
encubiertas o equivocas, el sujeto activo esconde la verdadera intencionalidad de los
hechos que realiza y los esconde bajo muy variadas formas que necesitan una

interpretacion afectiva para descubrir el resultado que se busca.

Por ejemplo, podria hacerse mediante una caricatura, una alegoria, un calco, que
obligaran al Juez a adecuar la interpretacion del precepto legal y de los objetos que se

le presenten.”®

- Publicacién de ofensas

% Ibid. Pag. 387-388.
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“Si las calumnias o injurias son reproducidas, a sabiendas de que lo son, por un tercero,

este incurre en el delito.
- Elementos

a) Material. Reproducir a sabiendas de que se trata de calumnias o injurias, por
cualquier medio, las inferidas por una persona a otra, extrafia al que la produce. En si la
publicacion de las ofensas, no es un delito separado, sino integrante de las ofensas de

gue se trate.

b) Elemento interno. Es la conciencia de que se trata de calumnias e injurias, y

reproducirlas en ese entendido.”®®

- Ofensa a la memoria de un difunto

‘En este caso se trata de calumnias e injurias proferidas contra las personas ya
fallecidas, en las cuales la accidn para la persecucién penal del hecho corresponde al

conyuge, ascendiente, descendiente, hermanos y herederos del difunto.

La calumnia, injuria o difamacién no pierden su condicién de tales aln cuando tengan

lugar por medio de alegorias, dibujos, caricaturas, fotografias, emblemas, alusiones o

cualquier otro medio similar.”®’

% Ibid. Pag. 390.
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“Los delitos de calumnia, injuria y difamacion solo pueden ser perseguidos, como el
texto legal declara, por acusacion de la parte agraviada, esto es, mediante la querella
presentada, por el ofendido, a menos que la misma haya sido hecha contra
instituciones del Estado, los Jefes de Estado o representantes diplomaticos de naciones
amigas o aliadas y las demas personas comprenderse, en este caso la accidon

corresponde al Ministerio Publico.

En cuanto a la ofensa contra funcionario a que se refiere el Articulo 169 ha de tenerse
presente, que ha de perseguirse conforme éste si la misma se efectlia cuando no se
encuentre en el ejercicio de sus funciones o con ocasién de ellas, pues de lo contrario

se estara a lo dispuesto en el Articulo 4110 412 del mismo cédigo penal segun el caso.-

- Calumnia o injuria causada en juicio: La persecucién de las calumnias o injurias
causadas enjuicio queda totalmente al arbitrio del juez de la causa en que estas
ofensas se hallan proferido, conforme lo establece el Articulo 170 del Cédigo Penal que
ordena que nadie pueda deducir acciéon en estos delitos causados enjuicio, sin previa

autorizacion del juez o tribunal que ha estado conociendo.

- La difamacioén: “La difamacidén es la comunicacién a una o mas personas con animo
de dafnar, de una acusacion que se hace a otra persona fisica o moral de un hecho
cierto o falso, determinado o indeterminado, que pueda causar o cause a ésta una

afectacion en su honor, dignidad o reputacion.

7 Ibid. Pag. 391.
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Los origenes en el derecho anglosajén de la difamacién estan en los agravios
(declaracion dafiosa en una forma transitoria, sobre todo de forma hablada) y libelo
(declaracién dafiosa en un medio fijo, sobre todo escrito pero también un cuadro, signo,

0 emision electrénica), cada uno de los cuales da un derecho de accién.

La diferencia fundamental entre libelo y difamacién esta tnicamente en la forma en la
cual la materia difamatoria es publicada. Si el material ofensivo es publicado en alguna
forma efimera, como en forma hablada o sonidos, dactilologia, gestos y otros por el
estilo, entonces esto es difamacién. Si es publicado en una forma mas duradera, por
ejemplo en documentos, peliculas, discos compactos y otros por el estilo, entonces es

considerado un libelo.”?®

?8 Difamacioén. http:/es.wikipedia.org/wiki/Difamaci%C3%B3n. (Guatemala, 18 de junio 2012).

32



23

5
9

WLTAD

€
)
Z

CAPITULO I G

2. El funcionamiento de las agencias o empresas de cobro y recobro en créditos

W

morosos

“Para algunos autores, el cumplimiento o pago de la obligacion es solo y simplemente

un hecho. Un hecho que produce la extincion de la obligacion.

Para otros el pago o cumplimiento de la obligacién constituye siempre un negocio
juridico en razén de tener por objeto, en todos los casos, producir efectos juridicos

(extincion de la obligacién y los derivados de esa extincion).

Para la doctrina ecléctica, que como tal tiende a conjugar los criterios discrepantes, el
pago es a veces nada mas un hecho (como un contrato de prestacion de servicios) y a
veces constituye en realidad un negocio juridico (como contrato de promesa de venta,

en que se cumple la obligacién otorgando el contrato de compraventa prometido).

El criterio ecléctico, por su amplitud y comprensidn, es considerado generalmente como

el aceptable para determinar la naturaleza del pago o cumplimiento de las

obligaciones.”®

% Brafias, Alfonso. Manual de derecho civil. Pag. 468.
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2.1La realidad nacional respecto a los créditos

El tema de los créditos en Guatemala tienen que ver con la situacidn financiera y
comercial, la realidad, y el poder adquisitivo de la moneda, respecto a los ingresos de
las personas, y la viabilidad de que estos por sus propios medios, es decir, derivado de
sus ingresos, puedan adquirir bienes muebles e inmuebles, sin embargo, lo anterior,
aduce a que la situacion de adquisicion de bienes en el caso de los trabajadores no es
suficiente o no alcanza para la compra de satisfactores no necesarios, como podria ser
un vehiculo, muebles, etc., sino que solo alcanza para satisfacer sus necesidades

basicas como lo son la alimentacion, educacion y vestuario.

Por ello, es una realidad nacional el hecho de que cualquier guatemalteco, obtenga un
crédito, pero estos créditos que son otorgados por empresas comerciales, bancos o
financieras, tienen que tomar en consideraciéon la capacidad de pago de quienes lo

solicitan para poder otorgarlo.

Cuando en los créditos se cae en morosidad, es cuando surge el problema de las malas
relaciones que se suscitan entre quien debe y a quienes se les debe. Se ha tenido
conocimiento de personas que estan cansadas de la forma abusiva y arbitraria en que
Soh requeridos para que efectuen el pago o la cuota que tienen atrasadas cuando se
tiene conocimiento que son objeto de llamadas telefénicas diciéndoles las siguientes

oraciones;

34



‘Le recordamos que tiene cuotas pendientes de pago, si en 24 horas no paga su

nombre sera publicado en el diario”. En uno de los postes de alumbrado sobre el
bulevar Los Proceres sobresale un afiche verde fosforescente con el nombre de una
persona, lo suficientemente grande para leerlo desde el carro. Le dicen que debe pagar

la deuda y comunicarse a un nimero que resulta ser de un cobrador.

Estas son algunas de las técnicas utilizadas por las empresas de cobranzas para que
clientes morosos paguen. De esta situacion ya tiene conocimiento la DIACO, es decir,
la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor, y se consideran poco éticas, y se
deriva de la investigacién de campo que se realizé6 en donde existen denuncias de los
afectados, pero no les dan seguimiento, pues consideran que ellos incumplieron un

compromiso.

Se han considerado también este tipo de acciones como inmorales. Por un lado se
tiene que reconocer que es legitimo que las empresas llamen a sus acreedores o
envien citaciones, pero cuando lo hacen de una manera prepotente, llamadas

exageradas y en horario no adecuado se puede considerar como coaccion.

La modalidad de ello, la ejecutan casi todos los cobradores de las empresas de cobro
gue no son a quienes se les debe sino son las contratadas por un banco una financiera,
o bien una empresa comercial, precisamente para el reclamo de ese cobro.

Mantienen la frase de que todo esto es avalado por el departamento juridico de la

oficina, y consideran que no estan incurriendo en ningun delito.

35

hS JUA,
SR
4




También se consultd al Ministerio Publico, oficina de Atencion Permanente, y se
determind que los deudores se sienten hostigados y agredidos moralmente. Se acercan
a esa entidad a preguntar si existe un mecanismo penal en contra de las empresas de
cobros, porque los métodos utilizados afectan su integridad moral, y que solo se le

puede dar tramite si se trata de una agresion fisica 0 amenaza de muerte.

2.2 Los créditos morosos

La mora es el retraso culpable o deliberado en el cumplimiento de una obligacién o
deber. Asi pues, no todo retraso en el cumplimiento del deudor implica la existencia de

mora en su actuacion.

Un retraso intencionado en el cumplimiento de una obligacion supone un
incumplimiento parcial, que puede provocar perjuicios mas o menos graves en el
acreedor, y como tal incumplimiento es tratado en los diferentes ordenamientos

juridicos.

Ahora bien, si el retraso en el cumplimiento del deudor se debe a la concurrencia de
una accién u omision del acreedor que impide que el deudor pueda cumplir a su debido
tiempo, se dice que existe mora del acreedor y puede tener efectos liberatorios para el

deudor de las responsabilidades derivadas de su falta de oportuno cumplimiento.
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El deudor esta en mora:

- Cuando no ha cumplido la obligacién dentro del término estipulado, salvo que la ley o
el contrato exijan que el acreedor deba requerir primero al deudor el cumplimiento

para constituirlo en mora.

- Cuando la deuda debi6 de ser dada o ejecutada dentro de cierto tiempo, por haberse

fijado un término o sefialado un plazo para ello, y el deudor lo ha dejado pasar sin darla

o ejecutarla.

- En todo caso, es necesario que la causa del retraso en el cumplimiento pueda ser
imputada a la accién u omision voluntaria o negligente del deudor, sin concurrir mora

del acreedor, caso fortuito ni fuerza mayor.

“Ahora bien es conviene sefalar en que consiste el término moroso, aunque a veces
puede ser confuso”.

Moroso fonéficamente hablando- es un vocablo de la lengua castellana que, por su
eufonia, sonoridad y estética, (por la presencia de 3 vocales fuertes) provoca una
impfesién agradable en el oyente, por mas que su significado no siempre sea tan

agradable.

Y por consiguiente se considera moroso al deudor que se demora en su obligacién de

pago.
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Consecuentemente se considera que el cliente se halla en mora cuando su obligacién
esta vencida y retrasa su cumplimiento de forma culpable. La mora del deudor en si,
desde el punto de vista formal, no supone un incumplimiento definitivo de la obligacidn
de pago, sino simplemente un cumplimiento tardio de la obligacién. La consecuencia
inmediata de la constitucién en mora del deudor es el devengo de intereses moratorios
como indemnizacién de los dafios y perjuicios que causa al acreedor el retraso en el

cobro.

De conformidad con lo anterior, una vez constituido en mora, corresponde al moroso el
pago del importe principal de la deuda, mas los intereses moratorios que resulten de
aplicacion, en funcion del retraso acumulado que contribuirdn a compensar los costes

financieros que el retraso en el pago ha originado al acreedor.

Es indudable reconocer que en este tipo de negociaciones o relaciones contractuales,
existe por un lado, el empresario y se convierte en una dificultad para este el hecho de
que existan clientes morosos, aunque es parte de la prevision de los riesgos que corren

en este tipo de negociaciones.

Se puede decir, entonces, que la afectacion es de caracter econémico y legal de la

propia empresa, que puede ser un banco, una financiera.

Existen mecanismos o herramientas que tienen los empresarios cuando deciden

otorgarle un crédito a un cliente para prevenir la morosidad.
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En el caso de la investigacién que se hace de la persona a quien se le otorga, la
realidad marca la situacién en que se encuentran por ejemplo, el sistema de entrega y
manejo de tarjetas de crédito, que las distribuyen por doquier y a cualquiera, sin hacer
uso de estas herramientas o mecanismos, sino lo que interesa a la empresa es la

distribucion y que un mayor nimero de personas cuenten con la misma.

Uno de los objetivos en las concesiones de créditos es siempre el movimiento hacia
una situacion mas rentable. Lo anterior lleva inmerso que el empresario maneje un
margen de créditos incobrables, inclusive, la legislacion tributaria establece un margen
aproximado para cubrir esas eventualidades. La frase de que el crédito representa un

riesgo, es veridica por lo expuesto anteriormente.

Robert Higgins estima que el riesgo financiero crediticio estriba en la capacidad y la
voluntad de pago del cliente. Segun él “los riesgos de dar crédito son de dos tipos: la
posibilidad de que el cliente sea incobrable y de que vaya a ser moroso, inmovilizando
capital en cuentas por cobrar. En el fondo la magnitud de estos riesgos depende de la

capacidad econémica y voluntad de pagar de los clientes”.”*

La decision crediticia desde el punto de vista financiero, esta en funcion de las
expectativas futuras de cada negocio, donde una especulacion moderada contempla

siempre un margen no recuperable.

¥ Higgins, Robert C. Financial management, theory and application. Trad. Espafiol Mario Colindres
Diaz. Pag. 33

39



Existen causas por las cuales las personas caen en morosidad dentro de los créditos en

que figuran como deudores, dentro de estas se encuentran:

- El aumento del indice de precios

- La inflacién

- El desempleo

- Incremento de los gastos de los deudores

- Enfermedades sobrevivientes que ocasionan gastos no solo en el caso del deudor,
sino en el caso de los familiares

- Falta de cultura financiera

2.3 Las agencias de cobro y recobro

“‘Estas se han creado generalmente por abogados que se encargan de realizar
actividades que pudieran realizar el banco, la empresa comercial, la financiera, o la
entidad que se encuentre en situacién de reclamar facturas que no se han cancelado y

gue se encuentran vencidas.

Sin embargo, es de reconocer que los abogados son elegidos, precisamente porque ya
han agotado todos los aspectos de reclamo no legal ante el deudor y este ha hecho
caso omiso a tal situacién, y es por ello, que se acude a estos abogados o empresas de
abogados para que por medio de la ley se pueda hacer el reclamo y recuperar los

créditos morosos.
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que incurren en ilegalidades, cuando emplean formas poco adecuadas e inmorales para

el reclamo de las carteras morosas, precisamente por el desconocimiento financiero,

contable que deben poseer ante una situacion de esta naturaleza. ™'

‘En toda estructura de control de pagos debe estar formada por los tres pilares
siguientes que sostienen toda la metodologia de cobros.

- La prevencién del riesgo del crédito.

- La gestion del crédito en curso y el control del riesgo vivo.

- El cobro de las facturas vencidas y recuperaciéon de impagados.

En cuanto a la prevencién del riesgo’del crédito, en esta etapa partiendo de las
previsiones en cuanto al volumen de ventas previsto para cada comprador, hay que
determinar el crédito necesario que teéricamente habria que conceder a cada cliente
para poder alcanzar los objetivos comerciales. Este crédito necesario viene
condicionado por el volumen de compras previsional y el plazo de pago del cliente.
Como alternativa a la denegacion del crédito comercial se solicitaran garantias reales o

personales que condicionaran la concesién del crédito (fianzas, avales, seguros).

Respecto a la gestion del crédito en curso y el control del riesgo vivo, en este tipo de
gestion supone el seguimiento permanente de los saldos vencidos y no vencidos de

cada cliente y su comparacioén con los limites de riesgo asignados.

* Higgins, Ob. Cit. Pag. 101
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Mediante este procedimiento la empresa, particular o entidad podra controlar la
evolucién de los saldos, detectar situaciones andémalas y tomar decisiones para

prevenir posibles impagados.

En caso de que el limite de riesgo se vea excedido se pueden bloguear a tiempo los
pedidos en curso y no aceptar nuevas operaciones hasta que el cliente regularice la

situacion.

Los posibles retrasos en el pago de los saldos vencidos se pueden detectar a tiempo vy

gestionar el cobro, como ya venimos comentando.

En cuanto al cobro de las facturas vencidas y recuperacion de las no pagadas, el
gerente de cobros es también responsable del cobro de las facturas vencidas y de los
créditos morosos, para ello puede contar con un equipo de gestores de recobro o la
colaboracién de la fuerza de ventas. La reclamaciéon inmediata de cualquier factura
vencida permite controlar la morosidad, y la negociaciéon con los deudores permite
reconducir situaciones de riesgo. Asimismo estas facturas no pagadas se pueden
recuperar en un alto porcentaje mediante procedimientos adecuados si se gestionan a

tiempo, sin necesidad de contratar a terceros.”?

% Brachfield Pere J. Los tres pilares del cobro de impagados. http://www.finyear.com/Los-tres-pilares-
del-cobro-de-impagados_a3495.html (Guatemala, 15 de mayo 2012)
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“Existe un término utilizado en el ambito internacional para el reclamo de facturas no
pagadas y se denominan impagados. El término impagados también ﬁene varias
acepciones, puesto que se suele utilizar tanto para referirse a cualquier factura que no
se ha podido cobrar el dia de su vencimiento pero que se acabara cobrando
posteriormente, como a los créditos incobrables o sea los que nunca se podran

recuperar por incumplimiento definitivo del deudor.

En ciertas empresas s6lo se denominan impagados siguiendo la terminologia francesa -
a aquellos creditos documentados en instrumentos de cobro que han venido devueltos
por el circuito bancario por falta de fondos; en cambio no se consideran impagados
comerciales las facturas vencidas que los clientes deberian abonar por reposicion de
fondos y que permanecen durante semanas sin ser canceladas en las cuentas de los

clientes.

En algunos casos también se denominan impagados a facturas que no se han cobrado
a su vencimiento porque el cliente ha bloqueado el pago ya que esta disconforme con el

importe de la factura o con la calidad del servicio de la empresa proveedora.

En este caso la denominacién correcta no seria la de impagados sino la de incidengias
de cobro. Sin embargo de lo anterior, lo importante es distinguir si se trata de un
auténtico impago producido por un problema de solvencia del deudor o bien se trata de
un blogueo del pago ordenado por el cliente que lo utiliza como una manera de

presionar al proveedor para obligarle a solucionar un litigio comercial.
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un impago provisional que tarde o temprano se acaba cobrando. Las repercusiones de

uno u otro son distintas para la empresa acreedora, por lo que en el primer caso se esta

ante un fallido definitivo y en el segundo ante un crédito moroso.”*

Es de considerar que antes persistia una cierta vergilenza a la hbra de reclamar el pago
de una factura, puesto que no parecia educado o elegante hablar de cuestiones de
dinero y ménos exigir el pago de una deuda. Al revés de lo que sucede en la actualidad,
en los que se ha desarrollado una fuerte cultura del cobro, y donde reclamar una deuda
se considera algo tan natural como ofrecer un nuevo producto a los clientes, en
Guatemala, hasta hace diez afios atras aproximadamente no existe aun una verdadera

cultura empresarial de cobros.

También se ha discutido que existen clases de morosos. Entre los tipos de deudores

Morosos, se encuentran:

a) Los institucionalizados, es decir, el Estado que generalmente como sucede en la
practica no pagan a tiempo los cobros que les efectian las empresas por la compra de
suministros, en la contratacion de obras, inclusive, en el pago de las personas

profesionales que son contratadas para realizar determinada actividad.

* Ibid.
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b) Existe otro tipo de deudores que son los aprovechados, los picaros, y son quienes
nunca tuvieron la intencién de pagar la deuda porque se lucran a costa del trabajo
ajeno. Se incluyen también aqui quienes viven a lo grande, por encima de sus

posibilbi'dades, gastan mas de lo que ingresan.

c) La actuacién de algunos de estos individuos podria calificarse de delito de estafa:
hay condenas penales a quienes contratan bienes y servicios que nunca tuvieron

intencién de pag‘ar.

d) Existe un tercer tipo de_deudores morosos, son las personas o empresas que no han
podido pagar sus deudas por sucesos sobrevenidos, es decir, personas que sufren
accidentes o enfermedades que les impiden continuar con su actividad laboral; que
sufren algun imprevisto que les ocasiona gastos importantes que no pueden afrontar;
empresas que se ven afectadas por un cambio de las circunstancias econémicas, por la

suspension de pagos de sus clientes, etc.

e) Un cuarto tipo de deudores morosos son los que pecan de imprudencia por excesivo
optimismo, es decir, aquellas personas o empresas que se endeudan por encima de
sus posibilidades confiando en que su situacion econémica va a mejorar en el futuro, a
que van a aparecer grandes oportunidades, que van a poder reducir sus gastos por

debajo de lo real.
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gestion de su economia personal o empresarial, en unos casos por falta de experiencia,

en otros por torpeza, por excesiva ligereza, etc.

2.4 Las medidas que han adoptado en perjuicio de las personas y lesién a bienes

juridicos tutelados penalmente.

Dentro de las medidas que se han observado y estudiado respecto a la forma en que
lesionan bienes juridicos tutelados como el honor de las personas, al momento de

reclamar el cobro de créditos no pagados, se encuentran las siguientes:

-“En el caso de las tarjetas de crédito, el hecho de que no se pague a tiempo provoca
intereses, mora, iva, impuestos, etc”. Empiezan los hostigamientos con llamadas
pesadas y muchas veces faltando el respeto, incluso llaman al trabajo de la persona

haciendo que todo mundo se entere dejando mensajes.
- Muchas empresas para contratar toman las referencias crediticias, lo cual hace perder
oportunidades de empleo. Y son las mismas tarjetas de crédito quienes ingresan a una

base de datos, bloqueando referencias para conseguir trabajo.

Cuando hacen convenio, este lo realizan por sumas superiores al setecientos por ciento

de la suma inicial de capital que tenia pendiente de pagar la persona.
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uso de las tarjetas, mas que para quienes se enriquecen sacando de un apuro.

- Existen quejas contra empresas de cobro que hostigan y violan derechos de clientes
morosos. Las quejas contra las empresas de cobro y circulan en los sitios de internet
producto del tono y la manera en que las personas que llaman a los clientes de sus
empresas patrocinadoras, es de una manera denigrante, abusiva, irrespetuosa vy

totalmente fuera de orden.

- Las llamadas a horas no habiles, la persecucion con llamadas a familiares que no
tienen nada que ver con la deuda y los adjetivos utilizados denigran a las personas que
ademas de tener la carga y la presion de estér atrasados en pagos (situacion que
psicolégicamente produce mucho desgaste), se tiene que padecer los insultos y abusos
de personas que ademas de mostrar muy poco o ninguna educacion, se comportan
como extorsionadores legalizados; todo esto como conclusién de las multiples qUejas
que se reciben de las personas que han padecido esta situacion.

- Aqui algunos de los casos: estar atrasado en una cuenta no es ser delincuente y estos
empleados tratan a las personas como que fueran préfugos de la justicia. -Hablan de
los siguientes teléfonos (para que los bloqueen y se eviten malos momentos con estas

personas): 23799292 en Guatemala y 22101431, 22101424 en EIl Salvador.

En Guatemala estan ubicados en la 1a. Avenida 10-81 zona 10; nivel 3. Llaman como si

fueran extorsionistas preguntando por el titular de la linea.
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Laman en esta forma: ¢alo buenas tardes?: Paseme al titular de la linea ;Quien habla
disculpe?: eso no es importante, pés'eme. al titular de la linea, con el quiero hablar.
Disculpe pero no podemos comunicarle a nadie de esa forma. (cuelga el teléfono). En
este momento se suponia que era llamada por extorsion y fue donde se empezé a

investigar quien podia ser, hasta que dieron que era una empresa de cobros de

abogados.

- Estas practicas de empresas, que pueden confundirse con extorsion y que pueden

provocarle un susto a mas de alguna ama de casa solitaria que la reciba.
- Usan nombres falsos para identificarse. De una manera humillante cuestionan a sus
clientes, y les exigen a gritos y de mala manera que salden sus cuentas. Incluso hasta

amenazan a los ciudadanos.

- Los agentes de cobro no se entrenan para realizar su trabajo, al contrario, atacan con

quien hablen, pero definitivamente tienen que ser el peor centro de llamadas del pais.

- En El Salvador, un emprésario y un constructor pidieron a la Corte que se detenga el

uso publico de sus nombres y datos a una empresa.
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de acceso publico a informacién acerca de la actividad de las personas y/o empresas

en el sistema financiero y comercial en Chile) en sentencia pagd su deuda pero su

nombre aparece en el sistema y ha solicitado a la corte que ordene su retiro inmediato.

El empresario Roberto Vilanova y el constructor Guillermo O’Byrne demandaron a la
empresa Puntual S.A. por hacer publico en un periédico sus nombres como personas
con cuentas en mora pendientes. La demanda de amparo fue interpuesta en la Sala de

lo Constitucional de la Corte por Francisco José Ferman, abogado de ambos ofendidos.

En el escrito los denunciantes consideran que la Empresa Puntual ha violentado sus
derechos al honor, dignidad y piden al tribunal de justicia que ordene se suspenda otra

nueva publicacién con sus nombres.

En el recurso de amparo los ofendidos reconocen que tienen obligaciones de pago con
dos empresas, lo que no comprenden son los motivos por los cuales una tercera
compafiia hace puUblica dichas obligaciones. Si los compromisos se tramitan por via
judicia}l, no ven necesario la publicacién de sus nombres. Puntual es una empresa que

se encarga de hacer cobros a otras compaiiias.

Entre los clientes de Puntual se encuentran emisores de tarjetas de crédito, bancos,

empresas de telefonia y hasta el Fondo Social para la Vivienda.

49



en peligro la estabilidad de sus familias por cuanto los hijos de los denunciantes han

sido objeto de burlas. Ademas, alegan que ha dafado “la intimidad” en la celebracion
de sus negocios, contratos mercantiles que “pertenecen a la esfera privada de la

persona”, lo cual hace publico lo privado.” **

- Oftras violaciones que se alegan en el escrito de amparo son el derecho de reserva a

que la persona tiene con respecto a sus actividades mercantiles, econdmicas y ademas

financieras.

En el mismo se pide a la Corte que se pronuncie con respecto a la indemnizacién por
parte de Puntual S.A. por el dafio material y moral causado a los demandantes como a
sus empresas. Se incluye en la lista a las empresas que contrataron a Puntual para el

cobro. El recurso de amparo se encuentra pendiente de admision.

A la fecha de la consulta no se habia tenido resuelto el recurso de amparo.

* Informaciones recabadas de varias consultas electrénicas. www.goesjuridicacom.thim. (Guatemala, 12
de septiembre 2011.
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CAPITULO Ill
3. Necesidad de que se reforme el Cédigo Penal en cuanto a los delitos contra el

honor para prohibir medidas que han adoptado las agencias de cobro y recobro

Las gestiones de cobro deben efectuarse de manera respetuosa y en horarios
adecuados por ello usted debe determinar si la gestion de cobro se esta realizando
conforme con la ley y sus derechos fundamentales, y para ello se debe considerar que

en los cobros hay limitantes y todo debe ser basado en ética, profesionalidad y respeto.

3.1 Las medidas adoptadas por las agencias de cobro y recobro, los delitos
contra el honor, y la adopcidon de otras medidas para el cobro de créditos

morosos

Tal y como se ha venido desarrollando este trabajo de investigacion, es frecuente que
determinar que a través de los foros de la web personas piden auxilio acerca de la
forma como estan siendo acosadas y comentan las historias de lo que les ha sucedido
en el caso de Guatemala, y en otros paises con respecto al funcionamiento y manera
de proceder de estas empresas de cobro, y que se refieren fundamentalmente a los
atrasos en pagos a las tarjetas de crédito, y los usureros cobros de intereses que hacen
los emisores de las tarjetas de crédito, y los inescrupulosos procedimientos de cobro

que realizan.
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Sin ninguna duda, que el manejo de una tarjeta de crédito no solo demanda una total
responsabilidad y control para su uso, sino también, una responsable actitud ante
eventuales atrasos en sus pagos, en cuyo caso lo principal es tener mucho cuidado de

como se trata de resolver este asunto.

A pesar de lo anterior, es evidente de que existen algunos aspectos que muchas
personas desconocen de como actuar al momento de sentirse intimidados, asechados,

o atemorizados por la forma en que estas empresas realizan dichos cobros.

En primer lugar, debe saberse la forma correcta de cémo usar una tarjeta de crédito,
sino en el momento en que los deudores se encuentran acorralados con los acreedores
en la busqueda de mejores salidas posibles a esas atemorizantes demandas que estas

personas efectuan.

En muchos casos es muy comun que se caiga en errores que primero por falta de
informacién o verglienza de informarse se deja de enterar que se tiene muchas
opciones para solucionar estos problemas de pago, antes de que se firme cualquier

documento en el que se obligue hacer pagos exorbitantes.

Hay muchas formas para hacerse de una tarjeta de crédito, algunas de ellas es
haciendo las personas mismas su propia solicitud a una empresa emisora, en donde
demandan cartas y papeleria para que sea autorizada y entregada una tarjeta de

crédito con un limite determinado.
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Este es el peor de los casos, debido a que regularmente existe un tipo de solicitud-
contrato que se debio firmar para que nos fuera entregada. Pero hay otros casos que
de manera gratuita cuando se siente que llego la tarjeta de crédito en lo que

Unicamente se firma la constancia de entrega de la tarjeta de crédito.

El problema radica cuando no se hacen los pagos que reclaman y que en determinado
momento los asfixian porque los cobros de intereses, intereses en mora, manejo de
cuenta y cargos administrativos son excesivos y que por lo cual muchos se ven en
problemas de liquidez por que no cuentan en su presupuesto que en esa cantidad

exorbitante de cargos que se les hace.

La mayoria de empresas emisoras de tarjetas de crédito, son empresas afines o
pertenecientes a un grupo financiero o banco, esto como funcidén operativa se debe a
que los bancos como entidades financieras reguladas por la superintendencia de

bancos.

No pueden prestar o emitir servicios de emisién de tarjetas de crédito, para lo cual
crean entidades paralelas (sus empresas) para que realicen la prestacién de dicho
servicio, por lo tanto en Guatemala derivado de sus leyes financieras ningin banco
privado o estatal emite tarjetas de crédito, las emiten sus empresas que para este caso
son personas juridicas distintas, pero que igualmente estan reguladas por la

superintendencia de bancos ya que tienen la figura de financieras.
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superintendencia de bancos, deben cumplir con las normas que las rigen y entre

muchas de ellas esta el que no pueden cobrar una tasa de interés mayor a la tasa de
interés anual ponderada, a lo cual si lo hacen deberan cumplir con penas y sanciones

que estan claramente establecidas en las leyes financieras.

Por lo tanto estas empresas paralelas toman como una practica adecuada y usurera de
encubrir los cobros de intereses con figuras como intereses moratorios, cargos
administrativos, manejo de cuenta etc., cargos que al ser computados en la mayoria de

casos oscila entre el 60-90% de intereses que recargan a los tarjetahabientes.

Como pueden ver aqui esta el por que muchas personas en determinado momento se
ven enfrascadas en un gran problema financiero ya que los usureros cargos que se les
hace, estan fuera de cualquier dimensién presupuestaria en relacién a los salarios que

se manejan en el pais.

Pero como pueden defenderse los usuarios de estos inescrupulosos cobros que hacen
las tarjetas de crédito, y de estas terceras empresas que son contratadas para realizar

los cobros a los usuarios.

Regularmente las empresas que realizan los cobros son empresas que son contratadas

cuando las cuentas han entrado en un proceso de morosidad mayor a los noventa dias.
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Es aqui cuando empieian amenazar, amedrentar y a realizar de alguna forma
procedimientos no éticos para realizar los cobros mediante extremos de insultar, o de
avisos que simulan ser notificaciones oficiales de un juzgado, y en otros casos
mediante pegar avisos en postes y viviendas cercanas a la residencia o trabajo del
usuario o en postes de la energia eléctrica con el fin de causar vergiienza para que se

acerque a efectuar los pagos correspondientes.

Toda persona que tenga este tipo de problema le asiste el derecho de solventar esta
situacion de la forma mas conveniente, muchos derivado de tanta amenaza toman la
decision de firmar acuerdos de pago, solucion que para algunos termina siendo su

tumba financiera.

Antes de tomar esta medida de realizar acuerdos de pago en donde se les exigira
primeramente tomar como buenas todas las cuentas que se les presente para hacerlas
afectivas, no es mas que aceptar los onerosos cobros ilegales que estas empresas

realizan.

Es de considerar que ninguna empresa puede realizar cobros que no estan autorizados

por ley, en caso de hacerlo esto constituiria un robo lo que no es aceptable.

Segln la ley ninguna empresa o entidad puede cobrar montos y tasas de interés
mayores al promedio anual ponderado legalmente autorizado por el sistema bancario

nacional el cual es publicado por la superintendencia de bancos.
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una persona que contradiga cualquier ley sera nulo ipsojure (nulo en el acto) ya que no

tendra validez legal.

Las empresas emisoras y las contratadas para hacer estos cobros conocen o por lo
menos debieran conocer muy bien la ley, y por lo mismo proponen arreglos y convenios
de pago, por que saben perfectamente que estas solicitudes contratos firmados para la

entrega del plastico o tarjeta de crédito no seran validos ante ningun juez.

Para presentar los cobros que ellos pretenden les sean pagados y reconocidos,
derivado a que tendran que comprobar que el monto de intereses corresponde a la
legal establecida por la superintendencia de bancos y que no existen otro tipo de cobros
ilegales, por esto mismo prefieren hacer convenios de pago escriturados legalmente por
que en estos documentos legalizan este tipo de cobros excesivos en donde Gnicamente
especifican el monto total a cobrarse el cual estipulan que el que les debe las cuentas

las acepta y ratifica y especifican el monto mensual a pagar.

Al tenerse este documento o convenio ya firmado por los deudores, le dan vida legal a
que el dia de mafana si llegaran atrasarse en los pagos, ya lo pueden presentar ante
un juez para que determine un embargo o cobro judicial, y le dan legalidad a los cobros

gue ellos ilegalmente realizan.
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Desde el afo 2005 existe una iniciativa de ley en el Congreso de la Republica que
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como muchas esta engavetada por no convenir a los intereses de las empresas que

emiten tarjetas de crédito, en esta iniciativa de ley, se propone controlar todo esta serie

de cobros ilegales, asi como la regulacién de la tasa de interés que se debe cobrar a

los usuarios de tarjetas de crédito, la iniciativa de ley es la numero 3524, que dentro de

los aspectos mas importantes de resaltar, se encuentran:

1.

Ha tenido como fundamento el financiamiento a terceros por parte de emisores de
tarjetas de crédito, bancos y grupos financieros, se encuentra regulado en el cddigo
de comercio, Articulo 757, reformado por el Decreto 33-2003, del Congreso de la

Republica.

La norma juridica en referencia ha logrado después de la reforma referida en el

parrafo anterior, regular los intereses cuando el tarjetahabiente hace uso del

financiamiento, aplicando la tasa de interés anual promedio ponderada de las

operaciones activas, que cobra el Sistema Bancario Nacional. La cual se incrementa

hasta un maximo de cinco puntos porcentuales.

A pesar de la exposiciéon anterior, existe un criterio generalizado, entre miles de
usuarios del referido financiamiento, que las entidades emisoras de las tarjetas de
crédito, bancos y grupos financieros, empleando diversos mecanismos, intereses
por mora, manejo de cuenta, gastos administrativos y otros, han elevado el

promedio de cobro, por financiamiento en tasas que superan el 60 por ciento anual.
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4. El codigo penal en el Articulo 276 establece: “comete delito de usura quien exige

de su deudor, en cualquier forma, un interés mayor que el tipo maximo que fije la ley
o evidentemente desproporcionado con la prestaciéon aln cuando los réditos se
encubran o disimulen bajo otras denominaciones. El responsable de usura sera
sancionado con prisién de seis meses a dos afios, y multa de doscientos a dos mil

quetzales.

De suma preocupacioén resulta entonces, que el Estado de Guatemala demuestre
incapacidad para garantizar la protecciéon social econdmica vy juridica de la familia,
frente a las préacticas de usura, que realicen las entidades emisoras de las tarjetas

de crédito, bancos y grupos financieros, tal como lo tipifica el codigo penal.

Se hace necesario que el Coédigo de Comercio norme de manera precisa y en apego
al Cédigo Penal que las entidades emisoras de las tarjetas de crédito, bancos y
grupos financieros, enmarquen la funcién de financiamiento dentro del marco legal
que no les haga caer en practicas de usura, de acuerdo a lo establecido en el

Cébdigo penal.

Otro fundémento es el hecho de que las reformas al c6digo de comercio, contenidas
en el Decreto 33-2003 del Congreso de la Republica no ha podido frenar las
practicas de usura que se expresan en los cobros excesivos a los usuarios de
tarjetas de crédito por parte de las entidades emisoras, bancos, y grupos financieros

que prestan el servicio.
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Tasa de interés por el uso y manejo de tarjetas de crédito. Las entidades emisoras

de tarjetas de crédito, bancos y grupos financieros, cobraran exclusivamente al
tarjeta habiente beneficiario de la tarjeta de crédito, cuando haga uso del
financiamiento tanto en moneda nacional como extranjera o su equivalente solo la
tasa de interés anual promedio ponderado de las operaciones activas, que cobra el
sistema bancario nacional, y que publica periédicamente la Superintendencia de
Bancos la cual se aplicara sobre el monto financiado. La tasa podra incrementarse
hasta un maximo de cinco puntos porcentuales para cubrir los gastos
administrativos o de cualquier naturaleza que origina el manejo del servicio de las

tarjetas de crédito.

Agrega que las entidades emisoras de las tarjetas de crédito, bancos o grupos
financieros, por ningin motivo o circunstancia podran adicionar al cobro por
concepto de intereses ningun recargo adicional de la naturaleza que este sea. Para
el caso de la morosidad se aplicara la tasa de interés que sefiala el parrafo anterior.
Las entidades emisoras de las tarjetas de crédito, bancos y grupos financieros, en
ningun caso podran capitalizar los intereses y demas recargos. El contrato que
formaliza la relacion entre la emisora de tarjetas de crédito, bancos o grupos
financieros, y el tarjeta habiente debe ser firmado por ambas partes para que las

clausulas del mismo tengan vigencia legal, cualquier arreglo al margen del mismo es

nulo ipso jure.

59



Por ultimo, conviene sefalar que en varios paises como el Salvador, México y otros en
Europa, han tomado interés en legislar sobre la practica desleal del cobro de intereses
como los procedimientos poco éticos que utilizan las empresas para realizar los cobros
a sus usurarios de tarjetas de crédito, es importante que los grupos de presién que
actualmente estan tomando protagonismo, se interesen por que este tipo de leyes sean
definitivamente aprobadas, ya que los abusos constantes de estas y que estan

afectando las economias de los hogares.
Dentro de las formas para frenar esta situacién se encuentran:

a) La emisién de leyes que protejan a los usuarios de tarjetas de crédito, con el fin de
p'rohibir terminantemente que las empresas realicen mas de tres llamadas en el
término de seis meses para realizar los cobros. Y si estas llamadas son
amenazantes o amedrentaste el usuario tiene el derecho de demandar a las
empresas por dichas practicas y con solo presentar una grabacion de la forma en
que se les amenazo, sera suficiente para multarlas hasta por montos que van desde

$200,000.00 dolares en adelante y peor aln si se reincide en dicha practica.

b) Como se observa, este tipo de leyes son las que debe preocupar por que sean
aprobadas en el congreso ya que son de beneficio de un conglomerado y no una
particularidad de personas, ya que nunca se sabe cual sera la situacion en el futuro

de personas que se les sobrevengan situaciones que les hacen caer en mora.
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c)

d)

Por otro lado, también se ha dicho que casi todos los créditos morosos son
recuperables. El 99% de estos se pueden llegar a cobrar utilizando las técnicas
adecuadas. Uno los diversos ejemplos de alternativas de cobro es dividir la deuda
en diferentes plazos, ya que todos los deudores tienen algln ingreso, y por pequefio
que este sea, se puede fraccionar el cobro de la deuda en pequefios importes,

diluyendo la deuda en el tiempo llegar a su total cancelacion.

La primera recomendacion que debe hacerse a un deudor con dificultades de pago
es que acuda a su acreedor para plantearle su situacién y proponerle una
renegociacion de la deuda. Ahora bien, toda modificacion de las condiciones
objetivas de la deuda precisa necesariamente el consentimiento de ambas partes de

la relacién.

Normalmente las entidades de crédito son bastante receptivas ante las solicitudes
de sus clientes en apuros en lo referido a la suspension de alguna cuota o prima, el
fraccionamiento de alguin plazo o el escalonamiento de la deuda vencida, pero estas
facilidades se conceden en nombre de las buenas practicas bancarias, careciendo el
deudor de instrumentos compulsivos que le permitan exigir una renegociacion del

crédito.

Los prestamistas son conscientes del temor de sus clientes de, en lo porvenir y pese
a sus previsiones iniciales, no hallarse en condiciones de cumplir puntualmente con

las condiciones pactadas.
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g) Por ello existen algunas ofertas de préstamos que incluyen disposiciones

encaminadas a conceder facilidades a los prestatarios que puedan ver reducida en

un futuro su capacidad de pago.

h) A esta finalidad, responde la facultad reconocida al prestatario en algunos contratos

de suspender, previo aviso y con el recargo que en su caso se aplique, el pago de
una o varias cuotas en los tiempos e intervalos dispuestos en el contrato. Otros
contratos prevén tablas de amortizaciéon alternativas que permiten una cierta
movilidad al prestatario durante la vigencia del contrato, facultdndole a reducir o
ampliar las cuotas y el plazo de devolucién dentro de los margenes pactados. Sin
embargo, estas formulas u otras similares facilitan las condiciones de pago, pero

encarecen el préstamo.

Por ello, se revelan como medios Utiles para remediar dificultades transitorias o
leves de pago, pero, por el contrario, tienden a agravar las situaciones de
sobreendeudamiento grave o definitivo, pudiendo llegar a producir efectos muy
similares a los de una financiacién adicional, esto es, la agravacion o asuncién de
nuevas deudas con elv fin de remediar una situacién actual de iliquidez pero

aumentando el nivel total de endeudamiento.
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3.2 Causas y consecuencias , w/’

Las causas y consecuencias sobre la problematica que se estudia son varias, es por

ello que se enunciaran las mismas en un apartado para cada una.

3.2.1 Causas

Dentro de las causas que originan la problematica que se plantea a través de este

trabajo se encuentran como principales las siguientes:

1. La ambicibn de lucro que mantienen las entidades financieras, bancarias,
aprovechandose de lo incompleta y poca proteccion de las leyes guatemaltecas al
respecto, de tal manera que esto ha sido evaluado por algunos diputados a tal grado
de que se ha pretendido sin éxito, regular esta problematica, en cuanto al tema de
las tarjetas de crédito, pero que en todo préstamo bancario, financiero, se mantiene

esta misma situacion.

2.. La poca cultura de los guatemaltecos acerca del ahorro, que lleva también implicito
la deficiencia en el poder adquiéitivo de las cosas, el podb nivel de ingreso, los
gastos superan los ingresos de las familias guatemaltecas, las enfermedades y
situaciones sobrevivientes que hacen ihcurﬁr en mora respecto a obligaciones

contraidas previamente por las personas.
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clientes y las personas en calidad de deudores que han caido en morosidad.

4. La poca confianza de los bancos, de los emisores de las tarjetas de crédito y de las
financieras, respecto al sistema judicial, pues no tendrian que caer en estas
practicas, si acudieran luego de varios intentos para conciliar las deudas con las
personas que han caido en morosidad, de acudir a la via judicial, empleando los

aspectos legales propiamente dichos.

5. No cabe duda que son muchas las personas particulares y empresas que tienen la
voluntad de pagar pero debido a una mala situacion que posiblemente sea temporal
no han podido cumplir con la obligacion lo mejor que se puede hacer cuando un
cliente ha incurrido en mora es citarlo como actividad previa para una negociacién
en la que el mismo explique los motivos de su retraso y si fuera necesario el

ofrecerle un plan de pago flexible.

6. Lo anterior implica renegociar la deuda, en el sentido de que ambas partes no

tendrian motivo para acudir al sistema judicial.

3.2.2 Consecuencias

Entre las principales se encuentran:
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La poca o nula intervencién del Estado en propiciar una cultura de ahorro y de
responsabilidad ante las obligaciones que tiene de brindar bienestar comin a los
ciudadanos, conlleva que la situacién de inseguridad, falta de empleo, el aumento

del poder adquisitivo de las cosas.

La ambicién de lucro de las entidades emisoras de tarjetas de crédito financieras, o

bancos, y la poca o nula legislacién de proteccion hacia los usuarios de las mismas.

Que evitando incurrir en ilegalidades estas empresas o entidades, acuden a
abogados, empresas de abogados, pensando que de esa manera podran recuperar
sus créditos morosos, sin importarle mantener una relacién comercial o bancaria con
los clientes, llegando al extremo que los mismos ya no adquieren esa calidad.

Al acudir a estas oficinas de abogaos que en apariencia pareciera que no

conocieran las leyes, cometen acciones inmorales.

Es legitimo que las empresas llamen a sus acreedores o envien citaciones, pero
cuando lo hacen de una manera prepotente, llamadas exageradas y en horario no

adecuado se puede considerar como coaccion.

Es evidente de que las acciones de intimidacién, coaccién, acoso, hostigamiento,
etc., que provocan estas empresas, rifien con las normas penales, especialmente

porque los métodos utilizados afectan su integridad moral.
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3.3 Analisis de legislacion comparada

Debido a que la problemética que se present6 no es un problema aislado del pais de
Guatemala, es necesario que se analicen legislaciones con problemas similares, por lo
cual a continuacion se presentan algunos articulos de leyes de otros paises que

protejan los datos de la poblacion.

3.3.1 Republica de Colombia

En este pais se encuentra la Ley sobre proteccion de la vida privada o proteccion de
datos de caracter personal, nimero 19.628, que fue publicada en el Diario oficial en el
afo de mil novecientos noventa y nueve. Dentro de los aspectos mas importantes de

resaltar de esta ley se encuentran los siguientes:

Las disposiciones generales. Articulo 1.- “El tratamiento de los datos de caracter
personal en registros o bancos de datos por organismos publicos o por particulares se
sujetara a las disposiciones de esta ley, con excepcion del que se efectlie en ejercicio
de las libertades de emitir opinién y de informar, el que se regulara por la ley a que se

refiere el articulo 19, N° 12, de la Constitucién Politica”.

Toda persona puede efectuar el tratamiento de datos personales, siempre que lo haga

de manera concordante con esta ley.
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Y para finalidades permitidas por el ordenamiento juridico. En todo caso debera
respetar el pleno ejercicio de los derechos fundamentales de los titulares de los datos y

de las facultades que esta ley les reconoce.”

Articulo 7.- “Las personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en
organismos publicos como privados, estan obligados a guardar secreto sobre los
mismos, cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al
publico, como asimismo sobre los demas datos y antecedentes relacionados con el
banco de datos, obligacion que no cesa por haber terminado sus actividades en ese

cargo.”

Articulo 9.- “Los datos personales deben utilizarse sélo para los fines para los cuales se
hubieren recolectado, salvo que provengan o se hayan recolectado de fuentes
accesibles al publico. En todo caso, la informacién debe ser exacta, actualizada y

responder con veracidad a la situacion real del titular de los datos.”
Articulo 12.- “De los derechos de los titulares de datos.

Toda persona tiene derecho a exigir a quien sea responsable de un banco, que se
dedique en forma publica o privada al tratamiento de datos personales, informacién
sobre los datos relativos a su persona, su procedencia destinatario, el propésito del
almacenamiento y la individualizaciéon de las personas y organismos a los cuales sus

datos son transmitidos regularmente.
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En caso de que los datos sean erroneos, inexactos, equivocos o incompletos, y asi se\“"“"/

acredite, tendra derecho a que se modifiquen. Sin perjuicio de las excepciones legales,
podra, ademas, exigir que se eliminen, en caso de que su almacenamiento carezca de
fundamento legal o cuando estuvieren caducos. Igual exigencia de eliminacion, o la de
bloqueo de los datos, en su caso, podrd hacer cuando haya proporcionado
voluntariamente sus datos personales o ellos se usen para comunicaciones comerciales

y no desee continuar figurando en el registro respectivo, sea de modo definitivo o

temporal.

En el caso de los incisos anteriores, la informacidon, modificacién o eliminacion de los
‘datos seran absolutamente gratuitas, debiendo proporcionarse, ademas, a solicitud del

titular, copia del registro alterado en la parte pertinente.

Si se efectuésen nuevas modificaciones o eliminaciones de datos, el titular podra,
asimismo, obtener sin costo copia del registro actualizado, siempre que haya
transcurrido a lo menos seis meses desde la precedente oportunidad en que hizo uso
de este derecho.

El derecho a obtener copia gratuita sélo podra ejercerse personalmente. Si los datos
personales cancelados o modificados hubieren sido comunicados previamente a
personas determinadas o determinables, el responsable del banco de datos debera
évisarles ala brevedad posible la operacion efectuada. Si no fuese posible determinar
las personas a quienes se les haya comunicado, pondra un aviso que pueda ser de

general conocimiento para quienes usen la informacién del banco de datos.”
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juridica privada o el organismo publico responsable del banco de datos personales

debera indemnizar el dafio patrimonial y moral que causare por el tratamiento indebido
de los datos, sin perjuicio de proceder a eliminar, modificar o bloquear los datos de

acuerdo a lo requerido por el titular o, en su caso, lo ordenado por el tribunal.

La accion consiguiente podra interponerse conjuntamente con la reclamacién destinada

a establecer la infraccion, sin perjuicio del establecido en el articulo 173 del Cadigo de

Procedimiento Civil.

El juez tomara todas las providencias que estime convenientes para hacer efectiva la

proteccion de los derechos que esta ley establece.

La prueba se apreciara en conciencia por el juez. El monto de la indemnizacion sera
establecido prudencialmente por el juez, considerando las circunstancias del caso y los
hechos.”

La ley que antecede, esta comprendida en 23 Articulos y tres Articulos transitorios, de
lo cual solo se establecieron los Articulos de mayor relevancia para la investigacién. Ya
que se pude determinar que en la Ley sobre Proteccion de la vida privada o proteccion
de datos de caracter personal, se protegen los datos personales de las personas,
indicandose que sélo deben usar los datos para el fin con el que fueron solicitados y en
el caso de que sean utilizados de otra manera pues se pueden sancionar a las

empresas.
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Como la intencién es comparar con la legislacion guatemalteca se puede establecer
que en Guatemala no existe una sancién para aquellas instituciones que solicitan datos

personas de sus clientes y que luego utilizan estos datos aun en decremento del honor

de la persona.

3.3.2 Republica de Argentina

En este pais se establecieron normas que regulan diversos aspectos vinculados con el
sistema de tarjetas de crédito, compra y débito relaciones entre el emisor y titular o

usuario y entre el emisor y proveedor; esto se regulo en la Ley 25,065.

Se establecen normas que regulan diversos aspectos vinculados con el sistema de
tarjetas de crédito, compra y débito. Relaciones entre el emisor y titular o usuario y

entre el emisor y proveedor. Disposiciones comunes.

Sancionada: Diciembre 7 de 1998. Promulgada parcialmente: Enero 9 de 1999. El
Senado y Camara de Diputados de la Nacién Argentina reunidos en Congreso, etc.,

sancionan con fuerza de Ley.

Articulo 1°. “Se entiende por sistema de tarjeta de crédito al conjunto complejo y
sistematizado de contratos individuales cuya finalidad es: a) Posibilitar al usuario
efectuar operaciones de compra o locacion de bienes o servicios u obras, obtener

préstamos y anticipos de dinero del sistema, en los comercios e instituciones adheridos.
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b) Diferir para el titular responsable el pago o las devoluciones a fecha pactada o
financiarlo conforme alguna de las modalidades establecidas en el contrato. ¢) Abonar a
los proveedores de bienes o servicios los consumos del usuario en los términos

pactados.”

Articulo  53. “Prohibicién de informar. Las entidades emisoras de tarjetas de crédito,
bancarias o crediticias tienen prohibido informar a las bases de datos de antecedentes
financieros personales, sobre los titulares y beneficiarios de extensiones de Tarjetas de
- Credito u opciones cuando el titular no haya cancelado sus obligaciones, se encuentre

en mora o en etapa de refinanciacion.

Sin perjuicio de la obligacién de informar lo que correspondiere al Banco Central de la

Republica Argentina.

Las entidades informantes seran solidaria e ilimitadamente responsables por los dafios
y perjuicios ocasionados a los beneficiarios de las extensiones u opciones de Tarjetas

de Crédito por las consecuencias de la informacién provista.”

Articulo 55. “En aquellos casos en que se ofrezcan paquetes con varios servicios

financieros y bancarios, incluyendo la emision de tarjetas de crédito, se debe dejar bien

claro, bajo pena de no poder reclamar importe alguno, dentro de la promocion.
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El costo total que debera abonar el titular todos los meses en concepto de costos
los diferentes conceptos, especialmente ante la eventualidad de incurrir en mora o

utilizar los servicios ofertados.”

La ley que se cito esta contenida en 57 Articulos, pero debido a que se trata de una ley
especifica sobre Créditos, sélo se mencionan los Articulos que son importantes y
relacionables con la legislacion guatemalteca. En este caso el Articulo 54 es explicito al
determinar que los datos de los titulares de tarjetas de crédito son privados aun cuando
tengan aun obligaciones pendientes con el banco y que en caso de hacer mal uso de
estos se puede demandar por datos y perjuicios; algo que en Guatemala no esta

legislado.
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CAPITULO IV

4. Solucién a la problematica

En el capitulo que antecede se menciond la necesidad de modificar el codigo penal,
debido a que son muchas las personas que han sido vulneradas en su honor por el
hecho de estar atrasados en sus pagos. Los delitos contra el honor por falta de pago es
un problema que suscita en nuestra sociedad en virtud de la necesidad de una persona
que necesita que se le hagan los pagos respectivos y de otra persona que por uno u
otro motivo no ha podido cumplir su obligaciéon y cuando esta incumple la persona
acreedora acude a la difamacién para satisfacer su pago y para desacreditar al deudor,
lo cual no es posible porque no se puede realizar un delito de instancia privada con tal

de obligar a la otra persona a que le pague.

4.1 Necesidad de que se adecue a la realidad concreta los delitos contra el honor

Luego de la realizacion del trabajo desarrollado a través de la presente investigacion, es
de considerar la situacion en que se encuentran no solo los usuarios de las tarjetas de
crédito‘ y en calidad de deudores de créditos que se encuentran en morosidad, la
inexistencia de normas que protejan sus derechos, asi también, la imposibilidad por los
mecanismos utilizados de recuperar los créditos por parte de los emisores de tarjetas

de crédito, bancos o financieras, casas comerciales, etc.
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con la moral, la ética y que lesionan bienes juridicos tutelados y protegen el honor, la

integridad de las personas, y que derivado de ello también se suscita la comision de

otros ilicitos de la manera siguiente:

El Articulo 214 del cédigo penal establece el delito de coaccién y sefiala: “Quien sin
estar Iegitimémente autorizado, mediante procedimiento violento, intimidatorio o que en
cualquier forma compete a otro, obligue a este para que haga o deje de hacer lo que la
ley no le prohibe, efectué o consienta lo que no quiere o que tolere que otra persona lo

haga, sea justo o no, sera sancionado con prisién de seis meses a dos afios.”

En este caso, es obvio que el procedimiento empleado es intimidatorio y violento para
obligar a hacer algo que no quiere o no puede el deudor, infringiéndose con un ilicito

penal.

En el ca.so del delito de amenazas, el Articulo 215 del codigo penal establece: “Quien
amenazare a otro con causar al mismo o a sus parientes dentro de los grados de ley en
su persona, honra o propiedad, un mal que constituya o no delito, sera sancionado con
prision de seis meses a tres afios.” De igual manera, se trata de un procedimiento de

amenaza de causar un dafo.

Como se ha sefalado anteriormente, también existe el delito de usura, y el Articulo 276

del cédigo penal indica que comete este delito.
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fije la ley o evidentemente desproporcionado con la prestacién, aun cuando los réditos
se encubran o disimulen bajo otras denominaciones. El responsable de usura sera

sancionado con prisién de seis meses a dos afios y multa de doscientos a dos mil

quetzales”.

Respecto a los delitos contra el honor, dentro de los cuales se encuentra el de

calumnia, injuria y difamacién.

En el primer caso se refiere a una falta imputacion de un delito, por lo que se considera
que en cuanto a este aspecto queda fuera de lo que se ha estado analizando, sin
embargo, en cuanto a la injuria que es toda expresion o accion ejecutada en deshonra,
descredito o menosprecio de otra persona, y la difamacién, cuando se hace
imputaciones constitutivas de calumnia o injuria por medios de divulgacion que puedan
provocar odio, descrédito o que menoscabe el honor , la dignidad o el decoro del

ofendido, ante la sociedad.

En el caso de como actian los abogados y las agencias de cobros, es que publican el
nombre de la persona deudora en toda la ciudad, especialmente en los lugares en
donde el deudor habita, sin que se le haya seguido un juicio ejecutivo.

Por ejemplo, en el orden judicial, lo cual constituye una forma de intimidacién y el
querer obligarlo a hacer algo que no puede 0 no quiere, empleando estos mecanismos

que lesionan su integridad, moral.
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contra las empresas de abogados que actian de una manera denigrante, abusiva,

irrespetuosa y totalmente fuera de orden.

Como se dijo antes, las llamadas a horas no habiles, la persecucién con llamadas a
familiares, o referencias en formularios o personas empleadoras que no tienen nada
que ver con la deuda y los adjetivos utilizados denigran a las personas que ademas de
tener la carga y la presion de estar atrasados en pagos (situacién que‘psicolégicamente
produce mucho desgaste), se tiene que padecer los insultos y abusos de personas que
ademas de mostrar muy poco o ninguna educacién, se comportan como
extorsionadores legalizados; todo esto como conclusion de las multiples quejas que se

reciben de las personas que han padecido esta situacion.

El hecho de estar atrasado en una cuenta no es ser delincuente y estos empleados
tratan a las personas como que fueran profugos de la justicia. De una manera

humillante cuestionan a sus clientes, y les exigen a gritos y de mala manera que salden

Sus cuentas.

La publicacién de sus nombres ha puesto en peligro la estabilidad de sus familias por
cuanto los hijos de los denunciantes han sido objeto de burlas. Ademas, dafan la
intimidad en la celebracién de sus negocios, contratos mercantiles que pertenecen a la

esfera privada de la persona, lo cual hace publico lo privado.
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Otras violaciones son el derecho de reserva a que la persona tiene con respecto a sus
actividades mercantiles, econémicas y ademas financieras. Uno de los grandes
problemas endémicos a los que se enfrentan las empresas es la dificultad permanente
de lograr cobrar de forma adecuada a sus clientes y conseguir un flujo de cobros que
les permita funcionar sin tensiones de liquidez ni sufrir pérdidas por la morosidad o

insolvencia de sus deudores.

4.2 Juicio por delito de accidon privada

Es de todos sabido que existen unos pocos delitos que no afectan a intereses
generales, sino tan solo a intereses particulares. Estos delitos son denominados de

accién privada y dentro de estos delitos se encuentran la difamacién, la injuria, entre

otros.

El cbédigo procesal penal los determina cuales delitos son de accién privada en su
articulo 24 quater, introducido mediante decreto 79-97. Los delitos de accién privada no
han de confundirse con los delitos que requieren de denuncia a instancia de parte.
Estos se rigen por el prdcedimiento comun y la persecucién corre a cargo del Ministerio

Plblico, aunque dependan para iniciar la accion de denuncia privada.

En el juiciovpor delito de accion privada, el Ministerio Publico no toma a su cargo el
ejercicio de la accién (Art. 24 quater CPP), sino que es competencia directa de la

victima o, en su caso, de sus herederos.
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querellante tiene plena disposicion sobre la accion, pudiendo desistir y renunciar a la

accion en cualquier momento del proceso.

A través del juicio por delitos de accion privada, se enjuiciaran:

1° Los hechos que constituyan delito de accion privada

2° Los hechos que constituyan delito de accion publica convertida en accién privada, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 26 CPP. La accidn civil se puede ventilar en este
proceso o por la via civil.

El Ministerio Plblico tiene una intervencion limitada en este procedimiento:

1° Cuando fuere necesaria investigacion, el querellante podra solicitar al tribunal que

ordene al Ministerio Publico realizarla, de acuerdo al articulo 476 CPP.

2° Ei Ministerio Publico actuara en patrocinio del querellante, cuando este acredite no

tener médios paravhac';er‘lo, de acuerdo al articulo 539 del CPP.
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4.3 Medidas legales para requerir una obligacién

La razo6n de ser del nacimiento de toda obligacion, es en definitiva el cumplimiento de la
misma. La obligacion es creada para ser cumplida. Es del interés de cada parte
obligada (acreedor y deudor), que la prestacion sea realizada en el tiempo y en la forma
convenidos, a efecto que el acreedor quede satisfecho sin necesidad de acudir a

medidas coercitivas y el deudor quede liberado del vinculo juridico que lo unia a aquel.

La doctrina antigua considero que el cumplimiento era un modo, el normal de extinguir
la obligacién. De ahi, que esta figura (el cumplimiento fuese estudiado como uno de los

modos de extincion de las obligaciones.

Modernamente, los civilistas consideran que si bien el efecto decisivo del cumplimiento
es que se extinga la obligacién, debe sin embargo estudiarse como una fase del
desarrollo de la vida de la obligacion, quizd la mas importante porque tiende en
conjuncién de voluntades, de acreedor y deudor, desde la creacion de la relacion

juridica, a que la prestacion sea realizada en la forma debida.

Ese ultimo criterio es el seguido por el codigo civil, que trata separadamente el
cumplimiento y la extinciéon de las obligaciones. La legislacion civil de otros paises,
especialmente las antiguas, mantiene el criterio original, o sea considerar el

cumplimiento como una forma de extincién de las obligaciones.”®

* Brafias, Alfonso. Manual de derecho civil. Pag. 467.
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mora por lo cual se indica lo estipulado en el codigo civil:

Establecida legalmente la situacion de mora, el deudor esta obligado a pagar al
acreedor los dafios y perjuicios resultantes del retardo, y corren a su cargo todos los

riesgos de la cosa.

Los darios, que consisten en las pérdidas que el acreedor sufre en su patrimonio, y
los perjuicios, que son las ganancias licitas que deja de percibir, deben ser
consecuencia inmediata y directa de la contravencidn, ya sea que se hayan causado

0 que necesariamente deban causarse.

En caso de exigirse la indemnizacion, el acreedor no esta obligado a probar los
dafios y perjuicios, ni el deudor podra eximirse de pagarla pretendiendo probar que

no los hubo.

La indemnizacién convenida anticipadamente por las partes no puede exceder de la

cuantia de la obligacién principal.

Todo lo anterior mencionado es viable no solo porque es derecho del acreedor sino

porque estd estipulado por la ley. Desde el momento que una persona empieza y

continda incumpliendo con su obligacion de pago, el acreedor estd en su derecho de

exigir el pago por medio de medidas legales previamente establecidas.
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falta de pago, como el difamar, el coaccionar e incluso amenazar.

4.4 Bases para reforma al Cédigo Penal

En virtud de todo lo establecido en el desarrollo del trabajo bibliografico, documental y
de campo, se considera que debiera existir una readecuacién de las normas del cédigo
penal analizadas en este trabajo, en que pudieran incurrir las personas individuales o
juridicas que utilizan los mecanismos ya referidos para el cobro de deudas, tomando en
consideracion el principio que por deudas no hay prisién establecido en la Constitucién

Politica de la Republica de Guatemala.

Por otro lado, que este tipo de conductas caen en lo que pudiera considerarse
relaciones contractuales que si bien es cierto, se debe a contratos de adhesion, debiera
el Estado intervenir en equipara la desigualdad econdmica o material que existe entre

los intervinientes, a favor de los usuarios.

Debiera crearse una Ley contra la morosidad, en donde se estipulen derechos y

obligaciones y tomar en consideracion los siguientes aspectos:

- Debe existir una normativa que se adecua a las realidades actuales en esta materia.
Es urgente la regulacién del sector del cobro y recobro extrajudicial de deudas.

Determinar la actuacion de empresas de cobro dentro de la legalidad.
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Es decir, sin extralimitaciones como amenazas, coacciones, insultos, calumnias,
vejaciones, injurias, lesiones, maltratos de obra o retenciones, pues esto podria

constituir ilicito penal.

El derecho del acreedor a reclamar extrajudicialmente la deuda esta perfectamente
recogido en el codigo civil, sin embargo, las conductas de las personas individuales
o juridicas de cobro, rifien con ilegalidades tal y como se ha venido demostrando en

el desarrollo de este trabajo.

Si bien es cierto que existen muchos profesionales del derecho que se dedican al
recobro de créditos no vpagados que utilizan métodos legales, también lo es que
existen otros que con sus actuaciones lesionan gravemente los derechos mas
fundamentales de la persona, como se ha puesto de manifiesto en mas de una

ocasion, en el desarrollo de esta investigacion.

Por consiguiente, este vacio legal permite la existencia de empresas dedicadas al
cobro y recobro que utilizan métodos poco ortodoxos, muchas veces vejatorios e
incluso cercanos a la coaccién, para cobrar. Ademas, en muchos casos, no existe

verificacion de la existencia o de la cuantia de la presunta deuda a reclamar.

Entre otras acciones, las amenazas y la divulgacién de datos concernientes a la

supuesta morosidad del deudor son utilizados como medio de presién para cobrar.
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amenazas y la humillacién para presionar.

Este tipo de agencias utilizan cobradores que se dedican a coaccionar a los
deudores empleando la intimidacion y las amenazas, e incluso en algunos casos

han llegado a la violencia fisica.

Vale la pena sefialar que la Constitucién, Politica de la Republica de Guatemala de
conformidad con los articulos 1y 2 el Estado es el obligado a garantizar el derecho a
el bienestar comun de los habitantes. Asimismo el articulo 17 del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos adoptado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas indica: "Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida
privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su
honrab y reputacion; y toda persona tiene derecho a la proteccién de la ley contra

esas injerencias o esos ataques".

Que el Estado de Guatemala no tiene regulada la actividad del cobro y recobro
extrajudicial de deudas. Las empresas de recuperacién de deudas deben cumplir
imperativamente un requisito legal como haber un contrato legitimo cliente-acreedor
en el que figuren todas las condiciones y modalidades de recobro. La empresa de
recobros debe, entregar un recibo al moroso por cualquier pago realizado y esta
obligada, a liquidar lo antes posible al cliente-acreedor cualquier pago realizado e

informarle de los acuerdos alcanzados con el moroso.
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cumplen con formalidad y eficacia su cometido. Por esta razén cuentan con la

confianza de los clientes usuarios de estos servicios, y son ‘m'uy utilizadas por las
empresas que tienen deudas por cobrar, pero no son todas, y por ese motivo,
debiera tomarse en consideracion como se encuentra normado en ofras
Iegisla¢i011es, como las sefialadas en este trabajo, para antevenir el Estado en esta

problematica que aqueja actualmente a la sociedad guatemalteca.
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1.

CONCLUSIONES

En Guatemala las diferentes instituciones bancarias ofrecen tarjetas de crédito y
préstamos, sin exigir mayor garantia a la institucién, puesto que no se brinda la
mayor informacién correspondiente del compromiso al solicitante del préstamo, o de
la tarjeta de crédito; por lo cual, los adquirientes por desconocimiento, solicitan

estos servicios que posteriormente no pueden cancelar.

En Guatemala no se realizan camparas fomentado la cultura ahorradora, lo cual
genera a que la poblacion facilmente recurra a diferentes tipos de endeudamientos,
sin considerar a futuro las repercusiones legales de no realizar efectivos los pagos
en el tiempo estipulado; esto conlleva a que las instituciones crediticias, recurran a

procedimientos ilegales para recuperar el préstamo.

Guatemala no cuenta con una ley contra la morosidad; esto genera que existan
cobros ilegales en las diferentes instituciones bancarias sobre las deudas adquiridas
tanto en tarjetas de crédito, como prestamos; asimismo, la poblacién no cuenta con
mayor informacion de la adquisicién de las mismas, que ha futuro puede violentar
sus derechos y obligaciones, llegando a no  alcanzar un equilibrio monetario en

las distintas entidades crediticias que fungen en el pais.

85



&S JUB,
S\ CAR(IO

wom

]

)
# L

e

4,

o

%

@

<o

e

&
RN

FARCY:
v

(e
KGR

«
hd

[
ECRETARIA %

o
e
Orgieud
P

86



RECOMENDACIONES

1. El Estado de Guatemala, por medio de la Superintendencia de Bancos, debe
implementar campanas en las diferentes instituciones bancarias, con el objeto
de brindar préstamos a la poblacidén guatemalteca, con la observancia a las
capacidades reales de pago, para que los adeudados puedan realizar de

manera satisfactoria sus pagos y no se vuelvan morosos.

2. El Estado, a través de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor y
Usuario (DIACO), debe de fomentar la cultura ahorradora entre la poblacién
guatemalteca, por medio de campafas de difusiébn masiva, con el objetivo de
evitar un problema financiero y, a la vez, acudir a un préstamo bancario que

no esta acorde a sus capacidades de pago y que dificilmente pueden cancelar.

3. El Organismo Legislativo, debe crear una ley contra la morosidad, o bien,
reformar el Cédigo Penal, para encuadrar los ilicitos penales, en cuanto a la
conducta empleada por los abogados vy, la forma ilicita de cobro de las agencias
bancarias, para adecuarlas a la realidad concreta aludida en este trabajo de

investigacion.
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