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Respetable Doctor Bonerge Amilcar Mejia Orellana:

Como asesor del trabajo de tesis del bachiler HECTOR AUGUSTO YANCOBA SAMOL
intitulado: “LA IMPORTANCIA DE LA APLICACION DE LAS NORMAS ISO 14000 EN LA
INDUSTRIA GUATEMALTECA COMO MEDIO DE PROTECCION AL TRABAJADOR EN SU
ENTORNO LABORAL’, me complace manifestarie que dicho trabajo contiene:

En la investigacion presentada se tratan temas de importancia relativa al derecho ambiental en
Guatemala, asi como 1a necesidad de implementar normas de proteccién del medio ambiente
en la industria guatemalteca para la proteccion de los trabajadores en su dmbite de trabajo y
como consecuencia mediatica, la creacion de un medio ambiente sustentable.

Asimismo se establece que el trabajo de tesis fue elaborado utilizando los métodos deductivo al
analizar en general las normas de proteccion ambiental aplicadas en la industria, también se
utilizé el método inductivo, al estudiar la normativa ambiental y su relacién costo heneficio para
patrono y trabajador. El aporte cientifico realizado es extenso al determinar la importancia de ia
aplicacion de la norma ISO 14001 en la industria guatemalteca.
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En cuanto a la redaccién y la bibliografia utilizada en el desarrollo de la investigacion, es la
apropiada a la elaboracién de la misma; todo lo anterior con la meta de comprobar las
conclusiones y recomendaciones planteadas al final del trabajo de tesis las cuales plantean que
en Guatemala la pequefia y mediana industria no aplica normas de proteccion ambiental en la
industria para beneficio del medio ambiente y para la salud del trabajador, susceptible a
enfermedades propias del entorno laboral o enfermedades de tipo profesional, asi mismo los
patronos y trabajadores desconocen en su mayoria lo referente a las normativas internacionales
gque protegen la seguridad industrial, laboral y del medic ambiente, comprobandose los
anteriores en el desarrollo de la misma.

Hago constar que he guiado personalmente al sustentante durante todas las etapas del proceso
de investigacion cientifica, aplicando los metodos, técnicas apropiadas para resolver la
problematica esbozada; con la cual comprueba la hipétesis planteada conforme a la proyeccién
cientifica de la investigacion.

En virtud, que el trabajo de tesis en cuestion, reline los requisitos legales prescritos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracidon de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas Y
Sociales y del Examen General Publico, razén por Ia cual, emito DICTAMEN FAVORABLE, a
efecto de que el mismo pueda continuar con el tramite correspondiente, para una posterior
evaluacion por el Tribunal Examinador en el Examen Publico de Tesis, previo a optar al grado
académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

No habiendo mas que manifestar me despido de usted, deseandole éxitos en sus actividades
cotidianas. Atentamente.

Colegiado No. 8388.
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LUNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 10 de octubre de 2012.

Atentamente, pase al LICENCIADG CARLOS GERARDO OBANDO GUZMAN, para que
proceda a revisar el trabajo de tesis del estudiante HECTOR AUGUSTO YANCOBA SAMOL,
intitulado: "LA IMPORTANCIA DE LA APLICACION DE LAS NORMAS (SO 14000 EN LA
INDUSTRIA GUATEMALTECA COMO MEDIO DE PROTECCION AL TRABAJADOR EN SU
ENTORNO LABORAL",

Me permito hacer de su conocimiento gue esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, dei tituio del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente deberd cumplir con los requisitos estabiecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Pbiico, el cual establece: "Tanto el asesor come el revisor de
tesis, haran constar en los dictamenes comespondientes, su opinidén respecto del contenido
cientifico y iécnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccidn, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contrigucion cientifica de ta misma,
tas conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizade, §i aprue?ag\o desaprueban el
trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen perfinentes”. |
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ABOGADO Y NOTARIO
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Respetable Doctor Bonerge Amilcar Mejia Orellana, N

En cumplimiento de la resolucidn, de fecha 10 de octubre de 2012, emitida por esa
tUnidad de Tesis, por la cual se me otorga el hombramiento para revisar el trabajo de tesis
del estudiante: HECTOR AUGUSTO YANCOBA SAMOL, intitulade “"LA IMPORTANCIA DE
LA APLICACION DE LAS NORMAS ISO 14000 EN LA INDUSTRIA GUATEMALTECA
COMO MEDIO DE PROTECCION AL TRABAJADOR EN SU ENTORNO LABORAL",
procedi a analizarlo, asesorando para el efecto al estudiante en las cuestiones que se

astimaron convenientes.

El estudiante HECTOR AUGUSTO YANCOBA SAMOL, en su trabajo hace
recopilacién de autores nacionales y extranjeros, asimismo hace aportaciones valiosas y
propuestas concretas de solucion, dando conceptos generales sobre el tema, con reflexiones
oportunas, {as cuales considero que deben tomarse en consideracion. Resalto que atendid
las sugerencias y observaciones sefialadas, defendiende con fundamento aquellas que
consideré necesario. Los métodos utilizados por el estudiante en su trabajo fueron:
inductivo, analitico y sintético; aportando conclusiones y recomendaciones muy relevantes

para la poblacion trabajadora.

Es importante considerar las recomendaciones del estudiante HECTOR AUGUSTO
YANCOBA SAMOL en el sentido de aplicar las normas ISO 14000, sin que afecten el
intercambio comercial, empleando programas, planes y regulacion ambiental que orienten

a practicas y acciones que optimicen la conducta empresarial.

62. Avenida 6-79, zona 4, Edificio Cremont, 42 Nivel, Guatemala, C.A.



Licenciado Carlos Gerardo Obando Guzman
ABOGADO Y NOTARIO

Por todo lo anteriormente sefiatado v con base en los articulos 31 y 32 del Normativo
para la Elaboracidn de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y el Examen
General Plblico, emito DICTAMEN FAVORABLE, en el sentido que dicha investigacion,
desarroliada por el estudiante HECTOR AUGUSTO YANCOBA SAMOL, en cuanto a la fase
de revision del presente trabajo de tesis, puesto que cumple con los requisitos exigidos por

el reglamento respectivo.

Sin otro particular, me suscribo de usted atentamente,
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 17 de
mayo de 2013.

Con vista en los dictAmenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante HECTOR AUGUSTC YANCOBA SAMOL, fitulado LA IMPORTANCIA DE LA
APLICACION DE LAS NORMAS ISO 14000 EN LA INDUSTRIA GUATEMALTECA COMO
MEDIO DE PROTECCION AL TRABAJADOR EN SU ENTORNO LABORAL. Articulos: 31, 33 y
34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales

y del Examen General Pablico.
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INTRODUCCION

La razén que motivé la presente investigacion sobre esta materia, se debe a que e
sustentante labora en la Inspeccién General de Trabajo, seccidn de visitaduria, del
Ministerioc de Trabajo y Prevision Social; en donde son supervisadas empresas de
distinta naturaleza, en donde se observa que la parte patronal del sector privado no
adoptan y aplican las medidas adecuadas para la proteccion de sus trabajadores y un

ambiente sano en su entorno laboral.

La presente investigacion trata de describir la norma 1ISO 14000 y, su aplicacién en los
procesos productivos de las empresas; asimismo, muestra como desarrollar e instaurar
un sistema de gestion ambiental (SGA) certificable a través de la aplicacion de la norma

certificada internacional ISO 14001.

La hipdtesis se comprobd en el desarrollo de la investigacion, estableciendo que el
Estado de Guatemala no tiene programas, ni planes para implementar las normas ISO y

en especial {a 14000,

En lo relativo a métodos y técnicas de investigacion, se utilizaron los métodos deductivo
e inductivo, los cuales fueron aplicados y demostrados en las conclusiones del presente
trabajo investigativo, en lo que se refiere a técnicas, se utilizé la bibliografia adecuada y
entrevistas a profesionales del derecho y de la ingenieria para que compartieran su
opinién al plantearles el problema que se establecid en el plan de investigacion, el cual

did origen al presente trabajo.

(i)



Conviene tener presente que, la prevencion de la contaminacidn en las organizaciones
incluye el uso de procedimientos, productos y materiales que evitan o reducen la
contaminacion; asi también el reciclado, uso eficiente de los recursos, etc. Asimismo,
se admite gque el escenario actual exige a los gobiernos, las industrias y los
consumidores acciones rapidas y efectivas de proteccion ambiental. Concurrentemente,
ya se ha hecho evidente que muchos de los grandes problemas sociales y los
ambientales estan muy estrechamente vinculados. Partiendo de la situacion delineada
en este trabajo introductorio, se hizo un enfoque holistico y juridico, asociando aspectos

en materia ambiental, laboral, juridica y social.

La investigacion consta de cuatro capitulos: El primero trata sobre el derecho laboral y
sus principios doctrinarios; el segundo versa sobre todo lo relativo a las normas ISO; el
tercero desarrolla el medio ambiente y su regulacidon en Guatemala; finaimente el
cuarto, destaca la importancia de la aplicacion de las normas 1SO 14000 en la industria
guatemalteca como medio de proteccion al frabajador en su entorno laboral. Esperando
que la presente investigacidn sea del gusto del lector y contribuya con su acervo

cultural y juridico.

(ii}



CAPITULO |

1. El derecho laboral y sus tendencias doctrinarias

Para abordar el tema de la importancia de la apiicacién de las normas I1SO 14000 en la
industria guatemalteca para el beneficio del trabajador, debemos de comprender todo lo

relativo a las generalidades doctrinarias del derecho laboral.

En un principio, y en funcién de su origen, se le llamé legislacion industrial o leyes del
trabajo industrial; afios mas tarde, algunos profesores hablaron de derecho obrero. Todas
estas denominaciones sirvieron para hacer saber que las leyes y normas nuevas tenian
como campo tnico de aplicacion el trabajo en la industria. Los empleados del comercio y
demas actividades econdémicas se regian por los codigos civiles y mercantiles y por leyes
especiales; una limitacién que se fue borrando paulatinamente, al grado de que ya es
posible afimar que el dereche del trabajo de nuestros dias tiene la pretension de regir la

totalidad del trabajo que se presta a otro.”

La unica denominacién que aun guiere hacer concurrencia al término propuesto es la de
derecho social, usada, entre otros, por laboralistas brasilefios, pero no podemos fundir los
dos términos porque la denominacién derecho social posee multiples significados, en

tanto el vocablo: derecho del trabajo, tiene una connotacién precisa.

'AENOR 1996. Sistema de gestién medio ambiental. Especificaciones y directrices para su utilizacién
(ISO 14001:1996) Pag. 10



1.1.  Principios del derecho del trabajo

Antes de referimos a los principios del derecho de trabajo en la legislacion guatemalteca,
consideramos apropiado hacer un esbozo general del tema. Es asi como, siguiendo el
discurso del autor de la obra: Los principios del derecho de trabajo, Américo Pla
Rodriguez, "debe aclararse que en relacion al nimero de principios que sustentan a esta
rama del derecho, consultados catorce autores, se contabilizan veinticinco principios
diferentes, destacando que ninguno de los autores reconoce mas de siete y, en algunos

casos, se engloban varios en uno mismo”.2

Por otra parte se sostiene que los principios generales del derecho no pueden identificarse

con los principios propios de cada disciplina.

En relacion a una nocioén general que defina, qué son los principios del derecho de trabajo,
Pla Rodriguez, nos Manifiesta que son: "Las lineas directrices que informan algunas
normas e inspiran directa o indirectamente una serie de soluciones por lo que pueden
Servir para promover y encauzar la aprobacion de nuevas normas, orientar la

interpretacion de las existentes y resolver los casos no previstos”.®

Para el mismo jurista uruguayo, mas importante que cualquier definicion resulta la

descripcién de los principios que aceptando la tesis de autores reconocidos recomiendan:

®PJa Rodriguez, Ameérico. Principios del derecho de trabajo. Pag. 55.
*Ibid. Pag. 55.




son juridicos, normativos y de relajamiento. Luego recalca tres elementos sobre dicha

nocion, asi:

a)

b)

Son enunciados basicos que contemplan, abarcan, comprenden una serie indefinida
de situaciones. Un principio es algo mas general que una norma porque sirve para
inspirarla, para entenderla, para suplirla...de alli que se hable de principios basicos o
fundamentales, porque sirven de cimiento a toda la estructura juridico-normativa

laboral.*

Por ser propios del derecho del trabajo son distintos de los que existen en otras ramas
del derecho. Sirven para justificar su autonomia y su peculiaridad. Por eso, tienen que
ser especiales, diferentes de los que rigen en otras zonas del derecho, no tienen por
qué ser absolutamente exclusivos. Pero como conjunto, deben configurar un elenco

gue no se reproduce, en la misma forma, en las demas disciplinas juridicas.

Todos los principios deben tener alguna conexién, ilacion o armonia entre si, ya que en
su totalidad perfilan la fisonomia caracteristica de una rama auténoma del derecho que

debe tener su unidad y su cohesion intemnas.

Finalmente, acerca de las nociones generales sobre los principios del derecho del trabajo,

se manifiesta que la funcion de los mismos es la siguiente:

*Especificaciones y directrices para su utilizacion (ISO 14001:1996). Pag. 15

3



a) Informadora: inspiran al legislador, sirviendo como fundamento del ordenamiento
juridico.

b) Normativa: actuan como fuente supleioria, en caso de ausencia de la ley. Son
medios de integrar el derecho.

c) Interpretadora: operan como criterio orientador del juez o detl intérprete

Esta pluralidad de funciones explica que haya algunos de esos principios que sirvan mas
para el legislador o el creador de normas laborales, es decir, que cumplen una misidén de
inspiracion o informacién de la norma; y otros que sean mas utiles para el intérprete. No

siempre pueden cumplir en la misma medida y con la misma intensidad, ese triple papel.®

1.2. Los principios del derecho del trabajo en ia legislacion guatemalteca

Aunque se conceptualiza como ‘caracteristicas ideoldgicas" que deben inspirar la
legislacion laboral, es generalizada y aceptada la opinion dentro de los iuslaboristas
guatemaitecos, que ios enunciados contenidos en los considerandos cuatro, cinco y seis
del Codigo de Trabajo (Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala)
constituyen los principios rectores de esta rama de las ciencias juridicas en nuestro medio.

Esos principios los resumimos de la manera siguiente:

i) Tutelar;

i) De inrrenunciabilidad;

*Sistemas de gestion ambiental - Directrices generales sobre principios, sistemas y técnicas de
apoyo. Pag. 22



i) Imperatividad,

iv) De realismo y objetividad,

v) Democratico;

vi) De sencillez o antiformalismo;
vii) El conciliatorio;

viii) La equidad; v,

ix) L.a estabilidad.

i) Tutelar: Puesto que trata de compensar la desigualdad econdmica de los
trabajadores, otorgandoles una proteccion juridica preferente, segun el cuarto

considerando del Cadigo de Trabajo.

Este principio, segun la doctrina, lo encontramos inmerso dentro del principio protector,
porgue: "El principio protector se refiere al criterio fundamental que orienta el derecho del
trabajo, ya que éste en lugar de inspirarse en un propdsito de igualdad, responde al

objetivo de establecer un amparo preferente a una de las partes: el trabajador.®

i) Irrenunciabilidad: Porque constituyendo un minimo de garantias sociales
protectoras, irrenunciables para el trabajador, estan concebidas para desarrollarse
en forma dinamica, de acuerdo con lo que Manifiesta el ya referido considerando

cuatro del Cédigo de Trabajo.

®Estudio internacional de los informes ambientales. Resumen ejecutivo ecoglobal. Pag. 19
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Para Américo Pla Rodriguez, la nocidén de irrenunciabilidad puede expresarse, en términos.
generales, como "la imposibilidad juridica de privarse voluntariamente de una 6 mas
ventajas concedidas por el derecho laboral en beneficio propio...«los derechos concedidos
por las leyes son renunciables, a no ser esta renuncia contra el interés o el orden publico
en perjuicio de tercero...Y, en la renuncia por el obrero de los beneficios que la ley le

concede se dan las dos circunstancias que hacen imposible la renuncia. Pertenecen al

orden publico que el trabajo humano sea debidamente protegido y remunerado: que la
codicia no explote a la necesidad; que impere la verdadera libertad, no disminuida por las
trabas economicas. Y, seria casi siempre en dafio a tercero -de los familiares del
trabajador, de los comparieros de trabajo, que por su claudicacion se verian constrefidos
a aceptar condiciones inferiores de trabajo- la renuncia de sus derechos que equivaldria,
por lo demas, a las de las condiciones indispensables para la efectividad del derecho a la

vida»."’

iii) Imperatividad: Manifiesta la literal ¢ del cuarto considerando del Cédigo de Trabajo
que: "El derecho de trabajo es un derecho necesario e imperativo, o sea de
aplicacion forzosa en cuanto a las prestaciones minimas que conceda la ley, de
donde se deduce que esta rama del derecho limita bastante el principio de la
«autonomia de la voluntad», propic del derecho comun, el cual supone
erroneamente que las partes de todo contrato tienen un libre arbitrio absoluto para
perfeccionar un convenio, sin que su voluntad esté condicionada por diversos

factores y desigualdades de orden econémico-social;”.

"Ibid. Pag. 60.




Este principio esta en intima relacién con el principio tutelar y con la naturaleza juridica de.l
derecho del trabajo, que es de orden publico, porque: "lLas nommas juridicas son reglas de
conducta cuya observancia estd garantizada por el estado. Pero no todas las normas
juridicas poseen la misma pretensioén de imperatividad. El derecho romanc conocié dos
maneras de ser de la imperatividad de las nommas, a las que se denomina relativa y
absoluta, las que corresponden al derecho dispositivo (jusdispositivum) y al derecho
imperativo (juscogens). el primero tenia aplicacion en las relaciones juridicas a faita de
disposicion expresa o tacita de los sujetos de la relacién; su campo de aplicacion era el
derecho privado. El segundo se formd con las normas que se aplicaban para impedir o
regular la formacion de las relaciones juridicas y para regir los efectos de las que se

hubiesen formado; este segundo ordenamiento constituia el reino del derecho publico.” 8

iv) Realismo y objetividad: Este principio esta concebido por nuestra legislacion en el
cuarto considerando, literal d., del Cédigo de Trabajo, en el sentido de que el
derecho de trabajo es realista "...porque estudia al individuo en su realidad social y
considera gue para resolver un caso determinado a base de una bien entendida
equidad, es indispensable enfocar, ante todo, la posicion econémica de las
partes...". Y, es objetivo, de acuerdo al precitado instrumento iegal, “...porque su
tendencia es la de resoclver los diversos problemas que con motivo de su aplicacion

surjan, con criterio social y a base de hechos concretos y tangibles;”.

®Estudio internacional de Jos informes ambientales. Resumen ejecutivo ecoglobal. Pag. 54
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Américo Pla Rodriguez, al abordar El Principio de la Primacia de la Realidad, tomando
citas de Mario de la Cueva, distingue las siguientes ideas: "...para pretender la proteccion
del derecho del trabajo no basta el contrato, sino que se requiere la prestacion efectiva de
la tarea, y que ésta determina aquella proteccion aungue el contrato fuera nulo o no
existiera...(ademas) que en materia laboral ha de prevalecer siempre la verdad de los
hechos por encima de los acuerdos formales. Esta segunda significacion queda de
manifiesto especialmente en la frase que considera «erréneo pretender juzgar la
naturaleza de una relacién de acuerdo con lo que las partes hubieran pactado, ya que si
las estipulaciones consignadas no corresponden a la realidad, careceran de todo
valor»..."® Precisamente tal y como esta regulado en el Articulo 106 de la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala.

v) Democratico: Estimamos que por principio, todo derecho debe ser expresion del
gjercicio real de la democracia, mas aun tratandose del derecho de trabajo. El
cuarto considerando del Cédigo de Trabajo en su literal f, define a esta rama de la
ley, como "...un derecho hondamente democratico porque se orienta a obtener la
dignificacién econdmica y moral de los trabajadores, que constituyen la mayoria de
la poblacién, realizando asi una mayor amonia social, io que no perjudica, sino que

favorece los intereses justos de los patronos...".

vi) Sencillez o antiformalista: Sin una correspondencia normativa, y mucho menos
practica, fundamentalmente por el retroceso observade a través de las diversas

reformas que los gobernantes de turno le han hecho al Cédigo de Trabajo desde la

®lbid. Pag. 61.



contrarrevolucion de 1954, en el quinto considerando del referido instrumento legal
quedd plasmado: "Que para la eficaz aplicacion del Cédigo de Trabajo es
igualmente necesario introducir radicales reformas a la parte adjetiva de dicho
cuerpo de leyes, a fin de expeditar la tramitacion de los diversos juicios de trabajo,
estableciendo un conjunio de normas procesales claras, sencillas y desprovistas de
mayores formalismos, que permitan administrar justicia pronta y cumplida; y que
igualmente es necesario regular ia organizacion de las autoridades administrativas
de trabajo para que éstas puedan resolver con celeridad y acierto los problemas

que surjan con motive de la aplicacion de la Legislacién Laboral:".

Mas que una cuestibn de semantica, el principic de sencillez tiene como funcidn
establecer un sistema normativo agil y eficaz de caracter procedimental: "El Proceso
Laboral tiene formas para flegar a la realizacién de sus fines, pero esas formas son
minimas, son las estricta y rigurosamente indispensables para no violentar la garantia de
la defensa en juicio, sin que de ninguna manera pueda darse el caso de que el aspecto
formal predomine sobre el fondo del asunto, como ocurre frecuentemente en nuestro
proceso civil de la actualidad. Por el contrario el proceso de trabajo se caracteriza segin la
opinion unanime de los autores..porgue sus nomas instrumentales son simples,
expeditas y sencillas. Y como el estudio de la estructura del proceso obrero tiene como
objetivo, mas que encontrar los puntos comunes con otras disciplinas, establecer las
caracteristicas propias que le dan autonomia, encuentro mas acertado referirne a un
principio de sencillez en las formas que a un principio formalista, peculiar por excelencia

en el proceso civil."

“Estudio internacional de los informes ambientales. Resumen ejecutivo ecoglobal. Pag. 77
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vil)

viii)

Conciliatorio: Al igual que en el Articulo 103 de la Constitucién Politica de Ia..'
Republica de Guatemala, este principio lo contempla el Codigo de Trabajo en su
sexto considerando, asi: "Que las normas det Cédigo de Trabajo deben inspirarse
en el principio de ser esencialmente conciliatorias entre el capital y el trabajo y
atender a todos los factores econdomicos y sociales pertinentes...". Un ejemplo dei
desarrollo de este principio io observamos en el Articulo 340 del Cédigo de Trabajo
gue en su segundo parrafo indica: "Contestada la demanda y la reconvencion si la
hubiere, el juez procurara avenir a las partes, proponiéndoles férmulas ecuanimes
de conciliacion y aprobara en el acto cualquier formula de arreglo en que
convinieren, siempre que no se contrarien las leyes, reglamentos y disposiciones

aplicables.. "'

Equidad. Mediante este principio se persigue que el trabajador reciba un trato justo,
una atencién adecuada segun su dignidad humana y como elemento fundamental

de ta produccién, que significa el desarrollo de la sociedad.

Estabilidad: Este principio se obtuvo a través de una de las mayores luchas de la
clase trabajadora, el fin primordial fue el de obtener continuidad en su trabajo. Un
trabajo estable y seguro garantiza el bienestar, en tanto que un trabajo temporal e
inseguro, a su vez genera una serie de problemas socio-econdmicos para el

trabajador y su familia.

“Ibid. Pag. 79
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13. Importancia del estudio del derecho del trabajo

No puede quedar destinada una rama del derecho de tanta trascendencia social
Gnicamente a los jurisconsultos y tratadistas, asi como a los jueces y autoridades
administrativas de trabajo. Estando destinado a los trabajadores, el derecho de trabajo es
absoilutamente necesaric que sea estudiado con profundidad por cada trabajador en
particular; de esa manera, el trabajador estard en mayor posibilidad de conocer sus
derechos y deberes, asi como, exigir el cumplimiento efectivo de las garantias que de él
se desprenden. Sin embargo, este estudio no puede quedarse en una simple lectura del

Codigo de Trabajo. 2

Debe saber interpretarse dicho codigo, estudiarse e interpretarse adecuadamente las

leyes referentes al trabajo.

14. Conceptos y definiciones del derecho del trabajo

Es el conjunto de doctrinas, principios y normas juridicas de caracter publico que tiene por
objeto, regular todas aquellas cuestiones econdmicas, politicas y juridicas, que nacen a la
vida juridica, como resultante de la prestacién del trabajo, emanada de trabajadores y
patronos. El derecho del trabajo es el conjunto de principios, normas e instituciones

juridicas que regulan las condiciones generales para la prestacion del trabajo.

"?Rzepka Mario. Tecno ambiente. Pag. 29
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1.5. Naturaleza del derecho del trabajo

1.5.1. Concepcidn privativa del derecho del trabajo

Esta concepcidn argumenta que el trabajo se basa en un contrato, que debe
personalizarse como los demas, por la espontaneidad y voluntariedad de las partes, en las
nomas juridicas civiles o0 en las equiparables a ella, son un conjunto de normas que
regulan relaciones de tipo privado que la relacion de los sujetos es de coordinacion y que

sus normas tienen caracter dispositivo."

1.5.2. Concepcion publicista del derecho del trabajo

Esta corriente doctrinaria estipula que se trata de una concepcién publicista porque sus
normas son taxativas o de caracter imperativo, o sea que la autonomia de ia voluntad se
ve limitada a la aplicacion de este derecho, pues sus normas tienden a proteger intereses

no particulares sino de caracter general.

1.5.3. Concepcion dualista o mixta del derecho del trabajo

Esta tesis afirma que por una parte el derecho del trabajo tutela intereses privados y por
otra, intereses de la generalidad. Pertenece al derecho publico por cuanto organiza una
especie de tutela administrativa sobre los trabajadores pero depende por el contrario del

derecho privado cuando estatuye sobre los contratos.

“Ibid. Pag. 38



1.5.4. Concepcion social del derecho del trabajo

Al derecho del trabajo le dan una categoria nueva, incorporan a él una serie de
instituciones que hace convertir a todas las relaciones juridicas en una misma idea ©
finalidad que es la social. Pues tiene caracteristicas propias, peculiaridades especiales,
desborda los limites de las grandes ramas del derecho, y es licito gue sus normas sean

derogadas cuando lo convenido resulte mas beneficioso para la parte mas debil.

1.6. Apuntes del derecho del trabajo

1.6.1. Las fuentes tradicionales del derecho laboral

Fuentes reales: son elementos de hecho que sirven de base a las fuentes formales
(hechos econdmicos, politicos y culturales). Son las producidas por los factores o
elementos gue determinan el contenido de tales normas, como las producidas en un
gobierno de facto, en gue han surgido condiciones y factores que determinan la necesidad

de emitir nuevas leyes;

Fuentes formales: Son las producidas por el proceso formal de creacion de la norma
juridica, o sea, las que provienen del ambito parlamentario y que sufren el proceso de
iniciativa, presentacion, discusion, aprobacion, sancidén, promulgacién y vigencia (Arts. 174
al 181 de la Constitucion Politica de la Republica). Segun el juslaboralista Luis Alberto

Lopez Sanchez, en un aspecto mas estricto, se considera que las fuentes formales del



derecho son: ia legislacion, la costumbre y la jurisprudencia (esto Ultimo que no se aplica a

nuestro derecho laboral);

Fuentes historicas: Estas se refieren a los documentos, inscripciones, papiros, libros,
etc. que encierran el texio de una ley o conjunto de leyes, las cuales informan scbre el

origen de las leyes.

1.6.2. Las fuentes especificas del derecho laboral

En nuestro medio, la fuente tinica del derecho del trabajo es la ley, de suerte que las

fuentes especificas del derecho laboral en Guatemala son:

a) La Constitucion Politica de la Republica de Guatemalg;

b) Los Convenios y Tratados Internacionales o regionales;

c) Cédigo de Trabajo;

d) Pactos y Convenios Colectivos de Condiciones de Trabajo;

e) Demas leyes y reglamentos de Trabajo y Prevision Social.

1.7. La jerarquizacion de las fuentes del derecho laboral

Dentro de la jerarquizacion de las fuentes del derecho laboral se cita los tratados, la

constitucién, las leyes internas, reglamentos y circulares. Ahora bien, cuando citamos a las

leyes internas cabe anotar que, en la ultima edicion del Codigo de Trabajo guatemalteco,

"“Lépez Sanchez, Luis Alberto. Derecho de trabajo. Pag. 55.
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editada con motivo de {a edicién conmemorativa del cincuentenario de su promulgacion,
por parte del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, los prologuistas de la misma,

asientan lo siguiente:

"... Es importante acotar que las disposiciones del Cédigo de Trabajo no entran en pugna
con la nomnativa de los Convenios Internacionales del Trabajo ratificados por nuestro pais,
porque, con independencia de la ubicacién jerarquica privilegiada que la constitucion
confiere a estos, hay que tener en consideracion que por la naturaleza peculiarisima del
Derecho del Trabajo, siempre prevalecera la norma que mas favorezca al trabajador
cuando existan distintos preceptos aplicables." Pla Rodriguez, anota al respecto: "Al
contraric del derecho comun, en el derecho del trabajo, entre varias normas sobre la
misma materia, la piramide que entre ellas se construye tendra en el vértice no la
Constitucion o la ley federal 0 las convenciones colectivas o el reglamento de taller de
modo invariable y fijo. El vértice de la piramide de las normas laborales sera ocupado por

la norma mas favorable al trabajador de entre todas 1as diferentes normas en vigcor.").15

'S Ibid. Pag. 69.



1.7.1. Contenido del derecho laborai en el derecho constitucional

En el siguiente diagrama se establece el contenido de los derechos iaborales fundamental

en el derecho constitucional.

Contenido laboral de la Constitucién

e Libertad para fundar sindicatos y derechos a afiliarse
libremente al sindicato que se elija.

Derechos o Derecho a la huelga.

fundamentales | « Derecho a no ser discriminado por razén de sexo, raza,

religion, opinidbn o cualquier otra circunstancia personal o

social.
e Derecho al trabajo.
Derechos y « Derecho a la promocion a través del trabajo.
libertades de « Derecho a la eleccion de profesion u oficio.

los ciudadanos ' o Derecho a la negociacion colectiva.
» Derecho a un salario adecuado.
» Derecho a la libertad de empresa.

Principios + Mantener un régimen publico de Seguridad Social.

rectores de la e Realizar politicas orientadas al pleno empleo.

politica » Velar por la seguridad e higiene en el trabajo.

economica y o Garantizar el descanso necesarioc mediante la limitacion de la
social jornada y las vacaciones retribuidas.

L ]

Fomentar la formacién y readaptacion profesionatl.

Fuente: Alonso Garcia, Manuel. Derecho de trabajo. Pag. 25

1.8. La interpretacion del derecho del trabajo

Es el conjunto de operaciones tendientes a descubrir el sentido de las normas laborales.
Las ideas modernas se inclinan por la interpretacion Gnicamente dei texto de la norma no
asi, ya de la voluntad del legislador.

16



Al hablar del texto de la norma se debe pensar en los fines de las nomas laboraies, que
son: juridicos, éticos, econdmicos, sociales, culturales y politicos. La interpretacion va

encaminada a buscar el fin de las normas laborales.

El sistema legal guatemaiteco, sigue dos procedimientos para la interpretacion de las
normas, el primero es el establecido en la Ley del Organismo Judicial, de los Articulos del
9 al 10, para el derecho comun; y, el segundo, el establecido en los Articulos 106 Gitimo
pamafo de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y, 17 del Codigo de

Trabajo.

"Al contrario del derecho comun, en el derecho del trabajo, entre varias nomas scbre la
misma materia, la piramide que entre ellas se construye tendra en el vertice no la
Constitucion o la ley federal o las convenciones colectivas o el reglamento de taller de
modo invariable y fijo. La pirdmide de las normas laborales sera ocupado por ia norma

mas favorable al trabajador de entre todas las diferentes normas en vigor."'®

1.9. Los sujetos del derecho individual del trabajo

1.8.1. El trabajador

En principio hay que considerar quienes son trabajadores. Para Mario de la Cueva, "para

determinar si una persona tiene o no el caracter de trabajador, puede recurrirse a dos

soluciones. Conforme a la primera sera trabajador el que pertenezca a la clase

' Ibid. Pag. 26.
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Y

trabajadora; y, de acuerdo con la segunda, la condicion de trabajador resultara del dato
objetivo de ser sujeto de una relacién de trabajo. Conforme a la legislacion laboral
guatemalteca: Trabajador es toda persona individual que presta a un patrono sus servicios
materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un contrato o relacion de

trabajo™."’

1.9.2. El patrono y la empresa

Hay diferentes acepciones y definiciones para el término patrono, sin embargo todos
coinciden con elementos comunes, entre los cuales sobresale Madrid quien indica que
patrono es la persona natural o juridica propietaria de una explotacion industrial o
comercial donde se presta un trabajo por otras personas, quienes reciben una retribucion

por la explotacion indicada.

Para Manuel Alonso Garcia, “patrono es toda persona natural o juridica que se obliga a
remunerar el trabajo prestado por cuenta del trabajador, haciendo suyos los frutos o
productos obtenidos de la mencionada prestacion™'® Conforme a nuestra legistacion
laboral: Patrono es toda persona individual o juridica que utiliza los servicios de uno 6 mas

trabajadores en virtud de un contrato o relacion de trabajo.

'” De la Cueva, Mario. El nuevo derecho mexicano de trabajo. Pag. 55.
'® Alonso Garcia, Manuel. Pag. 36.
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1.9.3. Sustitucion del patrono

En lo relativo a esta importante institucién del patrono sustituto, se dira que presupone; a)
La existencia de una empresa o establecimiento; b) La existencia de un titular de la
empresa o establecimiento; ¢) La transferencia de los derechos de titularidad de una a otra

persona individual o juridica; y, d) El nacimiento de una responsabilidad solidaria temporal.

Por ello podria definirse la sustitucion patronal como:

La cesion de deudas en el entendido de que no se requiere que el acreedor, en este caso
los trabajadores, la consientan expresa o tacitamente como por el contrario lo exige el

Codigo Civil. (Léase el Articulo 23 del Cadigo de Trabajo).

1.9.4. Los auxiliares del patrono

a) Representante patronal: Aparece regulado en el Articulo 4 del Cadigo de Trabajo, en el
sentido de que son aquellas personas individuales que ejercen a nombre del patrono,
funciones de direccidn o de administracion y todas las que estén legitimamente
autorizadas por aquel, teniendo como caracteristica intrinseca gue las relaciones entre
los representantes del patrono con los trabajadores obligan directamente al patrono,
pues su representante no actia por si mismo y en consecuencia no contrae ninguna
responsabilidad directa para con los trabajadores. En consecuencia es un trabajador

mas.

19



b} Trabajador de confianza: Por la amplitud de las actividades de las empresas, se hace

necesaric que el patrono tenga que delegar en otras personas algunas de las
funciones que le serian propias y que él tendria que realizar, por tal circunstancia
surgen los auxiliares del patrono, como los trabajadores de confianza y los
representantes del patrono de indudable trascendencia en las relaciones del trabajo.
En el caso de que el patrono sea una persona juridica, légicamente tiene que hacerse
representar o actuar a través de personas fisicas aunque hemos de reconocer que en
ocasiones no es facil establecer la diferencia entre los representantes patronales y los

trabajadores de confianza.

Intermediario; Es toda persona que contrata en nombre propio 10s servicios de uno o
mas trabajadores para que ejecuten algin trabajo en beneficio de otra persona,
quedando el intermediario y el beneficiario del trabajo obligados solidariamente para

con los trabajadores, en aplicacién a lo que reza el articulo 50. del Codigo de Trabajo.

Sobre esta institucion, se debe indicar que la diferencia que existe entre representante del

patrono e intermediario, es que en esta dltima instituciéon, ya no existe direccion del

patrono, ni relacibn de dependencia, ni salario propiamente dicho, o sea, que el

intermediario actia por si mismo, y contrata su gestion directamente con el patrono, como

una actividad independiente.
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CAPITULO I

2. Las normas ISO

La Organizacion Internacional de Normalizacion o 1SO (del griego, ioog (isos), ‘igual),
nacida tras la Segunda Guerra Mundial (23 de febrero de 1947), es el organismo
encargado de promover el desarrolio de normas internacionales de fabricacion (tanto de
productos como de servicios), comercio y comunicacion para todas las ramas
industriales a excepcion de la eléctrica y la electronica. Su funcién principal es la de
buscar la estandarizacién de normas de productos y seguridad para las empresas u

organizaciones {publicas o privadas) a nivel internacional.

La iSO es una red de los institutos de normas nacionales de 163 paises, sobre la base
de un miembro por pais, con una secretaria central en Ginebra (Suiza) que coordina el
sistema. La Organizacién Internacional de Normalizacion (1ISO), con sede en Ginebra,
estd compuesta por delegaciones gubernamentales y no gubernamentales subdivididos
en una serie de subcomités encargados de desarroliar las guias que contribuiran al

mejoramiento. **

Las normas desarrolladas por ISO son voluntarias, comprendiendo que 1SO es un
organismo no gubernamental y no depende de ninguin otro organismo internacional, por

lo tanto, no tiene autoridad para imponer sus normas a ningtin pais. El contenido de ios

®Universidad de Barcelona, Las normas ISO. Pag. 15
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estandares esta protegido por derechos de copyright y para acceder a ellos, el publico

corriente debe comprar cada documento.

Esta compuesta por representantes de los organismos de normalizacidon (ON)
nacionales, que produce diferentes normas internacionales industriales y comerciales.
Dichas normas se conocen como normas 1SO y su finalidad es la coordinacién de las
normas nacionales, en consonancia con el acta final de la Organizacion Mundial del
Comercio, con el propésito de facilitar el comercio, el intercambio de informacién y

contribuir con normas comunes al desarrollo y a la transferencia de tecnologias.”

La organizacion iSO esta compuesta por tres tipos:

Miembros simples, uno por pais, recayendo la representacion en el organismo nacional

mas representativo.

Miembros correspondientes, de los organismos de paises en vias de desarrolio y que
todavia no poseen un comité nacional de normalizacidon. No toman parte activa en el
proceso de normalizacidon pero estan puntualmente informados acerca de los trabajos

que les interesen.

Miembros suscritos, paises con reducidas economias a los que se les exige el pago de

tasas menores que a los correspondientes.

2 |bid. Pag. 22



La Organizacion Internacional para la Estandarizacion, I1ISO por sus siglas en inglés
(International Organization for Standardization), es una federacién mundial que agrupa
a representantes de cada unc de los organismos nacionales de estandarizacion (como
lo es el IRAM en la Argentina), y que tiene como objeto desarrollar estandares

internacionales que faciliten el comercio internacional.

Cuando las organizaciones tienen una forma objetiva de evaluar la calidad de los
procesos de un proveedor, el riesgo de hacer negocios con dicho proveedor se reduce
en gran medida, y si los estandares de calidad son los mismos para todo el mundo, el
comercio entre empresas de diferentes paises puede potenciarse en forma significativa

— y de hecho, asi ha ocurrido —%'

Durante las Gltimas décadas, organizaciones de todos los lugares del mundo se han
estado preccupando cada vez mas en satisfacer eficazmente ias necesidades de sus
clientes, pero las empresas no contaban, en general, con literatura sobre calidad que
les indicara de qué forma, exactamente, podian alcanzar y mantener la calidad de sus

productos y servicios.

De forma paralela, las tendencias crecientes del comercio entre naciones reforzaba la
necesidad de contar con estandares universales de la calidad. Sin embargo, no existia
una referencia estandarizada para que las organizaciones de todo el mundo pudieran

demostrar sus practicas de calidad o mejorar sus procesos de fabricacion o de servicio.

?'Geo critica. Gestién de calidad. Pag. 55
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Teniendo como base diferentes antecedentes sobre normas de estandarizacion que se o
fueron desarrollando principalmente en Gran Bretana, 1a 1ISO cre6 y publicé en 1987 sus
primeros estandares de direccién de la calidad: los estandares de calidad de la serie

ISO 8000.

Con base en Ginebra, Suiza, esta organizacion ha sido desde entonces la encargada
de desarrollar y publicar estandares voluntarios de calidad, faciltando asi la
coordinacién y unificacién de normas internacionales e incorporando la idea de que las
practicas pueden estandarizarse tanto para beneficiar a los productores como a los
compradores de bienes y servicios. Particularmente, los estandares 1SO 9000 han
jugado y juegan un importante papel al promover un Gnico estandar de calidad a nivel

mundial %
2.1. El conjunto de normas ISO

Las series de normas I1SQO relacionadas con la calidad, constituyen lo que se denomina

familia de normas, las que abarcan distintos aspectos relacionados con la calidad:
ISO 9000: Sistemas de gestion de calidad
Fundamentos, vocabuiario, requisitos, elementos del sistema de calidad, calidad en

disefio, fabricacion, inspeccion, instalacion, venta, servicio post venta, directrices para

la mejora del desempeno.

Z Ibid. Pag. 60
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ISO 10000: Guias para implementar sistemas de gestion de calidad/ reportes técnicos

Guia para planes de calidad, para la gestion de proyectos, para la documentacion de
ios SGC, para la gestién de efectos econdmicos de la calidad, para aplicacién de
técnicas estadisticas en las normas 1SO 98000. Requisitos de aseguramiento de la

calidad para equipamiento de medicion, aseguramiento de la medicion.®
ISO 14000: Sistemas de gestién ambiental de las organizaciones.

Principios ambientales, etiquetado ambiental, ciclo de vida del producto, programas de

revisidon ambiental, auditorias.

iSO 19011: Directrices para la auditoria de los SGC y/o ambiental
2.2. Principales normas ISO

Algunos estandares son los siguientes:

» ISO 16:1975 — Frecuencia de afinacién estandar: 440 Hz

*» IS0 216 — Medidas de papel: p.e. ISO A4

o IS0 632 — Nombres de lenguas

e ISO 690:1987 — Regula las citas bibliograficas {corresponde a la norma UNE

50104:1994)

2 hittp://www.isotc211.0rg/Outreach/1SO TC 211 Standards_Guide_Spanish. pdf.{ 25 de marzo de 2012).
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ISO 690-2:1997 — Reguia las citas bibliograficas de documentos electrénicos
ISO 732 — Formato de carrete de 120

ISO 838 — Estandar para petforadoras de papel (contando medidas y navajas)
ISO 1007 — Formato de carrete de 135

ISO 1171-Estandar de tamices

ISO/IEC 1539-1 — Lenguaje de programacion fortran

ISO 3029 — Formato carrete de 126

SO 3166 — Codigos de paises

ISO 4217 — Cédigos de divisas

IS0 7811 — Técnica de grabacion en tarjetas de identificacion

ISO 8601 — Representacidn del tiempo y la fecha. Adoptado en internet
mediante el date and time formats de W3C que utiliza utc

ISC/IEC 8652:1995 — Lenguaje de programacién ada

ISO 8889 — Codificaciones de caracieres que incluye ASCIl como un
subconjunto (Uno de ellos es el ISO 8859-1, que pemite codificar las lenguas
originales de Europa Occidental, como el espafiol)

ISO 9000 — Sistemas de gestion de la calidad — fundamentos y vocabulario

ISO 8001 — Sistemas de gestidn de la calidad — requisitos

ISO 9004 — Sistemas de gestion de la calidad — directrices para la mejora del
desempeno

ISO/IEC 9126 — Factores de calidad del software

ISO 9660 — Sistema de archivos de cd-rom

ISO 9899 — Lenguaje de programacion ¢

26 *



ISO 10279 — Lenguaje de programacién basic

ISO 10646 — Universal character set

ISOAEC 11172 — Mpeg-1

ISO/MEC 11801 — Sistemas de cableado para telecomunicacion de
multipropésito

ISO/IEC 12207 — Tecnologia de la informacién / ciclo de vida del software

ISO 13450 — Formato de carrete de 110

ISO 13485 — Productos sanitarios. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos
para fines reglamentarios

ISC/EC 13818 — Mpeg-2

ISO 14000 — Estandares de gestidbn medioambiental en entornos de produccidén
ISO/IEC 14486 — Mpeg-4

ISO 14971 — Productos sanitarics. Aplicacién de la gestion de riesgos a los
productocs sanitarios

ISOAEC 15444 — Jpeg 2000

ISO/IEC 15504 — Mejora y evaluacién de procesos de desarrollo de software
ISO 15693 — Estandar para «tarjetas de vecindad»

ISO/NIEC 17025 — Reaquisitos generales relativos a la competencia de los
taboratorios de ensayo y calibracidon

ISO/IEC 20000 — Tecnologia de la informacion. Gestion del servicio

1ISO 22000 — Inocuidad en alimentos

ISO 17025 - Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de

ensayo y calibracién
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o IS0 26300 — Open document

¢ |SQO/IEC 26300 — Open document Format (odf)

o [SO/IEC 27001 — Sistema de gestidén de seguridad de la informacion

*» ISO/NEC 29110 — Software engineering — Lifecycle profiles for Very Small
Entities (VSEs) (Mo prosoft)

o [ISO/IEC 29119 — Pruebas de software

o [|SO 32000 — Formato de documento portatil (pdf)

* IS0 5218 - Representacion de los sexos humanos.

» {50 50001 - Sistema de gestion de la energia y agua potable.

2.3. Las normas ISO 14000

Las 1ISO 14000 son normas internacionales que se refieren a la gestion ambiental de las
organizaciones. Su objetivo basico consiste en promover la estandarizacién de formas
de producir y prestar servicios que protejan al medio ambiente, minimizando los efectos

daninos que pueden causar las actividades organizacionales.?

Los estandares que promueven las normas 1ISO 14000 estan disefiados para proveer
un modelo eficaz de sistemas de gestion ambiental (SGA), facilitar el desarrolio
comercial y econdmico mediante el establecimiento de un lenguaje comun en io que se
refiere al medio ambiente y promover planes de gestion ambiental estratégicos en la

industria y el gobierno.

* Ibid. P4ag. 93
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Un sistema de gestibn ambiental es un sistema de gestidn que identifica politicas,
procedimientos y recursos para cumplir y mantener un gerenciamiento ambiental
efectivo, lo que conlleva evaluaciones rutinarias de impactos ambientales y el
compromiso de cumplir con las leyes y regulaciones vigentes en el tema, asi como

también la oportunidad de continuar mejorando el comportamiento ambiental.

2.3.1. Caracteristicas generales de las normas

- Las normas ISO 14000 son estandares voluntarios y no tienen obligacién legal.

- Tratan mayormente sobre documentacion de procesos e informes de control.

- Han sido disefiadas para ayudar a organizaciones privadas y gubernamentales a
establecer y evaluar objetivamente su sistema de gestion ambiental.

- Proporcionan, ademas, una guia para la certificaciéon del sistema por una entidad
externa acreditada.

- No establecen objetivos ambientales cuantitativos ni limites en cuanto a emision
de contaminantes. No fijan metas para la prevencion de la contaminacién ni se
involucran en el desempefio ambiental a nivel mundial, sino que establecen
herramientas y sistemas enfocados a los procesos de produccion de una
empresa u otra organizacion, y de las externalidades que de ellos deriven al
medio ambiente.

- Los reguerimientos de las normas son flexibles y, por lo tanto, pueden ser

aplicadas a organizaciones de distinto tamano y naturaleza.”

2 http:/iwww.isotc211.0rg/Outreach/ISO TC 211 Standards _Guide_Spanish.pdf. (25 de marzo de 2012).
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o La familia ISO 14000

La familia de estandares referidos a la gestion ambiental estd constituida por las

siguientes normas:

- 1SO 14000: Guia a la gerencia en los principios ambientales, sistemas y técnicas
que se utilizan.

- 1S0O 14001: Sisterna de gestion ambiental. Especificaciones para el uso.

- 1SO 14010: Principios generales de auditoria ambiental.

- 1SO 14011: Directrices y procedimientos para las auditorias.

- 1SO 14012: Guias de consulta para ia proteccidn ambiental. Criterios de
calificacién para los auditores ambientales.

- 1SO 14013/15: Guias de consulta para la revisibn ambiental. Programas de
revisién, intervencién y gravamenes.

- IS0 14020/23: Etiquetado ambiental.

- 1SO 14024. Principios, practicas y procedimientos de etiquetado ambiental.

- iSO 14031/32: Guias de consulia para la evaluacidbn de funcionamiento
ambiental.

- IS0 14040/4: Principios y practicas generales del ciclo de vida del producto.

- IS0 14050: Giosario.

- IS0 14060: Gufa para la inclusidon de aspecios ambientales en los estandares de

productos.
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Esta familia de normas fue aprobada por la Organizaciéon Internacional para la "
Estandarizacion (ISO) en septiembre de 1996. La version oficial en idioma esparniol fue

publicada en mayo de 1997 %
El sistema de gestion ambiental (ISO 14000-14004)

Tal como se menciond anteriormente, un sistema de gestion ambiental es una
descripcion de como lograr los objetivos dictados por la politica ambiental, asi como
también las practicas, procedimientos y recursos necesarios para implementar la

gestion. Este sistema se circunscribe a la serie ISO 14000-14004.

ISO 14000 es un conjunto de varios estandares. La norma iSO 14001 describe ios
elementos necesarios de un sistema de gestion ambiental y define los requisitos para
su puesta en marcha, el modo de garantizar la adecuada administracion de los
aspectos importantes e impactos significativos de la gestién ambiental, tales como las
emisiones a la atmosfera, el volcado de efluentes, la contaminacidn del suelo, la
generacion de residuos y el uso de recursos naturales, entre otros (efectos ambientales

que pueden ser controlados por la organizacién).?’

* |bid. Pag. 23
7 \bid. Pag. 30
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La norma ISO 14004 ofrece directrices para el desarrollo e implementacion de los
principios del sistema de gestion ambiental y las técnicas de soporte, ademas presenta
guias para su coordinaciéon con otros sistemas gerenciales tales como la serie 1ISO
9000. EJ propésito de esta norma es que sea utilizado como una herramienta interna y

no como un procedimiento de auditoria.

¢ Por qué implementar un sistema de gestion ambiental segan 1SO 140017

La gestién medioambiental por ISO 14001 aporta beneficios en mditiples areas de una
organizacion, entre ellos: ayuda a prevenir impactos ambientales negativo; evita multas,
sanciones, demandas y costos judiciales, al reducir los riesgos de incumplimiento de la
normativa legal aplicable; facilita el cumplimiento de las obligaciones formales vy
materiales exigidas por la legislacién medioambiental vigente, permiten optimizar
inversiones y costos derivados de la implementacién de medidas correctoras; facilita el
acceso a las ayudas econdmicas de proteccion ambiental; reduce costos productivos al
favorecer el control y el ahorro de las materias primas, la reduccion del consumo de
energia y de agua y la minimizacién de los recursos y desechos; mejora la relacién o

imagen frente a la comunidad.

2.4. La certificacion ISO 14000

Antes de comenzar el proceso de certificacion se debe realizar una auditoria ambiental
gue caracterice adecuadamente los contaminantes y que sitde a la organizacion frente

a las normas ambientales de cumplimiento obligatorio, ya sean nacicnales, provinciales
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0 municipales. Con los resultados obtenidos en esta auditoria se puede comenzar é
tomar medidas correctivas para encuadrar el establecimiento dentro de la legislacion
vigente, y sélo después de ello se puede comenzar a trabajar para obtener la
calificacién, desarrollando un buen sistema de gestion ambiental. (Una empresa puede
optar por pedir la certificacion si es que previamente implementé por su propia cuenta
un sistema de gestion ambiental, o llamar a una consuitora para que ésta realice un

diagnéstico y le ayude a disefarlo segun los estandares exigidos por las 180).%8

Para lograr una gestion ambiental certificada, las organizaciones deben:

- Definir su politica ambiental.

- Desarrollar una cultura de preparaciéon y actuacidon ambiental.

- Detectar los aspectos ambientales relacionados con sus procesos e identificar
sus impactos significativos.

- Establecer metas para la implementacién de mejoras en su gestién ambiental.

- Definir roles y responsabilidades, efectuar las acciones correctivas y preventivas
correspondientes.

- Llevar a cabo controles objetivos del progreso o deficiencias en la gestidn
ambiental (evaluar el sistema a través de auditorias internas).

- Crear sistemas eficaces de documentacidn ambiental, definir los registros
necesarios y los procedimientos para su mantenimiento.

- Cumplir con leyes y regulaciones ambientales.

Bhitp://www.isotc211.org/Outreach/ISO TC 211 Standards _Guide_Spanish.pdf. (25 de marzo de 2012).
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- Desarrollar un plan de comunicaciones para el personal y directivos, de forma

que todos estén informados de los avances en la gestion medioambiental.
- Establecer un procedimiento de auditoria y certificacion de sistemas de gestion

ambiental por tercera parte y guias para la evaluacion de productos y etiquetado.

El proceso de certificacién tiene una duracion aproximada de entre 12 y 18 meses,
dependiendo de la complejidad de los procesos involucrados, la peligrosidad del
establecimiento industrial, la dispersion geografica de ia empresa y las mejoras a

implementar, entre otras variables.

El certificado 1SO 14000 es valido por tres afios y obliga a revisiones anuales o
semestrales que soélo implican un chequeo de algunos aspectos de la norma. Para la re

certificacion se requiere una revisidon completa de la norma.

Entre los organismos certificadores se pueden nombrar: IRAM (Instituto Argentino de
Normalizacién), B.V.Q.i. (Bureau Veritas Quality International), D.N.V. (Det Norske
Veritas), ABS (Aspects Certification Services Ltd.), D.Q.S. (Asociacién Alemana para
Certificacion de Sistemas de Gestién), AENOR {Asociacion Espafiola de Normalizacion

y Certificacion), T.U.V CERT entre otros.

“http://www.isotc211.0rg/Qutreach/ISO TC 211 Standards _Guide _Spanish.pdf.{ 26 de marzo de 2012).
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2.5. La auditoria ambiental (SO 14010-14015)

Es una herramienta de gestion que comprende una evaluacion sistematica,
documentada, periodica y objetiva de los procesos, practicas, procedimientos y
administracién de bienes y equipos medicambientales. Puede lievarse a cabo por

medio de un equipo interno técnicamente capacitado o a través de terceros.

Abarca las tareas de bUsqueda de informacion y recoleccidon de datos, visitas y
reuniones en planta, toma de muestras y balance de materiales. Sobre la base de estos
datos se identifica, analiza y evaltua la gestion ambiental en relacién a la utilizacion de
materias primas, materiales e insumos y a la fabricacién de productos y subproductos;

se efectia, ademas, una revisidén del tratamiento de residuos, efluentes y emisiones.*°

Corresponde también el monitorec de los equipos utilizados en los procesos, la
evaluacién de los sistemas de control interno, la estimacién de los costos de tratamiento
de residuos, la documentacién del relevamiento y la informacion a los representantes

de la organizacion en cuestion
Etiquetado ambiental (1SO 14020-14024)
Las eco - etiquetas proveen informacion a los consumidores acerca de los productos,

en términos de su caracter ambiental. Adheridas o impresas en los empaques o incluso

en ios propios productos, intentan alentar la demanda de bienes que no afectan o

*Sistemas de gestién ambiental. Normalizacién y estandarizacién ambiental. Pag. 19
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menos perjudican al medio ambiente y estimular asi el potencial para una mejora

ambiental continua.®'

Los principios que orientan el desarrollo y uso de etiquetas y declaraciones ambientales
estan contenidos en la norma ISO 14020 a 24. 1SO ha identificado tres tipos generales

de etiquetas:

- Etiquetas tipo |, basadas en criterios maltiples determinados por terceros en
programas voluntarios.

- Etiguetas tipo i, declaraciones informativas sobre el ambiente por parte del
propio fabricante. La “espiral moebius” para indicar los contenidos reciclados de
productos es una etiqueta tipo Il.

- Etiquetas tipo Ill, basadas en verificaciones independientes utilizando indices
predefinidos, proveen informacion sobre los contenidos del producto.

- Ciclo de vida del producto (ISO 14040-14044)

Tradicionalmente, para evaluar la calidad ambiental de un producto se consideraban
solo los impactos ambientales causados durante la fabricacidn del mismo; en la
actualidad, la metodologia utilizada es el analisis del producto a lo largo de todo su ciclo
de vida. Para este analisis se considera que el medio ambiente es un consumidor; los
impactos ambientales negativos se consideran defectos de calidad del producto y

deben ser reducidos. *

*'Ibid. P4g. 30
%2 Quality practices in the manufacturing industry. Pag. 35
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Las areas de analisis estan incluidas en una lista de comprobacién ambiental, la que es
utilizada por las empresas para verificar sus ventajas competitivas ambientales respecto
a un competidor que fabrica el mismo tipo de producto o para comparar la calidad

ambiental de su producto con otros productos diferentes que compiten con el suyo.

Todos los items presentes en esta lista de verificacion del ciclo de vida del producto son

puntos que favorecen la competitividad ambiental de una empresa o producto:

- Contaminacidon del aire (sin emisiones aéreas, emisiones ocasionales o
controladas).

- Contaminacién del agua (sin efluentes liquidos, efluentes ocasionales o diluidos,
efluentes tratados o biodegradables).

- Residuos sdlidos (sin produccion, reciclables o biodegradables).

- Materias primas (recursos renovables, obtencién de materia prima que no causa
impactos ambientales negativos).

- Producto (reciclable, biodegradable, larga vida util, poco volumen, bajo peso,
reduce el consumo de recursos no renovables, disminuye la contaminacion).

- Utilidades (no es fuente de contaminacién, no consume recursos no renovables).

- Empaque (materiales biodegradables, reciclables, reciclados, livianos, de poco

volumen).
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2.6. La aplicacion de las normas I1SO 14000 y el derecho laboral

Las normas I1SO 14000 se estan convirtiendo en una herramienta estratégica de las

empresas, especiaimente para el ingreso a los mercados internacionales.

La conciencia por la preservacién del medio ambiente es una cuestion que va ganando
terreno a nivel global. Las presiones por un “ambiente mas sano” son especialmente
visibles a partir de las acciones emprendidas por organizaciones ambientalistas y a
partir de la mayor demanda de los denominados “productos verdes”, que se tornan

cada vez mas atractivos para los consumidores. *

La preocupacion medioambiental trasciende todo tipo de fronteras y obliga a los
gobiernos a tomar decisiones importantes sobre el tema. Dentro de este marco, las
organizaciones se estan viendo forzadas a modificar sus practicas productivas y utilizar

metodos menos destructivos del medio ambiente.

Las normas ISO 14000, si bien de adhesidén voluntaria, contribuyen a acelerar este
proceso a través del establecimiento de sistema de gestidon ambiental que priorizan la
racionalizacidn en el usc de los recursos y la prevencion de contaminacion... ¢ Sera el
inicio de una nueva revolucién industrial, como piensan muchos?... pues desde el punto
de vista que se plantea la presente investigacién va mas alla de solo, la protecciéon
ambiental, si no que vaya ligado eminentemente como beneficio para los patronos y

trabajadores y como consecuencia mediatica crear desarrollo sostenible en las

PIbid. Pag. 41
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comunidades o lugares donde se encuentre la industria susceptible a consecuencias

ambientales.

En el caso de Guatemala, se puede emplear ejemplos basicos como la industria
minera y la industria de la cafia de azucar, que son sefialados por ambientalistas como

empresas susceptibles de contaminacion ambiental.

2.7. La aceptacion de la industria guatemalteca a las normas 1SO 14000

En Guatemala, tan solo hace doce afios, la idea de establecer la formulacion y
aplicabilidad de normas internacionales, para garantizar una eficiente administracion de
la variable ambiental, se hubiera visto como algo poco aceptable y un poco menos
aceptable si la aplicacion de ia norma anteriormente descrita es para beneficio de los

trabajadores en su entorno laboral.

Hoy en dia las empresas, industrias y organismos gubernamentales muestran un mayor
interés hacia un proceso de adopcién de las normas de certificacion industrial en

especial las normas 1SO 8001 y la norma 1SO 14000.

LLa responsabilidad por el medio ambiente pasa a ser compartida entre las autoridades,
la industria, los consumidores y, el publico en general. El sector privado frecuentemente
se ha encontrado presionado entre {a necesidad de responder a demandas ambientales

cada vez mas exigentes y |a urgencia de mantener una ventaja competitiva en una
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economia internacional donde los competidores pueden estar sujetos a requerimientos

mas leves.
Consecuentemente, con la globalizacién de la economia y los tratados de libre

comercio, las reglas de juego para los operadores econdmicos deben abarcar un

contexto geografico mas amplio

40



CAPITULO Il

3. E! derecho ambiental en Guatemala

3.1. Antecedentes

Los primeros avances en el campo de la educacion ambiental en Guatemala,
concretamente en el ambito de la prevision y practica curricuiar, se dan a partir de 1948
con el sur'gimiento de los programas desarrollados en los llamados nucleos escolares
campesinos del Ministerio de Educacién que contemplaban entre otras acciones el
saneamiento ambiental, la conservacién de suelos, y conocimientos cientificos y

técnicos para optimizar el uso de los recursos naturales.*

Posteriormente, de 1969 a 1977 la Universidad del Valle trabaja en un programa de
educacion para el desarrollo humano, del que surgen guias curriculares y materiales de
apoyo para el nivel primario y el ciclo basico que incluian un area programatica titulada:
"El ambiente en que vivimos®, las cuales no fueron implementadas; sin embargo,
durante el tiempo que el programa funciond se capacité a un elevado numero de

docentes.

En 1972, Naciones Unidas convoca a la conferencia sobre el medio humano, en

Estocolmo, Suecia; la recomendacion 96 de dicha conferencia insta al desarrollo de la

* Alfaro Arellano, Edgar Rolando. Introduccion al derecho ambiental guatemalteco. Pag. 12
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educacion ambiental como uno de los elementos mas vitales para un atague general a

la crisis del medio ambiente mundial.

La Organizacion de Estados Centroamericanos ODECA y ROCAP, en 1973 producen

libros de texto que incluyen al componente ambiental en la serie de ciencias naturales.

En 1975, en una reunidén convocada por UNESCO y PNUMA en Yugoslavia, surge la
Carta de Belgrado, que intenta proporcionar un marco mundial a la educacion

ambientalt>®

Posteriormente en 1977 en la conferencia de Tblisi, se expresa en el informe final que:
“La educacion ambiental forma parte integrante del proceso educativo, deberia girar en

torno a problemas concretos y tener caracter interdisciplinario™.

Aunque el surgimiento de la educacion ambiental evidentemente no se da en un
momento especifico, el concepto de la misma se crea y se adopta en Guatemala
durante el guinquenio 1980-1985 como consecuencia del movimiento ambiental a nivel
mundial y de las reestructuraciones macroeconémicas que se venian realizando desde
los anos 70. Es asi como en 1981 surge el proyecto Ministerio de Educacion —
UNESCO-, a partir del cual se conforma la Comision Nacional Permanente de
Educacion Ambiental ~-CONAPEA- lograndose con ello la incorporacion de una unidad
de educacién ambiental en el curso de ciencias naturales en el nivel primario,

produciendose también médulos de educacién ambiental.

Ibid. Pag. 20
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En 1984 la Universidad Rafael Landivar publica el perfil ambiental de Guatemala. En
1985, los constituyentes al redactar la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala incorporan una serie de articuios relacionados con la tematica ambiental, de
los cuales reviste particular importancia el Articulo 97 que sirve de fundamento para ia
emision del Decreto 68-86 "Ley de Proteccion y Mejoramiento al Medic Ambiente™ que

da origen a la Comisién Nacional del Medio Ambiente (CONAMA).*

En 1987 se incorpora una unidad de educacién ambiental dentro del curso de ciencias
naturales en los programas de estudio del ciclo basico, en el nivel medio. En este afio
se crea el éistema Nacional de Mejoramiento de los Recursos Humanos y Adecuacion
Curricular (SIMAC) del Ministerio de Educacion, que prepara nuevas guias curriculares
para preprimaria, las que incluyen contenidos integradores y objetivos instrumentales

relacionados con el ambiente y los recursos naturaies.

En ese mismo afic se desarrolla el ialler sub-regional de educacion ambiental para
formadores de maestros de educacién primaria, organizado por OREALC/UNESCQO vy
CONAMA con representantes de Centroamérica, Meéxico, Cuba y Republica
Dominicana, uno de cuyos logros fue el andlisis de estrategias para incorporar el

componente ambientat en el pensum de estudios de las escuelas normales.

El Ministerio de Educacién, a solicitud de CONAMA, incorpora la tematica ambientai en

los temarios de graduacidn del ciclo diversificado del nivel medio.

*1bid. Pag. 26
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Los principios de la conferencia de Tbilisi mencionados anteriormente son reafirmados |
en la conferencia mundial sobre educacion y formaciéon ambiental UNESCO/PNUMA,

celebrada en Moscu, en 1987.

En 1988 los gobiernos de Ameérica Latina reconocen la prioridad de la formacion
ambiental en la regién y en consecuencia el PUNMA crea la red de formacién ambiental
para America Latina y el Caribe.

En 1990, es elaborado con financiamiento del BID el documento “programa nacional de
inversién en educacidn, capacitacién y concientizacion ambiental en Guatemaia”
preparado por los consultores Augusto Medina Orddfiez (USA)Y y German Rodriguez
Arana (Guatemala)®®, el cual es aprobado por la Secretaria General del Consejo
Nacional de Planificacibén Econémica y sirve de base para el convenio de cooperacion

técnica no reembolsable entre Guatemala y el Banco Interamericano —BID-.

Con la participacion de representantes de cuarenta organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales, en un proceso de consenso, se define en 1990 la estrategia
nacional de educacidon ambiental respaldada por CONAMA, el Ministerio de Educacion,
el Consejo Superior Universitario y posteriormente por el Congreso de la Repiblica, que
la avala al hacer referencia a ella en el Decreto 116-96 "Ley de Fomento de la Difusion

de la Conciencia Ambiental.

*" Medina, Augusto. Embajador de Guatemala en USA. Pag. 23
% Rodriguez, German. Politico de Guatemala. Pag. 36.
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En 1991, la Ley de Educacion Nacional (Decreto 12-91 del Congreso de la Republica),

incluye los valores de respeto a la naturaleza como uno de los fines de la educacion.®

En 1892 se instituye la medalla presidencial del medio ambiente como reconocimiento a
la labor de destacados ambientalistas y CONAMA publica el documento “situacion

ambiental de la Republica de Guatemala’.

En el mismo afio se celebra la conferencia mundial del medio ambiente en Rio de
Janeiro, Brasil, en la que se establece en el capitulo 36 de la Agenda 21, que: "La
educacion es de importancia critica para promover el desarrollo sostenible y aumentar

la capacidad de las poblaciones para abordar cuestiones ambientales y de desarrollo™.

En febrero del afioc 1993 se suscribid el convenio de cooperacidn técnica no
reemboisable entre la Republica de Guatemala y el Banco Interamericano de Desarrollo
—BID-, cuya finalidad fue cooperar con el financiamiento en fa realizacién de un
programa para el fortalecimiento institucional de fa comision nacional del medio
ambiente —CONAMA-, vy el establecimiento de un programa ambiental. La educacién
ambiental fue uno de los componentes de dicho programa, que consistid en la
formulacion de una campafa de concientizacion ambiental y una evaluacién de la

educacion formal en Guatemala.*°

¥ Castafeda Salguero, César. Interaccién de la naturaleza y sociedad guatemalteca. Pag. 32
“ |bid. Pag. 47
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La campaiia de concientizacion se desarrolld en dos fases: la primera fase se basé en
un proceso de investigacion y diagnostico de contacto (entrevistas con representantes
de diversos sectores de Ia sociedad), la segunda fase de ejecucion se realizd por dos
medios: 1. Campafia de medios (estrategia de publicidad) y 2. Campafna de
comunicacion directa (espacios de acercamiento entre diferentes sectores e

instituciones), a nivel de propuestas que finalmente no fueron implementadas.

En 1994 surge la asociacion guatemalteca de educacion ambiental "AGEA™ mediante

Acuerdo Ministerial No. 212.

En este mismo afio se establece la agenda 21 Guatemala, emanada de la agenda 21
de la alianza centroamericana para el desarrollo —ALIDES- y del plan de accion
ambiental —-PAA-. Entre sus preceptos fundamentales contempla el fomento de la
educacion, capacitacion y concientizacion ambiental como componentes basicos para
el desarrolio sostenible de! pais. Asimismo, entre sus objetivos estan: La proteccién y
recuperacion del patrimonio cultural y natural, la educacion ciudadana, la proteccidn y
fomento de la salud humana, estableciendo como estrategias la educacién ambiental y

el compromiso orientado a impulsar la educacion y la salud humana.

Otro esfuerzo importante por evaluar y reforzar la educacion ambiental se efectué en
1995 en una investigacion realizada por el Banco Mundial como parte del plan de
accion ambiental de Guatemala, en el cual se recomiendan cuatro aspecios: La
capacitacién, la formacién ético-ambiental, la sensibilizacién individual, social y la

legislacion. Uno de los objetivos del plan de accién ambiental fue identificar los
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principales problemas ambientales y sus causas, asimismo pretendia poner a
disposicién del Estado un instrumento de planificacién con el objeto de mejorar la
calidad ambiental del pais. Dicho plan contempld entre ias politicas globales acciones
prioritarias en educaciéon ambiental, orientadas a formar profesionales en el campo del
medio ambiente, promocionar una ética ambiental en la poblacion, concientizar a la
poblacidon de los problemas ambientales por medio de una campafa informativa;
desarrollar programas de educacion ambiental informal, y capacitar al personal
responsable de la educacién ambiental formal e informal, esfuerzo que tampoco fue

aprovechado.”

En febrero de 1996 es creada la red nacional de formacién e investigacién ambiental
"REDFA", integrada por las Universidades de San Carlos de Guatemala, Rafael
Landivar, del Valle de Guatemala. Mariano Galvez, Rural y por la Asociacidon de
Investigacion y Estudios Sociales (ASIES), la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales -FLACS0O-, CONAMA, y posteriormente por el Ministerio de Ambiente y

Recursos Naturales.

En 1997 REDFIA publica el libro "teoria y planes en la formacién ambiental” que
constituye la primera publicacién formal en su género en Guatemala. En noviembre de
ese mismo afio se desarrolla en Tesal6nica, Grecia, una nueva conferencia mundial de

educacién convocada por UNESCO, en cuya declaracion final se expresa:

“Ibid. Pag. 56
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“Para lograr la sustentabilidad se requieren enormes esfuerzos de coordinacién e
integracion en numerosos sectores asi como cambios radicales de conducta y estilos

de vida, incluyendo los modelos de produccién y consumo.”

Para concretar lo anterior debe reconocerse a la educacién y a la sensibilizacion
publica, como los pilares de la sustentabilidad en combinacion con la legislacion, la

economia y la tecnologia.*?

Para aumentar la sensibilizacidn se requiere un proceso colectivo de aprendizaje,
participacién igualitaria y un dialogo continuc entre gobierncs, autoridades locales,
académicos, empresas, consumidores, ONG’'s, medios de comunicacion y otros

actores.

Maria Garzaro dice: “La educacion es indispensable para dar a todas las mujeres y
hombres del mundo la capacidad para apropiarse de sus propias vidas, ejercer la
eleccion y la responsabilidad personal para aprender durante toda su vida, sin frontera
alguna; la reorientacion de la educacién en su conjunto hacia la sustentabilidad inciuye
todos los niveles de ia educacion informal y no formal de todos los paises ya que el
concepto de sustentabilidad incluye no solamente al medio ambiente, sino también la
pobreza, la poblacién, la salud, la seguridad alimenticia, la democracia, los derechos

humanos y la paz.*®

“’Derecho, politica y administracién ambiental. Pag. 24
“Garzaro, Maria. Estudio de la ley. Pag. 63.
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“La sustentabilidad es un imperativo moral y ético en que deben respetarse la

diversidad cultural y el conocimiento tradicional.”

En 1999, REDFIA desarrolla el seminario taller “la universidad y su compromiso con el
medio ambiente’, el cual se constituye en una de las mas ricas experiencias de
colaboracion interuniversitaria sobre la tematica ambiental y de desarrolio sostenible. El
objetivo fue generar mecanismos de coordinacién, compromisos y contribuciones en
cinco areas consideradas clave para la educacion superior y su proyeccion sobre el uso

sostenible y proteccion del medio ambiente y los recursos naturales:

i) Reforma del disefio curricular para lograr la transversalidad del componente

ambiental.

i) Fortalecimiento de los postgrados en medio ambiente y desarrollo sostenible.

i) Fortalecimiento, desarrollo, vinculaciéon y divulgacion de la investigacion socio

ambiental para crear normas ambientales.

iv) capacitacion ambiental comunitaria.

v) Educacion ambiental para el desarrolio sostenibie.
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Los Acuerdos de Paz firmados en el afio 1999, determinan la necesidad de reformar el
sistema educativo nacional para lograr entre otros objetivos: afirmar y difundir los
valores, conductas y conceptos bésicos para una convivencia democratica y cultura de
paz respetucsa del medio ambiente, y con ello evitar la perpetuacion de la pobreza y
contribuir a la incorporacion del progreso técnico y cientifico en el pafs. En atencién a
las demandas del sector educacion, el gobierno asume en los Acuerdos de Paz el
compromiso de adecuar los contenidos educativos, con criterios de pertinencia cultural
y pedagobgica, con base en los resultados de la comisidon consultiva para la reforma

educativa.

La reforma educativa elaborada por la comisién consuitiva, considera al desarrolio
integral sostenible como uno de los ejes para la reconversion e innovacién del sistema
educativo. A este respecto el desarrollo integral sostenible se asocia con el
mejoramiento constante y progresivo de la actividad humana en el aspecto social,

econdémico, educativo, cultural, moral y politico.

El proceso de reforma educativa tiene como area medular la transformacién curricular,
en la cual se plantea una actualizacién y renovacién de los enfoques, esquemas,
métodos, contenidos y procedimientos didacticos necesarios para convertir a la escuela
en un factor de desarrollo individual y social. La transformacion curricular plantea entre
sus politicas, fortalecer la formacién integral para la democracia, la cultura de paz y el

desarrcllo sostenible *

* Revista Derecho, politica y administracion ambiental, Pag, 67

50



Uno de los ejes de la transformacion curricular lo constituye la sostenibilidad. Este eje
cohesiona las acciones permanentes para garantizar la conservacion, el uso racional y

la restauracion del ambiente y los recursos naturales.

Posteriommente, en el aio 2000 se crea el Ministerioc de Ambiente y Recursos Naturales
como ente rector de la gestion ambiental en Guatemala. Tanto la ley de creacion
(Decreto 96-2000) como el Reglamento Organico Interno (Acuerdo Gubernativo 186-
2001) del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales establecen que el mismo en
coordinacion con el Ministerio de Educacién ha de disefiar la politica nacional de

educacion ambiental.

En este contexto, REDFIA entrega al Ministro de Educacion y a la Comision Consultiva
de Reforma Educativa, la propuesta de insercién del componente ambiental al proceso

de reforma educativa, en septiembre de 2001.

En ese mismo afio, REDFIA organiza el foro “politicas de educacion ambiental en
Ameérica Latina: una agenda para Guatemala’, con el apoyo de la red de formaciéon
Ambiental para América Latina y el Caribe y el Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente —PNUMA- y con la participacion del Doctor Héctor Sejenovich, de

Argentina.

Por otra parte cabe destacar que en la Universidad del Valle de Guatemala existe un

profesorado de educacion media en poblacién y medio ambiente y en el centro
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universitario de Petén, de la Universidad de San Carlos, se ofrece el profesorado y la

licenciatura en educacién ambiental *°

Durante los afos 2002 y 2003 REDFIA desarrolla el didlogo nacional sobre politicas vy
estrategias de medio ambiente, recursos naturales y seguridad alimentaria, como
producto del mismo se visualiza en todos los talleres a la educacién ambiental como un

tema recurrente y se eiaboran ocho perfiles socio ambientales, uno por cada region.

Finalmente, debido a la importancia que la politica nacional de educacién ambiental
encierra y en cumplimiento del marco juridico antes referido la gestion del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, periodo 2004-2007 ha determinado de accién

prioritaria la formulacion de la misma.

3.2. Marco legal y politico del derecho ambiental guatemalteco

3.2.1. Legislacién nacional vinculada a la politica de educacién ambiental

a) Constitucion Politica de {a Republica de Guatemala.

Articulo 97 Medio Ambiente y Equilibrio Ecolégico. El Estado, las municipalidades y los

habitantes del territorio nacional estan obligados a propiciar el desarrollo social,

economico y tecnoldgico que prevenga la contaminacién del ambiente y mantenga el

equilibrio ecolégico. Se dictaran todas las normas necesarias para garantizar que la

“Asies. La situacion ambiental en Guatemala. Pag. 13
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utilizacién y el aprovechamiento de la fauna, de la flora, de ia tierra y el agua, se

realicen racionalmente, evitando su depredacién.*®

Articulo 119 Obligaciones del Estado. Son obligaciones fundamentales del Estado:
inciso ¢) Adoptar las medidas que sean necesarias para la conservacion, desarrolio y

aprovechamiento de los recursos naturales en forma eficiente

El Articulo 82 La Universidad de San Carlos de Guatemala, es una institucion auténoma
con personalidad juridica. En su caracter de unica universidad estatal le corresponde
con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar {a educacion superior del Estado y la
educacién profesional universitaria estatal, asi como la difusiéon de la cultura en todas
sus manifestaciones. Promovera por todos los medios a su alcance la investigacion en
todas las esferas del saber humano y cooperara al estudio y solucioén de los problemas

nacionales.

Articulo 85 A las universidades privadas, que son instituciones independientes, les
corresponde organizar y desarrollar la educacion superior privada de la Nacioén con el
fin de contribuir a la formacién profesional, a la investigacion cientifica, a la difusion de

la cultura y al estudio y solucion de los problemas nacionaies.

b) Ley de Educacion Nacional, Decreto 12-91 que incluye los valores de respeto a la

naturaleza como uno de los fines de la educacién.

* lbid. Pag. 36
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c)

d)

g)

Ley de Fomento a la Difusion de la Conciencia Ambiental, Decreto 116-96, que o

avala la estrategia nacional de educacién ambiental al hacer mencién a ella como

parte de su fundamento.

Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto 68-86, Articulo
12 objetivo especifico de la Ley, inciso c¢: Orientar los sistemas educativos,
ambientales y culturales, hacia la formacion de recursos humanos calificados en
ciencias ambientales y la educacién a todos los niveles para formar una conciencia

ecoldgica en toda |la poblacién.

Ley de Creacion del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, Decreto 90-
2000, Articulo 29 bis Ministerio de Ambiente y Recursos Naturaies. Inciso “e"
establece: Disefiar en coordinacién con el Ministerio de Educacion la politica
nacional de educacion ambiental y vigilar porque se cumpla. En el mismo Articulo.
Inciso m) Promover la conciencia publica ambiental y Ia adopcién del criteric de

precaucion.

Reglamento Organico Interno del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, Acuerdo Gubernativo 186-2001, Articulo 3, Inciso g, que dice: Disefiar en
coordinacion con el Ministerio de Educacion, la politica nacional de educacién

ambiental y vigilar porque se cumpla.

Reglamento Organico Interno del Ministerio de Ambiente y Recursos

Naturales, Acuerdo Gubernativo Numero 186-2001, Articulo 10, Direccién General
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de Formacién, Organizacién y Participacién Social;, de las atribuciones, inciso d);
Conformar conjuntamente con el Ministerio de Educacién una propuesta conceptual,
tematica y metodolégica de la educacion ambiental y su estrategia para todos los
niveles de la educacion formal, no formal e informal, asi como para los distintos
ambitos y usuarios de la educacién no formal y, ademas, coordinar la educacion de
la educacion ambiental formal y no formal, a las condiciones muitietnicas,
pluriculturales y biogeograficas del pais. Inciso ) del mismo Articulo: Promover y

dar seguimiento a la insercion del componente ambiental en la reforma educativa.

h) Ley de Areas Protegidas, Decreto 4-89 del Congreso de la Republica, Articulo 3.
Educacion Ambiental. Se considera fundamental para el logro de los objetivos de
ésta ley, la participacidon activa de todos los habitantes del pais en ésta empresa
nacional, para lo cual es indispensable el desarrollo de programas educativos,
formales e informales que tiendan al reconocimiento, conservacion y uso apropiado

del patrimonio natural de Guatemala.

3.2.2. Acuerdos politicos y convenios nacionales

1. Acuerdos de Paz

Entre estos los Acuerdos de Paz que asignan mayor protagonismo a los recursos

naturales y al ambiente, en funcion de una mejor calidad de vida para la poblacion son:
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a)

b)

Acuerdo para el reasentamiento de poblaciones desarraigadas: “...la "
utilizacién de los recursos naturales en funcidon de su potencial titulacion y
derechos sobre la tierra y el agua, usufructo y planificacion de los recursos
naturales e infraestructura y saneamiento”.

Acuerdo sobre identidad y derechos de los pueblos indigenas: “...en lo
relacionado a la ciencia y la tecnologia se menciona la necesidad de
promover innovacion tecnoldgica y el principio ético de conservacion del

ambiente”.

Acuerdc sobre aspectos socicecondmicos y situacidn agraria: En este
acuerdo se menciona con mayor insistencia los aspectos relacionados con el
ambiente y los recursos naturales. Desde un principio s menciona la
necesidad de impulsar una estrategia integral para temas especificos que
incluyan por ejemplo tenencia de crédito, uso de los recursos renovables,
sistemas y mecanismos de crédito y otros; esencialmente, para este proceso
se necesita la formacidn, la capacitacion, la inclusidén de la educacién

ambiental.

2. Reforma educativa: a) disefio de la reforma educativa; b) conclusiones del didlogo y
consenso nacional para la reforma educativa; c) visién de nacion, vision de las y los
guatemaltecos 2020, inciso: su capacidad de apreciacidon y relacién con la

naturaleza; d) nuevo paradigma curricular. competencias marco (9), ejes
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curriculares, eje educacion en valores, componente ecolégico. Competencias de eje.

e) Areas de conocimiento.

. Agenda estratégica nacional: {programa y agenda 21 global y nacional) en el marco
de la conferencia de las Naciones Unidas sobre ambiente y desarrolio, Rio de
Janeiro, Brasil, se adopta una estrategia global para alcanzar el desarrolio
economico, social y ambiental, asi como enfrentar los retos del siglo XXI, a través de
hacer un llamado a todos los ciudadanos de la tierra a tomar un lugar protagénico
para lograr un desarrollo ambiental sostenible, basados en uno de sus propoésitos:
incorporar el componente ambiental en planes, programas y proyectos nacionales

con una interpretacién multisectorial.

Programa y agenda 21 global y nacional: en el inciso “5to” de los principios
generales de la agenda 21 nacional mencicna: “La participacion ciudadana en el

fomento de la educacidn, la capacitacion y la concienciacion ambiental”.

En el marco estratégico del desarrollo institucional, formulacién e integracion de

politicas ambientales en la propuesta de agenda estratégica nacional de ambiente y

recursos naturales.

Estrategia nacional de educacion ambiental.

. Carta de entendimiento de la red nacional de formacién e investigacion ambiental.
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8.

3.3.

a)

b)

)

Estrategia nacional para la conservacion y el uso de la biodiversidad de Guatemala.

Acuerdos y convenijos internacionales que Guatemala ha ratificado en

concepto de derecho ambiental

Recomendacion 98 de la conferencia sobre el medio ambiente humano, convocada
por Naciones Unidas y celebrada en Estocolmo, Suecia 1972, que insta al desarrollo
de la educacién ambiental como uno de los elementos vitales para un ataque

general a la crisis del medio ambiente mundial.

Carta de Belgrado que surge de la reunidon convocada por UNESCO y PNUMA en
Yugoslavia, 1975, que intenta proporcionar en un marco mundial a la educacion

ambiental.

Conferencia de Thbilisi, sobre educacién y formacién ambiental, convocada por
UNESCO y celebrada en Moscu, en 1977, la cual en su informe final expresa que:
“La educacion ambiental forma parte integrante del proceso educativo y que deberia

girar en torno a problemas concretos y tener caracter interdisciplinario”.

Red de formacion ambiental para América Latina y el Caribe y el programa de

Naciones Unidas para el medio ambiente (PNUMA), 1988, en que los gobiernos de

América Latina reconocen la prioridad de la formacién ambiental en la regién.
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e) Capitulo 36 de la agenda 21, conferencia mundial del medio ambiente, convocada

g)

h)

por Naciones Unidas y celebrada en Rio de Janeiro, Brasil, 1992, que establece: “La
educacion es de importancia critica para promover el desarrollo sostenible y
aumentar la capacidad de las poblaciones para abordar cuestiones ambientales y de

desarrollo”.

Declaracion final de la conferencia mundial de educacion, convocada por UNESCO
y celebrada en Tesaldnica, Grecia, noviembre de 1997, que expresa: “Para lograr la
sustentabilidad se requieren enormes esfuerzos de coordinacién e integracién en
numerosos sectores, asi como cambios radicales de conducta y estilos de vida,
incluyendo los modelos de produccién y consumo. Que solo se pueden concretar a

traves de la educacion y sensibilizacién piblica”.

Referente a los antecedentes de la cumbre de Johannesburgo 2002, en el marco de
politicas, en el tema de educacidn y concientizacién ambiental: incorporar la

educacion ambiental en la educacion formal y no formal.

Convenio de biodiversidad, estrategia nacional de biodiversidad/ alianza para el
desarrollo sostenible -ALIDES- La conferencia de las partes -COP- en su sexta
reunidn, a través de la decision VI/19 sobre comunicacién, educacién y conciencia
publica, y con base a las disposiciones del Articulo 13 del Convenioc Sobre la
Diversidad Biologica y Sus Propias Decisiones IV/10 B, parrafo 6 y V/17 pidié a las
partes y sus gobiernos, apoyar las actividades nacionales, regionales e

internacionales a dar prioridad a la Iniciativa mundial sobre educacién y conciencia
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publica. Asi también a desarrollar la capacidad adecuada para crear iniciativas sobre -

comunicacion, educacion y conciencia publica.

Convenic 169 de la OIT (Sobre Pueblos indigenas y Tribales) Parte | Politica
General. Articulo 4. Inciso 1, Deberan adoptarse las medidas especiales que se
precisen para salvaguardar las personas, las instituciones, los bienes, el trabajo, ias
culturas y el medio ambiente de los pueblos interesados. Parie VI. Educacion y
Medios de Comunicacion. Articulo 27. 1. Los programas y los servicios de educacion
destinados a los pueblos interesados deberan desarrollarse y aplicarse en
cooperacion con estos a fin de responder a sus necesidades particulares, y deberan
abarcar su historia, sus conocimientos y técnicas, sus sistemas de valores y toda las

demas aspiraciones sociales, econémicas y culturales.
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CAPITULO IV

4. La importancia de la aplicacion de las normas 1SO 14000 en la industria

guatemalteca como medio de proteccién al trabajador en su entorno {aboral

4.1. Desarrollo sostenible, promisorio objetivo de las normas ISO 14600

Es evidente gue los objetivos presentados en el apartado anterior tienden al desarroilo
sostenible o sustentable (DS), que es una de las acciones de proteccién ambiental
preponderantes, de extrema importancia, establecidas en la agenda 21 de la histérica

cumbre de Rio.

E! desarrollo sostenible puede ser conceptualizado como un estilo o0 modo de desarrollo
que permite satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las futuras generaciones para solventar sus propias necesidades, o también como el
nivel de uso de un recurso natural en el cual se maximizan los beneficios sin dafiar el
potencial de futuros beneficios similares. Asimismo, el desarrollo sostenible tiene
mtultiples objetivos, por lo que, al planificar el desarrolio, es preciso considerar, entre
otros, el mantenimiento de la calidad del ambiente, el bienestar humano y la seguridad

econdmica.*’

“/Clements, R. B. . Guia completa de las normas ISO 14000. P4g. 36
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Cumbre de la tierra de Rio de Janeiro

La conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio ambiente y el desarrollo fue
una de las cumbres de ia tierra -organizadas por la ONU- celebrada en Rio de Janeiro |
en Brasil del 3 al 14 de junio de 1892, reunid a 125 Hamados Jefes de Estado y de
Gobierno y a 178 paises. Maurice Strong, fue el secretario general. Aproximadamente
400 representantes de organizacicnes no gubernamentales (ONG) estuvieron
presentes, mientras que mas de 17,000 personas asistieron al foro de ONG celebradol

paralelamente a la cumbre. Declaracién de Rioc sobre el medio ambiente y el

desarrolio», que aclara el concepto de desarrolio sostenible.

Ademas, el concepto actual de desarrollo sostenible, a cuyo logro se puede contribuir
por medio de la aplicacion de las iSO 14001, considera que éste no constituye un
estadio invariable de armonia y prevé ciertas limitaciones para el uso de los recursos
naturales, supeditandolo, ademas al estado actual de Ia tecnologia y de la organizacion
social, a la capacidad de la biosfera de absorber los subproductos y residuos
resultantes de las multiples actividades humanas. Conjuntamente, ese concepto
envuelve la necesidad de lograr, al mismo tiempo, cambios sustanciales en los valores
de la sociedad y la adopcidon de nuevos modos de relacion, tanto entre los seres

humanos, como entre éstos y el ambiente.**

“ |bid. Pag. 44
“Ibid. Pag. 45

62



4.2. Aplicacion de las normas; beneficios para el ambiente y la empresa en

Guatemala

Al implementar y mantener un sistema de gestiéon ambiental que cumpie ISO 14001, las
empresas se involucran en un programa de gestion ambiental eficiente. Ademas, por
tratarse de una norma internacional, las organizaciones que obtengan Ia
correspondiente certificacidn pueden mantener y acrecentar su competitividad en el
mercado, en este caso implemtandas por el ministerio correspondiente en el ambito

juridico guatemalteco.>

En muchos casos, las empresas se han encontrado con que sus competidores estan
tratando de obtener su certificacion y que los consumidores comienzan a exigir su
certificacion. De hecho, muchas grandes compafias que ya han obtenido su
certificacion, exigen a sus proveedores que también [a obtengan. Asimismo, la puesta
en vigencia de un sistema de gestidbn ambiental que cumpla ISO 14001 resulta
altamente conveniente. Entre los beneficios resultantes, tanto para el ambiente y la

sociedad como para las organizaciones, pueden citarse:

» Contribuir al desarrollo sostenible.
¢ Prevenir la contaminacion.
¢ Proteger el ambiente.

o Identificar los sectores donde puede reducirse el consumo de energia y otros

recursos. -

®asies, Una politica ambiental para el desarrollo sostenible. Pag. 14
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4.3.

Reducir la contaminacién, las emisiones y la generacion de residuos.

Disminuir el riesgo ambiental.

Apoyar el cumplimiento del marco legal y la generacién de legislacién ambiental
adecuada.

Exhibir un liderazge ambiental a traves del cumplimiento certificado de normas
internacionales.

Responder convenientemente a las demandas de los consumidores, ONGs,
accionistas y otros.

Ganar la buena voluntad de la comunidad.

Aprovechar la demanda de productos "verdes".

Demostrar la intencién de generar productos y/o servicios de alta calidad.

Concepcion y generacion de las normas 1SO, un esfuerzo compartido

Veamos seguidamente como son generadas las normas. La Organizacion Internacional

de Normalizacién, ¢ international Standarization Organization (ISO), creada en 1948,

con sede en Ginebra, Suiza, es el organismo encargado de promover el desarroilo de

normas internacionales, de adopcién voluntaria, sobre aspectos de gestidon ambiental y

de fabricacion de productos, suministro de servicios, comercio y comunicacion para

numerosas ramas industriales. Los mas de 100 paises miembros envian delegaciones

gubernamentales y no gubernamentales a la 1SO y se han conformado un cierto

namero de subcomités encargados de desarroflar las normas especificas. °!

*Ibid. Pag. 26
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Las normas son elaboradas sobre la base de un consenso voluntario. Los paises
miembros emiten propuestas normmativas, que son consensuadas con las de otros
paises. Las versiones preliminares de las normas propuestas son consideradas en los
paises miembros, donde diversos organismos gubernamentales, ONGs, industriales y
otros interesados pueden participar en su estudio. Seguidamente, cada pais miembro
emite un comentario escritc y posteriormente un voto oficial. Finalmente, las posiciones

oficiales de los miembros son discutidas y consensuadas.

4.4. Implementacion de ISO 14001 en distintas organizaciones

Veamos seguidamente, una secuencia de etapas que explicita el modo de
implementacion de la norma 1SO 14001 en las organizaciones, resaltando los aspectos

de interés ambiental.

Como se dijo anteriormente, ISO 14001 esta orientada a facilitar a cualquier tipo de
organizaciones una metodologia general adecuada para la implantacién, mantenimiento
y mejora constante de un sistema de gestion ambiental y requiere de las organizaciones
que las adopten voluntariamente, la implementacién de un conjunto de procedimientos

y practicas que, en su conjunto, conforman el sistema de gestion ambiental.

Por otra parte, y esto es muy importante, si una organizacion considera que su sistema
de gestion ambiental es eficiente, puede efectuar una “"auto-declaracion de

cumplimiento” de la ISO 14001, sin la certificacion de un organismo externo.
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Esa auto-declaracién resulta Gtil cuando los clientes y consumidores de los productos 0~~~

servicios de la organizacion estan dispuestos a aceptarla. Es importante destacar que
las 1SO 14000 no son normas técnicas, por o que no sustituyen a los requisitos o
pautas previstas en la normativa legal vigente. La aplicacién de ISO 14001 en las

organizaciones puede realizarse cumpliendo las siguientes etapas principales:

a. La organizacion concibe, establece, redacta y pone en vigencia la politica ambiental
(PA) que es ratificada y apoyada por el mas alto nivel de conduccion. Esa PA debe
contener un compromiso explicito de prevencion de la contaminacion, mejora
continua conducente al mejor desempefio ambiental y cumplimiento de la legislacién
ambiental correspondiente. La PA debe ser dada a conocer al personal de la propia
organizacién y difundida a otras partes interesadas, como las autoridades

nacionales, provinciales, municipales, fuerzas vivas locales y vecinos.

b. Se establecen mecanismos de identificacion y seguimiento de todos los aspectos de
las actividades, productos y servicios de la organizacién que puedan provocar
impactos ambientales significativos, incluyendo los que adn no estan regulados

legaimente.

c. Se fijan metas de desempefio para el sistema de gestidon ambiental relacionadas con

los compromisos previstos en la PA: prevencion de la contaminacién, mejoramiento

ambiental continuo y cumplimiento normativo.

66



d. Se implementa el sistema de gestidn ambiental para el cumplimiento de las metas
previstas, incluyendo la formacion y educacibn ambiental del personal, la
preparacion y realizacion de documentos y reuniones de instruccién y practicas de

trabajo. Ademas, se prefija como se medira el logro o alcance de las metas.

e. El aito nivel directivo de la organizacién revisa periddicamente el sistema de gestion
ambiental, en momentos preestablecidos, con frecuencia suficiente para ratificar su

vigencia, eficacia y validez y realizar ios ajustes pertinentes.

f. Una organizacion certificadora debidamente acreditada, realiza las auditorias
ambientales pertinentes y certifica el proceso y el cumplimiento de la norma ISO
14001. Esas auditorias consisten en procesos de verificacion periddica, para
determinar si el sistema de gestibn ambiental conforma ias disposiciones previstas,
incluyendo los requisitos de 1ISO 14001, y esta implementado adecuadamente. Sus
resultados se comunican al mas alto nivel de conduccion de la organizacién. Las
auditorias estan a cargo de auditores ambientales, profesionales calificados con las

certificaciones necesarias.

4.5. Expectativas economicas de las empresas que aplican normas ISO 14001

Finalmente, tengamos en consideracion que, a largo plazo, en la mayoria de las
empresas, la reduccién de costos y la ganancia de mercados resultantes de la
aplicacién de {SO 14001 son muy importantes y superan las inversiones necesarias

para la implementacién de ia norma.
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4.6. Objetivo de la norma ISO 14001 delimitado a politica ambiental y aplicado al

beneficio de los trabajadores

Mantener la prevencion de la contaminacion y la proteccion del ambiente en equilibrio
con las necesidades socioecondmicas. Este objetivo tiende al desarrollo sostenible o

sustentable.*

En lo referente a desarrollo sostenible se especifica al estilo 0 modo de desarrollo que
permite satisfacer las necesidades actuales de la humanidad sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para solventar sus propios requerimientos; o
también el nivel de uso de un recurso natural en el cual se maximizan los beneficios sin

danar el potencial de futuros beneficios similares.

4.6.1. Beneficios ambientales, sociales y empresariales de la aplicacion de la

norma ISO 14001
e Contribuir a alcanzar el desarrollo sostenible.
o Prevenir la contaminacién, proteger el ambiente.

o |dentificar los sectores de la organizacién donde puede reducirse el consumo de

energia y otros recursos.

2 Elliott, C. A WWF perspective on 1SO 14001, Pag. 47
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o Reducir la contaminacion, las emisiones y la generacion de residuos.

Disminuir el riesgo y los impactos ambientales.

+ Disminuir los costos de materia prima y energia. Apoyar el cumplimiento del

marco legal y la generacion de legislacién ambientat adecuada.

» Responder convenientemente a las demandas de los consumidores, ONGs,

accionistas y otros.

» Mejorar la imagen de la empresa.

s Ganar la buena voluntad de la comunidad.

+ Aprovechar la demanda de productos "verdes".

e Demostrar |la intencidn de generar productos y/o servicios de alta calidad.

Acrecentar las posibilidades de acceder al mercado internacional.

4.6.2. Beneficios laborales y empresariales de la aplicacién de ia norma 1SO 14001

De acuerdo con el orden previsto, para concluir el objeto de estudio nos quedan por
plantear dos bloques tematicos en lo que se refiere a la aplicacién de las normas 1SO
14000 en el ambiente laboral y en la proteccion del medio ambiente: el primero, para

profundizar sobre las razones generales que pueden explicar por qué el Derecho del
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Trabajo tiene atribuido un pape! determinado -y limitado- en la ordenacion del medio
ambiente; y segundo, para relacionar o puntear aquellos aspectos mas concretos de la
ordenacién medicambiental que pueden o deberian ocupar un lugar en las normas

juridico-laborales.

Vayamos pues a plantear la primera cuestidn, para lo que se nos va a permitir que
recordemos que si la ordenacion del ambiente del trabajo guarda relacion con la del
medio ambiente en los términos relatados en el anterior apartado, queda de manifiesto
que las normas laborales inciden en la tutela del medic ambiente, puesto que, por

definicion, la regulacion del ambiente de trabajo es objeto de regulacién laboral.>

Desde la 6ptica doctrinal, se ha sentado que es cierto que el derecho del trabajo se
centra en la prestacion laboral y en la empresa, mientras que el medio ambiente
comprende multitud de dimensiones. Sin embargo la idea de seguridad es un todo

globalizado.>

Pero este no es el Onico puente tendido entre lo juridico laboral y el medio ambiente,
sinc que también existen oiras razones generales que explican la interconexién de

referencia, tales como las que a continuacion enumeramos y después comentamos.

Es de todos conocido que en el mundo del trabajo actual existen dos objetivos que cada

vez adquieren mayor protagonismo; que el trabajo a prestar por los asalariados sea

**Vera Jurado, Aplicacion normas 1SO. Pag. 19
*Rodriguez-Pifero y Bravo Ferrer, Normas ISO. Pag. 15
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‘justo” y “digno”; y que el desarrolio socio-economice al que se aspira con Ia..
organizacion y prestacion de dicho trabajo sea “sostenible, entendiendo por tal la
busqueda del progreso econdémico -siempre necesario- sin menosprecio alguno a la
calidad de vida ni deteriorc del medio ambiente y es por eso que el autor del presente

trabajo da como solucién al mismo ia aplicacion de la norma ISO 14000.

Ambas exigencias, son, a la vez, razones generales que explican la conexion existente
entre el derecho que profesamos y la ordenacion del medio ambiente; o dicho en otras
palabras que nos permitan avanzar mas en nuestro planteamiento: la integracion del
medio ambiente como contenido esencial del trabajo digno y del desarrollo sostenible,
explica también la incorporacién parcial de la tutela del medio ambiente al derecho del

trabajo.

Al respecto se ha dicho: “Es a través del trabajo realizado en condiciones de libertad,
equidad, seguridad y dignidad humana que la gente puede salir de la pobreza, ganarse
la vida dighamente y relacionarse con a sociedad y el medio ambiente de una manera
verdaderamente sostenible” (OIT, 2002), y cierto es, pero nosotros anadiriamos que por
ello, el Derecho del Trabajo puede y debe coadyuvar a la proteccién del medio
ambiente, y prueba de esto resulta ser gue normas internacionales y/o supra estatales
que se integran en el cuadro de fuentes del ordenamiento juridico laboral asi lo hacen, y
que desde foros sociales se deberia de defender en Guatemala para proteger

esencialmente la salud del trabajador.
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Un ejemplo es el Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea en su versién vigente -
post Niza, 2001-, sefiala que una de la misiones de la comunidad consiste en lograr un
“crecimiento sostenible”, y un “desarrolio armonioso y equilibrado de las actividades
economicas en el conjunto de la comunidad”, debiendo para ello asegurarse “un alto
nivel de proteccion y mejora de la calidad del medio ambiente” y “la elevacién del nivel y
calidad de vida" (Art. 2), y a tales fines se establece gue la comunidad pondra en
practica una “politica en el ambito del medio ambiente” (Art. 3.1.1) y contribuira al logro
de “un alto nivel de proteccién de la salud” (Art. 3.1.p), insistiendo una vez mas que la
proteccion del medio ambiente también tiene como finalidad fomentar “un desarrollo

sostenible (Art. 6). *°

De la concatenacion de tales ifems entendemos que se pone claramente de manifiesto
que el ambiente en el trabajo versus el medio ambiente es un condicionante del
desarrolio equilibrado y sostenible, previsién, que a nuestro entender, es tanto como
decir que el ordenamiento laboral también puede y debe intervenir en el aseguramiento

del medio ambiente a la par que otras ramas juridicas.

¢ No es verdad que corresponde al derecho del trabajo regular la prestacion de servicios
en el seno de la empresa y hacerlo de tal manera que se mejoren las condiciones de
trabajo y de vida de todos los trabajadores hasta que sean justas?, pues bien, tal rama
juridica, también, debera impedir, tanto que el trabajo prestado por los asalariados sea
‘indigno” por participar en la degradacién medioambiental, como imposibilitar que

precisamente “en origen” y se pongan en practica actuaciones empresariales, no sélo

** Eliiott, C. A WWF perspective on ISO 14001. Pag. 36
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atentatorios de la salud de los propios trabajadores, sino también las que pudieran =~

conllevar menoscabo ambiental, dos bases prioritarias que giran al rededor de la
aplicacién al menos en Guatemala de una norma juridica que vele salud laboral medio

ambiente..

En la misma linea se ha pronunciado la OIT, tanto en varias de sus normas -que ahora
no vamoes a pormenorizar- como en significados documentos y estudios, en los que se
pone de relieve que la correlacion entre ambiente en el trabajo y medio ambiente, y
entre éste y el ordenamiento juridico laboral, se debe plantear actualmente en el marco
del debate sobre los efectos la globalizacion econdmica y la de los derechos sociales
apreciacion significativa por cuanto que el respeto del medio ambiente dificilmente

resultara factible sino es haciéndolo desde una 6ptica globalizada”.

Si la globalizacién econémica debe comportar la de los derechos sociales, la del
derecho al medio ambiente en particular también, y diriamos que mas, si cabe, pues asi
lo exige la propia naturaleza del bien protegido en esta ocasidon: si actuaimente el
capital y el trabajo no tienen lindes, el medio ambiente, por definicidn, jamas ha tenido

fronteras.

Este es pues el marco general en el que, segun OIT, se debe encuadrar la interrelacién
entre las normas que regulan el medio ambiente en el trabajo y las que lo hacen del
medio ambiente en general, y este es el contexto que nos permite reconfirmar que el
derecho del trabajo también puede y debe participar en la ordenacién de una realidad

tan multidimensional como lo es el medio ambiente, y asi pues: tutela del medio
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ambiente -exigida también por las normas laborales- y trabajo digno, y desarrollo

sostenible, son las dos caras de una misma moneda si ésta quiere ser de curso legal .%®

Variadas son pues las razones gue nos permiten relacionar entre si: el medio ambiente,
el trabajo digno y el desarrolio sostenible; y no menos lo son las que explican que todo

ello, en parte, también es subsumible en el ambito propio del derecho del trabajo.

Una sintesis de todo ello se desprende de la "Declaracion de Sao Paulo” adoptada en la
Conferencia Sindical de Trabajo y Medio Ambiente en |la América Latina y Caribe (Sao
Paulo, 17 a 19 de abril de 2006) al integrar el medio ambiente como contenido esencial

del trabajo digno y del desarrolio sostenible y hacerlo con las siguientes palabras:

“‘Desarrolio sostenible entendido como un desarrolio que asegure el trabajo digno con
tecnologia limpia y procesos productivos que no perjudiquen el medio ambiente, ni a los

trabajadores, ni a sus familias, ni a la sociedad en general™"”

Desde una oOptica mas apegada a lo juridico, la proteccion del derecho al medio
ambiente podria colisionar con el desarrollo econdmico y por consiguiente condicionar
los derechos socio-laborales, problematica que, por muy interesante que resulte, no
podemos tratar aqui y ahora, pero si dejar constancia de la misma y simplemente poner

de manifiesto alguna que otra regia general al respecto.

%Cardona, Roberto. Sistemas de gestién. Pag. 69 '
Shttp:/Awww.ambiente.gov.ar/archivos/web/MBP/Fila/declaracin%20es.pdf.20.01.2007. (Guatemala, 20 de
mayo de 2012)
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La primera, para sumarnos a quien ha argumentado que “la colisién entre la proteccién
medioambiental y la de los derechos laborales sélo podia resolverse a favor de la
primera, dado el caracter general y colectivo, para todos los ciudadanos, de su
ambito” y ia segunda para concretar que tal prevalencia -como ocurre con todos los
derechos aunque sean fundamentales- no es absoluta por ilimitada, sino que a su vez,
la proteccion del medio ambiente quedara limitada por ias necesidades de un desarrolio
econdmico y social, de o que deviene que la ponderacion del legislador y del juzgador

volvera a ser una exigencia mas.

La clasica dicotomia desarrollc econdmico versus tuteia medio ambiente, ha perdido
parte de su protagonismo, y en su lugar se trata de conjugar un trinomio: respeto al
medio ambiente con desarrollc econdémico y con desarrollo social, para asi hacer
posible un desarrolio sostenible, cuyo problematico concepto, no nos impide afirmar

gue, como minimo es tan social como econémico.

4.7. Bases de aplicaciéon normativa para que se apliquen normas 1SO 14000 para

proteger medio ambiente y trabajadores en el ambito juridico guatemalteco

a. Desde una optica basica, resulta necesario gue, aquellos ordenamientos laborales
internos que todavia no io hacen, reconozcan y regulen por ley, no tanto el derecho
de los trabajadores a la seguridad e higiene sino a la salud laboral, con la tendencia
a que.en un futuro inmediato hagan lo propio con el derecho al ambiente de trabajo

en beneficio de todos; pues asi, y de acuerdo con lo establecido en normas
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laborales internacionales, no sélo se garantizaria mejor la referida salud, sino que

también ocurriria idem con el derecho al medio ambiente.

La inclusion del derecho a un ambiente sano de trabajo en las normas laborales no
encuentra, en nuestra opinidon, impedimento alguno en las normas internacionales,
sino todo io contrario, lo propician en los términos expuestos; de la misma manera
que la contractualizacion de tal derecho -al igual que se ha hecho con el derecho a
la formacién de los trabajadores- es técnicamente posible y deseable en aras a su
eficacia, deviniendo asi que el contraio de trabajo generaria las consiguientes

obligaciones empresariales al respecto.

Resulta comuin que los ordenamientos internos del Estado de Guatemala establezca
que la “fuerza mayor”, puede ser causa de suspension de las obligaciones
contractuales y/o de la extincion del propio contrato, y cierto es también que tal
motivo bien podria dar cabida a las practicas contrarias el respeto del medio
ambiente, no obstante tenemos para nosotros que resultaria conveniente concretarlo
de forma expresa io maximo posible si es que asi se estima oportuno; pues resulta
del todo necesario “‘canalizar’ las suspensiones o extinciones provocadas a los
efectos de establecer la tramitacion a seguir y los efectos juridicos econémicos

correspondientes.

En la medida que se prevean supuestos suspensivos de las actividades o el cierre
de la empresa, el ordenamiento laboral debera establecer medidas tendentes,

primero a proteger los puestos de trabajo, y en su caso, a compensar y/o reparar las
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pérdidas de los mismos. La estabilidad en el trabajo es un principio que ya merece
garantias en las normas laborales, pues bien, en el mismo sentido deberia
asegurarse qué ocurre cuando tales vicisitudes tienen su origen en la infraccion
empresarial de la normativa reguladora del medio ambiente. Légico es pensar que si
la tutela del medio ambiente guarda relacién con la estabilidad en el empleo, alguna
conexién podremos sefialar entre tal proteccidon y la politica de empleo, cuestion a la
que volveremos, no sin antes indicar de forma genérica que, por ejemplo, ciertos
menoscabos del medio ambiente podrian ser causa de deslocalizaciones de
empresas como que el respeto del mismo lo podria ser de localizaciones, pues, y
dicho sea por ejempio, mal congenia la contaminacién del medicambiente con el

éxito sostenible de ciertas actividades empresariales turisticas.

Cuando el trabajador deje de percibir el salario, v.gr., por cierre o suspensién de
actividades debido a motivos medioambientales, el iegislador debera velar por la
garantia de tal retribucion, estableciendo para ello los mecanismos publicos
oportunos. Los ordenamientos laborales que ya regulen tales mecanismos de
garantia, deberan tener especial atencion a que los mismos resulten operativos en

los supuestos a los que ahora nos referimos.

Ni que decir tiene gue repugna al derecho el que ciertos ordenamientos todavia
contemplen o permitan el establecimiento de complementos salariales, como por
ejemplo “plus peligrosidad y/o toxicidad” pues son en si mismos contradictorios y
éticamente reprobables. Como sefialaremos, la conocida regla que establece que

“quien contamina, paga” deberia sustituirse por la gue postula que "la contaminacion
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se evita, no se justifica”, ni siquiera, previo pago; desideratum que sirve para poner
una vez mas de relieve el interés que las normas reguladoras del ambiente en el

trabajo y del medio sean también de cariz prevencionista.

La posible ocultacidén por dispersion de las responsabilidades de todo tipo y
condicidn que conllevan los fenémenos de externalizacién productiva, exige que se
tomen las medidas pertinentes para evitar el deterioro medioambiental en concreto,
y mas, si se tiene presente, que, por ejemplo, las practicas de contratas-
subcontratas son de uso comun en cierto tipo de actividades mercantiles que

conllevan un mayor riesgo ambiental.

Si  triangulizar las relaciones laborales puede en la practica disolver
responsabilidades, también es cierto que, tedricamente, no tendria por qué ser
siempre asi, pues son mas los sujetos que pueden responder de ellas, quizas de lo
que se trate es de afinar el reparto de responsabilidades, para lo que es de interés
que la gestion del medio ambiente sea participativa en los términos que ya hemos
adelantado y que la misma se someta a las garantias que exige la responsabilidad

social empresarial.

En el supuesto concreto de cierre de empresa o centro de trabajo, deberia perfilarse,
como instrumentar la extincién “colectiva” de los contratos, pues sequir el camino
propio de los “despidos colectivos”, puede, en ocasiones, producir desajustes, entre
otras razones porque los ordenamientos internos han regulado tal extincion tomando

-

como causas las econémicas y organizativas o analogas, pero no a las que aqui nos
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ocupan. No son pocos los ordenamientos laborales que todavia no han superado un
problema: haber regulado las distintas modalidades objetivas y colectivas de
extincién del contrato a partir del despido disciplinario, y asi resulta que, en estos
casos, es todavia mas dificil conjugar la extincion con el incumplimiento empresarial

en materia de medio ambiente.

Para la incorporacién de todos estos aspectos a la normativa laboral interna, habra que
valorar la posibilidad de hacerlo por ley y/o por la via convencional;, en todo caso se
deberia partir de la pauta que son temas que pueden afectar a todos los trabajadores
de todos los sectores, sin desconocer que algunos de los mismos son mas 0 menos
propensibles a actividades contrarias al medio ambiente, en cuyo caso resultard

necesario mayor atencién y ponderacién normativa.
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1.

CONCLUSIONES

En Guatemala es fundamental la concienciacién y preocupacion ambiental,
con la finalidad de promover y controlar, en la medida de lo posible, la
problematica ambiental y las consecuencias de la inobservancia de las

mismas.

En Guatemala no se aplican las doctrinas de desarrollo sostenible, asi como
en lo absoluto se implementan instrumentos que permitan a la industria tener
un mejor desempefio ambiental, dejando como consecuencia un riesgo en la

salud susceptible a los trabajadores en el desempefio de sus labores.

En la industria guatemalteca, no existe una pronta intervencion vy
consideracion de las autoridades de gobierno, para la verificacién del entorno
fisico y ambiental gque beneficie a los trabajadores, en lo relativo a la

exposicidn a sustancias peligrosas gue los mismos podrian tener.

31



82



RECOMENDACIONES

1. El Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, y el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, deben desarrollar programas de divulgacion masiva en los
centros de trabajo, de manera que los trabajadores conozcan sus derechos
laborales contenidos en la legislacion vigente, para gque identifiquen en todas sus
formas, los peligros 0 menoscabos de los mismos; asi también, la via para poder

accionar y los recursos legales para protegerlos.

2. Para dar relevancia y soluciones mediaticas a la problematica planteada, se
considera de importancia la certificacion aplicativa en lo relativo a ia norma 1SO
14001, ya que, normando la misma en la industria, dard como consecuencia

efectos positivos en el desempefio de la organizacion y desarrolio en Guatemala.
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