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Distinguido Licenciado:

Respetuosamente me dirijo a usted con el objeto de manifestarle que en cumplimiento de
la resolucion emitida por esa Unidad de Tesis de fecha ocho de agosto de dos mil siete, en donde
se me nombre como Asesor de tesis del Bachiller: GONZALO CUEVAS LC)PEZ, intitulada
“PROFESIONALIZACION Y ACTUALIZACION DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO”

Para el efecto hago constar que el sustentante tomd en cuenta las sugerencias realizadas a
su trabajo de investigacion, asi mismo, realizé la investigacion que en el desarrollo de la asesoria
se formularon, obteniendo con ello, una investigacion de suma importancia para la sociedad
guatemalteca.

El contenido cientifico del trabajo que investiga es de caracter juridico, en el cual se
desarrolld lo concerniente al desarrollo del derecho, en especial sobre el derecho de trabajo, en lo
relacionado con la necesidad de que se deben de profesionalizar a los servidores publicos y asi se
preste un mejor servicio y desempefio en las labores que realizan.

El trabajo desarrollado llena los requisitos técnicos que requiere una investigacion de tal
magnitud; en la misma se hace un estudio minucioso del derecho del trabajo, partiendo de los
antecedentes historicos, definiendo el mismo, explicando cada una de sus caracteristicas; se
define lo que es la administracion publica; se estudia a las teorias y los sistemas de la
administracién publica; asi también, lo referente a la necesidad de profesionalizar a los
trabajadores que laboran en la Administracion Publica del Estado, ya que el Estado prestaria un
mejor servicio y cumplir con sus fines.

Oficina 1*. Calle 1-13, zona 1, Cuilapa, Santa Rosa.
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Lic. Edgar Eduardo Cuja Hernandez
Abogado y Notario
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La investigacion se realizé con los métodos inductivo y deductivo, y la técnica de
investigacion documental esta acorde al mismo, se revisd la redaccion del trabajo, las
conclusiones y recomendaciones llenan su cometido, por ser un aporte al desarrollo del
Derecho, asi como la biografia utilizada.

Por la importancia del trabajo y su contribucion al derecho laboral y procesal laboral, la
investigacion es de suma importancia.

Asi mismo, procedi a hacerle algunas modificaciones de forma y de fondo con el inico
objeto de mejorar el contenido de la investigacion, por tal motivo considero que el trabajo
correspondiente llena los requisitos que exige el Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, en especial del
articulo 32; estimando que el mismo puede ser aprobado, para los efectos consiguientes,
emitiendo que el mismo puede ser aprobado, para los efectos consiguientes, emitiendo el
presente DICTAMEN FAVORABLE.

Con las muestras de consideracion y respeto,

Lic. EDGAR E

do y Notar
Colegiado 6620
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Universidad de San Carlos de Guatemata
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 12 de septiembre de 2012,

Atentamente, pase al LICENCIADC HEBER FEDERICO CASTILLO FLORES. para que
proceda a revisar el trabajo de tesis dal estudiante GONZALO CUEVAS LOPEZ, intitulado:
"PROFESIONALIZACION Y ACTUALIZACION DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE
LA ADMIMISTRACIOM DEL ESTADO".

Me permito hacer de su conccimientc gue esta facultado para realizar las modificaciones de
forma vy fondo gue tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo. del tituio del trabajo de
tesis. En el dictamen comrespondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales v del Examen General Pablico, @l cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictamenes correspondientes, su opinion respecto del contenido
cientifico v técnico de la tesis. la metodoiogia v técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccidn, los cuadres estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma.
las conclusicones, las recomendaciones vy ia bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el
trahajo de investigacion v otras consideracionas que estimen periinent
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Licenciado Mejia Orellana:

Atentamente me dirijo a usted, con el objeto de informarle que en cumplimiento a lo
dispuesto en la resolucion de fecha doce de septiembre de dos mil doce, procedi a
revisar el trabajo de tesis del estudiante GONZALO CUEVAS LOPEZ, intitulado:
“PROFESIONALIZACION Y ACTUALIZACION DE LOS TRABAJADORES AL
SERVICIO DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO".

En relacion al tema investigado, rnanifiesto que procedi a realizar los comentarios,
recomendaciones y correcciones necesarias, de conformidad con el Articulo 32 del Normativo
para la elaboracion de tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del examen
General Publico de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. Por lo anlerior, me permilo
informar lo siguiente:

1) El trabajo realizado, adquiere gran importancia debido a que es un lema que en I
actualidad a cobrado gran relevancia debido a que algunos de trabajadores del gobiera
conocidos como trabajadores burocraticos, estando en la plena obligacion de realizar tnin
labor eficiente y objetiva, realizan otro tipo de conducta en el cual son participes de una
mala atencioén al publico, con las que se tienen consecuencias negalivis en virlud del
trabajo que deben desarrollar, consecuentemente que no hay una clara objetividad de una
carrera en los trabajadores del Estado, en dicho tema existe doctrina, legislacion y practic.
para poder contribuir grandemente con lo que corresponde al analisis sobre el gjercicin
profesional de los servidores publicos.

2) En la revision realizada por mi persona, se asesoro para que el esludiante realizara
investigacion clara, objetiva y actualizada sobre el tema, siendo en consecuencia ol
contenido final de la tesis de caracter técnico y cientifico, ya que utilizd los métodor
analitico, descriptivo y documental, ademas del método juridico para la interpretacion e
leyes guatemaltecas y las técnicas adecuadas para resolver el problema planteado, aui
como también de la doctrina necesaria, con lo cual comprueba la hipétesis conforme la
proyeccion cientifica de la investigacion, y segun mi opinién fueron aplicados adecuada vy
satisfactoriamente.




3) El aporte cientifico del trabajo de tesis se aprecia al momento de realizar el estudio juridico
doctrinario con relacién al ejercicio de profesionalizacién del trabador burocratico o estatal,
asi también, da formas légicas de cdmo se debe de resolver dicho problema y las
instituciones que deben de estar inmersas en el mismo.

4) Respecto al orden cronolégico del contenido de la investigacién, con la presente asesoria
brindada, el desarroilo de la misma y la bibliografia que se consulté son las correctas y
adecuadas; ademas las conclusiones y recomendaciones son congruentes con el contenido
del tema elaborado.

5) Luego de estudiar el trabajo en varias ocasiones en las cuales he guiado al Bachiller
durante todas las etapas del proceso de investigacion cientifica, al revisar el documento
final, verifico que este satisface tanto en su forma sencilla como en su contenido.

El trabajo de tesis en cuestion, reune los requisitos legales establecidos, razén por la cual,
emito DICTAMEN FAVORABLE, recomendando que el mismo continie el tramite
correspondiente, para su posterior evaluacién por el Tribunal Examinador en el Examen Publico
de Tesis, previo a optar al grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Atentamente,

y
Colegiado activo No. 5265
Revisor de Tesis
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Edificio S-7 Cludad Universitaria
Guatemala, Guatemala

DECANATC DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 13 de
junio de 2013.

Con vista en los dictamenes gue anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiarte GONZALC CUEVAS LOPEZ, titulado PROFESIONALIZACION Y ACTUALIZACION
DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO. Articulos:
31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas vy

Sociales y del Examen General Publico.
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INTRODUCCION

Un servicio profesional de carrera, es un sistema que sirve para garantizar la igualdad
de oportunidades en el acceso a la funcion publica con base en el mérito y con el fin de
impulsar el desarrollo de la funcién publica para beneficio de fa sociedad. De igual
forma, el Servicio Profesional de Carrera sirve para atraer, retener, motivar y formar a
las mejores mujeres y hombres en el servicio publico, garantizando que la
Administracién Publica transite en los distintos cambios de gobierno con el minimo
trastorno y la maxima eficacia, asegurando que siendo politcamente neutra, sea un
factor estratégico de la competitividad del pais.

En este mismo orden de ideas, el escenario de gobernabilidad democratica hacia la que
se dirige el pais, requiere de una administraciéon publica profesional y eficaz, que esté
mas alld de todo cambio politico o alternancia partidista. Es imperativo contar con
servidores publicos profesionales que responda a la necesidad de garantizar a los
ciudadanos la prestaciéon deservicios publicos de calidad, la continuidad de politicas y
programas y, sobre todo, seguridad juridica.

La hipotesis que se plantea en el presente trabajo es que debido a que la
administracién publica es desarrollada por personas que pasan veinte o freinta afios
para alcanzar su jubilacion, se hace necesaria la profesionalizacion y actualizacion de
los funcionarios publicos, con la finalidad de instituir la carrera administrativa con
principios sélidos y, asimismo, esos administradores sean responsables del servicio y
gestion publica y de acuerdo con su capacidad, desempefio y resulte la eficiencia de la
administracion publica con la finalidad de obtener el bien comun. No estd demas
mencionar que un servidor publico modernizado y formado en principios y valores,

constituye una garantia de transparencia.

Los objetivos que se persiguen dentro del presente trabajo son: La administracion
publica del Estado es una actividad que busca servir a los habitantes de la Republica de
Guatemala, y su finalidad es obtener el bien comun, por lo que la administracién publica

(i)



es el servicio que se presta a los usuarios de dicha administracion, por servidores que
se les denomina funcionarios y empleados publicos, quienes se encargan de las
funciones administrativas con efectividad. En tal sentido, las oficinas, departamentos y
dependencias encargadas del servicio civil deben ser justas, sencillas y breves, y faciles
de consultar por cualquier persona, siendo éste el objetivo primordial de este trabajo
para lograr avances en dicho tema.

Los métodos empleados dentro de este informe fueron: el analitico, sintético, inductivo y
deductivo. Las técnicas utilizadas fueron: la investigacidon documental, el fichaje, la
recopilacion y el ordenamiento de datos; se plantearon las conclusiones y
recomendaciones correspondientes, con las cuales se comprobé la hipétesis planteada
y los objetivos propuestos fueron alcanzados.

Para la comprension de esta tesis se estructura en cuatro capitulos; en el primero se
desarrolla la naturaleza juridica, la definiciéon, principios, pasos de la funcidn
administrativa asi como las clases de o6rganos administrativos publicos, como sus
clases, clasificacion, jerarquia y la competencia administrativa; el segundo, contiene el
control de la actividad administrativa del Estado, la administracion de control técnico, de
oficio, la peticion y el sistemas de control en justicia retenida y en justicia delegada y el
control al respeto de los derechos humanos; el tercero, trata la Ley de Servicio Civil sus
antecedentes, definicion, derechos, obligaciones y prohibiciones de los servidores
publicos el régimen disciplinario y de despido, los recursos e impugnaciones de las
resoluciones y el servicio publico; en el capitulo cuarto, se desarrolla la modernizacion
del servicio civil, como la definicién de servicio civil, la ética y responsabilidad del
servicio civil, mérito, desempefio y capacidad; asi como un anteproyecto de la carrera
administrativa como la nueva visiéon del servicio civil y sugerencias para la accién

inmediata del servicio civil.

(ii)



CAPITULO |

1. La administracion ptblica

1.1 Definicion

Desde un punto de vista organico estructural, se le concibe como una organizacién
integrada por 6rganos y entidades; es decir, las partes de la administracién publica. Asi
mismo, la administracion se configura a través de un organigrama jerarquicamente
organizado. En consecuencia, la administracion publica constituye un conjunto de
organos y entidades publicas estatales que desarrollan actividades oficiales para

satisfacer las necesidades que la sociedad exige, bajo un érgano juridico vigente.

Desde el criterio o enfoque funcional material, se refiere a las actividades materiales
que se relacionan con las ramas que atiende, siendo éstas:

a) Planificacion,

b) Decision,

c) Ejecucion,

d) Controly

e) Asesoria.

Lo funcional y material se refiere a lo educativo, salud, seguridad, transporte,
comunicaciones, obras publicas y otros servicios prestados por la administracion

publica.
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La administracién publica es el conjunto de érganos y entidades estatales que bajo la
responsabilidad de funcionarios publicos realizan actividades de planificacién, decision,
ejecucion, control y asesoria, en todas las materias necesarias para satisfacer

necesidades sociales, segun el orden juridico vigente.

Desde el punto de vista politico, la administracién publica puede ser prestacional, o
subsidiaria. Es prestacional porque en nombre del Estado debe prestar todos los
servicios y las obras publicas. Esto tiene como consecuencia que el Estado
(administracién publica), se convierta en empresario (empresa estatal, el Estado no
lucra, es benefactor). Aqui se busca un Estado de bienestar social, el cual se
caracteriza porque hay una sociedad democratica, el Estado se convierte en
empresario porque presta servicios publicos, dando lugar a dos extremismos ideales
como:

a) Sociedad totaimente liberalista:

—~ lzquierda extrema.

— Comunismo.

— No hay Estado.

— Se acerca al socialismo.

b) Sociedad capitalista:

— Derecha extrema.

~ Neoliberalismo.

— Globalizacion.



El Estado subsidiario se da en lo que anteriormente se conocia como izquierda (se
debe tomar en cuenta que en Guatemala no estan determinadas especificamente estas
posturas ideolégicas ya que se le concibe como pais eminentemente democratico), en
la lamada autogestion, el Estado es un servidor social, otorga orden y seguridad a los

ciudadanos.

“Administracién publica: Es el conjunto de érganos administrativos que desarrollan una
actividad para el logro de un fin, bienestar general, a través de los servicios publicos,
que es el medio de que dispone la administracion publica para lograr el bienestar
general, regulada en su estructura y funcionamiento, normalmente por el derecho

administrativo.”!

"Para la administracién es un complejo organico integrado en el poder ejecutivo. Pero
acepta que éste se halla formado por administracion mas gobierno, que constituye el

escalon superior de la organizacion jerarquica del ejecutivo.”

También en ofra definicién, son los medios de que dispone la administracién publica
para lograr el bienestar general, regulado en su estructura y funcionamiento

normalmente por el derecho administrativo.

' Calderén Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo, Tomo |. Pag. 5
? bid. Pag.7



1.2 Naturaleza juridica

La idea unitaria del derecho con mayor vigencia en el campo de la filosofia juridica, no
podria intentarse en su concepcién ni en su estudio como ciencia, como disciplina
cientifica. Sin embargo, y por el inmenso y variado campo de la actividad humana que
el derecho regula, tiene necesariamente que admitirse la ramificacion del mismo como

una necesidad para su estudio y aplicacion.

De las diferentes clasificaciones o divisiones generalmente aceptadas, ha tenido y tiene
singular importancia la distincién entre derecho publico y derecho privado, distincién
cuya raiz se encuentra en la necesidad y conveniencia de separar el campo juridico que
concierne al Estado y el campo juridico que concierne al individuo, sin que por ello sea
facil o posible de lograr en su totalidad y a satisfaccién de una rigida y exigente postura

doctrinaria.

1.3 Principios

Los principios de la administracién publica, constituyen la base fundamental sobre la

cual debe valerse juridico y socialmente el Estado para el cumplimiento de sus fines.

a) Principio de legalidad: Este principio, debe entenderse desde el punto de vista de la
ley. Para el principio de legalidad lo fundamental es la ley y el administrador no
puede actuar si no existe una norma legal que le otorgue competencia para poder

actuar.




Lo fundamental en este principio de la norma legal, el funcionario o administrador no

puede salirse de la misma para resolver.

b) Principio de juridicidad: Algunos autores prefieren la palabra juridicidad, pero ha de
estimarse barbarismos por aceptar la primera la academia y rechazar, con su
silencio la otra, la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala tiene
plasmada en el Articulo 221 la palabra juridicidad, regula: "tribunal de lo contencioso
administrativo. Su funcién es de contralor de la juridicidad de la administracion
publica y tienen atribuciones para conocer en caso de contienda por actos o
resoluciones de las entidades descentralizadas y autbnomas del Estado, asi como
en los casos de controversias derivadas de contratos y concesiones

administrativas...".

En este caso, ni la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala ni la ley indican
que la administraciéon publica y sus entidades deben actuar sobre la base del principio
de juridicidad, pero desde el momento que la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, indica que el tribunal de lo contencioso administrativo es contralor de la
juridicidad, significa que la autoridad administrativa debe someter su actuacion a ella y
en consecuencia debe aplicar este principio en sus actuaciones, decisiones, actos
administrativos o resoluciones. La aplicacion del principio de juridicidad implica someter

los actos, decisiones o resoluciones de la administracién publica al derecho.

Castillo, menciona que Jaramillo Betancourt enumera los siguientes principios:

“Principio de igualdad ante la ley; en todas sus formas: igualdad ante la funcién publica,
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igualdad de los usuarios ante el servicio publico, igualdad ante los funcionarios que

estén en la misma categoria; e igualdad de las personas ante las cargas publicas.

Principio de imparcialidad de la administracién en el cumplimiento de sus cometidos o
de la moralidad en el sentido que la administracion publica actia sin pasién y sin

intereses personalistas, igualdad para todos.

Principio de respeto: al derecho de defensa o principio “audi averam partem” segun el
cual la decisibn que entrafa un perjuicio grave para el administrado o para el
funcionario, no debe tomarse sin que el interesado o afectado haya sido previamente
oido o invitado a presentar sus puntos de vista. - Principio de la no retroactividad de las

decisiones administrativas.

- Principio del paralelismo de las formas. Segun este principio una decisién no puede
ser decretada, reformada, modificada, derogado y revocada sino por otra decisién
dictada por la misma autoridad que dicté la primera y en la misma forma. Ejemplos: una
ley que es decision general dictada por el Congreso; un acuerdo gubernativo que es
una decision general dictado por el Presidente de la Repulblica, o una resolucion
administrativa, que es una decision individual, emitida por un Ministro de Estado, solo
puede ser modificado o revocado por medio de otra resolucion emitida por el Presidente

o por el Ministro.



Principio de que toda decisién administrativa debe fundamentarse en algin motivo;
significa que toda decision administrativa debe expresar las razones o consideraciones

que justifican su contenido.

Principio de que todo trabajo realizado en la administracién publica debe ser
adecuadamente remunerado: significa que las personas que trabajan en la
administracion publica deben recibir pago a cambio de sus servicios con el objeto de

obtener su fidelidad y diligencia.

Principio de que todo acto administrativo debe emitirse haciendo valer el interés general

o publico es decir el bien comun.™

1.4 Pasos de la funcion administrativa

Un elemento de sintesis que refleja el primer objeto de estudio de esta rama del
derecho es el ejercicio de la funcién administrativa. Esta perspectiva de sintesis abarca
el estudio del sujeto que ejerce dicha funcion o sea la administracion publica
centralizada y descentralizada, a través de sus érganos juridicos, con los consiguientes
principios de competencia, jerarquia, delegaciéon o descentralizados entes autarquicos,
empresas del Estado, sociedades anénimas con participacion parcial total del Estado,

mas la figura del ente regulador independiente de servicios publicos.

® Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Derecho administrativo. Pag. 135

7



implica que también los pasos de la funcién administrativa deben ser para su desarrollo

en una forma técnica y para los principios que la inspiran.

Gordillo establece: “También puede a veces la funcién publica ser delegada o atribuida
a personas no estatales y aparece en ese caso el fendmeno de las personas publicas
no estatales (algunas sociedades de economia mixta, corporaciones profesionales,
etcétera) o a personas que ejercen un monopolio o privilegio para la explotacién de un
servicio publico, aspecto en el cual entran también dentro del objeto estudio del derecho

administrativo.™

Algunos de los casos antes mencionados, lo constituyen el transporte urbano y la
privatizacion de ciertos servicios publicos como la energia eléctrica, las comunicaciones
telefénicas que en los ultimos afios han venido siendo traspasados a entes privados,
siendo estos servicios publicos esenciales para el desarrollo econémico y social del

pais.

Son partes de la funcidbn administrativa, la forma que adopta ese ejercicio los actos
administrativos, los contratos administrativos, el procedimiento administrativo, que

también son parte del derecho administrativo.

* Gordillo Agustin, Derecho administrativo. Pag. 5



Hay que recordar que la administracion debe actuar bajo los principios de legalidad y

juridicidad y bajo las reglas de competencia administrativa.

Es necesario también desarrollar ios pasos de la administracién publica que son parte
esencial de la funcibn administrativa, importantes y esencialmente son cinco:
planificacién, coordinacién, organizacién, direccién, y control.

a) Planificacién: Significa la investigacion, para garantizar los resultados de la finalidad

que se pretende.

La planificacion implica ver hacia el futuro; para planificar se utilizan toda clase de

métodos y técnicas cientificas.

La planeacién consiste por lo tanto en fijar el curso concreto de fa acciéon que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempos y de niumeros necesarios

para su realizacién.

Planear es hacer que ocurran cosas que, de otro modo no habrian ocurrido; equivale a

trazar lo planos para fijar dentro de ello una futura accién.

La actividad de planificar tiene gran importancia, tanto como el quehacer de la
administracion pulblica, pues primero hay que establecer cuales son las necesidades,
para posteriormente, ver hacia delante o en el futuro definir las acciones que se tienen

que realizar para satisfacerlas.




El autor Reyes Ponce, hace una enumeracién de las razones por las cuales planear es

tan importante como hacer, indicando:

“La eficiencia, obra de orden, no puede venir del acaso, de la improvisacién; Asi como
en la parte dinamica lo central es dirigir, en la mecanica el centro es planear: si
administrar es hacer a través de otros, necesitamos hacer planes sobre la forma como

esa accion habra de coordinarse;

Todo plan tiende a ser econémico; desafortunadamente, no siempre lo parece porque
todo plan consume tiempo, que, por lo distante de su realizacidén; puede parecer
innecesario e infecundo; Todo control es imposible si no se compara con un plazo

previo. Sin planes se trabaja a ciegas.”

En general planificar significa hacer un estudio de las necesidades para un futuro

realizar las acciones, para llenar esas necesidades.

La planificacién se fundamenta en algunos principios tales como la precisién, de la

flexibilidad y de la unidad.

En Guatemala la institucién encargada de la planificacion dentro de la administracion

publica centralizada es |la Secretaria del Consejo Nacional de Planificacion Econdmica

5 Reyes Ponce, Agustin, Administracion de empresas. Pag. 165.
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b) Coordinacién: La coordinacién significa la armonizaciéon de toda la organizacién y
sus componentes, en los que se puede involucrar tanto a érganos centralizados
como 6rganos descentralizados de la administracion pablica e incluso a otros

organismos del Estado.

Algunos autores como Reyes Ponce analizan la coordinacién como “la integracion y
explica que integrar es obtener y articular los elementos materiales y humanos que la
organizacion y la planeacion sefalan como necesarios para el adecuado
funcionamiento de un organismo social. La planeacion nos indica, que debe hacerse y
cuando, mientras que la organizacion nos sefala quienes, donde y como debe

realizarlo.”®

Los principios de la coordinacién son el primer paso practico de la etapa dinamica, el
punto de contacto entre lo estatico y lo dinamico y, es una funcion permanente porque

en forma constante hay que estar integrando el organismo.

c) Organizacién: La definicion de la organizacién, claramente, la dan los autores Terry

y Sheldon, mencionado por el autor Reyes:

Terry “define la organizacién diciendo: es el arreglo de las funciones que se estimen

necesarias para lograr un objetivo, y una indicacién de la autoridad y la responsabilidad

® Ibid. Pag. 256
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asignada a las personas que tienen a su cargo la ejecucion de las funciones

respectivas.”’

El proceso de combinar el trabajo que los individuos o los grupos deben efectuar, con
los elementos necesarios para su ejecucion, de tal manera que las labores que se
ejecuten, sean los mejores medios para la aplicacion eficiente, sistematica, positiva y
coordinada de los esfuerzos disponibles. Organizacion implica estructurar la
organizacion. Es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo con el fin de lograr los planes y objetivos. Corresponden a la mecanica
administrativa y se refiere también a como se van a ejercer las funciones de la
administracién, los niveles de jerarquia y las actividades que se han de realizar dentro

de la administracion.

d) Direccién: La palabra direccion, viene del verbo dirigiere, éste se forma a su vez del

prefijo, intensivo, regere, regir, gobernar.

Significa conducir las actividades de los subordinados, delegadas por el administrador.
La direccion dice Reyes: mencionado por Calderén: “Es aquel elemento de la
administracién en que se logra la realizacién efectiva de todo lo planeado, por medio de
la autoridad del administrador, ejercida basandose en decisiones, ya sea tomadas

directamente, ya con mas frecuencia, delegando dicha autoridad, y se vigila

" Ibid. Pag. 212
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simultaneamente de tal forma que se cumpla en la forma adecuada, todas las ordenes

emitidas.”

e) Control: Es la medicién de ios resultados actuales y pasados, en relacién con los
esperados ya sea total o parcial, con el fin de corregir mejorar y formular nuevos

planes.

También implica que las tareas se realicen conforme a las normas establecidas,
tomando en cuenta control de calidad, auditorias, especificaciones técnicas,

procedimientos establecidos.

Los medios de control deben de estar establecidos, sobre que personas o instituciones
deben implementar el control, naturaimente en normas legales, para que éstos sean

efectivos.
1.5 Clases de drganos administrativos publicos

a) Por su origen normativo: Constituyen 6rganos constitucionales e
infraconstitucionales o no constitucionales. Los primeros son los que emanan de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala directamente son de rango
superior, (ejecutivo, legislativo y judicial). Los drganos infraconstitucionales son
normativamente subordinados o dependientes, pues derivan de leyes inferiores, (en

el orden nacional, 6rganos consultivos, fiscalia, asesorias, tribunal de cuentas).

8 Calderén, Hugo. Ob. Cit. Pag. 13
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b) Por su composicion: Los 6rganos son individuales (unipersonales, monocraticos) y
colegiados (colectivos, colegiales). Los érganos colegiados, como su nombre lo
indica, son aquellos cuyo titular es un colegio, es decir una suma de personas
fisicas, las cuales actuan en virtud de una reglamentacién especial que regula el
qudérum, mayoria, votaciones, deliberaciones, exteriorizacion de la voluntad. Caso
tipico de 6rgano individual o unipersonal son los 6rganos del organismo ejecutivo:

Presidente de la Republica, ministros, viceministros, directores generales.

Los érganos colegiados como l0s consejos municipaies, consejo superior universitario.

¢) Por su permanencia: Son ordinarios 0 extraordinarios. Ordinarios son aquellos que
desenvuelven una competencia normal preestablecida en la Constitucion de la
Republica, leyes y demas normas administrativas. Extraordinarios son los que se

constituyen en momentos de emergencia que no estan previstos normalmente.

d) Por su jerarquia juridico-politica: De acuerdo con el grado de autoridad: érganos
superiores y érganos inferiores. Los primeros impulsan, dirigen, controlan y nombran
a los integrantes del érgano inferior. Ejemplo seria el érgano del Presidente de la

Republica respecto al 6rgano del Ministro o al Director General.

e) Por su modo de actuacién: Los 6rganos son simples o complejos. El 6rgano simple
puede ser individual o colegiado, en cuanto a su composicion, es el que no se
integra en su actuacién con otros 6rganos. El 6rgano complejo, que nunca puede

serindividual, es el que se integra con varios 6rganos. Hay actos del poder que

14



g)

h)

necesitan para su existencia, validez o eficacia, la intervencién simuitanea o

sucesiva de mas de un 6rgano.

De acuerdo con la distribucién territorial de competencia: Pueden ser centrales o
locales. Los primeros son aquellos cuya competencia se desarrolla en todo el
territorio del Estado, la provincia o el municipio; los segundos circunscriben su

esfera de accioén a un determinado territorio.

De acuerdo con la distribucién funcional de competencias Los érganos pueden ser
generales y especiales, segun tengan o no circunscrita su competencia a una

materia especial.

Segun la actividad administrativa que desarrollan: Son los 6rganos activos o
consultivos y de control. Activos, como su nombre lo sefala, son los que resuelven y
forman la voluntad organica que después se le imputara al Estado. Consultivos, no
emiten declaracién de voluntad, sino una manifestacién de juicio a través de
dictamenes o informes. Organos de control son los que fiscalizan la actividad

estatal, sus actos y las personas.

1.6 Naturaleza juridica de los érganos administrativos

Para establecer la naturaleza juridica del 6rgano administrativo, es necesario analizar si

las administraciones publicas son personas juridicas o no, por lo que, al carecer de una

existencia psicofisica, necesitan de una persona fisica que elabore, manifieste y ejecute

15



constituyen un mismo ente, por lo que cada acto del titular del érgano, aunque

constituya el ejercicio de una atribucion conferida a éste, es considerado directa e
indirectamente un acto de aquella. Los 6rganos no pueden considerarse como sujetos
de derecho con personalidad juridica distinta de las personas a que pertenecen. El
Estado y sus 6rganos no suponen una duplicidad de sujetos, como la que se da entre

representante y representado.

Hay que recordar que el mismo Estado, al pretender cumplir a cabalidad con su
finalidad y ante la imposibilidad de lograrlo por si mismo ha creado o6rganos
administrativos descentralizados, a los que se les ha otorgado personalidad juridica

propia, aunque son 6rganos que pertenecen a la administracion puablica.

1.7 Clasificacion de las resoluciones administrativas

Las clases de resoluciones administrativas son:

a) Las providencias: dirigen el procedimiento hacia la decision final.

b) Las resoluciones definitivas: resuelven el problema planteado a la peticion inicial.

c) Las resoluciones de recurso administrativo: resuelven la impugnacién interpuesta
contra resoluciones definitivas, y

d) Las resoluciones de oficio definitivo.

16
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1.8. Jerarquia administrativa

Este es otro tema que es importante dentro de la disciplina que nos ocupa, puesto que
la mayoria de érganos que se encuentran dentro de la administracién publica

guatemalteca, son centralizados y en consecuencia pertenecen a una escala jerarquica.

a) Caracteristicas Dentro de la doctrina existen muchas caracteristicas de la jerarquia
administrativa, se tratard de buscar dentro de las diferentes obras de derecho
administrativo, las caracteristicas mas importantes, puesto que dentro de los

diferentes autores, se encuentran un sin nimero de caracteristicas.

Cermesoni, le impone a la jerarquia las caracteristicas siguientes: “Se trata de una
relaciébn entre 6rganos de un mismo ente administrativo; es decir, no se da entre

distintos sujetos administrativos;

El llamado poder jerarquico se da cuando hay centralizacién, desconcentracién o

delegacion. El control administrativo cuando existe descentralizacién.

La relacién jerarquica se da entre un superior de grado, en la linea de competencia y en

un érgano inferior; ambos tienen la misma competencia en razén de materia.

La jerarquia es un poder que se da de manera total y constante; es decir de principio y

existe siempre, aunque una norma no lo establezca expresamente.

17



el poder jerarquico permite controlar la legitimidad como también la oportunidad de

actuar del 6rgano inferior.

En relacion jerarquica existe la posibilidad de recurrir a los actos del inferior jerarquico,

es decir como recurso jerarquico.”

Para el actor Rafael Bielsa, las caracteristicas de la jerarquia las analiza desde los
siguientes puntos de vista: “La jerarquia: como institucién juridico-politica, tiene su
funcién y dominio natural en el derecho publico y especialmente en el derecho

administrativo.

La jerarquia en sentido formal: es la que se gradta por escalaféon administrativo; en su
sentido substancial es la que se funda en los atributos propios del funcionario, el valor
del titulo y la idoneidad efectiva, las cualidades personales. La institucién de la jerarquia
en dos modos de ejercicio. El poder jerarquico de ordenar y revisar los actos del

inferior; El derecho disciplinario.”*°

Asi mismo el autor Bielsa, mas que todo analiza las caracteristicas de la jerarquia
administrativa desde el punto de vista del funcionario publico superior, relacionado con
los funcionarios subordinados de la administracion publica, mas que todo, de la

organizacion centralizada.

® Cermesoni, Jorge E., Derecho administrativo. P4ag. 24.
"9 Bjelsa, Rafael, La funcion publica. Pag. 49
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b) Potestades que origina: Las potestades que origina la jerarquia, son los derechos
que generan, es decir los limites que la misma tiene con relacibn a los

subordinados.

Existe una gran cantidad de poderes o de potestades que los diferentes autores le

atribuyen a la competencia sin embargo se tratara de analizar los mas importantes.

Para Alvarez-Gendin, “entre los poderes que han de tener las autoridades jerarquicas

se hallan los de: a) De revocacién, b) de mando, ¢) disciplinarios, y d) de inspeccic’:n.”11

Poder de revocacion: El poder de revocacién es la voluntad del Estado que culmina en
el vértice de la jerarquia. Si un o6rgano inferior tiene competencia para adoptar
determinadas medidas, el superior puede revocarlas, unas veces de oficio, si ha habido
delegacion o desconcentracion, y en la mayoria de casos a instancia de parte, por

razones de legalidad hasta de oportunidad.

Desde este punto de vista hay que hacer notar que la revocacién de los actos, cuando
se realiza de oficio, debe observarse que el acto o resolucién administrativa no se
encuentre legalmente notificada y consentida por los interesados, pues en este caso
solo el particular puede solicitar la revisiéon del acto o la resolucién. Si hubiera lesividad
por haber sido sometido a lo contencioso administrativo. Solo en caso de haber error de

calculo o de hecho, de oficio se puede revocar un acto o decision administrativa.

" Alvarez, Gendin Sabino. Tratado general de derecho administrativo. Pag. 306
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Cuando la revocacion es a instancia de parte, es porque el particular hace uso de los
medios de control directo, como lo son los recursos administrativos. En este caso
dentro de la administracién centralizada, seria el caso del recurso de revocatoria o
jerarquico y que el superior jerarquico debe resolver. Sin embargo, existen otros
recursos jerarquicos, como lo es el recurso de reclamo, apelacién, etc., que seran

motivo de analisis dentro del curso de derecho procesal administrativo.

Poder de revision: Para otros autores como el profesor Meza Duarte, esta potestad se
ve desde el punto de vista del poder de revisién, que indica: “L.a facultad de revisiéon o
sea la intervencién de los superiores en el régimen de los acuerdos y resoluciones de
los inferiores. Esto es consecuencia obvia de la relacién jerarquica que indica
dependencia entre 6rganos y se realiza mediante los recursos jerarquicos por lo que el
superior conoce de los actos en su legalidad o en su oportunidad y conveniencia,
cuando son impugnados por los particulares; ello puede provocar la anulacién o

suspension de los efectos del acto.”'?

Creemos que no solo a instancia de parte, es decir a través de los recursos
administrativos, se puede revisar y como consecuencia revocar la actuaciéon del
subordinado, sino también la revision de un acto y la revocaciéon del mismo se puede

dar de oficio por el superior jerarquico.

'2 Meza Duarte, Eric. Introduccién al derecho administrativo guatemalteco. Pag.85
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El poder de revocacién deviene del poder de revision, pues se encuentran intimamente
ligados, pues uno depende del otro, no obstante puede darse de oficio o0 a peticion de

parte.

Poder de mando: El poder de mando expone Alvarez-Gendin, “se puede manifestar de
tres formas—=o6rdenes, circulares e instrucciones. Las 6rdenes son adoptadas por el
superior y van dirigidas a resolver un caso en concreto. Las circulares son 6rdenes
dirigidas simultaneamente a varios drganos subordinados y sobre la cuestién concreta.
Las instrucciones son normas para el funcionamiento y reorganizaciéon de uno o varios

servicios.

El poder de mando como disciplinario y demas poderes de la jerarquia, estan
comprendidos dentro de una competencia o conjunto de atribuciones de un 6rgano
administrativo, limitado por disposiciones generales y reglamentarias, y sélo puede
hacer uso de las funciones que se le confiere, pues en caso contrario habria una
extralimitacion si se pretendiese ejercer tales funciones de mando respecto de los

funcionarios de otra categoria o de atribuciones que correspondan a otra autoridad.

En cuanto a la subordinacion jerarquica respecto al poder de mando, se manifiesta un
deber de obediencia del organo inferior frente al superior. Esta obediencia puede
presentar problemas muy interesantes: asi, si se debe obedecer en caso de ilegalidad

en la orden del superior.”"

'3 Alvarez, Sabino. Ob. Cit. Pag. 308
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En este caso es claro que ninguna autoridad subordinada puede obedecer una orden
manifiestamente ilegal o contraria a la competencia del 6rgano, pues de lo contrario se

cae dentro de la ilegalidad del acto administrativo.

Para Meza Duarte, este poder de la jerarquia lo ve desde el punto de vista de la
obediencia y expone: “deber de obediencia, que circunscribe al ejercicio de las
funciones publicas, pues no trascienden sino relativamente, a la vida privada del titular
o de los agentes: éste debe estar limitado, por otra parte, por la competencia del érgano
superior, ya que una orden que escape a esa esfera no obliga al inferior.
Consecuentemente este puede analizarla, en uso de su derecho de examen, realizando

un doble estudio:

a) Formal: o sea investigado si ha cumplido las formalidades legales, es decir, su
legalidad extrinseca; v,
b) Material: Vale decir examinado si el contenido del mandato se ajusta a las normales

legales o no.”™*

Aunque es normal que dentro de nuestro medio las ordenes van dirigidas en forma
verbal, el subordinado tiene que tener cuidado de hacer la revisién formal y material,
para no caer dentro de las responsabilidades en que pueden incurrir los funcionarios

cuando incurren en actos arbitrarios e ilegales.

% Ibid.
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Poder disciplinario: El poder disciplinario dice Alvarez-Gendin, “es la facultad del érgano

administrativo de corregir a los subordinados cuando hayan cometido faltas.”*®

Para Meza Duarte, “el poder disciplinario atribuido a autoridades superiores de la
administracién para sancionar los quebrantamientos del deber de obediencia, esto es

las faltas al servicio o perturbaciones del orden interno de la administracion.”®

Este punto en cuanto a sanciones que puedan derivar del poder disciplinario de los
organos superiores sobre los subordinados necesariamente tiene que ser tratado dentro
del tema del servicio civil, pues dentro de este tema es donde se tratara con mas
detenimiento lo relacionado con la escala de sanciones que pueda imponer el superior.

Para que se manifieste el poder disciplinario, es necesario que se cumpla con el

procedimiento respectivo.

Poder de avocacién y delegacion: Como ya lo explicamos dentro del tema de la
competencia administrativa estas dos figuras se relacionan como excepciones a la
improrrogabilidad de la competencia administrativa y se trata de la facultad que tiene el
superior jerarquico de atraer la competencia del subordinado es decir la avocacién y la

delegacién cuando el superior jerarquico trasiada la competencia a un subordinado.

Hay que tomar en cuenta que para estas figuras juridicas se den dentro de la

administracién publica guatemalteca, es necesario que los 6rganos pertenezcan a una

'S Alvarez. Ob, Cit. Pag. 308
'® Meza. Ob, Cit. Pag. 84
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misma competencia, es decir que pertenezcan a un mismo 6rgano administrativo, por

ejemplo , un Ministro de Estado y sus direcciones generales.

Es necesario aclarar, que para que la avocacion y delegaciéon se puedan dar, es
necesario que no se encuentren contempladas dentro de las competencias exclusivas,

en cuyo caso no puede darse la avocacion ni la delegacion.

1.9. La competencia administrativa

La competencia administrativa es un tema de suma importancia dentro de la cual se
puede desarrollar la funcién o la actividad que el Estado debe realizar, para lograr su

finalidad.

La competencia administrativa se debe estudiar por la tUnica forma por la cual los
6rganos de la administraciéon publica pueden ejercer la voluntad del Estado, pues un

érgano que actué sin competencia cae dentro de la figura juridica de abuso de poder.

a) Caracteristicas: El autor Diez atribuye una serie de caracteristicas a la competencia,

las cuales se analizan a continuacién; segun io menciona Calderén:

“La competencia es otorgada por la ley: La competencia debe ser otorgada por la ley,
por ser establecida en interés publico y surge de una norma y no de la voluntad de los

particulares ni del érgano que la ejerce.
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Irrenunciable: La competencia es irrenunciable, por ser establecida en el interés publico
y establecida por una norma. Ello significa que la competencia es obligatoria y debe ser
ejercida en forma independiente de la voluntad del funcionario publico que la ejerce,

pues es una obligacién del Estado a través de sus érganos.

Inderogable: La inderogabilidad significa que la competencia no puede ser derogada
por el propio 6rgano administrativo, particular o funcionario, acto administrativo,

reglamento ni por contrato.

No puede ser cedida: Significa que la competencia debe ser ejercida por el 6rgano a
quien esta atribuida, por mandato legal y no la puede ceder a otro érgano o persona
individual o juridica alguna. Hay que recordar que la competencia pertenece al 6rgano

administrativo.

No puede ser ampliada: esto significa que el 6rgano administrativo debe ejercer
limitadamente la competencia sin ampliar la esfera de la misma, pues esto daria lugar a
un acto viciado por incompetencia; la competencia administrativa hay que ejercerla con

los limites que la misma ley le esta otorgando al 6rgano de la administracion.
Es improrrogable: esto también significa que la competencia no puede ser trasladada

de un érgano a otro 6rgano administrativo, salvo en los supuestos de avocacién y

delegacion de organos administrativos que pertenecen a una misma jerarquia
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administrativa, es decir que pertenecen a misma competencia, este tema se explicara

mas adelante”."”

b) La delegacién de la competencia: Es un acto procesal por el cual el érgano superior
traslada su competencia normal a un érgano inferior en un caso determinado. Es
obviamente, un procedimiento inverso al anterior es decir a la avocacién, ya que la
esfera de competencia del 6rgano inferior experimenta un incremento. Lo anterior no

significa un acto procesal sino un procedimiento administrativo.

c) La avocacion de la competencia de firma y de representacion: El profesor Meza
Duarte dice que: “Es el acto procesal en virtud del cual el 6rgano superior, sin
ningun recurso alguno, atrae hacia si el asunto pendiente de resolucion y que debe
de ser resuelto por el érgano inferior, se avoca el conocimiento y decision de una

cuestion introduciéndola en su esfera de atribuciones.”'®

Aunque hemos de insistir que no se trata de un acto procesal, la definicidon es correcta,
aunque en este caso también hay que recordar las excepciones a la avocacion y la

delegacion, cuando la misma es exclusiva.

d) Elementos: Los elementos mas importantes de la competencia administrativa, se

pueden resumir de la siguiente manera:

'7 Calderén, Ob, Cit. Pag. 133
'® Ibid. Pag. 82
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La ley, ya que la misma es la que le otorga a los érganos de la administracién publica,
la esfera de las atribuciones, poderes o facultades; siempre estd determinada por el

derecho objetivo, no puede existir competencia sin una regla juridica que la establezca.

Las potestades, facultades o poderes, significa los limites que el érgano tiene para
poder actuar, la competencia es eso, una serie 0 conjunto de facultades que tiene el
organo administrativo, hay que recordar que la competencia se otorga al 6rgano, no al

funcionario, este solo la ejercita a través de su voluntad.

El érgano administrativo: Es a quien esta atribuida la competencia administrativa y que
es un 6rgano que pertenece al Estado. Como ya se indicé la competencia, pertenece al

érgano, solo los érganos administrativos pueden ejercer competencias.

e) Clases: Dentro de la doctrina existen muchas clasificaciones de la competencia
administrativa y este en su caso se hara un analisis de las clasificaciones mas

importantes.

Para Cermesoni, la competencia la divide en: “En razén de la materia o contenido: es
decir teniendo en cuenta que se refiere a determinados asuntos administrativos, cada
6rgano de la administracién tienen atribuidas ciertas competencias las cuales debe
ejercitar. Los 6rganos administrativos no ejercen competencias, sino se distribuyen las
mismas dentro de los diversos 6rganos de la administracién, en parte por razén de la

divisién del trabajo.
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c)

d)

En razén del territorio: dentro del cual el érgano ejerce su competencia municipal,
provincial, nacional, etc. Los érganos administrativos tienen dividida la competencia
en razon del territorio en donde deben ejercitarla, por ejemplo, el Presidente de la
Republica y los Ministros de Estado, ejercen su competencia en todo territorio
nacional los gobernadores departamentales, en sus respectivos Departamentos. Los
consejos regionales de desarrollo urbano y rural dentro de la respectiva regién y las
municipalidades, dentro de su respectivo municipio. En razén del tiempo: segtin que

la competencia sea temporaria 0 permanente.

Existen o6rganos administrativos que son creados para ejercer determinada
competencia o cuando se relinen ejercen determinada competencia, por ejemplo
cuando dos municipalidades vecinas resuelven la prestacion de determinado
servicio publico y lo hace conjuntamente; la que ejerce la mayoria de los 6rganos

administrativos.

En razéon del grado: referida a que los 6rganos de la escala jerarquica se haya
atribuido, o teniendo en cuenta como se haya distribuido en 6rganos diferentes de
los 6rganos superiores; esto suele darse dentro de las municipales, cuando no se
puede establecer a quien ie corresponde ejercer la competencia administrativa, de

los érganos subordinados y se da cuando existen competencias similares.”"®

'® Cermesoni. Ob, Cit. Pag. 22
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Al igual que Cermesoni, Diez clasifica a la competencia administrativa de la siguiente

forma: “a) jerarquica: b) objetiva. c) Territorial y d) temporal.”?°

En Guatemala la competencia se encuentra dividida desde el punto de vista de la
division que del territorio hace la Constitucion Politica de la Republica:

a) Nacional;

b) Departamental

c) Regional

d) Municipal.

La Nacional es la que se ejerce en todo el territorio de la Republica, por ejemplo el
Presidente de la Republica, los Ministros de Estado, etc. La departamental que la jercen
los Gobernadores Departamentales en los respectivos departamentos, asi como los
consejos departamentales de desarrollo urbano y rural, la regional que se ejerce a
través de 6rganos como los consejos regionales de desarrollo urbano y rural, en la que
la competencia se encuentra dada a determinado territorio que puede cubrir uno o
varios departamentos y un sin nimero de municipios; la competencia municipal que
corresponde al municipio. En la que su érgano es la municipalidad y su gobierno se

ejerce a través del Concejo Municipal y su Alcalde Municipal.

La competencia administrativa puede ser definida, como la cantidad de poderes,
facultades y funciones que la ley le otorga a los érganos administrativos para poder

actuar.

2 Ipid. Pag. 36
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administrativo se ubican tres sistemas o técnicas de organizacién de la actividad

administrativa del Estado o sistemas o técnicas de organizacidon administrativa, siendo

éstas:

a) La desconcentracion administrativa: Para el maestro Gabino Fraga, la
desconcentracion consiste en: “la delegaciéon que hacen las autoridades superiores
en favor de los d6rganos que le estan subordinados de ciertas facultades de
decision.”!

b) Descentralizacién administrativa: En la descentralizacidon administrativa a diferencia
de las entidades centralizadas, es importante la distribucion de las competencias
entre multiples entidades administrativas que son dependientes de los 6rganos
centralizados aunque tienen una personeria propia y un ambito de competencia

territorial o funcional exclusiva.

Los érganos o entidades descentralizadas normalmente se encuentran a cargo de

6rganos colegiados como la municipalidad que se integra con el consejo municipal.

La Universidad de San Carlos de Guatemala que se encuentra a cargo del Consejo
Superior Universitario. Es de hacer notar que dentro de un érgano colegiado existe un

6rgano unipersonal como el Alcalde Municipal o el Rector Magnifico de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.

! Fraga, Gabino, Derecho administrativo. Pag. 165
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juridicas distintas del Estado, sobre las cuales va a existir un control de tutela de su

parte.

c) Centralizacién o concentracidon administrativa: manifiesta Dromi: “La centralizacién
administrativa o administraciéon directa, tiene lugar cuando el conjunto de
competencias administrativas, se concentran en uno o mas érganos superiores de la
administracion que reune las facultades de decisiéon. Presupone un proceso de
unificaciéon, de coercién, de elementos, que se concentran en torno a un érgano

central que absorbe 6rganos locales.”??

22 Dromi, José Roberto, Introduccion al derecho administrativo. Pag. 432
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CAPITULO 1I
2. Control de la actividad administrativa del Estado

Este aparece como una figura juridica, consistente en el control que ejerce el
parlamento sobre los actos de los funcionarios publicos, a través de la invitacién,

citacién o de la interpelacion de ministros.

Este sistema se encuentra contemplado dentro de los paises que adoptan el sistema
parlamentario, controla los actos y las poh’ticaé administrativas de ministro o presidente
del consejo de ministros y los ministros de estado. La interpelacién es una figura tipica
del sistema parlamentario, donde este se encarga de nombrar al primer ministro y

ministros de Estado.

En Guatemala los ministros de Estado son 6rganos de competencia administrativa, y
eso lo convierte en un régimen semipresidencialista, y semiparlamentario. Esta figura
juridico-politica la encontramos regulada en el articulo 166 de la Constitucion politica de

la republica de Guatemala.

En cuanto a la interpelaciéon de Ministros se encuentran varias excepciones dentro de
las que se pueden mencionar:
— Asuntos diplomaticos.

- Operaciones militares pendientes.
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El procedimiento, contenido dentro de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala de manera muy general es el siguiente:

Cuando se ha de reaiizar la interpelacién a ministros las preguntas deben de ser
comunicadas con 48 horas de anticipacidn, y no se podra limitar a los diputados el

derecho de interpelar, o hacer las preguntas pertinentes.

Cualquier diputado puede hacer preguntas adicionales a las pertinentes, siempre y

cuando tengan relacion con el asunto de la interpelacion.

Al estar planteada la interpelaciéon de un ministro este no puede ausentarse del pais,

ni excusarse de responder.

El principal efecto de la interpelacién, es que si las respuestas de la interpelacién no
son satisfactorias, se pude derivar un voto de Falta de Confianza aprobada por la

mayoria absoluta del congreso.

Si se diere el Voto de falta de Confianza a un ministro de estado, presentara

inmediatamente su renuncia.

El presidente de la republica tiene la facultad de aceptar la renuncia del mismo

interpelado.

Se considerara también en Consejo de Ministros los actos censurables al ministro, y

si el ministro no se presentara a la interpelacién sera censurado de su cargo.
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Si el ministro asiste al Congreso de la Republica después de oidas las
explicaciones, se votara sobre Ia ratificacién de la falta de confianza de donde se
necesita el voto afirmativo de las dos terceras partes que integran el total de los

diputados.

En el caso de ratificar el Congreso de la Republica el voto de falta de confianza se

tendra por separado al ministro de su cargo de inmediato.

El mismo caso y procedimiento se realiza cuando son varios los ministros
interpelados.

La citacion: Esto significa, gue los miembros de Estado y todos los funcionarios y
empleados publicos estan obligados a acudir al Congreso de la Republica, cuando
este sus comisiones o bloques legislativos lo consideren necesario, a efecto de
aclarar algunas situaciones relacionadas con los negocios o con las competencias

que ejercen los funcionarios 0 empleados publicos.

La concurrencia de los ministros de Estado y funcionarios publicos, es independiente de

lo que se le denomina como la interpelacidn, pues en este caso los funcionarios

publicos pueden asistir y participar con voz en toda discusién que corresponda a la

materia de competencia de estos.

b)

Control administrativo: El control administrativo es aquel que se desarrolla dentro de
la esfera de la administracién publica, en este caso se pueden establecer dos

supuestos en los que se puede dar el control administrativo, a saber.
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- De oficio o Control jerarquico.

- A peticion de parte.

2.1. Administracion de control técnico, de oficio, a peticion

Es la encargada de que las tareas administrativas, se realicen de conformidad con las
normas establecidas; se trata de érganos con independencia de funciones, dentro de
estos 6rganos encontramos la Contraloria General de Cuentas, el Procurador de los
Derechos Humanos, La Corte de Constitucionalidad y el Congreso de la Reptublica a

través de la interpelacion a los Ministros de Estado.

a) Control interno: El que se realiza interinamente dentro de la administracién publica,
por los érganos superiores sobre los subordinados; por ejemplo, el Ministro sobre
sus Directores Generales. Este tipo de control se da normalmente en los 6rganos
jerarquizados y el control es uno de los poderes que otorga la jerarquia, como el

poder disciplinario, el poder de revisioén, el poder de revocatoria, etc.

b) Control directo: El que ejercen los particulares sobre los actos de la administracion

publica, a través de los recursos administrativos.

Recurso jerarquico; asi también el recurso de reposicion, el recurso de apelacién,

reconsideracion, reclamo, etc.
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Los recursos administrativos se encuentran enmarcados en diversas leyes y en muchas
de ellas, aunque se denominen de igual forma se encuentran regulados con distintos

procedimientos.

c) El control judicial: Es el que se ejerce ante los tribunales de justicia, tal es el caso

del recurso del contencioso administrativo, amparo, juicio de cuentas, etc.

En el derecho administrativo se encuentra la via administrativa con lo medios de control
directos o recursos administrativos; asimismo, via judicial como medio de control de los
6rganos administrativos, entre ellos el amparo y el recurso de contencioso
administrativo. Hay que tomar en cuenta que para los dos casos, es necesario que se

agote la via administrativa, es decir que se planteen antes los recursos administrativos.

d) Control constitucional: Es el que ejerce la corte de constitucionalidad, para que la
administraciéon publique y otros dérganos del Estado, no violen sus preceptos y

garantias que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala garantiza.

Hay que concebir a la Corte de Constitucionalidad como un organismo que garantiza
que todo ambito de la vida del Estado de Guatemala, se cumpla con los preceptos

constitucionales y que no se violen los mismos.

e) Control parlamentario: El que ejercita el Congreso de la Republica de Guatemala a
través de la interpelacién, a este control se le denomina también control

parlamentario o juicio politico o interpelacién.
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través de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y que recae en tres
entes:

—~ La Comisién de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica;

-~ El Procurador de los Derechos Humanos, nombrado por el Congreso de la
Republica, pero quien en el desempefio de su funcién, goza de completa autonomia;

y

— La Comisién Presidencial de Derechos Humanos (COPREDEH).

g) Control del gasto publico por parte de la Contraloria General de Cuentas: Por
definicion legal de Contraloria General de Cuentas, es una institucién
descentralizada, con funciones de fiscalizacién de los ingresos y egresos publicos,
de todo interés hacendarlo de los organismos del Estado, contratistas de obras
publicas y de cualquier persona, que por delegaciéon del Estado, invierta o administre

fondos publicos. (Articulo 232 de la Constituciéon Politica de la Republica).

2.2. Sistemas de control en justicia retenida y en justicia delegada

a) Sistemas de control en justicia retenida: En la justicia retenida es a la inversa, existe
un tribunal especial contencioso administrativo, adscrito al Organismo Judicial, como

es el caso de Guatemala, en el que la Constituciéon Politica de la Republica de

Guatemala en el Articulo 221, sefala las atribuciones que tiene el tribunal de o
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contencioso administrativo y le otorga atribuciones para conocer en caso de

contienda por actos o resoluciones de la administracién publica.

b) Sistema de control en justicia delegada: Para el estudio de este tema es necesario
remontarse a la época de la revolucién francesa, en la cual se desarrolla la justicia
delegada. Como lo explica el autor Penagos: “la revolucién francesa cambié todo el
sistema monarquico. El Consejo del rey fue privado de sus poderes judiciales por la
ley del 27 de noviembre de 1790, que los transfiere al tribunal de casacion.
Posteriormente, la ley del 27 de abril de 1971 suprimié el consejo del rey, organiza
en una forma embrionaria una especie de consejo de estado, el tribunal de conflictos

y la corte de casacién.”?

Segun Jean Rivero, mencionado por Gustavo Penagos, “la Revolucién Francesa se

sintetiza en tres puntos:

a) “En primer lugar una obra de destruccién, la casi totalidad de la administracién del
antiguo régimen desaparece. Es la ruptura, al menos en apariencia con el pasado.
Solo subsisten los cuerpos administrativos especializados, en razén de su caracter

técnico.

b) La revolucién ensaya edificar una administraciéon racional, uniforme y coherente; de
los diversos ensayos que suceden, el mas importante la division territorial de Francia

en departamentos y comunas.

%% penagos, Gustavo, Curso de derecho administrativo. Pag. 61
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c) Cabe destacar principalmente como obra de la revolucién francesa, la formulacién
de importantes principios de filosofia politica, que seran la base de toda la
elaboracién posterior: La primacia de la ley; la separacion de las autoridades
administrativas y judiciales; el liberalismo politico; la igualdad de los ciudadanos

frente a la administracion:; el liberalismo econémico."?*

En el afio de 1872 se marca la autonomia de la jurisdiccién contencioso administrativa,
en que se otorg6 el Consejo de Estado francés, en virtud de una ley, la facultad de
administrar justicia en forma independiente y en nombre del pueblo francés, lo que ha

sido llamado como justicia delegada.

El Consejo de Estado de Francia actuaimente esta integrado por el Vicepresidente,
cinco presidentes de seccién, Consejos de Estado en servicio ordinario, los consejeros
de Estado en servicio Extraordinario, los Maitres de Requetes, es decir los Maestros de
Demanda, Auditores; nominalmente actian como presidente, el Primer Ministro de

Francia.

Dentro de la administracion publica de Francia, la justicia delegada significa la potestad
que la ley otorgaba a la propia administracién para que impartiera justicia a nombre del
pueblo francés, a través de un tribunal administrativo, que conocia las controversias
derivadas de los conflictos administrativos que se dan dentro de la administracién

publica y los particulares.

2 Ibid. Pag. 65
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2.3. Control al respeto de los derechos humanos

El concepto que se ha propagado como universal ha sido el del modelo de los derechos
humanos, mucho mas en los ultimos 50 afios, tiempo durante el cual ha estado vigente

la Declaracion Universal de dichos principios en varios paises latinoamericanos.

Sin embargo, se ha tenido una relacion singular con dicho paradigma. Aunque muchas
veces se ha sido protagonista y pocas veces se ha difundido su defensa y promocioén,
otras veces la vigencia de dichos principios ha sido vedada por el Estado; el disfrute y
participacioén en los derechos civicos y politicos no ha sido garantizado en su totalidad,
ya que éstos han permanecido en el ambito publico; por otro lado, y lo mas lamentable

aun, ha sido que los derechos individuales y mas elementales tales como la dignidad.

Latinoamérica procede de una historia milenaria y con diversas riquezas producto del
mestizaje de diversas culturas. Muchas circunstancias se han vivido en el desarrollo de
su historia; Guatemala es una de dichas sociedades latinoamericanas, sin embargo, en
los dltimos cincuenta afnos ha vivido circunstancias especialmente dificiles en donde
contdé con un conflicto armado interno que mantuvo enfrentados a hermanos contra
hermanos, en donde toda la poblacién de una u otra manera se vio afectada y contara

con secuelas de esa violencia durante algunas generaciones.

La Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica de Guatemala, es un
apoyo para las funciones del Procurador. Esta comision, segun lo establece la

Constitucion de la republica en el Articulo 273, es designada por el Congreso de la
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correspondiente periodo. Esta comision tiene atribucion constitucional de proponer al

pleno del congreso la terna de ia cual debera escogerse al magistrado de conciencia.

El concepto de Procurador de los Derechos Humanos se establece en el Articulo 274
de la Constitucion guatemalteca, en el cual se enmarca la claridad al crear al defensor
del pueblo, pero adaptado a la idiosincrasia guatemalteca y a las consecuencias del

enfrentamiento armado que dejo saldos negativos.

En cuanto a la ley del Procurador de los Derechos Humanos y la comision de derechos
humano del Congreso de la republica, decreto Ley 32-87 de mayo de 1987, establece
en el Articulo 8 que "Para la defensa de los derechos humanos los Tratados y
Convenciones Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala. Ademas, la
constitucién en el Articulo 46 contiene el principio de que en materia de derechos
humanos, los tratados y convenciones aceptadas y ratificados por Guatemala tienen

preeminencias sobre el derecho interno... *

De los requisitos de la persona idénea y sea elegida como Procurador de los Derechos
Humanos debe reunir las mismas calidades que se requieren para ser magistrado de la
Corte Suprema de Justicia y gozara de las mismas prerrogativas e inmunidades de los

diputados al Congreso.

Entre esas calidades esta ser guatemalteco de origen, de reconocida honorabilidad,

estar en el goce de sus derechos ciudadanos y ser abogado colegiado.
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Ademas, ser mayor de 40 afios y haber desempefiado un periodo completo como

magistrado de la Corte de Apelaciones o de los Tribunales Colegiados que tengan la

misma calidad o haber ejercido la profesién de abogado por mas de diez afios.

El Procurador de los Derechos Humanos es electo por el pleno del Congreso de la

Republica por un periodo improrrogable de cinco anos. Para ser elegida debe obtener

como minimo dos tercios del total de votos en una sesién especialmente convocada

para el efecto, dentro de una terna de candidatos propuesta por la Comisién de

Derechos Humanos.

El Articulo 275 de la Constitucién de la Republica de Guatemala, asigna al Procurador

la facultad de supervisar la administracion, mediante seis atribuciones que son:

a)

b)

d)

Promover el buen funcionamiento y loa agilizacién de la gestién administrativa
gubernamental, en materia de derechos humanos.

Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los intereses de
las personas.

Investigar toda claée de denuncias que le sean planteadas por cualquier persona
sobre violaciones a los derechos humanos.

Recomendar privada 6 publicamente a los funcionarios la modificacion de un
comportamiento administrativo objetado.

Emitir censura publica por actos o comportamientos en contra de los derechos
Institucionales.

Promover acciones o recursos judiciales o administrativos en los casos que sea

procedente y las otras funciones y atribuciones que le asigne la ley.
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Ademas, la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y
el Procurador de los Derechos Humanos le fija otras atribuciones relacionadas con
programas de promocion y ensefianza de derechos humanos, con especial énfasis en
investigaciones, campafias de divulgaciéon y publicaciones; relacién con instituciones
orientadas a la misma actividad; participacion en eventos internacionales; divulgacién

del informe anual, elaboracion del presupuesto y funciones administrativas internas.

También el Procurador de los Derechos Humanos cuenta con el apoyo de los medios
de comunicacién, organizaciones no gubernamentales de derechos humanos,

asociaciones en asuntos de su interés y toda la ciudadania.

Asimismo, el sefalamiento de hechos contrarios al marco protector de los derechos
humanos, las denuncias de violacibn a esos derechos fundamentales, que
corresponden a esas instituciones y personas, relaciona intimamente con la funcién de
proceso, investigacion y resolucion de las mismas que corresponde al Procurador. En
contraparte, el respeto a las decisiones del Magistrado de Conciencia por parte de las

autoridades, es indispensable para que la Procuraduria se fortalezca y sea eficaz.

Es necesario referirse a algunas incomprensiones que se producen en el trabajo que
realiza la instituciéon. Quiza debido al entusiasmo de los constituyentes cuando fue
creada la figura, hizo que se otorgan amplia competencia al Procurador y ello ha
generado que en varias ocasiones haya conflictos en la calificaciéon de los casos y en la
determinacion de las competencias, fundamentalmente por el periodo histérico en que

la Procuraduria nace y se ha desarrollado. Esta sujeta a miltiples presiones de diverso
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parte de los actores de las acciones entre la Administracién publica y el administrado, o

entre quien ejerce el poder publico y el ciudadano agobiado por la indefensién, en un
pais estructurado en forma asimétrica, desigualdad y fundamentalmente injusto, con

una administracién publica poco profesional e ineficiente.

Por ello es necesaria una explicaciéon reiterada y extensiva sobre la filosofia de la
Procuraduria, como una Magistratura de Conciencia, de persuasion y de influencia,
cuyas resoluciones, tal como en una oportunidad apunté la Corte de Constitucionalidad,
sblo tiene "la autoridad que les otorga el prestigio de su emisor y la sabiduria y

moderacion de sus decisiones".

Hay que recalcar que la figura del Procurador de los Derechos Humanos, del
Ombudsman, tiene una legitimacion esencial en el sistema democratico y desemperfia
un papel en los procesos de transicion de regimenes autoritarios a regimenes

democraticos, tal como el que desde hace casi 13 afios recorre nuestro pais.

Por otra parte, el control de la actividad gubernamental y de los érganos de poder de
defensa de los derechos de los habitantes, es una culminacioén necesaria para el estado

de Derecho y el fortalecimiento de las nuevas instituciones.

El Procurador de los Derechos Humanos debe resolver sobre situaciones concretas,
sobre hechos reales, por lo general conflictivos, y ello hace que sus competencias sean

altamente participativas. Por ello es que el Magistrado de Conciencia esta en
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permanente contacto con los problemas reales que abaten a la sociedad y que se

conjugan con las aspiraciones, las necesidades y conflictos.

La capacidad de influencia de las resoluciones o sefialamientos emitidos por el
Ombudsman son de gran trascendencia y aunque debe actuar con evidente firmeza,

también debe predominar la prudencia, dada su legitimidad democratica.

No obstante es importante el papel que desempefna el Procurador de los Derechos
Humanos en el fortalecimiento del sistema democratico, hay que recordar que sélo es
un o6rgano de control, un luchador de defensa de los habitantes que hace todo su
esfuerzo para que se cumpla lo que esta estipulado en la Constitucion Politica de la
Republica y en los documentos internacionales, especialmente los derechos de libertad,

igualdad, solidaridad y justicia social, para que se hagan una realidad.

El trabajo independiente y respetuoso, pero no subordinado, que ha tenido la institucion
con sus diferentes titulares, ha hecho que la Procuraduria de los Derechos Humanos
haga sentir su presencia y que sea reconocida, nacional e internacionalmente, como
una institucién con legitimidad. La credibilidad es algo que se gané incluso desde antes
de comenzar a funcionar y que cada uno de quienes han fungido como Procuradores
han sabido mantener, no obstante que se han enfrentado, practicamente todos, a un
torbellino por la falta de comprension de algunas de las autoridades de Gobierno a las

que ha senalado.
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CAPITULO Il

3. Ley de Servicio Civil

3.1. Antecedentes

En Guatemala, anteriormente a la Constitucién Politica de 1945 la relacidén laboral del
Estado con los servidores publicos se encontraba regulada por disposiciones
contenidas en distintas leyes, sin que las mismas fueren recopiladas en forma
coherente y con la sistematica necesaria, lo que a la postre generaba confusién y
dificultad en su aplicacion, teniendo resultados negativos en virtud que los servidores
publicos desempefiaban sus cargos en forma empirica y casuistica sin ninguna
normacion técnica ni marco de legalidad definido, por aparte, la época
postrevolucionaria, en muchos casos mando regular las relaciones del Estado con los

servidores publicos al amparo de leyes comunes.

El antecedente inmediato de la institucionalizacién del servicio civil en Guatemala, lo
encontramos en el Estatuto Provisional de los Trabajadores del Estado, Decreto
presidencial numero 584 de fecha 29 de febrero de 1956, que contenia un conjunto de
normas sustantivas, pero que adolecia de insuficiencia para regular en su totalidad, un

sistema técnico de administracion de personal en el sector publico.

Posteriormente en el Articulo 120 de la Constitucion Politica de 1965 se establecié que:

47




de la administracion publica; su aplicacion se hara en forma progresiva. Esta ley no

comprendera a las entidades, dependencias o ramos del Estado que por la naturaleza
de sus funciones deban sujetarse a un régimen especial.” Asimismo dicho cuerpo
constitucional en el Articulo dos del titulo décimo, referente a las disposiciones
transitorias y finales ordena que en un plazo de dos anos debia emitirse la Ley de
Servicio Civil y fue por Decreto 1748 del Congreso de la Republica que se promulgo

dicha ley, la que se encuentra en vigencia desde el uno de enero de 1969.

A partir de la vigencia de esta ley puede afirmarse, que en Guatemala, viene
implementandose progresivamente un sistema técnico de administracion de personal
en sus areas esenciales, dentro de los principios y estructura organica que la misma
establece, y con el propdsito de garantizar la eficiencia y eficacia de la funcién publica y

con ello también la estabilidad y dignificacion del servidor pablico.

Esta ley estableci® como 6rganos ejecutores a dos entidades especializadas, una de
ellas con dependencia directa de la presidencia de la republica, toda vez que en este
sistema, el Presidente de la Republica es la maxima autoridad; y la otra de naturaleza
colegiada, cuya funcién esencial es el conocimiento y resolucion de controversias
surgidas entre el Estado y los servidores publicos y que sean de caracter laboral; ellas
son la Oficina Nacional de Servicio Civil y la Junta Nacional de Servicio Civil
respectivamente, instituciones que analizare a detalle mas adelante dentro del presente

capitulo.
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Es importante establecer que la Ley de Servicio Civil es de orden publico en virtud que

los sujetos de la relacion funcional no pueden regir dicho vinculo laboral en forma
distinta de cédmo la ley lo regula, siendo nulo toda contratacién o acuerdo en contra de

la ley; siendo las disposiciones de la comentada ley de observancia general.

El objetivo primordial de la Ley de Servicio Civil, es regular las relaciones entre la
administracion publica y sus servidores, con el fin de garantizar la eficiencia en la
prestacion del servicio, asegurar a los servidores justicia y estimulo en el desempefio de
sus labores y establecer las normas que reguien la aplicacién de un sistema de

administracion de personal.

Otro aspecto de importancia para destacar lo constituyen los principios que informan la
Ley de Servicio Civil, en virtud de que ellos se erigen como directrices que nos permiten
realizar una correcta interpretacion y por ende una correcta aplicacion de la misma, los

cuales son los siguientes:

- Todos los ciudadanos guatemaltecos tienen derecho a optar a cargos publicos, y a
ninguno puede impedirsele el ejercicio de este derecho, si reune los requisitos y
calidades que las leyes exigen. Dichos cargos deberan otorgarse atendiendo

unicamente a méritos de capacidad, preparacién, eficiencia y honradez.

— Para el otorgamiento de los cargos publicos no debe hacerse ninguna discriminacion
por motivo de raza, sexo, estado civil, religion, nacimiento, posicion social, o

econémica u opiniones politicas. El defecto fisico o dolencia de tipo psiconeurético
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no es inconveniente para ocupar un cargo publico, siempre que estos estados no
interfieran con la capacidad de trabajo al cual sea destinado el solicitante a juicio de

la Junta Nacional de Servicio Civil.

El sistema nacional de servicio civil debe fomentar la eficiencia de la administracién
publica y dar garantia a sus servidores publicos para el ejercicio y defensa de sus

derechos.

Los puestos de la administracién publica deben adjudicarse con base en la
capacidad, preparacion y honradez de los aspirantes. Por lo tanto, es necesario
establecer un procedimiento de oposicién para el otorgamiento de los mismos
instituyendo la carrera administrativa. Los puestos que por su naturaleza y fines

deban quedar fuera del proceso de oposicién deben ser sefialados por la ley.

A igual trabajo prestado en igualdad de condiciones, eficiencia, y antigiiedad,
correspondera igual salario, en consecuencia, los cargos de la administracion
publica deben ordenarse en un plan de clasificacién y evaluacion que tome en
cuenta los deberes, responsabilidades y requisitos de cada puesto, asignandoles

una escala de salarios equitativa y uniforme.

Los trabajadores de la administracion publica, deben estar garantizados contra

despidos que no tengan como fundamento una causa legal. También deben estar
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sociales.

Por todo lo anterior analizado procedo a sefialar en cuanto a la Ley de Servicio

Civil la siguiente:

3.2. Definicion

Disposicion ordinaria, de orden publico, que tiene como objetivo regular las relaciones
entre la administracion publica y sus servidores, con el fin de garantizar la eficiencia en
la prestacién del servicio, asegurar a los servidores justicia y estimulo en el desempefio
de sus labores, regulando la forma de aplicacién de un sistema de administracién de
personal.

a) Organizacion del servicio civil

b) Junta nacional de servicio civil

Se integra con tres miembros titulares y dos suplentes, designados por el Presidente de
la Republica, para un periodo de tres afos, quienes solo pueden ser removidos de sus

cargos por las causas y en la forma prevista en la ley.

Las resoluciones son adoptadas por mayoria de votos de sus miembros, y tienen
caracter de definitivas, lo que implica que ya no son recurribles dentro del ambito de la

administracion.
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La junta Nacional de servicio civil tiene como deberes y obligaciones los siguientes:

— Rendir al Presidente de la Republica y al Congreso, memoria anual de suslabores, y

suministrar los informes adicionales que se le requieran;

— Colaborar en la promocién del mejoramiento del sistema nacional de servicio civil;

— Aprobar o improbar los proyectos de reglamentos que elabore el Director de la
Oficina Nacional de Servicio Civil, antes de ser sancionados por el Presidente de la

Republica;

— Adoptar normas para su organizacién y funcionamiento interno, las que entraran en

vigor una vez aprobadas por el Presidente de la Republica;

— Nombrar o remover a un secretario y demas personal administrativo cuando fuere

necesario;

— Investigar y resolver administrativamente, en apelacién, a solicitud del interesado,
las reclamaciones que surjan sobre la aplicacién de la Ley de Servicio Civil, en las
siguientes materias: reclutamiento, seleccién, nombramiento, asignacién o

reasignacion de puestos, traslados, suspensiones, cesantias y destituciones.
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a) Oficina nacional de servicio civil: Es una dependencia de la Presidencia de la
Republica y es el ente encargado de administrar el recurso humano que se
encuentra al servicio de la administracién publica en Guatemala; como tal le
corresponde planificar, organizar y dirigir las actividades técnico-administrativas que
los sistemas correspondientes demandan, siendo éstos: clasificacién de puestos,
administracion de salarios, reclutamiento y seleccion de personal, nhombramientos
de personal y desarrollo de personal. También tiene a su cargo la administracién del

régimen de clases pasivas civiles del Estado.

Como instituciéon la Oficina Nacional de Servicio Civil tiene como objetivos los

siguientes:

— Garantizar la eficiencia de la administracién publica, para alcanzar los niveles de
excelencia en la administracion de los recursos humanos;

- Garantizar a los ciudadanos guatemaltecos, sin discriminacién alguna, el derecho a
optar a cargos publicos, atendiendo a méritos de capacidad, preparacion, eficiencia
y honradez;

— Agrupar en clases de puestos, que tiene responsabilidades iguales o
sustancialmente iguales, con el propésito de denominarlos con un mismo titulo,
asignandoles igual salario y consecuentemente hacerlos objeto de tratamiento en
las acciones de personal;

— Garantizar a los servidores publicos la estabilidad en sus puestos, a menos que
incurran en causas de despido debidamente justificadas;

— Otorgar a los servidores publicos justas prestaciones econdémicas;
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— Otorgar a los servidores publicos y a sus familiares, garantias al momento de su
retiro, para tener una vida decorosa, o a su fallecimiento, brindar seguridad a sus

beneficiarios.”?®

Para poder aicanzar los objetivos que anteriormente he apuntado, la Oficina Nacional

de Servicio Civil desarrolla una serie de funciones, las cuales son las siguientes:

— Asesorar y orientar a los servidores publicos que laboran en el area de
administracion de recursos humanos al servicio del Estado; y la de divulgar el

régimen de servicio civil a todos los servidores publicos de la republica.

— Administrar y ejecutar politicas de administracién de personal que emanen de la

Presidencia de la Reptblica, estableciendo la normatividad y supervisiéon respectiva;

— Mantener y administrar el sistema de servicio civi, enmarcandose en la

centralizacibn normativa y desconcentraciébn operativa hacia las unidades de

recursos humanos de la administracién publica;

- Instrumentar el inventario, registro y control del recurso humano que labora en la

administracioén puablica;

~ Administrar el plan de clasificacion de puestos del Organismo Ejecutivo;

%% Oficina Nacional de Servicio Civil. Manual de organizacion del sector publico. Pags. 227 y 228.

54



@Qﬂs g,
¢ »
SF oM CAny i
&4 S

- Dirigir el sistema de reclutamiento y seleccién de personal, aplicando técnicas
evaluativas que determinen la capacidad y conocimiento de los candidatos que

optan a puestos en la administracion puablica;

—~ Asesorar a diferentes dependencias del Estado, con el objeto de dar solucién a los
problemas o conflictos laborales que surjan en las mismas, a requerimiento de sus

autoridades por instrucciones del Ejecutivo;

— Administrar el régimen de clases pasivas del Estado, para lograr la proteccion del

servidor publico al momento de su retiro, o de sus beneficiarios conforme a la ley.

La Oficina Nacional de Servicio Civil se integra por:
a) Director de servicio civil: Organiza, dirige y coordina las actividades técnicas que

competen a la Oficina Nacional de Servicio Civil.

Propone al Presidente de la Republica, la politica administrativa y salarial del sector
publico. Aprueba los planes de clasificacidn de puestos y administracion de salarios del

gobierno central y sus entidades descentralizadas.

Vela por la correcta aplicacion de la Ley de Servicio Civil y demas disposiciones legales
referidas en la administracion de personal. Nombra y remueve al personal de la Oficina.
Participa en todas las actividades del programa de reorganizacién administrativa del

gobierno.
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Realiza las demas funciones que le asignen la ley y el Presidente de la Republica.
El Director de la Oficina Nacional de Servicio Civil es miembro titular del de la Junta

Directiva del Instituto Nacional de Administracién Publica.”®®

b) Subdirector de servicio civil: Auxilia a la direcciéon, en la coordinaciéon y
administracion de las actividades técnicas y administrativas que competen a la
Oficina; desempefa las funciones que le sean asignadas por el Director y lo

sustituye en casos de licencia, enfermedad y ausencia temporal.

Auxilia al Director en la coordinacién, direccién y administracién de las actividades

técnicas y administrativas que competen a la Oficina Nacional de Servicio Civil.

Tanto el director como el subdirector de servicio civil, son nombrados por el Presidente
de la Republica, quienes Unicamente pueden ser removidos de sus cargos por las

causas y procedimientos que establece la Ley de Servicio Civil.

Pero 1a Oficina Nacional de Servicio Civil como toda institucion del Estado, se encuentra
organizada por unidades, que coadyuvan con el director y subdirector para el
cumplimiento de los fines de la institucién, por lo que dichas unidades son la siguientes:
- De auditoria interna;

—~ De administracion financiera;

— Desarrollo institucional;

— Administracion interna;

% Ibid. Pag. 229
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— Administracién de puestos, remuneraciones y auditorias administrativas;
—~ Normas y seleccién de recursos humanos;

— Registros y verificacién de acciones de recursos humanos;

—~ Asuntos juridico-laborales, y;

—  Prevision civil.

3.3. Derechos, obligaciones y prohibiciones de los servidores publicos

El contrato de trabajo es sinalagmatico y consensual, ello hace surgir para las partes
contratantes, derechos y obligaciones reciprocos, los cuales se encuentran
establecidos en la ley como un minimo, pero pueden las partes derivado de los
acuerdos a los que arriben, hacer surgir otros derechos y obligaciones no contemplados
en la ley, por lo que a continuacién apuntaré los que se ubican en nuestra legislacion,

en virtud que los segundos surgen derivado de cada negociacién en particular:

a) Derechos: Estos por ser facultades conferidas a los servidores publicos,
generalmente tienen como contraprestacion una obligacién del patrono, estos se
encuentran de manera expresa en [a ley o en el contrato de trabajo, por lo que
procedo a apuntar los establecidos Unicamente en nuestra legislacion:

- A no ser removidos de sus puestos a menos que incurran en las causales de
despido debidamente comprobadas, previstas en la Ley de Servicio Civil,

— A gozar de un periodo anual de vacaciones remuneradas de veinte dias habiles,

después de cada ano de servicios continuos;
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A gozar de treinta dias como periodo de vacaciones, los servidores publicos
expuestos a riesgos que causen enfermedades profesionales;

A licencias con o sin goce de sueldo, por enfermedad, gravidez, estudios,
adiestramiento y otras;

A enterarse de las calificaciones peridédicas de sus servicios;

A recibir en la primera quincena del mes de diciembre de cada afio un aguinaldo, en
efectivo;

A recibir indemnizacién por supresion del puesto o despido injustificado directo o
indirecto, equivalente a un mes de salario por cada afio de servicios continuos y si

los servicios no alcanzaron un afo, la parte proporcional al tiempo trabajado.

Su importe se debe calcular conforme al promedio de los sueldos devengados durante

los ultimos 6 meses a partir de la fecha de supresién del puesto. Este derecho en

ningun caso excedera de diez sueldos.

A gozar del régimen de jubilaciones, pensiones y montepios;

A recibir un subsidio familiar cuando las condiciones fiscales lo permitan;

Al ascenso a puesto de mayor jerarquia y/o sueldo, mediante la comprobacién de
eficiencia y méritos, de conformidad con las normas de la Ley de Servicio Civil;
A un salario justo que le permita una existencia decorosa, de acuerdo a las

funciones que desempenie y a los méritos de su actividad personal,
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— A 30 dias de descanso forzoso antes del parto y cuarenta y cinco dias después, con
goce de salario. En cuanto al periodo post-natal, me parece oportuno mencionar,
que a criterio personal, sostengo que se mantiene en cuarenta y cinco dias, y no ha
aumentado en cincuenta y cuatro dias, que es como el Codigo de Trabajo lo
establece actualmente; ello en virtud de lo que establecen los Articulos dos segundo
parrafo, y 191 de dicho Cédigo; puesto que en los referidos preceptos se establece
que no quedan sujetas a las disposiciones del Codigo de Trabajo, las personas
juridicas de derecho publico y que las relaciones de caracter laboral que surjan entre
el Estado, las municipalidades y demas entidades sostenidas con fondos publicos, y
sus trabajadores se rigen exclusivamente por las disposiciones del Estatuto de los
Trabajadores del Estado, habiendo sido derogado este Ultimo por la actual Ley de

Servicio Civil.

- A asociarse libremente para fines profesionales, cooperativos, mutualistas, sociales

o culturales; en éste se encuentra implicito el derecho a la libre sindicalizacién;

— De huelga, el cual debe ser ejercitado de conformidad con la ley de la materia, y en

ningln caso debe afectarse la atencién de los servicios publicos esenciales.

- Es importante destacar que, este derecho, les es reconocido a los servidores

pUblicos en el Articulo 116 de la Constitucion Politica de la Republica, derogando

parcialmente, de forma tacita al Articulo 63 de la Ley de Servicio Civil, ya que en
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b)

publicos;

Al pago de los servicios funerarios en caso de muerte del servidor publico; y a que
reciban sus hijos menores de edad o con impedimento fisico, su conyuge y los
padres que dependian de él, a recibir en total una suma equivalente a un mes de
salario por cada afo de servicios continuos o discontinuos. Este derecho en ningln

caso excedera de cinco meses;

A un dia de descanso remunerado después de una jornada semanal ordinaria de

trabajo o de cada seis dias consecutivos;

Obligaciones: La obligacion principal del servidor publico, durante la relaciéon
funcional, es la prestacién del servicio; pero ello implica que se observen una serie
de formas de prestacion del mismo, que estan establecidas en la ley, y son:

Jurar, acatar y defender la Constituciéon Politica de la Republica;

Cumplir y velar por que se cumpla la Ley de Servicio Civil y sus reglamentos;

Acatar las érdenes e instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos, de
conformidad con la ley, cumpliendo y desempefiando con eficiencia las obligaciones
inherentes a sus puestos y en su caso, responder de abuso de autoridad y de la
ejecucion de las ordenes que puedan impartir, sin que queden exentos de las

responsabilidad que les corresponde por las acciones de sus subordinados.
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aquellos asuntos que por su naturaleza o en virtud de leyes, reglamentos,

instrucciones personales, se requiera reserva; Es tal la importancia de este aspecto
que, en el Articulo 76 numeral 5 de la Ley de Servicio Civil se contempla su
infraccion como una causa justa para despedir al servidor publico que la cometa, y
ademas este tipo de conducta hace incurrir al servidor publico en responsabilidad
penal, debido a lo que establece el Articulo 422 del Cédigo Penal, Decreto 17-73 del
Congreso de la Republica, en el cual se establece una sancién de un mil a diez mil

quetzales al infractor;

— Evitar dentro y fuera del servicio la comision de actos refiidos con la ley, la moral y

las buenas costumbres, que afecten el prestigio de la administracién publica.

En cuanto a este aspecto creo que es incorrecta la forma de cédmo esta regulado por el
numeral 6 del Articulo 64 de la Ley de Servicio Civil, porque es de contenido subjetivo,
debié establecerse de forma mas concreta que actos afectan el prestigio de la
administracién publica, el problema que presenta es, que ante un mismo hecho, se
podra tener distintas apreciaciones del mismo;

— Asistir con puntualidad a sus labores;

— Actuar con lealtad en el desempefio de sus funciones;

— Aportar su iniciativa e interés en beneficio de la dependencia en la que sirvan y de la

administracién publica en general;
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Atender los requerimientos y presentar los documentos e informaciones que la Junta

o la Oficina Nacional de Servicio Civil les solicite.

Prohibiciones: Estas por su naturaleza, estan establecidas de manera expresa en el
ordenamiento juridico, y tienen por objeto evitar que los servidores publicos puedan
asumir conductas que produzcan desorden en la institucién en la cual laboran; en
ese sentido su fin es que prevalezca el orden y la paz laboral, por elio no les es
permitido a los servidores publicos:

Hacer discriminaciones por motivo de orden politico, social, religioso, racial o de
sexo, que perjudiquen o favorezcan a los servidores publicos o aspirantes a ingresar
al servicio civil. Es pertinente apuntar que infringir la prohibicidén anterior genera para
el infractor no solo responsabilidad administrativa, sino también penal de
conformidad con lo establecido en el Articulo 202 bis del Cédigo Penal, Decreto 17-
73 del Congreso de la Republica, cuya sancion es de uno a tres afios de prision y

multa de dos mil quinientos a quince mil quetzales;

Ningun funcionario ni empleado debe usar su autoridad oficial para obligar o permitir
que se obligue a sus subalternos a dedicarse a actividades politicas dentro o fuera
de su funcidon como servidores publicos, ni a hacer cualquiera otra actividad a favor
o en contra de partido politico alguno; ello es asi porque de conformidad con la
Constituciéon Politica de la Republica en el Articulo 107, los trabajadores del Estado
estan al servicio de la administracion publica y nunca de partido politico, grupo,

organizacion o persona alguna;
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particulares y solicitar, dar o recibir dadivas de sus superiores o de los particulares,

con el objeto de ejecutar, abstenerse de ejecutar o ejecutar con mayor esmero o
retardo cualquier acto inherente o relacionado con sus funciones, Esta prohibicion
reviste también un caracter penal en virtud que es subsumible la conducta descrita
anteriormente, en la del tipo penal establecido en el Articulo 439 del Codigo Penal,

la cual se refiere al cohecho pasivo;

Ejecutar cualesquiera de los actos descritos en fa prohibicion anterior, con el fin de

obtener nombramiento, aumento de salario, promocion u otra ventaja analoga;
Solicitar o recoger, directa o indirectamente, contribuciones, suscripciones o
cotizaciones de otros servidores publicos, salvo las excepciones muy calificadas que

establezcan los reglamentos;

Ejercer actividades o hacer propaganda de indole politica durante y en el lugar de

trabajo;

Tomar en cuenta la filiacién politica de los ciudadanos para atender sus gestiones,

favoreciéndoles o discriminandolos;
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— Ninguna persona podra desempefar mas de un empleo o cargo publico
remunerado, con excepcién de quienes presten servicios en los centros docentes, o

instituciones asistenciales y siempre que los horarios sean compatibles;

— Autorizar o efectuar pago alguno por servicios personales a ninguna persona del
servicio por oposicidén, cuyo nombramiento no haya sido certificado por la Oficina

Nacional de Servicio Civil.
3.4. Régimen disciplinario

Tiene como objetivo garantizar la disciplina de los servidores publicos, asi como para
sancionar las violaciones de las disposiciones prohibitivas establecidas en la Ley de
Servicio Civil, y demas faltas en que se incurra durante la prestacion del servicio, las

clases de sanciones que se aplican en el ambito del servicio civil son las siguientes:

~ Amonestacion verbal, que se aplicara por faltas leves, corresponde imponerla al
encargado o jefe de la unidad, seccién o departamento, en forma privada y de ella
debe dejarse constancia escrita para que pase a formar parte del expediente del

servidor;

— Amonestacion escrita, que se impondra cuando el servidor haya merecido durante
un mismo mes calendario, dos o0 mas amonestaciones verbales o cuando el servidor

haya incurrido en una falta considerada de mediana trascendencia que no merezca
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— una suspension de trabajo sin goce de sueldo, procede a imponerla el encargado o
jefe de la unidad, seccion o departamento y de eila debe dejarse constancia escrita

para que pase a formar parte del expediente del servidor,;

— Suspensién en el trabajo sin goce de sueldo hasta por un maximo de freinta dias en
un afio calendario, cuando la falta cometida sea de cierta gravedad pero que no esté
contenida dentro de las causas que dan lugar al despido; en este caso debera oirse
previamente al interesado. Esta también procede por detencién o prisién provisional,
durante todo el tiempo que una u otra se mantenga. Es atribucién de la maxima

autoridad de la dependencia, imponerla al servidor infractor.
3.5. Régimen de despido

La terminacion de la relacion funcional en virtud de despido, para los puestos por
oposicion y sin oposicidn solo puede tener lugar, si tiene como fundamento una justa
causa para el mismo, de lo cual ha sido ya tratado en el capitulo dos del presente
trabajo de tesis, por lo que me referiré a lo alli expuesto. En el presente apartado

abordaré, el procedimiento que debe seguirse, para la remocién de un servidor publico.

El despido debe ser impuesto por la autoridad nominadora, debiendo el encargado o
jefe de la unidad, seccidén o departamento al advertir que por parte del servidor publico
se ha incurrido en uno de los supuestos contenidos en el Articulo 76 de la Ley de
Servicio Civil, suscribir un acta administrativa, e informar, por escrito, a la unidad de

recursos humanos o de personal acerca de la falta cometida, adjuntando certificacion
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de la mencionada acta, para que se proceda a la formulacién de cargos y a concederle
audiencia al servidor publico por un plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia
siguiente al de la notificacidén, para que presente sus justificaciones y aporte las pruebas
pertinentes. Vencido el plazo anterior, el jefe de la unidad de recursos humanos o de
personal, con las justificaciones o sin ellas, remitira el expediente adjuntando informe de
lo actuado, a la autoridad nominadora, para que ésta resuelva si procede o no el

despido.

Si la autoridad nominadora considera que las justificaciones y las pruebas presentadas
no son suficientes para desvanecer los cargos formulados, tiene la facultad para
despedir al servidor publico, para lo cual emitird acuerdo de destitucion, en el cual
expresara la o las causas legales que la motivan y una relacion de los hechos en que
se funda el despido, notificando al servidor publico la destitucién, una vez realizada la
notificacion el servidor, cesara inmediatamente en sus funciones y el jefe de la unidad
de recursos humanos o de personal suscribira el acta de entrega del puesto y debera
enviar tres copias del acuerdo de destitucién y un aviso de entrega del puesto o cargo
por medio de formulario oficial de movimiento de personal a la Oficina Nacional de
Servicio Civil, para su analisis, registro y posterior envio a la direcciéon de contabilidad

del Estado para la exclusion en la ndmina de pago respectiva y archivo.

3.6. Recursos e impugnaciones de las resoluciones

Segun se establece en la Ley de Servicio Civil, en el Articulo 19 numeral sexto, la Junta

Nacional de Servicio Civil tiene como deber y atribucién, investigar y resolver
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administrativamente, en apelacion, a solicitud del interesado, sobre las reclamaciones
que surjan sobre la aplicacién de la referida ley, en las materias de: reclutamiento,
seleccidon, nombramiento, asignacién o reasignacién de puestos, traslados,

suspensiones, cesantias, y destituciones.

Manuel Osorio define al “recurso administrativo, de la siguiente manera: “Denominese
asi a cada uno de los que los particulares pueden interponer contra las resoluciones

administrativas y ante los propios 6rganos de la administracion publica.”?’

Por su parte el licenciado Hugo Haroldo Calderén, afirma que los recursos
administrativos constituyen un medio que los particulares tienen para defenderse de los
actos y resoluciones abusivas, que les perjudican en sus derechos y que emanan del

érgano de la administracion.”?®

Para la interposiciéon del recurso de apelacion en materia de servicio civil se deben

observar tres presupuestos los cuales son:

— Que la resoluciéon administrativa sea impugnable. En la Ley de Servicio Civil se
establece expresamente cuales son los casos de procedencia del recurso
comentado, y se refiere a las resoluciones que se relacionen con: reclutamiento,
seleccion, nombramiento, asignacion o reasignacién de puestos, traslados,

suspensiones, cesantias, y destituciones. Cualesquiera otros casos no

7 Ossorio, Manuel. Ob. Cit; pag. 644.
%8 Calderén M. Hugo Haroldo. Ob. Cit. Pag. 94.
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contemplados en los anteriores son inimpugnables, al menos en la via
administrativa.

— Que el recurso se interponga contra una resolucién ilegal o que viole la ley en
alguna forma. Este presupuesto tiene connotacion subjetiva, puesto que
interponente del recurso, puede estimar que la resolucion es violatoria de algun
derecho del que él es titular, pero correspondera a la Junta Nacional de Servicio
Civil, determinar si es asi o no, pero independientemente de ello, la motivacion del
recurso deber ser la violacién de un derecho o la infraccion de la ley por el contenido
de la resolucién, seria improcedente el recurso cuando se hace en base a que la

resolucién impugnada es Unicamente desfavorable.

— Que el recurso sea interpuesto por quien tenga interés o por quien lo represente
legalmente. Este aspecto se refiere a que el recurso puede ser interpuesto por el
titular del derecho que se encuentra en discusién o por el que lo represente de

conformidad con la ley.

Habiendo observado los presupuestos anteriores la interposicién del recurso se hace de
forma escrita, dentro de los tres dias siguientes al de la notificacion que se apela, ante
el Director de la Oficina Nacional de Servicio Civil, quién dara cuenta inmediatamente a
la Junta Nacional de Servicio Civil, la cual debera resolver en un plazo improrrogable de

treinta dias a partir de la recepcion de las actuaciones.

Si la Junta no hubiere proferido la respectiva resolucion en tal plazo, unicamente para

los casos de despido, se tendra por agotada la via administrativa, y por resuelta
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negativamente la peticion, a efecto de que los apelantes puedan acudir ante una Sala
de Trabajo y Prevision Social a promover juicio ordinario en Unica instancia.

Es importante resaltar en cuanto al silencio administrativo, que tiene lugar inicamente
en el caso de despido y no es aplicable a otro tipo de reclamaciones que se hagan a

traves del recurso de apelacion comentado.

3.7. El servicio publico

La administracion publica tiene como fin principal, la satisfaccion de las necesidades
sociales, lo cual puede lograr a través de una buena y ordenada prestacién de los

servicios publicos.

La prestacion de los servicios publicos se hace posible debido a las contribuciones
tributarias que los contribuyentes hacen efectivas al Estado, y con ello se logra la

construccion de hospitales, escuelas, energia eléctrica, agua potable, etcétera.

En otros casos, el Estado recibe ayuda de los particulares para satisfacer las
necesidades de la poblacion, unas veces sin animo de lucro, ejemplo de ello son las
entidades de beneficencia o los bomberos voluntarios; otras veces, a través de la
obtencion por los particulares de concesiones para la prestaciéon de servicios publicos,

en las cuales éstos obtienen un lucro no excesivo, debido al cobro moderado de tarifas.

Los servicios publicos presentan las siguientes caracteristicas:
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Continuidad, puesto que deben prestarse sin interrupcién y cualquier suspension
que no esté justificada esta prohibida por la ley;

Regularidad, porque deben prestarse de manera eficiente y segun la demanda de la
poblacién, de acuerdo a los reglamentos que lo regulan, los cuales pueden

modificarse constantemente para adecuarlos a la realidad social;

Generalidad, debido a que debe abarcarse todo el territorio del Estado en
condiciones de igualdad, comodidad y uniformidad para todos los habitantes, sin
discriminacién, sin desviarlos a los intereses personales de los encargados de

prestarlos, deben ser pues, accesibles para toda ila poblacion;

Obligatoriedad, ello porque es el Estado quien tiene que prestar los servicios

publicos.

Doctrinariamente para un estudio sistematizado de los servicios publicos, se les ha

clasificado de la siguiente manera;

a) Por el ente que los presta: Directos, cuando los organiza y mantiene el Estado por

medio de sus dependencias y entidades. Indirectos, cuando son prestados por los
particulares a través de autorizaciones y concesiones, con tarifas controladas por el

Estado.
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de prestarse como el agua potable o la energia eléctrica. La legislacién

guatemalteca contempla esta clase de servicios publicos en el Articulo 4 literal d. de
la Ley de Sindicalizacién y Regulacion de la Huelga de los Trabajadores del Estado,
Decreto 71-86 del Congreso de la Repiblica. No esenciales o discrecionales, son
los que pueden prestarse 0 no, puesto que no afectan en ningin modo las

necesidades basicas de la poblacién, ejemplo de ello seria el transporte de lujo.

Por su continuidad: Permanentes, porque su prestaciéon no puede interrumpirse en
todo el afo, por ejemplo hospitales, agua potable. No permanentes, porque su
prestacién es accidental o de emergencia, y tiene lugar por disturbios sociales o
desastres naturales, puede citarse en este caso a los albergues. El servicio publico
se constituye entonces como el conjunto de actividades que desarrolla el Estado en
forma directa o indirecta, con la finalidad de satisfacer necesidades sociales,

atendiendo a la poblaciéon por mandato constitucional, a cambio del pago de tributos.
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CAPITULO IV

4. Modernizacion dei servicio civil

El presente analisis tiene el propésito de hacer aportaciones y sugerencias en relacién
al servicic de profesionalizacién dentro de la carrera de la administracion publica, coi
enfoaue a los requisitos aue deben cumnlirse nara sn eahal imnlementacidn. Para ello,
se hace una explicacién general tanto de las caracteristicas del citado servicio, como de

las acciones necesarias con el fin de lograr gue se constituya en un sistema
y

fundamental nara Ia huena gestidn niihlica estatal

Todo ello en base a lo planteado en un Programa de Profesionalizacion y

Competitividad gque debe desarrollar el empleado publico.

Esto es considerando, por una parte, que el tema ha sido y es motivo de expectativas
de diversos tipos entre los servidores publicos, principalmente en quienes tienen
muchos afos lahorandn nara el Fstada, v nor otra, aque la nrofesionalizacién es un
compromiso y que por ello es un lineamiento de la vertiente obligatoria para la

administracion publica estatal.

La administracién de personal o de recursos humanos, es una rama de la ciencia de la
administracién y que por lo tantc se rige por principios, normas, técnicas y
nrocedimientas que han sido estudiados v perfeccionados por dicha ciencia, 1a misma

en virtud de su importancia para el Estado, también es objeto de estudio y regulacién
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del derecho administrativo, ello en un sentido amplio y no referido exclusivamente a Ia
actividad del organismo Ejecutivo a que tradicionalmente ha sido atribuida, debido a
que anlica también, para los otros organismos de Estado, instituciones auténomas v
descentralizadas, en virtud de io que establece la Constitucion Politica de la Republica

de Guatemala en los Articulos 170 literal b), 210 y 262.

En ese sentido, la administracién de personal como parte la ciencia de la administracién
guarda, estrecha relacion con el derecho administrativo y el derecho laboral, lo que ha
Hevado a que los estudiosos del derecho administrativa al crear sus ohras en relacion al
mismo, incluyan en sus trabajos tematicos el servicio civii como parte del derecho

administrativo y de igual manera en el ambito del derecho laboral.

En tal virtud que el Estado en su calidad de persona juridica, para poder alcanzar el
bien comin necesita desarrollar toda una serie de actividades, planes, programas,
nrovectos, etcétera, lo cual realiza a través de nersonas individuales, con las cuales se
relaciona a través de un vinculo de naturaleza laboral, o que crea deberes y derechos.
En tal sentido, tanto para Estado en calidad de patrono comc para los servidores
pithlicos que desarrollan una actividad matenal o intelectual, baio denendencia

coritinuada, todo ello a cambio de una retribucion.

74



4.1. Definicién de servicio civil

Guillermo Cabanellas define al servicio civil como: “En términos amplios administrativos

toda actividad publica que no sea la militar.”29

La orientacidbn en cuanto a la nominacion de servicio civil me parece que esta en
funcién de ser diferenciada de la actividad castrense, debido a que estos Ultimos se
rinen en sus relaciones con el Fstado por disnosiciones especiales, ello en consonancia
con o que establece el Articulo 94 de la Ley de Servicio Civil el cual regula que a los
miembros del Ejército de Guatemala y a las personas que perciban sueldos o salarics

del ramo de |a Defensa Nacional, no les es aplicable la mencionada ley.

Es el vinculo juridico que une al Estado con sus funcionarios civiles, desde que toman
posesidn en el cargo por virtud de eleccidén, nombramiento o contrato, hasta la entrega
del mismo; aue obliga al Estado a pagar las retribuciones corresnondientes a cambio
del trabajo material o intelectual de los trabajadores, de conformidad con normas

legales especiales que integran el régimen de servicio civil del Estado.

A. Caracteristicas: Las peculiaridades con gque se manifiesta el servicio civil y que lo
hacen distinguible entre cualquier otra institucidon de la doctrina son las que a
continuacion procedo a apuntar:

a) Es un acto administrativo de nombramiento o investidura.

2 Cabanellas Guillermo, Ob. Cit; tomo V1. Pag. 131.
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d)

w

m
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d)

particular que acepta el cargo.

i a relacidn funcional genera efectos juridicos entre el Estado v el particuiar
nombrado (derechos y obligaciones).

Todos los derechos y obligaciones se encuentran previamente establecidos en la

lev, v si1 finalidad es el hien comiin a través del servicio niblico.

Elementos: Las partes que integran el servicio civil son las siguientes:

Vinculo juridico: Es la relacion juridica que debe existir entre el Estado y sus
trabajadores.

Estado: Es la organizacién politica de una sociedad humana, establecida en un
territorio determinado, bajo un régimen juridico, con soberania, érganos de gobiemnos

rsigue determinados fines.

yauen
Funcionario publico: Es la perscna que ocupa un puesto en la administraciéon
publica.

Fleccion, nomhramienta g contrata: Son faormas de ingreso al Servicio Civil a efecto
de desempefiar una actividad material o intelectual a favor del Estado a cambio de
una retribucion.

Retribucién o salario: Es la remuneracién que el Estado paga al trabajador como
contraprestacion por la actividad que este realiza en beneficio de aquél.

Normas legales o juridicas: Son las leves a las cuales debe estar suietn el trabaiador
del Estado o servidor publico. En Guatemala las relaciones del Estadc y sus

entidades centralizadas con sus trabajadores, se rigen por la Ley de Servicio Civil,
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con excepcién de aquellas entidades, que se rijan por disposiciones propias,

las autbnomas y descentralizadas.

4.2. Eticay responsabilidad del servicio civil

Su objetivo general es elevar los niveles de eficiencia y eficacia del gobierno, mediante
el aseguramiento de la profesionalizacion y el desarrollo de los servidores publicos en
puestos de niveles directivos y de confianza. Esto es tomando en consideracion que
para los servidores publicos en niveles operativos y con puestos de base, se aplican las
disposiciones de la Ley del Servicio Civil, y entre otros Reglamento de Escalafén y

otras leyes.

El concepto de servicio civil, es aplicado al personal en puestos directivos y de
confianza, en tanto que el de servicio civil de carrera es para los puestos de base. Esto
es similar a lo dispuesto por la Ley, que se aplica a puestos directivos y de confianza, y

para los de base se aplica la Ley.

4.3. Mérito, desempeiio y capacidad

Para el ambito estatal, se establece que el sistema de mérito, desempefo y capacidad,
dependera del titular del puesto asi mismo debe de estar dirigido por la Contraloria
General Cuentas y la operacién estara a cargo de cada una de las dependencias de la
Administracion Publica central a través de la constitucion de un comité técnico de

profesionalizacion. Los principios rectores del Sistema del Servicio Profesional de
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Carrera son: la legalidad, ia eficiencia, la objetividad, la calidad, la imparcialidad, la

equidad y la competencia por mérito.”°

4.4. Anteproyecto de la carrera administrativa

En este contexto, para la operaciéon de un sistema, conjuntamente con la Oficina de

Servicio Civil y la Secretaria de la Contraloria General de Cuentas que se apoyara en

los sionientes drganos:

~ El Consejo Consultivo que es una instancia de apoyo de la secretaria, con ei
propdsito hacer recomendaciones generales, opinar scbre los lineamientos,

politicas, estrategias v lineas de accion que asequren v faciliten el desarrolio del

sistema.

— Los Comités Técnicos de Profesionalizacion, que incluyen fa funcién de seleccién de
personal para puestos directivos, entre otras, actuando como cuerpos colegiados,
encaragados de nperar el sistema en la denendencia nue les corresnonda y con hase
en la normatividad que emita la mencionada secretaria para estos efectos. Con
respecto a las entidades que forman parte de la Administracion Publica paraestatal
nrevistas en la 1.ev Oraanica del Poder Eiecutivo, se sefiala en el Programa aque
podran establecer sus propios sistemas de servicio profesional de carrera tomando

como base los principios del referido servicio profesional. Esto por la personalidad

juridica, autonomia de gestidn vy presunuesto propio con el que cuentan.

% Haaz Diaz, Alberio Programa de profesionalizacion y competitividad para ia Administracion
Piibfica Estatal de Sonora. Pag. 24
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El servidor publico profesional de carrera ingresara al sistema a través de un concurso
de seleccién y sélo podra ser nombrado y removido en los casos y bajo los
nrocedimientos que se encuentren pravistos en la Ley del Servicio Civil de Carrera de 1a

Administracion Publica Estatal.

E! Sistema dei Servicio Profesional de Carrera publica, comprendera los siguientes
puestos:

a) Director general;

b) Director de area;

¢) Subdirector general

) Subdirector de area; .

d) Jefe de departamento.

Estos deberan cumplir con los requisitos que previamente establezcan las
dependencias para cada puesto, y estaran sujetos a los procedimientos de avaluacion
del desempefin, no asi a lns de reclutamientn vy seleccién que se encuentren dispuestos

en la ley referida.

Es importante mencionar que, ios servidores publicos de libre designacion y ios

trabajadores de base 0 sindicalizados de la Administracion Plblica tendran acceso al

reclutamiento, seleccién y nombramiento previstos en este ordenamiento. Para la

incorporacion al sisterna del trabajador de base o sindicalizado sera necesario contar
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&n ambas situaciones.

El Sistemna del Servicio Profesional de Carrera Plblica esta dividido en subsistemas,

Ggue son o0s siguientes:

a)

i

b)

d)

Suheistema de planeacion de recursos humanos. Determinara en coordinacion con
las dependencias, las necesidades cuantitativas y cualitativas de personal que
requiera la Administracion Pablica Estatal para el eficiente egjercicic de sus

funciones:

Subsistema de Ingreso. Regulara los procesos de reclutamiento y seleccion de
candidatos, asi como los requisilos necesarics para que los aspiranies se

incorporen al sistema del servicio profesional de carrera;

Subsistema de desairolio profesional. Contendra los procesos para ia determinacion
de pianes individualizados de cairera de los servidores plblicos, a efecto de
identificar claramente las posibles travectorias de desarrollo, nermitiéndoles ocunar
cargos de igual o mayor nivel jerarquico y sueido, previc cumplimiento de los
requisitos establecidos; asi como, los requisitos y las reglas a cubrir por parte de los

servidores piiblicos pertenecientes al sistema;

Subsistema de capacitacion y certificacién de capacidades. Establecera los modelos

de profesionalizacion para los servidores publicos, que les permitan adquirir: a) Los

conocimientos bhasicos acerca de la dependencia en aue Iabora v Ia Administracion
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e)

g)

Plblica Estatal en su conjunto; b) La especializacion, actualizacion y educacion
formal en el cargo desempefiado; ¢) Las aptitudes y actitudes necesarias para
ocunar ofros rcargos de igual o mavor resnpnnsabilidad; d) l.a nosibilidad de
superarse institucional, profesional y personaimenie dentro de la dependencia, y €)

Las habilidades necesarias para certificar las capacidades profesionales adquiridas;

Subsistema de evaluacion del desempero. Su propésito es establecer los
mecanismos de medicién y valoracién del desempeino y la productividad de los
servidores niblicos de carrera, que seran a su vez los parametros para obtener
ascensos, promociones, premios y estimulos, asi como garantizar la estabilidad

laboratl;

Subsistema de separacion. Se encarga de atender ios casos y supuestos mediante
los cuales un seividor publico deja de formar parte del sistema ¢ se suspenden

temporalmente sus derechos; v

Subsistema de control y evaluacion. Su objetivo es disefiar y operar los
procedimientos y medios que permitan efectuar la vigilancia y en su ¢aso, correccion

de la operaciaon del sistema.

En lo referente at reclutamiento de personal para ocupar puestos directivos y de

confianza, se plantea que se llevara a cabo a través de convocatorias publicas abiertas

para ocupar las plazas del primer nivel de ingreso al sistema. Este proceso dependera

12
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de las necesidades institucionales de las dependencias para cada ejercicio fiscal de

acuerdo con el presupuesto autorizado.

El mecanismo de seleccion para ocupar las plazas que no sean de primer nivel de
ingreso sera desarrolladgo por el Comité Técnico de Profesionalizacion de cada
denendencia. | os comités deheran llevar a caho el procedimientn de selecridn nara

ocupar cargos de nueva creacion, mediante convocatorias publicas abiertas.

Cuando se trate de cubrir plazas vacantes distintas al primer nivel de ingreso, los
comités deberan emitir convocatoria publica abierta. Para la seleccidn, ademas de los
requisitos generales v perfiles de los cargos correspondientes, deberan considerarse |a
trayectoria, experiencia y los resultados de las evaluaciones de ios servidores publicos

de carrera.

Con respecto al desarrollo profesional, ios Comités Técnicos de Profesionalizacion, en
coordinacién con la Secretaria de la Contraloria General de Cuentas, 'integraréﬁ el
Subsistema de Desarrollo Profesional v deberan, a padir del catalogo de nuestos,
establecer trayectorias de ascenso y promocion, asi como sus respectivas reglas a

cubrir por parte de los servidores publicos de carrera.

Los servidores pliblicos de carrera podran acceder a un cargo del Sistema del Servicio
Profesional de Carrera de mayor responsabilidad o jerarquia, una vez cumplidos los

nrocedimientos de reclutamiento v seleccion contenidos en la ley correspondiente.
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Para estos efectos, los comités deberan tomar en cuenta el puntaje otorgado al servidor~
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publico en virtud de sus evaluaciones del desempefio, promociones y los resultados de
los examenes de capacitacidn, cerificacion u otros estudios aue hubiera realizado, asi
como de los propios examenes de seleccidn en los términos de los lineamientos que
emitan los comités. Para participar en ios procesos de promocién, los servidores
nrofesionales de carrera deberan cumplir con los requisitos del puesto vy aprobar las

pruebas que, para el caso, establezcan los comités en las convocatorias respectivas.

Con relacién a la capacitacion y la certificacion de capacidades, el Programa sefiala
que la Secretaria de la Contraloria General de Cuentas emitira las normas que
regularan este proceso en las dependencias. Los comités, con base en la deteccién de
las necesidades de cada dependencia estableceran programas de capacitacion para el

puesto y en desarrollo administrativo y calidad, para los servidores plblicos.

Dichos programas podran ser desarrollados por una o mas dependencias en
coordinacion con la Secretaria de la Contraloria General y deberan contribuir a la
meijoria en la calidad de los hienes o servicios que se presten. | os comités deberan
registrar sus planes anuales de capacitacion ante la citada Secretaria, misma que podra

recomendar ajustes de acuerdo con las necesidades del sistema.

El reglamento establecera los requisitos de calidad exigidos para impartir la
capacitacion y actualizacién. Para la certificacion de capacidades se recomienda la
participaciéon de instancias externas a la Administracion Piblica Estatal, como el

Instituto Nacional de Administracion Publica.
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Con relacién a la evaluacién respecto a la capacitacién, los servidores profesionales de
carfera deberan ser sometlidos a una evaluacion para cerlificar sus capacidades
nrofesionales en los términos que determine la Secretaria antes mencionada por lo
menos cada cinco afos. Las evaluaciones deberan acreditar que el servidor publico ha
desarrolladc y mantiene actualizado el perfil y aptitudes requeridos para el desempefio
de su cargo. Esta cerfificacidn sera requisito indispensable para la permanencia de un

servidor plblico de carrera en el sistema y en su cargo.

Al respecto se sefiala que, cuando el resuitado de ia evaluacién de capacitacion de un
servidor publico de carrera nc sea aprobatoric deberad presentarla nuevamente. En
ningiin caso, esta podra realizarse en un perindo menor a 80 dias v superior a los 120
dias transcurridos después de la notificacion que se ie haga de dicho resuitado. Para
ello, la dependencia a la que pertenezca el servidor plblico deberd proporcionarle la
capacitacion necesaria antes de la siguiente evaluacidn. De no aprobar la evaluacion,
se procedera a la separacion del servidor publico de carrera de la Administracion

Pablica.

En relacion a la evaluacién del desemperio, es importanie comentar que, los comités en
coordinacién con la Secretaria de la Contraloria General de Cuentas, realizaran las
descripciones y evaluaciones de ios puestos que formen parte del sistema. Asimismo,
estableceran los métodos de evailuacion de personal que mejor respondan a las
necesidades de las dependencias. Las evaluaciones del desempefio seran requisito
indispensabie para la permanencia de un servidor publico de carrera en el sistema y en

su puesto.
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De la mano de la evaluacion, se contemplan una serie de estimulos que consisten en la
cantidad neta que se entrega al servidor plblico de carrera de manera extraordinaria
con motivo de |la oroductividad, eficacia v eficiencia. Las percepciones extraordinarias
en ningln caso se consideraran un ingreso fijo, regular o permanente ni formaran parte
dge los sueldos u honorarios que perciben en forma ordinaria los servidores plblicos. El
raglamento determinara el otargamiento de estas compensaciones de acuerdo con el

nivel de cumplimiento de las metas comprometidas.
4.5. La nueva visién del servicio civil

El servicio profesional de carrera significa un radical cambio de paradigmas con relacion
a las maneras tradicionales de adminisirar y gestionar el desarollo de los servidores
ntiblicos, iniciandose desde hace mas de seis afios; vy conviene aprovechar las
experiencias y lecciones derivadas de ello. Dejar de actuar sélo como trabajadores al
servicio del Gobiemno para convertirse mas en trabajadores al seivicio de la sociedad,

es el cambio cualitativo nrofundo de una reforma de este tino.

Esta nueva concepcion del servicio publico, implica una revalorizacién de la burocracia
para promover su dignificacién, poniendo especial atencién a qéienes laboran en
nuestos directivos v de confianza. Ahi hay muchos casos en los aue sélo nor el cambio
de autoridades gubernamentales, son despedidos de sus empleos atin cuando sean
personas con amplias competencias profesionales probadas; y en lugar de ellos, se

coloca a personas que nor ser de libre designacidn, no siempre son los mas canaces
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para el desempefio requerido y esto repercute luego en conira de los titulares que

dgecidieron sus incorporaciones, mas ei impacio desfavorable en la sociedad.

En este contexto se ubican los requisitos fundamentales para asegurar la cabal

implantacion del servicio profesional de carrera en la Administracién Publica del Estado

de Guatemala. Enseguida se exponen algunos de ellos:

Garantizar la transparencia y equidad en los procesos de incorporacién de personal
a puestos directivos y de confianza, aunado al requerimientc de que se tengan las
competencias profesionales necesarias nara el buen desempefioc de las

responsabilidades que correspondan.

Institucionalizar 6rganos confiables y parciales responsables de los concursos de
ingreso, evaluacion del desempeiic y capacitacion; tarea que no es menor en esta
dinamica, sobre todo si se parte de la poca credibilidad de la que gozan las
instituciones no sélo a los ojos de los ciudadanos sino también de los propios

servidores publicos.

De igual manera, esta la construccion de los instrumentos normativos adecuados
{catélogo de puestos, registro publico de servidores plblicos, manuales de politicas
de operacion), de sn correcta anlicacidon asi como s permanente evaluacion del

funcionamiento y ios resultados del sistema en su conjunto.

86




\BS JURy,
<<»‘\gw‘ CA‘?log"

— Capacitar a quienes se encargaran de la coordinacién del sistema del servicio
profesional de carrera, en el ambito de la Secretaria de la Contraloria General de
Cuentas de la Nacion y en el de las otras dependencias del Poder Fiecutivo del
Estado. Esto es aprovechando la experiencia que ha tenido el gobierno Federal y
otras entidades federativas de México. Asi se minimizaran las posibilidades de

incurrir en fallas que en otras partes ahservaron o tuviernn.

Ademas de estos requisitos, que son sélo una muestra basica, son muchos los retos
gue enfrenta la profesionalizaciébn dei servicio publico estatal y estos retos van desde

noner la casa en arden hasta promover el cambio de ia cultura laboral de la burncracia.

No son retos que puedan afrontarse en el corto plazo, por el contrario, los cambios
deberan efectuarse en forma graduai hasta su total consolidacién. El recurso humano,
es el activo mas valiogso con el que cuenta cualauier organizacion, por ello resulta

indispensable dignificarlo y profesionalizarlo.

4.6. Sugerencias para la accidon inmediata del servicio civil

El servicio profesional de carrera es el instrumento a partir del cual se eleva la calidad
en la prestacién de los servicios a la ciudadania, por esta razén los retos a los que se
enfrenta su ejecucion siempre seran minimos en comparacion con los heneficios que de

ella se derivan.
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Eil sistema del servicio profesional de carrera, incide directamente en la dignificacion de
los empleados publicos. La estabilidad en el emplec como resultado de la evaluacion
del desempefin se convierte en un circulo vituoso que ademas de garantizar al
funcionario su permanencia le obliga a revisar continuamente sus competencias, sus
estandares de calidad, su trato al publico, los tiempos de respuesta, y, en resumen, su

relacién con el ciudadana al que le pronorciona un servicio.

A su vez, el cliente percibe la utilidad de sus impuestos y revalora la funcién del
empleado plblico, deja de considerario un mal necesario o un estorbo para convertirlo
en orestador de servicios, v ia relacion social que se desnrende de un servicio con
calidad, es una relacibn basada en la dignidad, el respeto y sobretodo, en la

satisfaccion.

No subsanar fa carencia de un servicio profesional en la administracion publica del
Estado de Guatemala, es aceptar e rezagoc comoc destinc manifiesto.
Consecuentemente, debemos esforzarnos en la construccion de un nuevo modeln de
gobierno basado en ei desempefio eficaz de su gente, con competencias acreditadas y
con posibilidades de hacer carrera profesional en el servicio plblicc

independientemente de los factores que cada perindo de gobierno inciden en |a

conduccién gubernamental.

Como sugerencias de accién inmediata, planteamos lo siguiente: Probar en cada

dependencia, la aplicacibn de las normas propuestas en el programa de
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profesionalizacion y competitividad, en lo concemiente a aspectos mas factibles de
realizar en lo inmediato, como es la elaboracién de planes individuaies de carrera para
servidores piblicos en nuestos directivos v de confianza. Por ejemnlo: un iefe de
departamento de recursos materiales y servicios generales, ;cual es su plan de carrera
en el servicio publico?, ¢;a cual puesio superior aspira desempefiar dentro de algunos
anns?, icndles son entonces los nuestos por los que tiene que nasar antes de llegar a
su objetivo mayor?, ¢cuales son las competencias que debe adquirir para avanzar en

esa carrera?, ;qué puede o deberia empezar a hacer desde ahora, en capacitacion?, y
é p y

Desarrollar instrumentos y mecanismos para la evaluacién del desempefio y la
acreditacion o certificacion de competencias, atendiendo las disposiciones generales

contenidas en el Programa mencionado. Hacer convenio con instituiciones.

Revisar, afinar, modificar, segiin sea necesario, las descripciones de los puestos del

nivel 9 al 13 de la estructura ocupacional del Gobierno del Estado, que abarcan desde

manera que se precisen claramente las competencias necesarias en cada puesto.

Finalmente, emprender acciones enfocadas a fomentar una nueva cultura de gestion
publica en lo que corresponde a las designaciones de personal en puestos directivos,
aue deje atras los viejos paradigmas asociadns a comportamientos gue no ayudan a 2
dignificacion del servicio plblico a la vista de los ciudadanos y de los mismos servidores

publicos.
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1.

CONCLUSIONES

El Articulo 28 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece el
derecho que le asiste a los particulares de hacer peticiones ante los 6rganos
administrativos y la obligacion de éstos para resolver y notificar en un término de 30
dias; caso contrario, el derecho que le asiste al particular del planteamiento de la

accion de amparo a efecto de obligar a dichos érganos a que resuelvan.

El procedimiento administrativo inicia con la solicitud, desde el momento en el que
se hace uso del derecho de peticidn. Es la instancia que utiliza la sociedad como
forma de control publico, ejercido por los particulares en defensa de los actos

administrativos, ejecutados por la administracién publica.

En tanto se siga con una administracion publica ineficiente el Estado no lograra el
desarrollo econdémico y social que tanto se anhela para la poblacion y tampoco
lograra su cometido quedandose rezagado del resto de los paises que tienen un

nivel 6ptimo en su administracién.
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1.

RECOMENDACIONES

A través del Estado crear un programa de informacion para que los particulares, al
hacer uso del derecho de peticién, ante los 6rganos administrativos sepan cuando
es un procedimiento y lo diferencien de un proceso; asimismo, que se proporcione
cuantas copias sean necesarias para iniciar el proceso administrativo utilizando los

medios de impugnacion que la ley proporciona ante una resolucion desfavorable.

Se debe cumplir con la obligacién por parte de la administracion publica al realizar
una actividad, de colocar de manera escrita, grafica y un lugar visible y a traves de
centros de informacion personalizada para casos concretos, los requisitos
necesarios para iniciar el expediente y orientar al particular acerca del procedimiento

0 proceso administrativo a seguir.

Es importante que el Estado amplie y renueve las fuentes de informacion, sobre
todo las graficas, escritas y 10s centros de informacion para casos concretos, para
que los particulares cumplan con los requisitos establecidos por parte de la
administracion publica, a efecto de seguir con el procedimiento establecido por el

mismo organo administrativo.

El Estado debe establecer mecanismos que resuelvan la inconformidad personal de
los particulares, utilizando aspectos normativos y practicos, adecuados para
conseguir resultados aceptables y justos para la reconsideracién de las decisiones

de la administracion publica.
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5. El Congreso de la Republica de Guatemala, debe crear un Cédigo Procesal
Administrativo, que permita la unificacion del procedimiento administrativo y la
sistematizacion y especializacién del proceso contencioso administrativo, para darle
el tramite adecuado, establecido en la norma legal que dara soluciéon a los
problemas que surgen a nivel de Organos administrativos, para subsanar las

incidencias que surjan como producto de la aplicacién a casos concretos.
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