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Me place saludarle deseandole los correspondientes éxitos en ese Despacho y demas labores profesionales.

En cumplimiento al nombramiento recaido en mi persona, en mi calidad de Asesor del Trabajo de tesis de la
Bachiller WENDY MASSIEL RODRIGUEZ CASTANEDA, infitulado “ENFOQUE JURIDICO Y DOGMATICO DE LA
AUTORIZACION, CONTROL, FISCALIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA EN GUATEMALA”; procedente resulta dictaminar respecto a la Asesoria del mismo debido a
las siguientes justificaciones.

i. La estudiante WENDY MASSIEL RODRIGUEZ CASTANEDA, en su trabajo de tesis, enfoca con bastante
propiedad con apoyo en el derecho positivo y la doctrina, sobre Ia problematica del Estado en permitir la
autorizacion desmedida a entidades en la prestacion de servicios de seguridad privada ya que la seguridad
solo le corresponde al Estado de acuerdo a la Constitucion Politica de la Republica. El tema es abordado
en una forma sistematica, de facil comprensién y didactica, abarcando antecedentes, definiciones vy
doctrina, conclusiones y recomendaciones, asi como regulacién legal en la materia, apoyando su
exposicion con fundamento en normas constitucionales y derecho ordinario aplicable al mismo, lo que hace
de este trabajo un documento de consulta y utifidad a quien esa clase de informacion necesite.

ii. Aunado a lo expuesto, se pudo establecer que el referido trabajo de investigacion se efectud apegado a la
asesoria prestada, habiéndose apreciado el cumplimiento a los presupuestos tanto de forma como de
fondo exigidos por el Articulo treinta y dos (32) del Normativo para fa Elaboracién de Tesis de Licenciatura
en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico de la facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala ya que las técnicas que se utilizaron fueron fa
documental y de fichas bibliograficas, con las cuales se recopild la informacién actual y relacionada con el

tema.

ii. El contenido del trabajo de tesis tiene relacion con las conclusiones y recomendaciones, siendo la
bibliografia empleada la correcta y relacionada con las citas bibliograficas de los capitulos. A |a sustentante,
le sugeri ampliar sus capitulos, introduccion y bibliografia, bajo el respeto de su posicién ideoldgica; quien
se encontré conforme con llevarlas a cabo, y por ultimo pude constatar que la bibliografia era la adecuada
para la elaboracion del tema.

iv. El trabajo denota esfuerzo, dedicacion y empefio y personalmente me encargué de guiarla durante tas
etapas del proceso de investigacion cientifica, aplicando las técnicas de investigacion y los métodos
analiticos y sintéticos; con lo cual se comprobd la hipétesis que determina que el riesgo de la pérdida del

6a. Avenida 11-43, Zona 1, Edificio Panam. Oficina 203, 2do. Nivel Guatemala Ciudad
Cels.: 5580-5431 - 5882-2537
carlosdalvarado@yahoo.com y carlosdalvarado@hotmail.com
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monopolio de la seguridad ciudadana encargado Unicamente, al Estado por la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala es inminente ante la proliferacion de entidades prestadoras de servicio de
seguridad privada, entidades operando al margen de la ley y personal no capacitado para el puesto lo que
se convierte en un riesgo, contrario al objetivo que se desea alcanzar cuando se contrata seguridad

privada.
v. No fueron necesarios cuadros estadisticos, debido a que la investigacion no lo ameritaba.

vi. Ellenguaje empleado durante el desarrollo de la tesis es correcto y el contenido de la misma es de interés
para la ciudadania guatemalteca, siendo el trabajo un aporte técnico y cientifico para los estudiantes y
catedréticos que manejen el tema del derecho constitucional, trabajo que fue realizado con esmero por
parte de la estudiante.

viil. Por lo expuesto concluyo que el trabajo de tesis de la bachiller WENDY MASSIEL RODRIGUEZ CASTANEDA,
no se limita a cumplir Unicamente con los presupuestos de presentacion y desarrollo, sino también a la
sustentacion en teorias analisis y aportes tanto de orden legal como académica, ello en atencion a los
preceptos del normativo en mencidn regulados para el efecto, resultando como relevante el contenido
analitico inserto en todo el trabajo de investigacion.

viii. En consecuencia en mi calidad de Asesor de tesis me permito DICTAMINAR FAVORABLEMENTE, en el
sentido de que el trabajo de tesis de grado de la autora amerita seguir su tramite hasta su total aprobacion
para ser discutido en su examen publico de graduacion y poder optar al grado académico de Licenciada en
Ciencias Juridicas y Sociales y titulos de Abogada y Notaria.

Sin otro particular me suscribo como su atento y seguro servidor.

Deferentemente;
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 06 de marzo de 2013.

Atentamente, pase al LICENCIADO BYRON VINICIO MELGAR GARCIA, para que proceda a
revisar el trabajo de tesis de la estudiante WENDY MASSIEL RODRIGUEZ CASTANEDA,
intitulado: "ENFOQUE JURIDICO Y DOGMATICO DE LA AUTORIZACION, CONTROL,
FISCALIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA EN GUATEMALA".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictamenes correspondientes, su opinién respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucién cientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el
trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen pertinentes”.
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Sefior Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis:

De conformidad con el oficio de fecha seis de marzo del afio dos mii trece, me permito informarle que he revisado
el trabajo de tesis de la estudiante WENDY MASSIEL RODRIGUEZ CASTANEDA, intitulado: “ENFOQUE
JURIDICO Y DOGMATICO DE LA AUTORIZACION, CONTROL, FISCALIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA EN GUATEMALA”; me complace manifestarle
respecto a la Revisién del trabajo debido a los siguientes alegatos.

1. La tesis abarca un contenido cientifico y técnico, analizando juridicamente la problematica en
Guatemala sobre [a privatizacién no formal de la seguridad ciudadana. Y esto, es por la mala
administracion del Estado que es el obligado a garantizar la seguridad en todo sentido a la
poblacién, tal como se establece en el Articulo dos de la Constitucién Politica de la Reptiblica de
Guatemala y como tal, al Estado le compete unicamente el monopolio de la seguridad.

2. Lla bachiller WENDY MASSIEL RODRIGUEZ CASTANEDA en la elaboracién de su trabajo de
investigacion utilizé un lenguaje correcto y el contenido de la misma es de interés para la
ciudadania guatemalteca. Siendo el trabajo un aporte cientifico para los estudiantes vy
catedraticos que manejen el tema de los derechos constitucionales, especiaimente en lo
referente a la violacion de los mismos. Dicho aporte bien merece ser tomado en cuenta por ser
de impacto social, que afecta a toda la poblacién.

3. Los métodos y técnicas utilizadas para la realizacién del trabajo de tesis fueron acordes para el
desarrollo de fa misma. Se utilizé el método analitico, con el cual se determiné la importancia de
proteger los derechos inherentes a la seguridad ciudadana, ya que fas empresas de seguridad
que operan al margen de la legalidad y el control estatal se convierten en un foco de inseguridad
al poner a trabajar en la calle a una persona con una escopeta en la mano sin la preparacién
minima y basica; el sintético sefald lo fundamental de las normas aplicables; el inductivo
establecié la normativa vigente, sobre la preparacion y manejo de un arma de fuego, de los
agentes privados. Durante el desarrolio del trabajo se utilizé la técnica de fichas bibliograficas y
la documental, debido a que con las mismas se obtuvo la informacién acorde para la elaboracién
de la tesis con datos de actualidad.

4. Las conclusiones y recomendaciones planteadas por la sustentante son acordes y se relacionan
con el contenido de la tesis, en virtud que dejan evidenciado que en los dltimos afios han

6° Avenida 11-43, Zona 1, Edificio Panam. Oficina 203, 2do. Nivel Guatemala Ciudad
Cels 57044009, 5651-4308. melgarvinicio@gmail.com
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proliferado empresas de seguridad privada en Guatemala ante la necesidad de la poblacion de
proteger su vida y su patrimonio debido al aumento de la violencia, la inseguridad, producto de
la incapacidad de las autoridades, especialmente de la Policia Nacional Civil de proveer
seguridad a la poblacion.

5. la bibliografia utilizada es la adecuada y actualizada. De manera personal me encargué de guiar
a la estudiante bajo los lineamientos de todas las etapas correspondientes al proceso de
investigacién cientifico, aplicando para el efecto los métodos y técnicas acordes para la
resolucion de la problematica relacionada.

6. El trabajo de tesis, efectivamente reline los requisitos de caracter legal, por lo cual emito
DICTAMEN FAVORABLE de conformidad con el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracidén de Tesis de licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Plblico; para su posterior evaluacion por el Tribunal Examinador,
previo a optar al grado académico de Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales.

/S

(L Byron Vinicio Melger Gamizﬁ\
L ABGGADO Y NOTR i

Atentamente

v.a

Byron Vinicio Melgar Garcia 7
Revisor
Col. 6030

6° Avenida 11-43, Zona 1, Edificio Panam. Oficina 203, 2do. Nivel Guatemala Ciudad
Cels 5704-4009, 5651-4308. melgarvinicio@gmail.com
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Universidad de San Carlos de Guatemala
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

Edificio $-7 Ciudad Unlversitaria
Guatematla, Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 21 de
junio de 2013.

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante WENDY MASSIEL RODRIGUEZ CASTANEDA, titulado ENFOQUE JURIDICO Y
DOGMATICO DE LA AUTORIZACION, CONTROL, FISCALIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA EN GUATEMALA.
Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias

Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.
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A ALAIN:

DEDICATORIA
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Buscador del bien, del amor y de la fraternidad;
por volcar paz, serenidad, juicio v entendimiento
en esta senda académica.

Una mujer admirable, ejemplar, que jamas me ha
defraudado, con altos valores morales que me ha
apoyado incondicionalmente en todo momento,
pOT SU amor, comprension, esfuerzo, sacrificio v
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Por su apoyo y ayuda econdmica.
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impulsandome a ser mejor ser humano y por ser
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INTRODUCCION

La justificacion de esta investigacion se funda en la preccupacion de gue se esté dando
una privatizacion no formal de la seguridad ciudadana; va que el Estado es el obligado a
garantizar la seguridad en fodo sentido a la poblacion; tal como se establece en el
Articulo 2 de la Constitucion Politica de la Repubilica de Guatemala vy como tal, al Estado
le compete Unicamente el monopolic de la seguridad. La aprobacidn y entrada en
vigencia de la, Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, representa un
avance para la autorizacidn, control y fiscalizacion de las personas o entidades
prestadores del servicio de seguridad privada en sus diferentes modalidades; sin
embargo, a la fecha, no se ha emitido aun el reglamento respectivo para viabilizar la
aplicacidn efectiva de dicha ley, por io que esto demuestra una vez mas, la pasividad del

Estado en velar por la legalidad en cuanto a empresas de seguridad privada se refiere.

Con la hipdtesis se comprobs que &l riesgo de la perdida del monopolio de la seguridad
ciudadana por parte del Estado por la es inminente ante la proliferacion de entidades
prestadoras de servicios de seguridad privada, entidades operando al margen de laley y
personal no capacitado para el puesto lo que se convierle en un riesgo, contrario al

objetive que se desea alcanzar cuando se contrata seguridad privada.

El objetivo general de este estudio es: Establecer que existe gl riesgo de la pérdida del
monopolio de la seguridad ciudadana debido a la proliferacion de las empresas de
seguridad privada y la falta de control efectivo de éstas por parte del Estado de
Guatemala. Analizar la magnitud de la seguridad privada en Guatemala, su

funcionamiento dentro de la legalidad y fuera de ella;, asi como estudiar la Ley que

(i)
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Regula los Servicios de Seguridad en lo referente a la autorizacion, fiscalizacion vy el

régimen laboral para el personal que labora en las empresas de seguridad privada.

Los métodos empleados dentro de este analisis fueron: el analitico, sintético, inductivo y
deductivo. Las técnicas ulilizadas fueron: la investigacion documental, el fichaie, |a
recopilacion y el ordenamiento de datos, se plantearon las conclusiones vy
recomendaciones correspondienies, con ias cuales se comprobd ia hipdtesis planteada y

los objetivos propuestos fueron alcanzados.

La integracion de los capitulos se realizo de la siguiente manera: el primero, destinado al
estudio de la seguridad privada, seguridad ciudadana, antecedentes v antecedentes
normativos; en el segundo, se aborda el tema del procedimiento de autorizacion para
personas prestadoras de servicios de seguridad privada de conformidad con e Decreto
52-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, la licencia de operacion vy
requisitos generales: sl tercero, se refiere a la preparacion de los agentes para prestar el
servicio de seguridad privada, de los delitos gue pueden ser cometidos derivade de ia
deficiencia en la preparacion de los agentes v el aspecto laboral de los agentes de
seguridad privada; v, el cuarto capitulo, acerca del enfoque juridico v dogmatico en la
autorizacidén, control v fiscalizacidon de la prestacion de los servicios de seguridad

privada, enfoque constitucional y normativa ordinaria.

(i)



CAPITULO !

1. La seguridad privada

En Guatemala cada vez hay mas policias privados en las calles. Ya superan en
cantidad a los elementos de la Policia Nacional Civil, no obstante la violencia va en

aumento.

Detras de las garitas, de los uniformes v las armas de los policias privados, se esconde
un negocio creciente, quizas el unico sector al que la violencia le representa ingresos.
Los vecinos se organizan y pagan a una empresa, sin tener muy claro si esa es la

solucion o solo un paliativo.

Aunque se dice que el sector privado de ia seguridad retroalimenta la debilidad de las
instituciones publicas vy al mismo tiempo se nutre de dicha situacion; actualmente sigue
en crecimiento. Privatizar la seguridad es una falacia, va gue es un servicio privado
destinado a generar unicamente percepcion de proteccion; pero no condiciones de
seguridad que es la tarea del Estado. Una privatizacién formal es inviable, o
preocupante es la privatizacion informal de la funcidn de seguridad del Estado. Las
empresas de seguridad privada necesitan de una Policia Nacional Civil débil, pobre,
limitada, mal pagada y por supuesto corrupta ya que; en terminos empresariales, se

mantiene asi anulada la potencial competencia.



El sector de la seguridad privada en Guatemala nacid del interior de las instituciones
publicas de seguridad desde 1970 y vive de la permanente delegacidn informal de la
funcion estatal de seguridad. Privatizaria es renunciar a la idea de Estado y acentuar el
caminoc hacia su colapso. En el presente trabajo se tratarg de abordar el concepto de
la seguridad privada con un enfoque juridico y dogmatico y 1as precariedades en gue se
presta este servicio; el debil control que tiene el Estado hacia las empresas privadas
prestadoras de seguridad privada, fomentando que hayan empresas que operan baio la
ilegalidad porgue no esian registradas en ninguna de las dependencias del Estado

encargados para el efecto.

1.1. Concepto de seguridad

En el lenguaje de las ciencias sociales, seguridad es un concepto controvertido, va que
nc existe un consenso generalizado sobre su significado.  En funcidn de las personas,
sus ideas, cultura y percepciones de la realidad el término seguridad adguiere un valor

distinto.

Este hecho se ve corroborado por el importante ndmero de definiciones de seguridad
gue han aparecido, sobre todo a partir del final de la guerra fria. Seguridad nacional,
seguridad comun, seguridad colectiva, seguridad compartida, seguridad humana o
seguridad cooperativa; efectian una descripcion de o que sus idedlogos consideran
que debe ser entendido por seguridad y lo gue es quizas mas importante, como

conseguirta




£n los ultimos afios, a los términos ya citados se les han ido uniendo los de seguridad
sostenible, asi como conceptos hibridos tales como poder duro, poder blando o peder

inteligente.

1.1.1. Evolucidn del concepto

Tradicionalmente, el Estado ha constituido e! objeto referente de la seguridad. El
Estado asume la responsabilidad de proteger a sus ciudadanos y demanda su lealtad.
Asi, la seguridad de los ciudadancs de un pais estd garantizada cuandc la propia
seguridad del Estado también lo esta. Este modelo tradicional de seguridad queda
reflejado en el término seguridad nacional que segun el autor G. Kennan citado por &l
Instituto Espafol de Estudios Estratégicos, es: “La capacidad continuada de un pais
para proseguir el desarrollo de su vida interna sin interferencia seria, 0 amenaza de

interferencia de potencias extranjeras”.’

La seguridad nacional gira alrededor del paradigma realista, en virtud del cual la politica
mundial es invariablemente una lucha entre Estados por &l poder, bajo una situacion de
anarquia, compitiendo por sus propios intereses nacionales. En ese contexto, los
Estados confian en el poder militar para garantizar esos intereses, contrarrestando 1as
amenazas que surgen de la fuerza armada de otros Estados. Asi, scberania nacional y
equilibrioc de poder, entendido como la distribucion del mismo entre fos distintos

Estados, se encuentran inequivocamente unidos a lo que se entiende por seguridad.

! instituto Espafiol de Estudios Estratégicos. La evoiucién del concepto de seguridad. P4g. 1.
3
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Se trata de proteger. desde una perspectiva interna, los intereses nacionales.

Bajo este mismo modelo y durante el siglo XX, las alianzas constituyeron la forma
predominante de seguridad regional, dando lugar a la denominada defensa colectiva
con el gue un grupo de paises de similar ideologia se enfrentaban a una amenaza

militar coman.

Con el fallido antecedente de la sociedad de naciones, la fundacidn de las Naciones
Unidas viene a superar la nocidn de seguridad nacional al incluir en su agenda
aspectos no militares. El Articulo 55 de la Carta de las Naciones Unidas regula que:
“Con el propdsito de crear las condiciones de estabilidad y bienestar necesarias para
las relaciones pacificas y amistosas entre las naciones, basadas en el respeto al
principio de la igualdad de derechos y al de la libre determinacidn de los pueblos, la
Organizacion promovera: a) niveles de vida mas elevados, trabajo permanente para
todos, y condiciones de progresc y desarrollo econdmico v sccial ... ¢) el respeto

universal a los derechos humanaos v a ias libertades fundamentales de todoes. ..

Consecuentemente, la ONU crea agencias especializadas con el objetivo de promover

este proposito en &l gue el individuo parece convertirse en el centro de interés.

Esta nueva visidon propia del pensamiento politico liberal, se materializa en el concepto
de seguridad colectiva, por el que s& proscribe el recurso & la violencia como forma de

salvaguardar los intereses nacionales, salvo en caso de gutodefensa. Para el autor

4
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Ballesteros, citado por el Instituto Espaiol de Estudios Estratégicos: “La segur;‘dad
colectiva es el fruto de una decisidn conjunta de determinados paises y en la que se
adquiere el compromiso de condicionar las respectivas politicas de seguridad a las de
los demas, equilibrando solidariamente las diferencias de intereses, atenuando
incertidumbres y desalentando comportamientos agresives.  Sin embarge, influido por
el enfrentamiento bipolar de la segunda mitad det siglo XX el sistema de seguridad

colectiva de la ONU muestra sus limitaciones”.?

Lo anterior se reflere a la seguridad desde un punto de vista externo; es decir, de los
naises o la asociacion de paises para garantizar su seguridad conjunta. La seguridad

desde el punto de vista interno, se analizara a continuacion.

1.2. La seguridad ciudadana

En las dltimas décadas ha venido cobrando relativa fuerza una nueva teoria,

derivada de los postulados de la teoria critica: la seguridad humana.

Los principales representantes de esta escuela, la Commission on Human Security,
de acusrdo con el autor chileno Grez Aldana “Sostienen que el paradigma de
seguridad imperante no esta en sintonia con el debate actual, ni tampoco es capaz de
axplicar los complejos fendmenos y amenazas que aparecen en la realidad del sigio

XX Sugieren cgue el concepto weberiano tradicional de seguridad estaial,

% Ibid. Pag. 2.
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concebido como el monopolic legitimo del uso de la fuerza para defender a los
ciudadanos, debe trasladar radicaimente su eje desde un punto de vista
exclusivamente estadocéntrico hacia uno que incorpore y asuma el rol que las

propias personas tienen respecto de la seguridad.”

El Estado aungue sigue siendo el principal proveedor de seguridad, no siempre puede
cumplir a cabalidad con dicha funcidn debido al surgimientc de fendmenos nuevos v
complejos tales como; el auge de ias sociedades de masas en centros urbanas, o que
conlleva muchas veces al aumenio sistematico de delincuencia, el crimen organizado
internacional, el narcotrafico y el terrorismo; hechos que incluso pueden causar el
colapso de los sistemas policiales presentes en los paises. Se hace necesario
entonces, que los ciudadanos adquieran las herramientas indispensables para que
elios mismos puedan encontrar los niveles de seguridad que estimen convenientes; de

forma que sean un complemento y nunca un sustituto de la labor del Estado.

La seguridad humana complementa y enriquece la teoria de seguridad tradicional en
cuatro aspectos: "Primero, en gue se enfoca principalmente en el individuo v no tanto
en el Estado; segundo, en que las amenazas a la seguridad de las personas no
necesariamente tienen un correlato con las amenazas a la seguridad del Estado;
tercero, que los actores de la seguridad van mas alla del Estado y cuarto, alcanzar la

seguridad humana no solo comprende proteger a la gente sino que también

° Grez Aldana, Juan Francisco. Industria de seguridad privada en perspectiva comparada,
desempefio econdmico y gobernabilidad como factores clave en el crecimisnto del sector. Pag.

8.
8



empoderarla para que pueda defenderse por si sola”?

Mo obstante, se debe tener en consideracion que para que existan adecuados niveles
de seguridad humana ¢ personal; es necesario que las instituciones estatales sean
sélidas y puedan promover niveles aceptables de gobernabilidad;, es decir, 1a
seguridad estatal seria el primer paso, la base para poder acceder luego a una
segunda etapa, la que se puede llamar seguridad privada, en la cual se cubren ias

necesidades de seguridad que no son cumplidas por el Estado.

Ahora bien, también desde hace varios afios, el concepto de la seguridad ciudadana
domina el debate sobre la lucha contra Ia violencia v la delincuencia en America Latina.
La expresion esta conectada con un enfoque preventivo v hasta cierto grado, liberal a
los problemas de violencia y delincuencia. El término pone énfasis en la proteccion de
los ciudadanos vy contrasia con el concepto de la seguridad nacional, que dominaba el
discurso publico en décadas pasadas y que se enfocaba mas en la proteccion vy la

defensa del Estado.
Actualmente, el tema de la seguridad ciudadana ha cobrado fuerze porque en la
dinadmica social han aparecido fendmenocs que &5 necesaric nombrar, analizar &

identificar.

De acuerdo con la autcra Patricia Gongzalez: “La expresion de la seguridad como un

ibid. Pag. 7
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bien, © una aspiracion, una condicién a alcanzar en el marco analiticc que ahora
utiizamos, es producto del desarrclio de los Estados-nacidon que surgieron con la era
moderna. Su evolucidn trajo consigo la necesidad de crear las instancias necesarias
gue asumieran la responsabilidad de la seguridad de los principales componentes del
Estado: territoric, poblacion v gobierno. Minimizar © tener bajo control los estados de
incertidumbre, se convirtieron en uno de 10s aspectos centrales no sélo del desarroilo

del Estado, sino del propio sistema politico.”™

En el parrafo anterior se destacan dos ideas, las cuales son:

a) La de seguridad como condicion, es decir, visualizarla como un estado o situacion,
mas que un fin en si mismo, v
b) La idea de estar libre de incertidumbres, que remite a la nocidn comin de la

orevencion y control de amenazas y riesgos como funcion del Estado.

Si se revisa la literatura sobre el tema se aprecian de manera general dos grandes
esferas de conocimiento: la que se ocupa de los origenes y consecuencias del
fenbmengc delincuencial, entendida como amenaza a los individuos, sus bienes y su
estabilidad; v la relacionada con las fuerzas y estructuras que son las responsgables de
enfrentar dichas amenazas, como 10s sistemas policiacos, las fuerzas armadas y, mas
recientemente, modalidades diversas de seguridad ciudadana como la comunitaria y

privada.

* Gonzalez, Patricia. Seguridad ciudadana. Pag. 12.
8



En lo qgue se refiere al ongen de la delincuencia, existen numerosos estudios que
identifican al menos tres variables: factores socioecondmicos, sicosociales y de la

historia politica del pais.

Existen multiples conceptos y nociones del término seguridad ciudadana v su contenido
concreto puede variar considerablemente dependiendo del actor ¢ autor quie o utifice.
Por ejemplo, no hay un consenso si la seguridad ciudadana se refiere también a
riesgos o amenazas de tipe no intencional, como los hechos de transito, desastres
naturales o de tipo econdmico y social. Un punto en que si concuerdan la gran mayoria

de autores es que el término hace referencia a dos niveles de |a realidad.

Primero, se refiere a una condicidn o un estado de un conjunto de seres humanos: a la

ausencia de amenazas gue ponen en peligro la seguridad de un conjunto de individuos.

En ese sentido, el término tiens un significado normativo. "Describe una situacion ideal
gue probablemente es inexistente en cualguier lugar del mundo, pero gue funciona
dentro de la idea del orden publico: como un objetivo a perseguir"’.a En ese sentido se
ha dicho que la seguridad ciudadana es la condicidn personal, objetiva v subjeliva, de
enconirarse libre de violencia o amenaza de violencia o despojo intencional por parte

de otros.

Segundo, se refiere a politicas publicas encaminadas a acercar la situacion real a la

® ibid. Pag. 17.

Ty
# ""0«

sacneany E

v &

*,. .
t.l.- [ N



situacion ideal; es decir, se refiere a politicas que apuntan hacia la eliminacidon de las

amenazas de seguridad o hacia la proteccion de {a poblacion ante esas amenazas. En

ese sentido, ef término se refiere a practicas sociales totalmente existentes.

Es en ese sentido, que la normativa sobre seguridad en Guatemala no precisamente

define a la seguridad como tal sino que se enfogue en las politicas del Estado para

conseguiria.

el

Decreto 18-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Marco del

Sistema Nacional de Seguridad en o referente a definiciones, en el Articulo 2,

establecs: "Para efectos de la presente ley se entiende por:

a)

Seguridad de la Nacidn. La seguridad de {a nacidn incluye el conjunto de principios,
politicas, objetives, estrategias, procedimientos, organismos, funciones v
responsabilidades de los componentes del Estado en materia de seguridad, que
garantizan su independencia, soberania e integridad, vy los derechos fundamentales
de la poblacién establecidos en la Constitucidon Politica de la Republica de
Guatemala, consolidando la paz, el desarrollo, la justicia y el respeto de los

derechos humanos.

Seguridad Democratica. La seguridad democratica es la accion del Estado que
garantiza el respeto, promocion y tutela de la seguridad, al mismo tiempo que &l

pleno ejercicioc de los derechos humanos, mediante la creacidn de condiciones gue

10



le permitan a la persona su desarrollo personal, familiar y social en paz, libertad v
democracia, conforme a lo establecido en el Tratado Marco de Seguridad

Democréatica en Cenfroamérica.”

En cuanto a la politica nacional de seguridad, ia literal d) del citado articulo establece:
“La Politica Nacional de Seguridad es el conjunic de lineamientos gque definen los
cursos de accion disefiados para prevenir y contrarrestar 108 riesgos y amenazas que
se presenten sobre las condiciones de vulnerabilidad de la sociadad y sus instituciones.
Sera aprobada por e Consejo Nacional de Seguridad. Tiene por objeto garantizar
aquelias acciones de caracter preventivo ¢ reactivo que el Estado debe adoptar para
garantizar la consecucidn de los intereses nacionales frente a cualquier amenaza,
agresion ¢ sifuacion que por su naturaleza represente un riesgo para la seguridad de

ios habitantes o del Estado democratico.”

La idea de orden lleva implicita la de desorden, 1o cual fortalece la nocion de un estado
permanente de busgueda de una tranguilidad o paz social, gue en la realidad no
corresponde con la dinamica de los procesos sociales, sujetos siempre a una evolucion
compleja y cambiante, de acuerdo con jos contexics v pericdos historicos en que estos
se encueniren. Por ello, como dice Iz autora Patricia Gonzélez: "Es mas realista
pensar la idea de una sociedad en la cual necesariamentie surgen conflictos, lo que
favorece la cultura de la soclucidn consensuada de los mismos.  Esto contribuye
enormemente a fortalecer las percepciones que acompafian a la seguridad ciudadana,

en la cual, el énfasis principal esta en la concepcidn del ser humano con conciencia y

11



voluntad que puede vy debe incidir en su entorno social v poiftico”.” Es decir, que tenga

y promueva iodo tipo de espacios de expresidon y participacion en {omo a sus
necesidades compartidas y en este caso concreto; a ta construccion de la seguridad.
Esta vision tiene un caracter profundamente humano, pues considera que todos los
individuos se encueniran en un estado permanente de corresponsabilidad entre elios v

con af Estado.

Recapitulando lo expuesto, se tienen las siguientes precisiones:

‘En un sentido mas analitico, la seguridad ciudadana significa adicionar la participacion
de la comunidad organizada a la manifestacion cotidiana del ciclo de la seguridad
compuesto por la prevencion, la sancion v la rehabilitacion (rol y funcidn de policias, rol
y estructura del sistema judicial, y caracteristicas y objetivos del sistema penitenciario).
En un sentido amplio, entonces, la seguridad ciudadana es el conjunto de condicionas
sociales, politicas, econdmicas, culturales e institucionales que garantizan el adecuado
y normal funcionamiento de la comunidad v la convivencia ciudadana. Se trata en

sintesis, de garantizar una vida digna a todo ciudadano” ®

Finalmente es preciso anoctar lo que dice el autor Joseph T. Delos, citado por &l
maestro Pereira QOrozco, sobre la seguridad, quien dice: “Es la garantia dada al
individuo, de gue su persona, sus bienes y sus derechos no seran objeto de ataques

violentos, ¢ que si estos llegan a producirse le seran aseguradas por la sociedad

7 ipid.
® ibid. Pag. 18.
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proteccion y reparacion”.®

1.3. Ambito de la seguridad privada

La seguridad privada esta compuesta por una gran cantidad de electores individuales y
organizacionales que brindan  servicios de  seguridad, vigilancia, proteccion,
investigaciones y olros conexos a particulares, empresas, instituciones, reparticiones

gubernamentales v ofros demandantes.

Se trata de un sector econdmico muy joven. Las empraesas de mas de 30 afios de
existencia en el sector son la excepcidon mas que la regla, y la inmensa mayoria ds los
actuales oferentes de servicios de seguridad privada en Latincamérica tienen menocs de

10 afios de existencia.

Segun el autor Grez Aldana, la seguridad privada: “Tiene relacidn con decisiones
personales de defender ya sea la integridad fisica o el patrimonio individual de las
perseonas y organizaciones, acto que inevitablemente deriva en un gasto y desvio de

n 10
reCLirsos .

La seguridad privada es ague!l conjunto de acciongs v medidas preventivas, va sea por

medic de tecnologia o recursos humanos, que tienen como objetive el evaluar

® pereira — Orozco, Alberto y Marcelo Pablo E. Richter. La Constitucion, su concepto y aspectos
_generales relacionados al tema. Pag. 75.
'® Grez Aldana, Juan Francisco. Ob. Cit. Pag. 9.
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amenazas, reducir riesgos y controlar dafios. De esta forma, se busca garantizar el
normal desarrolic del quehacer cotidiano frente a cualguier amenaza y evento critico

potenciales que puedan alterario.

Cabe mencionar que la seguridad privada, a diferencia de la publica, tiene un
componente eminentements preventivo y situacional;, es decir, apunia a lag causas
mas proximas del delito, se preccupa de controlar eventos especificos y busca
disminuir los riesgos de sufrirlos, pero no goza de ninguna atribucion penal. Por o
tanto, la mantencion de la seguridad en ia sociedad no es bajo ninguna circunstancia

una responsabilidad de los privados, sino que le corresponde al ambito publico.
1.3.1. Antecedentes

Se sabe que desde que se establecio en Guatemala la primera empresa privada de
seguridad en 1962, la actividad de vender proteccion de vidas v bienes en el pais
enconird las condiciones perfectas para su desarrollo; a tal punto que en la actualidad

las compafiias dedicadas a este servicio superan en cantidad de elementos a la Policia

Nacionat Civil v al Ejército Neciona!l de Guatemala en conjunto.

&l fenomeno tiene al conflicto armado como una de sus causas, ya que durante los
aftos de enfrentamiento se dic capacitacion a muchas personas en el manegjo de las
armas. Pero las condiciones de inseguridad del pais y la falta de capacidad de las

instituciones publicas de dar seguridad han permitido el florecimiento de este negocio.

14



1.3.2. Fundamentos normativos

La existencia de agrupaciones sin regularizarse, significa que hay grupos de personas
organizadas y armadas que venden sus Servicics sin que haya ningdn control sobre

alios.

En el Congreso de la Republica de Guatemala se discutic y se aprobd la iniciativa de

ley encaminada a evitar este problema.

La propuesta se bast en la iniciativa 2846, que finalmente se aprobd como Ley que
Regula los Servicios de Seguridad Privada, contenida en el Decreto 52-2010 del
Congreso de la Republica. Fue elaborada con la participacién de varias entidades de la
sociedad civil. Esta dirigida a empresas que brindan proteccion de bienes, asi como a

guienes trabajan como guardaespaldas y proveedores de sistemas de seguridad.

El origen del marco juridico que regui0 la seguridad privada en Guatemala hasta el afo
2010, se remonta a la década de 1870 y la de 1980 con la Ley de Policias Particulares
y la Ley de los Cuerpos de Seguridad de las Entidades Bancarias Estatales y Privadas;
esta Ultima se emitid como ley complementaria por considerar que la Ley de Policias
Particulares no era aplicable a la actividad de resguardar instituciones bancaras

estatales vy publicas.

a) Ley de Policias Particulares: Decreto 73-70 del Congreso de la Republica. El objeto

15



de esta ley fue normar esas entidades privadas para garantizar su buen
funcionamiento a la ciudadania en general v a las personas y sus bienes en

particular.

La referida ley establecia que las policias particulares eran entidades de caracter

privado, apoliticas, obedientes vy subordinadas al cumplimiento de ias normas que

fijaban los deberes de relacidn jerarquica entre los miembros de tal cuerpo policiaco y

de éste con la Direccion General de la Policia Nacional., Los interesados en la

autorizacidn de un cuerpo de policia particular debian cumplir con los siguientes

requisitos:

Presentar un proyecto de estatuto que normara las actividades del nuevo cuerpo

policiaco;

Comprobar fehacientemente que sus directores, gerentes y demas personal
administrativo fueran guatemaltecos naturales, de notoria capacidad ¢ idoneidad vy
que carecieran de antecedentss penales; ademas, debian comprobar su

capacitacion ante la respectiva Escusia de la Policia Nacionat;

Prestar fianza no menor a diez mil quetzales para garantizar su actuacion frente a
terceros gue contrataran sus servicios, siempre gque hechas las investigaciones del
caso, se comprobara que no habia complicidad, negligencia o dolo por parte del

vigilante o policia particular que se encontrara prestando sus servicios como {al;

16




-~ Declaracion jurada de los directivos y gerentes de que observarian irrestrictamente
las érdenes, requerimientos vy demas disposiciones que sobre ¢l funcionamiento del

cuerpo policiaco dictaba la Direccidon General de la Policia Nacional,

~ Declaracidn jurada de que ias armas y demas implementos con que se dolaba al

cuerpo, fueran de los calibres permitidos;

- Contratar un segurc colectivo que cubriera todos 1os riesgos a que estaban sujetos

los agentes en el gjercicio de sus funciones.

Al serle presentada la solicitud para la autorizacion de un cuerpo de policia particular, el
Ministeric de Gobernacion mandaba a ratificaria si se hubissen aportado todos los

documentos necesarios.

La autorizacidon gubernativa para el funcionamiento de una policia particular, se

sntendia vigente en tanto ésta cumplia con sus obligaciones legales y reglamentarias.

Si la policia particular dejaba de cumplir con sus obligacionss ¢ ya no llenaba la
finalidad para la que fue creada; la aulorizacidn era revocada previa audiencia a la
empresa interesada. En ningun caso podia autorizarse el {funcionamiento de una

entidad cuando se hubiere revocads su derecho de funcionamiento.

Para la autorizacion de su funciocnamiento, toda nueva policia privada debia comprobar

17
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previamente que emplearia un minimo de veinte agentes, ademas del personal
administrativo. Esta informacion debla actualizaria y en muchos casos no se cumplia
con esta obligacidn. En 2008, e 28% de las empresas de seguridad privada

autorizadas no habian reportado el numero de personal contratado.

Los policias particulares estaban bajo &l control del Ministeric de Gobernacion, por
conducto de la Direccidn General de la Policia Nacional. Los agentes que laboraban
como policias particulares debian presentar cerlificacién de carencia de antecedentes
penales y certificacion de carencia de antecedentes policiaces. Por la naturaleza de
fas atribuciones que se les encomsendaba, los miembros de las policias particulares
tenian prohibide formar parte de asociaciones o entidades politicas, favorecer o
ejecutar actividades de propaganda de tal naturaleza o intervenir en manifestaciones

de dicho orden.

bYy Ley de los Cuerpos de Seguridad de las Entidades Bancarias Estatales y Privadas:
El Decreto 18-78 del Congreso de la Republica, Regulé a las sociedades y
personas que brindaban sus servicios en las entidades bancarias estatales vy

privadas, denominandoles cuerpos de seguridad.

La referida ley determind que eran unidades apolilicas, obedientes y subordinadas a
las disposiciones de la propia ley, a la Ley Organica de la Policia Nacional Civil y

sujstas a normativas reglamentarias.
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Asimismo, establecié como funciones especificas de los cuerpos de seguridad las

siguientes:

Custodiar, vigilar y garantizar la seguridad de los bienes propiedad del Estado o de
las mencionadas entidades;

Proteger la vida y la seguridad de las personas que laboraban o por cualquier causa
legitima se encontraren en los edificios centrales, sucursales o dependencias de
dichas entidades;

Prevenir los delitos y demas infracciones a la ley, contra tales entidades ¢ sus
bienes;

Investigar técnicamente los delitos o infracciones aludidos en los literales anteriores
ya cometlidos, v entregar al cuerpo de Policia Nacional mas inmediato, a las
personas gue se capturaren;

Prestar auxilic y colaboracién a las auloridades constituidas, cuando fusren
requeridos para el efecto; v

En caso de implantarse la Ley de Orden Publico, quedaban supeditados a las

disposiciones dictadas por las autoridades.

La referida ley autorizé que las entidades bancarias tuvieren su cuerpe de seguridad,

comoe unc de los requisitos establecidos,; asi también debian demostrar gue estaban en

posibilidad de impartir a 10s miembros de dichos cuerpos ia debida instruccion, tedrica vy

practica, en las siguientes ramas:

19

5 SHORETANA

T
¥
2

o

~ W3y

A

%
"o, o
-

2



~ Investigacion criminal

- Manejo de armas dge fuego
- Defensa personal

~  Prevencion de delitos

— Legislacion penal

-~ Instruccion civica y morat

Las entidades bancarias con cuerpos de seguridad propios v ia gerencia de la policia,
semesiraimente debian presentar un inventario de armas y municiones al servicio de la

misma al Ministerio de la Defensa Nacional.

Ambas leyes ordinarias, sefialadas anteriormente, permiiian a las personas individuales
y juridicas ser comerciantes, por o gue también se regian por lo dispuesio en el C4digo
de Comercic. La mayoria de personas juridicas se constituyeron como sociedades
ancnimas, con un capital social inicial de cinco mil quetzales, el minimo requerido por &

referido codigo.

Los requisitos exigidos eran mas de caracter formal gue sustantivos, tales como
demostrar la calidad de comerciantes, sstar inscritos en el Registro Tributaric Unitario

(RTU) de la Superintendencia de Administracion Tributarnia, entre otros.

Aungue algunos requisitos solicitados tenian como objetivo prever siniestros v asegurar

gue los prestadores de servicios cumplieran con sus obligaciones; tal como el
20



requerimiento de fianza por un monto menor de diez mil quetzales que garantizara la
actuacién de la entidad frente a terceros gue contrataren sus servicios y el seguro de
vida colectivo para todos los agentes de seguridad, era reducido el control del Estado
sobre las actividades realizadas por las policias privadas y comerciantes en el sector

de seguridad.

¢} Ley de la Policia Nacional Civilt Decreto 11-97 del Congreso de la Republica,
Establece, en sus disposiciones generales, la sujecidn de los prestadores de
servicios de seguridad privada al control activo de la Policia Nacional Civil v los

obliga a prestar colaboracion e informacidn a sus autoridades.

£l Articulo 5 de la citada ley, establece: “Las personas individuales y las entidades
privadas que presten servicio de investigacién, proteccion y custodia sobre personas,
bienes o servicios de titularidad publica o privada, estan sujstas a un control active de
la Policia Nacional Civil; v a requerimiento de las autoridades de la Policia Nacional
Civil, deberan prestar su colaboracion v brindar informacion que ayude a prevenir ia

comisidn de hechos delictivos.

Dichas personas sdlo podran organizarse vy funcionar previa autorizacion del Ministro
de Gobemnacion, mediante acuerdo ministerial. En consecuencia, se adecuara a la
presente ley la normativa que regula el control administrative y funcional de las
personas individuales y entidades de seguridad privada, las gque no podran

denominarse policias’.
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La dispersion juridica y vacios legales permitian que a pesar de la obligatoriedad de
contar con la autorizacion para el funcionamiento y organizacion de las empresas de
seguridad privada contenida en el articulo precedente, el marco juridico mercantil les
daba ia posibilidad de constituirse como sociedad mercantil y tan sdlo con la inscripcidn

en el Registro Mercantil iniciaban sus servicios.

Entre las funciones de la Policia Nacional Civil establecidas en su ley, le correspondia

de acuerdo con &l Articule 10, lo siguiente:

‘Para el cumplimiento de su misidn, la Policia Nacional Civil desempefara las

siguientes funciones: ...

k) Controlar a las empresas v entidades que presien servicios privados de seguridad.

Registrar, autorizar y controlar su personal, medios y actuacionss.”

La literal anteriormente citada no derogd expresamente la Ley que Regula los Servicios
de Seguridad Privada; sin embargo, esta posible laguna juridica es salvada por ia frase
contenida en el Articulo 75 de esta ley que establece: “Derogatoria. Se deroga el ... v

demas disposiciones que se opongan a la presente ley.”

El drgano administrativo interno de la Policia Nacional Civil encargado de cumplir con 1a
funcidon anteriormente citada era la Divisidn de Supervision y Control de Empresas,

Entidades y Personas individuales de Seguridad Privada; integrante de la Subdireccion
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General de Unidades Especialistas de la Direccion General Adjunta de la Policia
Nacional Civil; responsable de supervisar, coordinar y controlar el funcionamiento tanto
de las denominadas policias particulares como de fos cuerpos de seguridad de

entidades bancarias, estatales y privadas.

La autora Lorena Escobar indica que: “Segun informacion proporcionada por la
Direccidn General de la Policia Naciona! Civil, en 2008 la mencionada Divisién contaba
con cinco personas para cumplir con sus funcicnes frente a las 143 empresas de
seguridad privada con aproximadamente 120,000 mil agentes. Esa disparidad real

imposibilitaba un control real sobre las empresas de seguridad privada.”"’

d) Ley de Armas y Municiones: Decreto 39-89 del Congreso de la Republica, Por
gspacic de veinte afios también fue de observancia para las policias particulares v
los cuerpos de seguridad privada bancarios; hasta su derogatoria por el Decreto 15-

2008 del Congreso de la Republica la nueva Ley de Armas vy Municiones.

En el instrumento normativo derogado se omitia establecer requisitos minimos para la
utilizacion de armas de fuego por los agentes de seguridad privada v el control sobre ¢l
armamento en poder de esta personas; a diferencia del Decreto 15-2008 del Congreso
de la Republica que establece criterios para la portacidn de armas por parte de
miembros de empresas y servicios privados de seguridad; en el Articulo 79 de la

siguiente manera: “Portacion de armas de uso civil por miembros de empresas de

" Escobar Noriega, Lorena. La regulacidn de los servicios de seguridad privada en Guatemala. Pag.
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seguridad privada. Las empresas de seguridad privada legalmente autorizadas podran

utilizar armas de fuego de uso salvo o dispuesto en el Articulo 71 de {a presente ley.

Para el efecto, el representante legal de 1a empresa podra solicitar una licencia especial

de portacién. Las empresas privadas de seguridad deberan cumplir los requisitos

siguientes:

a)

b)

€)

)

h)

Estar debidamente habilitada v autorizada para la prestacidn de servicios de
seguridad de conformidad con la ley especifica de la materis;

Describir las aclividades a desarrollar, cantidad v tipo de armas a utilizar;

Presentar la ndmina de perscnal, el que debera llenar todos los requisitos que
establece la presente ley para portacion de arma de fuego;

indicar el personal que efectivamente utilizara las armas, que en todos los casocs
debera llenar los requisitos que establece la presente ley para la licencia de
portacion;

El personal de la empresa de seguridad que porte el arma de fuego, acreditara su
portacion mediante credencial extendida por la DIGECAM,

Las armas y municiones solamente podran emplearse durante {a realizacidn de las
funciones propias del servicio de seguridad que se preste, ¢ en el marco de ia
practica y capacitacion de su personal;

Las armas sclamente podran ser utilizadas por el personal acreditado por la
DIGECAM;

Las armas de fuego Unicamente podran portarse en el ambito fisico y durante el

tiempo del desempefo efectivo de la funcidn que asi lo requiers;
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i)

)

Las armas de fuego y las municiones deberan permanecer en sl lugar de resguardo
de la prestadora de servicios de seguridad, y s6io seran retiradas por razén del
servicio y con medidas de seguridad, debiendo reintegrarse al establecimiento al
termino de la funcion;

Los agentes privados de seguridad, en el cumplimiento de sus funciones, deberan

estar debidamente uniformados, con su gafete visible conteniendo informacion

personal, ia licencia que acredita el numero de registro del arma que porta y nombre
de la empresa empieadora;

Llevar un registro diaric que sera mensualmente remitido a la DIGECAM vy cue

debera incluir:

1) Ef consumo de municion registrado durante &l mes, ya sea por actividades de
capacitacion o entrenamiento, asi como de municidon que haya sido disparada en
gjercicio de las funciones que prestan.

2} Cusalguier alteracion en la ndmina de su personal, sin perjuicio de lo regulado en
el presente articulo, el control y uso de las armas de las empresas y prestadoras
de servicios privados de seguridad legalmente autorizadas, se regiran por ia ley
especial, estatutos y demas disposiciones legales que regulen su organizacion y

funciocnamiento.”

Fallo de la Corte de Constitucionalidad relativo a la portacidn de armas por las
fuerzas de seguridad privada: La accidn de inconstitucionalidad general permite
denunciar posibles discordancias existentes entre la Constitucion Politica de Ia

Republica y una ley inferior, vy solicitar su nulidad para mantener la supremacia
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constitucional.

En tal sentido, la Corte de Constitucionalidad de Guatemala, el 2 de diciembre de 2010
dentro del expediente 1608-2009; tuvo a la vista para dictar sentencia de la accion de
inconstitucionalidad de caracter general del Articulo 80 de la Ley de Armas vy
Municiones, especificamente del inciso a) y el dltimo parrafo del articulo referido que

regula

‘No podra concederse licencia de portacion de arma de fuego a las personas

siguientes:

a) Menores de veinticinco afos de edad,
b} Personas dedlaradas en estado de interdiccion,

¢} Los contemplados en el arliculo 73 de la presente ley,

Se exceptuan del inciso a) del presente articulo, los miembros de las fuerzas de
seguridad y orden publico del Estado o las personas gue se incorporen a dichas

fuerzas como miembros actives, luego del proceso de capacitacion correspondients.”

El postulante argumento la existencia de trato desigual por el contenido de la norma, al
hacer distingo entre las personas que en la actualidad o en el futuro se incorporen a las

fuerzas de seguridad publica y a las de seguridad privada.
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Contrario a la igualdad juridica otorgada a las fuerzas de seguridad privada en ia Ley
de Policias Particulares, en atencidn a la formacidn disciplinaria y subordinacion en la
refacion jerarquica entre 10s miembros de las policias privadas v la Direccidn General
de la Policia Nacional. No se decretd la suspensidn provisional del articulo impugnado
y se confirid audiencia por quince dias al Presidente de la Republica, al Congresc de la
Republica, al Ministerio de la Defensa Nacional, al Ministerio de Gobernacién v al

Ministerio Publico.

Oportunamente se sefald dia v hora para la vista, El Presidente de la Republica se
imitd a apersonarse al proceso, solicitando la declaracion que en derecho corresponda.
£l Ministeric de la Defensa MNacional no presentd alegaciones durante la audiencia

conferida.

E£n lo que respecta al Congreso de la Republica, el Ministerio Publico v el Ministerio de
la Defensa Nacional coincidieron en su postura de desacuerdo con la tesis de

inconstitucionalidad.

Estas instituciones argumentaron la imposibilidad del Estado de ejercer un control
efective, para asegurar que [os integrantes de las empresas de seguridad privada
contaran con la instruccidon debida; circunstancia que justifica una regulacion normativa
distinta respecto a aquellos que estan adscritos al Estado. La Corte de
Constitucionalidad estudid y analizé el marco juridico vigente regulador del actuar de

tales empresas, en base a lo siguiente:
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En el Articulo 1 de la Ley de Policias Particulares, se define a las policias particulares
como: ‘. entidades de caracter privado, de formacidn disciplinania similar a la de la
Policia Nacional, apoliticas, cbedientes y subordinadas al cumplimiento de las normas
gue filen los deberes de relacion jerarquica entre los miembros del cuerpo policiaco v
de éste con la Direccidn General de la Policla Nacional” Denotando desde la propia
concepiualizacion de dichas entidades su semejanza con la institucion policial estatal y
sobre todo; su subordinacidn administrativa a los dictados del drganoc de direccion de
esa institucion, que aparece retratada en forma alin mas explicita sn los Articulos 2 que
establece: "Los interesados en la autorizacion de un cuerpo de policia particular, deben
flenar ante el Ministeric de Gobernacion, los siguientes requisitos... d) Declaracion
jurada de los directivos y gerentes de que observaran irrestrictamente las ordenes,
reguarnmientos y demas disposiciones que sobre el funcionamiento del cuerpo policiaco
dicte la Direccion General de la Policia Nacional...” y ocho del mismo cuerpo legal que
astablece; “Los policlas particulares estaran bajo el control del Ministerio de
Gobernacion, por conducto de la Direccion General de la Policia Nacional.” Prevision
gue ademas encuentra reflejo en el contenido del Articulo 5 de la Ley de Policia
Nacional Civil: “Las personas individuales v las entidades privadas que presten servicio
de investigacion, proteccidn y custodia sobre personas, bienes o servicios de titularidad
publica o privada, estan sujetas a un control active de la Policia Nacional Civil... sélo
podran organizarse y funcionar previa autcrizacion del Ministro de Gobernacion...” y del
Articulo 10 del mismo instrumento normative citado: "Para el cumplimiento de su
mision, ia Policia Nacional Civil desempefiara las siguientes funciones... k) Controlar a

las empresas y entidades que presten servicios privados de seguridad. Registrar,
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autorizar y controlar su personal, medios y actuaciones...”

El estudio, analisis v examen de las referidas leyes llevé al tribunal constitucional a
equiparar a los elementos policiales con los agentes de seguridad privada, por
considerar la existencia de soporte normativo  que no solo permite sino obliga al
Estado, a ejercer una supervision eficaz sobre su correcto funcionamiento; incluyendo
entre otros aspectos, el aseguramiento de la solvencia técnica, moral, fisica y mental

de sus integrantes para el manejo de los mencionados artefactos.

Esto implica gus frente a la posibilidad de que se les considere como sujetos de
excepcion de la restriccién general de gque los menores de veinticinco afios no puedan
obtener ficencia de portacidn de armas; sus agenies estan en condiciones
razonablemente equiparables respecto a aguellos a los gue st se ha beneficiado con

esa prerrogativa.

En consecuencia, rescivio con lugar parcialmente la accion de inconstitucionalidad de
caracter general del Articulo 80 de la Ley de Armas v Municiones en su inciso a) y en
su Ultimo parrafo la frase: "y orden publico del Estado © 1as personas gue se incorporen
a dichas fuerzas como miembros activos, luego del proceso de capaciiacion

correspondiente”.

Asimismo, declard reserva interpretativa de la expresion de fuerzas de seguridad. De

manera gue el texto del Articulo 80 de la Ley de Armas y Municiones queddé asi: "No
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podra concederse licencia de portacion de arma de fuego a las personas siguientes:

a) Menores de veinticinco afos de edad.
b} Personas declaradas en estado de interdiccion.

¢} Los contemplados en el articulo 73 de la presenie ley.

Se exceptua del inciso a) del presente articulo, a los miembros de las fuerzas de

seguridad.”

A pesar de que la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada vigente derogo el
entramado legal que sustentd la ratio decidendi del tribunal constitucional, el referido

fallo persiste en el tiempo, asi como sus efectos siguientes:

a} La suspension de la vigencia del texto denunciado
by El efecto de cosa juzgada respecto al caso concreto
¢) El precedente jurisprudencial sentado

¢y La vinculacion al poder publico y 6rganos del Estado.

Cabe resaitar que {a motivacion del faillo también es vinculante, tanto en su parte
dispositiva como en su parte considerativa, dado que vincula la conducta futura de los
Grganos estatales y terceros en el marce concreto de la expresion: fuerzas de

seguridad.
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Segun ia reserva interpretativa contenida en el fallo dentro del expediente 1608-2009,
por fuerzas de seguridad se debe entender: “tanto a las instituciones estatales gue
tienen por fin satisfacer el valor seguridad ciudadana, como las entidades privadas que
se dedican a la prestacidn de ese servicio y a los denominados cuerpos de seguridad
de las entidades bancarias estatales y privadas; v gque ademas de acreditar la calidad
de miembro activo de las mismas, el potencial licenciatario debe comprobar
fehacientemente que posee la aptitud técnica, moral, fisica y mental para el manejo

responsable y consciente de armas de fuego.”"?

La reserva interpretativa precisada prohibe implicitamente que en el futuro se dé otro

significado o sentido a la expresion fuerza de seguridad que el otorgado.

1.4, Efectos del marco normativo derogado

El marco normative anteriormente indicado se caracterizd por:

a} Poseer vision mercantilista para la regulacion de los servicios de seguridad privada,

b) Dispersidn, vacios y lagunas legales;

c) Inexistencia de una estructura unitaria vy sistematica que  agrupara toda la
regulacidon existente, o cual produjo lagunas de ley y desfases propics de una
legisiacion superada por evolucion del secior,

d) Insuficiente control de parte del Estado en los niveles de capacitacion de los

agentes de seguridad privada asi como en el control del lipo de armas utilizadas

2 Grez Aldana, Juan Francisco. Ob. Cit. P4g. 55
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por estos;

Permisividad de sus normas.

Esta siuacion juridica aunada a politicas gubernamentales, factores sociales,

culturales, entre otros aspectos, de acuerdo con ia Asociacidn de investigacion y

Estudios Sociales. “Contribuyd a:

a)

d)

La disminucidn del monopslio de {a seguridad publica y entrega de gran parte de
ésta al sector privado, gue provocs la reduccion de las capacidades del Estado para
hacer frente a los riesgos v amenazas en cuanio a seguridad se refiere;

La rendicidn de cuentas limitada por el seclor de segundad privada a sus clientes vy
accionistas en vez de rendir cuentas al Estado;

El acceso limitado y desigual de la poblacion al goce de su seguridad, un buen
porcentaje de la poblacion  se excluye de gozar de seguridad debido a sus
Hmitaciones ecc_mémécas para sufragario,

La cferta de servicios privados de seguridad con bajos estandares de calidad, por la
falta de homogensidad en la capacitacion,

La existencia de vinculos inadecuados entre algunos prestadores de servicios
privados de seguridad con organizaciones paramilitares, crimen organizado vy
narcotrafico;

El crecimiento desordenado de estos servicios sin control estricto del Estado. ™

Es de afirmar que en este sentido e Estado pierde el monopolio de la seguridad

** ibid. Pag. 28.
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ciudadana, al que esta obligado a garantizar de acuerdo a la Constitucion Politica de ia
Republica de Guatemala. De asa cuenta se puede deducir que la debilidad de Estado
se refleja en la proliferacion de empresas prestadoras de seguridad privada; que lejos
de avudar a solucionar el problema pone de manifiesto que el Estado es incapaz de

cumplir frente al ciudadano su obligacion de garantizarie ta convivencia pacifica.
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CAPITULO U

2. Procedimiento de autorizacion para personas prestadoras de servicios de
seguridad privada de conformidad con el Decreto §2-2010 del Congreso de la

Reptblica de Guatemala

El Decreto 52-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala cuya fecha de smision
fue el 23 de noviembre de 2010, publicado ef 22 de diciembre del mismo afio an el
Diario de Centro América, es el instrumento normative general que regula todo lo

concerniente a sequridad privada en Guatemaila.

El citado decreto contiene la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada. Esta
encaminado a regular l0s servicios que prestan las personas individuales o juridicas en
el area de seguridad, proteccion, transporte de valores, vigilancia, tecnologia vy
consultoria en seguridad e investigacion en el ambilo privado, asi como los

mecanismos de control v fiscalizacion.

Esta conformado por 76 articulos, que contienen todo lo relativo al procedimiento de
autorizacion para prestadores de servicios de seguridad privada, asi como cuestiones
relativas a su control, organizacidn, fiscalizacién, prohibiciones; establece el delito de
servicio ilegal, cuya innovacion pretende acabar con el funcionamiento de grupos
armados ilegales que pretenden tomar justicia por propia mano so pretexic de la

inseguridad imperante en ef pais en los ultimos tiempos, razdn que si bien es clerta no
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es valedera dado que de permitirse scluciones extremas de ese ipo se sumarian al mal
de inseguridad que se vive en la nacidn, la anarquia que se traduce en retroceso al

progrese que se pretende alcanzar en ef pals.

Se entiende pues que la seguridad si bien es cierto es un bien juridico tutelado por el
Estado, también 1o es el respeto a los derechos y garantias fundamentales de gue goza
todo ciudadano como el derecho a la vida e integridad que es igual para todos;
aebiendo imperar el estade constitucional de derecho sujetando a quienss rompan ese
orden a los procesoes judiciales que correspondan vy alcanzar por los medios legales las

garantias de seguridad, paz y justicia que los gualemaltecos exigen y merecen.

En el desarrolio del presente capitulo, se analizara de manera descriptiva el
procedimiento por el cual se deben regir las personas individuales vy juridicas gue
pretendan constituirse en prestadores de servicios de seguridad privada a partir de la

entrada en vigencia de 1a Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada.

2.1. Licencia de operacidn

De conformidad con el Articulo 32 de la Ley gue Regula los Servicios de Seguridad
Privada, ia Direccidon General de Servicios de Seguridad Privada entidad a carge del
Ministeric de Gobernacion para los efectos de la ley especifica de la materia; es ¢l ente
encargado de autorizar o denegar a las personas interesadas que solicifen licencia de

pperacion para prestar servicios de seguridad privada.
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Dicho articulo, en el primer parrafo establece: “La licencia de operacidon podra
autorizarse por todos los servicios o por cada unc de os servicios de seguridad privada
que se solicite prestar, de conformidad con los requisitos, procedimientos v plazos
establecidos en la ley que regula los servicios de seguridad privada asi como su

reglarmento respective.”

Guillermo Cabanellas define licencia como: “Documento donde consta la facultad de
obrar con mayor o menor amplitud, es decir, 1a iniciativa o lfibertad concedida en un

asunto, acto u operacion”.*

De tal modo gue se podria definir la licencia de operacion como el permiso o©
autorizacién gue el Ministerio de Gobermnacidn a través de la Direccidn General de
Servicios de Seguridad Privada extiende a los prestadores de servicios de seguridad

privada de conformidad con el servicic de seguridad gque se procure brindar.

E£s asi que en ¢l segundo parrafo del Articulo 32 de la citada ley se establece que: "De
conformidad con el servicio de seguridad que se procure brindar, ia Direccion General
de Servicios de Seguridad Privada, tomara en consideracion y de conformidad con la
ley de la materia, para autorizar © denegar la respectiva licencia de operacion, como

minimo los siguientes aspectos:

a) La capacidad técnica y operativa e idoneidad del prestador de servicio con relacién

1 Cabanelias, Guillermo. Diccionario enciciopédico del derecho usual, Pag. 198.
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b)

al servicio que se pretenda prestar;

£l ambito geocgrafico de actuacion que pretende cubrir el prestador,
El patrimonio del prestador. &i fuere empresa individual, deberd presentar la
constancia expedida por contador autorizado;

El capital suscrito y pagado, en &l caso de que el prestador fuera una sociedad:

Los provectos de planes operativos.

La compatibilidad del servicio con otros servicios que va presta el solicitante, si
fuera el caso;

Las medidas de seguridad consideradas necesarias para la prestacion del servicio.

&l

La ndmina de todo personal que realizaré las funciones operativas y
administrativas, y declaracion jurada de que el personal operativo de seguridad
privada cumple con los requisitos establecidos en la ley:

inventario de armas que seran utilizadas en base al plan de funcionamiento y su
respectiva tenencia y licencia de portacion a nombre del propistario prestador de
servicios de seguridad privada;

Cumplir con las especificaciones autorizadas en el caso de uniformes, insignias,
logotipo, placas de identificacion, armas y equipo a utilizar por los agentes de
seguridad privada, en su caso.

Fotocopia legalizada de las pdlizas de seguro de vida colective de sus
empleados, seguros de responsabilidad civil a favor de terceros vy de fianza de
responsabilidad, cuyos montos seran establecidos en el reglamento respectivo,
Presentar reglamentos interiores de tfrabajo, manuales o instructivos operativos
fos

aplicables a cada una de las modalidades de los servicios, asi como
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documentos que acreditan el cumplimiento de las obligaciones en materia laboral e
indicar la estructura jerarquica de la sociedad o empresa y el nombre de los

responsables operativos.

La licencia de operacion es personal, inalienable e intransferible; se prohibe la venta,
cesion, transmisidn, usufructo o arrendamiento, salvo los casos que autoriza la

presente ley.

La licencia contendra el numero de orden y registro, y el servicio de seguridad que se

autoriza.

Su vigencia sera de tres (3) ahos vy podra ser revalidada por &l mismo tiempo, en el

término establecido en esta ley.”

Con respecto al tema de la licencia de operacién, la ley de la materia regula que la
misma es personal, inalienable & intransferible; en cuantc a esto Gitimo habria una
marcada diferencia con la normativa anterior que quedd derogada, que si bien es cierto
no contemplaba aspectos relativos a la enajenacidn vy transmision de licencias,

tampoco ios prohibia.

La Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada establece que la ficencia
contendra el numere de orden y registro v el servicio de seguridad gue auloriza; en ese

sentido esto facilita el control, registro, organizacién v fiscalizacion de los prestadores
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de servicios de seguridad privada.

La vigencia de la licencia de operacion de prestadores de servicios de seguridad
privada sera de tres anos y podra ser revalidada por el mismo tiempo, en 10s términos
gstablecidos por la ley. En cuanto a la revalidacion, la ley referida no contempla
requisito alguno, Unicamente se contempla la figura relativa a la renovacion,

especificamente en los Articulos del 38 al 39 de la misma.

En cuanto a la renovacién se refiere basicamente el prestador de servicios presentara
solicitud, cuando menos con 30 dias de anticipacion al vencimiento de la vigencia de la
autorizacion de la licencia de operacion, acompanando el acta notarial en la cual, bajo
protesta de decir verdad, manifieste no haber variado las condiciones existentes al
momento de haber sido otorgada, ¢ en su caso, actualice aquellos documentos que asi
o ameriten, tales como inventanos, movimientos de personal, pago de derechos, pdliza
de fianza y seguros, modificaciones a la constitucidn de la sociedad y representacién
de la misma, documenios gque acrediten la capacitacion y adiestramiento de su

personal y demas requisitos que por su naturaleza requiera la Direccion.

Tanto la solicitud de autorizacion, como la de renovacion de licencia de operacion,
seran acompafadas del comprobante de pago gue por concepto del tramite de la
misma esté contemplado en el respectivo reglamento, del cual va se ha comentado
anteriormente sobre su existencia, pues en caso contrario se tendra por no presentada

de conformidad con la ley. La Direccidn debera resolver en ambos casos la solicitud

40



dentro del plazo de 30 dias a partir de la fecha de recepcidn; materializandose en la

propia ley el derecho constitucional de peticién en materia administrativa.

2.2. Inicio de operacién

De acuerdo con el Articulo 32 de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada:
“Los prestadores individuales podran iniciar actividades con relacion al servicio con que
cuentan licencia de operacion, a partir de la fecha de la obtencidn de la licencia

respectiva.

Los prestadores individuales que brinden sus servicios a través de empresas de
servicios de seguridad privada, asi como as sociedades, podran iniciar sus
operaciones a partir de la fecha de la obtencidn de la licencia de operacion respectiva y
de la habilitacién de su personal operativo, de conformidad con o establecido en &l

reglamento respectivo.

No podran extenderse licencias provisionales de operacion.”

La ley determina el inicio de aclividades una vez se cuente con ia licencia de operacion
y dentro de los requisitos minimos contemplados para el otorgamiento de dicha licencia
se pretende que se cumpla con las respectivas ndminas de personal, las obligaciones
laborales para con estos asi como las de seguridad social vy las relativas a identificacion

y seguros de vida, por lo qgue de hecho ya hay actividades aunque no esieén
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autorizadas,; actividades que se requieren obligatoriamente para la autorizacidon de la
respectiva licencia de operacion y luege, el articulo que se ansliza contiene la

obligacidn de inicio de actividades hasta contar con la relacionada licencia.

Respecto del articulo ai cual se esta haciendo relacion y analisis, ésie contempla en los
parrafos segundo y tercero gue los prestadores individuales gue brinden sus servicios a
través de empresas de servicios de segquridad privada, asi como las sociedades,
podran iniclar sus operaciones a partir de la fecha de la obtencidn de la licencia de
operacion respectiva y de la habilitacion de su personal operativo, de conformidad con
fo establecido en &l reglamento respective.  Ademas no podran extenderse licencias

provisionales de operacion,

El hecho de que no se haya contemplado la necesidad de extender licencias
provisionales, mismas gue se hacen necesarias para cumplir con 1os fines y espirtu de
la ley, e incluso se pretende el inicio de operaciones una vez se habilite al personal
operativo; es decir, se contempla la realidad de que ya se cuenta con un personal aun
asi no se encuentre autorizadsa, 10 gue resulta a todas luces contradictorio a la misma

ey,

£3 importante hacer notar que de conformidad con la ley de la materia, transcurrida la
vigencia de la licencia de operacion, la persona aulorizada no podra continuar

prestando el servicio.
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Asimismo, los prestadores de servicios gue hayan obtenide la auforizacion o
renovacion de la licencia de operacion, podran solicitar la modificacidn de la misma,
siempre que cumplan con 10s requisitos regulados en ley y su respectivo reglamento.
Cabe destacar que a la fecha de la presente investigacion aun no ha sido emitido dicho

reglamento.

2.3. Requisitos generales

La Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada establece los requisitos
generales para la autorizacion de prestadores de servicios de seguridad gue [0S
prestan a titulo personal o de forma individual en los Articulos 15, 16 y 17; asi como
establece {0s requisitos generales que las sociedades prestadoras de servicios de
seguridad gue solicitan la autorizacion respectiva deben cumplir junto a la solicitud
gscrita, presentando en ambos casos la misma ante la Dirsccion respectiva, los
requisitos generales de autorizacion de estas uUltimas se encuentran regulados del

Articulo 18 al 27 de la citada ley.

2.4. Requisitos especificos

De acuerdo con el Articulo 29 de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada:
‘Los prestadores de servicios individuales, 10s accionistas de socledades propietarias
de empresas de seguridad privada y quienes egjerzan cargos de direccion o de

confianza en la empresa, deberan:
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b)

Ser mayores de edad;

No ser miembros © funcionarios en activo del Ejército de Guatemala, ministerio
encargado de la seguridad, Ministerio Publico, Policia Nacional Civil, o del Sistema
Penitenciario, o cualquier ciro drgano o institucion de seguridad o inteligencia del
Estado;

Carecer de antecedentes penales y policiacos en delitos contemplados en 1a Ley
Contra la Delincuencia Organizada, Decretoc Numero 21-2006 del Congreso de ia
Republica de Guatemala, o procesados por 10§ mismos;

No haber sido propietario de empresa individual, accionista de sociedades
propietarias de empresas de seguridad privada, © haber ejercido cargos de
direccion © confianza en empresas de seguridad privada, cuya autorizacidon para
funcionar hublera sido cancelada por incumplimiento de sus deberes, legales ©
reglamentarios, en el momento en que tal incumplimiento se produio;

Si con anterioridad hubiese prestado sus servicios en el Ejército de Guatemala, Ia
Policia Nacional Civil, drganos de inteligencia del Estado u otra empresa de
sequridad privada, acreditar que su baja o retiro se origing por causas gue no
implican ia comision de delito, violacion de derechos humanos o incumplimiento de

sus obligaciones.”

2.5. Obiligaciones

Los prestadores de servicios de seguridad privada gue ya cuentan con la respectiva

licencia de operacibn para su funcionamiento, deberan cumplir con las obligaciones
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contempladas en la iey, especificamente con las reguladas en los Articulos 30 v 31,

que se refieren a

a)

b)

Remitir de manera escrita o electronica para su registro, el inicio de ias operacionss
y anualmente a la Direccion, informe que contenga por lo menos: la némina
detallada de todo el personal operativo v administrativo, adiuntando fotocopia  ©
reproduccion fiel de las ceédulas de vecindad o documento personal de
identificacion, certificaciones de estudios, certificacién de nacimiento, documentos
qgue acrediten que poseen las calidades y cualidades necesarias para desempenar
gl puesto para el que es contratado, los documentos que acrediten la propiedad y
registro, vy el inventario detallado de las armas y municiones en uso, y ias gue se
encueniren almacenadas en &l lugar destinado y autorizado para el efecto; el
inventario de las placas de identificacion con numeracion correlativa, distintivos vy
monogramas gue utilizarg debidamente autorizados, esto dltimo en cuanio a los
distintivos se refiere; v la descripcion e identificacion detaliada de los vehiculos que
utilizaran en la prestacion de los servicios, asi como los dispositivos de sistemas

globales de posicionamiento.

Dotar a los agentes de seguridad privada de credencial firmada y sellada por la
Direccidn y el propietario o representante legal de la empresa.

Dotar a los agentes de seguridad privada que porten armas, de credencial firmada v
sellada por la Direccion y el propietario o representante legal de la empresa, de

acuerdo a la Ley de Armas y Municiones, Decreto numero 15-2009 del Congreso de
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la Republica de Guatemala y su Reglamento.

En caso de emplear radios {ransreceptores en sus operaciones, deberan cumplir
con los requisitos exigidos por la ley de la materia; acreditar ademas el uso de las
frecuencias radiceléclricas para sus comunicaciones, yva sea mediante el titulo de
usufructo respective, © bien mediante contrato con entidad legalmente autorizada
para el uso de las mismas.

Dotar a los agentes de seguridad privada del uniforme vy distintivos que permitan
identificarios plenamente, autorizados por {a Direccion, salvo & los investigadores
privados; v,

informe pormenorizado sobre los programas y capacitacion del personal al que se

refieren tas literales ¢) y h) del Articulo 7 de la ley de la materia.

Dentro de las obligaciones contempladas para los prestadores de servicios de

seguridad privada, la ley determina que cuando se produzcan cambios en la ndmina de

personal, inventarios de armas, equipo y vehiculos, deberan remitir a la Direccion los

datos especificos, dentro de los ocho dias siguientes al cambio. Asimismo, cuando por

cualguier circunstancia el prestador de servicios de seguridad privada cese

operaciones por mas de 3 meses, debera dar aviso dentro de los 8 dias del cese de

operaciones, por escrito a la Direccidn, indicando si el cese es temporal o definitivo.

Toda la informacion proporcionada por los prestadores de servicios de seguridad

privada; debera de conformidad con la ley ser debidamente resguardada por la

Direccidn, quien debera dar constancia al obligado de haberse recibido.
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En lo concemiente a los seguros y flanzas, resultan como obligaciones de la ley de la
materia para los prestadores de servicios de seguridad privada, contratar y mantener

vigentes:

a) Seguro de vida colectivo para sus frabajadores, no menor al equivalente a quince
salarios minimos. Este requisito incluso se solicita desde gue se esia tramitando la

respectiva licencia de operacion.

b} Seguro o fianza de responsabilidad civil a favor de terceros, no menor a clento

cincuenta mil guetzales.

¢} Fianza de cumplimiento de sus obligaciones ante sus usuarios.

Los seguros vy fianzas deberan estar vigentes desde el inicic de la autorizacidn para
prestar 10s servicios, extremo sobre el cual el investigador ya se ha manifestado en
paginas anteriores; asimismo, la ley determina que los mismos deberan estar vigentes
no solo desde el inicio de la autorizacion, sino durante todo e tiempo de su autorizacion
y operacion, no pudiendc autorizarse prestaciones de servicios de ningun tipe, sin ia

vigencia plena de los seguros y las fianzas.

Hasta {a fecha de realizacion del presente trabgjo no se ha emitido el reglamento para
la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada.  Sin embargo, hay instructivos

emitidos por sl Ministerio de Gobernacidn con los cuales se guia para la inscripcion de
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una entidad o una persona particular para prestar el servicio.

2.6. Procedimiento de autorizacion de personas individuales

De acuerdo con el Articulo 15 del de la Ley gue Reguia los Servicios de Seguridad
Privada “Las personas individuales gue deseen prestar servicios de seguridad privada
a titulo personal, sdlo podran prestar 10s servicios de escolta e investigacion privada,
para lo cual deberan cumplir, ademas de los requisitos exigidos para la prestacion de

estos servicios, con 1os siguientes:

a) Ser mayor de edad,

b} Ser ciudadano guatemalteco;

¢} £n caso de haber pertenecido al sjército, o haber side funcionario o empleado
publico relacionado con la seguridad pablica, debera haber transcurrido cuatro afos
desde su Ultimo pussto a la fecha de su solicitud; v,

d) Cuando los servicios se presten con autorizacion para usar armas de fuego,

deberan cumplir con o establecido en la Ley de Armas y Municiones.”

Para sl efecto de obtener la autorizacion de funcionamiento, las personas individuales
interesadas en prestar servicios de seguridad privada a titulo personal, deberan
presentar los requisitos contemplados en el Articulo 16 de la Ley que Regula los
Servicios de Seguridad Privada, en forma escrita y ante la direccion respectiva.  El

articulo en referencia establece que: “Las personas individuales interesadas en obtener
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autorizacion para prestar (os servicios de seguridad privada a titulo personal, deberan
presentar a la Direccidon su solicitud y cumplir con los requisitos establecidos en la

presente ley v el reglamento respectivo.

La solicitud escrita debera contener y acompafiarse de:

a) Fotocopia legalizada de la cédula de vecindad o documento personal de
identificacion:

b} Nombre completc del solicitante, nacionalidad, edad, estado civil, domicilic vy
residencia;

¢) Constancia de antecedentes penales y policiacos;

d) Direccion para recibir notificaciones y &l de su residencia;

e} Descripcion del tipo de servicios que se propone prestar;

f) Constancia expedida por un centro de capacitacion autorizado o acreditado por {a
Direccion, mediante la cual se acredite la capacitacién y adiestramiento de los
servicios que prestarg;

g) En jos casos contemplados en ia literal ¢) del articulo anterior, acreditar
documantaimente la solvencia correspondiente; v,

hy Si el servicio solicitado incluyere la utilizacion de armas, fotocopia legalizada de 1a

licencia correspondiente.”
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2.7. Procedimiento de autorizacion de sociedades de servicios de seguridad

privada

Establece el Articulo 18 de la Ley que Regula los Servicios de Segquridad Privada que;
“Las personas juridicas que pretendan prestar servicios de seguridad privada deberan
constituirse en forma de sociedad andnima, con arreglo a la legislacién general de la

Republica, y observar 10 establecido en la presente ley.

Su objeto social debera ser exclusivamente la prestacion de uno o mas de los servicios
regulados en la presenie ley. Deberan tener un capital pagadce minimo de ciento
cincuenta mil quetzales. Las personas juridicas podran participar como accionistas de
personas juridicas prestadoras de servicios de seguridad privada, siempre que sus
acciches sean nominativas y permilan identificar, con precision, la dentidad de las
personas individuales que sean propietarias finales de las acciones en una sucesion de

personas juridicas”.

La Direccion General de Servicios de Seguridad Privada del Ministerio de Gobernacion
otorgara o denegara la autorizacion de la constitucidon de personas juridicas para la

prestacion de servicios de seguridad.

Para efectos de la autorizacion correspondiente, la Direccidn deberd verificar, mediante
las investigaciones gue estime convenientes, e cumplimiento de los requisitos

regulados en el Articulo 19 de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada,
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siendo los siguientes:

b}

c)

d)

h)

Descripcion de los servicios de seguridad que seran el objeto social;

&l nombre de los fundadores o accionistas vy de posibles miembros del Consejo de
Administracion, llenando en lo que fuere aplicable, los requisitos dispuestos en {os
articulos dieciséis y dieciocho de la presente ley;

Forma de gebierno, organizacién, administracion v fiscalizacion;

El monto del capital social de constitucidon de la entidad debera suscribirse vy
pagarse totalmente en efectivo vy acreditarse mediante el depésito de la suma
correspondiente en un banco supervisado por la Superintendencia de Bancos;

Que los socios fundadores, accionistas © administradores no hayan sido
condenados por cualquiera de los delitos tipificados en fa Ley Contra la
Delincuencia Organizada, Decreto Numero 21-2006 del Congrese de la Repuiblica
de Guatemala; -

Que los socios fundadores, accionistas © administradores no sean miembros o
funcionarios activos del gjército, ministeric encargadc de la seguridad, Ministerio
Publico o cualguier institucion vinculada a 1a seguridad o inteligencia del Estado; si
hubieren pertenecido a las instituciones indicadas, deberan comprobar el motivo de
sy retiro, el cual debera haberse producido cuando menos dos (2) afios antericres a
la solicitud de autorizacion de ia sociedad;

Que sus estructuras administrativas, corporativas y operativas no obstaculicen la
supervision adecuada de sus actividades por parte de la Direccidn;

Proyecto de la escritura constifutiva de la sociedad;
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i) Planos de las instalaciones fisicas destinadas al resguardo de armas, poligonos de

tiroc y capacitacion,

El testimonio de la escritura constitutiva, junto con la certificacitn de {a resolucion de la
Direccion, relativa a dicha autorizacion, se presentara al Registro Mercantil para su
tramite.  El Registro Mercanti sélo autorizara la inscripcion, si se adjunta la

autorizacion de la Direccion.

De acuerdo con el Articulo 21 de la ley precitada “Conocida la solicitud a que se refiere
el articulo anterior, y cumplides los requisitos, la Direccion dara tramite a la solicitud; e
procedimiento v plazos a observar en el framite de las solicitudes presentadas para
constitulr una sociedad prestadora de servicios de seguridad, se establecera en el

Reglamento de la presenta ey, dentro del plazo sefialade en el parrafo siguiente.

En todo caso, el procedimiento de autorizacion ¢ denegatoria para la constitucidn de
una sociedad prestadora de servicios de seguridad, no serda mayor de fres (3) messs,
contados a partir de su recepcion. La Direccion queda obligada a dictar la resclucion
correspondiente, v en caso de denegatoria, se especificard los motivos por los cuales

fue rechazada.’”
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2.8. Instructivo que establece los requisitos que deben cumplir los interesados
en prestar servicios de seguridad privada vy gue deben adecuarse al nuevo

régimen legal

Hasta la fecha no se ha emitido el reglamento de la Ley que Reguia los Servicios de
Seguridad Privada, pero el Ministerio de Gobernacidn ha publicado unos instructivos
para las personas interesadas en prestar servicios de seguridad privada, quienes
deben adecuarse al nuevo regimen legal; es decir, a o para el efecto astablece la ley

precitada.

£n dicho instructivo se establecen los puntos siguientes.

Gestiones administrativas. Las gestiones administrativas de autorizacion, readecuacion
modificacion y cancelacion, son procesos que se llevan a cabo, en los expedientes de
personas individuales vy juridicas, interesadas en prestar servicios de seguridad

privada,

Las gestiones administrativas por los interesados deberan cumplir con lo establecido en
el presente instructivo v ser acompanadas con {os formularios establecidos por ia

Direccion General de Servicios de Seguridad Privada.

Obligatoriedad. Las disposiciones establecidas en el presente instructivo son de

observancia obligatoria para las perscnas individuales y juridicas interesadas en
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orestar servicios de seguridad privada y las que deban readecuarse al nuevo régimen

legal.

Proceso de autorizacion, readecuacion, modificacién y cancelacién. Se establece el
siguiente proceso de autorizacion, readecuacion, modificacién y cancelacién que
deberan realizar 10s interesados en ofrecer los servicios de seguridad privada v los
prestadores de seguridad privada ante la Direccion General de Servicios de Seguridad

Privada.

El interesado debe Hlenar el formulario correspondiente emitido por la Direccion General
de Servicios de Seguridad Privada y acompanfario con la documentacion establecida en
los requisitos Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada y los establecidos en

el presente instructivo, segun el tramite a gestionar.

a) El interesado debe presentar el sxpediente ordenado e integrado segun los
lineamientos de la Direccidn General de Seguridad Privada, en la ventanilla
asignada.

b) La Direccidn General de Servicios de Seguridad Privada, realizarg la revision
prefiminar del expedients, verificando gque contenga toda la documentacion
establecida en la ley y &l presente instructivo.

c) De no cumplirse con el orden vy las formalidades de la documentacion especificada
en 10s requisitos, el expediente sera devuelio al interesado, para cumplir con o

requerido y continuar el tramite.
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c)

f)

h)

K)

La Direccion General de Servicics de Seguridad Privada, revisa gue toda la
documentacion del expediente esté completa v procede a ingresar v registrar el
expediente, emitiendo constancia de recepcion al interesado.

La Direccién General de Servicics de Segquridad Privada realizara la verificacion,
supervision y fiscalizacion de la informacion y de los documentos gue constan en &
expediente; mediante las respectivas visitas a {os interesados

La Direccidn con base a lo establecido en los documentos del expediente, la
veracidad de la informacion y la temporalidad de los documentos, puede emitir g
providencia respectiva con el o los previo(s) correspondiente(s) que deben ser
subsanados y resueltos por el interesado para continuar con el tramite.

Resueitos el o los previos y superada satisfactoriamente la verificacion, supervisién
y fiscalizacion del expediente, la Direccidn General de Servicios de Seguridad
Frivada procedera a emitir los dictamenes juridicos v técnicos correspondientes,
para posteriormente emitir la resolucion favorable o desfavorable, la cual sera
notificada al interesado.

£l interesado con la resolucion favorable, debe realizar el pago correspondiente y
presentar la constancia dentro del plazo de 30 dias; vencido dicho plazo la
resolucidn quedara sin efecto, debiendo realizar nuevo tramite,

Si es desfavorable, &l interesado podra interponer contra la resolucion 10s recursos
administrativos que procedan.

La Direccion General de Servicios de Seguridad Privada realizado el pago emite ia
acreditacion correspondiente al interesado.

El interesado recibe la acreditacidn correspondiente, dejando constancia de la
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entrega en los registros de la Direccidn General de Servicios de Seguridad Privada.
y La Direccidn General de Servicios de Seguridad Privada archiva el expedisnte para

su control.

2.8. Causas de disolucidn

El Articulo 26 del instrumento normativo citado precepliua que: “Las sociedades
prestadoras de servicios de seguridad privada se disuglven totalmente por cualquiera
de las causas contempladas en el Cddigo de Comercio, Decreto Numero 2-70 del

Congreso de {a Republica de Guatemala, v;

a) Por el cambio del objeto social o principal; o,
b} Cancelacidn de la totalidad de las licencias de operacion autorizadas por ia

Direccion a la sociedad.

En todo caso, previo a cualquier acto de disolucion, la Direccion debera emitir 12

autorizacion correspondiente, conforme o establece esta ley.”

La sociedad mercantil, por ser persona juridica, al igual que la persona individual, tiene
un periodo de vida que se inicia al estar definitivaments inscrita en e} Registro General
Mercantil v se extingue cuando se disuelve. Para que se dé la disolucion se reguiere la
presencia de una causa prevista en la ley o en el contratoc social. O sea que todo

hecho gue afecie la existencia juridica de la sociedad se concce como causa de
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disolucion.

Disolucion parcial. En dos casos esta contemplada legalmente la disolucion parcial de
una scciedad: por exclusidn y por separacién de uno ¢ mas socios. La diferencia entre
exclusion y separacion radica en que la primera, el socio es retirado de la sociedad por
incurrir en infraccidn al contenide de {a escritura constitutiva o 1o que establece el
Cdodigo de Comercio de Guatemala. En cambio, [a separacion proviene de la voluntad

del socio, el socio se separa por causas que unicamente a &l es dable conocer.

La exclusion se produce cuando un socio comete un acto contrario a la escriura, a la
ley 0 a un acuerdo social, de acuerdo a o que establecen los Articulos 28, 29 v 40 del

Coédigo de Comercic de Guatemala.

La separacion. (Causas de separacion de las sociedades no accionadas: 1) Por no
estar de acuerdo con la modificacion de la escritura social, tal como lo sstablece &l
Articulo 16 del Cddigo de Comercio; 2) Por no estar de acuerdo con el nombramiento
de administradores extrafios, tal como 1o establece el Articulo 58 del mismo Codigo; 3)
Por no estar de acuerdo con la fusidn de la sociedad, de conformidad con el Articulo
261 del citado instrumento juridico), 4) Cuando no se repartan las utllidades de

acuerdo con e Articulo 229 del mismo instrumenio legal.
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2.8.1. Disolucidn total

De conformidad con el Articulo 28 de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad
Privada: "Los procedimientos, requisitcs, formas, reglas y demas estipulacionss
rejativas a la disolucion vy liquidacidon de personas juridicas prestadoras de servicios
privados de seguridad, se realizaran conforme 1o establecido en la escritura constitutiva
y con infervencion de la Direccién General de Control de  Armas y Municiones -~
DIGECAM-, a fin de regular o relativo al depdsito y destine de las armas, municiones v

demas equipo autorizado.

La venta de las armas, municiones y equipo de la sociedad en disolucion, debera ser
autorizada por la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada vy por la

Direccion General de Control de Armas y Municiones.

Para la disolucion de las sociedades prestadoras de servicios privados de segundad,
se aplicaran fas normas generales del Cddigo de Comercio, Decreto Numero 2-70 del
Congreso de la Republica de Guatemala. En {oda venta simple o por subasta publica,

ambas Direcciones, previamente, calificaran a los compradores o postores.”

La disoiucion total afecta la existencia juridica de la sociedad y su principal efecto es
provocar la liquidacion total del patrimonio de la persona juridica. El Articulo 237 del

Cédigo de Comercio de Guatemala regula las siguientes causas:
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a) Vencimiento del plazo, salvo que se prorrogue.

b} Imposibilidad de realizar el ocbjeto social 0 consumacion del mismo.

¢} Por resolucion de los socios tomada en junta general o asamblea general
extraordinaria.

d) Pérdida de mas del 60% del capital pagado.

e} Reunidn del capilal en una sola persona o socio.

f) También puede considerarse como causa de disolucion total a nulidad del contrato.

g) La difusion en cuanto a las sociedades que desaparacen.

2.8.2. Liquidacidn

Juridicamente la liguidacion total de una sociedad mercantil es la realizacion de su
unidad patrimonial para cubrir el pasivo social y repartirse el remanente entre los socios
por medio de las cuotas de liquidacién, en proporcidn a la parte de capital que
corresponda a cada socio o0 en la forma que se haya pactado. La sociedad en
liquidacion conserva su calidad de persona juridica durante el plazo en que debe
liquidarse, el gue no debe exceder de un afo; vy debe agregarse a la denominacion o a

la razon social las palabras: En liquidacion.
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CAPITULO Wl

3. Preparacion de los agentes para prestar el servicio de seguridad privada

La Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada establece en el Articulo 51 gue!
*Los prestadores de servicios de seguridad privada, de conformidad con fa clasificacion
establecida en el articulo cuarenta y custro de la presenta ley, ademas de lo

establecido en el articulo cuarenta y unoc de la presente ley, deberan:

a) Garantizar y comprobar, antes de entrar en funciones, la formacion, capacitacion y
actualizacion para su personal, por 1o que {a Direccidn debera elaborar el pénsum
de estudic obligatorio, para lo cual podrd trabajar en coordinacidn con las
institucionas civiles que considere pertinentes;

b} implementar y mantener un proceso técnico de seleccion de personal, supervision y
capacitacion continua. La capacitacidn de los agentes debera corresponder a los
servicios que deben prestar,;

c) Capacitacion tedrica y practica sobre derechos humanos, de acuerdo a estandares
internacionales en este materia, el uso de la fuerza vy uso de armas de fuego, vy,

oy Acudir a las convocatorias de capacitacion obligatoria que impulse la Direccidn.”

De acuerdo a datos publicados en 2011: “Unos 120.000 guardias de seguridad privada
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operan en Guatemala, la mayoria sin preparacion ni permiso’.’® Esta cifra es

preocupante porgue guintuplica a la cantidad de agentes de la Policia Nacional Civil.

Pero este tema de guardias de seguridad privada es preccupante, no sdlo porque la
cantidad es gigante SN0 porgue son personas gue estan armadas sin tener
capacitacion suficiente para prestar el servicio y muchas, en lugar de protegsr a la
entidad para la cual son contratados ponen en peligro a los peatones cuando disparan
accidentalmente el arma; como ha sucedido en muchas ocasiones en la ciudad capital

de Guatemala.

“En Guatemala, con una poblacion de 14,3 miliones de habitantes, hay 24,000 agentes
de la Policia Nacional. Segun el regisiro del Ministerio de Gobernacidn, actualizado a
octubre, 41 000 agentes de la seguridad privada operan en 149 empresas autorizadas,

por lo que los expertos calculan que unos 80,000 trabajan sin autorizacién”."®

Otra preccupacion en este tema es gue muchas empresas de seguridad privada
funcionan sin licencia. Incluso: “Estudios de organizaciones civiles sefialan que por

cada compafiia legalizada opera una ilegalmente.”"’

Se dice que algunas empresas forman durante sdlo tres dias a los guardias, les

gnsefian como cargar y limpiar el arma, y 1os mandan a 1os puestos de trabajo, vy de

" http:iwww infolatam.conv2011/11/15/ Guatemala tiene 120-000 guardias privados cinco veces
mas gue pelicias/ (Guatemala, 15 de agosto de 2012)
° ibid.
7 Ibid.
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ellos muchos guardias privados han sido llevados ante los tribunales, la mayoria por

casos de posesion ilegal de arma, ebriedad, lesiones y escandalo.

En Guatemala, donde ocurren 18 muertes violertas al dia v la tasa de homicidios es de
48 por cada 100,000 habitantes segun informes internacionales; proliferaron en los
altimos anos las empresas que dan seguridad privada en bancos, residencias vy centros

comerciales.

3.1. Deficiente preparacion

En ocasiones, en oficinas improvisadas, colocan mantas con anuncios ofreciendo
trabajo para ser agentes de seguridad. Alll acuden decenas de hombres jdvenes en
busca del empleo. Muchos no saben como manipular un arma de fuego ni como tratar

con las personas.

Cuando la empresa estd autorizada, los interesados en ser guardias deben recibir
cursos de derechos humanos, legisiacion y directrices, ademas de medidas minimas de

seguridad.

Aungue la ley establece que la preparacion de un agente debe ser de 18 meses, se

in

s 50

sabe que: "Muchas compafiias imparten la induccidon desde tres hasta siete dias”.

s hitp:/fwww . prensalibre.com/noticias Guardias-ilegales4riplican-PNC 0 591 540873.html comments
Page 1 (Guatemala, 15 de agosio de 2012)
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Segun las autoridades: "En temporada de fin de afo y durante el descanso de Semana
Santa la demanda de los servicios de seguridad privada se incrementa en los

comercios, debido a ia afluencia de visitantes.”"®

La Camara de Seguridad de Guatemala es una entidad gremial de las empresas gue
prestan el servicic de seguridad privada; en su pagina en la intermnet expone gue: “Es
una entidad que contribuye al desarroilo de las empresas de seguridad: Haciendo un
diagnostico compartido de sus necesidades empresariales en diferentes segmentos

dentro de la organizacion en adreas especiiicas ¢ generales, para la busqueda e

implementacion de soluciones” ® Entre los servicios que provee dicha entidad estan los

siguientes:

a) Desarrollo y formacion / empresarial, por departamento e individual.
b} Capacitacion técnica y especializada.

c) Analisis de reclutamiento, seleccidn y rotacion de personal.

d) Analisis de nuevos mercados para las empresas.

e} Nuevos productos en el mercado de la segunidad.

3.2. liegalidad

La Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, establece que tanto la persona

qgue conirata el servicio de una empresa sin autorizacidn como 10s agentes que trabajan

18 -
{bid.
* http:/ivww. camaradeseguridad.com.gt. (Guatemala, 15 de agosto de 2012).
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en ella pueden ser sancionados.

El Articulo 66 de dicha normativa regula: “Toda persona gue preste servicios de
seguridad privada sin la autorizacion o sin la licencia de operacion regulada en la
presente ley, cometerad el delito de prestacion ilegal de servicios de seguridad privada v

sera sancionada con 1a pena de seis a 12 anos de prision v multa de cien mil quetzales.

En la misma responsabilidad y sanciones incurriran quienes, a sabiendas, contraten
empresas o personas gue no estén autorizadas para prestar esos servicios, de acuerdo

alaley”

De acuerdo con el Informe Mundial de Armas Ligeras: "Guatemala es ei pais con la
mayor desproporcién de policias privados y estatales: por cada agente de la Policia
Naciona!l Civil operan seis guardias particulares.””' Segln una medicién de 70 paises,

efectuada por el Instituto de Estudios para el Desarrolic, con sede en Suiza.

Los servicios son solicitados, sobre todo, por el sector empresarial v residencial, debido

a la desconfianza al trabajo de las fuerzas de seguridad del Estado.

* ibidl.
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3.3. Delitos que pueden ser cometidos por ia deficiencia en la preparacién de los

agentes

De acuerdo con datos del diario Prensa Libre: “Ei cualro de noviembre Gltimo (2011),
Mynor Augusto Garcla Santos, guardia de seguridad, recibio su equipo de trabajo. Por
error dejd caer el cinturdn y el arma se dispard. La bala hirid en la mandibula derecha

-
i 922

a Ermelindo de Jesus Saqui, compafiero de Garcia, guien murid en el hospita

Asimismo: “El seis de octubre recien pasado, la Policia capturd a Jorge Mauricio Rivera
Calanché, 28, agente de seguridad, en la colonia Colinas de Sacoj, Mixco, zona 6.
Rivera fue aprehendide después de gue el Ministerio Publico allanara una residencia en
esa colonia. Las autoridades ie encontraron una escopeta 12 y no tenia licencia de

portacion.

Allan Javier Carballo, 18 (afos), jugador del equipo Comunicaciones, murid baleado el
17 de agosto ultimo (2011) en el estacionamiento de una gasolinera, en la calzada

Roosevsit, Mixco.

Minutos mas tarde fue detenido, en el kildmetro 17.5 de la ruta Interamericana, el
agente de seguridad de esa gasolinera Edgar Santiago Chun Caal, 35 (afios), quien,

segun testigos, le dispard al joven.

2 tbid.
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Andrés, quien no quiso dar su apellido, fue victima de asaltc por un guardia de
seguridad de un restauranis upicado en la 6a. avenida de la zona 10, el 6 de marzo del
2010. ‘Cuando sali del restaurante y llegué a mi vehiculo se acercd el guardia, me
apunts con la pistola v me pidio tas llaves de mi carro. El agente actud en complicidad

con otro hombre gue estaba con él en el parqueo de atras del restaurante’, refirid.

Andrés agregd: e guardia me dispard cerca de los pies, y nadie llegd en mi auxilio. Le

di las llaves v los asaltantes huyeron en mi carro y me dejaron sin nada’” *

‘Guatemala tiene el primer lugar mundial en la desproporcidn entre guardias privados v
estatales, v gasta en el rubro de seguridad solicitada a empresas privadas la suma de
Q. 4 mil 300 millones anuales, equivalentes a Q11.8 millones diarios, 1o cual se
comprende porgue 10s policias estatales forman un numero seis veces menor al de los

n 24

gue trabajan para empresas privadas de seguridad”.

Los datos anteriores provienen de informes del Programa de las Nacicnes Unidas para
el Desarrollo v del Informe Mundial de Armas Ligeras, del Instituto de Estudios para el
Desarrolio, con sede en Suiza. El mercado crece debido al temor ciudadano de ser

victima de la delincuencia, conocida en su magnitud por la sociedad guatemalteca.

En muchos temas, las cifras percibidas por la poblacion generalments son menores a

23 .
ibid.

24 hitp://Avww . prensalibre.com opinion/Realidad-policias-privadas_§_ 59154087 1.htmi
15 de agosto de 2012).

(Guatemala,
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la realidad. La seguridad puesta en manos de policias privadas no es la excepcion. La
importancia de la actividad se deriva de la mezcla de desconfianza en el servicio de los
agentes policiales del Estado y la falta de suficiente personal para llenar las

necesidades de los ciudadanos.

Las cifras son muy preocupantes cuando se escucha gue hay menos de 25 mil policias
estatales, pero existen alrededor de 120 mil guardias privados, de los cuales, un alte
porcentaje operan llegaimente. Funcionan muchas empresas autorizadas, pero operan
un numero elevado de empresas prestadores del servicio gque funcionan bajo a
legalidad y de 1a incapacidad del Estado de ejercer ¢l control sobre ellas, gue emplean
a personal con inducciones de una semana, en vez de la preparacion de 18 meses
regueridas por la ley, gue establece sancionas muy pocas veces cumplidas tanto por

los agentes como por las empresas gue los contratan.

Por aparte, estos agentes de empresas ilegales tampoco tienen preparacion para el
uso adecuado de armas de fuego ni conocimiento de derechos humanos, para saber
cdmo deben reaccionar. Por ello en 2011, de acuerdo con datos de Prensa Libre: “Ha
habido 80 consignaciones a los tribunales de agentes privados que han cometido
diversos delitos relacionados con la portacion de armas, gue en muchos casos Hevan

#25

en forma ostentosa, lo que también esta prohibido por la ley.

Se han vuelto parte del paisaje urbano las garitas y talanqueras de las colonias, la

% Ibid.,
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presencia de policias privados en toda clase de empresas, v el emplec de agentes de
seguridad al servicio personal de cientos de personas con puestos de importancia en e
sector privado. Se trata de un verdadero eiército de gente armada que anda en las
calles, muchas veces sin la preparacidn indispensable. Pero esta situacién es el
resultade de la debilidad del Estado guatemalteco para cumplir con la funcidn
primordial de dar seguridad a los ciudadanos y no dejarlos en manos de una

delincuencia organizada y agresiva, que se expande cada vez mas.

Obviamente, existen muchas empresas privadas de seguridad que cumplen con laley y
por ello su personal no causa provlemas. Pero la necesidad de contratarias tiene como
efecto directo gue una parte de la poblacion realice actividades que no reportan
beneficios econdmicos directos al pais, y en muchos casos contribuyen a incrementar
los precios de los productos nacionales. Se trata de una situacién compleja, que se

mantendra mientras el Estado de Guatemala se muestre débil.

3.4. Aumento de la creacidn de empresas de seguridad privada

Es preciso sefalar que la incapacidad del Estado para dar seguridad v el aumento de la
violencia son algunas de las causas para que se aumente la creacion de empresas de

seguridad privada en Guatemala.

Se sabe que: “De 1966 al 16 de noviembre de 2010 se fundaron en el pais 147

empresas de seguridad privada; la mayoria de ellas, 121 (82.3%), fue instituida entre
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1996 y finales del afio pasado”.®® Lo anterior consta en un informe que el Ministerio de
Gobernacion entregd al Grupo de Apoyo Mutuo vy al que el diario guatemalteco Siglo.21
tuvo acceso. Las cifras evidencian que en promedio se cred una emprasa por ano

antre 1966 y 1995 y ocho en promedio anual entre 1996 v 2010.

A es0s numeros hay que sumarles: “Las 66 u 80 firmas que operan de forma ilegal,

+ 27

segun la Gremial de Empresas de Seguridad Privada””

La incapacidad del Estado para brindar seguridad, el incremento de la vioclencia luego
de la firma de los Acuerdos de Paz, el lento crecimiento de {a Policia Nacional Civil, la
desconfianza de la poblacion y {a poca inversidn en seguridad ciudadana han hscho

orotiferar este negocio.

Hay un lento crecimiento de la Policia Nacional Civil y poca inversidn en el tema de
seguridad ciudadana a nivel publico; esas son las causas del auge de los servicios de
seguridad privada luego de la firma de la paz. Ademas, el incremento de la percepcion
de inseguridad frente a la ausencia de una regulacion mas estricta hace que {a creacion

de empresas privadas de seguridad se vea como un negocio rentable.

Hay una demanda natural de la segundad en virtud de que hay un agotamiento del

terna por parte del Estado.

2 hip/iveaww 521 com.giinacionales/2011/04/18/ aumenta-creacion-empresas-seguridad-privada.
_ {Guatemala, 15 de agosto de 2012)

T ibid.
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3.5, El ente fiscalizador

L.a Direccidn General de Servicios de Seguridad Privada, creada por el Decreto 52-
2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, publicado en el diaric oficial en
diciembre de 2010 es el ente fiscalizador v es el ente que le da operatividad a la Ley

gue Regula los Servicios de Seguridad Privada.

Actualmente, de acuerdo con el portal de internet del Ministerio de Gobernacion, dicha
entidad: "Es la encargada de la adecuada regulacion de los servicios que prestan las
personas individuales o juridicas en materia de servicios de seguridad privada; asi
como su registro, control, funcionamiento y supervision” % Su direccién fisica se ubica

en la zona uno de la ciudad de Gustemals.

La aludida entidad tiene, entre otros de sus fines, velar porque quienes prestan los
servicios mantengan en forma permanents niveles de eficiencia técnica, profesional v
administrativa, e impedir operar a personas individuales o juridicas que no estan

autorizadas.

Tambien, definir v autorizar los contenidos de los programas de formacion vy
capacitacién de agentes, personal administrative y operativo; asi como imponer a los
prestadores de estos servicios y a su personal las sanciones administrativas vy

pecuniarias gue corresponden.

2 www,. mingob.gob.gt. Ministerio de Gobernacion de Guatemaia. (Guatemala, 15 de agosto de 2012)
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La Direccion General de Servicios de Seguridad Privada hara que la ley sea aplicada
eficientemente y que los efectos de la normativa se vean. Asimismo, la aprobacidn del
reglamentc que hasta la fecha no se ha emitido, sera otro factor clave en Ia

fiscalizacion y control de las empresas prestadoras de seguridad privada.

Es importante gue funcione seficientemente la entidad, porgue mientras no haya
regulacién profunda va a existir el inconveniente de que muchas empresas van a estar

operando al margen de la legalidad.

En conclusion, se puede decir que el Decreto 52-2010 del Congreso de la Republica
de Guatemala en el Articulo 52, establece que los prestadores de servicios de
seguridad privada deben capacitar a los contratados en escuglas o academias
autorizadas y supervisadas por la Direccidn General de Servicios de Seguridad
Privada. Sin embargo, se sabe que dichas empresas tienen sus propias academias,

donde preparan a sus agentes en ires o siete dias y luego salen a trabajar a la calle.

l.a capacitacion que se les brinda a los guardias de seguridad privada es baja al
compararla con el entrenamiento que reciben los agentes de la Policia Nacional Civil y
mientras se exige la profesionalizacion de este ente estatal, se permite a las agencias

contratar personal con un grado de escolaridad minimo como para que entiendan una

instruccion.
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3.6. El aspecto laboral de los agentes de seguridad privada

Al Articulo 17 de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada establece que:
‘Las empresas prestadoras de servicios de seguridad, deberdn contratar a su personal
con relacion de dependencia, debiendo otorgar todas las prestaciones laborales que

garantizan la Constitucion Politica de la Republica y las leyes laborales respectivas”

Ante el aumento de la inseguridad v la incapacidad de la Policia Nacional Civil para
detenerla, al ciudadano comun no le queda mas remsdio que contratar a una empresa
privada que le brinde seguridad;, pero quizas muy pocos reparen en a quién estan
contratando, en la formacion que obtuvo antes de llegar con su uniforme listo y su
escopeta en mano, de dénde vieng y qué preocupaciones pasan en su mente a diario.
Estan alli, dan confianza, hacen dormir tranquilos a algunas personas por las noches
porque saben que estan cuidando por lo menos la garita de ingrese a una colonia, pero

muy poco saben de quien los cuida.

Pues quien los cuida suele ser una persona pobre, generalmente no mayor de 30 anos
 con un nivel de escolaridad que escasamente llega al sexto gradeo de primaria. No
duerme, pasa 24 horas en una garita, a veces sin las condiciones necesarias y por s

fuera poco no se ha alimentado bien,

Hay dos grandes areas de procedencia de los guardias privados. los exsoldados vy los

campesinos. Los primeros perdieron el empleo cuando los Acuerdos de Paz firmados
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antes de 1996 obligaron a reducir al Ejércilo de Guatemala en un 33 por ciento. Al
final se redujo en un 66 por ciento y muchos de ellos, son ahora agentes privados. El
segundo grupo viene del campo, donde las condiciones de vida se han hecho

intolerables v el sueldo de un agente es la Unica alternativa.

Pero ser agente privado de seguridad no es trabajo ideal, no sdlo por el bajo salario,
que actualmente se sabe que en promedio ganan 2,000 quetzales, sino también por las
condiciones extenuantes del empleo. Tumos de 24 horas seguidas, pasar la mayor

parte del dia de pie sosteniendo una escopeta, en ocasiones bajo el sol.

Al tenor de lo que establece el Articulo 17 del Decreto 52-2010 del Congreso de la
Republica de Guatemala;, se puede deducir entonces que 1os agentes de seguridad
privada deberan ser confratados con las formalidades que exige el Codigo de Trabaijo,

con relacion de dependencia. Pero, ;qué es la relacion de dependencia?

Se denomina trabajo a toda actividad licita que se presta en favor de quien tiene la

facultad de dirigirla y que se realiza a cambio del pago de una remuneracion.

La remuneracidon es 1o que recibe el trabajador de su empleador por la tarea gque ha
realizado. Puede llamarse: salario, sueldc. Hay contrato de trabaje, cualquiera sea su
forma o denominacion, siempre que una persona se obligue a realizar actos, ejecutar
obras o prestar servicios en favor de la oftra y bajo la dependencia de ésta, durante un

pericdo determinado © indeterminadce de tfilempe, mediante e pago de una
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remuneracion.

En lineas generales, se puede decir que las dos partes que componen la relacion de

trabajo son:

a) Trabajador. Persona fisica que se obliga o prestar servicios en las condiciones
citadas antericrmente, cualguiera que sean las modalidades de la prestacion.
b) Empleador. Persona fisica o conjunto de ellas, o juridica, tenga © no personalidad

juridica propia, que requiera los servicios de un trabajador.

Se puede deducir entonces que el trabajo en relacion de dependencia es cuando un
empleador contrata uno o mas trabajadores para utilizar su trabajo en una actividad
productiva organizada. El trabajador contratado en este sentido, realiza las actividades

bajo la direccidon ya sea personal ¢ en forma delegada del empleador.

Otro de los aspectos imporiantes que establece el Articulo 17 del Decreto 52-2010 del
Congreso de la Republica; es que las empresas prestadoras de seguridad privada que
contratan personal deben otorgar todas las prestaciones laborales que garantizan la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y las leyes laborales respectivas.

¢ Cudles son las prestaciones laborales?

Las relaciones entre trabagjadores y patronos en Guatemala, estén reguiadas tanto por

la Constitucion Pglitica de la Republica, en cuyo Articulo 102, se establecen las
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prestaciones laborales minimas. Asi como en el Codigo de Trabajo, que desarrolla en

forma mas extensa los preceptos constitucionales.

En Guatemala la relacidn trabajador patrono es tutelar, esto quiere decir que la ley
protege al trabajador frente al patrono v establece prestaciones iaborales minimas para

el trabajador, que el patrono debe cumplir obligatoriamente.

Segun el marco juridico en Guatemals, la relacion laboral se perfecciona desde el
momentc en que el irabajador esta bajo las Ordenes directas del patrono o sus
representantes, sin que necesariamente exista un contrato escrito; no obstante ser

obligatorio éste.

Las prestaciones que todo patronoc debe cumplir se enumeran a continuacion:

3.6.1. Salario ordinario y bonificaciones

£l salario ordinario debe ser pagado en dinero de curso legal, o sea, en quetzales.
Existe un salaric minimo para Yrabgjadores de la cludad o ssga no para frabajos no

agricolas. Adicionalmente se debe pagar una bonificacion incentivo mensual.

También hay que aclarar que cualquier bonificacion, comision o dadiva, que se le
pague al trabajador para calculos de prestaciones laborales se tomaran como parte del

salario ordinario.
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El salario pude ser pagado en forma semanal, quincenal 0 mensual, depende de la
actividad econdmica del patrono. El trabajador debe extender un comprebante de pago

oor el salaric que recibe de parte del patrono.

Bonificacion para Trabajadores del Sector Publico o Privado. Se cred una bonificacién
anual o bono 14, a la que tiene derecho {odo trabajador desde e primer dia que inicia
su relacion laboral. Siendo el equivalente a un salario mensual por un afic de trabajo.
Se debe pagar en el mes de julio de cada afio. Si el trabajador ha laborado menos de
un afio debe pagarse en forma proporcional. £l irabajador debe extendsr un
comprobante de pago por esta prestacion. Ademas el Articulo 1 del Decreto 78-89 del
Congreso de la Republica de Guatemala; crea la bonificacidn incentive para los
trabajadores del sector privado, con el objeto de estimular y aumenta su productividad,

este incentivo se pagara junto al sueldo mensual.

Aguinalde. Esta es otra bonificacion anual, a la que tiene derecho todo trabajador
desde el primer dia que inicia su relacidn laboral. Esta es el equivalente a un salario
mensual por un afo de trabajo. Se debe pagar en el mes de diciembre de cada afio.
Si el trabajador ha laborado menos de un aho debe pagarse en forma proporcional. No

es lo mismo gue ia Bonificacidn para Trabajadores del Sector Publico o Privado

3.8.2. Jornadas de trabajo

L a legislacidn laboral establece tres tipos de jornada de trabajo que se clasifican asi:
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a) Jornada diurna de ocho horas diarias, 44 semanales.
b) Jornada mixta de siete horas diarias y 42 horas semanales.

¢} Jormada nocturna de seis horas diarias de 36 horas semanaies.

Sioun trabajador labora mas horas de las establecidas en las jornadas, esto constituye

jornada extraordinaria, ia cual debe ser pagada con un valor mayor gue la jornads

ordinaria.

3.6.3. Yacacionss

Todo trabajador después de un afio de servicios continuos prestados ante el patrono,

debe gozar de un pericdo de vacaciones pagado de 15 dias habiles.

El trabajador los debe tomar v exiender una constancia de disfrute de los mismos. Las

vacaciones no son compensables en dinero, sdlo para efectos del calculo de la

indemnizacion.

3.6.4. Despido e indemnizacion

La ley establece casos de despido justificado, para dar por terminada la relacion laboral

con un trabajador, estos estan regulados en el Cdigo de Trabajo.

La renuncia voluntaria es otra forma de terminar ia relacion laboral, sin responsabilidad
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para el patrono.

St un patrono desea terminar una relacién laboral v no hay causa justificada, debera
indemnizar gl trabajador, con un sueldo mensual por cada ano de trabajo v si es menor

al aflo, se debe pagar en forma proporcional.

La ley establece un periodo de gracia de dos meses al inicio de ia relacion laboral
durants el cual tanio patrono como rabajador puede terminar la relacidn laboral sin
responsabilidad de su parte; esto quiere decir que el pairono puede deniro de esios
dos meses despeadir a un trabajador sin tener que pagarie indemnizacion, sclamenie

las prestaciones adicionales.

Liguidacion de un trabajador. Al finalizar la relacion laboral la cual puede ser por
despido o por renuncia voluntaria del trabajador; el patrono esta obligade a pagar
dependiende de la forma de terminacion, las prestaciones laborales. Las
consecuencias depsnden de si la terminacion laboral fue a causa de un despido o una

renuncia y se observara 1o siguiente:

a) Despido: indemnizacion de un salario por afo, aguinaldo proporcional, bonificacion,
vacaciones, ultimo sueldo. Estos pagos son proporcionales st no ha cumplido un

ano de trabajo

b} Renuncia: No pagar indemnizacion, aguinaldo, bonificacion, vacaciones, Ultimo
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sueldo.

3.6.5. Contrato individual de trabajo

En Guatemala, establece el Cddigo de Trabajo que todos los trabajadores v patronos
suscriban un contrato de individual de trabajo al inicio de la relacion laboral, esta es una
obligacidén del patrono. Este contrato debe ser presentado v registrado ante ia

Inspeccidon General de Trabajo.

En el contrato de trabajo se debe plasmar informacion importante tanto para el patrono
como para el trabajador. Fecha de inicio de la relacion laboral, salario, plazo del
contrato, horario de trabajo, atribuciones del trabajador en la empresa, datos generales

del trabajador, lugar donde se debe efectuar i trabajo.

£l contrato de trabajo es un instrumento legal muy importante, en virtud que la ley es
tutelar del trabajador, vy todo lo que éste manifieste ante una autoridad de trabajo se
tiene comeo clerto, teniendo que probar en contrario el patrono las afirmaciones del

frabajador.

En la legisiacion laboral se presume gue toda relacion laboral es indefinida, por 1o que
no s& pueden celebrar contratos por plazo determinado, salvo gue sean para una chra
determinada. Esto tiens una gran importancia para efectos del calculo de las

prestaciones laborales a la hora de despedir a un trabajador.
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En la practica diaria muchos patronos buscan la forma de evitar pagar las prestaciones
laborales antes enumeradas; no obstante, las autoridades de trabajo deben vigilar el
cumplimiento de estas obligaciones y generalmente los patronos son condenados al

pago de las prestaciones minimas gue ordena la ley.
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4. Enfoque dogmatico y juridico de ia autorizacion, control y fiscalizacién de la

prestacion de los servicios de seguridad privada

4.1. Enfoque constitucional

De conformidad con el Articulo 2 de ia Constitucidon Politica de la Republica de
Guatemala: “Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la
vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz vy el desarrolic integral de la
persona.” Esie deber es reiterado en otros articulos constitucionales; por ejemplo, el
Articulo 138 establece que: “Es obligacion del Estado y de ias autoridades mantener a
fos habitantes de la Nacion, en el pleno goce de los derechos que la Constitucion
garantiza...”, y el Articulo 140 dispone que. “Guatemala es un Estado libre,
independiente v soberano, organizado para garantizar a sus habitantes el goce de sus

derechos vy libertades...”

Estos articulos son de gran importancia, ya que establecen el principio en virtud del
cual la seguridad es monopolio del Estado, gue por ello esté obligado a garantizaria.
De este principio derivan otros que imponen condiciones y limitaciones a a

prestacion de servicios de seguridad por parte de empresas particulares:

La indelegabilidad. El hecho de auiorizar a una empresa para que preste servicios
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de seguridad, no puede interpretarse ni entenderse en el sentido de que el Estado

traslada o delega su responsabilidad.

La subordinacion. Al ser la seguridad monopolio estatal, las empresas privadas deben
actuar subordinadas a la autoridad encargada de su contral.

La colaboracion. Al estar las empresas subordinadas a los 6rganos de conirol, tienen
sl deber de colaborar con ellos, siempre que asi les sea requerido y permitido.

El control v supervision. Al no poder el Estado trasladar o delegar su deber de
garantizar ia seguridad, esté obligado a controlar vy supervisar tales empresas o
servicios, en todos sus aspectos: constitucion, integracidn, capacitacién, operacion,
etc. Para ello requiere, entre otras cosas, contar con registros de las emprasas,
de su personal, actividades y sanciones, y la facultad de inspsccionarias tanto en &l

lugar de su sede o domicilio como en los lugares en gue prestan sus servicios.

.2 seguridad. Sino se respetan los principios indicados, el Estado perderia ef control
de tales empresas O servicios vy éstas, antes de colaborar con la garantia de seguridad,
se convertirian en factores de inseguridad.  Por ello, es esencial un régimen de

prohibiciones entre las gue se regule cualquier actividad no regulada ni permitida por la

ley vy autorizada por la autoridad de control.

La especialidad. A efecto de que las empresas privadas presten sus servicios de
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seguridad en condiciones que efectivamente ofrezcan seguridad, es necesario gue su
actuacion esté regulada conforme a la naturaleza y exigencias del tipo de seguridad
gue ofrezcan y que sus agentes sean personas capacitadas para cada uno de es0s
tivos. De la misma forma, para que el Estado pueda efectivamente controlar las
empresas privadas de seguridad, requiere que las autoridades encargadas sean, al

menos, igualmente especializadas.

Principio de respeto de ios derechos humanos. Si el Estado, que es el titular del deber
de garantizar la seguridad debe actuar con absoluto respetlc de los derechos v
garantias individuales, con mayor razon lo deben hacer los servicios privados de
seguridad. Por ello, su personal debe conducirse con respeto a la integridad y la
dignidad de las personas, procurando su proteccion y brindandoles un frato correcto,
evitando abusos, arbitrariedades y violencias vy actuando con congruencia y

proporcicnalidad en la utilizacion de sus facultades y medios.

La no intervencion en asuntos policiales.  Por el monopolic estatal, los servicios
privados de seguridad no se pueden atribuir potestades policiales, ni intervenir en

materias resarvadas a ella.

£l limite material de las actuaciones. Por la misma prohibicion de intervenir en asuntos
policiales, ios servicios privados de seguridad Unicamenie pueden lHevar a cabo
acciones de caracter preventivo, de reduccidn de riesgos. No debieran realizar

actividades represivas ni de choque, sinoc de proteccion, vigilancia y custodia.
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Principio de nacionalidad. Las empresas privadas de seguridad deben ser de capital
guatemalteco. La existencia de grupoes armados de otra nacionalidad es un elevado
factor de riesgo para el mantenimiento de la soberania. Pueden existir agentes de ofra

nacionalidad, pero autorizados por el Organoc de control.

Se pusde afirmar entonces, gue 10s anteriores principios o garantias son condiciones
constitucionales basicas de funcionamiento de las empresas o servicios privados de
seguridad vy que; por tanto, debieran constituir enunciados basicos y orientar Ia

formulacion de cualquier ley que las regule.

Es cierto que en la Constitucion Politica también se encuentra prevista, como derecho
individual, la libertad de comercio. Sin embargo, ese derecho no se puede entender
ni interpretar en un sentido que, de alguna manera, aunque sea de la mas minima,
tergiverse la obligacion estatal de garantizar la seguridad de sus habitantes. Por
ello, una ley adecuada a la Constitucidn Politica, debe permitir la existencia de
servicios privados de seguridad vy, en consecuencia el libre gjercicio del comercio,

pero con respeto del principio de seguridad a cargo del Estado.

4.2. Enfogue normativoe ordinario

La Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada establece algunos principios
generales para la prestacion del servicio pero quedan muy cortos en su aplicacion; va

gue sblo se limita a dar algunas definiciones.
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£n el considerando segundo de dicha ley se establece: “Que es necesaric que las
disposiciones que regulen la prestacion de los servicios de seguridad privada estén en
armonia con las disposiciones constitucionales vy {a legisltacion ordinaria, asi como con
el contenido de los Acuerdos de Paz y las tendencias actuales en materia de

ssguridad’”.

Se entiende entonces que la ley v toda la normativa aplicable al control v fiscalizacion
de la seguridad privada deben estar acordes con la Constitucidn Politica de la
Republica de Guatemala, desarrcilando los principios v dogmas de la misma y no
contradiciendolos en ningun sentide. Ademas, esta misma ley y la normativa
relacionada deben estar en armonia con el resto de la legislacion guatemalteca; es
decir, no debe entrar en contradiccidn con normativas referentes a seguridad

ciudadana © de {as fuerzas de seguridad del Estado.

En ese sentido, el Articulo 1 de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada:
“Tiene por objeto regular 10s servicios gue presten las personas individuales o juridicas
en el area de seguridad, proteccion, transporie de valores, vigilancia, tecnologia vy
consultoria en seguridad e investigacién en el ambito privado, asi como los
mecanismos de control y fiscalizacidn.” O sea que, su naturaleza ss orden publico,
debido a que el control de los servicios de seguridad privada es una obligacion del

Estado.
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4.2.1. Principio de legalidad

La legalidad o primacia de la ley es un principio fundamental, conforme al cual todo
gjercicic del poder publice deberia estar sometido a la voluntad de la ley, de su
jurisdiccion y no a la voluntad de las personas. Por esta razén se dice que el principio

de legalidad establece la seguridad juridica.

Se puede decir que &l principio de legalidad es la regla de oro del derecho publico y en
tal caracter actua como parameliro para decir que un Estado es un estado de derecho,

pues el poder tiene su fundamento v Himite en las normas juridicas.

En tal sentido, se establece en la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada,
en el Articulo 3 lo siguiente: “Las personas individuales y las personas juridicas gue
presten servicios de seguridad privada se regiran en su orden: por la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, las tratados sobre derechos humanos vigentes

en el pais, la presente ley y sus reglamentos.

i as personas juridicas también se sujetaran a las estipulaciones de su escritura social

de constitucion.

En las materias no previstas en esta ley vy su reglamento, se aplicara la legislacion

general de la Republica de Guatemala”
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En intima conexidn con el principio de legalidad, la institucion de la reserva de ley
obliga a regular la materia concreta con normas gue no posean rango de ley,
particularmente aquellas materias gue tienen que ver con la intervencion del poder
publico en la esfera de derechos def individuo. Por lo tanto, son materias relativas al
reglamento y a la normativa emanada por el Organismo Ejecutivo. La reserva de ley, al
resguardar la afectacidon de derechos al Organismo Legislative, refleja la docirina liberal

de la separacion de poderes.

Esta relacion entre el principio de legalidad vy el de reserva de (a ley, esta generalmente
establecida en ef ordenamiento juridico vy recibe un tratamiento dogmatico especial en
gl derecho constitucional, el derecho administrative, el derecho tributario, el derecho

penal, entre otras disciplinas juridicas.

El Articulo 3 de la Ley que Reguia los Servicios de Seguridad Privada refleja también el
principic de la supremacia constitucional explicada desde la teoria de Kelsen, en
cuanio afirma que la Constitucidn Politica se encuentra en 1a cuspide del ordenamientio

juridico vy por debajo de ella las demas leyes y reglamentos.

Tambien hay que resallar en este sentido, de conformidad con el Articulo 3 de la
referida ley, gue en la prestacion de los servicios de seguridad privada debera de
observarse lo que establecen los tratados internacionales en materia de derechos
humanos ratificados por Guatemala y adopiados como normas con  rango

constitucional, a la luz del Articulo 46 de la Constitucidn Politica de la Reptblica.
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Dicho articulo constitucional dispone: “Se establece el principio general de que en

materia de derechos humanocs, los tratados y convenciones aceptados vy ratificados por

Guatemala, tienen preeminencia scbre el derecho interno.”

En cuanto a la interpretacion del presente articulo, la Corte de Constitucionalidad, en la
sentencia de fecha 192 de octubre de 1920 dentro del Expediente numero 280-20, ha
expresado o siguiente: .. esta Corte estima conveniente definir su posicion al respecto.
Para ello parte del principio hermensautico de que la Constitucion debe interpretarse
como un conjunto armoénico, en el significado de que cada parte debe determinarse en
forma acorde con las restantes, que ninguna disposicion debe ser considerada
aisladamente y que debe preferirse la conclusion que armonice vy no la que cologue en
ougna a las distintas cldusulas del texto. En primer {érmino, el hecho de gue la
Constitucion haya establecido esa supremacia sobre el Derecho interno debe
entenderse como su reconocimientc a la evolucidn que en materia de derechos
humanos se ha dado y tiene gue ir dando, pero su jerarquizacion es la de ingresar al
ordenamiento juridico con caracter de norma constitucional gue concuerde con su
conjunto, pero nunca con potestad reformadora y menos derogatoria de sus preceptos
por la eventualidad de enfrar en contradiccion con normas de la propia Constitucion, v
este ingreso se daria no por via de su articulo 46, sino -en consonancia con el articulo
2. de la Convencidn- por la dei primer parrafo del 44 constitucional...” El articuio 46
jerarquiza tales derechos humanos con rango superior a la legisliacion ordinaria ©
derivada, perc no puede reconocérsele ninguna superioridad sobre {a Constitucion,

porgue si tales derechos, en el caso de serlo, guardan armonia con la misma, entonces
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su ingreso al sistema normalivo no tiene problema, pero si entraren en contradiccion
con la Carta Magna, su efecto seria modificador o derogatorio, lo cual provocaria
conflicto con fas clausulas de la misma que garantizan su rigidez y superioridad y con la
disposicion que unicamente el poder constituyente o el refrendo popular, segin sea el
caso, tienen facultad reformadora de {a Constitucion. {Articulos 44 parrafo tercero, 175
parrafo primero, 204, 277, 278, 279, 280 y 281 de la Constitucion Politica) Por ofro
lado, la pretension de preeminencia scbre la Constitucion tendria sentido si {a norma
convencional entrase en contravencion con la primera, puesio gue la compatibilidad no
ofrece problemas a la luz de lo establecido en el articulo 44 constitucional, pero resuita
aue el poder publico guatemalteco esta limitado a ejercer sus funciones dentro del
marco de la Constitucidn, por lo que no podria concurrir al perfeccionamiento de un

convenio o tratado internacional que la contravenga...”

4.2.2. Principio de subordinacion v coordinacion

El Articulo 4 de la Ley que Regula ios Servicios de Seguridad Privada: “La seguridad
publica es un deber del Estado v de las instifuciones delegadas para cumplir con el
mismo; por consiguiente, 1os prestadores de servicios de seguridad regulados por esta

ley, no podran atribuirse potestad alguna en este ambito.

Las personas individuales v las entidades privadas que presten servicio de
investigacion, proteccidn y custodia sobre personas, bienss o servicios de titularidad

publica o privada, estan sujgtas a un control active por la Direccion en coordinacion
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con la Policia Nacional Civil, estos deberan prestar su colaboracién y brindar

rformacion gue ayude a prevenir la comisién de hechos delictivos.

Los prestadores de servicios de segquridad privada, estan obligados a prestar auxilio,
cuando les sea requerido por {a autoridad competente, en los casos previsios y de
acuerdo a las disposiciones de la Ley de Orden Publico, Decreto Numero 7 de ia

Asamblea Nacional Constituyenite.”

,Qué es la subordinacion? De acuerdo con {a Real Academia Espafiola la palabra

subordinacion significa: “Sujecion a la orden, mando o dominio de aiguien”.®

Con origen en el latin subordinatio, la subordinacidn es la sujecion al mando, el dominio
o la orden de alguien. For o tanto, implica una dominacion, que puede ser formal ©
simbdlica. Lo habitual es que el subordinado acate el mando por la existencia de una

relacion jerdrquica, aungue la subordinacidn también se puede aplicar por la fuerza.

De conformidad con estos términos v 1o que establece el Articulo 4 de la ley precitada,
fas personas individuales y las entidades privadas gue presten servicic de
investigacion, proteccion y cusiodia sobre personas, bienes o servicios de titularidad
publica o privada, estan sujetas a un control active por fa Direccidon y no podran de
ninguna forma atribuirse potestad alguna en el dmbilo de la seguridad publica gue

solamente le compete al Estado.

2 www.rae.es. Real Academia Espafiola. (Guatemala, 20 de agosio de 2012).
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Bajo el principio de cooperacién, los prestadores de servicios de seguridad privada

deberan prestar su colaboracion y brindar informacién que ayude a prevenir la comision

de hechos delictivos.

La Real Academia Espaficla indica que por cooperar se entiende: “Obrar juntamente

: s o 30
con ofro u otros para un mismo fin”.

La cooperacion es el acuerdo por medio del cual dos o mas actores deciden unir
asfuerzos en procura de un proposito comun. Hay diferentes tipos de cooperacion:
nacicnal, internacional, binacional, multilateral, institucional, no gubernamental,

centralizada, descentralizada, entre otras.

En el caso en analisis, (a cooperacion es a nivel institucional ya que se trata de una
cooperacion entre las fuerzas de seguridad del Estado v las entidades que prestan

servicios de seguridad privada.

El parrafo tercerc del Articulo 4 de la misma ley antes citada dispone que. "Los
orestadores de servicios de seguridad privada, estan obligados a prestar auxilio,
cuando les sea requerido por la autoridad competente...” ;Quién es la autoridad
competente? La respuesta a esta interrogante puede darse a la luz de o gue sigue del
parrafo en mencidn: “...en los casos previstos vy de acuerdo a las disposicionas de la

Ley de Orden Publico.”

* ibid,
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La Ley del Orden Pulblico de Guatemala es una ley que tiene rango constitucional. En
Guatemala las leyes constitucionales no forman parte de la Constitucion Politica toda

vez que ésta es un texto Unico, no un conjunto de leyes.

Si bien es cierto gue la Constitucion Politica de la Republica vy las leyes constitucionales
provienen de la misma fuents; esto no significa gue ambas fengan la misma
jerarquizacion, pues a la Constitucién Politica le corresponde el grado supremo por su
condicion de ley suprema, tiene preeminencia vy primacia sobre las leyes

constitucionales.

En caso de gque la Asambiea Nacional Constituyente sea producto de convocatoria del
drganc ordinario de la legislacion; el Congrese de la Republica, ya quedd sstablecido
gue se constituye con el unico objetivo de reformar la Constitucion Politica o abrogarla

pero el érgano normal encargado de la legislacion ordinaria subsiste.

A consecuencia del golpe de Estado de 1863 se integrd una Asamblea Nacional
Constituyente; v no obstanie, de estar concentrada la aclividad legisiativa en el
Ejecutivo, la Asamblea Nacional Constituyente emitid algunas leyves constitucionales,
siendo éstas las siguientes: Decreto 7. Ley de Orden Publico;, Decreto 8, Lsy de
Ampare, Habeas Corpus y Constitucionalidad; derogado, por ef Decreto numero 1-86
de la Asamblea Nacional Constituyente de 1986, v Decreto 9, Ley de Emisidn del

Pensamiento.
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Ademas de las leyes citadas en el parrafc anterior, existe la Ley Electoral y de
Partidos Politicos, Decreto numero 1-85 de la Asamblea Nacional Constituyente,

promuigada el 3 de diciembre de 1985 y entrd en vigencia el dia 14 de enero de 1886,

Ahora bien, el orden publico se puede definir, en {&minos comunes, Comao un conjunto

Pl

de principios e instituciones gue se consideran fundamentales en la organizacién sccial

de un pais y que inspiran su ordenamiento juridico. Sin embargo, en esta amplia
definicién caben toda clase de fendmenos juridicos, los principios generales del

derecho, la Constitucion Politica de cada Estado, la costumbre juridica, el ius cogens.

La Ley del Orden Publico es: “En sentido amplio, 1o mismo que ley coactiva, o sea, la
que establece una prohibicion rigurosa o aguélia que impone una obligacion ineludible.
En este sentido, las leyes de orden publico tienen absoluto caracter territorial, es decir,
que son obligatorias para cuantos habiten en el territorio sometido a la autoridad que

las dicta.

En acepcion restringida, ley de orden publico no es sino el cuerpo legal que dstermina
las atribuciones de las autoridades y las medidas que pueden adoptarse ante la
perturbacion local o nacional, pero de indole interna, en la tranquilidad pablica, ya sea
por huelgas, descobediencia pacifica de las leyes, motines, sediciones, alzamientos,

A
31

rebeliones o movimientos revolucionarios”.

* Cabaneilas, Gullermo. Ob. Cit. Pag. 156.
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Segun el Articule 1 de la Ley del Orden Publico: “Esta ley se aplicara en los casos de
invasion del territorio nacional, de perturbacion grave de la paz, de calamidad publica o

de actividades contra la seguridad del Estade.”

Y de conformidad con el Articulo 2 del mismo instrumento legal: “El Presidente de la
Republica, en Consejo de Ministros, calificarg las sttuacionses previstas en el articulo

anterior y, segun su naturaleza o gravedad, emitira el decreto que corresponda. ..’

Retomando el tema anterior, a la luz de las definiciones y los articulos citados se puede
deducir que dentro de! principio de subordinacidn y cooperacion gue establece &l
Articulo 4 de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, la autoridad
competente para requerir el auxilio vy {a cooperacion de las personas ¢ entidades
prestadoras de seguridad privada, cuando asi sea necesario; y porgue es la autoridad
competente para aplicar las normas esiablecidas en la Ley del Orden Pdblico; es &l

Presidente de la Republica en Consejo de Ministros.

Estos son [os principios que establece la Ley que Regula los Servicios de Seguridad
Privada, los cuales desde mi punic de vista quedan muy cortos en comparacion con ia
gran responsabilidad que tienen las entidades en su rol de prestadoras de seguridad en

una sociedad con un alto de grado de conflictividad que caracteriza a Guatemala.

Sin embargo 1a ley ordinaria tiene que estar sujeta a los principios constitucionales, que

establecen que la seguridad es una de las obligaciones del Estado hacia la sociedad;
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los cuales ya fueron expuestos anteriormente.

4.3. Cédigo Deontoldgico del personal de seguridad privada en Guatemala

ctualmente no se ha emitide el Reglamento a la Ley que Regula los Servicios de
Seguridad  Privada. Esto muestra una lentitud del Estado para la efectiva
implementacién de este normativo, ya que el reglamento es clave para poner en

marcha todas las disposiciones de dicha ey,

Considero que paralelamente a la emisién del reglamento también debe aprobarse un
cédigo deontologico para el ejercicio de la profesion o prestacidon del servicio de
seguridad privada. En dicho codigo deontologico se establecerian los principios
basicos de actuacidn, deberes éticos v criterios profesionales del personal de seguridad

privada en el ejercicio de su funcidon, cuyos eies, se proponen a continuacion.

4.3.1. Principios bésicos de actuacion

Deben ser principios basicos de actuacion del personal de seguridad privada, los
establecidos en la Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala, la Ley gue
Regula los Servicios de Segurnidad Privada, la demas legislacion aplicable al caso v los

siguientes:

a) Legalidad, y en consecuencia, en las actividades de seguridad e investigacion
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privada solo se emplearan medios y acciones conforme al ordenamiento juridico

vigente.

bY Integridad, cumpliendo diligentemente los deberes profesionales, oponiéndose a

todo acto de corrupcion.

¢) Dignidad, mediante el recto gjercicio de sus atribuciones legales.

dy Proteccién, que implica desarrcllar efectivamente sus responsabilidades para

conseguir los niveles de seguridad establecidos, sin permitirse ninguna forma de

inhibicion en su funcidn de evitar hechos ilicitos o peligrosocs.

e) Correccion, desarrollando una conducta profesional irreprochable, aspecialmente an

el trato con los ciudadanos.

fy Congruencia, por cuyo principio se aplicaran medidas de seguridad proporcionadas

y adecuadas a los riesgos gue ss trata de proleger.

g) El personal de seguridad privada observara en todo momento un trato correcto a jos

ciudadanos, evitando todo tipo de abuso, arbitrariedad o vioclencia.

h) Proporcionalidad en el usc de las técnicas y medios de defensa.
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En la colaboracion con jos cuerpos de seguridad publica observara las instrucciones
policiales concretas sobre el objeto de su proteccidon, en funcidn de los medics de

gue disponga y de ios protocolos que se establezecan.

El personal de seguridad privada ejercera la colaboracién ciudadana comunicando a
los cuerpos policiales competentes las informaciones relevantes para la seguridad

ciudadana y la prevencion del delito que conozca.

El personal de seguridad privada guardara secreto profesional estricto de todos los
heches gue conozca en el ejercicio de sus funciones, especialimente de las
informaciones gue reciba en materia de sequridad y de los datos de caracter

personal que deba tratar o custodiar.

4.3.2. Deberes dticos

Son deberes éticos del personal de seguridad privada los siguientes:

a)

g eficacia en la intervencidn en 10s ¢ascs en gue sea necesario.

La coordinacion con los demas integrantes del servicio de seguridad v e resto de

los estamentos en que sea necesaric colaborar para su funcion.

£l deber de informacion por los conductos establecidos de cuantas incidencias

tenga conocimiento y afecten a ia seguridad gue tenga confiado prestar, siempre
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con la necesaria veracidad y la suficiente exactitud.
d) La lealtad a la empresa, entidad o persona contratante de sus servicios.

e} La voluntad de servicio al ciudadano, al ser el personal de seguridad un

complemento trascendente del sistema publico de seguridad.
4.3.3. Criterios de profesionalidad
Son criterios de profesionalidad para el personal de seguridad privada los siguientes:
a) La asistencia vy presencia a su puesto o servicio asignado.

b} La correcta identificacion y en su caso, la uniformidad y distintivos del cargo cuando

asl esté establecido.

¢y El aprovechamiento de los recursos de formacion v actualizacion que le sean

facilitados, especialmente los impuestos por la normativa vigente.
d} La economia de medios en el material adscrilc & labores de seguridad.

e) El afan de calidad en su servicio.
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La contribucidn solidaria a 1a  buena imagen de su colectivo profesional vy del
SErvicio que presta vy, en su caso, la observancia de la carta de calidad que pusda

establecerse para el mismo.

4.4. Consideraciones finales

La Direccidn General de Servicios de Seguridad Privada a cargo del Ministerio de

Gobernacion inicihd operaciones a partir del 2 de mayo de 2011 y fue creada con

sustento en el Articulo 6 de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada.

Sus funciones principales, entre otras son ias siguientes:

o}

Controlar y supervisar a los prestadores de servicios de seguridad privada para que

su actividad se enmarque en la politica de seguridad publica del Estado;

Exigir ef cumplimiento de las normas vy procedimientos legales para la adecuada

nrestacion de los servicios de seguridad privada;

Velar porque quienes prestan los servicios de seguridad privada mantengan, en
forma permanente niveles de eficiencia técnica, profesional y administrativa para

atender sus obligaciones;

Otorgar la autorizacidon y licencia de cperacidn y funcionamiento a los prestadores
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de servicios de seguridad privada, asi como ordenar {a cancelacion de las mismas

en 10s casos previstos en la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada;

e} Impedir que personas individuales o juridicas no autorizadas por la ley, presten

servicios de seguridad privada.

Con la entrada en vigencia del Decreto 52-2010 del Congreso de la Republica de
Guatemala se regula el delito de prestacion ilegal de servicios de seguridad privada, de
conformigad con el Articulo 66 del citado decreto que establece: “Toda persona que
preste servicios de seguridad privada sin la autorizacion o sin la licencia de operacion
regulada en {a presente ley, comstera el delitfo de prestacion llegal de servicics de
seguridad privada vy sera sancionada con la pena de seis a doce anos de prision vy

multa de cien mif guetzales.

En la misma responsabilidad y sanciones, incurriran quienes, a sabiendas, contraten
empresas o personas que no estén aulorizadas para prestar servicios de seguridad

privada.

Los miembros del Consejo de Administracion y representantes legales de personas
juridicas que incurran en el delito regulado en los parrafos anteriores, seran

responsables penal y civilmente, y se les impondran las penas va establecidas.”

Por lo que la advertencia es clara para las personas o entidades que desean contratar
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los servicios de seguridad privada, ya que contratar empresas prestadoras de servicios

de seguridad privada ilegales es un delito y tiene consecuencias.

ue debe exigir el interesado al momento de contratar los servicios de seguridad
rivada? Existen una serie de documentos que debe acreditar la empresa prestadora

de servicios como las siguientes:
a) Contrato de servicios;
b) Fianza de cumplimiento;

¢} Todo personal contratado debe contar con seguro de vida no menor de 15 salarios

minimos de cobertura;

d) Todo el personal debe contar con inscripcion al Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social;

g) Licencia de operacion expedida por la Direccidon General de Servicios de Seguridad
Privada de conformidad con los Articulos 87 y 75 del Decreto 52-2010 del Congreso
de la Republica que sustituye al acuerdo gubernativoe o ministerial por los cuales se
autorizaban las empresas 0 entidades de seguridad privada, los cuales perdieron

vigencia el 2 de agosto de 2012
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f) Armas con licencia vigente a nombre de la empresa que contrata, expedidas por
parte de la Direccidn General de Control de Armas vy Municiones. Licencia de
tenencia y licencia especial de portacitn, de conformidad con los Articulos 72 y 79

de la Ley de Armas v Municiones.

A partir del 2 de agosto de 2012 todas las entidades aulorizadas deben presentar

@

comoe uUnice documento de acreditacion de licencia de operacion, expedida por ia

Direccidon General de Servicios de Seguridad Privada.

¢ Qué debe considerar una perscna antes de ser coniratada por una entidad prestadora

de servicios de seguridad privada?

Estas son algunas consideraciones importantes gue debe tener en cuenta el trabajador

al momento de ser contratado por la entidad:

ay Que exista o se celebre contralo de irabajo, lo cual genera relacion de dependencia

que otorga las prestaciones laborales de ley.

by Inscripcion inmediata en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

c) inclusion inmediata al seguro de vida para todo el personal, no menor de 15 salarios

minimos de cobertura.
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d) Que la entidad contratante cuente con licencia de operacién que autoriza la

actividad de la misma.

e) Asignacion de armas con licencia vigente extendida por la Direccion General de

Control de Armas v Municiones que deben ser: tenencia y licencia especial de

portacion.

fy Todo trabajador debe ser certificado por la Direccidn General de Servicios de

Seguridad Privada y contar con su respective came que lo acredita.
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w

CONCLUSIONES

En los ultimos afios han proliferado empresas de seguridad privada en Guatemala
ante la necesidad de la poblacién de proteger su vida y su pairimonio debido al
aumento de la violencia y la inseguridad, productc de la incapacidad de las
autoridades, especialmente de la Policia Nacional Civil de proveer seguridad a ia

poblacion.

Muchas de las empresas de seguridad privada han estado funcionando sin ninguna
licencia para ese efecto, por lo gue una vez Mmas se demusstra la pasividad de las
autoridades del Ministerio de Gobernacidn de velar por la seguridad de la poblacidn
guatemaiteca, al permitir que esas empresas operen y presten sus servicios al
margen de 1a ley, con el agravante que superan en cantidad a {os elementos de las

fuerzas de seguridad del Estado.

Si bien, las empresas de seguridad se convierten en una opcidn de conseguir
empleo para los miles de guatemaliecos desempleados, existe una deficiencia en
su preparacion como guardias de seguridad en comparacion con 1os elementos de
ta Policia Nacional Civil; lo que convierte a dichos agentes en una amenaza para el
resto de la poblacion cuando salen a la calle a trabajar con una escopeta en la

mano sin tener la preparacion suficiente para ello.
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4. La aprobacidn y entrada en vigencia de la Ley que Regula los Servicios de
Seguridad Privada representa un avance para el control y fiscalizacidon de las
personas o entidades prestadoras de seguridad privada; pero no se da en la
practica en el sentido de gue no se cumple con una supervision efectiva para el

funcionamiento de dichas empresas.

5. Ademas de la falta de preparacién técnica de los agentes de seguridad privada, no
existe en la actualidad un cddigo deontoldgico que sirva de directriz en su actuacion
profesional, en el tratamiento de los usuarios y demas personas con quienes se

interrelacionan al momento de prestar sy servicio.
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1.

RECOMENDACIONES

La Direccidn General de Servicios de Seguridad Privada, debe controlar ia
proliferacion de empresas de seguridad privada; procurando gue cumplan con los
requisitos de autorizacion para que estos presten un servicio de calidad a ia

poblacién.

El Ministro de Gobernacidn tiene la obligacidn de velar por la seguridad de la
poblacion guatemalteca; asi como de denunciar ante el Ministerio Publico a toda
empresa gue funcione al margen de la ley para los efectos legales y para que los

MISMos No pongan en riesgo la vida, la integridad v la seguridad de los particuiares.

Es necesarnio que todos los agentes de seguridad privada deben ser capacitados
por la Policia Nacional Civil, especiaimente en o que a manejo de armas se reflera
para seguridad de ellos vy para el resto de la poblacidn con el fin de evitar

accidentes.

Que las autoridades de gobernacidn y demas entes que velan por la seguridad en
Guatemala, deben dar a conocer y aplicar la Ley gue Regula los Servicios de
Seguridad Privada como un instrumento eficaz para el controt y fiscalizacion de las
personas © entidades prestadoras de seguridad privada y asi prestar un mejor

servicio conforme la ley.
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5. La gremial de empresas de seguridad privada, en coordinacién con la Direccidn
General de Servicios de Seguridad Privada; deberian elaborar un cddigo
deontoldgico que establezea los principios basicos de actuacion, deberes éticos v
criterios profesionales, que obligatoriamente deberan cumplir tanto las empresas

como los agentes de seguridad privada.
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