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De conformidad con la providencia emitida el veinte de enero de dos mil doce, en la que se me designa
como asesor de la Bachiller Lilia Antonieta Bucaro Garcia, en la tesis denominada ANALISIS SOBRE EL
EJE DE TRABAJO: “GESTION Y ORGANIZACION JUDICIAL”, PROPUESTO EN EL PROGRAMA DE
POLITICA JUDICIAL 2010 EN LOS TRIBUNALES PENALES DE LA TORRE DE TRIBUNALES Y EL
IMPACTO EN SU PRODUCTIVIDAD”, para lo cual fundamentado en el Articulo 32 del normativo para la
elaboracién de la Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico,
me permito emitir el siguiente DICTAMEN:

A

DE MI OPINION SOBRE EL CONTENIDO CIENTIFICO Y TECNICO DE LA TESIS: Después de
haber analizado la tesis en mencion se establecid que el contenido del trabajo se ajusta a los
requerimientos cientificos y técnicos, en la investigacion.

DE LA METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION UTILIZADAS: En el presente estudio
se utilizaron los siguienies métodos: a) método Analitico sintético, el cual implica el analisis del
fenédmeno de discriminacién y la descomposicién en partes. La sintesis es indispensable en
cuanto retne esos elementos y produce nuevos juicios, criterios y argumentaciones para
confirmar la hipotesis establecida; y b) Método Inductivo el cual va de lo particular a lo general,
observando los hechos particulares realizados en los Centros de justicia, especificamente en
Torre de Tribunales obteniendo respuestas que dan solucién al planteamiento del problema.

DE LA REDACCION EN EL TRABAJO FINAL ASESORADO: En este sentido, en el ejercicio de
mi funcién designé a la estudiante para que realizara algunas correcciones tanto de tipo
gramatical y ortografico, ademas de sugerirle modificaciones a la redaccion de cada capitulo,
observando para todo ello, lo dispuesto en el diccionario de las reglas pertinentes de la Real
Academia de la Lengua Espafiola, aspectos que fueron satisfechos en su totalidad.

DE LA BIBLIOGRAFIA UTILIZADA: Se utilizé en este trabajo, autores nacionales y extranjeros,
los cuales fueron sugeridos al estudiante con el objeto de emplear teorias y doctrina sobre el
tema particular.

SOBRE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: La bachiller llegé a conclusiones
interesantes en su investigacion, las que constituyen hallazgos importantes que le sirvieron para
plantear recomendaciones, las que a mi criterio son congruentes y constituyen aportes
significativos para las ciencias juridicas.
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F. SOBRE EL APORTE Y CONTRIBUCION CIENTIFICA DE LA TESIS ASESORADA: El aporte
cientifico gue hace la investigacion asesorada radica en el andlisis respecto a la aplicacién de los
PROCESOS DE MODENIZACION DEL ORGANISMO JUDICIAL principalmente en lo relativo a
la automatizacién de Audiencias, Celeridad en notificaciones, asi como menor nimero de
audiencias suspendidas, radicando todo eilo en una mejor aplicacién de una .Justicia Pronta y
Cumplida.

En vitud de los expuesto con antelacién, y como consecuencia de haberse satisfecho con las
connotaciones seftaladas de mi asesoria, y al haberse cumplido fielmente con los requisitos establecidos
en el Normativo Para la Elaboracién de la Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Pablico, me permito considerar procedente emitir el presente DICTAMEN FAVORABLE,
aprobando el trabajo de tesis titulado ANALISIS SOBRE EL EJE DE TRABAJO: “GESTION Y
ORGANIZACION JUDICIAL”, PROPUESTO EN EL PROGRAMA DE POLITICA JUDICIAL 2010 EN LOS
TRIBUNALES PENALES DE LA TORRE DE TRIBUNALES Y EL IMPACTO EN SU PRODUCTIVIDAD de
la bachiller LILIA ANTONIETA BUCARO GARCIA, para que el mismo proceda como administrativa y
legaimente corresponda con mi aprobacion.

Respetuosamente,
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 13 de febrero de 2013.

Atentamente, pase al LICENCIADO CARLOS HUMBERTO GARCIA NAJERA, para que
proceda a revisar el trabajo de tesis de la estudiante LILIA ANTONIETA BUCARO GARCIA,
intitulado: "ANALISIS SOBRE EL EJE DE TRABAJO: "GESTION Y ORGANIZACION
JUDICIAL", PROPUESTO EN EL PROGRAMA DE POLITICA JUDICIAL 2010 EN LOS
TRIBUNALES PENALES DE LA TORRE DE TRIBUNALES Y EL IMPACTO EN SU
PRODUCTIVIDAD".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictdmenes correspondientes, su opinion respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucién cientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprughan o desaprueban el

JEFE DE LA UNIDAD ASESORIA DE

cc.Unidad de Tesis
BAMO/slih.
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D¢ conformidad con ¢l nombramiento emitido de fecha trece de octubre del dos mil trece. en la que se me
designa como Revisor de la tesis de la Bachiller Lilia Antonicta Bucaro Garcia, denominada ANALISIS
SOBRE EL EJE DE TRABAJO: “GESTION Y ORGANIZACION JUDICIAL™, PROPUESTO EN EL
PROGRAMA DE POLITICA JUDICIAL 2010 EN LOS TRIBUNALES PENALES DE LA TORRE DE
TRIBUNALES Y EL IMPACTO EN SU PRODUCTIVIDAD, me permite cmitir cl siguicnte
DICTAMEN para lo cual me fundamento en el Articulo 32 del normativo para la elaboracion de la Tesis
de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales v del Examen General Pablico:

A. DE LA REVISION DE LA INVESTIGACION: Tomando en cuenta los lineamientos para la
elaboracion de la tesis he sugerido algunas modificaciones de forma v de fondo con el objetivo de
mejorar la investigacion v lograr asi una mejor comprension v desarrollo de la tesis. las que fueron
satisfecchas favorablemente por la cstudiante ajustandose asi ¢l contenido del trabajo a los
requerimientos cientificos v téenicos. estableciendo aspectos historicos sobre la modernizacion del
proceso penal asi mismo sobre cl anahsis de las estrategias v ordenanzas requeridas para
organizacion integracion de los procesos, los servicios de apovo a los Juzgados Penales ¢n la
Torre de Tribunales de Guatemala,

B. DEL CONTENIDO CIENTIFICO Y TECNICO DE LA TESIS REVISADA: El trabajo de
investigacion revisado cumple correctamente con abarcar todas las ctapas del conocimiento
cientifico, asi como el planteamiento del problema juridico, representando la presente
investigacion una contribucion importante, sobre ¢l analisis en relacion a lo Planificado en el
Programa de Politica Judicial 2010 estableciendo los avances que s¢ han logrado en las acciones
planificadas v ¢l cumplimiento con los principios del proceso penal, considerando que su
contenido v metodologia se encuentra corrcctamente aplicado.

C. DE LA METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION: la metodologia aplicada en
este trabajo de investigacion fue acertada aplicando ¢l método Analitico sintético al analizar sobre
los avances obtenidos mediante la modernizacion de los procesos penales. contenidos en ¢l Eje de
Trabajo Gestion v Organizacion Judicial, sintctizando todos los clementos v argumentando la
confirmacion de la hipotesis establecida. también la estudiante utilizo el Método Inductivo
partiendo de la descripcion de cada fenomeno llegando establecer procedimicntos cstablecidos en
nuestro Ordenamiento Juridico v su correcta aplicacion a nivel general,
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Telefonos: 24742172 - 57977040

D. DE LA REDACCION EMPLEADA: En ¢l ¢jercicio dc mi funcion le requeri a la cstudiante
realizara algunas correcciones v modificaciones a la redaccion de cada capitulo, acentuando un
léxico juridico para la redaccion de la investigacion, lo cual fue acertadamente corregido.

E. DE LA BIBLIOGRAFIA UTILIZADA: Se utilizo una amplia gama de autores nacionales v
extranjeros, obteniendo asi un amplio esquema de teorias, doctrinas v pringipios abordando
correctamente la investigacion desde diferentes puntos de vista.

F. CONCLUSIONES Y APORTES EN LAS RECOMENDACIONES: Lla bachiller Lilia
Antonicta Bucaro Garcia. llegé a conclusiones congruentes v aceptables en la investigacion las
cuales constituven hallazgos juridicos v aportes doctrinarios en los cuales coincido con el Asesor
de la presente tesis.

G. SOBRE LA CONTRIBUCION CIENTIFICA DE LA TESIS REVISADA: Coincido
considerablemente con lo indicado por el Asesor del trabajo referido, sosteniendo para ¢llo que a
mi criterto v despucs de la relacion efectuada sobre los aspectos indicados, que el aporte cientifico
que se presenta se establecio el cotejo doctrinario, v como consecuencia de haberse cstimado que
se cumple formal y legalmente con todos los requisitos establecidos en el articulo 32 del
Normativo Para la Elaboracién de la Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas v Sociales v del
Examen General Publico, asi como haberse satisfecho todas v cada una de las obscrvaciones v |
cxpectativas presentadas en la revision efectuada a la bachiller. me permito considerar procedente |
emitir DICTAMEN FAVORABLE, aprobando cl trabajo de tesis titulado ANALISIS SOBRE EL |
EJE DE TRABAJO: “GESTION Y ORGANIZACION JUDICIAL”, PROPUESTO EN EL |
PROGRAMA DE POLITICA JUDICIAL 2010 EN LOS TRIBUNALES PENALES DE LA |
TORRE DE TRIBUNALES Y EL IMPACTO EN SU PRODUCTIVIDAD de la bachiller Lilia
Antonieta Bucaro Garcia, para que el mismo proceda con ¢l tramite respectivo.

Me suseribo respetuosamente,

ABOGADO Y NOTARIO |
COL. 6830 ‘
REVISOR DE TESIS



/TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala
FACULTAD DE CIENCTAS JURIDICAS Y SOCIALES

Edificio 5-7 Ciudad Universitaria
Guatemala, Cuatemala

5 Guatemala, 02 de

DICAS Y 500

CULTAD DE CIENCIAS

DECANATO DE LA F
julio de 2013

Con vista en los dictamenes cue anleceden, se auloriza la impresion del trabaio de tesis de ia

P

estudiante LILIA ANTONIETA BUCARO GARCIA tiwlade ANALISIS SOBRRE EL EJE DE

i

TRABAJC: "GESTION Y ORGANIZACION JUDICIAL", PROPUESTC EN EL PROGRAMA DE

POLITICA JUDICIAL 2010 EN LOS TRIBUNALES PENALES DE LA TORRE DE TRIBUNALES

Y EL IMPACTO EN SU PRODUCTIVIDAD. Articulos: 31, 33 v 34 del Normalive para la

ncias Juridicas v Soclales v del Examen General

Blaboracion de Tesis de Licenclatura en

Publico.

CHCR/slh




A DIOS:

A:

A:

A Ml ESPOSO:

A MIS HIJOS:

A MIS PADRES:

A MIS SUEGROS:

A MIS HERMANOS:

A MIS SOBRINOS:

ESPECIALMENTE:

DEDICATORIA

Por darme tantas bendiciones en mi vida.
La Universidad de San Carlos de Guatemala.
La Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.

Lic. Roberto Eduardo Stalling Sierra
Gracias por su apoyo incondicional.

Maria José, Eduardo José y Maria Fernanda, por ser el
impulso en mi vida para poder llegar a concluir esta etapa de
mi vida.

Enrique Bucaro Salaverria (+),
Antonia Garcia Ruiz gracias por su apoyo incondicional.

Lic. Eduardo Stalling Davila, Licda. Marta Josefina Gonzalez
de Stalling por su apoyo y ser como mis segundos padres.

Ana Maria Bucaro Garcia, Leonel Welches Garcia (+), Juan
Francisco Garcia, Marta Maria Stalling Sierra, Julio Fernando
Stalling Sierra y Cesar Cario Aldana.

José David, Natalia, Johana, Ricardo, Seidy, Eddy (+),
Santiago Javier y Sofia Jimena.

Joseé Roberto Sierra (+), Maria Josefina Gonzalez de Sierra,
Gerardo BuUcaro Morales, Maritza Enriquez, Silvestra Pineda
Monzon de Herrera, Yolanda Sierra, Familia Morales Sierra.




INDICE

I O U G N e e i

1

2. Modernizacion de la justicia

CAPITULO !

Organisma Judicial de Guatemala «nammmuanisminninnssssssss s s A

B D e = e o |

1.1.1. Area JUriSAiCCIONE! . ... oo, 8
1.1.2.Area adminiStrativVa ..o, 5
1.2.Centro de Anélisis y Documentacion Judicial (CENADOJ) ..., 12

CAPITULO i

................................................................................. 15
2 BHEEEHETIIES . oo o T R P A SRR )
2.2 Situacion en Centroamérica en relacion a la modernizacion de la justicia ... 17
2 .3.La oralidad principio fundamental en la modernizacidon de la justicia

y del ProceSO JUMTAICO .......wiie e 26
2.4 Fortalecimiento de los principios procesales componente de la

(nalelol=T g g v4=Tei o] o NSRS 30
2.5. Modernizacion de la justicia en Guatemala

2.6.Evaluacién de la problematica del ramo penal en el sistema judicial de

GUAL I 8. e 38




CAPITULO Il

3. Proceso de modernizacion de la justicia seguido en el Organismo Judicial durante
la etapa de democratizacion del pais, para superar las debilidades existentes en
Bl MO BENal s e R R e s e e 45
3.1.Instrumentos de planificacion para la modernizacion de la Justicia en el

Organismo Judicial de GUateMAalE ...oovvsminmennsrmm i mas i 47
3.1.1.Plan Estrategico Quinguenal 2006-2010...............coovt i 47
3.1.2 Plan Estratégico Quinquenal 2011-2015 ... ... ... ..............56

32Planes Anuales... ... DB
3.2.1.Programa de Politica Judicial afio 2010 Camara Penal, Corte
Suprema de JUSHCIA ..o 58
3.2.2.Programa de Politica Judicial ano 2011 Camara Penal, Corte
Suprema de JUSHCIA ... 66
3.2.3.Programa de Politica Judicial afio 2012 Camara Penal,
B OLPIEMENE ISR, o s R e O AR 71
3.3.Documentos para el ordenamiento administrativo vy jurisdiccional

del ramO PENEAL ..o 77

3.3.1.Resumen sobre el Reglamento Interior de Juzgados y Tribunales

Penales Acuerdo nimero 24-2005 . s



3.3.2.Manual de Funciones de Juzgados de Primera Instancia Penal

Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente................................. 80
3.4. Acuerdos de la Corte Suprema de Justicia ... 97
3.5. Circulares que los magistrados de la Camara Penal enviadas
8 108 JUBEES oo ey iy B S R PR s o4 157
3.6. Debilidades del contexto institucional del Organismo Judicial
STNEE U] 20 snnnmsonmasms i o S S s s A B A A e 174
3.7. Estrategias para la modernizacion del ramo penal ejecutadas antes del
201G por el Organisiio Juditial-..cawvnmanusn s ssnssasssy 182
3.8. Acciones ejecutadas en el Organismo Judicial a partir del aflo 2010.......... 198
3.9. Ordenanzas para el ordenamiento de la administracion y jurisprudencia
en el Organismo JUudiCial ... 201
3.10. Resultados encontrados sobre la situacién del quehacer del
Organismo judicial y especialmente en la Torre de Tribunales.................. 206



INTRODUCCION

Se menciona continuamente en los medios de comunicacion el sentir generalizado de
que la justicia penal en Guatemala, presenta una serie de dificultades que afectan el
debido proceso y la justicia para todos los guatemaltecos, ocasionandose una serie de
consecuencias, entre las que se pueden mencionar: el aumento de presos sin condena
en una clara mora judicial, falta de una debida y oportuna atencion de las

reclamaciones de las victimas y sancion de los participes de hechos delictivos.

La hipotesis planteada al inicio del presente trabajo de tesis sobre la implementacion de
las acciones contenidas en el Eje de Trabajo: “Gestion y Organizacion Judicial”
Programa de Politica Judicial Afio 2010, la cual se comprobd parcialmente puesto que
el eje de trabajo | es que alcanzo mayores logros, sin embargo aun falta por resolver
deficiencias en el sistema por mencionar alguno el eje de trabajo V1.

En la busqueda de resolver este problema la Camara Penal de la Corte Suprema de
Justicia, ha incluido en el “Programa de Politica Judicial 2010” el Eje de trabajo:
“Gestion y Organizacion Judicial” es por ello que el presente trabajo de tesis elabora un
analisis de las expectativas y criterios de los sujetos procesales profesionales, sobre si
la situacion actual que existe en la Torre de Tribunales de Guatemala, para la
modernizacidon de los procesos penales, la implementacion de la oralidad vy
cumplimiento de los otros principios especificos del proceso penal, permite considerar si
los juzgados penales de la Torre de Tribunales son eficaces y eficientes en relacion a la

celeridad y demas principios especificos del proceso penal.

(1)




5%
En el capitulo | se desarrolla todo lo concerniente a la organizacion del Orgamsmg\rpm

Judicial, definiciones basicas, elementos y el centro de analisis de documentacion entre
otros conceptos de tipo general. Con la finalidad de establecer una base para el anélisis
de trabajo gue se desarrolla en el capitulo Iy I

En los capitulos Il se desarrolla todo lo relativo a la modernizacion de la justicia a nivel
Centroamericano, los principios fundamentales de los procesos penales, y la evaluacion
a nivel del sistema de justicia penal con respecto a la problematica del fortalecimiento
de justicia.

En el capitulo Il se profundiza sobre el proceso de modernizacion de justicia durante la
etapa de democratizacion del pais, el manual de funciones de los juzgados de primera
instancia penal de narcoactividad y delitos contra el ambiente, los instrumentos de
planificaciéon, los planes quinquenales, planes anuales vy los programas de politica
judicial todos elaborados por los magistrados del Organismo Judicial segun el periodo
correspondiente a su gestion.

Asimismo se recopilaron circulares y acuerdos que ayudaron al fortalecimiento de la
justicia, se desarrolld estrategias acciones y ordenanzas de la administracion y
jurisprudencia del Organismo Judicial ejecutada en el programa de politica judicial
2010.

Todo lo recopilado nos lleva a hacer un analisis de la informacion recabada para
conocer el grado de avance buscado con la implementacion del eje de trabajo “gestion
y organizacion judicial”, a manera de tener una vision comparativa, entre situacion
anterior a la implementacién de las acciones planteadas en dicho eje de trabajo, por lo

cual se tornd imperativo el sentar precedente sobre dicha tematica.

(i)
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CAPITULO |

1. Organismo Judicial de Guatemala

El Organismo Judicial (OJ) es uno de los organismos del Estado, el cual ejerce el poder
judicial en la Republica de Guatemala y en ejercicio de la soberania delegada por el
pueblo, imparte justicia conforme la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

y los valores y normas del ordenamiento juridico del pais.

El Organismo Judicial esta organizado de acuerdo a la Ley del Organismo Judicial, en
la cual estable su divisién en dos grandes areas que son: Area Jurisdiccional vy Area
Administrativa. El organo supremo es la Corte Suprema de Justicia. Su sede se
encuentra en el palacio de justicia y torre de tribunales en la zona 1 de la ciudad de
Guatemala. El actual presidente del organismo judicial es el Doctor Gabriel Antonio

Medrano Valenzuela.

Independencia

La justicia se imparte de conformidad con la Constitucion de la Republica y las leyes
nacionales. Por ello, corresponde a los fribunales de justicia la potestad de juzgar y
promover la ejecucion de los juzgados. Los otros organismos del Estado deben prestar

a los fribunales el auxilio que requieran para el cumplimiento de sus resoluciones.

Los magistrados y jueces son independientes en el ejercicio de sus funciones vy
unicamente estan sujetos a la Constitucion de la Republica y a las leyes. A quienes
atenten contra la independencia del organismo judicial, ademas de imponerse las penas

por el codigo penal, se les inhabllitara para ejercer cualquier cargo publico.

1



La funcidn jurisdiccional es ejercida, con exclusividad absoluta, por la Corte suprema

Justicia, corte de apelaciones y otros tribunales colegiados, juzgados de primera

instancia y juzgados de paz.

La funcion Jurisdiccional es ejercida, con exclusividad absoluta, por la Corte Suprema
de Justicia y a los demas tribunales que a ella estan subordinados en virtud de las

reglas de competencia por razén del grado.

Las funciones administrativas del organismo judicial corresponden a la presidencia de
dicho organismo y a las direcciones y dependencias administrativas subordinadas a

dicha presidencia.

Los érganos que integran el Organismo Judicial tendran las funciones que le confieren
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, las leyes y los reglamentos, asi

como las que le asignen otras leyes.

1.1. Organizacién

El Organismo Judicial se divide en dos grandes areas, la cuales son de acuerdo a sus

funciones. Las dos grandes areas son las siguientes:

Area Jurisdiccional

Area Administrativa

La organizacion del Organismo Judicial se adecua de acuerdo a lo establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la ley del Organismo Judicial,

Reglamento y Politicas internas.



1.1.1. Area jurisdiccional

El area jurisdiccional de la Corte Suprema de Justicia esta integrada por la camara civil
penal y de amparo, por las salas penales civiles de trabajo y prevision social de la nifez
y de la adolescencia de lo contencioso administrativo, y de los juzgados penales civiles
de familia y trabajo y prevision social, los tribunales de sentencia penal, juzgados de

paz o menores.

e Corte Suprema de Justicia
Camara Civil
Camara Penal

Camara de Amparo y Antejuicio

o Corte de Apelaciones

Salas Penales

Salas Civiles

Salas Regionales Mixtas o Mixtos
Departamentales

Sala de Familia

Salas de Trabajo y Prevision Social

Sala de la nifiez y de la Adolescencia
Tribunal de Segunda Instancia de Cuentas y
Conflictos de jurisdiccion

Salas de lo Contencioso-Administrativo.



e Juzgados de Primera Instancia

Salas de Ejecucion Penal

Tribunales de Sentencia Penal, Narcoactividad y

Delitos Contra el Ambiente

Juzgados de primera Instancia Penal, Narcoactividad y
Delitos contra el Ambiente y Juzgado de Delito fiscal
Juzgado de Primera Instancia Civil

Tribunales de Sentencia y Juzgados de Instancia Mixtos
Departamentales

Juzgados de Familia

Juzgados de Trabajo y Prevision Social

Juzgados de la Niflez v la Adolescencia y de Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal y Juzgados de Control de Ejecucion de Medidas

Juzgados de Primera Instancia de Cuentas

Juzgados de Primera Instancia de lo Economico Coactivo

e Juzgados de Paz o Menores

Juzgados de Paz Penal y

Juzgados de paz de Faltas de Turno

Juzgados de Paz Civil y Juzgados de Paz de Moéviles
Juzgados de Paz Mixtos y

Juzgados de Paz Comunitarios (Penales).



1.1.2. Area administrativa

Corte Suprema de Justicia

Secretaria de la Corte Suprema de Justicia
Consejo de la Carrera Judicial
Secretaria Ejecutiva del Consejo de la

Carrera Judicial

Presidencia del Organismo Judicial y de la Corte Suprema de Justica

Asesoria Juridica

Secretaria de la Presidencia

Departamento de Comunicacion Social

Auditoria Interna

Supervision General de Tribunales

Archivo General de Protocolos

Escuela de Capacitacion Institucional / Escuela de Estudios
Judiciales

Unidad de informacion

Unidad de la Mujer y Analisis de Genero

Direccion de Servicios de Gestidn de Tribunales

Centro de Servicios Auxiliares de la Administracion de Justicia
Centro de Administracion de Gestion Penal

Archivo General de Tribunales

Almaceén Judicial,




Unidad de Antecedentes Penales

Unidad de Resolucion Alternativa de Conflictos
Centro Nacional de Analisis y Documentacion Judicial

Seccion de Relaciones Internacionales e Institucionales

Gerencia General

Equipo Gerencial

Centro de Informatica y Telecomunicaciones
Secretaria de Informatica y Telecomunicaciones
Secretaria de Planificacion y Desarrollo Institucional
Gerencia de Recursos Humanos

Gerencia Financiera

Gerencia Administrativa

Coordinaciones Regionales

Garantias

Se instituyen como garantias del Organismo Judicial, segun el Art. 208 de la
Constitucion, las siguientes:

a) La independencia funcional,

b) La independencia economica;

c) La no remocion de los magistrados y jueces de primera instancia, salvo los casos

establecidos por la ley v;

d) La seleccion del personal, Tribunales.



El Organismo Judicial esta formado por los siguientes tribunales que ejercen la funciod

jurisdiccional:

Corte Suprema de Justicia

Articulo principal: Corte Suprema de Justicia de la Replblica de Guatemala.

Es el tribunal maximo y érgano colegiado de gobiernoc del Organismo Judicial del pais,
es decir, la autoridad supremo de dicho poder. Esta compuesta por 13 magistrados
electos por el Congreso de la Republica para un periodo 5 afios. El Presidente de la
Corte Suprema de Justicia es el funcionario de mas alta jerarquia y es quien preside las
reuniones del Pleno, él es electo para un periodo improrrogable de 1 afo, dentro de los
mismos magistrados, pudiendo ser sustituido por uno de ellos segun el orden de su
designacion. Actualmente se divide en tres camaras compuesta, cada una, por un
Presidente y tres Vocales, pudiendo pertenecer a ellas el Presidente del mismo maximo

tribunal, en caso de empate.

Corte de Apelaciones

Articulo principal: Corte de Apelaciones de la Republica de Guatemala.

La Corte de Apelaciones, es el conjunto de salas o tribunales colegiados de segunda
instancia, cuya jurisdiccion se extiende en todo el pais. Su numero de salas es
determinado por la Corte Suprema de Justicia. Cada sala cuenta con un grupo actual
de 5 jueces llamados magistrados, dentro de los cuales uno actua como su Presidente

y los otros como Vocales.




Juzgados de Primera Instancia

Articulo principal: Juzgados de Primera Instancia de la Republica de Guatemala.

Los Juzgados de Primera Instancia son los tribunales unipersonales, es decir dirigido
por un juez, que se encarga de conocer procesos judiciales de mayor importancia a los

qgue conocen los Juzgados de Paz.

Juzgados de Paz

Articulo principal: juzgados de paz de la republica de Guatemala.

Los Juzgados de Paz o Juzgados Menores son los tribunales unipersonales menores
gue tienen la facultad de juzgar los hechos que les son asignados de conformidad a la

Ley.

En la denominacion de jueces o tribunales que se empleen en las leyes, quedan
comprendidos todos los funcionarios del Organismo Judicial que ejercen jurisdiccion,

cualquiera que sea su competencia o categoria.

Los jueces tienen facultad de compeler y apremiar por los medios legales a cualquier

persona para que esté a derecho.

Para mantener el orden vy la disciplina de sus subalternos, distribuyendo dentro de ellos
el trabajo en la forma mas eficiente; asi como para imponerles las sanciones que

establezca la ley.



Consejo de la Carrera Judicial

Articulo principal: Consejo de la Carrera Judicial {(Guatemala).

Es un 6rgano dependiente adscrito a la Corte Suprema de Justicia que se encarga de
administrar la carrera judicial, aplicar las medidas disciplinarias, nombrar y remover
funcionarios y empleados publicos, realizar convocatorias a cargos de jueces y
magistrados por oposicion, notificar al Congreso de la Republica el vencimiento del
periodo constitucional para el cargo de magistrados de las altas cortes, entre otras
funciones. Para la realizacion de sus funciones es auxiliado por las siguientes unidades

0 entidades:

1. La Junta de Disciplina Judicial.
2. La Comision de Postulacion.

3. La Unidad de Capacitacion Institucional.

Clasificacion de la Carrera Judicial

La Carrera Judicial comprende Unicamente a quienes por mandato constitucional
gjercen jurisdiccion y competencia en la administracion de justicia y los divide en cuatro

categorias o clases, que no forman grado jerarquico, asi:

a) Magistrados de la Corte Suprema de Justicia;
b) Magistrados de |la Corte de Apelaciones y otros tribunales colegiados;
¢) Jueces de Primera Instancia;

d) Jueces de Paz.



Jueces y Magistrados.

Los jueces y magistrados son los encargados de administrar e impartir justicia en forma
imparcial y objetiva segun los lineamientos de Constitucién Politica de la Republica y

las leyes nacionales.

Requisitos y Calidades

Los requisitos y calidades generales para los aspirantes al cargo de juez o magistrado,
cualquiera que sea su categoria, deben ser guatemaltecos de origen, de reconocida
honorabilidad, estar en el goce de sus derechos ciudadanos y ser abogados colegiados

activos.

Los requisitos y calidades especificos para el caso de aspirantes a jueces de paz, rigen
las excepciones establecidas en el articulo 56 de la Ley de la Carrera Judicial. Para el
caso de magistrados de la Corte de Apelaciones y tribunales de igual categoria, se
requiere, ademas, ser mayor de treinta y cinco afios, haber sido juez de primera

instancia o haber ejercido por mas de cinco afios la profesion de abogado.

Los requisitos y calidades para el caso de magistrados de la Corte Suprema de Justicia
se requiere, ademas, ser mayor de cuarenta afios y haber desempefiado un periodo
completo como magistrado de la Corte de Apelaciones o de los tribunales colegiados
que tengan la misma categoria o, haber ejercido la profesion de abogado por mas de

diez anos.

Los magistrados de la Corte Suprema de Justicia prestan ante el congreso de la

republica, la protesta de administrar pronta y cumplida justicia.
10
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Los demas magistrados y jueces, la prestan ante la Corte Suprema de Justicia, cuando

%""Fnu. G
hayan sido electos, cumpliendo los requisitos y calidades establecidos de conformidad

alaley.

Ingreso

El ingreso a la Carrera Judicial, es decir para el cargo de jueces y magistrados se hace

por alguna de las formas siguientes:

a) Mediante nombramiento de la Corte Suprema de Justicia para el caso de los jueces,

cualquiera que sea su categoria o grado;

b) Mediante eleccion por el congreso de la republica para el caso de los magistrados,

cualquiera que sea su categoria.

Las relaciones laborales de los funcionarios y empleados del organismo judicial, se
normaran por su ley de servicio civil Los jueces y magistrados no podran ser
separados, suspendidos, trasladados ni jubilados sino por alguna de las causas y con

las garantias previstas en la ley

Derecho de Antejuicio

Los magistrados y jueces gozan del derecho de antejuicio en la forma que lo determine
la ley. El congreso de la republica tiene competencia para declarar si ha lugar o no a
formacion de causa contra el presidente del organismo judicial y los magistrados de la
Corte Suprema de Justicia. Corresponde a esta Ultima la competencia en relacion a los

otros magistrados y jueces.
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Presupuesto

De conformidad con el articulo 213 de la Constitucion de la Republica, es atribucion de
la Corte Suprema de Justicia formular el presupuesto del Ramo; para el efecto, se le
asigna una cantidad no menor del dos por ciento (2%) del Presupuesto de Ingresos
Ordinarios del Estado, que debera entregarse a la Tesoreria del Organismo Judicial

cada mes en forma proporcional y anticipada por el érgano correspondiente.

Son fondos privativos del Organismo Judicial los derivados de la administracion de
justicia y su inversién corresponde a la Corte Suprema de Justicia. ElI Organismo
Judicial debe publicar anualmente su presupuesto programatico y debe informar al
Congreso de la Republica cada cuatro meses acerca de los alcances y de la ejecucion

analitica del mismo.

1.2. Centro Nacional de Analisis y Documentacién Judicial (CENADOJ)

El Centro Nacional de Andlisis y Documentacion Judicial (CENADOJ) es un drgano
técnico gque tiene como propodsito apoyar la actividad jurisdiccional con el analisis,
tratamiento, edicién, publicacion y difusion de informacion juridica legislativa y

jurisprudencial.

CENADOJ fue creado a través del Acuerdo numero 037/002 de la Presidencia del
Organismo Judicial del 17 de junio de 2002. Las instalaciones, ubicadas en la planta
baja del Palacio de Justicia, se inauguraron el 11 de febrero de 2003, iniciando

actividades el 3 de marzo del mismo ano.
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El Cenadoj desempefia funciones fundamentales en beneficio de los jueces
magistrados que ejercen la funcion jurisdiccional, beneficiando a los ciudadanos que a
ellos acuden en demanda de la tutela de sus derechos. De igual manera el centro
sistematiza las estadisticas judiciales que apoyan la toma de decisiones y permiten

estudios sobre la materia judicial.

Estructura

El centro esta integrado por tres areas:

Area de Legislacion y Jurisprudencia: Responsable de recopilar, clasificar analizar e
ingresar Normas juridicas y Jurisprudencia de manera sistematizada a la base de datos
respectiva. Mantiene permanentemente actualizadas las bases de datos, para la
circulacion de informacién a nivel administrativo, judicial, entidades gubernamentales y

no gubernamentales y publico en general.

Area de Documentacién y Estadistica Judicial:

Su propdsito es atender y satisfacer las necesidades de informacidn juridica
documental (jurisprudencia y documentacion) asi como captar, tabular, interpretar y
difundir datos estadisticos relativos a las actividades de los tribunales y otras
dependencias auxiliares y administrativas del Organismo Judicial, velando por la

seguridad en el manegjo de la informacion.

Es un area orientada primordialmente hacia la atencion de usuarios internos y externos.

13



Area de Publicaciones:

Tiene como propésito generar los criterios necesarios para guiar y coordinar el trabajo
de edicion, disefio diagramacion y distribucion de las publicaciones en materia judicial y
otras materias que sean importantes, de interés y de apoyo para que los operadores de
justicia amplien y puedan actualizarlos conocimientos necesarios, para el desarrollo de

su actividad jurisdiccional, asi como también otros actores externos del sistema.

Servicios

Atencién a usuarios que necesitan informacion sobre leyes, resoluciones judiciales,
personas detenidas, y/o sobre armas y municiones, El centro atiende consultas

realizadas por medio de:

Ventanilla

o llamadas telefonicas
e (Correo electronico

¢ Red interna del Organismo Judicial
e Internet

Reproduccion de legislacion y resoluciones de la Corte Suprema de Justicia, salas de la

Corte de Apelaciones y otros tribunales colegiados de igual categoria.

Proporcionar informes estadisticos de las actividades de los érganos jurisdiccionales de
la Republica. Edicion, reproduccion y distribucion de publicaciones impresas y digitales

con la informacién estadistica, jurisdiccional, legislativa producida por el Centro.

14



CAPITULO I

2. Modernizacion de la justicia

2.1. Antecedentes

Considerando las opiniones de diferentes autores y siguiendo algunos procesos de
modernizacion de los sistemas de justicia de otros paises, podemos encontrar que
desde hace mas de tres décadas se iniciaron una serie de corrientes internacionales
que insisten en que se requiere de cambios significativos en las instituciones
especialmente las del estado a nivel mundial, en la busqueda de contribuir con esto a
mejorar el bienestar de la sociedad en su conjunto.

Entre las entidades y grupos preocupados por los derechos humanos, se tiene la
esperanza que con los cambios adecuados en las instituciones correspondientes, se

mejore sustancialmente la calidad de la aplicacion de la justicia.

Mas recientemente las agencias internacionales, los académicos y algunas fuerzas
politicas, de Latinoameérica se preocupan por que la modernizacidén de las instituciones
de justicia de nuestro continente tomen el camino de la modernizacion, logrando en
muchos casos introducir en las leyes algunas de las ideas planteadas, pero esta claro
gue en Latinoamérica los verdaderos cambios requieren mejorar también la calidad de
la politica y de la formulacion de politicas publicas de largo plazo, sometidas a reglas de

eficiencia e imparcialidad.
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humanos, laborales, preocupacian por el ambiente y la presion por estados
democraticos, tienden a llevar a mayor grado de homogeneidad a las instituciones de

justicia de los diferentes paises.

Todos estos aspectos deben ser considerados en los procesos y estrategias de
modernizacién de instituciones de justicia, pero tomando en cuenta las condiciones
propias de cada pais, especialmente las que histéricamente se han constituido como
barreras para el acceso a la justicia de muchos sectores de la sociedad, entre las
cuales son de vital importancia en Guatemala, las barreras econdmicas, culturales,
linglifsticas y la existencia de sectores con fuerzas econdémicas y politicas, que por
generaciones vienen evadiendo la justicia utilizando una serie de estrategias para
mantener la impunidad y que por supuesto no estan dispuestos a ceder faciimente

estas prerrogativas.

Con lo anterior comprendemos que la modernizacion del estado y de la administracion
de justicia debe caminar paralelamente y equitativamente, pues modernizar el estado
sin incidir con iguales niveles en los sistemas de justicia constituye un error flagrante.

Asi es justificable la preocupacion de que los esfuerzos aislados de las instituciones de
justicia por modernizarse, tampoco lograran alcanzar las metas y fines esperados y
planteados en sus planes o proyectos, sin la paridad en la restructuracion del estado.

Pero es indiscutible que la modernizacion de la Administracion de Justicia, mejorar la
calidad del servicio publico y su acercamiento a los ciudadanos es un objetivo

fundamental y satisfacer la demanda y derecho de la sociedad.
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instituciones, organizaciones, profesionales que prestan sus servicios y colaboran con

la administracién de justicia, asi como la sociedad civil y el sector privado. La
modernizacion de la justicia requiere de la participacion y el esfuerzo conjunto de todos

los que tomen con responsabilidad seguir procesos para alcanzar metas realistas.

2.2. Situacion de Centroameérica en relacion a la modernizaciéon de la justicia

En la pagina web de la federacidn argentina de la magistratura y la funcidon judicial
(Fam.org.ar) en junio de 2010 se presentaron algunos aspectos de la situacion que
afecta la modernizacion de la Justicia en Centroamérica, especificamente relativo al

nivel de inversion que los diversos paises asignan para la administracion de justicia.

Asi destaca que aunque “las sociedades democraticas necesitan un poder judicial
capaz de impartir justicia de manera independiente, rapida e igual para todos. Ya que
esto contribuye a la construccion y mantenimiento de la democracia y propicia el
desarrollo econémico, al velar porque existan reglas claras y de cumplimiento general y
al contribuir a que los conflictos se resuelvan de manera pacifica.

Y que en todas las naciones de Centroamérica se establece constitucionalmente la

obligacion de destinar una parte del presupuesto nacional al poder judicial.

Existen diferencias importantes, que van desde Costa Rica, El Salvador y Nicaragua, en
donde el presupuesto oscila el 1% del PIB, hasta Panama en donde apenas ronda el

0.3% del PIB.
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Rica este indicador roza los US$100 anuales, mientras en Nicaragua y Honduras,

apenas ronda los US$10.

Las brechas en el gasto judicial se reflejan en el acceso ciudadano y su efectividad.
Mientras en Costa Rica hay en promedio un juez por cada 5,000 ciudadanos, en el otro
extremo se encuentra Guatemala en donde este promedio supera los 19.000
ciudadanos. Si se mide la efectividad de la justicia por medio de la tasa de resolucion
de casos, el pais mas efectivo es Panama, en donde se han aumentado los despachos
judiciales municipales y se pusieron en marcha meétodos alternos para la solucion de

conflictos.

Los paises con la menor efectividad son Guatemala y Costa Rica. En el primero ésta se
explica por el bajo nimero de jueces con respecto a la poblacion y al territorio. En
Costa Rica la baja resolucion de casos es consecuencia de procesos escritos, que
retardan los juicios, por lo que la reforma procesal en marcha, da preminencia a la
oralidad. En cuanto a la transparencia de la informacion, todos los paises, con
excepcion de El Salvador, han avanzado en el manejo de sitios de internet que

permitan el acceso de una manera mas amplia.

En términos de la independencia judicial, en todos los paises, con excepcion de Costa
Rica, la mayoria de ciudadanos perciben que el poder judicial estd influenciado por

miembros del gobierno, ciudadanos y empresas.
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mas modernos, Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales ICEFI afirma que ante
los retos que plantean la violencia y el crimen organizado, los presupuestos publicos
destinados a los poderes judiciales centroamericanos en el 2010 parecen insuficientes.
Es urgente continuar con las reformas que permitan contar en Centroameérica con un
poder judicial no solo mejor financiado, sino mas independiente, efectivo y transparente
en sus funciones. Solo asi se podra garantizar la consolidacién de la democracia en la

region”.

El Banco Interamericanc de Desarrollo también le da importancia al tema de la
seguridad ciudadana y la prevencion de la violencia desde mediados de los 90, en
respuesta a la preocupacion de los gobiernos de América Latina. La lucha contra la
inseguridad y la violencia comenzo a figurar entre los principales temas de la agenda y
planes de desarrollo de los paises para asegurar la gobernabilidad democratica y la
convivencia social. La violencia no solo tiene un alto impacto social y de gobernabilidad,
sino también presenta un reto a los gobiernos por sus costos, tanto publicos como
privados y sus efectos en la inversidon nacional y extranjera. Todo lo anterior repercute

en el crecimiento y desarrollo de los paises.

Sapoznikov, Jorge (1990) En Centroamérica el problema es aun mas relevante
tomando en consideracion el proceso democratico que se llevd a cabo desde inicios de
los 90 y que implica una readaptacion social después de largos afos de guerra.
Contrariamente a lo esperado, después de la postguerra se han presentado

incrementos sustanciales en los indices de violencia.
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mercados laborales, la cultura de guerra que se extendid por largo tiempo, el porte

indiscriminado de armas, y la debilidad de las instituciones de seguridad y justicia que

recién se estan restableciendo o creando después del proceso bélico.

Si bien es cierto que en la década de los 80 las encuestas de opinion publica centraban
los problemas en aspectos tales como la pobreza, el desempleo y la guerra, a partir de
los 90 las opiniones empiezan a cambiar y el tema de la violencia pasa a ocupar el

primer lugar en varios de los paises.

En encuestas de opinion en Centroamérica, los encuestados de varios paises plantean
el problema de la violencia como el nimero uno, Guatemala 46% segun Cip Gallup,
1997; Honduras 41% segun comision nacional de derechos humanos, 1996; y el
Salvador 59% segun Cip Gallup, 1999. Este ultimo dato se redujo después de los
terremotos que sufrid el pais a comienzos de 2001 y que repercutieron directamente en
las fuentes de empleo de un gran numerc de poblacién, por lo cual los fendmenos de

desempleo y violencia aparecen con porcentajes similares alrededor del 30%.

Las magnitudes de faltas, delitos y crimenes presentadas por diferentes fuentes
(policia, fiscalia, institutos de estadisticas y medicina legal) han ido incrementandose a
pesar de sus diferencias en cifras. En algunos paises tales como El Salvador,
Guatemala y Honduras, las tasas de homicidios por 100.000 habitantes han pasado de
rangos de 20 a 35 homicidios, en la década de los 70, a rangos entre 45 y 140

homicidios en la década de los 90.
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atraen flujos migratorios.
La cultura de guerra gque se vivido en varios de los paises centroamericanos ha

fraccionado el tejido social y las instituciones de seguridad y justicia.

El fendmeno de la violencia es multicausal y de muy diverso tipo. A la diversa gama de
delitos y formas de violencia, pueden asociarse multiples explicaciones (biologicas,
psicogenéticas, sicolégicas, sociales, de guerra, culturales, y politicas). Asi mismo se
asocian como causas factores estructurales (desigualdad del ingreso, cultura de guerra,
valores sociales, etc.) y factores de riesgo (porte de armas, alcohol, drogas, y

prostitucion entre otros).

Es importante sefialar que dadas las multiples causas de la violencia se precisan
acciones multiples de respuesta, que conllevan acciones inmediatas para controlar y en
caso necesario reprimir la violencia; y acciones de mediano y largo plazo dirigidas a
tratar la raiz de los problemas. El problema requiere el accionar conjunto de los

diferentes niveles del Estado y de la sociedad civil.

Las medidas de prevencion, toman plazos largos para implementarse pero son mas
eficientes por cuanto atacan la raiz del problema y evitan el llamado "fendmeno
resorte”.

Entre las medidas de prevencion se encuentran el fortalecimiento de valores familiares,
civicos y morales para los cuales las familias, las iglesias y los centros de educacion

son los medios mas efectivos.
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en el cual se conoce de manera mas precisa el tipo de problemas que se afrontan.

Asimismo, son muy eficientes cuando se logra una coordinacion con las organizaciones
comunales, los empresarios y las ONG'S que constituyen foros desde donde se
plantean los problemas y se ayuda a que las medidas que se tomen tengan mayor
sostenibilidad. El Banco dentro de su politica de apoyo al desarrollo de los paises se

enfoca principalmente en este tipo de actividades.

Uno de los pilares de la estrategia del Banco en Centroamérica se centra en apoyar
programas de modernizacion del Estado, dentro de los cuales, a los proyectos de

disminuciéon de los niveles de inseguridad se les ha asignado alta prioridad.

El objetivo general de los proyectos es reducir los niveles de violencia y crimen y
mejorar la seguridad ciudadana y la cohesion social, permitiendo que las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales tomen medidas para ser efectivas en el logro
de este objetivo. Asi mismo dentro de los procesos se asigna un papel clave a la

participacion de la sociedad civil.

En el enfoque de prevencion se busca principalmente ayudar a reducir la violencia

social, con especial atencién en la familia, los nifos y la juventud que es en donde se

encuentran el mayor numero de victimas y victimarios.
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civicos y morales, actitudes no violentas y reinsercion y resocializacion de los

jovenes que han infringido la ley en la familia y la sociedad.

Entre los proyectos integrales que el Banco apoya en Centroamérica, el mas avanzado
es el de El Salvador cuya formulacion esta lista. En preparacion esta el proyecto de la
zona metropolitana del valle del sula (ZMVS). Hay solicitudes de varios paises:
Guatemala, Nicaragua y Panama, entre otros, los cuales se estan apoyando a traves

de cooperaciones técnicas y estudios para la formulacion de los proyectos.

En el Proyecto de la ZMVS se esta planteando la posibilidad de trabajar en el marco de
la Coalicion Interamericana para la Prevencion de la viclencia en conjunto con [a
Organizacion Panamericana de la Salud -OPS- y otros miembros de la comunidad

internacional.

Para atender los requerimientos multicausales en la solucién de la problematica de la
viclencia, los proyectos en Centroamérica se disefan con el siguiente enfoque integral.
Este enfoque, busca que se pueda tener un mayor impacto, que dificiimente se lograria
con acciones aisladas y desintegradas.

El sistema de la integracion centroamericana —SICA- indica que se requiere de
esfuerzos regionales para afrontar aquellos delitos resultantes de los procesos de la
globalizacion e internacionalizacion del crimen organizado, pues estos trascienden las
fronteras y requiere de una accion coordinada a todos los niveles y entre |os diferentes

paises.
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De manera que para el perfeccionamiento continuo de la administracion de justicia y el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana son aspectos de gran importancia que es
necesario atender con acciones coadyuvantes tanto al nivel nacional como de
cooperacién de alcance regional, tal como se evidencia en el modelo integral de
seguridad democratica adoptado en la region, y la creacion del Instituto

Centroamericano de Estudios Superiores de Policia.

Emilio Solana Rio explica que en los Ultimos diez afos los paises centroamericanos han
mostrado un comportamiento comun para modernizar la administracion de la justicia y
con ello dar respuesta a los retos que demanda una sociedad cada vez mejor
preparada y exigente en la salvaguarda de sus derechos vy, al mismo tiempo, adaptarla

con el correr de los tiempos actuales. (2007, pag. 4)

Este movimiento contd con el apoyo de organismos internacionales y de naciones con
mayor desarrollo econdmico que, por medio de préstamos y donaciones, han hecho
posible que muchas de las iniciativas propuestas hayan podido concretarse después de

ponerlas en practica.

El apoyo recibido ha hecho que avance a pasos agigantados en el sistema de
administracion de justicia, y se ha ido cumpliendo con los objetivos trazados; sin
embargo con el pasar del tiempo siempre se necesitara ir a la vanguardia de las

necesidades que se presenten en cada pais.
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tienen muchos puntos en comun, entre los que sobresalen los siguientes:

« Cambios en codigos y procedimientos.

» Introduccion de la oralidad en los procesos.

+ Capacitacion del personal.

- Mejora de la interrelacién entre las diversas entidades involucradas en la
administracion de justicia.

» Acelerar la resolucion de los procesos.

» Reducir la mora judicial.

» Aumentar la eficiencia.

» Garantizar la aplicacién del debido proceso (presuncion de inocencia).

« Introducciéon de métodos alternativos de resolucion de conflictos.

+ Incentivar la transparencia.

- Adaptar los avances tecnologicos a la administracion de justicia.

Los congresos a nivel centroamericano que se han llevado a cabo durante este proceso
han sido de gran ayuda para fortalecer el sistema de justicia, puesto que se van
aportando los avances y métodos eficaces para seguir modernizando el sistema de
justicia.

Todos o parte de estos objetivos han sido incorporados en mayor ¢ menor grado en
cada uno de los paises del area, lo que pone de manifiesto el compromiso de los entes

involucrados para ofrecer un mejor servicio a la poblacion.
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proceso juridico

José Maria Tijerino en su mediatizacion de la oralidad: La perversion del juicio en la
practica judicial penal centroamericana recopila una serie de opiniones vy
planteamientos que en los diferentes ambitos de Iberoamérica, se han venido haciendo

al buscar la modernizacion de la justicia penal.

Asi indica que, cada vez que un equipc de técnicos debid opinar sobre la reforma
procesal penal, recomendaban el procedimiento oral y publico para cualguiera de los
paises del subcontinente, que se haya planteado la necesidad de modernizar su
sistema de justicia penal.

A la vez que se arremetia contra el procedimiento escrito asociandolo con el sistema

inquisitorial y con regimenes autoritarios.

La oralidad iba de la mano con los nuevos vientos de democratizacion de nuestras
menguadas republicas y fue defendida con el mismo ardoroso entusiasmo con que se

defienden las ideas asociadas con la libertad.

También nos reproduce lo expresado por Bentham, Framarino de Malatesta,
Chiovenda y Calamandrei, los maestros argentinos Alfredo Vélez Mariconde y
Sebastian Soler en la exposicion de motivos del proyecto de codigo de procedimiento
penal de la provincia argentina de Cdrdoba, de 1939, que da inicio a la reforma procesal

penal iberoamericana.
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sustancialmente la fase externa del proceso, dandole vida nueva y poniéndolo en

directo contacto con la realidad. Incorporado a las legislaciones modernas, este
caracter es un corolario o consecuencia indispensable del principio de la originalidad de
la prueba, en cuya virtud aquélla debe ser directamente recibida por el tribunal
sentenciador, toda vez que la palabra es la manifestacion natural y originaria del
pensamiento humano. Es la forma racional de descubrir la verdad, base de la justicia,

facilitando la reproduccion logica del hecho delictuoso...”

Y las expresiones sobre el beneficio de la oralidad con la originalidad de la prueba y las

ventajas de la celeridad, la economia procesal y la publicidad:

“Pero el juicio oral no solo ‘asegura una justicia intrinsecamente mejor” al favorecer el
descubrimiento de la verdad mediante ‘el contacto directo y continuo del tribunal
sentenciador con los elementos de conviccion’, sino que también favorece la celeridad
del juicio, mediante la concentracién de la actividad procesal en una o pocas audiencias
inmediatas, simplifica y economiza la actividad jurisdiccional, y permite la verdadera

publicidad...”

De igual manera lo expuesto por Calamandrei en relacion a la consecuencia del

principio de contradiccion o bilateralidad del proceso, considerado por €l como “un

principio fundamental, la fuerza motriz y la garantia suprema.”
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sociales gue el proceso debe tutelar. La lucha que se desarrolla en la audiencia, entre

la acusacion y la defensa y ante el Tribunal que ha de juzgar, coloca a esos intereses
en paridad de situacion juridica, de donde la libre discusion y el examen bilateral de
todos los actos realiza el principio de contradiccidén y favorece al mismo tiempo el

descubrimiento de la verdad”.

Ideas fortalecidas por Vélez Mariconde en su obra derecho procesal penal al indicar
que: “El procedimiento oral es infinitamente superior al escrito porque asegura en
maximo grado la inmediacion, es decir, un contacto directo y simultaneo de los sujetos
procesales con los medios de prueba en que debe basarse la discusion plena de las

partes y la decision definitiva del juzgador”.

“Con respecto a los peritos, los efectos de la oralidad son notables y se advierten en los
asuntos complejos, donde el médico o el contador, por ejemplo, presentan extensos
informes no siempre faciles de interpretar.. La presencia del perito facilita la
interpretacion o su decision franca, disipa las dudas, permite establecer a ciencia cierta
la situacion factica sometida a juicio.

Lo que antes era oscuro y dificil resulta facil y meridiano, incluso —también en esta clase
de prueba- por el aporte de los defensores.”

Siendo fuertemente fortalecido por el discipulo de Vélez Mariconde, Claria Olmedo al

referirse al juicio oral y bilateralidad Claria dos décadas después.

28



si, proporcionando argumentos al juzgador en funcién de lo que acaban de percibir de

manera directa y con un minimo de interrupciones.”

Asi José Maria Tijerino nos indica que los idedlogos de la reforma procesal penal
iberoamericana, dejan claramente expuesto su pensamiento sobre la oralidad. Su
entusiasmo no deja entrever ninguna sombra, ninguna duda, ninguna desviacion sobre

lo que debe ser un procedimiento oral.

Llevéndonos a la historia de cémo en 1970 Velez Mariconde vuelve al movimiento
reformista de Cérdoba a la palestra del movimiento reformista con la promulgacion del
codigo procesal, al lograr persuadir a los costarricenses con su proyecto, para
que adopten el nuevo codigo cordobés como modelo inmediato del codigo de

procedimientos penales, que se logra en 1973.

Fue asi como la reforma procesal penal latinoamericana rebasé entonces las fronteras

argentinas y llevd su influencia a tierra centroamericana.

“En Costa Rica el éxito fue inmediato e incuestionable. La justicia penal, deslumbré con

sus ropajes nuevos y suscité una corriente nueva de pensamiento juridico dentro del

pais que aun esta lejos de agotarse”.
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modernizacion
Como parte de la modernizacion judicial, el cumplimiento de los principios procesales

es fundamental para dar certeza juridica al proceso penal.

2.4, Fortalecimiento de los principios procesales, componente de L6
William Nathaniel Donado Quifiones en su tesis “Actos procesales y la vulneracion de
algunos principios procesales que sufre el sindicado sometido a proceso penal que
inciden y limitan su derecho de libertad” menciona los siguientes principios especificos: |
¢ Oralidad y Escritura I
¢ Inmediacion

» Publicidad

¢ Continuidad

e Concentracion

e |gualdad

e No-auto incriminacion

e Imputacion

¢ Intimacion

e Inocencia

e In dubio pro reo

e Preclusion

¢ Celeridad

¢ Libre apreciacion de la prueba

e Principio de Oralidad.
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sentencia, representa la forma natural de esclarecer la verdad, de reproducir

l6gicamente el hecho delictuoso, de apreciar la condicién de las personas que
suministran tales elementos.

En especial la oralidad sirve para preservar el principio de inmediacion, la publicidad del
juicio y la personalizacion de la funcién judicial. Las resoluciones del tribunal se dictaran
verbalmente, quedando notificados todos por su emision, pero constaran en el acta del

debate.

Principio de Escritura.

En el debate actual entre las reglas de oralidad y escritura, el mismo se reduce a un
problema de limites mas que de total exclusividad, ya que es muy dificil concebir un
proceso totalmente escrito o totalmente oral. La discusion entre oralidad o escritura no
puede sustentarse en posiciones extremas, ya que no puede concebirse —desde un
punto de vista practico un proceso exclusivamente oral. Necesariamente debemos estar

hablando si un proceso tiene una connotacion mayor escrita que oral o viceversa.-

El Principio de Inmediacion:

El principio de inmediacion procesal implica la comunicacion personal del juez con las
partes y el contacto directo de aquél con los actos de adquisicion, fundamentalmente de
las pruebas, como instrumento para llegar a una intima compenetracion de los intereses

en juego a través del proceso y de su abjeto litigioso.
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perito: la expresividad en sus manifestaciones; el nerviosismo o azoramiento en las
declaraciones; el titubeo o contundencia en las respuestas; las rectificaciones o
linealidad en su exposicion; el tono de voz y tiempos de silencio; la capacidad narrativa

y explicativa, etc.

Datos que, obviamente, no quedan reflejados en el acta del juicio. Este principio
aparece también en la fase probatoria y se une en forma inseparable a la oralidad, para

funcionar como principios hermanos que dan fundamento al sistema acusatorio.

Principio de Publicidad:

Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida
publicamente. Los casos de diligencias o actuaciones reservadas seran sefalados
expresamente por la ley. Ademas determina que el debate debe ser publico, sin
perjuicio de que el tribunal pueda resolver de oficio, que se efectie, total o
parcialmente, a puertas cerradas, lo que légicamente obedece a circunstancias que

favorecen una mejor administracion de justicia, en casos muy excepcionales.

Principio de Continuidad:
Las decisiones se pronunciaran inmediatamente, una vez concluida la presentacion y
controversia de las pruebas y de las pretensiones o argumentos, evitando con ello que

aspectos externos influyan en la decision del juez.
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Principio de Concentracidn:

Siendo el proceso oral, este principio exige que el adelantamiento de la audiencia se
produzca sin que entre sus suspensiones el juez tenga contacto con otros procesos y
que adelante el juzgamiento del unico asunto que esta conociendo hasta el final; esto,
con el fin de evitar confusiones que muy posiblemente van a limitar la objetividad en el
andlisis de las pruebas y de los planteamientos de las partes, lo que finalmente

perjudicara a alguno de los extremos de la contienda.

La relativa unidad de tiempo que resulta de esta regla, permite la actuacién simultanea
de todos los sujetos procesales y una valoracion integral de las probanzas, alejando la
posibilidad de gue se olvide el resultado de los medios probatorios recibidos o los

interprete de modo incorrecto.

Principio de Igualdad:

Permite dotar al imputado de facultades equivalentes a los organos de persecucion del
estado y del auxilio procesal necesario para que pueda resistir la persecucion penal con
posibilidades parejas a las del acusador. En Guatemala todos los seres humanos son
libres en dignidad y derechos, esto nos indica la Constitucion Politica de la Republica

gue todos gozan de igualdad.

Principio de No-auto incriminacion:
Es la prerrogativa que tiene toda persona de no estar obligada a declarar contra si
misma ni contra sus parientes cercanos, a guardar silencio si es su deseo y a que &l

mismo no pueda ser utilizado como indicio en su contra.
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Principio de Imputacion:

Es el derecho a una acusacion formal, descriptiva, precisa y detallada del hecho,
incluyendo ademas, una clara calificacién legal, sefalando los fundamentos de derecho
de la acusacién. Se relaciona con la individualizacién del sujeto investigado, para lo
cual se requiere una descripcion detallada, precisa y clara del hecho de que se le acusa
y hacer una clara calificacion legal del mismo, senalando los fundamentos de derecho
de la acusacion. La acusacion formal y su relaciéon de hechos en forma clara, precisan y
circunstanciada es lo que da existencia al principio de imputacion como parte del
derecho de defensa y por ende como derecho fundamental.

Principio de Intimacién:

Toda persona tiene derecho a que se le instruya (informe) sobre los hechos que se le
atribuyen, incluso a manera de presuncion. Equivale al conocimiento de la acusacién,

desde el primer momento, incluso antes de la iniciacion del proceso en su contra.

Principio de Inocencia.
Se refiere a la presuncion de la inocencia, lo cual implica que nadie es culpable aungue,
de inicio, existan pruebas en su contra. Se le podra considerar culpable hasta ser

declarado responsable judicialmente, en sentencia debidamente gjecutoriada.

Principio de In dubio pro reo:

En caso de duda, por ejemplo, por insuficiencia probatoria, se favorecera al imputado o
acusado. Es uno de los pilares del Derecho penal moderno donde el fiscal estatal debe
probar la culpa del acusado y no este ultimo su inocencia. Podria traducirse como "ante

la duda, a favor del reo".
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Principio de Preclusian:
Se considera a la pérdida, extincién o consumacion de una facultad procesal. Esta
puede resultar de tres situaciones diferentes: a) por no haber observado el orden u
oportunidad dado por la ley para la realizacion de un acto; b) por haberse cumplido una
actividad incompatible con el ejercicio de otra; c) por haberse ejercido ya una vez,

validamente, esa facultad (consumacion propiamente dicha).

Principio de Celeridad:

El proceso debe ser répido y sin dilaciones injustificadas si se considera la
trascendencia de todo lo que comprometen las partes en él: la libertad, sus bienes, la
expectativa de una condena, sus familias, su futuro, su vida misma. Son las dilaciones
injustificadas y el incumplimiento perentorio y estricto de los términos procesales

aquello de lo que hasta ahora intenta proteger este principio.

Principio de Libre apreciacion de la prueba:

Este precepto establece, la facultad del juzgador para valorar la prueba practicada en
conciencia. Ello implica, por ejemplo, la posibilidad del tribunal para, en supuestos de
declaraciones contradictorias de un mismo testigo, conceder mayor credibilidad a
aquella que a su juicio resulte mas convincente; eso si, motivando el porqué de otorgar

mayor credibilidad a alguna de las declaraciones.
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2.5. Modernizacioén de la justicia en Guatemala

En el marco de asistencia de las naciones unidas para el desarrollo -UNDAF- se indica
gue generar mayores condiciones de justicia y seguridad, la observancia de |os
derechos de la ciudadania guatemalteca y seguir consolidando el estado de derecho
son los ejes prioritarios que se apoyaran en el marco de la alianza de distintos sectores

y la colaboracion del sistema de naciones unidas.

Como dimensiones prioritarias en este marco de cooperacion, se destaca el apoyo
hacia la promocion de mayor observancia y respeto de los derechos de los pueblos
indigenas; la superacion de la discriminacion por razones étnicas y de género y; mayor
vigencia de los derechos de la mujer, principalmente respecto a la disminucion de la

violencia en su contra.

Como objetivo de esta accion conjunta de cooperacion se visualiza un escenario para el
afio 2014, donde se habra fortalecido el estado de derecho mediante el cumplimiento
de la ley y de la normativa internacional en materia de derechos humanos por parte de
portadores de obligaciones vy titulares de derechos, y las instituciones de seguridad vy
justicia garantizaran la seguridad juridica, respondiendo a la diversidad cultural e
igualdad de género en el pais, ofreciendo una efectiva proteccion de derechos (civiles,
politicos, economicos, sociales, culturales y ambientales), y actuando con

independencia, imparcialidad, transparencia y con una vision sistemica y coordinada.
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siguientes efectos:

a) Estado de Guatemala ha avanzado en proveer seguridad juridica

b) Las instituciones del sistema de justicia en Guatemala han avanzado en la prestacion

de servicios con agilidad, eficiencia y transparencia y en el acceso a la justicia.

c) Las instituciones de seguridad y justicia han avanzado en el fortalecimiento y
consolidacion de sistemas de carrera profesional que incorporan criterios de seleccion,
promocién, capacitacion, proteccidn, disciplina, evaluacién y remocion de los
funcionarios, favoreciendo asi rendimientos eficientes en el sistema de seguridad y

justicia que respondan al marco de derecho.

d) El Estado cuenta con mayor capacidad, en especial a nivel local, para prevenir y
atender de manera integral las manifestaciones de violencia social y alcanzar la
seguridad democratica, en el marco de un pleno respeto de los derechos humanos de

las mujeres y de los pueblos indigenas.

e) Las instituciones estatales responsables de seguridad y justicia organismo judicial
0J, ministerio publico MP, instituto de la defensa publica penal IDPP, ministerio de
gobernacion a través de la policia nacional civi PNC y sistema penitenciario SP,

instituto nacional de ciencias forenses de Guatemala INACIF.
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publica y facilitan el proceso de auditoria social; y los titulares de derechos se

encuentran en capacidad de realizar un papel efectivo en la rendicion de cuentas.

Al unir a todas la instituciones estatales para que trabajen por un mismo objetivo se han
encontrado resultados positivos, aungue sea lento el proceso de modernizacion se

seguira trabajando por los objetivos.

2.6. Evaluacioén de la problematica del ramo penal en el sistema judicial de

Guatemala

Nanci Maribel Lopez Lopez (2008) presenta un excelente analisis sobre la problematica
de la administracion de justicia en Guatemala, de los cual hemos extraido los aspectos
qgue en mayor medida estén al alcance de ser solucionados mediante la planificacion
del organismo judicial y mas especificamente que pueden ser influenciados por las
medidas de accion interna, propuestas en el eje de trabajo |, gestion y organizacion

judicial, correspondiente al programa de politica judicial 2010.

A continuacidn se presentan seis componentes para analizar la problematica del

Organismo Judicial, en el aflo 2008, cada uno de los cuales se desglosan en una serie

de parametros que puedan permitir una evaluacion apropiada de los mismos.
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La accesibilidad al sistema de justicia

En el ramo penal las personas implicadas en la comision de un hecho no necesitan que
el sistema les sea accesible, pues les es impuesto, una vez incorporado al sistema, el
problema de la accesibilidad puede presentar dificultades al inculpado, a la victima o al
testigo del hecho punible en diferentes aspectos y momentos, ya que la puesta en
marcha del sistema penal y avance del procesc penal, dependen de la denuncia o
querella respectivamente.

Sumamente dificil el acceso a la justicia, es el relativo a la lengua o idioma, debido al
multilinglismo de nuestro pais y en general se impane el castellano en los procesos

juridicos.

Confianza en el sistema penal

La confianza estara determinada fuertemente por la imagen que tengan los ciudadanos
del sistema, pero en Guatemala la Justicia es percibida como algo complicado, es decir
poco confiable por lo que prefieren hacer justicia por propia mano, volviéndose
habituales los linchamientos.

Los ciudadanos recurriran o colaboraran con el sistema judicial, solo si consideran que

habra imparcialidad y justicia.

La percepcion de la poblacion en general es que la justicia favorece mas a los ricos que

a los pobres, se ha generalizado la creencia que en el sistema de justicia existe

corrupcién y malos tratos.
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Costo de los procesos penales
Los costos econdmicos que mas relacion tienen con nuestro estudio, se relacionan con
los gastos de trasporte para las victimas y testigos y el costo de oportunidad del tiempo
que se requiere en los procesos, especiaimente si estos son alargados por periodos
largos. En lo cual también tiene influencia la distancia que se tiene que recorrer para

efectuar las diligencias judiciales.

Justicia

En Guatemala, la idea o concepcion de lo gue es justo se encuentra muy arraigada y
con mucha claridad, tanto en las comunidades indigenas como entre la poblacion
ladina.

Por esto se puede encontrar un reconocimiento tacito que le otorga cierta legitimidad al
derecho emanado del estado guatemalteco, pero también existe un criterio
generalizado, en el sentido de que la aplicacion del derecho, especialmente dentro del

campo penal, redunda en injusticia.

En otras palabras, los tribunales y el procedimiento legal son percibidos como
instituciones donde no se va a aplicar justicia, donde no se resuelven los problemas

planteados, sino que se complican mas, por lo cual se les rehuye.

En relacion con las diligencias procesales, la justicia prevista por el principio legal y
doctrinario de la inmediacion procesal queda disminuida, ya que son los oficiales de

tramite los que generalmente practican la mayoria de las diligencias.
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La justicia esperada de un fallo basado en una adecuada valoracién y el analisis de |
prueba no se da o no aparece en los fallos la sana critica, pues estos carecen de
consideracion y razonamientos al respecto, reduciéndose a mencionar los elementos de

conviccién de prueba plena.

También presenta serias deficiencias la adecuada ilustracion de los cargos que se le
imputan al procesado, esto conjugado con el desconocimiento de sus derechos y la
falta o asistencia ineficiente de defensa, deja abierta la posibilidad de ser detenidos

ilegalmente.

Independencia

Una verdadera justicia ha de ser independiente, tanto en el planc externo como en el
plano interno.

En el primer plano, se trata de la autonomia de que ha de gozar el organismo judicial
en lo referente a la seleccidn, nombramiento, promocién y destitucion de su personal, a
la determinacion y gestién de su presupuesto, y a la posibilidad real de establecer sus

decisiones de acuerdo con criterios propios.

En el segundo, de la autonomia que han de tener, dentro de ciertos limites, las
jurisdicciones inferiores con respecto a las de rango superior. Una centralizacion de
funciones en la presidencia y en la secretaria general, asi como la evaluacion periddica,
que autoriza a los altos mandos a efectuar la destitucidn, merman la independencia

interna de los jueces y su poder de decision.
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constitucional actual tiende a darse un juego de poderes mucho mas fluido, dentro de

los cuales es necesario destacar los mecanismos de control juridico representados por
la corte de constitucionalidad, la procuraduria de los derechos humanos y las nuevas

modalidades del recurso de amparo.

Guatemala con un poder ejecutivo fuerte y centralizador de las funciones publicas,
destacandose el papel preponderante que asume la figura del presidente de la

republica y la fuerza politica de diputados y ministros.

Especialmente con el mecanismo politizado para la eleccion que puede dar lugar a
intromisiones en algunos procesos, que debilitan la independencia requerida por los

magistrados de la Corte Suprema de Justicia y de las salas de apelaciones.

Desde el punto de vista presupuestario, se ha respetado lo previsto por la actual
constitucion, la cual otorga al organismo judicial globalmente el 2% del presupuesto

nacional, rompiendo de esta manera la sujecion financiera al ejecutivo.

Sin embargo, este porcentaje se otorga por medio de mensualidades y en la practica ha

sufrido retrasos, lo que pudiera en un momento dado menoscabar la independencia del

organismo judicial.
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Eficiencia de los juzgados y tribunales.

Cuantificar el valor de los servicios ofrecidos por la administracién de justicia es una
labor compleja, en la cual la aplicacidn mecénica del esquema numérico tradicional
resulta inapropiada, por lo que se plantean parametros diferentes para aproximarse a la

valoracion de este componente.

La celeridad del procedimiento, es un indicador de la capacidad del sistema para recibir
y tratar los casos que se le presentan, con una satisfaccién del publico y de los propios
actores del sistema. La celeridad del procedimiento penal plantea el problema del
equilibrio que debe conseguirse entre el principio de una justicia pronta y el respeto de
la garantia fundamental consistente en asegurar al imputado una defensa completa.

A este respecto, ya se ha visto que los plazos legales no se suelen cumplir y la opinion

generalizada es que la justicia es lenta.

Un alto porcentaje de procesos no se abren a juicio ni a prueba, limitandose los
defensores a alegar en la vista de sentencia, lo cual se debe en gran parte a las propias
disposiciones legales.

Suele suceder que los jueces se interesen principalmente por los procesos con sujeto
individualizado y detenido, siendo usual que los otros procesos sean engavetados y
nunca resueltos. Por lo tanto, los abogados defenscres concentran sus esfuerzos en
obtener la libertad y revocatoria de la prision preventiva de su cliente, pues una vez

liberado éste, la causa es olvidada y el tiempo se encarga del resto.
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congestion de causas penales que crece dia a dia segun la opinion de operadores del

sistema y que explica la insuficiencia de los tribunales para conocer e instruir
adecuadamente los procesos.
Ello se debe en gran parte a la carencia de sistemas de informacién, de gestion de

casos y coordinacion de servicios, pero ya se notan avances notables en estos temas.

La Corte Suprema de Justicia debe establecer un estudio y aplicar los resultados de
alguno ya realizado, para dictaminar cuantos juzgados son necesarios para un
funcionamiento adecuado y aceptable para la poblacidn y cuanto cuesta aumentar el

numero.

También formular cuéles son las cualidades que deben llenar quienes son aceptados
para ser jueces y magistrados, asi como tener un sistema de sanciones mas efectivas
para guienes no cumplen con sus tareas y con ello provocar consecuencias que

muchas veces incluyen una reduccion de las inversiones extranjeras en el pais.

La admisién de los problemas en el funcionamiento del sistema judicial no es signo de
debilidad ni es inconveniente, sino todo lo contrario. La tarea es larga y se debe
ejecutar con paciencia y profesionalidad, a fin de evitar errores o irregularidades. Aplicar
correctamente las leyes y acelerar los procesos para que no tomen mas tiempo del

necesario constituye un avance que complementa la accién positiva.
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CAPITULO il
3. Proceso de modernizacién de la justicia seguido en el Organismo Judicial
durante la etapa de democratizacion del pais, para superar las debilidades

existentes en el ramo penal

Con la aprobacion de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
actualmente vigente y los acuerdos de paz firme y duradera, se preparo el camino para
la modernizacién de la justicia en nuestro pais. Esto dio lugar a una etapa de apoyo
financiero y técnico de la comunidad internacional y de las instituciones financieras
como el banco interamericano de desarrollo —BID- y el banco mundial —-BM- para
acompanar el proceso de modernizacion de la justicia en las diferentes instituciones

que en Guatemala forman parte del sistema de justicia.

En el presente estudic se ha considerado importante revisar el proceso en general que
ha se desarrollado en el organismo judicial, pero en especial el efecto logrado con las
acciones planificadas por la camara penal del periodo 2005- 2010, en el programa de
politica judicial 2010 de la camara penal, a las cuales la actual corte suprema plantea

darles seguimiento por medio del programa de politica judicial penal 2011.

Encontrandose esta planificacion en una etapa de transicion de autoridades, resulta

primordial conocer su nivel de cumplimento y el impacto que sus acciones tengan sobre

la calidad del servicio que se pretendia obtener en los objetivos correspondientes.
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Para la ejecucion de este estudio se efectuara revision documental y electronica de
informes, memorias de labores y estadisticas, asi como entrevistas a funcionarios de
los servicios correspondientes a la jurisdiccidn penal en la Torre de Tribunales y
mediante revision entrevistas a usuarios para conocer la percepcion del publico en
general y de los profesionales que participan en los procesos penales, sobre la

situacion actual en relacién al impacto que el Programa de Politica Judicial 2010.

La Camara Penal, ha tenido para resolver los desafios que en materia penal enfrenta la
Corte Suprema de Justicia y que se encuentran muy claramente planteadas en el eje de
trabajo |1 -gestion y organizacion judicial dentro del programa de politica judicial ano
2010; al cual se le ha venido dando seguimiento con el programa de politica judicial afo
2011 y el plan estratégico quinquenal 2011-2015 y que se resumen en el siguiente

objetivo planteado:

“La camara penal de la Corte Suprema de Justicia, recogiendo la voluntad de los jueces
y magistrados del ramo, que exigen condiciones para cumplir mejor su funcidn,
consciente de la crisis del sistema judicial se compromete a trabajar por la mejora de la
justicia penal en Guatemala, para lo cual propone soluciones de reduccion de los
tiempos de duracidon de la tramitacion de los procesos y, impulsar medidas
encaminadas a abrir el acceso a la tutela judicial de las victimas de delitos, a promaover
y coordinar acciones interinstitucionales y trabajar con la sociedad civil para alcanzar la

debida administracion de justicia penal”.
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Organismo Judicial de Guatemala

3.1.1. Plan Estratégico Quinquenal 2006-2010

Las politicas constituyen los lineamientos generales que orientan el trabajo para el
desarrollo de una institucion y sirven de sustento para la fase de planificacion vy

programacion.

Para el organismo judicial las politicas que regiran la ejecucion del presente plan
quinguenal, han sido formuladas tomando en consideracion la problematica identificada
en los diagnodsticos del area jurisdiccional, area de apoye y area administrativa, siendo

las siguientes:

1. Privilegiar el area jurisdiccional como parte sustantiva del organismo judicial, por lo

gue se debe priorizar la asignacion de recursos a la misma, para su fortalecimiento.

2. Velar porque se respete la independencia y autonomia funcional del organismo
judicial, asi como independencia, imparcialidad, idoneidad, honestidad y transparencia

de las funciones inherentes a los cargos de magistrados y jueces.

3. Dar continuidad al cumplimiento de los compromisos establecidos en los acuerdos de

paz relacionados con el organismo judicial.

4. Implementar nuevas formas de brindar acceso a la justicia y fortalecer las ya

existentes.

5. Ampliara la cobertura de los mecanismos de resolucion alternativa de conflictos, de

conformidad con las caracteristicas culturales y de idiomas de cada regidn geografia.
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6. Asegurar la aplicacién de la ley de la carrera judicial y de servicio civil, fortalecer 105Ny, s>

6rganos que la administran y los procesos que se realizan.

7. Fortalecer el sistema de justicia manteniendo una fluida comunicacién y coordinacion

del Organismo Judicial, con las instituciones que conforman este sistema.

8. Impulsara mecanismos para evitar la corrupcion en el organismo judicial, con las

otras instituciones gue conforman este sistema.

9. Consolidad el proceso de moderizacion del organismo judicial, evaluando
periddicamente sus resultados en el marco de los modelos organizacional y funcional

del 4rea jurisdiccional y organizacional y gerencial del area administrativa, establecidos.

10. Regionalizar y desconcentrara los servicios que brindar el organismo judicial.

11. Fortalecer de los sistemas de informacion existentes y de la comunicacion interna

de las unidades del Organismo Judicial.

12. Fortalecer la credibilidad del organismo judicial al organismo para la aplicacion de

una justicia pronta y cumplida.

La creacion de instrumentos de planificacion en cada periodo fortalece el sistema de
justicia, y a la vez es la secuencia de lo que se ha venido frabajando en anos
anteriores, para que estos sean cumplidos se va evaluando cada area para ver los
avances logrados e ir ajustando los objetivos de acuerdo a las necesidades y asi

mismo lograr las metas propuestas.
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Estrategias de Politicas

Es correspondencia con las politicas anteriormente definidas, las estrategias en su

orden son las siguientes:
Para la primera politica:

Ampliar el peso representativo del gasto para €l Area Jurisdiccional con relacién  a la
ofra drea, dentro del presupuesto de ingresos y egresos del Organismo Judicial, para

priorizar sus acciones.

Proporcionar la externalizacidon de servicios administrativos que demuestran ventajas
financieras y de calidad y que permitan ahorros financieros que puedan redistribuirse en

el area jurisdiccional.
Para la segunda politica:

Fortalecer las instancias de supervision y capacitacion y se cumpla y se respete el

debido proceso.

Reforzar la seguridad de funcionarios y empleados del area jurisdiccional, documentos

y edificios.
Para la tercera politica:

Impulsar acciones que promuevan la aplicabilidad del Derecho Consuetudinario, el
derecho a ser juzgado en su propio idioma, la inmediacion y la resolucion alternativa de

conflictos, entre otros.
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contratacion de jueces o pernal auxiliar que sea bilingte.

Para la cuarta politica:

Impulsar, implementar y fortalecer el principio de oralidad en los procesos Judiciales,

haciendo extensivo su uso en aquellos areas en donde sea aplicable.

Para la quinta politica:

Crear juzgados de diferentes instancias, en donde sea indispensable (paz, nifez,
ejecucion penal, etc.); ampliar la competencia de los juzgados de paz por razén de la
cuantia; crear juzgados de paz de sentencia, de conflictos agrarios y de medio
ambiente; ampliar cobertura por medio de juzgados de paz moviles y de revisar su
competencia de los juzgados de paz y de primera instancia, por areas geograficas,

mejorar los juzgados ya existentes y crear centros regionales y de intérpretes.

Para la sexta politica:

Revisar y actualizar los procesos y procedimientos para la evaluacion del desempeno,
respetar el derecho de ser investigado y sancionado por profesionales que ejerzan
funciones jurisdiccionales o iddéneos y fortalecen con recursos a la Unidades

responsables de la aplicacion de estas dos leyes.

Reforzar la capacidad de despefio del empleo del Organismo Judicial, mediante

programas de capacitacion adecuados.
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Para la séptima politica:

Consolidar relaciones interinstitucionales dentro del Sector Justicia, reforzando la
participacion de funcionarios del Organismo Judicial en las diferentes instancias de
coordinacion de este Sector a nivel central y departamental, que permita la unificacion

de criterios.
Para la octava politica:

Formular e impulsar una iniciativa de ley que promueva la modificacion al Codigo Penal
para priorizar la persecucion penal de los delitos de corrupcion, cohecho, soborno,

especialmente los cometidos por funcionarios y empleados del Organismo Judicial.

Regionalizar y fortalecer la Supervision general de Tribunales para que se realicen con

mayor frecuencia las visitas preventivas y correctivas de esta Unidad.
Para la novena politica:

Fortalecer e implementar el nuevo Modelo Organizacional y funcional de los Tribunales

en todos los juzgados.

Disefiar mecanismos de recopilacion de informacién que permita dar seguimiento a la

ejecucion del proceso de modernizacion

Fortalecer el Modelo Organizacional y Gerencial del Area Administrativa, revisando vy

actualizando los procesos y procedimientos

Fortalecer los procesos de planificacion, monitorec y evaluacion de los planes del

Organismo Judicial.
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Mejorar los canales de coordinacién y comunicacion entre los proyectos d

modernizacion y las Unidades del Organismo Judicial.

Para la décima politica:

Impulsar una propuesta de regionalizacion geografica del Organismo Judicial para el
seguimiento y apoyo de los servicios que se prestan y una distribucion equitativa y

oportuna de los recursos.

Evaluar y consolidar los programas piloto de regionalizacion y desconcentracion de los
servicios administrativos y de apoyo jurisdiccional, y desconcentracion de los servicios

administrativos y de apoyo jurisdiccional, para su implementacion en varias regiones.

Para la undécimo politica:

Impulsar mecanismos para mejorar la generacion de estadistico, indicadores, cargas de

trabajo de los juzgados del pais, entre otros.

Hacer efectivos los canales de comunicacion y coordinacién dentro de la estructura

organizacional del Organismo Judicial.

Para la duodécimo politica:

Impulsar acciones que permitan dar a conocer el funcionamiento de la cadera de
sistema de justicias, la responsabilidad de cada una de las instituciones que la integran

y el rol especifico que le corresponde al Organismo Judicial.

Brindar los servicios de manera agil y oportuna.
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Para la decimotercera palitica:

Institucionalizar un ente y los mecanismos para la gestion y consecucion de asistencia
técnica y financiera interna y externa y velar por el uso racional y eficiente de los

recursos de cooperacion.

Conformar un banco de proyectos para la gestion de recursos de cooperacion.

Objetivos del Plan Quinquenal

Mediante la ejecucion del presente Plan Quinquenal, se espera alcanzar los objetivos

siguientes:

a) Constituirse en la herramienta de gestidon y ejecucion para el desarrollo y

modernizacién del Organismo Judicial, para los préximos cinco afos.

b) Proporcionar lineamientos para desarrollar acciones que conlleva a brindar un

servicio de justicia agil, transparente, eficaz, eficiente y accesible para la poblacion.

c) Contribuir a la orientacion de acciones del Organismos Judicial, para apoyar la

consolidar de la paz y de la democracia del pais.
Ejes Tematicos

Para la elaboracion del presente Plan Quinguenal se tomaran en consideracion los ejes
tematicos, que se privilegiaron en los Acuerdos de Paz y por la Comision de
Fortalecimiento de la Justicia, incorporandose a éstos para efectos del presente Plan

Quinguenal, el eje sobre Derecho Consuetudinario.
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Sobre esta base se definio el alcance de los ejes para atender las necesidades

problemas identificados para el Organismo Judicial, los cuales se describen mas
adelante. Dichos ejes constituyen las lineas conductoras para orientar el desarrolio del

Organismo Judicial, siendo los siguientes:

= Accesos a la Justicia

= Agilizar de Procesos

» Derecho Consuetudinario
= Excelencia Profesional

»  Modernizacion
Acceso a la Justicia

Facilitar y generar las condiciones para un acceso simple y directo a la justicia por
parte de grandes sectores del pais, que no logran llegar al sistema de justicia o

comparecen ante él en condiciones disminuidas.

Agilizacion de los Procesos

Comprende acciones para cumplir con los plazos legales para un debido proceso a
través de la generacion progresiva de la oralidad en los procesos judiciales, haciendo

xtensivo su uso hacia aquellas areas que adn no la aplican, garantizar la inmediacion
procesal, asi como la aplicacidén y reconocimiento de los mecanismos alternativos de

resolucion de conflictos, entre otros.
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Derecho Consuetudinario

Con la participacion de los diferentes actores de las organizaciones de los pueblos
indigenas, dar seguimiento a los compromisos contenidos en el Acuerdo sobre
Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas, respecto a la forma de administrar

justicia por parte de dichos pueblos.

Excelencia Profesional

Persigue contar con personal capacitado, eficiente y eficaz en el desempefio de sus
funciones, a través del proceso de seleccion y nombramiento del personal jurisdiccional
y administrativo del Organismo Judicial, por medio de concursos publicos y el
fortalecimiento de la Unidad de Capacitacion Institucional / Escuela de Estudios
Judiciales, para capacitar periddica y permanentemente a todo el personal del

Organismo Judicial.

Modernizacion

Separar adecuadamente las funciones administrativas de las jurisdiccionales en el
Organismo Judicial, a fin de liberar a los juzgadores de las tareas que recargan su labor
e impiden su dedicacion plena a las funciones que les son propias; un sistema que
debera introducir una administracion moderna y eficiente; asi como lograr la adecuada
distribucion de los recursos financieros disponibles, para avanzar hacia su

fortalecimiento.
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3.1.2, Plan Estratégico Quinquenal 2011-2015

Dentro del proceso de elaboracion del plan Marco Estratégico, la Corte Suprema de
Justicia revisa y establece la Misién, Vision, Principios éticos y Politicos que deben
direccionar, bajo una perspectiva de largo plazo, el actuar del Organismo Judicial;
asumiendo la actual Corte suprema de Justicia, el compromiso historico de provocar
tanto cambios inmediatos, como sentar bases sostenibles de un proyecto de nacion

para la justicia de Guatemala.

El Plan Marco Estratégico, esta formulado por los Magistrados de la Corte Suprema de
Justicia, en el cual se establece los Nortes Institucionales que direccionan el actuar

institucional del Organismo Judicial una perspectiva de mediano y largo plazo.

Los Ejes Programaticos revelan el estado de situacién de factores vinculados y
variables centrales, en cada eje se detalla el diagnostico, la meta, las estrategias, los

programas y proyectos con su interrelacion sistémica.

La distribucion de proyectos estratégicos, cuya mayoria esta dirigida al area
jurisdiccional, define lineas de accion que cada unidad responsable del Organismo

Judicial debe implantar bajo la coordinacion de la Corte Suprema de Justicia.

LLa misidon del mismo es administrar justicia garantizando su acceso a la poblacion, en

procura de la paz y armonia social.
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fundamental el Estado de Derecho en Guatemala, para el logro del bien comun.

La vision del Organismo Judicial tienen aprobacion credibilidad y legitimidad social a

partir de liderar acciones de acceso y fortalecimiento al sistema de justicia.

La Corte Suprema de Justicia ejerce su liderazgo y direccién con acierto, oportunidad y
consistencia en el marco de una gestion y estructura institucional eficiente y efectiva. Su
personal cumple sus funciones con identidad institucional, disciplina, ética, capacidad y
vocacion de servicio dentro de un sistema de carrera y cultura que reconoce el buen

desempeio.

El crecimiento se desarrolla bajo una perspectiva estratégica con énfasis en las

necesidades de justicia de la poblacion.

Los Ejes programaéticos, institucionalidad fortalecer el poder institucional, servicio
recursos humanos implantar un sistema de buen desemperio en el trabajo y servicio.
Eficiencia administrativas delegar en la gerencia el orden, estructura y funciones

administrativas.

Aprobacion y confianza en la justicia resguardar la independencia e imparcialidad como

base para el acceso y satisfaccion de la poblacion.
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3.2. Planes anuales
3.2.1. Programa de Politica Judicial aino 2010 Camara Penal, Corte Suprema de
Justicia

Presentacion

La justicia penal en Guatemala atraviesa una crisis severa, porgue si bien, ofrece un
procesamiento cefiido a las garantias que rigen el debido proceso, no atiende
debidamente y con oportunidad las reclamaciones de las victimas, y tampoco logra del
todo la eficiente persecucién y sancion de los participes de hechos delictivos, o cual
provoca como Problemas mas sentidos el aumento de presos sin condena, la mora
judicial, la escasa productividad de los tribunales penales y los excesivos formalismos
en el desarrollo de los juicios. Enfrentar positivamente la crisis sefialada exige la
adopcién inmediata de planes, programas y medidas de choque que respondan a la

demanda nacional de justicia.

Objetivo

La Camara Penal de la Corte Suprema de Justicia, recogiendo la voluntad de los jueces
y magistrados del ramo, que exigen condiciones para cumplir mejor su funcién,
consciente de la crisis del sistema judicial se compromete a trabajar por la mejora de la
justicia penal en Guatemala, para lo cual propone soluciones de reduccion de los
tiempos de duracion de la tramitacibn de los procesos vy, impulsar medidas
encaminadas a abrir el acceso a la tutela judicial de las victimas de delitos, a promover
y coordinar acciones interinstitucionales y trabajar con la sociedad civil para alcanzar la

debida administracion de justicia penal.
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Ejes de trabajo
Constituyen los elementos centrales sobre los cuales se desarrollaran las acciones gue
permitan alcanzar el objetivo establecido, los cuales estan basados en la crisis actual y
se proyecta sobre la realidad y posibilidad de su ejecucion con la participacion efectiva

y activa de todos los intervinientes del sistema judicial penal.

A. Eje de trabajo | - gestion y organizacion judicial

1. Implementacion del reglamento interior de juzgados y tribunales penales.

a. Separacion de funciones jurisdiccionales y administrativas perfeccionamiento del
sistema de gestion de despachos judiciales.

b. Centralizacion de la audiencia —oral- como metodologia de trabajo judicial; desarrollo
de habilidades y destrezas en conduccion de audiencias, restructuracion fisica para la
instalaciéon de salas de audiencia en todos los tribunales de la Republica, dotacion de
equipo de audio para el registro de las audiencias, la profesionalizacién de los auxiliares
administrativos.

c. Des formalizacion de los requerimientos y comunicaciones judiciales; agilizacion de
las notificaciones, implementacion de sistemas de comunicacién  virtual
interinstitucional.

d. Registro alternativo de las audiencias;

e. Eliminacion progresiva del expediente judicial;

f. Sencillez y eficiencia en la conduccion de audiencias; profundizacion de las formas
propias de la oralidad en todas las etapas del proceso.

g. Metodologia de deliberacién y elaboracion de sentencias;

h. Sistema de evaluacion del servicio judicial desde el usuario.
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2. Actualizacion del sistema de Estadistica Judicial.

a. Informacion confiable y actualizada de la actividad judicial penal,
b. Facilidad de consulta de casos penales a nivel Republica;

c. Sistema de alertas por mora judicial por judicatura y regiones.

3. Programa automatizado de calendarizacion de audiencias.

a. Fijacion de audiencias de acuerdo a trabajo estandarizado;
b. Empoderamiento del tiempo efectivo;
c. Mas audiencias efectivas y menos suspensiones;

d. Resolucion integra de casos en debate.

4. Impulso a la modernizacion administrativa del Poder Judicial en general.

a. Mejora de los procesos de nombramiento de auxiliares judiciales para evitar la
desintegracion de los tribunales que producen los actuales tramites administrativos.

b. Implementacién de mecanismos de frasparencia en la toma de decisiones y
actuacion administrativa en materia penal.

c. Impulso de medidas que apoyen la utilizacion de vehiculos automotores
secuestrados y en decomiso por juez y magistrados para agilizar la administracion de
justicia,  racionalizacién del uso de telegramas, implementacion de programas

informaticos.
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riesgo, desarrollo de declaraciones por videoconferencias, juzgados pluripersonales de

instancia y de sentencia, entre otros que coadyuven con la modernizacion del sector

justicia.

B. Eje de trabajo Il — tribunales de sentencia transitorios, juzgados de turno, juzgado
incinerador, perfeccionamiento de juzgados de paz moviles.-

1. Creacion progresiva de 3 Tribunales de Sentencia transitorios en circuito central:

a. Establecimiento de competencia para resolver casos ingresados desde su creacion
hasta su tiempo de vigencia,

b. Implementacion de metodologia de trabajo iddénea para empoderar el tiempo efectivo
para la resolucion de las causas;

c. Establecimiento de lineas de trabajo para la puesta al dia de todas las causas del
conocimiento de los tribunales permanentes;

d. Coordinacion para la asignacién de causas nuevas a tribunales transitorios por 6
meses de vigencia.

e. Conformacién de poal de jueces pluripersonales:

f. Integracion progresiva por 9 jueces de instancia de la Republica, seleccionados por
su experticia;

g. Diagrama de ruta para la puesta al dia de las causas penales;

h. Implementacién de metodologia para la resolucion de causas centradas en
audiencias orales;

i. Sistematizacion de la experiencia para traspasarla a otros juzgados de instancias.
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oportunidad y eficiencia de las diligencias de destruccion de drogas y sustancias

psicotrépicas.

3. Perfeccionamiento de los juzgados de turno mediante el fortalecimiento del principio
de juez natural, de la direccion judicial del proceso y la organizacion y distribucion del
trabajo.

4. Mejor utilizacion de los juzgados de paz maviles.

5. Promover la creacion de los juzgados y tribunales para conocer de los procesos de
mayor riesgo e impulsar el procedimiento expedito oral y contradictorio ordenado en el
Cédigo Procesal Penal y leyes relacionadas.

6. Impulsar mejoras en la infraestructura de los juzgados de mayor riesgo, para mejorar
la seguridad de los jueces, sujetos procesales, érganos de prueba, realizacion de la
justicia.

C. Eje de trabajo lll- metodologia de trabajo camara penal-

1. Implementacion metodologia de resolucidon de casos en propia audiencia, previa
deliberacion;

2. Desarrollo de estaciones de trabajo para la puesta al dia de los recursos de casacion
pendientes de resolver;

3. Creacion de una base de datos de resolucion de recursos de casacion;

4. Establecimiento de un sistema de comunicacidn efectivo para los efectos de los fallos
de casacion.

5. Conformacidn del tribunal nacional de casacion penal.

6. Elaboracion e implementacion del Reglamento Regulativo de la Casacion Penal.

7. Edicion y publicacion de la Revista de los Fallos de Casacion Penal.
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D. Eje de trabajo IV — judicatura de paz penal-
1. Definicion de competencia para conocer y resolver los casos por delitos con pena
maxima de prision de cinco

anos, para el efecto elaborar el Acuerdo de Corte Suprema de Justicia que ordena
aplicar progresivamente la Reforma Legal, Decreto Legislativo 51-2002, en las
Cabeceras Municipales en donde se cuente con sede del Ministerio Publico y Defensa
Publica;

2. Desarrolio de destrezas de conduccion eficiente de audiencias;

3. Implementacion del Reglamento Interior de Juzgados y Tribunales Penales a las
Judicaturas de Paz;

4. Acompanamiento y control para la resolucion pronta de los casos penales sometidos
a las judicaturas de paz.

5. Impulsar el desarrollo con formas sencillas y accesibles a los usuarios del juicio de

faltas.

E. Eje de trabajo V — reformas legales-

1. Propuesta, discusion, analisis y elaboracion de un proyecto de ley de acceso a la
justicia de las victimas de delitos.

2. Creacion de equipos especializados para la sensibilizacion de la ley de acceso a la
justicia de las victimas de delitos.

3. Propuesta, discusion, analisis y elaboracion de un proyecto de ley de reformas al
Coédigo Procesal Penal para la conformacidon de las judicaturas de sentencia

unipersonales.

63




pluripersonales.
5. Impulsar la dotacion de la infraestructura, mobiliario y equipo para realizar audiencias

simultaneas en tribunales unipersonales.

F. Eje de trabajo VI — seguridad
Elaboracion de un Plan de seguridad de Jueces para proponer a la Corte Suprema

Justicia.

G. Eje de trabajo VIl — instancia coordinadora del sector justicia-

1. Evaluacion de logros y alcances de la Instancia Coordinadora durante los afios de su
existencia;

2. Evaluacién de condiciones actuales de la Instancia, ventajas que ofrece al sector,

3. Establecimiento de condiciones para elevar los niveles de coordinacion de entidades
del sector justicia;

4. Formulacién de propuestas para el impulso de acciones para la optimizacion de las
acciones de coordinacidén interinstitucional para la solucidon focal y local de los
problemas operativos y de funcionamiento del sistema penal.

5. Coordinacion de los programas de cooperacion Internacional para canalizar los
esfuerzos en objetivos terminales de los programas de modernizacion del Organismo
Judicial.

6. Propuesta de Programa quinquenal de Trabajo y Proyecto de ley de la Instancia

Coordinadora del Sector Justicia.
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H. Eje de trabajo VIl — sociedad civil-

1. Elaboracion de un programa de interaccién institucionalizada de la Camara Penal con
las organizaciones de sociedad civil especializadas en los temas judiciales;

2. Establecimiento de los alcances y limites de las acciones de organizaciones de
sociedad civil frente a la justicia penal,

3. Definicion de mecanismos para tomar en consideracion las propuestas que
provengan de la sociedad civil organizada, y los mecanismos de respuesta a sus
proyectos.

4. Implantacion de un sistema de quejas y mecanismo de respuesta institucional sobre
el desempefio administrativo de tribunales.

5. Establecimiento de mecanismos de participacién en las decisiones de politica

criminal de la Camara Penal.

I. Eje de trabajo IX — capacitacion

Orientar esfuerzos en capacitacion de jueces penales en cuatro areas:
1. Enfrentamiento a la mora judicial y los formalismos judiciales.

2. Destrezas y habilidades propias del sistema oral.

3. Direccién de audiencias y motivacion de resoluciones judiciales.

4. Carrera judicial.
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Dr. César Ricardo Criséstomo Barrientos Pellecer Magistrado Vocal |l Presidente de %y, ot

Cémara Penal

Lic. Gustavo Adolfo Mendizabal Mazariegos Magistrado Vocal IV
Lic. Héctor Manfredo Maldonado Méndez Magistrado Vocal V
Lic. Gustavo Bonilla Magistrado Vocal Xl

Asistencia Técnica: Erick Juarez

Disefio: Departamento de Comunicacion Social, Organismo Judicial

3.2.2. Programa de Politica Judicial afic 2011 Camara Penal, Corte Suprema de
Justicia

Durante el primer afio de gestion, octubre 2009-octubre 2010, la Camara Penal de la
Corte Suprema de Justicia desarrolld diez ejes de trabajo que fueron dirigidos al
fortalecimiento de la justicia, mejorar la gestion del despacho judicial, agilizar los plazos
procesales y en general la atencidn al publico. Asimismo, realizo diferentes esfuerzos
dirigidos a facilitar y promover la comunicacion y actuacion coordinada entre las
instituciones que forman el sistema de justicia penal, entidades representativas de

diferentes intereses de la sociedad civil y los usuarios del sector.
Objetivos

Mejorar el servicio de justicia penal mediante la especializacion de los jueces para el
ambito penal, instalando el modelo de sedes judiciales, facilitando el acceso a la justicia
a victimas de delitos, asegurando la comparecencia de testigos a juicio mediante el

sistema de viaticos, instando las reformas legales necesarias.
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Ejes de trabajo

1. Fortalecer la Judicatura Penal

a. Impulsar los juzgados pluripersonales de instancia y de sentencia.

b. Creacion de nuevos juzgados y tribunales penales de mayor riesgo.

c. Promover la creacion de nuevos juzgados de turno.

d. Reorganizar el Tribunal de Casacion conformando de Casacion diferentes secciones,
segun las necesidades para agilizar y equiparar el tramite de expedientes;

e. Aumentar el nimero y calidad de las sentencias de casacion.

f. Evaluar los juzgados incinerados y proyectar el juzgado de control de armas y
municiones.

g. Fortalecer la judicatura de paz, la Unidad de Resolucién Alternativa de Conflictos, asi
como impulsar el programa de facilitadores de justicia

2. Institucionalizar el programa de especializacion para jueces del ambito penal.

a. Definir el perfil de jueces penales.

b. Establecer un proceso especifico, transparente, meritorio e intensivo para aspirantes
a jueces penales.

c. Desarrollar programa de re direccionamiento de jueces en funciones al ambito penal,
d. Disefiar programa de capacitacién permanente, efectiva y eficaz, para jueces del
ambito penal.

e. Habilitar la Escuela de Derecho Penal de la Unidad de Capacitacion Institucional
Judicial, en la Ciudad de Quetzaltenango.

f. Desarrollar instrumentos para la evaluacion del desempefio de jueces en el ambito

penal.
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g. Implementar sistemas de incentivos, mediante certificacion, a jueces del ambi
penal.

3. Implementacion de la Sedes Judiciales Penales

a. Elaborar y aprobar normativa, acuerdos, reglamentos e instructivos, que regulen el
funcionamiento de las sedes judiciales.

b. Definir el perfil de asistentes administrativos de las sedes judiciales penales.

c. Re direccionar a personal administrativo para las sedes judiciales penales, segun
perfil.

d. Establecer proceso, transparente y por perfil, de aspirantes a asistentes
administrativos de sedes judiciales penales.

e. Reacondicionamiento fisico de la Torre de Tribunales exclusivo para el ambito penal,
conforme a planos de sedes judiciales, con servicios comunes, salas de audiencia y
salas comunes de estar de jueces.

f. Implementacion de las sedes judiciales penales en ciudad de Guatemala y ciudades
con mayor carga real de causas.

g. Establecer sistema de evaluacion de funcionalidad permanente de las sedes
judiciales penales.

4. Facilitar el acceso a las justicia para victimas de delitos.

a. Elaborar la carta para los ciudadanos anta la justicia penal;

b. Establecer directrices e instalar herramientas para el uso imperativo de sistema s
tecnologicos que eviten el contacto fisico y visual, de victimas privilegiadas, en las
audiencias del ambito penal;

¢. Incorporar a las victimas al sistema de viaticos por comparecencia a las audiencias

penales.
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de delitos.

e. Disefiar mecanismos eficientes para la coordinacion del poder judicial con la Red de
Derivacion de Atencion a Victimas de Delito, con el objeto del abordaje adecuado de las
victimas, instando a la creacion de mesas municipales de atencion a victimas.

f. Instalar las salas de espera, en las sedes judiciales, para victimas de delitos.

g. Implementar protocolo de atencion digna a victimas de delitos.

5. Sistema de viaticos por comparecencia de testigos a las audiencias penales.

a. Elaborar y aprobar acuerdo de viaticos por comparecencia de testigos a las
audiencias penales.

b. Crear la unidad administrativa de viaticos por comparecencia de testigos a las
audiencias penales.

c. Instalar el fondo para viaticos por comparecencia de testigos a las audiencias
penales.

d. Desarrollar programa de divulgacion de viaticos por comparecencia de testigos a las
audiencias penales.

e. Disefiar instructivo para testigos a efecto de facilitar el tramite de rembolso de
viaticos por comparecencia a audiencias penales.

f. Establecer sistema de auditoria cruzada para el control del fondo de viatico para
testigos por comparecencia a audiencias penales.

g. Acordar evaluacion anual del sistema de viaticos por comparecencia de testigos a las

audiencias penales.
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6. Reformas legales

a. Instar la aprobacioén del anteproyecto de reformas al Codigo Procesal Penal, iniciativa
4273, presentado al Congreso de la Republica por la Corte Suprema de Justicia.

b. Implementar las reformas al Codigo Procesal Pena, desde el momento de su
aprobacion.

c¢. Desarrollar programa de divulgacion y sensibilizacién para la efectiva implementacion
de las reformas al Codigo Procesal Penal.

d. Conformar mesa técnica para la elaboracion de proyectos de Codigo Penal.

e. Elaboracion y aprobar iniciativa de Proyectos de Codigo Penal;

f. Presentar iniciativa de Codigo Penal al congreso de la Republica, previa socializacion;

g. Instar la aprobacion de proyecto de Codigo Penal.

7. Seguimiento a politica 2010.

a. Fortalecer la gestion por audiencias orales, en todas las judicaturas de instancia y
sentencia de la Republica.

b. Acompanar la implementacion la implementacién del modelo de sedes de 24 horas
en Mixco, Sacatepequez, Villa Nueva y Escuintla; disponer de estudios para determinar
la ampliacion del modelo a otras ciudades que por la carga real de trabajo o requieran.
c. Fortalecer la estadistica judicial.

d. Divulgar las sentencias penales, emitidas en todas las instancias a nivel nacional.
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Dr. César Ricardo Criséstomo Barrientos Pellecer Magistrado Vocal |l Presidente de
Camara Penal

Lic. Gustavo Adolfo Mendizabal Mazariegos Magistrado Vocal IV

Lic. Héctor Manfredo Maldonado Méendez Magistrado Vocal V

Lic. Gustavo Bonilla Magistrado Vocal Xl

Asistencia Técnica: Erick Juarez

Diseno: Departamento de Comunicacion Social, Organismo Judicial

3.2.3. Programa de Politica Judicial afio 2012 Camara Penal, Corte Suprema de

Justicia

El proceso age reformas al Codigo Procesal Penal y de modernizacion de la justicia,
impulsando en los dos afics anteriores han creado condiciones formales para resolver
la crisis en el sistema, por cuanto se ha consolidado el sistema acusatorio y adversarial,
lo cual permite la agilizacion de los procesos judiciales con una mayor transparencia vy,
en general, se han dado los pasos para superar los obstaculos legales que impedian

dar una respuesta oportuna a los conflictos penales.

Si bien se ha revelado considerablemente el nimero de sentencias penales, abreviado
los plazos judiciales y mejorado la direccion del proceso judicial por los jueces penales,
los resultados obtenidos aunque importantes, aun no alcanzan las meta esperadas en
virtud de la falta de recursos para crear las condiciones idéneas y poder prestar el

servicio de acuerdo a las expectativas propuestas por la Camara Penal.



jueces que han asumido de forma consciente la gestion oral.

Objetivo

La Politica Judicial de la Camara Penal plantea como objetivo esencial de la presente
etapa promover el cambio cultural del personal judicial que elabora en la administracion
de justicia, el mejor aprovechamiento de los espacios y recursos para consolidar la
gestion oral del despacho judicial organizada en forma pluripersonal, bajo las formas
administrativas de funcionamiento que establece el Reglamento Interior de Tribunales,
apoyada por un sistema informatico que permita el seguimiento de casos como guia
procedimental del flujo de procesos penales, a efecto de transparente y publicitar la

cantidad y duracion de las audiencias celebradas y de las sentencias dictadas.

Eje de trabajo | Gestion y Organizacion Judicial

Después de dos afios de esfuerzos Camara Penal proyecta trabajar y concentrar

actividades en cinco areas fundamentales para profundizar los ejes 2010 y 2011.

A. Consolidar de la gestion oral del despacho judicial

1. Estandarizacion de procedimientos en el flujo de la gestion en los despachos
judiciales: divulgacion de manuales de procedimientos, de funciones y herramientas de

control para la efectiva aplicacion de la gestion y aplicacion de metodologia.
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1.1. Incorporacion institucional del proceso de certificacion de la gestion judicial en |

Secretaria de Fortalecimiento Institucional del Organismo Judicial.

1.2. Programa de capacitacidn a auxiliares judiciales en el funcionamiento de los
servicios comunes administrativos en gestion y organizacion del despacho judicial:
especializacion d auxiliares judiciales para el desempefio exclusivo en juzgados y

tribunales penales.

2. Fortalecimiento de la gestion oral, en todas las judicaturas de paz, instancia y

sentencia.

2.1. Acompanamiento técnico en sedes judiciales a nivel nacional para la medicion del

nivel de avance de la gestién oral.

2.2. Intercambio de experiencias nacionales e internacionales en la motivacion vy

fundamentacion de resoluciones judiciales en audiencias.

3. Actualizacion del sistema de Estadistica Judicial;

3.1. Mecanismos de control para el uso obligatorio del Sistema de Gestidn Tribunales -

SGT-.

3.2. Desarrollo de aplicaciones informaticas para la generacion de datos estadisticos

actualizados.

4. Juzgados de Paz (reactivacion progresiva).

5. Juzgados de Adolescentes en conflicto con la ley penal (Justicia Juvenil).
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B. Implementacion progresiva de la sede judicial pluripersonal.

1. Formulacion de la pelitica de Camara penal para la institucionalizacion del modelo de

gestién de despacho judicial pluripersonal.

1.1. Definicion de elementos y condiciones necesarias para su implementacion,;

1.2. Identificacion de juzgados que funcionaran con integracion pluripersonal;

1.3. Consolidacion de los juzgados pluripersonales actuales, juzgados de turno (de paz
e instancia), Juzgados liquidadores, Juzgados de Primera Instancia Penal de Zacapa,
Suchitepéquez y Huehuetenango, 6rganos de Femicidio, érganos jurisdiccionales
penales de mayor riesgo, Juzgados de Ejecucion de control de medidas de
adolescentes en conflicto con la ley penal, juzgados de extincidon de dominio y juzgados

de ejecucion.

1.4. Definicidon conceptual del modelo de gestion judicial pluripersonal con servicios

comunes a ser implementado en el complejo Judicial de Coban, Alta Verapaz:

Contribuir en el desarrollo del programa de necesidades requerido para el diseno
arquitecténico del proyecto, que sea incluyente de los modelos conceptuales de gestion

en la administracion de justicia penal.

c. Reorganizar administrativamente para el funcionamiento organico del tribunal de
casacion. Implementacion de reglamente de gestidn y organizacion del despacho

judicial de la camara penal.
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funciones, organizacién administrativa y certificacion de la gestion de la calidad laboral

y judicial.

a. Fortalecimiento d |la base de datos en la Sentencias de Casacion;

b. Fortalecimiento de Tribunales de Casacion Penal con el fin de actualizar Ia

informacién interna y externa;

c. Publicacién de los fallos de Casacion Penal.

d. Actualizacion del Sistema de Estadistica Judicial.

Eje de Trabajo Il Formulacion de la Politica Judicial General de la Camara Penal

—4

. Propuesta de definicién de ejes de trabajo que abarque los siguientes aspectos:

)]

. Justicia penal imparcial e independiente;

o)

. Justicia penal pronta, ineludible y con garantias;

()

. Capacitacién a funcionarios y empleados judiciales;
d. Fortalecimiento institucional;

e. Servicio de calidad a usuariocs;

f. Justicia penal e integridad institucional

g. Tutela judicial y efectiva de las victimas;

h. Accesos a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad.

7D



Eje de Trabajo Il Seguimiento a la politica judicial 2010-2011

2010
A. Sistema de Evaluacion del Sistema Judicial desde el Usuario.

B. Implantacion de un sistema de quejas y mecanismos de respuesta institucional sobre

el desemperio administrativo de tribunales.

C. Impulso de la modernizacién Administracion del Sistema Penal Judicial.

2011

A. Definir el perfil de jueces penales.

B. Establecer un proceso especifico, transparente, meritorio e intensivo para aspirantes
a jueces penales.

C. Desarrollar programa de re direccionamiento de jueces en funciones al @mbito penal.
D. Habilitar la Escuela de Derecho Penal de la Unidad de Capacitaciones institucional
del Organismo Judicial, en la ciudad de Quetzaltenango.

E. implementar sistema de incentivos, mediante certificacion, a jueces del ambito penal.
F. Elaborar y aprobar normativas, acuerdos reglamentos e instructivos, que regulen el
funcionamiento de las sedes judiciales.

G. Definir el perfil de asistentes administrativos de las sedes judiciales penales.

H. Re direccionara personal administrativo para las sedes judiciales penales segun
perfil.

|. Establecer proceso, transparentes y por perfil, de aspirantes a asistentes
administrativos de sedes judiciales penales.

J. Elaborar |a carta para los ciudadanos ante justicia penal.

76



penal
3.3.1. Resumen sobre el Reglamento Interior de Juzgados y Tribunales Penales

Acuerdo numero 24-2005

Siendo facultad de la Corte Suprema de Justicia emitir los reglamentos que le
corresponden conforme a la ley, en materia de las funciones jurisdiccionales y en

atencion al desarrollo de las actividades propias de los 6rganos jurisdiccionales.

Con fundamento en los articulos 203 de la Constitucion Politica de la Republica; 552 del
cédigo procesal penal; 51, 52, 54 inciso f, y 77 de la ley del organismo judicial; en el afo
2005 con el fin de sustituir el reglamento general de tribunales que se encontraba
vigente e inspiradc en un sistema judicial escrito, que impide que los tribunales penales
respondan a la exigencia normativa del cédigo procesal penal, para el logro de una
tutela judicial efectiva, sencilla y transparente, en pro de un sistema penal moderno, y

que otorgue a los operadores de justicia, lineamientos necesarios para su logro.

La Corte Suprema De Justicia, acuerda emitir el reglamento interior de juzgados y

tribunales penales, acuerdo numero 24-2005.

En el capitulo | se establece los principios para la gestion y organizacion del despacho

judicial.
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En la gestién se determina, que el ambito del presente reglamento sera de aplicacid
exclusiva en materia penal, en todos los érganos jurisdiccionales de la republica y se

organizan los aspectos de:

e Gestion y organizacion del despacho judicial
s (Gestion de calidad

e Accesibilidad

e Simplicidad

e Celeridad

e Concentracion y continuidad

¢ Lealtad procesal

e Publicidad e Inmediacion

e Inmediacion, oralidad, gratuidad y publicidad

En la organizacion del despacho judicial, se determina el funcionamiento, mediante

principios de:

¢« Alta gerencia

¢ Jurisdiccionalidad

¢ Coordinacion interna
e Coordinacién externa

e Ambiente de trabajo
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En el capitulo 1l se trata lo referente al ordenamiento de las audiencias, en

componentes de:

Requerimiento de audiencia

Oportunidad
Forma general
Primera Comparecencia

Registro y programacion

Desarrollo de la audiencia

Forma de realizacion
Registro

Comunicacion entre las partes

El capitulo I, se refiere a la organizacion administrativa del despacho judicial

estableciendo:

Funciones del administrador o secretario
Atencion al publico
Comunicaciones y notificaciones

Unidad de Audiencias

El capitulo IV contiene las disposiciones transitorias y finales relacionadas a:

Vigencia progresiva
Coordinacion

Politica de Regionalizacion.
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con estricta jurisdiccionalidad, a los conflictos de naturaleza penal sometidos a su

conocimiento. Corresponde al Presidente del Organismo Judicial dotar de una
organizacion y gestion del despacho judicial eficiente y eficaz, para gue la funcion

jurisdiccional de los jueces, se realice en forma pronta y cumplida.

La coordinacion esta a cargo del Presidente del Organismo Judicial, con la Camara
Penal de la Corte Suprema de Justicia, coordinara e impulsara todas las tareas
necesarias y poner en ejecucion las disposiciones del presente Reglamento, para el

logro efectivo de las actividades jurisdiccionales del despacho judicial.

La incompatibilidad en los casos de incompatibilidad entre el Reglamento General de

Tribunales y el presente, se aplicara éste, por ser especifico de la materia penal.

3.3.2. Manual de funciones de Juzgados de Primera Instancia Penal

Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente

Conforme al manual de funciones de los juzgados de primera instancia penal;
narcoactividad y delitos contra el ambiente estan divididos en tres unidades dentro del
personal; unidad de atencion al publico, unidad de comunicaciones y notificaciones y

t

unidad de audiencias, el jJuzgado también esta integrado por secretaria o administradora

y juez.
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Secretario / Administrador

Objetivo

Ejercer como gerente del despacho judicial, velando por la efectiva organizacion del
mismo para garantizar estandares de la alta calidad en la gestion y eficacia del servicio
frente a los usuarios; estando a cargo de la planeacion, control, coordinaciéon y

evaluacion periddica.

Atribuciones

1. Verificar la funcionalidad de las unidades administrativas — (que cada unidad realice
las funciones correspondientes de conformidad a las funciones establecidas para cada
una de ellas)

2. Realizar acciones de planeacion, coordinacion, control evaluacion periodica y
aplicacion de medidas de disciplina interna cuando corresponda, para efectiva
administraciéon del despacho judicial.

3. Decidir todo lo relativo al personal, en cuanto a permisos, sustitucion, licencias y todo
aquello que sea inherente al manejo del recurso humano del despacho judicial y en su
caso, comunicar a donde corresponda.

a) De conformidad con el articulo 24 b) del reglamento interior de juzgados y tribunales

penales RIJTP es la persona facultada a decidir todo lo relativo en cuanto al personal.

b) Cuando se refiere al permiso por parte del secretario (a) debera realizarlo ante el

inmediato superior

4. Mantener el suministro de insumos necesarios en el despacho judicial.
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Para mantener la materia penal y en atencion de la aplicacion de los principios qu
y P

fundamentan la division préactica de las funciones jurisdiccionales de las administrativas
esta funcion es exclusiva del Secretario del despacho, cuya atribucion no requiere visto

del titular de la judicatura.

5. Coordinar con los secretarios de otros despachos judiciales o autoridades de la
circunscripcion territorial y servicios comunes, el buen desempenio de las funciones en

conjunto, para evitar dilataciones innecesarias.

6. Copilar la estadistica judicial y llevar el control de los registros informaticos internos.
7. Elaborar la liquidacion del proyecto de costas procesales.

8. Emitir las constancias que le requeridas y las certificaciones.

Para el caso de las certificaciones:

Si el Secretario es abogado y notario publico: Dar fe plena de las actuaciones judiciales
de que conozca el tribunal al cual sirve, sin precisar la intervencion de ningun otro

funcionario, bajo su responsabilidad dejando razén en los autos.

9. Atender e informar a los abogados, interesados y publico en general en ausencia del

asistente de la unidad de Atencion al Publico.
10. Llevar el control y custodiar los formularios de 6rdenes de libertad, objetos y bienes.
11. Custodiar las llaves y sellos del despacho judicial.

12. Verificar que la Unidad de Comunicaciones realice los recordatorios a los sujetos

procesales para garantizar el éxito de las audiencias.
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13. Verificar que la Unidad de Audiencias cumpla con garantizar la presencia de

intérprete cuando sea necesario.

14. Verificar que la Unidad de Comunicaciones gestione el apoyo logistico
correspondiente con la PNC y/o dependencia correspondiente, cuando sea necesario €l
traslado de jueces a inspecciones o reconstrucciones y otras diligencias judiciales fuera

de la sede.

15. Verificar que la Unidad de Comunicaciones lleve el control de las prorrogas de los

plazos de prision preventiva que establece el codigo.

16. Tramitar todo lo relativo a: amparos, exhibiciones personales, inconstitucionalidades

y antejuicios.

17. Tramitar apelaciones provenientes de Juzgados de Paz.

18. Depurar constantemente el inventario de mobiliario y equipo en mal estado, para su
devolucidn correspondiente; llevar el control de las tarjetas de responsabilidad de

mobiliario y equipo, asi como; la remision periddica de expedientes fenecidos.

19. Revisar las ejecutorias que deban enviarse para el cumplimiento de las resoluciones

respectivas.

20. Coordinar con las unidades al suministro de cada una de ellas.

21. Tramitara los impedimentos y excusas de conformidad con el procedimiento

establecido en la ley del Organismo Judicial.

83

s -
R TT- P
Bl Tt
I‘..';&" Chigyd c‘.r\'._
-

w0

[ P
SECRETARIA g :

=

Qr
R
i

—



personal, toma de posesion y entrega de cargos; como el de inventario de bienes del

despacho y todos aquellos que se habiliten dentro del despacho.

23. Controlar que se emita y remita, para las érdenes judiciales, un solo telegrama a los
funcionarios o instituciones que corresponda, en los casos de arraigo, aprehensiones,
exhibiciones personales, ¢rdenes de localizacion de personas y de embargos de

cuentas bancarias.

24. Distribuir de forma proporcional y equitativa los procesos que requieran la
transcripcion de la sentencia de los procedimientos abreviados, entre las unidades de

Comunicaciones y Audiencia.

25. Elaborara y tramitar cartas rogativas o suplicatorios de asistencia judicial de otros

Estados.

26. Coleccionar el diario Oficial, la gaceta de los Tribunales y Gacetas Jurisprudenciales

de la Corte de Constitucionalidad y demas publicaciones pertinentes.

27. En casos excepcionales: apoyar y colaborara con las demas unidades de trabajo

cuando sea necesario, para garantizar un servicio efectivo y continuo.

28. Incorporar al interprete si lo hubiere y este no estuviere adscrito a servicios
comunes, a la unidad de atencién al publico UAP y apoyo de la unidad de audiencias

UA cuando asi cuando asi requiere por las funciones inherentes a su cargo.
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29. Desarrollar todas las actividades administrativas inherentes al cargo que le asigne
la Corte Suprema de Justicia, por medio de normas legales, los reglamentos internos,

acuerdos y circulares.

Asistente de la unidad de atencion al publico

Objetivos

Brindar informacion a todos los usuarios en condiciones de igualdad, su realizacion
incluye una atencién que preserve la dignidad de los usuarios u la prestacion de un

servicio con altos niveles de calidad.

Atribuciones

1. Atender a los sujetos procesales o usuarios del sistema y brindar

informacion relativa a las actividades del despacho.

2. Ingresar y ubicar los sujetos procesales, testigos, peritos, consultores técnicos y otros

gue intervienen  en el proceso en el lugar que corresponde.

3. Imprimir y ubicar en un lugar visible la calendarizacién de la agenda diaria y remitir
via fax o medio electronico una copia a las instituciones vinculadas al sector judicial y a

las personas que lo requieran.

4. Recibir procesos y documentos, registrarlos en el sistema de gestion de tribunales
SGT o donde no lo hubiere de forma manual: llevar el control de los mismos de forma

ordenada (ejemplo: Verificar foliacion, control de la ruta del proceso).

5. Enviar documentos y correspondencia.
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despacho.

7. Remitir las carpetas judiciales con sus respectivas hojas de remision a los diferentes
érganos jurisdiccionales o dependencias administrativas correspondientes, cuando asi

fuere el caso.

8. Trasladar al representante del MP para que presente el acto conclusivo a la unidad

de comunicacion.

9 Trasladar al requirente a la Unidad de comunicaciones para que realice su peticion

de forma oral para su calendarizacion y comunicacion por la via mas expedita.

10. Entregar a la unidad de comunicaciones los procesos solicitados por esta, con al

menos 48hrs de anticipacion a la celebracion de la audiencia.

11. Contribuir en la reproduccion de fotocopias cuando sea necesario.

12. Remitir o custodiar los expedientes.

a) Con Centro Administrativo de Gestion Penal: remite los procesos y resguardo, o;

b) si no hubiere Centro Administrativo de Gestion Penal CAGP: custodiar y resguardar

los procesos.

13. Actualizar la foliacion de la capeta judicial, electronica y fisica en las funciones que

le corresponda.

14. En casos excepcionales apoyar y colaborar con las demas unidades de trabajo y

secretaria cuando sea necesario, para garantizar un servicio efectivo y continuo.
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15. Desarrollar todas las actividades administrativas inherentes al cargo, que le asigne

la Corte Suprema de Justicia por medio de normas legales, reglamentos internos,

acuerdos y circulares.

Asistente de la Unidad de Comunicaciones y Notificaciones

Objetivo
Recibir los requerimientos formulados y ser el enlace de comunicacion entre 10s sujetos

procesales y el érgano Jurisdiccional para garantizar estandares de alta calidad y

eficiencia del servicio.

Atribuciones
1. Recibir los requerimientos de audiencia, planteados por los sujetos procesales de

forma oral, via telefonica, fax electrénica u otro medio expedito.

2. Registrar los requerimientos de audiencias. para su calendarizacién en la agenda:

con Sistema de Gestion de Tribunales: actualiza la agenda en sistema sin SGT:

actualiza el registro manual de la agenda.

ingresa

3. Asienta en el acto la razon correspondiente: con SGT: elabora la razén y la

al sistema. Sin SGT: elabora la razén de forma manual.

4. Comunica al requirente, en el mismo acto y por el mismo medio, de la fecha y hora

de la audiencia programada.
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5. Convoca inmediatamente a la audiencia programada via telefénica o por el medi
mas expedito a los sujetos procesales y demas intervinientes; entregando, a quien

solicite, constancia de la razdn expedita.

Es importante que dentro de esta funcion se tome en cuenta que debe instarse a los

sujetos procesales a manifestar que han comprendido el contenido del mensaje;

Como también, brindar la oportunidad para que los sujetos se pronuncien sobre la

convocatoria realiza.

6. Realizar los recordatorios necesarios a los sujetos procesales con 24hrs  de
anticipacion a la audiencia programada (para garantizar el éxito de la audiencia o, en
caso de reprogramacion disponer del espacio programado para celebrar otro tipo de
audiencia: como las iniciales con detenido, las unilaterales o cualguier audiencia

privilegiada).

7. Comunica las citaciones por medios expeditos y asienta la razén correspondiente

registrandola en el SGT o de forma manual donde no o hubiere.

8. Al comunicar las citaciones a las partes, por medios expeditos, el/la asistente:
Identifica el drgano jurisdiccional ante el cual debe comparecer el sujeto; el motivo de la
citacion; la identificacién del procedimiento: el lugar, fecha y hora en que debe

comparecer, comunicando la advertencia en caso d incomparecencia injustificada.

9. Se notifica en forma tradicional (de forma personal o por estrados a traves de cédula
de notificacion), en los casos excepcionales dispuestos por la ley (Vg. Apelaciones,

incidentes de impedimentos y excusas).
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a. Con Centro Administrativo de Gestion Penal CAGP: remite la carpeta judicial y s
transfiere electronicamente la misma al referido Centro para la notificacion

correspondiente,
b. Sin CAPG: notifica las resoluciones

10. Agendar de forma inmediata y en el horario mas proximo, del mismo dia, las

audiencias privilegiada.

11. Comunicar inmediatamente a la unidad de audiencias la calendarizacion de las

audiencias, privilegiadas.

12. Reservar un espacio de aproximadamente 15 minutos por la manana por la tarde

en la agenda diaria, para incorporar si fuere el caso una audiencia privilegiada.

13. Elaborar oficios, exhortos, despachos, suplicatorios y actuaciones a donde

corresponda y/o diligenciar 10s mismos.
14, Llevar el control de las prorrogas del plazo de privacion de libertad.

15. Razonar y comunicar por medios expeditos, las sustituciones no planteadas en

audiencia y/o remplazo de abogados.
16. Comunicar la reprogramacion en caso de no haberse celebrado la audiencia.

17. En caso de planteamiento de solicitudes de audiencia para conocimiento en bloque
de autorizaciones no privilegiadas y criterios de oportunidad con acuerdo previo y sin

reglas o abstenciones.
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Se deberé fijar un dia y hora a la semana, en la que se conozcan las solicitude

indicadas en audiencia oral multiple.

18. Tramitar los recursos de apelaciones (con excepcion de los provenientes Juzgados

de Paz).

19. Al recién terminar de convocar a las partes a una audiencia.

Elaborar y remitir los oficios al sistema penitenciario, para garantizar el traslado de los

reos a la audiencia, cuando corresponda.

20. Apoyar en la transcripcion de Sentencias de Procedimiento Abreviado dictadas en
audiencia de determinado numero de procesos (funcién compartida con la Unidad de

Audiencias UA).

Esta funcién es inherente a los puestos nominales de Oficial lil y Notificador il

21. Realizar la hoja de remision de las capetas judiciales que deban enviarse a los
distintos érganos jurisdiccionales y administrativos (con excepcion de las aperturas a

juicio).

“La hoja de remisién de los procedimientos la debera realizar el asistente que hubiere

elaborado la sentencia del procedimiento abreviado”

22. Actualizar la foliacion de la carpeta judicial, electrénica y fisica en las funciones que

le corresponden.

23. Gestionar el apoyo logistico correspondiente con la PNC, cuando sea necesario el

traslado de jueces a inspecciones o reconstrucciones y otras diligencias judiciales.
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24. En casos excepcionales:

Apoyar y colaborar con las demas unidades de trabajo cuando sea necesario, para

garantizar un servicio efectivo y continuo.

25. Desarrollar todas las actividades administrativas inherentes al cargo que le
asigne la Corte Suprema de Justicia por medio de normas legales, reglamentos

internos, acuerdos y circulares.

Asistente de Unidad de Audiencias

Objetivo

Garantizar las condiciones previas, durante y posteriormente a la realizacion de las

audiencias, asi como el registro y resguardo de comunicaciones.

Atribuciones

1. Levar la agenda, integrando las audiencias sefialadas en audiencia con la

calendarizacion por la unidad de comunicaciones.

2. Elaborar y actualizar en ese Sistema de Gestion de tribunales o donde no lo hubiere
de forma manual: el registro de los sujetos procesales en el cual debe contener,
ademas de los datos generales, domicilio, numero telefonico, fax, correo electronico u

otro medio expedito de comunicacion.

3. Asistir a los sujetos procesales, en las diligencias judiciales gue requieran los

servicios de traductor o intérprete.

4. Registrar en medio digital y reguardar los archivos de las audiencias.
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5. Proporcionar copia digital de las audiencias a |os sujetos procesales, etiquetando lo

discos a entregar y llevando control de la entrega.

Con servicios comunes: el asistente debera realizar la transferencia electronica al

centro administrativo de gestion penal por medio del sistema de gestion penal.

6. Documentar en forma breve, sencilla y concreta las audiencias y entregar copia a las

partes.

7. Revisar que en la agenda diaria estén actualizados los datos de los sujetos

procesales.

8. Verificar la comparecencia de las partes a la hora en punto de senalada la audiencia.

9. Constatar si el sindicado tiene 0 no abogado defensor.

En caso el sindicado no tuviere abogado de su confianza: gestionar por los medios mas

expeditos la asignacion de un defensor publico.

10. Corroborar el perfecto funcionamiento del equipo de computo y audio
(videoconferencia si fuere el caso) e instruye a los sujetos procesales sobre el buen uso

y manejo del equipo de audio.

11. Conservar una cantidad considerable de CD dentro de la sala audiencias para ser
quemados y resguardados como una copia de seguridad del despacho judicial, cuando

dicho érgano no cuente con el sistema informatico sistema de gestion de tribunales.

12. Es responsable del equipo y archivos digitales, abre y cierra la sala de audiencias,

en donde nadie mas tiene acceso mientras no hayan audiencias.
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13. Solicitar los procesos con al menos 24hrs de anticipacion a la celebracion de la

audiencia, a la Unidad de Comunicaciones y notificaciones.

14. Dejar en el despacho del juez(a) los procesos que se conoceran en audiencia al dia

siguiente.

15. Verificar la presencia y/o el traslado de los sindicados al érgano jurisdiccional.

16. Reprogramada la audiencia, entregar el proceso a la unidad de comunicaciones

para que redacte la razén correspondiente y comunique la nueva fecha de audiencia.

17. Asegurar que la grabacion de la audiencia sea estrictamente de inicio a fin, en

forma continua e ininterrumpida.

18. Asegurar la calidad de grabacién de la audiencia, corroborando que el sistema lo
esté registrando con un buen nivel de volumen; advirtiendo al juez cuando las partes no

estén haciendo un buen uso de microfono.

19. Segmentar la audiencia: con Sistema de Gestion Penal SGP: utilizando el sistema
informatico. Sin Sistema de gestion de Tribunales SGT elabora una segmentacion

manual con un archivo de datos.

20. Asistir al Juez(a) en el sentido de hacer ingresar o retirar de la sala de audiencias a

personas llamadas a declarar y ubicarlas en su respectivo lugar.

21. Asistir al Juez{a) en el sentido de hacer ingresar o retirar de la sala de audiencias a

perscnas llamadas a declarar y ubicarlas en su respectivo lugar.
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22. En caso de receso autorizado por el juez en la audiencia, pausa la grabacion

prevé que esta no sea interrumpida mas gue durante el receso.

23. Resguardar debidamente el registro digital de la audiencia, con sistema de gestion
de tribunales: es incorporado o cargado al sistema informatico,: es almacenado de
forma sistematica en CD en la sala de audiencias y en un resguardo adicional en la

secretaria.

24. Elaborar los oficios correspondientes, dentro de la sala de audiencias, en todas las
audiencias privilegiadas (autorizaciones de allanamiento, inspeccion y registro,
aprehensiones, conducciones, intervencién de comunicaciones, o cualquier otra que por

su naturaleza la informacién deba se reservada a las partes).

25. Al finalizar la audiencia de apertura a juicio, entregar a las partes el formato, en
medio digital, del ofrecimiento de prueba; el cual se utilizara como hoja de remision al

tribunal.

26. Incorporar a la carpeta la razon o acta sucinta:

Con sistema de gestion de tribunales: en el sistema de informatica.

Sin sistema de gestidon de tribunales: de forma manual.

27. Entregar los oficios o procesos a la unidad de atencion al publico, cuando se

necesario remitirlo a otra dependencia.
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28. Finalizada la audiencia unilateral de incidentes, entregar inmediatamente, a |
unidad de comunicaciones la razén de la audiencia, para que esta realice las citaciones

correspondientes.

29. Finalizada la audiencia de ofrecimiento de prueba, realizar la hoja de remision y

entregar inmediatamente, a la unidad de atencion al publico.

Con sistema de gestion de tribunales: el proceso con la hoja de calificacion de la prueba

(formato prestablecido).

Sin sistema de gestion de tribunales: el proceso, adjuntando los audios de la apertura a
juicio y del ofrecimiento de prueba, con la hoja de calificacion de la prueba (formato

prestablecido).

30. Realizar la hoja de remision de las carpetas judiciales que deban enviarse a los
distintos érganos jurisdiccionales, para aguellos casos en que hubiere dictado sentencia

en procedimiento abreviado se le hubieren asignado de manera equitativa.

31. Elaborar la orden de libertad o formulario para la prestacion de caucion econémica.

32. Elaborar transcripcion de sentencia de procedimiento abreviado, dictadas en
audiencia de determinado numero de procesos. (Funcion bebe ser compartida con la

Unidad de Comunicaciones).
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judiciales, debiendo entregarlas en el plazo concedido, de caracter excepcional.

34. En caso de solicitud de diligencia de reconocimiento judicial, analisis, incineracion o
destruccion de las sustancias controladas o drogas ilicitas incautadas, con caracter de

anticipo de prueba.

Consignar en la razén o acta sucinta de la audiencia que corresponda, el dia y la hora
sefalada para llevar a cabo la diligencia, y hacer constar que los sujetos procesales

fueron notificados y emplazadoes.

35. Coordinar con la unidad de comunicaciones la reserva del espacio
aproximadamente 15 minutos por la mafana y por la tarde en la agenda diaria, para

incorporar la audiencia privilegiada.

36. En casos excepcionales: apoyar y colaborar con las demés unidades de trabajo

cuando sea necesario, para garantizar un servicio efectivo y continuo.

37. Desarrollar todas las actividades administrativas inherentes al cargo, que le asigne
la Corte Suprema de Justicia por medio de normas legales, reglamentos internos,

acuerdos y las circulares.
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3.4. Acuerdos de la Corte Suprema de Justicia

Corte Suprema De Justicia

Acuerdo Numero 30-2009

Considerando:
Que la Constitucion Politica de la Republica otorga al organismo judicial la potestad de
juzgar y promover la ejecucion de lo juzgado, que de acuerdo a la ley del organismo
judicial, es facultad de la corte suprema de justicia asignar la competencia de los
tribunales de justicia y que, conforme el codigo procesal penal, le corresponde la
distribucién de la misma en materia penal, teniendo, entre otros, los criterios de
necesidad y funcionalidad, y, asimismo, el reglamento interior de juzgados y tribunales
penales, en desarrollo de esos conceptos regula lo relativo a que, en los lugares en
donde se considere oportuno, para garantizar un servicio efectivo y continuo, podra esta
corte nombrar varios jueces en un mismo despacho judicial.
Considerando:

Que es facultad de la Corte Suprema de Justicia determinar los tribunales competentes
para conocer en la fase procesal correspondiente en los procesos de mayor riesgo, de
conformidad con lo regulado en el decreto numerc 21-2009 del congreso de la
republica, ley de competencia penal en procesos de mayor riesgo.
Asimismo, le corresponde expeditar el cumplimiento inmediato de la ley de la materia y
asegurar las garantias constitucionales de los sujetos procesales, asi como su
coordinacion interna pudiendo nombrar jueces pluripersonales en un mismo despacho
judicial, asignados por horarios, en jornadas diurna, mixta y nocturna, bajo el principio
de coordinacién entre si, con el proposito de garantizar la prontitud y eficiencia y evitar

la demora en la tramitacion de los casos.
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Considerando:

Que es importante garantizar la seguridad personal de los funcionarios responsables de
la investigacion y juzgamiento de las personas sujetos en l0s procesos penales,
debiéndose minimizar los riesgos para el traslado de detenidos, en especial los de alta
peligrosidad. Asimismo, reducir los costos de operacion de traslados de reclusos, como
lo establece el Decreto numero 21-2009 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Competencia Penal en Procesos de Mayor Riesgo, y su Reforma contenida en

el Decreto nimero 35-2009 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Por tanto:
En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 203 y 205 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; 53, 54, 57, 58, 62 de la Ley del
organismo judicial, decreto numero 2-89 y sus reformas; articulos 44, 45, 47, 48, 49 y

52 del codigo procesal penal, decreto numero 51-92 del congreso de la republica. |

Acuerda:
Determinar la competencia penal en procesos de mayor riesgo
Articulo 1. Objeto. El presente acuerdo establece la competencia penal en los procesos
de mayor riesgo, para la seguridad del personal judicial, asi como de los fiscales,
abogados defensores, imputados, testigos, auxiliares de justicia y demas sujetos

procesales que intervengan en el proceso.
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primero de primera instancia penal, narcoactividad y delitos contra el ambiente del
municipio de Guatemala y al tribunal primero de sentencia penal, narcoactividad y
delitos contra el ambiente del municipio de Guatemala, competencia para conocer en
los procesos por hechos delictivos cometidos en el territorio de la republica, y que

presentan mayor riesgo.

El juzgado primero de primera instancia penal, narcoactividad y delitos contra el
ambiente del municipio de Guatemala, conocera las diligencias desde el momento que
le sea otorgada por la camara penal la competencia en cada caso, segun lo regulado en
los articulos 3 y 4 del decreto nimero 21-2009 del congreso de la republica de

Guatemala, y su reforma segun decreto nimero 35-2009 del congreso de la republica.

El tribunal primero de sentencia penal, narcoactividad y delitos contra el ambiente del
municipio de Guatemala, conocera toda la fase del juicio oral, pronunciando la

sentencia respectiva, en los casos a que se refiere el parrafo anterior.

El juzgado primero de primera instancia penal, narcoactividad y delitos contra el
ambiente y el tribunal primero de sentencia penal, narcoactividad y delitos contra el
ambiente, citados, conocera solo los casos segun el decreto numero 21-2009 del
congreso de la republica y su reforma segun decreto numero 35-20092 del congreso de

la republica.
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competencia para conocer los procesos de mayor riesgo; por lo tanto, se les abstrae del

sistema de turnos para la distribucidn de otros casos.

Los casos que se encuentran en tramite en el juzgado primero de primera instancia
penal, narcoactividad y delitos contra el ambiente, citado, deberan ser trasladados al
centro administrativo de gestién penal, para su redistribucion en los demas juzgados de

primera instancia penal, narcoactividad y delitos contra el ambiente de la ciudad capital.

Los procesos de mayor riesgo que se encuentran en tramite en el juzgado primero de
primera instancia penal, narcoactividad y delitos contra el ambiente de turno, del
municipio de Guatemala, deberan ser trasladados al juzgado primero de primera

instancia penal, narcoactividad y delitos contra el ambiente de Guatemala.

Los casos que conoce el tribunal primero de sentencia penal, narcoactividad y delitos
contra el ambiente, de conformidad con el codigo procesal penal derogado, decreto
numero 52-73 del congreso de la republica, se remitirdn al juzgado de primera instancia
penal, narcoactividad y delitos contra el ambiente de! municipio de villa nueva para la
depuracion, tramite y fenecimiento de los procesos correspondientes al periodo mil
novecientos noventa y siete - dos mil cuatro, debiendo continuar con el tramite

respectivo.
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Esta disposicion se toma en virtud de lo establecido por la corte suprema de justicia en
los acuerdos numeros 32-95 y 21-2007, de fechas trece de septiembre de mil
novecientos noventa y cinco y veintiocho de mayo de dos mil siete, respectivamente.

Asimismo, la sala cuarta de la corte de apelaciones del ramo penal, narcoactividad y
delitos contra el ambiente, debera remitir a otro tribunal de sentencia de la ciudad
capital los casos que conozca por excusa o recusacion de los jueces del tribunal

duodécimo de sentencia penal.

(Derogado por el Articulo 7 del acuerdo 12-2011 de la Corte Suprema de Justicia).

El juzgado primero de primera instancia penal, narcoactividad y delitos contra el
ambiente de Guatemala, en un proceso gradual que sera determinado, considerando el
numero de casos, funcionara las veinticuatro horas del dia, incluyendo fines de semana,
dias de asueto, feriados, licencias y permisos acordados por la presidencia del

organismo judicial por la Corte Suprema de Justicia.

Articulo 4. Integracién. Para evitar la saturacion de casos y garantizar un servicio
efectivo y continuo, seran organizados, progresivamente, de acuerdo a las necesidades
especificas del numero de casos y diligencias a practicar, conforme el articulo 13 del
reglamento interior de juzgados y tribunales penales. La corte suprema de justicia podra
nombrar para cada uno de los érganos jurisdiccionales establecidos en el presente
acuerdo, un grupo de jueces por despacho judicial. En cuanto al tribunal de sentencia
se nombrara otro grupo de jueces para los casos en que conforme a la ley sea
necesario integrar el tribunal primero de sentencia penal, narcoactividad y delitos contra

el ambiente designado.
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Articulo 5. Competencia funcional de la sala primera de la corte de apelaciones d

ramo penal, narcoactividad y delitos contra el ambiente. Sin perjuicio de los casos que
conoce la sala primera de la corte de apelaciones del ramo penal, narcoactividad y
delitos contra el ambiente, conocera también de los casos que por apelacion le remitan
el juzgado primero de primera instancia penal, narcoactividad y delitos contra el
ambiente y el tribunal primero de sentencia penal, narcoactividad y delitos contra el

ambiente, ambos del municipio de Guatemala.

Articulo 6. Actuacion procesal oral. En los casos a que se refiere este acuerdo, los
jueces deberan conocer en audiencia oral los requerimientos escritos o verbales que les
sean formulados y emitir en la misma audiencia la resolucion que corresponda. Cuando
las partes o sujetos procesales lo requieran se podra transcribir inmediatamente por la
unidad de audiencias copia simple o certificada conforme lo establece la ley del
organismo judicial para el resguardo de su defensa material con independencia de la

defensa técnica.

Articulo 7. Disposiciones Derogatorias. Derogar el acuerdo de esta corte nimero 6-

2009 y quedan sin efecto las disposiciones que contravengan el presente acuerdo.

Articulo 8. Vigencia. Este Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en

el Diario de Centro América, organo oficial de la Republica de Guatemala.

Dado en el Palacio de Justicia, en la ciudad de Guatemala, el dieciocho de noviembre

de dos mil nueve.
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Comuniquese. Erick Alfonso Alvarez Mancilla, Presidente del Organismo Judicial
Corte Suprema de Justicia; César Ricardo Crisdstomo Barrientos Pellecer, Magistrado
Vocal Segundo; Gabriel Antonio Medrano Valenzuela, Magistrado Vocal Tercero;
Gustavo Adolfo Mendizéabal Mazariegos, Magistrado Vocal Cuarto; Héctor Manfredo
Maldonado Méndez, Magistrado Vocal Quinto; Rogelic Zarcefio Gaitan, Magistrado
Vocal Sexto; Thelma Esperanza Aldana Hernandez, Magistrado Vocal Séptimo; Luis
Alberto Pineda Roca, Magistrado Vocal Octavo; Mynor Custodio Franco Flores,
Magistrado Vocal Noveno; Ervin Gabriel Gomez Méndez, Magistrado Vocal Décimo;
José Arturo Sierra Gonzalez, Magistrado Vocal Undécimo; Luis Arturo Archila L.,
Magistrado Vocal Duo Décimo; Dimas Gustavo Bonilla, Magistrado Vocal Décimo

Tercero. Jorge Guillermo Arauz Aguilar, Secretario de la Corte Suprema de Justicia.

Corte Suprema De Justicia
Acuerdo Numero 31-2009

Considerando:

Que dentro de las atribuciones administrativas conferidas a la Corte Suprema de
Justicia esta la de emitir los reglamentos, acuerdos y ordenes ejecutivas que le
corresponden conforme a la ley, en materia de las funciones jurisdiccionales confiadas
al organismo judicial, asi como en cuanto al desarrollo de las actividades que le confiere

la constitucion politica de la republica de Guatemala y la ley del organismo judicial.
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Considerando:
Que es necesaria la reglamentacion para el efectivo desarrollo del diligenciamiento de
las declaraciones por videoconferencia, con el fin de cumplir con el objetivo para el que
fueron creadas, tomando en cuenta las condiciones de calidad y seguridad del
procedimiento a seguir, asi como la fidelidad e integralidad de las declaraciones
prestadas.

Por tanto:
En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 203 y 205 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; 53 y 54 de la ley del organismo
judicial, decreto 2-89 del congresc de la republica y sus reformas, integrada como
corresponde.
Acuerda:
Emitir el siguiente:
Reglamento para el desarrollo de las declaraciones por videoconferencia reguladas en
las reformas al coédigo procesal penal, decreto numero 51-92 del congreso de la
republica, contenidas en la ley de fortalecimiento de la persecucion penal, decreto
numero 17-2009 del congreso de la republica
Titulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto. Este reglamentc norma aspectos relativos al diligenciamiento de las
declaraciones por videcconferencia con el objeto de cumplir con los principios de
fidelidad e integralidad de la declaracién y garanticen a las partes el adecuado ejercicio

de los derechos procesales.
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Articulo 2. Ambito de Aplicacién. Las declaraciones por videoconferencia sera

prestadas por guienes adquieran la calidad de testigo, perito o colaborador eficaz.

Podran realizarse durante el debate oral y publico o en caracter de anticipo de prueba.

Articulo 3. Circunstancias necesarias. De acuerdo al articulo 17 del decreto numero 17-
2009 del congreso de la republica, ley de fortalecimiento de la persecucion penal, y
conforme las reglas de prueba anticipada que establece el decreto numero 51-92 del
congreso de la republica, cédigo procesal penal, se podra utilizar el mecanismo de las
declaraciones por videoconferencia, a solicitud de parte o de oficio cuando existan
circunstancias debidamente fundadas.

Consecuentemente, seran aplicables cuando quien vaya a declarar se encuentre en

alguna de las circunstancias siguientes:

1. Se encuentre en territorio extranjero y no sea posible o conveniente que comparezca
personalmente por temor a que se atente contra su vida.

2. Cuando, por razones de seguridad y orden publico, sea necesario mantener en
confidencialidad el lugar donde se encuentra el declarante.

3. Cuando existan amenazas o se determine que ha sido intimidada para no declarar.

4. Se encuentre el declarante en delicado estado de salud por enfermedad legalmente
comprobada y le sea imposible acudir personalmente.

5. Cualquier otra razon atendible a consideracion del juez.

Articulo 4. Garantia de confidencialidad. El funcionario o empleado publico que revele
informacion respecto de la celebracién y desarrollo de la diligencia sera responsable de

conformidad con la ley.
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Titulo 1l

Capitulo |
Autoridades Competentes
Articulo 5. Autoridad competente. La autoridad competente para efectuar el tramite para
el desarrollo de la declaracion por videoconferencia es el 6rgano jurisdiccional que esté

conociendo del proceso en el que se va a realizar dicha diligencia.

En los casos que asi lo requiera o las circunstancias lo ameriten se debera mediante
exhorto, despacho, suplicatorio o por cualquier medio seguin acuerdos, tratados y
convenios internacionales, ratificados por Guatemala y los celebrados con el organismo
judicial y otros paises deberan efectuar el tramite respectivo segun lo regulado en el
articulo 18 de la ley del fortalecimiento de la persecucion penal, decreto numero 17-

2009 del congreso de la republica.

Articulo 6. Designacién de autoridad. El organo jurisdiccional competente debera

designar a un juez de orden penal para que comparezca al desarrollo de la diligencia.

Articulo 7. Atribuciones. El érgano jurisdiccional competente y, en su caso, la autoridad

designada por éste, debera:

a) Verificar la presencia del testigo, perito u otra persona y tomar sus datos de
identificacion personal, para acreditar su identidad;
b) Verificar que la persona no esta siendo coaccionada al momento de prestar

declaracion.
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c) Verificar que las instalaciones reunan las condiciones adecuadas y gue se cuent
con los aparatos audiovisuales iddneos y conectados con enlace directo con el tribunal,
y que los mismos permitan que las diferentes partes procesales puedan oir y observar
con fidelidad la declaracion prestada, asi como ejercer sus derechos en materia de
interrogatorio.

Articulo 8. Grabacion y Registro. Toda la diligencia debe ser grabada y debidamente
registrada de conformidad con lo regulado en el articulo 18 de la Ley precitada. Se
levantara acta de la diligencia, misma que debera ser firmada por los presentes y

remitida al érgano jurisdiccional que emitio la orden respectiva.

Capitulo Il
Ubicacion y caracteristicas de la Sala

Articulo 9. Ubicacién del equipo audiovisual. Debe instalarse en un area o dependencia
accesible, donde se garantice la seguridad durante la celebracion de la diligencia,
dotando a los locales de los medios técnicos necesarios. Puede haber un centro tipo,
que va a ser el central y varios centros, si se tienen recursos economicos a nivel
departamental.

Articulo 10. Caracteristicas del local o sala. El local debe reunir las condiciones
adecuadas suficientes que permitan instalar el equipo television, video, camara, sistema
de audio, la mesa y asiento de la persona que presta su declaracion. Deberd disponer
de una zona contigua para el adecuado control visual.

Articulo 11. Proteccion técnica. Se debe contar con un sistema de proteccion para el

equipo de videoconferencia.
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Capitulo 1l

Celebracion de las Actuaciones
Articulo 12. Se debe designar a un funcionario responsable, capacitado para la
adecuada utilizacién del equipo en los dias en que se realice la diligencia, quien
previamente a la celebracién de la misma, debera verificar el correcto funcionamiento
del equipo, dando aviso inmediato en caso que éste no se encuentre en condiciones de
uso.
Articulo 13. Controles de Seguridad. La celebracion de la declaracion por
videoconferencia debe estar controlada por uno o varios funcionarios.
Articulo 14. Registro. Todas las actuaciones que se realicen, a traves de las

videoconferencias deberan registrarse en soporte informatico.

Capitulo IV
Disposiciones Finales
Articulo 15. El presente reglamento es de cumplimiento obligatorio para los funcionarios
del poder judicial. Su inobservancia daré lugar a las sanciones gue regula el decreto
numero 17-2009 del congreso de la republica, ley de fortalecimiento de la persecucion
penal.
Articulo 16. Este reglamento se aplicard en concordancia con lo regulado en el codigo

procesal penal, decreto nimero 51-92 del congreso de la republica y sus reformas.

Articulo 17. El presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion

en el diario de centro américa, 6érgano oficial de la republica de Guatemala.
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Dado en el Palacio del Organismo Judicial, en la ciudad de Guatemala, el dieciocho d

noviembre de dos mil nueve.

Comuniquese: Erick Alfonso Alvarez Mancilla, Presidente del Organismo Judicial y
Corte Suprema de Justicia; César Ricardo Crisdstomo Barrientos Pellecer, Magistrado
Vocal Segundo; Gabriel Antonio Medrano Valenzuela, Magistrado Vocal Tercero;
Gustavo Adolfo Mendizabal Mazariegos, Magistrado Vocal Cuarto; Heéctor Manfredo
Maldonado Méndez, Magistrado Vocal Quinto; Rogelic Zarcefio Gaitan, Magistrado
Vocal Sexto; Thelma Esperanza Aldana Hernandez, Magistrado Vocal Séptimo; Luis
Alberto Pineda Roca, Magistrado Vocal Octavo; Mynor Custodio Franco Flores,
Magistrado Vocal Noveno; Ervin Gabriel Gomez Méndez, Magistrado Vocal Décimo;
José Arturo Sierra Gonzalez, Magistrado Vocal Undécimo; Luis Arturo Archila L.,
Magistrado Vocal Duo Décimo; Dimas Gustavo Bonilla, Magistrado Vocal Décimo

Tercero. Jorge Guillermo Arauz Aguilar, Secretario de la Corte Suprema de Justicia.

Corte Suprema De Justicia
Acuerdo No.2-2010
Considerando:
Que es facultad de la Corte Suprema de Justicia determinar los tribunales competentes
para conocer en la fase procesal correspondiente en los procesos de mayor riesgo, de
conformidad con lo regulado en el decreto numero 21-2009 del congreso de la republica
de Guatemala, y su reforma segun decreto numero 35-2009 del congreso de la

republica de Guatemala, ley de competencia penal en procesos de mayor riesgo.
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Considerando:

Que de conformidad con los articulos 2 y 3 del Acuerdo No.30-2009 de la Corte
Suprema de Justicia, se asignd al juzgado primero de primera instancia penal,
narcoactividad y delitos contra el ambiente del municipio de Guatemala, competencia
para conocer en los procesos por hechos delictivos cometidos en el territorio de la
Republica, y que presentan mayor riesgo. En virtud de dicha asignacion, quedd de
manifiesto la existencia de un nimero considerable de casos pendientes de resolucion,
gue es necesario tramitar y consecuentemente resolver.
Considerando:

Que de conformidad con el articulo 13 del acuerdo no. 24-2005 de la corte suprema de
justicia, que contiene el reglamento interior de juzgados y tribunales penales, se
establece que el despacho judicial es unico y que donde se considere oportuno, para
garantizar un servicio efectivo y continuo, se podra nombrar varios jueces en un mismo
despacho judicial, quienes mantendran coordinacion entre si, con el propésito de

optimizar los recursos y evitar la demora en la tramitacion de los casos.

Por tanto:
Con fundamento en lo considerado y lo que para el efecto preceptuan los articulos 203
y 204 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; 58, 77 y 94 de ley del

organismo judicial; 47 y 52 del codigo procesal penal.
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Acuerda:

Articulo 1. Se transforma el juzgado primero de primera instancia penal, narcoactividad
y delitos contra el ambiente del departamento de Guatemala, en pluripersonal, ello no
implica que se convierta en un tribunal colegiado, y, al efecto se nombrara
gradualmente hasta tres jueces que se consideren necesarios para conocer y resolver
los procesos en tramite asignados a ese juzgado, distintos de los de mayor riesgo.
Dichos nombramientos seran por el plazo de seis meses prorrogables, previa

evaluacion de sus funciones.

Articulo 2. Los jueces seran designados entre los jueces suplentes de primera instancia

disponibles, a cargo de la Secretaria de la Corte Suprema de Justicia.

Articulo 3. El juzgado pluripersonal primerc de primera instancia penal, narcoactividad y
delitos contra el ambiente del municipio de Guatemala, estara integrado por cuatro
jueces, quienes mantendran coordinacion entre si, con el proposito de garantizar la
prontitud vy eficiencia de la administracion de justicia y evitar la demora en la tramitacion
de los procesos, asi como la utilizacion de los servicios del juzgado que pasan a ser de

uso comudn.

Articulo 4. Todas las entidades administrativas del organismo judicial deberan adoptar
las medidas que correspondan para la habilitacién de los espacios fisicos y dotacidon de
recursos correspondientes; la gerencia financiera deberda hacer las previsiones

presupuestarias respectivas.
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Articulo 5. El presente Acuerdo entrard en vigencia quince dias después de su
publicacién en el diario de centro américa, organo oficial de la Republica de Guatemala.
Dado en el Palacio de Justicia, en la ciudad de Guatemala, a los veinticuatro dias del

mes de febrero de dos mil diez.

Comuniquese: Erick Alfonso Alvarez Mancilla, Presidente del Organismo Judicial y
Corte Suprema de Justicia; César Ricardo Criséstomo Barrientos Pellecer, Magistrado
Vocal Segundo; Gabriel Antonio Medrano Valenzuela, Magistrado Vocal Tercero;
Gustavo Adolfo Mendizabal Mazariegos, Magistrado Vocal Cuarto; Heéctor Manfredo
Maldonado Méndez, Magistrado Vocal Quinto; Rogelio Zarceno Gaitan, Magistrado
Vocal Sexto; Thelma Esperanza Aldana Hernandez, Magistrada Vocal Séptimo; Luis
Alberto Pineda Roca, Magistrado Vocal Octavo; Mynor Custodio Franco Flores,
Magistrado Vocal Noveno; Ervin Gabriel Gomez Méndez, Magistrado Vocal Decimo;
José Arturo Sierra Gonzédlez, Magistrado Vocal Undécimo; Luis Arturo Archila L.,
Magistrado Vocal Duodécimo; Dimas Gustavo Bonilla, Magistrado Vocal Décimo

Tercero. Jorge Guillermo Arauz Aguilar, Secretario de la Corte Suprema de Justicia.

Corte Suprema De Justicia
Acuerdo No. 19-2010
Considerando:
Que le corresponde a la Corte Suprema de Justicia, determinar la sede y distrito de
cada o6rgano jurisdiccional y distribuir la competencia por razén de la materia, de la

cuantia y del territorio.
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Considerando:

Que es preciso continuar con el proceso de ampliacion de la cobertura de los servicios
que prestan los 6rganos jurisdiccionales con la finalidad de favorecer una respuesta
eficiente a las demandas de justicia ciudadana y contribuir, en la funcion que le
corresponde, a reducir los niveles de impunidad mediante la emision de resoluciones en
tiempo oportuno, que evite el rezago judicial y contribuya a la consolidacion de una

justicia pronta y cumplida.

Considerando:
Que como resultado del estudio realizado en los juzgados de paz penal es necesario
efectuar ajustes en el funcionamiento y operatividad de los mismos, con la finalidad de
garantizar el equilibrio fundamental que representa el modelo entre el deber del estado
de perseguir el delito con el derecho del ciudadano de protegerse frente al poder

punitivo del estado.

Por tanto:
Con base en lo considerado y lo que preceptuan los articulos 203 y 205 literal a) de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; 43, 44, 47, 49 y 52 del codigo

procesal penal; 54 literales a) y f), 77 y 94 de la ley del organismo judicial, e integrada

COmo corresponde.
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Acuerda:

El establecimiento organizativo y funcional de los:

Juzgados de paz penal de 24 horas

Articulo 1. Definicion. Es un modelo de funcionamiento, organizacidon judicial y
administrativa que responde al acceso a la justicia de los ciudadanos para la tutela

judicial efectiva conforme a la competencia material definida en este Acuerdo.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. El modelo de juzgado de paz penal de 24 horas sera
aplicable a los juzgados de paz penal de los departamentos y municipios que determine

la Corte Suprema de Justicia.

Articulo 3. Competencia material. Los juzgados de paz penal de 24 horas conoceran: a)
del juicio de faltas en las faltas y delitos conforme el cédigo procesal penal, b) control de
la detencién y resolucion de la situacién juridica de los adolescentes en conflicto con la
ley penal, c) decretar medidas cautelares de proteccion a victimas de delitos de

violencia intrafamiliar y de nifiez y adolescencia victima y personas de la tercera edad.

Articulo 4. Cobertura temporal del juzgado de paz penal de 24 horas. Funcionaran
ininterrumpidamente las veinticuatro horas del dia todos los dias del afio, incluyendo
dias inhabiles, fines de semana, dias de asueto, feriados y permisos acordados por la

Presidencia del Organismo Judicial o por la Corte Suprema de Justicia.
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Articulo 5. Aplicacion del reglamento interior de juzgados y tribunales penales. En baé
al acuerdo no. 24-2005, reglamento interior de juzgados y tribunales penales y su
reforma, los juzgados de paz penal de 24 horas, funcionaran con |os servicios comunes
asignados a los juzgados de primera instancia penal, narcoactividad y delitos contra el
ambiente, segun el articulo 5° del acuerdo numero 18-2010, de la corte suprema de
justicia, con la asignacion de un asistente especifico para la unidad de audiencias en

cada uno de los turnos.

Articulo 6. Distribucion de turnos en la organizacion del despacho judicial. Los jueces de
paz de 24 horas, para la prestacion del servicio, se organizaran conforme la siguiente
distribucion de horario:

a) Turno Diurno: de las ocho horas a las dieciocho horas, de lunes a viernes; b) turno
nocturno: de las dieciocho horas a las ocho horas del dia siguiente; c) turno de fin de
semana; del dia sabado a las ocho horas al dia lunes a las ocho horas, cubierto por un
juez, de los que cubren el turno nocturne; d) turno asuetos, feriados y permisos: a partir
de las ocho horas del dia respectivo a las ocho horas del dia siguiente, sera cubierto
por el mismo juez de los turnos de fin de semana, a excepcion del juzgado de turno de
la ciudad capital de Guatemala, Departamento de Guatemala, cuya presencia es
obligatoria.

Los turnos diurno, nocturno, fin de semana, asuetos, feriados y permisos estaran
integrados con asistentes administrativos o auxiliares judiciales permanentes, a efecto
de mantener el servicio de 24 horas de forma ininterrumpida, segun la organizacion

establecida con base al articulo 5° del presente Acuerdo.
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Articulo 7. Asignacion de casos en el juzgado de paz penal de 24 horas. El juez que s
encuentre de turno sera competente para conocer los casos que ingresen hasta diez
minutos antes del vencimiento del turno; sin embargo, el juez que esté conociendo de
un acto procesal debera seguir conociendo hasta la conclusién del mismo, aun y
cuando, el periodo del turno haya finalizado.

Ningun juez podra inasistir o abandonar sus labores, salvo fuerza mayor o causa
justificada y sera responsable administrativa, penal y civimente por su inasistencia o el

abandono de la funcion.

Cuando en un turno haya mas de un juez, el ingreso y distribucion de casos se realizara

en forma automatica por el sistema de gestion tribunales, segin mecanismo aleatorio.

Articulo 8. Division de funciones administrativas y jurisdiccionales. la sede judicial de 24
horas se conforme con dos areas, la administrativa integrada por unidades de servicios
comunes que establece el reglamento interior de juzgados y tribunales penales, ya
descritos anteriormente y la jurisdiccional conformada por jueces, cuyo numero

depende de la carga de trabajo.

Articulo 9. Sistema de evaluacion de los juzgados de paz penal 24 horas.
La evaluacién del funcionamiento del modelo se realizara conforme indicadores de
gestion disefiados especificamente a partir de un sistema de monitoreo y evaluacion

que llevara a cabo la secretaria de planificacion y desarrollo institucional.
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camara penal de la Corte Suprema de Justicia promoveran la suscripcion de acuerdos y

convenios interinstitucionales, ademas de impulsar la conformacion de un equipo
técnico interinstitucional y sectorial orientado a facilitar la implementacion y articulacion
de las acciones necesarias para garantizar el funcionamiento adecuado del modelo del

juzgado de paz penal 24 horas.

Articulo 11. Implementacion. Sin perjuicio de la vigencia del presente acuerdo, la
camara penal de la Corte Suprema de Justicia establecera un plan de implementacion,
conforme las siguientes lineas de accion: a) alineacion del funcionamiento del juzgado
de 24 horas a la concepcion original del modelo, b) ajustes al sistema de gestion de
tribunales (sgt) conforme las especificidades del modelo, c) formacién e impulso de la
oralidad en el marco de la politica judicial de la camara penal, d) disefo,
implementacion y sistematizacion de evaluacion de desempefio, a partir de la
implantacion de un sistema de integridad institucional, y e) coordinacion sectorial e

interinstitucional para el impacto y permanencia del modelo.

Articulo 12. Readecuacion y redefinicion de los juzgados de paz de 24 horas. Dentro del
personal actual de los juzgados de 24 horas y del centro administrativo de gestion penal
de cada juzgado, se asignara el personal necesario para la conformacion del area
administrativa que establece este acuerdo; el personal restante, seran declarados en
disponibilidad, para su asignacion a los juzgados vy tribunales que requieran personal,

segun la carrera interna y clasificaciones de recursos humanos.
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gue contravengan lo aqui dispuesto.

Articulo 14. Vigencia. El presente Acuerdo entrara en vigencia quince dias después de
su publicacion en el Diario de Centro América, organo oficial de la Republica de

Guatemala.

Dado en el Palacio de Justicia, en la ciudad de Guatemala, el veintiuno de julio de dos

mil diez.

Comuniquese: Erick Alfonso Alvarez Mancilla, Presidente del Organismo Judicial y
Corte Suprema de Justicia; César Ricardo Crisostomo Barrientos Pellecer, Magistrado
Vocal Segundo; Gabriel Antonio Medrano Valenzuela, Magistrado Vocal Tercero;
Gustavo Adolfo Mendizabal Mazariegos, Magistrado Vocal Cuarto; Héctor Manfredo
Maldonado Méndez, Magistrado Vocal Quinto; Rogelio Zarcefio Gaitan, Magistrado
Vocal Sexto; Thelma Esperanza Aldana Hernandez, Magistrada Vocal Séptimo; Luis
Alberto Pineda Roca, Magistrado Vocal Octavo; Mynor Custodio Franco Flores,
Magistrado Vocal Noveno; Ervin Gabriel Gomez Méndez, Magistrado Vocal Décimo;
José Arturo Sierra Gonzalez, Magistrado Vocal Undécimo; Luis Arturo Archila L.,
Magistrado Vocal Duodécimo; Dimas Gustavo Bonilla, Magistrado Vocal Deécimo

Tercero. Jorge Guillermo Arauz Aguilar, Secretario de la Corte Suprema de Justicia.
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Corte Suprema De Justicia
Acuerdo No. 18-2010

Considerando

Que le corresponde a la Corte Suprema de Justicia, determinar la sede y distrito de
cada d6rgano jurisdiccional y distribuir la competencia por razén de la materia, de la
cuantia y del territorio.

Considerando

Que es preciso continuar con el proceso de ampliacion de la cobertura de los servicios
que prestan los organos jurisdiccionales con la finalidad de favorecer una respuesta
eficiente a las demandas de justicia ciudadana y contribuir, en la funcién que le
corresponde, a reducir los niveles de impunidad mediante la emisién de resoluciones en
tiempo oportuno, que evite el rezago judicial y contribuya a la consolidacion de una
justicia pronta y cumplida.

Considerando

Que como resultado del estudio realizado en los juzgados de primera instancia penal,
narcoactividad y delitos contra el ambiente de turno o que funcionaran
ininterrumpidamente por veinticuatro horas, se hace necesario efectuar ajustes en el
funcionamiento y operatividad de los mismos, con la finalidad de garantizar el equilibrio
fundamental que representa el modelo entre el deber del Estado de perseguir el delito

con el derecho del ciudadano de protegerse frente al poder punitivo del Estado.
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FPor tanto:

Con base en lo considerado y lo que preceptuan los articulos 203 y 205 literal a) de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; 43, 44, 47, 49 y 52 del Cadigo
Procesal Penal; 54 literales a) y f), 77 y 94 de la ley del organismo judicial, e integrada
como corresponde,

Acuerda:

El establecimiento organizativo y funcional de los:

Juzgados de primera instancia penal, narcoactividad y delitos contra el ambiente de 24
horas
Articulo 1. Definicion. Es un modelo de funcionamiento, organizacién judicial y

administrativa que responde a dos propositos centrales:

a) Conocer y resolver en audiencias orales las actuaciones de la etapa preparatoria e
intermedia;

b) Autorizar la practica de diligencias de investigacién o medios de anticipo de prueba
requeridos por el ministerio publico, y

c) Controlar inmediatamente la detencion de las personas.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. El modelo de juzgado de primera instancia penal,

narcoactividad y delitos contra el ambiente de 24 haoras serd aplicable a los juzgados de
primera instancia penal, narcoactividad y delitos contra el ambiente de los

departamentos y municipios gue determine la Corte Suprema de Justicia.
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Articulo 3. Competencia Material. Los juzgados de primera instancia penal,
narcoactividad y delitos contra el ambiente de 24 horas tienen competencia material
para conocer de los actos procesales desde el inicio del proceso hasta la etapa
intermedia conforme a la cobertura temporal establecida en el presente acuerdo. de
igual forma, conoceran de los actos y diligencias jurisdiccionales que le sean
solicitadas, derivadas de los hechos acontecidos en el ambito de la competencia

territorial asignada en el acuerdo respectivo.

Articulo 4. Cobertura temporal del juzgado de primera instancia penal, narcoactividad y
delitos contra el ambiente de 24 horas. Los juzgados de turno funcionaran
ininterrumpidamente las veinticuatro horas del dia todos los dias del afo, incluyendo
dias inhabiles, fines de semana, dias de asueto, feriados y permisos acordados por la

presidencia del organismo judicial o por la Corte Suprema de Justicia.

Articulo 5. Aplicacion del reglamento interior de juzgados y tribunales penales. con base
al acuerdo ndmero 24-2005, reglamento interior de juzgados vy tribunales penales y su

reforma, los juzgados de primera instancia penal, narcoactividad y delitos contra el

ambiente de 24 horas, funcionaran ast.

a) Turno diurno: Con 2 asistentes en la unidad de atencion al publico, 2 asistentes en la
unidad de comunicaciones y 1 asistente en la unidad de audiencias por cada juez

asignado en cada turno, 1 asistente de estadistica judicial y 1 asistente de unidad de

atencion a la victima.
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b) Turno mixto: Con 1 asistente en la Unidad de Atencion al Publico y 1 asistente en |

Unidad de Audiencias.

¢) Turmno nocturno: Con 1 asistente en la Unidad de atencion al publico y 1 asistente en

la unidad de audiencias.

d) Turno de Fin de Semana, Asuetos y Feriados: Con 1 asistente en la Unidad de

Atencidn al Publico y 1 asistente en la Unidad de Audiencias.

e) Secretario o administrador del juzgado: Un secretario que tendra jornada ordinaria
diurna, sin perjuicio de la coordinacién efectiva que deba realizar en las demas
jornadas; los asistentes administrativos de las distintas unidades de los demas turnos
rendiran informe de actividades al Secretario al final de cada turno, de la forma mas

expedita posible.

El Secretario se constituye en el responsable del buen funcionamiento de todas las

unidades administrativas de la sede judicial de 24 horas.

El numero de personal puede aumentarse, segun la carga de trabajo y proyeccidén que
la secretaria de planificacion y desarrollo institucional del organismo judicial determine,
segun cada horario, conforme la asignacion del personal que establezca la gerencia de
recursos humanos de este organismo y la camara penal de la Corte Suprema de

Justicia.
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primera instancia penal, narcoactividad y delitos contra el ambiente de 24 horas,

organizados de forma unipersonal o pluripersonal, prestaran el servicio y se organizaran
conforme la siguiente distribucion de horario:

a) Turno Diurno: De las ocho horas a dieciséis horas, de lunes a viernes; b) turno
mixto: de las diecisiete horas a las veintitrés horas, de lunes a viernes: ¢) turno
nocturno: de veinticuatro horas a las seis horas del dia siguiente, a excepcion del
juzgado de turno de la ciudad capital de Guatemala, departamento de Guatemala; d)
turno de fin de semana: del dia sabado a las ocho horas al dia lunes a las ocho horas,

cubierto por un juez, de los que cubren el turno nocturno.

e) Turno asuetos, feriados y permisos: A partir de las ocho horas del dia respectivo a
las ocho horas del dia siguiente, sera cubierto por el mismo juez de los turnos de fin de
semana, a excepcion del juzgado de turno de la ciudad capital de Guatemala,
departamento de Guatemala, cuya presencia es obligatoria.

Los turnos de diurno, mixto, nocturno, fin de semana, asuetos, feriados y permisos
estaran integrados con asistentes administrativos o auxiliares judiciales permanentes, a
efecto de mantener el servicio de 24 horas de forma ininterrumpida, segun la

organizacion establecida con base al articulo 5° del presente Acuerdo.

El numero de jueces puede aumentarse, segun la carga de trabajo y proyeccion que la
secretaria de planificacion y desarrollo institucional del organismo judicial determine,

segun cada horario.
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de los jueces de conformidad con el programa que elabore el Centro de Informatica y

telecomunicaciones del organismo judicial. Los jueces no podran cambiar los turnos

establecidos.

Articulo 7. Asignacion de casos en el juzgado de primera instancia penal,
narcoactividad y delitos contra el ambiente de 24 horas. el juez que se encuentre de
turno sera competente para conocer los casos que ingresen hasta diez minutos antes
del vencimiento del turno; sin embargo, el juez que esté conociendo de un acto procesal
debera seguir conociendo hasta la conclusion del mismo, aun y cuando, el periodo del
turno haya finalizado. Ningun juez podra inasistir o abandonar sus labores, salvo fuerza
mayor o causa justificada y sera responsable administrativa, penal y civiimente por su

inasistencia o el abandono de la funcion.

Cuando en un turno haya mas de un juez, el ingreso y distribucion de casos se realizara
en forma automatica por el sistema de gestidon tribunales -SGT- segun mecanismo
aleatorio.

Los casos en que se haya dictado auto de procesamiento seran conocidos y resueltos
por los jueces que tengan a su cargo el turno diurno, a quienes se asignara con
exclusividad los procesos mediante sistema aleatorio y conoceran hasta concluir la
etapa intermedia. Las primeras declaraciones y la autorizacion para la préactica de actos
de investigacion o medios de prueba urgentes seran conocidas por cualquiera de los

jueces, en cualquiera de los turnos en el momento en que se le requiera.
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por el Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente
de 24 horas, seran conocidos por la Sala de la Corte de Apelaciones del Ramo Penal,
Narcoactividad y Delitos centra el Ambiente jurisdiccional que corresponda conforme a

las reglas de competencia vigentes de la Corte Suprema de Justicia.

Articulo 9. Division de funciones administrativas y jurisdiccionales. La sede judicial de
24 horas se conforma con dos areas, la administrativa integrada por unidades de
servicios comunes que establece el Reglamento Interior de Juzgados y Tribunales
Penales, ya descritos anteriormente y la jurisdiccional conformada por jueces, cuyo

numero depende de la carga de trabajo.

Articulo 10. Réplica del modelo de juzgado de primera instancia penal, narcoactividad y
delitos contra el ambiente de 24 horas. La réplica asertiva y acertada de este modelo a
otros juzgados de la Republica de Guatemala, se haréa por la Corte Suprema de Justicia
considerando los siguientes criterios:

1) cantidad de detenciones realizadas por la Policia Nacional Civil en el departamento
que se considere, desagregada por cabecera y municipios del mismo.

2) analisis de la criminalidad de acuerdo a estudios de incidencia de delitos graves,
delitos sexuales asi como los contemplados en el articulo 2° de la ley de fortalecimiento
de la persecucion penal, decreto numero 17-2009, del congreso de la republica de
Guatemala, que se establezca por la secretaria de politica criminal del ministerio
publico a través del departamento de sistema informatico de la gestién de casos del

ministerio publico —SICOMP-.
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3) condiciones fisicas de las vias de acceso al lugar del juzgado, distancias de |

paoblacién objetivo a los servicios de justicia y medios de transporte;

4) presencia de las instituciones del sistema de justicia que forman parte del modelo:
juzgado de primera instancia penal, juzgado de paz penal, agencia fiscal del ministerio
publico, sede del instituto de la defensa publica penal y oficina del instituto nacional de
ciencias forenses; y) estimacion de la inversion real a partir de establecer gastos
directos (costos fijos) y gastos indirectos (costos variables) de todas las entidades
involucradas. Sin embargo, aun cuando no exista ninguna de las instituciones en el
lugar determinado, estando presentes los restantes criterios, la Corte Suprema de
Justicia considerara la réplica atendiendo a la oportunidad, conveniencia y necesidad

de este servicio.

Articulo 11. Sistema de evaluacién de los juzgados de primera instancia penal,

narcoactividad y delitos contra el ambiente de 24 horas.

La evaluacién del funcionamiento del modelo se realizara conforme indicadores de
gestion disefiados especificamente a partir de un sistema de monitoreo y evaluacion

que llevara a cabo la secretaria de planificacion y desarrollo institucional.

Articulo 12. Coordinacion interinstitucional. La presidencia del organismo judicial y la
camara penal de la corte suprema de justicia promoveran la suscripcion de acuerdos y

convenios interinstitucionales.
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Ademas de impulsar la conformacion de un equipo técnico interinstitucional y sectori

orientado a facilitar la implementacién y articulacién de las acciones necesarias para
garantizar el funcionamiento adecuado del modelo del juzgado de primera instancia

penal, narcoactividad y delitos contra el ambiente de 24 horas.

Articulo 13. Implementacion. Sin perjuicio de la vigencia del presente acuerdo, la
camara penal de la Corte Suprema de Justicia estableceréd un plan de implementacion,
conforme las siguientes lineas de accion: a) Alineacion del funcionamiento del juzgado
de 24 horas a la concepcion original del modelo, b) Ajustes al sistema de gestion de
tribunales (SGT) conforme las especificidades del modelo, ¢) Formacion e impulso de
la oralidad en el marco de la politica judicial de la camara penal, d) Disefio,
implementacion y sistematizacion de evaluacidon de desempeno, a partir de la
implantacién de un sistema de integridad institucional, y e) Coordinacion sectorial e

interinstitucional para el impacto y permanencia del modelo.

os Coordinadores de gestion penal que estaban asignados a estos juzgados deberan
entregar a los secretarios, en un plazo de setenta y dos horas a partir de la entrada en
vigencia del presente acuerdo, el listado completo de los procesos que se encuentran
en tramite asi como la agenda de audiencias pendientes de realizarse.

La entrega comprendera la totalidad de los expedientes que estan bajo su
responsabilidad, mediante acta que suscribira el secretario del juzgado respectivo, que

se acompanara del inventario de los que estan fenecidos.
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Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente de 24 horas. Dentro del personal actual de

los juzgados de 24 horas y del centro administrativo de gestion penal de cada juzgado,
se asignara el personal necesario para la conformacion del area administrativa que

establece este acuerdo.

Articulo 15. Vigencia. El presente acuerdo entrara en vigencia quince dias después de
su publicacién en el Diario de Centro América, 6rgano oficial de la Republica de
Guatemala.

Dado en el Palacio de Justicia, en la ciudad de Guatemala, el veintiuno de julio de dos

mil diez.

Comuniquese. Erick Alfonso Alvarez Mancilla, Presidente del Organismo Judicial y
Corte Suprema de Justicia: César Ricardo Criséstomo Barrientos Pellecer, Magistrado
Vocal Segundo; Gabriel Antonio Medrano Valenzuela, Magistrado Vocal Tercero;
Gustavo Adolfo Mendizabal Mazariegos, Magistrado Vocal Cuarto;, Héctor Manfredo
Maldonado Méndez, Magistrado Vocal Quinto; Rogelio Zarcefio Gaitan, Magistrado
Vocal Sexto; Thelma Esperanza Aldana Hernandez, Magistrada Vocal Séptimo; Luis
Alberto Pineda Roca, Magistrado Vocal Octavo; Mynor Custodio Franco Flores,
Magistrado Vocal Noveno; Ervin Gabriel Gomez Méndez, Magistrado Vocal Décimo;
José Arturo Sierra Gonzalez, Magistrado Vocal Undécimo; Luis Arturo Archila L.,
Magistrado Vocal Duodécimo; Dimas Gustavo Bonilla, Magistrado Vocal Décimo

Tercero. Jorge Guillermo Arauz Aguilar, Secretario de la Corte Suprema de Justicia.
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Corte Suprema De Justicia

Acuerdo No. 30-2010

Considerando:
Que conforme a la Constitucion Politica de la Republica y los tratados e instrumentos
internacionales aprobados y ratificados por Guatemala, el Estado tiene la obligacion de
realizar todas aquellas acciones encaminadas prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer.

Considerando:
Que la ley contra el femicidio y otras formas de violencia contra la mujer establece la
implementacién de los érganos jurisdiccionales encargados de conocer los delitos
establecidos en dicha ley, sin perjuicio de la competencia atribuida a los juzgados del
ramo penal.

Considerando:
Que conforme al ordenamiento juridico corresponde a la Corte suprema de Justicia
dictar las disposiciones relativas a la organizacion, funcionamiento y competencia de los
organos jurisdiccionales.

Por tanto:

Con fundamento en lo considerado y en lo que para el efecto disponen los instrumentos
internacionales aprobados y ratificados, asi como lo establecido en los articulos 1, 3, 4,
6, 9, 12, 203, 204, 213 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; 58, 77
y 94 de la Ley del Organismo Judicial; 44, 47 y 52 del Codigo Procesal Penal, 1, 2, 11,

12, 15 de la Ley contra el Femicidio y otras Formas de Viclencia contra la Mujer.
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Acuerda:

El siguiente,
Reglamento de gestion para los juzgados y tribunales con competencia en delitos de
femicidio y otras formas de violencia contra la mujer
Capitulo |

Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto.
El presente reglamento tiene por objeto regular la organizacion y funcionamiento de los
juzgados y tribunales penales de delitos de femicidio y otras formas de violencia contra
la mujer, asi como a juzgados y tribunales del ramo penal, narcoactividad y delitos
contra el ambiente, conforme al marco juridico aplicable.
Cuando en el desarrollo del reglamento se haga referencia a la ley contra el femicidio
se entendera que corresponde a la ley contra el femicidio y otras formas de violencia

contra la mujer.

Articulo 2. Actuacion jurisdiccional: Los érganos jurisdiccionales, al tener conocimiento
de un hecho de Femicidio u otra forma de violencia contra la mujer deberan conocer y
resolver, inmediatamente, los requerimientos verbales o escritos que le sean

formulados: y, disponer las medidas que garanticen la ejecucién de lo resuelto.

En ningun caso los érganos jurisdiccionales podran disponer que los requerimientos
sean formulados por escrito, ni exigir la presencia de la victima para la emision de las
resoluciones que dispongan las medidas de seguridad, salvo cuando la ley

expresamente o establezca.
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resoluciones que correspondan segun las normas de competencia establecidas por el

ordenamiento juridico.

En ningun caso podra postergarse el conocimiento ni ser remitidas a otro organo
jurisdiccional las solicitudes que requieran la emision de una resolucion por hechos
relacionados con la aplicacién de la ley contra el femicidio, que hubiere ingresado, al

6rgano jurisdiccional, antes de concluida la jornada laboral.

Articulo 4. Criterios de atencién victimo légica: Sin perjuicio de lo establecido en el
ordenamiento juridico, para operativizar los principios, derechos y garantias otorgados y
reconocidos a las victimas de femicidio y otras formas de violencia contra la mujer, los

6rganos jurisdiccionales deben adoptar todas las medidas tendientes a:

a. Evitar que la victima sea confrontada con el agresor, salvo cuando la ley
expresamente sefiale que para la realizacién de un acto deben estar presentes la
victima y el victimario.

b. Evitar la utilizacion de juicio de valor que estigmaticen a la victima.

c. Evitar el uso de terminologia acciones, comentarios misdginos.

d. Garantizar que en los actos y diligencias procesales se evite exponer la identidad,

integridad fisica y psicoldgica de la victima.
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proceso, en especial, previamente a prestar declaraciones en cualquier etapa del

proceso.

f. Evitar que a la victima declare innecesariamente dentro del proceso; sin perjuicio del
derecho que le asiste a declarar cuantas veces ella lo considere.

g. Evitar que en el interrogatorio a la victima le sean dirigidas preguntas en las que se
utilicen términos discriminatorios o estigmatizantes.

h. Garantizar que la victima reciba informacién oportuna sobre el estado del proceso y
el alcance de las actuaciones judiciales.

i. Minimizar o eliminar los efectos colaterales que puedan derivar de la ejecucion de las

medidas de seguridad.

Articulo 5. Indisponibilidad de la accidn: Los hechos delictivos regulados en la Ley
contra el femicidio no admiten en momento alguno la suspensién o conclusion del

proceso a causa de desistimiento, renuncia o conciliacion de la victima.

La victima debera ser informada durante todo el proceso de manera clara y precisa
sobre los alcances del procedimiento penal, los derechos y garantias que le asisten y
los efectos de las resoluciones judiciales en especial que aun y cuando desista,
renuncie o concilie con el victimario el proceso penal no se suspendera y continuara

hasta la resolucidn que ponga fin al caso.
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suspender o dilatar la emisidon o promocion de la ejecucion de resoluciones judiciales,
salvo que, conforme al ordenamiento juridico, se hubiere emitido resolucion expresa
que declare la suspensidn del proceso.

Capitulo 11

Actividad procesal
Seccion |
Sustanciacion de las medidas de seguridad

Articulo 7. Solicitud de medidas de seguridad: Las medidas de seguridad a favor de las
victimas de femicidio u otras formas de violencia contra la mujer podran ser emitidas de
oficio o a requerimiento verbal o escrito de cualquier persona a discrecion de quien las
solicita.
E! érgano jurisdiccional ante quien se presente la solicitud debera conocer y resolver,
inmediatamente, sin necesidad de la presencia de la victima ni del presunto agresor.
Al disponer la medida de seguridad correspondiente, el érgano jurisdiccional debera
individualizar a la persona responsable de la ejecucién de la medida, el plazo para
ejecutarla y el plazo para informar el resultado de la ejecucion; de acuerdo a la

naturaleza de las medidas impuestas.

Articulo 8. Ejecucion de las medidas de seguridad: El 6rgano jurisdiccional que emitio la
resolucion de las medidas de seguridad a favor de las victimas de femicidio u otras
formas de violencia contra la mujer seguira siendo competente para conocerlas hasta
qgue hubiere verificado la ejecucion de las mismas,; y, oportunamente, debera remitir las

actuaciones al juzgado o tribunal competente.
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seguridad a favor de la victima por hechos de femicidio u otras formas de violencia

contra la mujer seran emitidas por las y los jueces de:

a. Primera instancia penal, narcoactividad y delitos contra el ambiente de turno, cuando
no se hubiere emitido el auto de procesamiento.
b. Paz independientemente de que exista o no juzgado de primera instancia penal,

narcoactividad y delitos contra el ambiente.

c. Primera Instancia o tribunales con competencia en materia penal, narcoactividad y
delitos contra el ambiente cuando tengan conocimiento del caso.

d. Primera instancia penal de delitos de femicidio y otras formas de violencia contra la
mujer cuando esté conociendo el caso luego de emitido el auto de procesamiento.
Articulo 10. Remisién de la causa: Verificada la ejecucion de las medidas de seguridad
la Jueza o el Juez gue emitid las medidas de seguridad, cuando no sea competente,

remitira las actuaciones a los juzgados de:

a. La Niflez y Adolescencia Amenazada o Violada en sus Derechos Humanos cuando la
victima del hecho delictivo fuere menor de edad a fin de gue se sustancie el proceso de
proteccion conforme a la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

b. Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal cuando el presunto agresor fuere
Adolescente en Conflicto con la Ley Penal a fin de que se siga el procedimiento

especial de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal.
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c. Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente gue se

competente conforme a las reglas de competencia territorial y el sistema de asignacion
de casos, cuando no se hubiere dictado auto de procesamiento por algun delito

regulado en la Ley contra el Femicidio.

d. Primera Instancia de Delitos de Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer
si se dictaré auto de procesamiento en contra del presunto agresor por un hecho

regulado en la Ley contra el Femicidio.

Articulo 11. Prorroga, ampliacion, sustitucion y revocacion de medidas de seguridad:
Los érganos jurisdiccionales competentes para conocer el proceso penal resolveran las
solicitudes relacionadas con la prérroga, ampliacion, sustitucion o revocacion de las

medidas de seguridad que hubieren sido emitidas.

Al recibir las actuaciones las juezas y jueces, de oficio, deberan verificar que las
medidas de seguridad emitidas a favor de la victima sean idéneas y efectivas de
acuerdo a las necesidades particulares de cada una.

La oposicion a las medidas de seguridad se sustanciaré conforme al procedimiento de

los incidentes previsto en el Cddigo Procesal Penal.

Cuando la causa se encuentre en la Corte de Constitucionalidad sera competente para
conocer de todo lo relativo a las medidas de seguridad el juzgado o tribunal que hubiere
emitido la resolucion contra la cual se hubiere interpuesto la accién constitucional que

motivo la remision de la causa a dicha Corte.
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Seccion

Competencia
Articulo 12. Sustanciacion del procedimiento: La sustanciacion del proceso penal se
desarrollara conforme a lo establecido en los tratados e instrumentos internacionales
aprobados vy ratificados, la Constitucién Politica de la Republica, el Cédigo Penal, el
Caédigo Procesal Penal, la Ley contra el Femicidio, la Ley del Organismo Judicial, el
Reglamento Interior de Juzgados y Tribunales Penales y lo previsto en el presente

Reglamento.

Articulo 13. Determinaciéon de la competencia de los juzgados de primera instancia:

Son competentes para conocer los delitos contenidos en la Ley contra el Femicidio, los
juzgados de:

a. Primera instancia penal de delitos de femicidio y otras formas de violencia contra la
mujer, dentro de su ambito de competencia territorial, a partir del auto de procesamiento
cuando al menos uno de los hechos hubiere sido calificado como femicidio, violencia
contra la mujer en cualquiera de sus manifestaciones, fisica, sexual, psicolégica o
econdmica.

b. Primera instancia penal, narcoactividad y delitos contra el ambiente, dentro del
ambito de su competencia territorial, hasta la emision de la resolucion que decide el
auto de procesamiento, cuando hubieren juzgados de primera instancia de femicidio u
otras formes de violencia contra le mujer, vy, en los lugares donde no existieren dichos
juzgados hasta la emision de la resolucion que ponga fin al caso en primera instancia, o
segun corresponda, hasta la resolucion que decide el ofrecimiento de prueba luego de

dictado el auto de apertura a juicio.
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Ambiente que fueren competentes para conocer procesos penales de mayor riesgo,

segun las disposiciones legales vigentes.

d. Los Juzgados de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal cuando para determinar
la responsabilidad de la persona procesada fuere aplicable el procedimiento de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal.

Una vez dictado el auto de procesamiento, los Juzgados de Primera Instancia de
Delitos de Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer, asi como los
Juzgados de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente
deberan seguir conociendo el proceso hasta la resolucion que ponga fin al mismo, o, en
su caso, la resolucion que decide el ofrecimiento de prueba; aun y cuando, durante la
sustanciacion del proceso la calificacion juridica del hecho fijado en el auto de

procesamiento.

Articulo 14. Determinacion de la competencia de los tribunales de sentencia penal:

Son competentes para conocer los delitos contenidos en la Ley contra el Femicidio, los
Tribunales de Sentencia de:

a. Delitos de femicidio y otras formas de violencia contra la mujer, dentro del ambito
territorial de su competencia, cuando en el auto de apertura a juicio se califique al
menos unc de los hechos como femicidio, violencia contra la mujer o violencia
econdmica.

b. Penal, narcoactividad y delitos contra el ambiente, dentro del ambito de su
competencia territorial, en aquellas regiones donde no hubiere tribunal de sentencia de

delitos de femicidio y otras formas da violencia contra la mujer.
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c. Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente que fueren competentes par
conocer procesos penales de mayor riesgo, segun las disposiciones legales.

Una vez dictado el auto de apertura a juicio, el tribunal de sentencia de delitos de
femicidio y violencia contra la mujer, asi como, los tribunales de sentencia penal,
narcoactividad y delitos contra el ambiente deberan seguir conociendo el proceso hasta
la emisién de la sentencia, aun y cuando, durante la sustanciacion del proceso la

calificacion juridica del auto de apertura a juicio hubiere variado.

Capitulo Il
Organizacion del despacho judicial
Articulo 15. Estructura organica: La estructura organica y funcional del despacho judicial
de los juzgados y tribunales de sentencia de delitos de femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer seré la establecida en el reglamento interior de juzgados vy

tribunales penales.

Los juzgados y tribunales de sentencia de delitos de femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer contaran con un sistema de atencion integral a victimas de
violencia contra la mujer que dependera funcionalmente de la persona que ejerza la
funcion gerencial de secretario o secretaria del juzgado de primera instancia de delitos

de femicidio y otras formas de violencia contra la mujer.

Cuando en la region hubiere mas de un juzgado de primera instancia, la corte suprema

de justicia del organismo judicial designara a quien ejercera dicha funcion.
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El personal asignado a los juzgados y tribunales ejercera las funciones conforme a la
disposiciones establecidas en el Reglamento Interior de Juzgados y Tribunales Penales
y lo dispuesto en el presente reglamento.

Articulo 16. Integracion del sistema de atencion integral a victimas de violencia contra la
mujer: El sistema integral a victimas de violencia contra la mujer estara integrado por
personas especialistas en psicologia, trabajo social y médicos segun las necesidades

del servicio y lo dispuesto por la Corte Suprema de Justicia.

Articulo 17. Funciones del sistema de atencion integral a victimas de violencia contra la
mujer: Las personas que integran el sistema de atencion integral a victimas de violencia
contra la mujer tendrén a su cargo brindar atencién personalizada a las victimas,
dependiendo de las circunstancia particulares de edad, sexo, género, cultura,
pertenencia étnica, origen, condicion economica y cualquier otra.

Dentro de las funciones especificas, sin perjuicio de las que se establezcan en los

protocolos y manuales de atencion especial, deberan:

a. Brindar apoyo a las victimas, cuando sea necesario, antes de prestar declaracion o
participar de cualquier diligencia judicial.

b. Efectuar los estudios necesarios para recomendar la idoneidad y efectividad de las
medidas de proteccidon que sean necesarias para apoyar a la victima durante el proceso
judicial y evitar la re victimizacion luego de finalizado el mismo.

c¢. Brindar orientacién a la victima para superar la violencia de la cual fue objeto y los

efectos colaterales.
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d. Gestionar ante cualquier institucion publica o privada el apoyo necesario par
salvaguardar la vida e integridad de la victima y favorecer las condiciones que permitan

su desarrollo integral.

e. Informar a las victimas de manera comprensible, y cuando fuere el caso en su

idioma, el estado del proceso judicial y los efectos de las rescluciones judiciales.

f. Informar a la jueza o juez sobre la necesidad de ampliar, sustituir o prorrogar las

medidas de seguridad dictadas a favor de la victima.

g. Monitorear el cumplimiento y efectividad de las medidas de seguridad dictadas a

favor de la victima.

El personal asignado al sistema de atencion integral a victimas de violencia contra la
mujer debera llevar un registro electronico individual de cada victima que permita
determinar los avances en el apoyo brindado y, en su caso, las acciones para proveer

condiciones que permitan el desarrollo integral en una sociedad libre de violencia.

Las funciones del personal se determinaran en los manuales de puestos y funciones

aprobados conforme al ordenamiento juridico.
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Capitulo IV

Sistema nacional de monitoreo de violencia contra la mujer
Articulo 18. Creacion: Se crea el sistema nacional de monitoreo de violencia contra la
mujer del organismo judicial bajo la dependencia funcional del centro nacional de
documentacion del Organismo Judicial -CENADOJ-.
El personal que integre el sistema nacional de monitoreo debera ser especializado para
el cumplimiento de las tareas que se determinan en el presente reglamento.
El Sistema Nacional de Monitoreo de Violencia contra la Mujer tendra como objetivo
principal la recopilacion, procesamiento y analisis de informacion para el desarrollo de
politicas judiciales que favorezcan la contribucién del Organismo Judicial en la

prevencion y erradicacion de la violencia contra la mujer.

Articulo 19. Funciones del sistema nacional de monitoreo de violencia contra la mujer:
Sin perjuicio de las funciones y atribuciones que se establezcan en protocolos vy
manuales especificos, el sistema nacional de monitoreo de violencia contra la mujer
tendra a su cargo:

a. La recopilacion, procesamiento y analisis de la informacion producida por los érganos
judiciales en materia de violencia contra la mujer.

b. El desarrollo de investigaciones focalizadas para la determinacion de politicas
judiciales gue permitan adoptar las medidas que competan al Organismo Judicial para
contribuir a la prevencion y erradicacion de la violencia contra la mujer.

c. El registro de personas que han participado en hechos de violencia contra la mujer.

d. El registro de personas que han sido victimas de violencia contra la mujer.
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tribunales en casos regulados por la ley contra el femicidio, asi como un analisis de los

fendmenos criminolégicos que se han presentado en hechos de violencia contra la
muyjer.

Articulo 20. Sistema de registro: Quienes ejercen la funcién de secretarios de los
juzgados y tribunales deberan llevar un registro manual o informatico sobre los casos
en los cuales se hubiere presentado algun hecho de violencia contra la mujer.

La informacion debera ser trasladada al sistema nacional de monitoreo de violencia
contra la mujer a cargo de CENADOQJ, para su procesamiento, analisis y formulacién de

las recomendaciones pertinentes a la Corte Suprema de Justicia.

Capitulo V
Disposiciones transitorias y finales
Articulo 21. Implementacion del sistema de atencidén a victimas de violencia contra la
mujer: De acuerdo con las necesidades del servicio la presidencia del organismo
judicial y de la Corte Suprema de Justicia podra ampliar la implementacion del sistema
de atencién a victimas de violencia contra la mujer en areas territoriales en las que no
operen juzgados especializados de femicidio y violencia contra la mujer, quienes

tendran las funciones descritas en el presente reglamento.

Articulo 22. Implementacidén del sistema nacional de monitoreo de violencia contra la
mujer: la presidencia del organismo judicial y de la Corte Suprema de Justicia, debera

adoptar todas las medidas que fueren necesarias.
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Se utilizara para la implementacion del sistema de monitoreo de violencia contra la
mujer en el términoc de seis meses a partir de la vigencia del presente acuerdo.

Articulo 23. Causas en tramite: Los juzgados y tribunales que a la fecha de vigencia del
presente acuerdo tengan a su cargo el conocimiento de casos en los que,
respectivamente, se hubiere dictado el auto de procesamiento o auto de apertura a
juicio por algun hecho regulado en la Ley contra el Femicidio, seran competentes para

seguirlos conociendo hasta la resolucidon que ponga fin al caso.

Articulo 24. Vigencia: El presente Acuerdo debera publicarse en el diario de
Centroamérica, 6rgano oficial de la republica de Guatemala, y entrara en vigencia el dia
siguiente de su publicacién.

Dado en el palacio de justicia, en la ciudad de Guatemala, el dieciocho de agosto de
dos mil diez.

Comuniquese: Erick Alfonso Alvarez Mancilla, Presidente del Organismo Judicial y
Corte Suprema de Justicia; César Ricardo Crisdstomo Barrientos Pellecer, Magistrado
Vocal Segundo; Gabriel Antonioc Medrano Valenzuela, Magistrado Vocal Tercero;
Gustavo Adolfo Mendizabal Mazariegos, Magistrado Vocal Cuarto; Héctor Manfredo
Maldonado Méndez, Magistrade Vocal Quinto; Rogelio Zarcefio Gaitan, Magistrado
Vocal Sexto, Thelma Esperanza Aldana Hernandez, Magistrada Vocal Séptimo; Luis
Alberto Pineda Roca, Magistrado Vocal Octavo;, Mynor Custodio Franco Flores,
Magistrado Vocal Noveno; Ervin Gabriel Gomez Méndez, Magistrado Vocal Décimo;
José Arturo Sierra Gonzalez, Magistrado Vocal Undécimo; Luis Arturo Archila L.,
Magistrado Vocal Duodécimo; Dimas Gustavo Bonilla, Magistrado Vocal Décimo

Tercero. Jorge Guillermo Arauz Aguilar, Secretario de la Corte Suprema de Justicia.
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Corte Suprema De Justicia
Acuerdo No. 35-2010
Considerando
Que con el objeto de cumplir con las citaciones y notificaciones y realizarlas de forma
mas expedita, se hace necesario facultar al personal de los Juzgados de Paz e
Instancia de la Republica para que, de conformidad con las disposiciones procesales
correspondientes puedan llevarlas a cabo, para lo cual se emiten las disposiciones
legales pertinentes.
Por tanto:

Con fundamento en lo que preceptian los articulos 203 y 205 de la constitucion politica
de la republica de Guatemala; 43, 160, y 173 del codigo procesal penal; 80 del codigo

procesal civil y mercantil; 54 literales a) y f), 57, 74 y 75 de la ley del organismo judicial.

Acuerda
Articulo 1. Instruir al personal de los juzgados de paz de la Republica que ocupan las
plazas de notificador |, oficial | (intérprete), oficial |, comisario y/o auxiliar de
mantenimiento o auxiliar de servicio, realicen las citaciones que se generen en dichos

juzgados.

Articulo 2. Instruir al personal de los juzgados de primera instancia, que ocupan las

plazas de notificador lll, ademas de notificar, realicen las citaciones que se generen en

cada 6rgano jurisdiccional al que pertenecen.
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Articulo 3. (Reformado por el Articulo 1 del Acuerdo 58-2010 de la Corte Suprema d

Justicia). Asignarles a los centros administrativos de gestion penal existentes a nivel
nacional, la distribucion de citaciones gue se generen en los juzgados del ramo penal

que atienden, de la forma mas expedita posible.

Se asigna a los centros de servicios auxiliares de la administracion de justicia, de los
departamentos de Escuintla, Quetzaltenango y Huehuetenango, la distribucion de las
citaciones y notificaciones que se generen en los juzgados, a los que actualmente les
diligencian las notificaciones; las citaciones indicadas las realizaran los centros
mencionados en los casos en que los 6rganos jurisdiccionales no tengan asignado

notificador.

Articulo 4. Se faculta a gerencia general para que coordine las acciones necesarias
para apoyar administrativamente la entrega de citaciones de los oOrganocs

jurisdiccionales que lo requieran.

Articulo 5. Se derogan todas las disposiciones que contravengan lo dispuesto en el

presente Acuerdo.

Articulo 6. El presente acuerdo surte efecto inmediatamente y debera publicarse en el

diario de centro América, érgano oficial de la republica de Guatemala.

Dado en el Palacio de Justicia, en la ciudad de Guatemala, el diez de septiembre de

dos mil diez.
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Corte Suprema de Justicia; César Ricardo Crisostomo Barrientos Pellecer, Magistrado
Vocal Segundo; Gabriel Antonio Medrano Valenzuela, Magistrado Vocal Tercero;
Gustavo Adolfo Mendizabal Mazariegos, Magistrado Vocal Cuarto; Hector Manfredo
Maldonado Méndez, Magistrado Vocal Quinto; Rogelio Zarcefio Gaytan, Magistrado
Vocal Sexto; Thelma Esperanza Aldana Hernandez, Magistrada Vocal Séptimo; Luis
Alberto Pineda Roca, Magistrado Vocal Octavo, Mynor Custodio Franco Flores,
Magistrado Vocal Noveno; Ervin Gabriel Gémez Méndez, Magistrado Vocal Décimo;
José Arturo Sierra Gonzalez, Magistrado Vocal Undécimo; Luis Arturo Archila L.,
Magistrado Vocal Duodécimo; Dimas Gustavo Bonilla, Magistrado Vocal Décimo

Tercero. Jorge Guillermo Arauz Aguilar, Secretario de la Corte Suprema de Justicia.

Corte Suprema de Justicia
Acuerdo No. 24-2010

Considerando
Que de conformidad a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, tratados
internacionales ratificados por Guatemala y normas juridicas ordinarias vigentes, la
comparecencia del imputado ante los jueces que lo juzgan constituye un derecho
fundamental, tanto para el ejercicio material de la defensa, asi como, para excluir el
juzgamiento en ausencia.

Considerando
Que las limitaciones en cuanto a seguridad y traslado de los presos sin condena, de la
carcel hacia la sede judicial, influyen en la demora y suspension de los debates,

incumpliendo con la obligacidon de juzgarlos en un plazo razonable.
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Considerando

Que el derecho de comparecer ante los jueces y conocer el desarrollo del juicio puede
cumplirse tanto en forma fisica como virtual, sin que ello menoscabe el derecho a la

defensa material y el principio de inmediacidn procesal.

Por tanto
Con fundamento en los articulos 203 y 205 numeral 3 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala; articulo 8.1 de la Convencién Interamericana de Derechos
Humanos; articulo 9 del Decreto 17-2009 del Congresc de la Republica de Guatemala,

y el articulo 54 literales a) y f) de la Ley del Organismo Judicial.

Acuerda:
Reglamento de video declaraciones vy juicio virtual de las personas procesadas
penalmente que se encuentran privadas de libertad en forma preventiva

Capitulo |

Normas de aplicacion
Articulo 1. Casos de procedencia. El sistema de video declaracidén y juicio virtual se
aplicara siempre y cuando se trate de personas procesadas penalmente que se
encuentren sujetas a prision preventiva y concurra alguno de los supuestos siguientes:
a) Cuando los imputados, se encuentren sujetos a procesos establecidos como de
mayor riesgo o cuando, sin establecerse como tal, concurran las circunstancias de

amenaza a la seguridad de los sujetos procesales y a la independencia judicial refieren.
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Este articulo se refiere las literales a), b) y c) del Articulo 2 del Decreto Legislativo 21

2009, del Congreso de la Republica de Guatemala.

b) Cuando existan limitaciones por parte de los centros carcelarios para trasladar con

seguridad a los imputados.

Articulo 2. Tipos de Audiencia. El sistema de video declaraciones y juicio virtual se

aplicara a cualquier tipo de audiencias que establece el procedimiento penal.

Articulo 3. Ubicacion de terminales y sujetos procesales. Los jueces, fiscales y demas
intervinientes del juicio actuaran en la sala de audiencia correspondiente al juzgado o

tribunal respectivo.

E! imputado prestara su declaracién en la instalacion habilitada para ese fin. Para los
efectos del debido proceso y ejercicio de la defensa técnica, el abogado defensor

dispondra el lugar en el cual se ubicara para ejercerla.

El juez de paz movil o el juez de paz de la competencia territorial mas cercano al centro
carcelario, comisionado al efecto por el medio mas expedito por el juez o tribunal
competente, verificara el acto procesal, estableciendo la individualidad del acusado,
facilitando su intervencidn efectiva en juicio, para lo que asegurara un ambiente libre de

intimidaciones, amenazas o coacciones en contra del imputado.
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Capitulo I

Normas de procedimiento

Articulo 4. Autorizacion. La aplicacion del sistema de video declaraciones y juicio virtual
de personas procesadas penalmente que se encuentran privadas de libertad en forma
preventiva, serda autorizado sin mas tramite, en audiencia unilateral por el Juez de
conocimiento de la causa, a solicitud del Fiscal, Defensor, Director del Sistema
Penitenciario o el responsable del centro carcelario en la forma que preceptian los
articulos 101 y 109 de Codigo Procesal Penal. La autorizacion debe reguerirse con un

plazo minimo de veinticuatro horas previo a la practica de la diligencia.

Articulo 5. Preparacion de la Audiencia. Autorizada la aplicacion del sistema de video
declaraciones y juicio virtual de imputados, el juzgado de origen comunicara al Juzgado
de Paz modvil o Juzgado de Paz mas cercano, para que el dia y hora senalado se
constituya en el local asignado para el efecto dentro del centro carcelario

correspondiente.

Articulo 6. Asistencia judicial. El juez contralor de la investigacion dirigira la audiencia.
El juez de paz comisionado asistira judicialmente, desde el centro carcelario o lugar de
video declaracion establecida, a efecto de asegurar la realizacion efectiva de la
audiencia el derecho material y técnica del imputado y las demas incidencias.

Articulo 7. Resguardo. La video declaracion vy juicio virtual sera grabada en su totalidad,
por el medio idéneo que asegure su fidelidad, quedando bajo la responsabilidad del

Secretario el resguardo de los archivos respectivos.
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Capitulo 1

Disposiciones Finales

Articulo 8. Juez comisionado. El Juez de Paz movil o el Juez de Paz de competencia
territorial mas cercano sera el comisionado para la practica de video declaraciones vy
juicio virtual de imputados, debiendo el Centro de Informatica y Telecomunicaciones del
Organismo Judicial, asegurar el funcionamiento del equipo de transmisién para que
pueda practicarse la diligencia, qguedandoc bajo su resguardo las copias de las mismas.

Articulo 9. Complementariedad. Para la eficaz realizacidn de las video declaraciones y
juicio virtual de imputados, se aplicara supletoriamente el Acuerdo numero 31-2009 de
la Corte Suprema de Justicia, siempre y cuandoc no se contraponga al presente

Acuerdo.

Articulo 10. Implementacion. El Organismo Judicial impulsara progresivamente y de
manera gradual la adquisicion del equipo de transmision para su instalaciéon en los

centros carcelarios y sedes judiciales.

Articulo 11. Coordinacion Interinstitucional. Para la mejor aplicacion de este Acuerdo el
Organismo Judicial lo implementara en coordinacién con las demas instituciones del

sector justicia.

Articulo 12. Vigencia. El presente acuerdo entrara en vigencia quince dias después de
su publicacion en el Diario de Centro América, 6rgano oficial de la Republica de

Guatemala.
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Circular No. PCP-2010-0019
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Para: Jueces del ramo penal de toda la republica

24 de mayo DE 2010

Fecha

conflictos penales, en los supuestos permitidos por la ley, socialmente Util para

satisfacer de forma favorable los intereses de la victima, racionalizar el uso de la

cual tiene como consecuencia congestion innecesaria en los tribunales de justicia.

0%

los planes pilotos de los juzgados y tribunales del ramo penal del occidente del pais, se

considera necesario adoptar medidas administrativas para agilizar y desburocratizar los

procedimien
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medidas:

Los Jueces del ramo penal han de considerar que, para el otorgamiento del criterio de
oportunidad y de la suspensién condicional de la persecucion penal, no es necesario
dictar auto de procesamiento.

Durante la primera comparecencia del imputado los jueces podran autorizar al
ministerio publico abstenerse del ejercicio de la accion penal, cuando asi sea requerido
por el auxiliar fiscal y se cumplan los requisitos establecidos en la ley.

Las autorizaciones y desestimaciones y criterios de oportunidad con acuerdo previo y
sin reglas o abstenciones, deben realizarlas los jueces, en audiencia oral multiple en
que se resuelvan todas las solicitudes de la semana, y s6lo con presencia del auxiliar

fiscal del ministerio publico.

Para ello deben observarse |as siguientes medidas:

Las solicitudes del Ministerio Publico pueden ser presentadas mediante listados de
todos los casos que requiera, en donde incluya numero de causa, persona y delito por
el que se denuncia.

En caso se presenten solicitudes individuales de desestimaciones o criterios de
oportunidad con acuerdo previo y sin reglas o abstenciones, el Secretario del Juzgado
debe acumular todas las solicitudes recibidas durante la semana, para su autorizacion o
no en la audiencia multiple.

El encargado de audiencias o quien lleve la agenda de audiencias debe fijar un dia y

hora a la semana, en la que cotidianamente se conozcan las solicitudes indicadas.
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La audiencia se realizara unicamente con presencia del Juez y el auxiliar fiscal.
En la audiencia, el Juez debe verificar la concurrencia de los presupuestos para el
otorgamiento de las desestimaciones y criterios de oportunidad sin reglas o
abstenciones, para lo cual requerira una simple referencia al fiscal del motivo por el cual
se hace la solicitud.

El juzgador debe resclver una a una conforme se presenten por el fiscal, las solicitudes
indicadas, al final de la audiencia debe devolver los antecedentes del caso al fiscal,
junto a un listado de los casos autorizados y los rechazados.

El juez advertira al auxiliar fiscal, gue el Ministerio Publico esta obligado a comunicar la
decision a la victima, por cualquier medio, dejando constancia de ello.

Cada semana debe realizarse una audiencia multiple para conocer y resolver las
solicitudes de salidas alternas indicadas, por lo que el plazo de resolucion no puede

exceder de cinco dias de presentada la solicitud.

Cuando existan elementos que permitan inferir que el otorgamiento del acuerdo de
reparacion adolece de algun vicio de consentimiento o resulta lesivo para los intereses
de alguna de las partes, los Jueces deberan convocar y celebrar las audiencias de

conocimiento con inmediacion de los sujetos procesales.

Para la aplicacion del criterio de oportunidad con reglas o abstenciones, o sin acuerdo

previo, se realizara la audiencia bilateral, de forma sencilla y rapida, resguardando el fin

de la misma.
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oportunidad con acuerdo previo y sin reglas o abstenciones, debe procederse

inmediatamente a acumularlas para la realizacion de la audiencia multiple, convocando
a un auxiliar fiscal.
El tiempo méaximo de resolucién para estas solicitudes sera de quince dias a partir de la

recepcion de esta Circular.

La Supervision General de Tribunales velara por el cumplimiento de la presente circular

e iniciara el procedimiento administrativo en caso de incumplimiento.

Por lo anterior, solicitamos a los Jueces del Ramo Penal, la aplicacion inmediata de los
criterios arriba mencionados para el otorgamiento de las medidas desjudicializadoras a
fin de agilizar la administracion de justicia.

Sin otro particular, atentamente,

César Ricardo Criséstomo Barrientos, Magistrado Vocal Segundo, Presidente Camara
Penal: Gustavo Adolfo Mendizéabal Mazariegos, Magistrado Vocal Cuarto; Héctor
Manfredo Maldonado Méndez, Magistrado Vocal Quinto; Gustavo Bonilla, Magistrado

Vocal Décimo Tercero.
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Corte Suprema de Justicia

Circular No. PCP-2010-0020

De: Magistrados integrantes de la camara penal

Para: Jueces del ramo penal de toda la republica

Fecha: 24 de mayo de 2010

Asunto: Medidas para agilizar la gestion de los tribunales de sentencia

Conforme la convencion americana sobre derechos humanos, toda persona tiene
derecho a ser juzgada dentro de un plazo razonable, garantia procesal reconocida por
la legislacion guatemalteca, que debe ser estrictamente observada por los tribunales de

sentencia.

Es del conocimiento publico, y conforme datos estadisticos de CENADOJ, que en
algunos Tribunales de Sentencia del pais se realiza un promedio de menos de tres
debates por mes, situacion que es preocupante porque se aprecia la falta de solucion
oportuna de conflictos penales al incumplir los plazos legalmente establecidos para el
desarrollo del proceso penal y, por ende, afecta la administracion de justicia,
dificultando el enfrentamiento a la impunidad y proyecta falta de aplicacion de justicia,

pues estan regulados los lineamientos que debe seguir el juez de conocimiento.

Por otra parte, en contra de la l6gica de los principios de concentracion e inmediacion y
de la realizacion de la justicia en plazos razonables, el juicio oral que debe, por regla,

ser resuelto en una Unica audiencia, se fracciona en una serie de audiencias.
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Préactica que, ademas de ser contraria a la naturaleza del debate, como acto integral y

coherente, es causa del escaso nimero de sentencias y de la mora judicial.

Consecuentemente, se deben tomar las medidas necesarias para enfrentar los
problemas que obstaculizan el tramite y desarrollo expedito del debate, con el objeto de
garantizar que se observen los principios de celeridad y continuidad que lo invisten y el
derecho de toda persona a ser juzgado dentro de un plazo razonable, con ese fin y con
base a la experiencia de los programas piloto de gestion oral de despacho judicial del

occidente del pais, se dispone lo siguiente:

1. Con el objeto de reducir la duracion de los debates, los Tribunales de Sentencia
deben tomar las medidas siguientes:

En la medida de lo posible, fijar dentro de los quince dias antes de la realizacion del
debate, conminando al fiscal y defensa que hagan llegar sus medios de prueba persona

al juicio, calendarizando la prueba admitida.

Ordenar al Secretario del Tribunal que asegure la presencia de los testigos y peritos,
aun cuando se haya conminado al fiscal y defensa para ello, para lo cual se pedira
namero de teléfono movil, residencial y laboral de los testigos, asi como correo
electrénico a los sujetos procesales cuando ofrezcan la prueba para ser citados por el

medio mas rapido.
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En los casos que empleados o funcionarios publicos dejen de comparecer como
testigos o peritos por cuestiones relacionadas con el trabajo o por decision de las
autoridades superiores de la institucion correspondiente, los tribunales procederan,
segun cada caso, para imposicion de las responsabilidades legales contra el funcionario
que causd la incomparecencia. En caso de patronos del sector privado, el tribunal
comunicara al empleador el deber de otorgar permiso al testigo o perito con goce de

salario para el trabajador que comparezca como testigo al depate.

Calendarizar la reproduccion de la prueba segun el orden sefalado por el fiscal y la
defensa, para lo cual deben fijarse seguidamente las audiencias de debate segun el
numero de testigos y peritos, procurando que ésta no exceda el tiempo racionalmente

necesario.

Salvo casos excepcionales, que deben ser justificados en la decision del Tribunal, un
debate debe realizarse y concluirse con sentencia relatada en dos dias maximos.

2. Con el objeto de evitar el diligenciamiento innecesario de prueba que perjudica y
dilata los juicios, los Jueces de los Tribunales de Sentencia, al decidir sobre la
admisibilidad de la prueba deben considerar:

La prueba pertinente es aquella que al ser ofrecida por el sujeto procesal se propone
para acreditar o desacreditar un hecho controvertido que conforma la imputacion de
cargos, en consecuencia, los testigos, peritos, documentos y objetos que se refieran a
hechos no controvertidos y que no constituyan proposiciones de la imputacion de

cargos deben ser declarados impertinentes e inadmisibles.
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extremo de la proposicidn factica de la imputacion de cargos, de tal cuenta que si el

hecho que se pretende acreditar con una prueba, puede ser demostrado por una
prueba mas amplia en su contenido, aquélla resulta indtil; también serd inutil la prueba
gue complementa innecesariamente otra prueba, pretenda acreditar un hecho procesal

no controvertido o actuacion administrativa irrelevante a la imputacion de cargos.

La prueba abundante es aquella que reitera irracionalmente en la acreditacion de
hechos ya sefialados como objeto de otras pruebas, en el caso particular de testimonios
no se debe aceptar mas de tres testigos por cada proposicion factica y que la misma
sea independiente a otras; para ello, el Presidente del Tribunal exigira que los sujetos
procesales cumplan con indicar los hechos sobre los cuales seran examinados los

testigos en juicio.

Hechos Necesitados de Prueba:

a) Hechos relevantes: Son aquellos que confirman la causa de las pretensiones
planteadas por los sujetos procesales que tienen importancia en el momento de

verificar los hechos concretos alegados.

b) Hechos controvertidos: Son aquellos hechos necesitados de prueba para ser valorados

como hechos veraces 0 acreditades, y han de ser negados o contradichos por la parte

contraria a aquella que los aporté al proceso.
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Hechos Exentos de Prueba:

c) Hechos irrelevantes: Aquellos hechos accesorios, colaterales o argumentativos dirigidos

a contextualizar otros hechos juridicamente relevantes.

d) Hechos No Controvertidos: Aquellos hechos integrantes de la causa de la pretension no

controvertidos entre las partes porque son admitidos histéricamente como reales 0
veraces, salvo el caso que el acuerdo sobre el hecho factico entre las partes pueda

perjudicar a tercero.

e) Hechos Notorios: Pertenecen a la ciencia y al arte, a la vida social, a la historia y en

general en el trato social de la gente, tenidos por cierto en un grupo mas o0 menos
grande de personas de cultura media.
Hechos Favorecidos por una Presuncion: Aquellos hechos que se encuentran

favorecidos por una presuncion.

En cuanto a los documentos debe cefiirse estrictamente a los que legalmente se
sefalan como admisibles, evitando la posible abundancia e impertinencia de los

mismos, por ser repetitivos.

Segun lo considerado, los croquis, fotografias y videos, constituyen respaldo
audiovisual a ser utilizado en el interrogatorio y contra interrogatorio, salvo que por si
mismos constituyan una prueba directa de los hechos controvertidos; de tal cuenta que

guien los haya practicado no debe comparecer como perito.
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celeridad y continuidad del debate y para ello, observaran las siguientes medidas:
Todos los dias de la semana deben realizarse audiencias de debate, utilizando todas
las horas habiles del dia.

Las audiencias de debate deben iniciar a las 8:30 a.m.

Las audiencias deben iniciar puntualmente evitando retrasos irracionales e intolerables,
esto no implica la flexibilidad en algunos casos en donde el retraso sea racional
(minutos) o justificativo y siempre velando por la realizacion efectiva de la audiencia.

El Presidente velara porque todos los miembros del Tribunal asistan puntualmente al
inicio de las audiencias, debiendo levantar acta de aquellos jueces que sean

impuntuales.

El Presidente del Tribunal asumira una actitud activa en la audiencia, procurando que el
testimonio sea vertido de forma clara y rapida, evitando dilaciones innecesarias,
obstaculos de parte de los abogados, objeciones irrelevantes y recursos frivolos y

espurios.

De conformidad con los articulas 220 y 347 del Codigo Procesal Penal, el Presidente
del Tribunal de Sentencia procedera a identificar testigo con sus datos personales e
inmediatamente concedera la palabra a quien lo propuso para que lo interrogue.

Si los testigos y peritos convocados a la audiencia comparecen segun calendarizacion y
la jornada ele trabajo ha finalizado sin que se les escuche, habilitara tiempo para

escucharlos hasta agotar las declaraciones programadas.
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por incomparecencia de peritos o testigos, en su caso, deberan iniciar el debate y

escuchar a los testigos y peritos que han comparecido.
En el mismo momento de advertida la incomparecencia de un testigo se ordenara su
compulsion, dando la informacion suficiente a la Policia Nacional Civil para que proceda

a conducirlo inmediatamente, y ser escuchado en el transcurso de las audiencias.

La suspension de una audiencia de juicio oral, cuando existan otros medios de prueba
que pudiesen ser diligenciados, hace incurrir a los miembros del Tribunal de Sentencia
en la falta regulada en la literal b) del articulo 40 de la ley de la Carrera Judicial.

Los documentos seran reproducidos mediante la lectura por el testigo o perito, de la
parte que incorpora el elemento de prueba, salvo hecho controvertido de otros puntos,

los cuales seran lefdos también por el testigo o perito en el contrainterrogatorio.

El aplazamiento de las audiencias de debate por razén de almuerzo no debe exceder
de 30 minutos.

Cuando los testigos hablen un idioma distinto al esparol, los tribunales deberan
efectuar con la antelacion debida los tramites correspondientes que aseguren la
presencia de intérprete durante la audiencia, bajo la responsabilidad del Secretario de
Tribunal.

El Presidente ejercera sus poderes de disciplina frente aquellos litigantes que excedan
en el uso de la palabra o divaguen sobre la exposicion. En casos de grave reiteracion,
como tactica dilatoria, certificara lo conducente al Tribunal de Honor del Colegio de

Abogados.
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- E|l Presidente debera informar a los abogarlos defensores titulares

obligadamente designar un abogado sustituto para el debate, para que en caso de
impedimento intervenga en lugar del titular. Cuando un abogado defensor titular no
comparezca a una audiencia en el dia y hora establecido y tampoco el abogado
designado como sustituto, se decretara el abandono de defensa y se certificara al
Tribunal de Honor del Colegio de Abogados, contra el abogado titular y sustituto, sin

perjuicio de las responsabilidades legales correspondientes.

« En estos casos debera coordinarse con el Instituto de la Defensa Publica Penal para
proceder al remplazo del defensor de oficio, en forma inmediata. Si el abogado titular no
hubiere designado abogado sustituto, su incomparecencia dara lugar a que se decrete

su abandono en forma inmediata.

« Cuando se trate de testigos protegidos, los tribunales deberan tomar todas las medidas
necesarias para garantizar su seguridad, incluyendo acudir al lugar donde se

encuentren o desarrollar la diligencia mediante videc conferencia.

4. La Supervision General de Tribunales de conformidad con su funcion debera velar
por el cumplimiento de la presente Circular e iniciar el procedimiento a administrativo en
caso de incumplimiento.

Por lo anterior, se solicita a los Jueces de los Tribunales de Sentencia Penal, la
aplicacion inmediata de los criterios arriba mencionados, con el fin de agilizar la

administracion de justicia.
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Circular No 2-2011/CP

De: Camara penal de la corte suprema de justicia.
PARA: Secretarios, jueces de los juzgados del ramo penal de primera instancia
penal, narcoactividad y delitos contra el ambiente y de los tribunales de sentencia
penal, narcoactividad y delitos contra el ambiente del departamento de Guatemala.
Fecha: 09 de marzo de 2011.

Asunto: Instruccion sobre los procedimientos que permitan en celeridad en las
actuaciones realizadas por el centro administrativo de gestion penal, ubicadc en

Guatemala.

Con el objetivo de continuar implementando convenientemente las Ultimas reformas al
codigo procesal penal que permitan la celeridad efectiva dentro del proceso penal,
aplicando los principios rectores de la gestion oral del despacho judicial, esta camara

considera importante realizar las siguientes instrucciones:

Con el fin de facilitar el proceso de reproduccion de resoluciones mientras se elimine de
la préactica judicial el expediente escrito, la resclucion debera ser cargada al sistema de
gestion de tribunales por el auxiliar encargado de la misma, a efecto de que el centro
administrativo de gestion penal realice la reproduccion de las copias correspondientes.

Para evitar perjuicios a los usuarios de las justicia penal, en cuanto a la entrega de
orden de devolucion de vehiculos, se ordena a los asistentes de las unidades de
comunicacion de los érganos jurisdiccionales penales que funcionan en la torre de
tribunales, elaborar el oficio correspondiente, obteniendo la firma de ratificacion del juez

y entregar al requirente inmediatamente la orden respectiva.
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Se derogan todas las disposiciones que opongan al contenido de la presente

la gue cobra vigencia inmediatamente.

Circular No. 13-2010/CP

De: Camara penal de la Corte Suprema De Justicia

Para: Jueces de primera instancia penal, narcoactividad y delitos contra el ambiente,
gue conocen en materia penal

Fecha: 07 de mayo de 2010

Asunto: Colaboracion de los jueces penales, de narcoactividad y delitos contra el

ambiente, en el desarrollo de proceso penal.

De conformidad con la informacién emanada de los Tribunales de Sentencia Penal,
sobre las dificultades y retrasos, que se presentan al requerir informes que obren en
autos, de las diligencias realizas en la fase preparatoria, y que deban ser ratificados

dentro de la audiencia de debate oral y publico.

La camara penal de este organismo solicita a los juzgados de Instancia Penal,
Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente y juzgados de la nifiez y adolescentes en
conflicto con la ley penal, trasladar los documentos que deban incorporarse mediante
su lectura o ratificarse en el debate, a efecto de cumplir con el principic procesal de

oralidad y de esa forma lograr que la justicia sea efectivamente, pronta y cumplida.

La presente circular cobra vigencia inmediatamente.
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Circular No. PCP/2010/0022

De: Jueces de los tribunales de sentencia de toda la REPUBLICA

Para: Magistrados integrantes de camara penal de la corte suprema de justicia
Fecha: Guatemala 25 de mayoc de 2010

Asunto: Calendarizacion de audiencia de debate

En virtud que el proximo afo se tiene contemplada la implementacion de los juzgados
pluripersonales a que se refiere el articulo 13 del reglamento interior de juzgados y
tribunales penales, para afrontar la mora judicial y fortalecer la celeridad del proceso
penal, atentamente solicitamos rindan un informe correspondiente al afio 2010 sobre lo

siguiente.

1. Casos en trémites recibidos (enero — abril)
2. Sentencias dictadas (enero — abril)
3. Audiencias de debate realizadas (enero — abril)

4. Calendario de audiencias de debate programadas

Esta informacion sera de utilidad para definir criterios y procesos para la adecuada
implementando de los juzgados pluripersonales, por lo que necesitamos contar con la

misma a mas tardar en 15 dias contados a partir de la fecha de |a presente circular.

La presente disposicion tiene efectos inmediatos.
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Circular No. PCP/2010/0022

De: Jueces de los tribunales de sentencia de toda la republica

Para: Magistrados integrantes de camara penal de la Corte Suprema De Justicia
Fecha: Guatemala 03 de agosto de 2010

Asunto: Obligacion del registro e audiencias y sentencias SGT

De acuerdo al seguimiento que la camara penal esta realizando al registro de
informacion dentro del sistema de gestion de tribunales - SGT-, el centro de informatica
y telecomunicaciones ha realizado modificaciones dentro del sistema informatico que
permiten el adecuado registro de datos sobre las audiencias y las sentencias de cada

organo jurisdiccional.

Se adjunta al oficio respectivo los cambios en el registro de audiencias, mismo que
tienen como obijetivo registrar las sentencia en primera instancia, y casacion, con la
finalidad de tener control sobre la sentencia emitida por sujeto y delito, asi mismo se
adjunta el cambio en la segmentacion de audiencias con el objeto de llevar el registro

segmentado de las distintas audiencia realizadas.

Estos dos cambios significativos vendran a mejorar los registros de informacion, la
generacion de estadistica y el control de audiencias y sentencias que son indicadores
importantes dentro del proceso judicial, por lo que solicitamos su valioso apoyo para
qgue el personal a su cargo, de forma precisa e indispensable, diariamente registre la

informacion correspondencia.
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partir del dia lunes 09 de agosto por lo que se solicita tomar las consideraciones

necesarias para el cumplimiento del registro de informacion.
Reqgistro de Sentencias.
Registrar las sentencias en primera instancia y casacion, con el objeto de tener control

sobre la sentencia emitida por sujeto y delito por el cual se aplica la sentencia.

Beneficios:
Establecer estadisticas de sentencia por sujetos y delitos por los cuales se aplica la

condena. Cada instancia segun corresponda, podra ver electronicamente, los fallos

emitidos en otras instancias.

Los juzgados podran obtener del sistema el reporte sobre sentencias enviado a centro
nacional de analisis y documentacion judicial cenadoj en forma trimestral o segun les
sea requerido. Establecer el control de la pena para calculos sobre beneficios

solicitados por las personas detenidas, asi como establecer un control electronico de

las fechas en que salen libres.

Observaciones importantes:

A partir de la fecha de implementacion se quitaron todas las actuaciones procesales
relacionadas con “sentencias. Al utilizar el nuevo TAB de sentencias esto ya no es

necesario ya que el sistema crea automaticamente la actuacion procesal.
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procesales relacionadas con “sentencias” para evitar que se dupliquen al utilizar el TAB

de sentencias.
Segmentacion de Audiencias
Registro segmentado de las distintas audiencias realizadas, para una rapida referencia

de la etapa de la audiencia grabada.

Beneficios

Grabacién y reproduccion de las audiencias por etapas y sujetos involucrados en la
audiencia grabada.

Integracion del archivo digital MP3 de la audiencia en el sistema de gestion de

tribunales.

Reproduccién de la audiencia desde cualquier estacion de trabajo con acceso al
sistema de gestion de tribunales, realizar la cantidad de copias que se deseen en

dispositivos laser.

Los archivos digitales MP3 asi como la informacion concerniente a la audiencia se
resguardan aplicando las politicas de copias de seguridad (backups) del centro de
informatica y telecomunicaciones.

A la vez a solicitud de las partes del proceso podran reproducir las copias que requieran
por medio del sistema de gestion de tribunales y este lo entregara en menor tiempo

posible.
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Circular No. 27 - 2010
De: Magistrados de camara penal de la Corte Suprema De Justicia.
Para: Jueces de primera instancia penal, narcoactividad y delitos contra el ambiente.

Jueces de los tribunales de sentencia penal y magistrados de salas de la corte

apelaciones.
Fecha: 13 de septiembre de 2010
Asunto: Solicitud de cd para grabacion de audiencias

Tomando en cuenta que, el modelo de Gestion por audiencia en materia penal,
contempla el Registro adecuado de las audiencias y, en virtud de lo que establece el
Reglamento Interior de Juzgados y Tribunales Penales, Acuerdo No. 24-2005 de la

Corte Suprema de Justicia, en los articulos siguientes:

Articulo 8. Inmediacion, oralidad, gratitud y pubiicidad. Todas las decisiones
jurisdiccionales deben desarrollarse en audiencia oral, con la comparecencia

ininterrumpida del juez y de los sujetos procesales necesarios.

Su realizacion garantizara el acceso al publico, sin costo para los que intervienen, ni

para los cbservadores.

Articulo 20. Definicién. En su parte conducente: “La audiencia es Arel acto procesal por
medio del cual, el juez o tribunal recibe informacidén relevante directamente de los
sujetos procesales, para la toma de decisiones de naturaleza jurisdiccional. Su

realizacion sera oral, continua, contradictoria, publica y concentrada”.

169




cualquier medio que garantice su perseverancia, inalterabilidad e individualizacion... De

lo registros magnetofonicos, video fonicos o digitales se le entregaré copias a las partes

0 sujetos procesales.

Articulo 24. Secretario Literal ¢) mantener el suministro de insumos necesarios en el

despacho judicial.

Con base en lo anterior, solicitamos se instruya al personal de su juzgado a fin de que
se efectle el procedimiento adecuado para la solicitud de CD que les permita llevar a
cabo grabacion de las audiencias; realizando dicho procedimiento con el departamento

de suministros y tomando en consideracion lo siguiente:

Solicitar los CD por medio de Forma 56 al departamento de suministros del organismo
judicial.

La cantidad de CD debe ser razonable, tomando en consideracion que el departamento
de suministros recibe solicitudes de toda la republica.

Dar el seguimiento adecuado en el departamento de suministros para la entrega de los
CD.

Mantener la disponibilidad suficiente de CD en el despacho judicial.

Se debe cumplir con lo establecido en la ley a fin de entregar copias a las partes y
sujetos procesales, velando por el uso racional de los recursos de este organismo. Sin

otro particular, agradeciendo su apoyo para el cumplimiento de esta disposicion.
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Circular No. 28 - 2010

De: Magistrados de camara penal de la Corte Suprema De Justicia.
Para: Jueces de primera instancia penal, narcoactividad y delitos contra el
ambiente, Jueces de los tribunales de sentencia penal y magistrados de salas de la
corte apelaciones.

Fecha: 17 de septiembre de 2010

Asunto: Observaciones de plazos y remisién de antecedentes en el recurso de

casacion penal

Para el debido cumplimiento del articulo 443 del Codigo Procesal Penal, segundo
parrafo, que establece gue el recurso de casacion, también podra ser presentado al
tribunal que ha emitido la resolucion, quien lo elevara de inmediato a la Corte Suprema
de justicia, tanto los juzgados de primera instancia, los tribunales de sentencia y las
salas de apelaciones, todos del ramo penal deben remitir los antecedentes del recurso
de casacidén planteado juntamente con el escrito de interposicion y la resolucion
respectiva, en forma inmediata y por el medio mas rapido, sin necesidad de

requerimiento por parte de esta Camara.

Lo anterior obedece a las medidas que esta camara esta tomando para la agilizacion

del tramite de los procesos penales en observancia de la ley.

Sin otro particular, agradeciendo su apoyo para el cumplimiento de esta disposicion.
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Circular No. 28 - 2010

De: Magistrados de camara penal de la Corte Suprema De Justicia

Para: Jueces de primera instancia penal, narcoactividad y delitos contra el
ambiente, Jueces de primera instancia penal, narcoactividad y delitos contra el
ambiente de turno, jueces de los tribunales d sentencia penal, narcoactividad y delitos
contra el ambiente, jueces de paz penal, jueces de paz penal de turno.

Fecha: 11 DE octubre DE 2010

Asunto: circular No. 0015/PCP/2010

Con el objeto de reiterar la importancia de interpretar y aplicar las leyes penales con
apego a derecho, observando los principios de legalidad y seguridad juridica, asi como

la extractividad de la ley penal y su validez en el tiempo, se deja sin ningun efecto.

Circular No.0015/PCP/2010 emitida por la camara penal con fecha 3 de mayo de 2010
en virtud que hemos tenido conocimiento de ias diferentes opiniones que han surgido

en cuanto a la interpretacidén de su contenido.

Externamos a ustedes, con todo respeto, el animo de hacer realidad la mision
axiolégica o dikeldgica de la administracion de justicia, casos concretos, que implica,
necesidad y deber de resolver con justicia, con el proposito de una mejor aplicacion del

respeto a los derechos fundamentales de las personas.
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Circular No. PCP — 2010 -0030

De: Camara Penal De La Corte Suprema De Justicia.

Para: Jueces de primera instancia penal, narcoactividad y delitos CONTRA EL
ambiente, jueces de los tribunales de sentencia penal y

Fecha: 11 de octubre de 2010

Asunto: Comunicacion al tribunal de honor del colegio de abogados y notarios de

Guatemala por abandono de la defensa en los proceso penales

De conformidad con el articulo 105 del Codigo Procesal Penal, el abandono de la
defensa en el proceso penal constituye falta grave que impone la obligacion de ser
comunicado de inmediatamente al Tribunal de Honor del Colegio de Abogados de
Guatemala. Por lo gue con el objeto de unificar la forma en que se dara la comunicacion
a ese organo colegiado y brindar la colaboracién necesaria para que el Tribunal de
Honor cumpla con sus funciones, atentamente se les solicita que con el oficio mediante

el cual se comunica el abandono de la defensa se remitan los siguientes documentos:

1. Copia simple de la resolucion judicial en la que la audiencia o diligencia respectiva
2. Audio en el que conste la incomparecencia del abogado defensor, y
3. Certificacion de la parte resolutiva en la que se decretd el abandono de |la defensa en

la que se haga constar que la resolucion se encuentre firme.

En el gjercicio de las facultades que otorga a esta camara el articulo 79 incisos d) de la

Ley del Organismo Judicial, ser emite la presente circular.
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ASIES (2008) En el estudio sobre el fortalecimiento del sistema de justicia se plantea
que la comision de modernizacion de la Corte Suprema de Justicia se ha retrasado en

el cumplimiento de las acciones contempladas en el Plan Quinguenal 2006-2010 en

4]

aspectos como fortalecimiento de la supervision general de tribunales y los procesos de
evaluacion del desemperfio del personal jurisdiccional, que abarca desde el cierre del
segundo afio de la CSJ (2004-2009), presidida por la magistrada Beatriz Ofelia de
Leon.

Se encontrd una serie de aspectos considerados negativos y otros positivos al

qguehacer del Organismo Judicial, que nos permitiremos resumir a continuacion.

En el afic 2008, ingresaron a los 6rganos jurisdiccionales penales de la ciudad de
Guatemala 3,022 expedientes por el delito de amenazas, 1,407 por robo agravado vy

1,136 por recbo; en tanto que en toda la Republica ingresaron 744 casos por el delito de

or los ¢rganos jurisdiccionales (273,862), se dictaron
unicamente 15,926 sentencias condenatorias, que representa apenas un 6%. En el afio
2007, las cifras aumentaron de manera alarmante: por el delito de amenazas ingresaron

10,087 casos; por robe agravadoe la cifra subi¢ a 5,711 cascs y por el delito de robo se

presentaron 4,884. En el caso del delito de asesinato se presentd un total de 780 casos.
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causadas en su mayoria por arma de fuego, de las cuales 321 corresponden a mujeres

y 101 a pilotos; en el interior del pais se produjo un total de 94 linchamientos, 6 lideres
indigenas han sido objeto de muerte violenta.

Casos ingresados y sentencias dictadas en los érganos jurisdiccionales penales (ene.
2006 a jun. 2008)

Afo Casos Ingresados Sentencias Dictadas Tasa de resolucion

2006 280,466 19,119 7%
2007 271,443 17,956 7%
2008~ 120,367 7,295 6%

Fuente: Elaborado por Asies con informacién proporcionada por el area de
documentacion y estadistica judicial del organismo judicial. Guatemala, septiembre de

2008. * Datos parciales al segundo trimestre del afo.

Tomando en consideracion que el nimero de sentencias dictadas no necesariamente
corresponde a los casos ingresados en cada afio, el analisis muestra que, del total de
casos ingresados tanto en los afios 2006 y 2007, la tasa de resolucién se mantiene en
un 7%; no obstante la cantidad de sentencias emitidas en el afio 2007 (17,956), ésta
disminuy® respecto del afo 2006 (19,119), debido a que en el afno 2007 ingresaron
menos casos. En referencia al afo 2008, cuyos datos corresponden a la mitad del afio
efectivo de trabajo del OJ, el porcentaje es de un 6%, mismo que proyectado pudiera
mantenerse en la misma linea de resolucién, si se toma en cuenta que en los datos alun
falta computar cinco meses para que los 6rganos jurisdiccionales inicien el periodo

anual de vacaciones.
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incremento considerable, en el afio 2007, la unidad de delitos contra operadores de

justicia de la fiscalia de seccion de derechos humanos del ministerio publico reportd 125
casos de amenazas, atentados, hostigamiento, entre otros actos cometidos para
amedrentar a los operadores de justicia; al mes de julio del afilo 2008 se contaba con un
total de 76 casos, cifra que desde ya supone una proyeccion en aumento y que aunada
a la de los asesinatos de un juez de sentencia, un magistrado de la corte de
apelaciones, cuatro auxiliares fiscales, un fiscal de distrito y un nimero no determinado
de atentados contra abogados litigantes, representa un dato alarmante que incide

directamente en la impunidad dominante en el sistema de justicia.

Ante estos hechos las autoridades, dentro las que se encuentra la Corte Suprema de
Justicia (CSJ), no brindaba el respaldo institucional correspondiente, aun y cuando el
propio Departamento de Seguridad del Organismo Judicial (OJ), que contaba con un

cuerpo de seguridad de al menos 700 agentes.

Personal del area jurisdiccional en el ramo penal del OJ, en general, el nimero de
jueces disponibles en el ramo penal (titulares y suplentes) no presentan variacion
considerable desde el afic 2006, anicamente en el afio 2007 se observa un leve
aumento del 4% respecto del afio 2006; sin embargo, al afio 2008, el numero volvié a

disminuir en un 2% respecto del afio 2007.
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Para el 2009, no existia evidencia de un aumento considerable de los organ

jurisdiccionales penales en el interior del pais. Para ese afo solo Guatemala y
Quetzaltenango contaban con la mayoria 6rganos jurisdiccionales (56%); asi que el

44% funcionan en los restantes 20 departamentos.

No obstante Guatemala y Quetzaltenango con la mayor parte de o6rganos
jurisdiccionales, eran suficientes para cubrir la necesidad del servicio, dado que no

existe juzgado de primera instancia penal en todos los municipios que los conforman.

En lo que respecta a la calidad del servicio prestado por el personal, se pudieron
identificar algunas que se mencionan a continuacion:

Falta de atencién por ausencias en casos de enfermedad, vacaciones, permisos o
capacitaciones.

Tanto en la ciudad de Guatemala como en el interior del pais, no se efectuaban con
prontitud el nombramiento de suplente; por consiguiente el trabajo asignado a los

ausentes, no es atendido por otra persona.

Lentitud en el tramite y desarrollo de sus funciones sin que medie razon aparente mas
que la falta de interés en la atencion al usuario que en muchas ocasiones era tratada en
forma incorrecta. Los usuarios se quejaban que el personal atendia con prioridad a las
personas con mas influencia o recursos econémicos; la atencion dependia del dinero

que recibiera el personal o del beneficio personal que pudieran obtener.
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mas tarde del horario legalmente establecido y frecuentemente no se les encontraba en
sus despachos sin que se informe al usuario el motivo de la ausencia, lo que hace

necesario acudir hasta diez veces para encontrar al juzgador.

En el caso de los tribunales de sentencia, las audiencias de debate se suspendian una
y otra vez por diversas causas (testigos que no se presentan, representantes del
Ministerio Publico o de la defensa que se excusan, jueces que se ausentan por
enfermedad o vacaciones), lo cual determina que si la audiencia se suspendia a las 9
de la mafana, el tribunal no desempefia ninguna otra labor jurisdiccional durante todo el
dia, por lo que en algunos casos los jueces se retiran de sus labores antes del horario
establecido; asimismo el personal auxiliar utilizaba el tiempo y los recursos en

actividades ajenas a la labor jurisdiccional.

En general, no se respetaban los horarios de atencion a los usuarios; asimismo no se
informaba a la ciudadania respecto de los feriados, asuetos, vacaciones u otra forma de

suspension de las funciones.

Se Trasladaban algunas funciones al usuario del sistema, como condicion para que se
le preste atencion (ejemplo: llevar citaciones a la policia, trasladar expedientes al centro
administrativo de gestion penal, llevar 6rdenes de libertad a la Direccion General del

Sistema Penitenciario, entre otras).
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Falta de control y supervision en el ejercicio de las funciones y en el uso del tiempo
recursos, dado que en muchas ocasiones se observaba al personal realizar funciones
ajenas a las establecidas legalmente, utilizando inadecuadamente los recursos del OJ

(papel, lapiceros, grapas, caratulas, computadoras, impresoras).

Aprovechamiento inadecuado de la labor de los pasantes de algunas Facultades de
Derecho de las universidades, que son utilizados como conserjes 0 ayudantes de
archivo.

El sistema de sancion disciplinaria por el incumplimiento de las obligaciones
identificadas, aun no evidenciaba la deduccién de responsabilidades penales y civiles
por la posible comision de ilicitos penales, debido a la ineficacia de los mecanismos de

control y supervision jurisdiccional.

El sistema de vacaciones acordado para los érganos jurisdiccionales del municipio de
Guatemala retrasaba afo con afio la administracion de justicia, en tanto que transcurria
mas de un mes sin que resolvieran los asuntos de fondo; por los mismos motivos se
incurria en desatencion, suspensién de audiencias se argumentaba imposibilidad
material o causas de fuerza mayor, con las consecuencias de falta de resolucién de

fondo (sentencias), extravio o pérdida de expedientes, entre otras.

Todos estos inconvenientes que se suscitaban por la falta de organizaciéon en el

sistema hacian que el sistema de justicia ante la poblacion creciera de veracidad.
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Ademas de la falta de cobertura en el interior del pais, los 6rganos jurisdiccionales qu
se encontraban en diferentes edificios y lugares, pero de manera relacionada carecian
de intercomunicacion por medio del sistema informatico de gestidén de tribunales, asi
que la mayor parte de érganos jurisdiccionales que conocian materia penal no contaban

con un sistema informatico que les permita un funcionamiento eficaz.

Segun el observatorio de la justicia penal, el centro administrativo de gestién penal, no
respondia en forma iddénea a la necesidad de eliminar la burocracia en la atencion de
los tribunales penales debido a que continuaba desarrollandose el tramite tradicional del
expediente (mas no del modele de despacho judicial vigente) y a que la transformacion
de la gestidon de los juzgados y tribunales, aun no se habia generalizado, puesto que se

aplica unicamente en los juzgados y tribunales modelo.

Por otra parte, las sedes de los 6rgancs jurisdiccionales se encontraban en deficientes
condiciones; el usuario debe enfrentarse dia a dia con la experiencia desagradable de
acudir a los diferentes juzgados y tribunales que presentaban las siguientes
caracteristicas: areas pequefnas, descuidadas, desordenadas, sin iluminacién ni
ventilacion suficientes, carecian de los servicios minimos para el usuario (sanitarios,
ascensores en buenas condiciones, facilidades de acceso para personas con
discapacidad fisica).

El deterioro de las instalaciones solo mostraba otra debilidad mas en las sedes donde

se impartia justicia, este era otro factor que no ayudaba con e eficaz cumplimiento.
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Los familiares de los sindicados, los abogados, procuradores y cualquier interesado n
contaba con un espacio adecuado para consultar los diferentes libros de referencia;
ademas, en el edificio denominado “torre de tribunales” en la ciudad de Guatemala era
frecuente encontrar en los corredores y areas de ingreso a los diferentes organos
jurisdiccionales penales, a diferentes personas que comercializaban productos vy
comida, generando mayor desorden, limitando mas los estrechos espacios de paso o

acceso a las diferentes oficinas.

En el centro administrativo de gestion penal, que tiene como funcidon la recepcion,
registro, distribucidn, informacion, actualizacion, notificacion, préstamo y archivo de
expedientes de los juzgados que funcionan en la torre de tribunales, dirigidos a los
juzgados de primera instancia penal.

Registra y distribuye las ordenes de libertad y aprehension, emitidas por los juzgados
del ramo penal.

Comunicar y ejecutar los actos procesales y otras funciones inherentes al notificador de
conformidad con la ley, se enumeraban los siguientes aspectos negativos puntuales
que se presentan en la sede ubicada en la torre de tribunales de la ciudad de

Guatemala.

Falta de personal disponible para la atencién de los usuarios en las diferentes
ventanillas del centro; y en algunos casos en que atienden, resultaba que no eran el
personal correspondiente de brindar la informacién, remitiendo a las personas a otra
ventanilla. Un dia a la semana, la mayor parte del personal directivo se retira antes de

finalizar el horario legalmente establecido.
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Falta de informacion acertada respecto del estado del expediente, puesto qu

permanecia desactualizado el sisterma informatico de seguimiento.

En casos de extravio o pérdida de expedientes, no era posible determinar a una
persona responsable, debido a que todo el personal del Departamento de archivo
interviene en su manejo y consulta.

La mayoria del personal desconocia los plazos legales de resoluciéon y tramitacion de
las actuaciones procesales, lo que provocaba retrasos como en el caso del
cumplimiento de las érdenes de libertad dictadas por los ¢6rganos jurisdiccionales, que
en muchos casos eran remitidas al centro a las 8:30 horas de un dia y se hacian
efectivas aproximadamente a las 23:00 horas de ese mismo dia o hasta las primeras
horas del dia siguiente; o bien en los procesos de amparo, se incumplia el plazo de 48

horas para que el érgano jurisdiccional remitiera los antecedentes.

3.7. Estrategias para la modernizacion del ramo penal ejecutadas antes del afio

2010 por el Organismo Judicial

En anteriores capitulos del presente trabajo se encuentran los documentos de
planificacion del Organismo Judicial y las acciones para el ordenamiento de los
procesos administrativos, que se han venido estableciendo mediante reglamentos,
acuerdos y circulares, pero también son notorias las tareas para producir cambios en
los aspectos fisicos y de apoyo tecnoldgico en busca de la mejor funcionalidad
institucional, por lo que daremos un recorrido histérico del proceso de modernizacion en

el Organismo Judicial.
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Las sociedades democraticas necesitan un Poder Judicial capaz de impartir justicia d(%“,a-“
manera independiente, rapida e igual para todos. Esto contribuye a la construccion y
mantenimiento de la democracia y propicia el desarrollo econdémico, al velar porque
existan reglas claras y de cumplimientc general y al contribuir a que los conflictos se

resuelvan de manera pacifica.

La accion conjunta de la cooperacion internacional y las instituciones del sistema de
justicia, plantea un escenario que se habra cumplido en el afo 2014, esperando los

siguientes efectos:

El estado de Guatemala ha avanzado en proveer seguridad juridica, las instituciones
del sistema de justicia en Guatemala han avanzado en la prestacion de servicios con

agilidad, eficiencia y transparencia y en el acceso a la justicia.

Las instituciones de seguridad y justicia han avanzado en el fortalecimiento vy
consolidacion de sistemas de carrera profesional que incorporan criterios de seleccion,
promocion, capacitacién, proteccion, disciplina, evaluacion y remocion de los
funcionarios, favoreciendo asi rendimientos eficientes en el sistema de seguridad y

justicia que respondan al marco de derecho.

El Estado cuenta con mayor capacidad, en especial a nivel local, para prevenir y
atender de manera integral las manifestaciones de violencia social y alcanzar la |
seguridad democratica, en el marco de un pleno respeto de los derechos humanos de

las mujeres v de los pueblos indigenas.
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Las instituciones estatales responsables de seguridad y

ministerio de gobernacion a través de la PNC y SP, INACIF) alcanzan mayores niveles
de rendicién de cuentas, mejoran los mecanismos de gestion publica y facilitan el
proceso de auditoria social; y los titulares de derechos se encuentran en capacidad de

realizar un papel efectivo en la rendicion de cuentas.

En Guatemala historicamente han existido una serie de barreras para que el acceso a
la justicia pueda ser equitativo y ecuanime a toda la sociedad en general, estas barreras
economicas, culturales, linguisticas, educativas y territoriales se suman a la existencia
de sectores con fuerzas econdmicas y politicas, que por generaciones vienen
evadiendo la justicia utilizando una serie de estrategias para mantener la impunidad vy

que por supuesto no estan dispuestos a ceder facilmente estas prerrogativas

Estas condiciones expuestas, exponen que la busqueda de soluciones a los problemas
de justicia y faclilitar el acceso a la justicia, presentan un alto nivel de complejidad en
Guatemala, que no es posible maodificarlas con acciones administrativas de los érganos
jurisdiccionales del sector justicia exclusivamente, sinc que requieren de la participacion

fundamental y esfuerzo conjunto de otros sectores organizados de la sociedad

Pero es indiscutible que para la modernizacion de la Administracion de Justicia, mejorar
la calidad del servicio publico en las diferentes instituciones del sector justicia tendra
una incidencia positiva en la percepcion de los ciudadanos hacia estas instancias y que
redundara en mayor apoyo de la sociedad en la busqueda de buscar soluciones a la

problematica mas estructural.
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ejecucion de las acciones vy la puesta en marcha de las estrategias planteadas por
intervencion directa de quienes estan a cargo de la administracion de los procesos de

Justicia en sus diferentes instituciones.

La prestacion de servicios de calidad en las diferentes instituciones del sector justicia,
es una exigencia de la sociedad civil y un planteamiento de Instancias internacionales,
que ademas estan financiando estudios y propuestas tanto desde el nivel externo de las
instituciones, como para apoyar la planificacion y puesta en marcha de las acciones y

estrategias dentro de los propios érganos administrativos en cada una de ellas.

Asies (2008) Por lo anteriormente expuesto consideramos transcendental para la
presente reflexion, reconocer los esfuerzos que en el Organismo Judicial se han venido
efectuando con el propésito de mejorar la eficacia y eficiencia de los servicios internos
de la institucion, con la ejecucion de una serie de acciones con varios propositos, los

cuales se describen a continuacion.

Para agilizacion de la gestion del despacho judicial y las labores de coordinacion entre
las instituciones del sistema de justicia penal: con la cooperacidon de la Facultad de
derecho de la Universidad de Harvard, en 1990, se establecieron los lineamientos para
los tribunales piloto, pero solo hasta el afio 2007 se presentan algunos resultados

positivos.
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Organismo Judicial y de la Corte Suprema de Justicia: se aprueba la reorganizacion del

area administrativa del Organismo Judicial.

Posteriormente con el Acuerdo No. 13/999, de la Presidencia del Organismo Judicial, se
aprueba el “Modelo Organizacional y Gerencial” del Area Administrativa del Organismo

Judicial

Una de las acciones orientadas a la separacion de funciones administrativas de las
jurisdiccionales, fue la implementacion del Modelo organizacional y gerencial del
Organismo Judicial, aprobado desde 1999, pero reorganizado mediante Acuerdo
numero 047/004, de fecha 3 de septiembre de 2004. Y se formalizé mediante Acuerdo
numero 033/2008 del Presidente del Organismo Judicial y de la Corte Suprema de

Justicia.

Que permite coordinar las siguientes unidades:

Coordinacién administrativa regional con delegaciones de las gerencias: administrativa,
de recursos humanosy financiera, del centro de informatica y telecomunicaciones
-CIT- y del Departamento de comunicacion social.

Delegaciones de l|a Direccion de servicios de gestion tribunalicia: Centros
administrativos de gestion penal y de servicios auxiliares, Archivo de tribunales y

Almacen Judicial.

' Norma para la Organizacion del Organismo Judicial.
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Analisis y Documentacion Judicial —=CENADOJ-, Unidad de resolucion alternativa de
conflictos y Unidad de antecedentes penales.
Delegaciones de asesoria juridica, supervision de tribunales y auditoria interna segun

informacion proporcionada por la gerencia general del OJ el 29 de septiembre de 2008

En el afio 2005 por Acuerdo 24-2005 se implementd un reglamento interior de juzgados
y tribunales penales, para regular un nuevo modelo de gestion del despacho judicial,
basado en el proceso oral, que se concretd parcialmente con la implementacion del
modelo de gestion por audiencias en la region occidental del pais con el apoyo de la
agencia espafola de cooperacion internacional (AECI) y posteriormente, con la
creacién de los juzgados de primera instancia penal, narcoactividad y delitos contra el
ambiente de turno que funcionan en la ciudad de Guatemala, y en los municipios de
villa nueva y Mixco del departamento de Guatemala, gracias al apoyo del programa
estado de derecho de USAID y el programa de apoyo a la reforma de la justicia de la
union europea (PARJ). Este reglamento entro en vigencia primero en los
departamentos de Quezaltenango y Totonicapan y a los sesenta dias en el resto de la

Republica.

Mediante la aplicacion del reglamento interior de juzgados y tribunales penales se
establecié el modelo de gestion penal por audiencias, lo cual mejoro considerablemente
el sistema de justicia penal, mencionandose como efectos positivos:

Cumplimiento y abreviacion de los plazos procesales.
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Disminucion de la tasa de congestion de causas; las comunicaciones administrativas a &y,
requerimiento de las partes se resuelven actualmente en un plazo de 4 dias, en tanto
que al afo 2003 se resolvian en 15 dias, mediante el sistema de notificaciones

jurisdiccionales.

Reduccién de la carga de trabajo.
Cumplimiento de los objetivos del codigo procesal penal (CPP) en cuanto a establecer

una administracion de justicia penal pronta, sencilla y oportuna.

Con la aplicacion de este Reglamento de aplicacion exclusiva en materia penal, en
todos los 6rganos jurisdiccionales de la Republica, se busca la adecuacién de la gestion
y organizacion del despacho judicial, que responda a los principios, garantias, fines y
naturaleza que inspira un sistema de caracter acusatorio cambiando los paradigmas
arraigados en las practicas tradicionales inquisitivas, ademas de poder responder a la
exigencia normativa del cddigo procesal penal, para el logro de una tutela judicial
efectiva, sencilla y transparente, en pro de un sistema penal moderno, vy que otorgue a

los operadores de justicia, lineamientos necesarios para su logro.

Se busca alcanzar el cumplimiento de los Principios Procesales de: Gestion de calidad
para gue se preserve la dignidad de los usuarios y la prestacion de un servicio con altos
niveles de calidad y efectividad. Accesibilidad que permita facilitar el servicio a todos los
usuarios en condiciones de igualdad, tanto en tiempo, como distancia, gratuidad,

identidad cultural e idioma.
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innecesarios, tecnicismos y practicas obsoletas, que hagan inoperante la gestion

judicial, debiendo, por el contrario, ser concretos, claros e idoneos para la obtencion del
fin que se espera. Celeridad determinando que los plazos legales deben entenderse
como maximos sin que ello impliqgue necesariamente su transcurso total, ni que su
disminucién se considere afectacion de derechos procesales para los sujetos que

intervienen. Concentracion y continuidad.

Los actos procesales son unicos, indivisibles e interrumpibles excepto que la ley
procesal penal lo establezca taxativamente. Inmediacion, oralidad, gratuidad vy
publicidad buscando que todas las decisiones jurisdiccionales deben desarrollarse en
audiencia oral con la comparecencia ininterrumpida del juez y de los sujetos procesales
necesarios.

Su realizacidn garantizara el acceso al publico, sin costo para todos los que intervienen
u observan.

Publicidad e Inmediacién que permita que todos se enteren de quienes comparecen a

las distintas actividades o diligencias judiciales realizadas y del resultado de las

mismas.

Lealtad procesal que busca evitar que puedan ser alterados los datos y las

circunstancias de los actos procesales que puedan obstaculizar la gestion, y asi lograr

la credibilidad y confianza de todos los usuarios del sistema.
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También mediante el reglamento se establece una nueva organizacién del despach
judicial para cumplir con la separacion de funciones jurisdiccionales y administrativas en
el perfeccionamiento del sistema de gestién de despachos judiciales, estableciendo la
conceptualizar las funciones jurisdiccionales y las funciones administrativas, para definir
sus competencias y relaciones laborales integradas, su independencia real y cadena de

decision para el manejo de los despachos en sus funciones propias.

Mediante el decreto no. 41-99 del organismo judicial se establece la ley de la carrera
judicial, publicado el 2 de diciembre de 1999 y luego en marzo de 2000 el acuerdo
6-2000 de la corte suprema de justicia da vigencia al reglamento general de la ley de la

carrera judicial.

Este decreto emitido ha sido de gran ayuda para puesto que valora la experiencia de
los profesionales que han desempefiado por varios anos los cargos, a la vez del da

independencia para resolver conforme a derecho sin presion alguna.

Al entrar en vigencia la ley de la carrera judicial, en septiembre del afio 2000, se cred el
consejo de la carrera judicial —-CCJ- como 6rgano rector de la carrera judicial en
Guatemala, entendida como el sistema que regula el ingreso, permanencia, promocion,
ascenso, capacitacion, disciplina y otras actividades de los jueces y magistrados, con el
fin de garantizar su dignidad, independencia y excelencia profesional en el gjercicio de

su funcion jurisdiccional.
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carrera judicial, en la que participan cuatro érganos sin jerarquia entre si, que son: las

Comisiones de Postulacion encargadas de la elaboracion de las ndminas de candidatos
a magistrados de la Corte Suprema de Justicia, magistrados de la corte de apelaciones
y tribunales de igual categeria, las cuales son convocadas por el congreso de la
Republica; la junta de disciplina judicial encargada del sistema disciplinario y correctivo
previsto por la ley de la carrera judicial y la unidad de capacitacién institucional —UCI-
para planificar, ejecutar y facilitar la capacitacion técnica y profesional de jueces,
magistrados, funcionarios y empleados del Organismo Judicial y otras personas u

organizaciones relacionadas o interesadas en el sistema de justicia.

Desde el afio 2000 esta en funcionamiento la unidad de evaluacion del desempefio —
UNED- que es un equipo multidisciplinario de la secretaria del consejo de la carrera
judicial y es el ente encargado de la evaluacion del desempefio de jueces de paz y

jueces de primera instancia.

El decreto 48-99 del congreso de la republica da vida a la ley de servicio civil del
organismo judicial en enero de 2000 y el acuerdo no. 31-2000 de la corte suprema de
justicia establece el reglamento general de la ley de servicio civil del organismo judicial

que es reformado por acuerdo no. 39-2003, publicado el 23 de septiembre de 2003.

El acuerdo no. 7-2001 de la corte suprema de justicia da lugar a las normas éticas del

organismo judicial de la republica de Guatemala, publicado el 28 de marzo de 2001.
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El acuerdo No. 5-2002 de la Corte Suprema de Justicia: crea la unidad de seguridad de
Organismo Judicial -USOJ-, en marzo de 2002.

Se crean los juzgados de primera instancia de menores de todo el pais, se
denominaran juzgados de la nifiez y la adolescencia, y de adolescentes en conflicto con
la ley penal, por acuerdo No. 29-2003 con excepcion de los juzgados de primera
instancia de menores de la ciudad de Guatemala.

De igual manera el acuerdo No. 30-2003 crea el juzgado de control de ejecucién de

medidas para adolescentes en conflicto con la ley penal en agosto de 2003.

Con el acuerdo No. 37-2003 se le asignan al centro de servicios auxiliares de la
administracion de justicia, la recepcién y distribucion equitativa e inmediata de las
demandas y solicitudes para el inicio de expedientes de materia tributaria a las salas

segunda y tercera de lo contencioso administrativo.

En noviembre de 2005, por acuerdo No. 80-2005, se aprueba la division del centro
nacional de analisis y documentacion judicial -CENADOQ.J-, trasladandose la seccion de

estadistica judicial, a la secretaria de planificacién y desarrollo institucional.

Por acuerdo No. 81-2005, de fecha 15 de noviembre de 2005, se aprueba la creacién

de la direccion de servicios de gestion tribunalicia y la direccién de servicios de apoyo

jurisdiccional.
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de Primera Instancia Penal, poniéndose en funcionamiento los siguientes érganos

jurisdiccionales:

Juzgado de primera instancia penal, narcoactividad y delitos contra el ambiente de
turno y juzgado de paz penal de faltas de turno, ambos con sede en la ciudad de
Guatemala, creados mediante Acuerdo numero 3-2006 de la Corte Suprema de
Justicia.

Juzgado de primera instancia penal, narcoactividad y delitos contra el ambiente de
turno y juzgado de paz penal de faltas de turno, ambos con sede en el municipio de
Villa Nueva, departamento de Guatemala, creados por Acuerdo nimero 3-2007 de la

Corte Suprema de Justicia.

Juzgado de primera instancia penal, narcoactividad y delitos contra el ambiente de
turno y juzgado de paz penal de turno de la Villa de Mixco, departamento de
Guatemala, creados mediante acuerdo nUmero 22-2007 de la Corte Suprema de
Justicia.

Juzgados de turno de primera instancia penal, narcoactividad y delitos contra el
ambiente y juzgados de paz penal de Turno funcionaron los siguientes 6rganos
jurisdiccionales.

Los cambios positivos que presentaron los juzgados modelo de primera instancia
pueden resumirse de la siguiente manera:

Una sola puerta de entrada al sistema de justicia, evitando asi que la persona sea

trasladada a una Comisaria policial.
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Justicia penal ininterrumpida con servicio de 24 horas de dia, todos los dias del afno.
Ampliacion de la jornada ordinaria de los juzgados a 12 horas (de 6:00 a 18:00 horas).
Cumplimiento de plazos constitucionales.

Separacion de funciones judiciales y administrativas, gracias a la existencia del
coordinador de despacho.

Los jueces resuelven y notifican en la misma audiencia.

Se limita el ingreso a prisién preventiva sin orden de juez competente.

A partir del 2006 se ampliaron los servicios del Organismo Judicial, a través de
juzgados de primera instancia penal y los juzgados de paz penal de turno organizados
de manera distinta a los demas drganos jurisdiccionales del ramo penal, que funcionan
ininterrumpidamente las 24 horas del dia, incuso fines de semana, dias de asueto,

feriados, licencias y permisos.

El programa de apoyo a ia reforma de la justicia —PARJ- en 2008 reporta que como

logros de las acciones efectuadas se pueden establecer los siguientes:

Las personas detenidas ya no permanecen en las comisarias por tiempo prologado.
Posibilidad de que la persona detenida pueda ver resuelta su situacion judicial en 24
horas.

Disminucion de las detenciones arbitrarias por parte de la Policia Nacional Civil e

incremento de la aplicacion de medidas sustitutivas de la prision preventiva.
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En el ano 2006 se contrata una entidad privada para implementar el sistema de gestio

de tribunales (SGT) que es un sistema informatico multimateria, que puede ser operado
al mismo tiempo por uno o varios usuarios en los distintos ramos de la jurisdiccion; y
también por cada una de las instancias judiciales, el cual paso desde el mes de
septiembre de 2007 a la administracién directa del Centro de Informatica vy
Telecomunicaciones (CIT) del Organismo Judicial, con todo el material documental y

capacitacion para continuar con el manejo apropiado del sistema.

Se ha venido instalando en los drganos jurisdiccionales penales de manera
escalonada, pero a octubre de 2008 solamente el 30% de los érganos jurisdiccionales
penales contaban con tan importantes ventajas a la gestion tribunalicia que permite el

registro y publicacion de la informacion de los procesos penales.

Este sistema ofrece tres niveles de trabajo: red, base de datos y aplicacion. Estos han
sido disefiados de acuerdo a las funciones de cada usuario y contienen informacion

especifica por expediente y por tipo de actuacién procesal.

El moédulo que permite a los auxiliares judiciales llevar el control respectivo de cada
proceso judicial ofrece la consulta del expediente electrénico judicial y el uso de las
herramientas incluidas en el sistema, tales como el calendario judicial, el control de
términos de cada proceso, los reportes, las plantillas (formatos) de actuaciones
judiciales, recursos, resoluciones, sentencias, control de la pena, audiencias, registro y

estadisticas, entre otras.
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manera que el proceso sea identificado a su paso por todas las instancias dentro de un

mismo ramo del Derecho; esta identificacion permite hacer consultas y obtener el
record histdrico consolidado de cualquier proceso, a fin de facilitar la generaciéon de

estadisticas.

Una herramienta importantisima del SGT es la capacidad que posee de grabar las
audiencias e incorporarlas al sistema en forma automatica.

Para contrarrestar la cobertura de apenas el 30% que el Sistema de Gestion de
Tribunales (SGT) cubria el afio 20086, se invirtid durante el 2007 y 2008 en reforzar y
ampliar este servicios de red, comunicaciones y equipamiento, lo cual representd un

crecimiento aproximado del 70% respecto del afio 2006.

Mediante el Acuerdo 30-2010 de la Corte Suprema de Justicia Se asigna al Juzgado
Primero de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente del
municipio de Guatemala y al Tribunal Primero de Sentencia Penal, Narcoactividad y
Delitos contra el Ambiente del municipio de Guatemala, competencia para conocer en
los procesos por hechos delictivos cometidos en el territorio de la Republica, y que
presentan mayor riesgo.

Buscando asi garantizar la seguridad personal de los funcionarios responsables de la
investigacion y juzgamiento de las personas sujetos en los procesos penales,
debiéndose minimizar los riesgos para el traslado de detenidos, en especial los de alta

peligrosidad.

196



el Decreto numero 21-2009 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Competencia Penal en Procesos de Mayor Riesgo, y su Reforma contenida en el

Decreto numero 35-2009 del Congreso de la Republica de Guatemala.

En el mes de noviembre de 2009 la nueva Corte Suprema de Justicia emite el acuerdo
31-2009 para aprobar el reglamento para el desarrollo de las declaraciones por
videoconferencia reguladas en las reformas al Codigo Procesal Penal, decreto nimero
51-92 del congreso de la republica, contenidas en la ley de fortalecimiento de la

persecucion penal, decreto niumero 17-2009 del Congreso de la Republica.

Este permite superar dificultades que en ocasiones presentan algunas perscnas que
participan en calidad de testigo, perito o colaborador eficaz y podran realizarse durante
el debate oral y publico o en caracter de anticipo de prueba, asegurando el
cumplimiento de los principios de fidelidad e integralidad de la declaracién y garantizar

a las partes el adecuado ejercicio de los derechos procesales.

El mecanismo de las declaraciones por videoconferencia, se podran utilizar a solicitud
de parte o de oficio cuando existan circunstancias debidamente fundadas que han sido
establecidas en dicho reglamento, este sistema ha facilitado a los juzgadores de
justicia para que no exista retraso alguno y a la vez garantice los principios procesales,

y exista seguridad en el cumplimiento de |las etapas del proceso.
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En el mes de octubre de 2009 toma posesion una nueva Corte Suprema de Justicia
existiendo ya el plan quinguenal 2006- 2010. La Corte Suprema de Justicia para cumplir

sus funciones en el periodo 2009-2014, durante finales del afo 2009, reviso la

De esta revision se tomaron en cuenta algunas variables, ejes tematicos y necesidades
que complementaron la informacion base para formular el plan estratégico quinguenal

2011-2015 en funcién de orientar su gestion para los proximos cinco anos.

inicic de esta administracién se le dioc seguimientoc al plan quinquenal del periodo
2006-2010 elaborado por la anterior magistratura de la CSJ, mientras se implementaba

el Plan Estratégico Quinquenal 2011-2015.

prestacion de los servicios de justicia, siendo estos tres Tribunales de Sentencia Penal
de Delitos de Femicidio y otras Formas de Violencia contra la mujer; tres Juzgados de
rimera instancia Penal de Delitos de Femicidio y otras Formas de Violencia contra la

Mujer, que fueron ubicados en los departamentos de Guatemala, Quezaltenango y

Chiguimula y un Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el
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En este ano se efectua un aumento considerable de personal dentro del Organismo
Judicial, como se puede ver en el siguiente cuadro que presenta la cantidad de
personal por categoria y puesto del afio 2005 al 2010. El incremento efectuado en seis
meses de 2010 fue superior al efectuado en todo el periodo del 2005-2009. Siendo

importante el aumento de Jueces de Sentencia y de Primera Instancia en un total de
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Parte del afio 2010

Quinquenal 2011-2015, por lo que las Camaras efectuaron la planificacion para orientar
sus acciones a efectuarse durante ese ano, a partir del plan quinguenal existente.

Asi la camara penal elabora el programas de politica judicial para el afic 2010 de, que
incluye diferentes ejes de trabajo, para accionar en los diferentes ambitos de su
jurisdiccion.

La camara penal de la Corte Suprema de Justicia en su programa de politica judicial
2010, presenta de manera concisa la problematica o debilidades que existen en el

organismo judicial en el inicio de su gestion, de la siguiente manera:

La justicia penal en Guatemala atraviesa una crisis severa, porque si bien, ofrece un
procesamiento cefnido a las garantias que rigen el debido proceso, no atiende
debidamente y con oportunidad las reclamaciones de las victimas, y tampoco logra del
todo la eficiente persecucién y sancion de los participes de hechos delictivos, lo cual
provoca como problemas mas sentidos el aumento de presos sin condena, la mora
judicial, la escasa productividad de los tribunales penales y los excesivos formalismos

en el desarrollo de los juicios.

Enfrentar positivamente la crisis sefialada exige la adopcién inmediata de planes,
programas y medidas de choque que respondan a la demanda nacional de justicia.

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el Programa de Politica Judicial
2010, la Corte Suprema de Justicia y la Cdmara Penal han venido efectuando una serie

de acciones que se describen en las siguientes lineas.
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Organismo Judicial.’

Tomando en cuenta que el reglamento interior de juzgados y tribunales penales, se
establece que el despacho judicial es Unico y que donde se considere oportuno, para
garantizar un servicio efectivo y continue, se podra nombrar varios jueces en un mismo
despacho judicial, quienes mantendran coordinacion entre si, con el propésito de
optimizar los recursos y evitar la demora en la tramitacién de los casos, mediante el
acuerdo 2-2010 la Corte Suprema de Justicia transforma el juzgado primero de primera
instancia penal, narcoactividad y delitos contra el ambiente del departamento de

Guatemala, en pluripersonal, ello no implica que se convierta en un tribunal colegiado.

Estara integrado por cuatro jueces, guienes mantendran coordinacion entre si, con el
proposito de garantizar la prontitud y eficiencia de la administracion de justicia y evitar la
demora en la tramitacion de los procesos, asi como la utilizaciéon de los servicios del

Juzgado gque pasan a ser de uso comun.

Posteriormente, (mediante el Acuerdo 13-2011 y reformado por el Acuerdo 17-2011) la
forma de organizacion y funcionamiento del referido Juzgado fue asumido por el
Juzgado Duodécimo de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el

Ambiente, siempre del departamento de Guatemala.

" Pagina web del Organismo Judicial. www.o/.gob. gt CentroAnalisisDocumentacionJudicial cenadoj.himl
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También se le otorga la categoria de pluripersonal al tribunal primero sentencia penal,
narcoactividad y delitos contra el ambiente, con tres jueces de sentencia adicionales
con caracter de liquidadores, a quienes se les otorgd competencia para conocer y
resolver los procesos penales que se tramitan en dicho érgano judicial distintos, como
ya se indicé, a los de mayor riesgo; cuyos nombramientos también tendran vigencia por

el plazo de seis meses, prorrogables. (Acuerdo 3-2010)

Mediante el acuerdo 18-2010 se establece la organizacion y funcionalidad de los
juzgados de primera instancia penal, narcoactividad y delitos contra el ambiente de 24
horas, en los departamentos y municipios que determine la Corte Suprema de Justicia,
con el fin de continuar con el proceso de ampliacion de la cobertura de los servicios que
prestan los ¢rganos jurisdiccionales con la finalidad de favorecer una respuesta
eficiente a las demandas de justicia ciudadana y contribuir, en la funcién que le
corresponde, a reducir los niveles de impunidad mediante la emision de resoluciones

en tiempo oportuno

Este acuerdo va evitara el rezago judicial y contribuya a la consolidacién de una
justicia pronta y cumplida, asi como garantizar el equilibrio fundamental que representa
el modelo entre el deber del estado de perseguir el delito con el derecho del ciudadano
de protegerse frente al poder punitivo del estado.

Estos juzgados tienen competencia material para conocer de los actos procesales
desde el inicio del proceso hasta la etapa intermedia conforme a la cobertura temporal

establecida en el presente acuerdo.
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De igual forma, conoceran de los actos y diligencias jurisdiccionales que le sea
solicitadas, derivadas de los hechos acontecidos en el ambito de la competencia

territorial asignada en el acuerdo respectivo.

Con el fin de efectuar ajustes en el funcionamiento y operatividad de los juzgados de
paz penal con la finalidad de garantizar el equilibrio fundamental que representa el
modelo entre el deber del estado de perseguir el delito con el derecho del ciudadano de
protegerse frente al poder punitivo del estado, mediante el acuerdo 19-2010 se
establece un modelo de funcionamiento y de organizacién judicial y administrativa para

los juzgados de paz penal de 24 horas.

El Acuerdo 24-2010 se establece el reglamento de video declaraciones vy juicio virtual
de las personas procesadas penalmente que se encuentran privadas de libertad en
forma preventiva para solventar las limitaciones en cuanto a seguridad y traslado de los
presos, de la carcel hacia la sede judicial, las cuales influyen en la demora y suspension

de los debates, incumpliendo con la obligacién de juzgarlos en un plazo razonable.

Este acuerdo ha venido a ayudar a los juzgadores a que no exista retrasos por
impedimentos tanto de seguridad de ambas partes como de vicios en cuanto a las
limitaciones que pueda tener los procesados.

Considerando que el derecho de comparecer ante los jueces y conocer el desarrollo del
juicio puede cumplirse tanto en forma fisica como virtual, sin que ello menoscabe el

derecho a la defensa material y el principio de inmediacion procesal.
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A fin de cumplir con lo establecido en la Ley contra el Femicidio y otras Formas d
Violencia contra la Mujer establece la implementacion de los érganos jurisdiccionales
encargados de conocer los delitos establecidos en dicha ley, sin perjuicio de la
competencia atribuida a los juzgados del ramo penal, se dicta el Reglamento de
Gestion para los Juzgados y Tribunales con Competencia en Delitos de Femicidio y

otras Formas de violencia contra la Mujer Mediante el Acuerdo 30-2010.

Para hacer méas expeditas las citaciones y notificaciones se faculta al personal de los
Juzgados de Paz e Instancia de la Republica para que, de conformidad con las
disposiciones procesales correspondientes puedan llevarlas a cabo, se emiten las
disposiciones legales pertinentes mediante el Acuerdo 35-2010, asignandoles a los
Centros Administrativos de Gestién Penal existentes a nivel nacional, la distribucion de

citaciones que se generen en los juzgados del ramo penal que atienden.

La Camara Penal ha determinado una serie de Circulares para ordenar procesos de

Jurisprudencia y administrativos, las cuales se resumen a continuacion:

Circular No. 13-2010/CP para solicitar la colaboracion a los jueces penales, de
narcoactividad y delitos contra el ambiente, en el desarrollo de proceso penal trasladar
los documentos que deban incorporarse mediante su lectura o ratificarse en el debate,
a efecto de cumplir con el principio procesal de oralidad y de esa forma lograr que la

justicia sea efectivamente, pronta y cumplida.
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alternas para la resolucion rapida de conflictos penales permitidos por la ley.

Circular No. PCP-2010-0020 solita se tomen las medidas necesarias para enfrentar los
problemas que obstaculizan el tramite y desarrollo expedito del debate y permitan
agilizar la gestion de los Tribunales de Sentencia y que se evite el fraccionamiento del

juicio en varias audiencias.

Circular No. PCP/2010/0025 instruye a los jueces sobre la forma de cumplir con la
obligacion del registro de audiencias y sentencias dentro del Sistema de Gestion de
Tribunales —SGT- ocasionada por las modificaciones dentro del sistema informatico, a
manera gue permitan el adecuado registro de datos sobre audiencias y sentencias de
cada 6rgano jurisdiccional.

Circular No. 27 — 2010 instruye al personal de los Juzgados y Tribunales Penales, sobre
el procedimiento para obtener los Cds que se requieren para efectuar las grabaciones
de las audiencias y asi mantener siempre la disponibilidad requerida.

Circular No. 28 — 2010 establece los plazos y la remision de los antecedentes en el
recurso de casacion penal que les sean planteados a los 6rganos jurisdiccionales que
haya emitido la resoluciéon y los cuales deberan ser elevados de inmediato a la Corte
Suprema.

Circular No. PCP — 2010 -0030 recuerda a los juzgadores la obligacion de comunicar al
Tribulan de Honor del Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala por el Abandono
de la Defensa en los Procesos Penales e instruye sobre la documentacion que debe

acompanar al oficio de comunicacion correspondiente.
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En la Memoria de Labores del periodo comprendido del
Octubre 2011, presentada por los Magistrados de la Camara Penal de la Corte
Suprema de Justicia se presentan las acciones para desarrollar los siete Ejes de
Trabajo planteados en los Programas de Politica Judicial de la Camara Penal 2010 y
2011, siendo notorio que la mayoria de actividades esta dirigida a cumplir con el

Programa del afic 2011 y con algun seguimiento del Programa 2010.

2.10. Resultados encontrados scbhre la situacidn del quehacer del Organismo

Judicial y especialmente en la Torre de Tribunales

La Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales —ASIES- en su edicidn Desafios

Actuales de la Justicia Penal de noviembre del 2011 presenta un resumen de los

resultados encontrados en el analisis de cuatro componentes utilizados para determinar

Justicia desarrollé su frabajo en cuatro sjes:
gestion y organizacion judicial, fortalecimiento de la judicatura penal, metodologia de

trabajo y capacitacion.

Creacidon de acuerdos de la Corte Suprema de Justicia para la organizacion funcional

de los tribunales, la gestion oral del despacho judicial y la implementacion de video-
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Reformas al codigo procesal penal a iniciativa de la camara penal de la Corte Suprem

de Justicia: decretos 18-2010 y 7-2011, ambos del congreso de la republica.

Creacion de juzgados liquidadores, juzgados de primera instancia y tribunales de
sentencia.

Debilidades

Resistencia a la implementacion del modelo de gestion por audiencias en algunos
juzgados, muchas audiencias se suspenden por diversas causas.

Falta de comunicacién y coordinacion interinstitucional.

Desafios

Que se evallen los resultados de las reformas legales recién implementadas, en el
marco de acciones de comunicacion y coordinacién con las demas instituciones del
sistema de justicia.

Que el eje de capacitacion de la Camara Penal sea delegado a la Escuela de Estudios

Judiciales.

Atencidn institucional

Resultado

Insuficiente cobertura y calidad de la infraestructura, el equipo y los insumos en o6rganos
jurisdiccionales.

Bajos porcentajes de resoluciones respecto de casos ingresados.
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Avances

Incremento de 123 organos jurisdiccionales que conocen con exclusividad materia
penal; creacion de juzgados especializados -Femicidio, extincion de dominio, delitos de
mayor riesgo-; y habilitacion de competencia en 6 juzgados de paz a raiz de la
implementacion del Decreto 7-2011 del Congreso de la Republica.

Debilidades

Dificultad de habilitar mas competencia en juzgados de paz por falta de recursos.
Permanecen las deficiencias en infraestructura, maobiliario e insumos.

En afio 2009 la tasa de resolucion fue del 5.35%, en 2010 6.79% y al 19 de septiembre
de 2011, 6.93%.

Desafios

Que conforme planificacion estratégica y en el marco de acciones de comunicacion y
coordinacion interinstitucional, se invierta en la habilitacién de competencia para todos
los juzgados de paz y en equipo € iInsumos.

Que se fortalezca el modelo de gestién penal por audiencias y se instale en todos los

6rganos jurisdiccionales el Sistema de Gestidn de Tribunales.

Excelencia profesional

Resultado

Se retomo el proceso de reformas a la Ley de Carrera Judicial.

Avances

La Junta de Disciplina Judicial y la Supervision General de Tribunales propusieron

reglamentos especificos, aun no aprobados.
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La UCI recibid apoyo de cooperacion internacional en equipo, definid un plan d
regionalizacion del programa de formacién continua: cambié el método magistral por el
de casos y el activo participativo en los programas de formacion inicial.

Debilidades

La propuesta de reformas a la Ley de Carrera Judicial no se ha presentado al Congreso
de la Republica, por ende, persiste la situacion identificada en el 2008.

Desafios

Que se dé seguimiento al proceso definitorio del anteproyecto de reformas a la Ley de
la Carrera Judicial con el fi n de incluir de manera integral, cambios estructurales que

permitan el funcionamiento objetivo, transparente y eficaz de la carrera judicial.

Sobre el presupuesto

Resultado

El presupuesto percibido por el Organismo Judicial es insuficiente para el cumplimiento
de sus obligaciones basicas y consecuentemente para ampliar su servicio.

Avances

El Organismo Judicial ha buscado su ampliacién presupuestaria. En este afio ha
realizado esfuerzos conjuntos con el Instituto de la Defensa Publica Penal y el
Ministerio Publico.

Debilidades

El Organismo Judicial ha sufrido recortes en aportes percibidos, por lo cual ha tenido
que usar fondos privativos para pagar sus obligaciones basicas: servicios personales y

no personales (agua, luz, teléfono), materiales y suministros.
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Desafios

Que sea una politica de Estado el fortalecimiento de la justicia a efecto de que los
requerimientos presupuestarios sean aprobados, y no sufran recortes que afecten el
funcionamiento eficaz del servicio esencial que presta el Organismo Judicial.

Asies (2011) presenta un analisis de los procesos que se llevaron a cabo con el fin de
cumplir con algunos de los aspectos contenidos en el eje de trabajo | del programa de
politica judicial 2010 de la camara penal, en donde se indica que la implementacion del
reglamento interior de juzgados y tribunales penales ha sido una exigencia, asi como
establecer varios acuerdos interinstitucionales, como: un acuerdo marco entre la
camara penal de la corte suprema de justicia, el ministerio publico, el instituto de la
defensa publica penal, el ministerio de gobernacién y direccion general del sistema

penitenciario de fecha 19 de agosto de 2010.

El acuerdo marco para la implementacion de video-declaraciones y juicio virtual,
suscrito entre la camara penal de la corte suprema de justicia, el ministerio publico, el
instituto de la defensa publica penal y el ministerio de gobernacién; y el acuerdo marco
interinstitucional para la implementacion efectiva de las reformas al cédigo procesal
penal, suscrito entre la camara penal de la Corte Suprema de Justicia, fiscalia general
del ministerio publico y el instituto de la defensa publica penal.

Con este acuerdo se han unido todas las instituciones para que la implementacion de
video declaraciones se lleve a cabo de una manera normal, y con el personal

debidamente capacitado para el mismo.
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criminalidad muy peculiar, con la penetracion e incrustacion del crimen organizado en |a

estructura estatal, evidenciandose gue uno de los grandes males que afectan la vida
del ciudadano y el funcionamiento de las instituciones publicas y privadas es este
flagelo.

En este documento se presentan datos que reflejan que en 2009 y 2010 aumento el
nimero de casos ingresados a los tribunales por los delitos de amenazas, robo
agravado y robo, pero que se redujeron los ingresados por homicidios.

La tendencia para el afio 2011 pareciera indicar una tendencia de reducir los casos
ingresados por los distintos delitos penales mencionados, pero es dificil calificar esto
como algo satisfactorio o insatisfactorio pues los indices de casos que llegan a los

tribunales siguen siendo altos.

Se indica que los ataques contra operadores de justicia en los afios 2009 y 2010, los
cuales evidenciaron disminucion en la cantidad de operadores asesinados; se mantiene
igual la cantidad de heridos. En el afio 2010 se registraron funcionarios amenazados 0
que sufrieron atentados y aunque subié el nimero de amenazas o atentados, todos

resultaron ilesos.

La evaluacion de los avances y debilidades del Organismo Judicial se realiza
fundamentalmente sobre los érganos jurisdiccionales que conocen casos en materia
penal, basados en comparaciones entre los resultados obtenidos por el Quinto estudio

sobre fortalecimiento del sistema de justicia.
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La evaluacion la comprendio del mes de julio del ailo 2006 al mes de octubre de 2008
y los nuevos hallazgos del periodo, que comprende de noviembre 2008 al mes de abril

de 2011.

Con informacién del CENADOJ al 30 de junio del afio 2011, en la Republica de
Guatemala se cuenta con 643 drganos jurisdiccionales (40 tribunales mas que en
2008), de los cuales 477 conocen materia penal.

Este dltimo numero (477) incluye tribunales que conocen con exclusividad materia
penal y otros que conocen casos de diferentes materias, incluso de la penal. Los
organos jurisdiccionales que conocen con exclusividad materia penal ascienden a la
cantidad de 123 (trece mas que en el afic 2008) esta cantidad (123) incluye a los
juzgados de paz itinerantes que a septiembre de 2011 aun contindan sin funcionar, por

falta de la legislacion correspondiente.

Para evaluar las condiciones de las sedes de los organos jurisdiccionales, entre agosto
y septiembre de 2011, se entrevisté a un grupo de 38 personas, conformado por 10
abogados del Instituto de la Defensa Publica Penal, 4 auxiliares judiciales del OJ, 12
jueces del ramo penal y 12 abogados litigantes en materia penal. Los resultados fueron
los siguientes:

Treinta y dos (32) consideraron gue las areas son pequefias, cuatro (4) que no y dos (2)
no respondieron.

Veinticinco (25) estimaron que las areas estan descuidadas, siete (7) que no y seis (6)

no respondieron.
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respondieron.
Veintiséis (26) indican que las areas si carecen de iluminacién y ventilacion suficiente,

siete (7) que no y cinco (5) no respondieron.

Treinta y dos (32) expresaron que las areas si carecen de |os servicios minimos para el
usuario -sanitarios, ascensores en buenas condiciones, facilidades de acceso para
personas discapacitadas-, cinco (5) que no y uno (1) no respondieron.

Treinta (30) opinan que las sedes si carecen de un espacio adecuado para consultar los
libros de referencia, seis (6) que no y dos (2) no respondieron. En la ampliacion de las
entrevistas los jueces senalaron falta de aire acondicionado en lugares calurosos,
juzgados sin equipo de audio, falta de salidas alternas en edificios asediados por una

manifestacion.

En lo que respecta a la calidad del servicio que presta el personal jurisdiccional, entre
agosto y septiembre de 2011 se utilizé la metodologia de recoleccion de datos, para lo
cual se entrevistd a un grupo de 26 personas, conformado por 10 abogados del Instituto
de la Defensa Publica Penal, 4 auxiliares judiciales del OJ y 12 abogados litigantes en
materia penal. Los resultados reflejan lo siguiente:

Una (1) considero que todos los jueces y magistrados se presentan una hora mas tarde
del horario legalmente establecido, veintidos (22) que algunos jueces y magistrados lo

hacen puntualmente y tres (3) gue ninguno se presenta tarde.
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horario establecido, veintiuno (21) que algunos jueces y magistrados lo hacen

puntualmente y tres (3) gue ninguno se retira antes del horario.
Seis (6) creen que es frecuente la ausencia de jueces y magistrados de sus despachos
sin que se informe al usuario el motivo de tal ausencia, dieciséis (16) que no es

frecuente y cuatro (4) que no existe el problema.

Quince (15) indican que en los tribunales de sentencia, las audiencias de debate se
suspenden una y otra vez por diversas causas, entre ellas las sefialadas son: testigos
que no se presentan; representantes del Ministerio Publico o de la defensa tecnica que
se excusan por tener que comparecer a otras audiencias, lo que indica la falta de
control informatico en red; jueces que se ausentan por enfermedad o vacaciones, 10

dicen que no es frecuente y 1 que no existe el problema.

Diecisiete (17) opinan que el sistema de vacaciones para los 6rganos jurisdiccionales
del municipio de Guatemala si retrasa afio con afio la administracion de justicia, ocho
(8) que no y uno (1) no respondid.

Once (11) dicen que es frecuente que no se respeten los horarios de atencion a los
usuarios, once (11) que no es frecuente y cuatro (4) que no existe el problema.

Trece (13) sefialaron que es frecuente que no se informa a la ciudadania respecto de
los feriados, asuetos, vacaciones u otra forma de suspension de funciones, 6 que nc es

frecuente, 5 que no existe el problema y 2 no contestaron.
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Los abogados de la defensa pubica penal revelaron que los jueces no siempre so
amables; el personal auxiliar afirmd que generalmente se omite informar al usuario de la
suspension de actividades con la antelacién debida, porque la Corte Suprema de
Justicia suele informar tardiamente del goce de asuetos, lo que da como resultado
audiencias reprogramadas a uUltima hora y sindicados que no gozan de medidas

sustitutivas por encontrarse cerradas las instalaciones del Organismo Judicial.

Para evaluar la calidad del servicio que presta el personal auxiliar de la administracion
de justicia, entre agosto y septiembre de 2011, se entrevistdé a un grupo de 22
personas, compuesto por 10 abogados del Instituto de la Defensa Publica Penal, y 12

abogados litigantes en materia penal. Los resultados son los siguientes:

Trece (13) consideraron que es frecuente la falta de atencidén por ausencias en casos
de enfermedad, vacaciones, permisos o capacitaciones; siete (7) que no es frecuente y

dos (2) que no existe el problema.

Diecisiete (17) estimaron que es frecuente la lentitud en el tramite y desarrollo de las
funciones que les competen por falta de interés en la atencion al usuario, tres (3) que

no es frecuente y dos (2) gue no existe el problema.

(Diez) 10 creen que es frecuente que el personal auxiliar atienda con prioridad a las
personas que tienen mas influencia o recursos econdmicos, nueve (9) que no es

frecuente y tres (3) que no existe el problema.
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las funciones y en el uso del tiempo y recursos del personal auxiliar, seis (6) que no es

frecuente y uno (1) que no existe el problema.

Cinco (5) opinan que la presencia en los juzgados de personal adicional de apoyo con
servicio temporal, incide en el aumento de la burocracia y la imposibilidad de que los
jueces ejerzan autoridad y control, once (11) expresan que no es frecuente, cinco (5)
gue no existe problema y uno (1) no respondio.

Nueve (9) sefialaron que es frecuente que se aproveche inadecuadamente la labor de
los pasantes de algunas facultades de derecho de las Universidades del pais, diez (10)

gue no es frecuente, dos (2) gue no existe problema y uno (1) no respondio.

Los abogados del Instituto de la Defensa Pubica Penal revelaron que el personal
auxiliar no siempre es amable con el usuaric v que deberia instruirsele para que se

mejore la atencion en la prestacion del servicio.

En relacion a los expediente judiciales ingresados y llegados a sentencias emitidas, se
indica que en los anos 2006 y 2007, |la tasa de resolucion se mantuvo en un 7%, con un
aumento poco significativo, para el ano 2008 se evidencid un 6.16% de resolucion y
para el afio 2009 disminuyd a 5.35%, mientras que en 2010 subid a 6.79% y del 1 de
enero al 19 de septiembre de 2011 subié a 6.93%.

Debe aclararse que hay casos que no terminan en sentencia, porque las denuncias son
desestimadas al no cumplir los presupuestos que exige la ley para su seguimiento o
que algunos procesos que se inician con el acto introductorio de prevencion policial

terminan sobreseidos.
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con denuncias, querellas o prevenciones policiales que siendo candidatos para

terminar con sentencia, se demoran injustificadamente y asi la mora judicial de un afo
afecta en el siguiente, extremo que es factible acreditar cuando se observa que en el
ano 2010, llegan al tribunal de sentencia 4,749 causas y se dictan 17,314 sentencias

debido a que se fue formando una presa judicial procedente de los anos anteriores.

Se indica que el instituto de estudios comparados en ciencias penales (2008) detecto
gue la relacion que existe entre los diferentes despachos y el centro administrativo de
gestién penal —CAGP- funciona de forma muy variada lo cual se debe unificar con
procedimientos mas claros y uniformes por medio de instrucciones o circulares de la
Corte Suprema de Justicia que sean especificas para los asuntos que son tratados de
diferente forma por cada despacho.

Esto es un parametro para ir evaluando que se necesita unificar el trabajo y que exista

una comunicacion activa dentro del area administrativa.

(Instituto de estudios comparados en ciencias penales, 2011, pp. 7-8).

Para evaluar la atencion al usuario y el cumplimiento de las funciones del centro
administrativo de gestion penal que funciona en la torre de tribunales de la ciudad de
Guatemala, entre agosto y septiembre de 2011 se entrevistd a un grupo de 38
personas, conformado por 10 abogados del instituto de la defensa publica penal, 4
auxiliares de la administracion de justicia, 12 jueces y 12 abogados litigantes, ambos en

materia penal.
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Los resultados son los siguientes:
Veintiséis (26) consideran que es frecuente la falta de personal disponible para la
atencion de los usuarios en las diferentes ventanillas del centro, ocho (8) gue no es
frecuente, dos (2) que no existe problema y dos (2) no respondieron.

Diecinueve (19) estimaron que es frecuente que miembros del personal que atiende al
usuario justifique no ser el encargado de brindar la informacién, diecisiete (17) que no

es frecuente y dos (2) no respondieron.

Quince (15) creen que es frecuente la falta de informacion acertada respecto del
estado del expediente, puesto que permanece desactualizado el sistema informatico de
seguimiento, dieciséis (16) que no es frecuente, tres (3) que no existe el problema y

cuatro (4) no contestaron.

Veintitrés (23) opinan que en caso de pérdida del expediente, es frecuente no
determinar a una persona responsable porque todo el personal del Departamento de
Archivo interviene en su manejo y consulta, diez (10) que no es frecuente, tres (3) que

no existe el problema y dos (2) no contestaron.

Dieciséis (16) sefialaron gue es frecuente que la mayoria de personal desconozca los

plazos legales de resolucidon y tramitacion de las actuaciones procesales, trece (13) que

no es frecuente, seis (6) que no existe problema y (3) no respondiercn.
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realizarse inmediatamente, se llevan a cabo en plazos que van desde los 3 a los 10

dias, once (11) que no es frecuente y cuatro (4) no contestaron.

Se establece que el centro de informatica y telecomunicaciones (CIT), como dérgano
rector de los recursos tecnoldgicos del Organismo Judicial, reportd entre noviembre de
2009 y septiembre de 2010 la expansion de la red de telecomunicaciones a nivel
nacional; la ampliacion de la plataforma de servidores fisicos, asi como la plataforma de
almacenamiento masivo de informacion critica del Organismo Judicial; y la continuidad
al proyecto de virtualizacion de servidores y la implementacion del Sistema de Gestion
de Tribunales desarrollo, implementacion y administracion de sistemas de informacion

administrativa.

En octubre de 2010 el modelo de gestion penal por audiencias se habia extendido a 28
organos jurisdiccionales e iniciado el proceso de implementacion en 40 de ellos; y

estaba pendiente de iniciarse dicha implementacion en 23 érganos jurisdiccionales mas.

Entre las causas del retraso en la implementacion se sefialan: falta de voluntad,
resistencia pasiva y activa del personal auxiliar. Se doté de equipo de audio tipo
conferencia a salas de audiencias de los juzgados y tribunales penales de todo el pais.
Se efectud un diagnodstico situacional sobre avances en la implementacion de la gestion

penal por audiencias, en los diferentes organos jurisdiccionales del pais.
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jurisdiccionales de todo el territorio nacional. Se identificaron a los 57 drganos
jurisdiccionales de todo el territorio nacional, con mejores condiciones para implementar
y/o fortalecer la gestidon por audiencias y se les brindd asistencia técnica vy
acompanamiento para implementar y/o fortalecer dicha gestion.

Sin embargo, a la par de estas bondades, también identificaron debilidades, como:
ineficiente programacion de audiencias; cancelacion o suspension de audiencias;
ineficiente comunicacion interinstitucional: esporadica y efimera supervision de
tribunales y fiscalias; falta de una estrategia clara para incentivar la participacion activa
y proactiva de los jueces y secretarios en la implementacion de la gestion penal por

audiencias; problemas con audiencias unilaterales urgentes.

Entre los problemas mas recurrentes, especialmente en los despachos ubicados en la
Torre de Tribunales de la ciudad capital, se encontraban los siguientes: una agenda
desordenada y descontrolada; no existia coordinacion entre tribunales penales para la

sefalizacion de audiencias en la agenda de cada juzgado.

La relacién con el Centro Administrativo de Gestién Penal era diferente con cada
despacho judicial y disponian unilateralmente sus condiciones hacia el mismo; no
existia un mecanismo de monitoreo o exigibilidad para el desempefio de los procesos
administrativos de cada despacho judicial; también se detectd falta de voluntad o

resistencia pasiva por parte de los auxiliares judiciales.
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Unica de Audiencias de los juzgados y tribunales de sentencia penal, por medio del cual

se puede consultar la agenda de dichos érganos jurisdiccionales y establecer si las

audiencias programadas se han celebrado o suspendido.

Entre los problemas que se sefalan a ese servicio es la falta de comunicacion en linea
entre los organos jurisdiccionales con el Ministerio Publico, el Instituto de la Defensa
Publica Penal y el Ministerio de Gobernacion, debido a que no se pueden enlazar los

sistemas informaticos de las referidas instituciones.

En el mismo mes de mayo 2011 el total de audiencias por estado en los Tribunales de
Sentencia Penal asciende a la cantidad de 1904, de las cuales 1,297 (68.12%) se
celebraron; 594 (31.20%) no se llevaron a cabo por causas como:. por error en
programacion 214 casos, 322 casos se suspendieron antes de iniciar la audienciay 58
casos se iniciaron las audiencias, pero se suspendieron.

Por lo anterior, es claro que es un alto porcentaje las audiencias que no se celebran, v
esta circunstancia que genera mora judicial, aumenta en los Juzgados de Primera
Instancia,

El total de audiencias por estado de celebracion en los Juzgados de Primera Instancia
Penal es de 7,897, de las cuales 54.93% se celebraron, 44.33% no se llevaron a cabo.
Es alarmante que el 44.33% de las audiencias programadas no se celebren, porque la
finalidad del modelo de gestion por audiencias es obtener la celeridad procesal, pero su

no realizacion evidencia que esta generando mora judicial.
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en programacion de la audiencia o los sujetos procesales no se encuentran.

Esto debido a que el personal fiscal o la defensa publica penal ahora deben atender
presencialmente las audiencias, y es frecuente que les sefalen varias audiencias en
diferentes juzgados para el mismo dia y la misma hora (o aproximada), lo que le

imposibilita materialmente atender ambas.

Para evaluar la implementacion del modelo de gestion por audiencias, entre agosto y
septiembre de 2011, se entrevistd a un grupo de treinta y ocho personas, compuesto
por 10 abogados del Instituto de la Defensa Publica Penal, 4 auxiliares judiciales del
0J, 12 jueces del ramo penal y 12 abogados litigantes en materia penal. Los resultados

son los siguientes:

Dieciséis (16) consideran que es frecuente que en el proceso penal se cumplan vy
abrevien los plazos, (diecisiete) 17 que no es frecuente y cinco (5) que no se cumplen ni
abrevian los plazos.

Diez (10) estiman que es frecuente que se produzca una reduccion en la carga de
trabajo del operador de justicia, veintiuno (21) que no es frecuente, seis (6) que no se
reduce la carga y uno (1) no respondio.

Veinticinco (25) opinan que es frecuente que los jueces dicten resoluciones motivadas

en audiencia, diez (10) que no y tres (3) no respondieron.

222



En 2010, el Congreso de la Republica, con la finalidad de crear instrumentos legale
para extinguir los derechos sobre bienes obtenidos o que se deriven de actividades

ilicitas o delictivas, promulgd el decreto nimero 55- 2010.

Ley de extincidén de dominio y fue en el afio 2011 que la Corte Suprema Justicia emitid

los acuerdos 18-2011y 23-2011, por los cuales cred el Juzgado de Primera Instancia de

Extincion de Dominio.

De igual manera en septiembre de 2011 se crearon tres (3) juzgados de primera
instancia penal y tres (3) tribunales de sentencia gue conocen Femicidio y otras formas

de violencia contra la mujer en Guatemala, Chiguimula y Quetzaltenango.

En cuanto al Sistema de Gestion de Tribunales (SGT), a septiembre de 2008,
solamente contaban con el sistema de gestion de tribunales (SGT) un total de 39
organos entre juzgados y tribunales penales, lo que era equivalente al 8% de los
organos jurisdiccionales penales del pais; a julio de 2011, aumenté a 57 dérganos
jurisdiccionales, lo que equivale al 12% de los 6rganos jurisdiccionales penales de la

Republica.

Si bien, en un periodo de tres afios, la implementacion del SGT se incrementd en un
4%, este porcentaje es muy bajo en comparacion con 88% de tribunales penales que
no cuentan con el mismo, el que facilita el trabajo del operador y contribuye a prestar

una mejor atencion al usuario.
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ha sufrido el OJ desde 2008.

También como parte de la investigacion efectuada durante la elaboracion del presente
estudio, se efectuaron entrevistas dirigidas a abogados relacicnados con los procesos
judiciales en materia penal, a trabajadores de juzgados y tribunales del ramo penal
(jueces, fiscales, defensores privados y publicos) y a trabajadores administrativos, por
lo que a continuacidn presentamos los resultados obtenidos.

Sobre el tema de separacion de funciones judiciales y administrativas en el sistema de
despachos judiciales, pocos abogados opinaron que en los tribunales no tienen ese
concepto muy claro, pero la mayoria opinaron que se encuentra en un nivel de medio a
alto.

Mientras que la mayoria de empleados de los juzgados y tribunales consideran que
dicha separacién de funciones judiciales y administrativas, asi como la integracion

interna para la gestion juridica y administrativa de las mismas esta en un nivel medio.

En relacion al nivel en que se encuentra la independencia de los Jueces, pocos
abogados opinaron que en los tribunales no tienen ese concepto muy claro, pero la

mayoria de abogados opinaron que va de bajo a medio.

Los abogados indicaron que la cadena de decision para el manejo de los despachos y
funciones propias de los procesos penales y las funciones en los Juzgados y Tribunales

es adecuada.
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En cuanto a la interrogante sobre si se han establecido judicaturas modelo de sede
judiciales en la Torre de Tribunales, solo la mitad de los abogados dijeron que si
existian y consideran conveniente su presencia.

Sobre el nivel en que se han alcanzado los objetivos planteados en el programa de
politica judicial 2010 y con la aplicacion del reglamento interno de juzgados vy tribunales
penales, se obtuvieron las siguientes opiniones por parte de los abogados
entrevistados:

Utilizacién apropiada de la oralidad en todas las etapas del proceso la mayoria opina
que se ha alcanzado en un 75%.

La sencillez y eficiencia que se ha logrado en la conduccion de audiencias resulto con
una respuesta muy variada que va desde el 25 al 100%, lo cual probablemente se deba

a las experiencias en diferentes Juzgados y Tribunales.

Respecto a la eliminacion progresiva del expediente judicial y sobre llevar un registro

alternativo de audiencias, igualmente se obtuvieron respuestas muy variadas desde 0 a

100%. Que podria deberse a la misma causa de la anterior.

La mayoria de abogados opina que de un 75 a 100% de los jueces poseen destreza

para conducir las audiencias.

En relacion a si los jueces demuestran especializacion en su ramo, algunos abogados

opinaron que estan en un 25y 50%, pero la mayoria lo considera entre el 75 y 100%.
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considerada por la mitad de los abogados en un 75%, mientras la otra mitad tiene

opiniones muy variadas que van desde el 0 al 100%.

La mayoria de abogados opino que la profesionalizacion de los auxiliares
administrativos se encuentra entre un 50 y 75%, pero es notorio que las respuestas son

totalmente variadas al respecto.

Mas de la mitad de los abogados indicaron que se ha logrado con una efectividad de
50 a 75% evitar que los tribunales queden incompletos o desintegrados debido a
procesos administrativos de movimiento de personal, mientras que la mayoria del

personal administrativo de los Juzgados opina que es muy lento.

En opinidn de los abogados los objetivos con menor cumplimiento y calificados con 0 a
50% de nivel alcanzado, son los relativos a la existencia de infraestructura apropiada
para la mayor seguridad de los jueces (minimo acercamiento con procesados, sus
familiares y publico, fuera de las audiencias) y de igual manera la existencia de

infraestructura apropiada para la mayor seguridad de los sujetos procesales.

También los sistemas o procedimientos para la seguridad de los 6rganos de prueba

fueron calificados como bajos para la mayoria de abogados, del 0 al 75%.
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En lo relativo a las condiciones fisicas y técnicas con que cuentan los juzgados en |z

Torre de Tribunales para efectuar las audiencias orales, como salas apropiadas para
que sean publicas, equipo de audio para todas las partes y para el registro del proceso
y equipo para videoconferencias, la opinidn de los abogados fue bastante variada entre
25y 75%, pero reflejando que la existencia de audio es alta, mientras que las salas y
las condiciones para audiencias publicas, asi como la existencia de equipo para

videoconferencias, fue muy mal calificado con 25 a 50%.

Otra opinién que se busco fue sobre la implementacion que ha efectuado el Organismo
Judicial para mejorar los procesos y los servicios para |0s usuarios:

De esta forma la mayoria de abogados opino que se han reducido los formalismos para
los requerimientos judiciales, se han agilizado las notificaciones, mientras que para los
sistemas de comunicacion virtual interinstitucional las respuestas fueron muy variadas
en cuanto al nivel de implementacion.

Ofrecer informacion confiable y actualizada de la actividad judicial penal y la facilidad de
consulta a nivel de la Republica, fue valorado de forma bastante variable pero la

mayoria la considera como un servicio bueno.

La existencia de un sistema de alerta por mora judicial por judicatura se considera de

manera muy variable con marcada tendencia a estar en un nivel bajo a regular.

El empoderamiento del tiempo efectivo y la ejecucién de més audiencias y menos

suspensiones mantuvieron una opinion de medio a regular.
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La existencia de mecanismos para visualizar la trasparencia en la toma de decisiones

en la actuacion administrativa en materia penal, fue considerada de bajo a regular.

La mejorar la comparecencia de testigos, mediante un sistema de viaticos u otra forma
de ayuda recibid la calificacién muy baja, pero la totalidad del personal administrativo
indico que no existe ayuda econdmica actualmente.

La mayoria de abogados opino que la existencia de Juzgados de Turno ha aportado en
bajo porcentaje mejoras al sistema judicial.

Respecto a la igualdad de condiciones a fiscales y defensores publicos o privados para
obtener informacion es insuficiente, mientras que los servicios y las facilidades que
reciben para desarrollar adecuadamente sus funciones en la Torre de Tribunales
obtuvieron respuestas muy variadas, probablemente debido a las diferencias en
exigencias por parte de los abogados.

En su mayoria el personal administrativo de los Juzgados considera que no existen
estrategias para poner al dia causas atrasadas, pero consideran que se han actualizado

en mas del 50% dicha causas.

De los casos de alto impacto opinan que un 75% se lleva en los Tribunales de Alto
Riesgo y otros aun son llevados por otros Juzgados, por jueces que tienen menor
seguridad que los de Alto Riesgo.

Las estrategias de seguridad para los jueces, testigos, victimas y procesados, dentro de
la Torre de Tribunales de Justicia, debe cubrir diferentes variables, como: Evitar el

contacto fisico con los procesados durante audiencias.
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Evitar el contacto o acercamiento fisico con los familiares, amistades de procesados y
otras personas ajenas a los tribunales en todo momento, existencia de servicios
seguros para cubrir las necesidades propias de los jueces y de los otros sujetos
procesales, un protocolo formal y escrito para la seguridad y atencion de testigos vy
victimas de delitos, uso de herramientas y tecnologia para evitar el contacto fisico y

visual de las victimas privilegiadas, con los victimarios.

Durante las audiencias, un normativo para el uso de las instalaciones de las sedes
judiciales penales con visién de seguridad, existencia de facilidades de escape de

personal y todas las personas en casos de emergencia.

Para la mayoria de las variables la opinion del personal de Juzgados fue estas
estrategias no existen o son escasas, habiendo considerado que lo menos se incluye
en la seguridad es evitar el contacto fisico de los jueces con familiares y amistades de
los procesados, asi como la inexistencia de protocolos y normativos efectivos para la
seguridad, pero en su totalidad opinaron que las facilidades de escape para casos de
emergencia son totalmente inexistentes, mencionandose la falta de escaleras de
emergencia y el atasco vehicular en la salida del parqued de la torre de tribunales, que
ademas comparte la misma calle reducida con el banco de Guatemala.

La automatizacion para la calendarizacion de audiencias fue considerada importante,
mientras la totalidad opino que no existe un sistema de alerta por mora judicial por
judicatura, aungue se obtuvo una opinion de que lo puede efectuar el sistema de
gestion de tribunales —SGT- y otros indican que solo se basan en las agendas escritas

gue se llevan el cada tribunal.
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La mayoria de personal opino que existen instrumentos y procesos objetivos para la
evaluacion de los jueces, pero consideran que puede existir efectos negativos sobre la
independencia de los jueces, se duda de la imparcialidad y capacidad de los
evaluadores, gue no se toman en cuenta aspectos como su funcion jurisdiccional, sus
resoluciones, disciplina en el tribunal (aunque con el Reglamento no le corresponde a
los jueces), su independencia y algo que es dificil de medir es la honorabilidad.

En opinién del personal entrevistado, quienes participan en la evaluacion de los jueces
son jueces de jerarquia superior, magistrados, abogados litigantes, personal de los
juzgados y personal de Recursos Humanos.

En las opiniones sobre la capacitacion que se ha mantenido al personal de los
tribunales, fue considerado como algo importante y que ha sido positivo, pero algunos
indicaron que lo negativo que pueden expresar al respecto, es que las capacitacion en
muchas ocasiones se dan fuera del horarios de labores del personal, lo que resulta en
tener que asistir a capacitaciones después de 8 horas de labores estresantes como es
la caracteristica del trabajo en tribunales, resultando en un menor rendimiento en la

capacitacion.?

! Entrevistas realizadas por el autor del presenie irabajo segiin formatos adjuntos en - Anexos.
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CONCLUSIONES

1. Los procesos de modernizacion en el Organismo Judicial han demostrado ser
excesivamente largos en tiempo, requiriendo mas de dos décadas, desde el afio 199})
con los lineamientos para tribunales piloto, el modelo organizacional y gerencial del
Organismo Judicial formalizado hasta el afio 2008. Con la implementacién del |
Reglamento Interior de Juzgados y Tribunales Penales en 2005 y que ha alcanzado un
avance altamente significativo, pero sin pcder cumplirse a cabalidad actualmente. Para
el punto uno del Eje de Trabajo |, del Programa en estudio, se considera rechazada la

hipotesis planteada, pues notoriamente supera el 50% en su cumplimiento.

2. En el punto dos del Eje de Trabajo | del Programa han sido excelentes los avances
logrados con el Centro Nacional de Analisis y Documentacion Judicial -CENADQOJ-, la
extension y utilizacion del Sistema de Gestion de Tribunales (SGT) del Centro de
Informatica y Telecomunicaciones (CIT) del Organismo Judicial, el Sistema de
Consultas de Expedientes del Organismo Judicial —SICEJ- y ultimamente con la
aprobacion de la Agenda Unica de Audiencias Penales, quedando pendiente de
cumplirse el Sistema de alertas por mora judicial por judicatura. EI cumplimiento que
considero supera el 50% de lo esperado en este punto, nos permite rechazar la

hipétesis planteada.
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3. El Programa de Automatizacion de las Audiencias, ha recibido un seguimiento co
acciones institucionales e interinstitucionales, que han permitido la implementacion de
video-declaraciones y juicio virtual. Asimismo decisiones administrativas para hacer
mas expeditas las citaciones y notificaciones, orientar el registro de audiencias,
sentencias y calendarios judiciales en el Sistema de Gestion de Tribunales —SGT-, se
implementé el Sistema de Audiencia Unica y se inicid la formalizacion de ayuda
econdmica para la comparecencia de testigos que todavia no es efectiva. Ademas se
evidencian dificultades ya que en algunos tribunales se lleva agenda escrita y puede

estar descontrolada.

4. El impulso a la modernizacion administrativa del Poder Judicial ha avanzado
significativamente en cuanto la implementacion de los juzgados vy ftribunales
especializados en Femicidio, de mayor riesgo con infraestructura apropiada y juzgados
liquidadores de causas atrasadas, ademas del recién iniciado proceso de capacitacic’fn

de nuevos jueces en tribunales con experiencias positivas; aunque con rezago en
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acelerar de manera constante la integracion del personal de tribunales por vacantes y

el apoyo a la movilizacion de testigos, permite determinar que para este cuarto punto

del eje de trabajo, se descarta la hipotesis planteada.
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5. En el tema de seguridad de jueces y la seguridad y movilizacion urgente del persona
y visitantes del edificio de la Torre de Tribunales que se ha considerado muy importante
en este estudio, se puede concluir por los resultados encontrados, que es el tema con
mayor debilidad en el Organismo Judicial, especialmente por la falta de prevencion a
posibles agresiones contra los jueces en el propio edificio de tribunales y contra riesgos
potenciales que requieran la pronta evacuacion del personal y visitantes que se

encuentren en la Torre de Tribunales en casos de fuerza mayor.
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RECOMENDACIONES

1.- Mantener un constante proceso de concientizacion de los funcionarios y personal del
Organismo Judicial sobre el efecto que en la sociedad y en las familias incluyendo la
suya propia, tiene el trabajo que desarrollan, ademas de fortalecerles la capacidad de
aceptar los cambios de paradigmas ya que en Guatemala esto no forma parte de la

formacion educativa.

2.- Establecer un modelo funcional para los funcionarios que permita darle gran
importancia a la continuidad de los planes, programas y proyectos de las
administraciones anteriores con igual impulso gue a la planificacion propia de la nueva

corte de dirigentes.

3. Fortalecer los sistemas de informacion tanto de personal del Organismo Judicial
como de los usuarios del Sistema de Justicia para alcanzar una mejor apreciacion del

esfuerzo y resultados que se estan dando.

4. Continuar con la modernizacion especialmente utilizando los avances tecnoldgicos

para fortalecer los controles, apoyos administrativos y coordinacion institucional e

interinstitucional.
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5.- Darle importancia urgente y con vision prospectiva a la seguridad de los jueces y
la prevencion de riesgos potenciales en los edificios del Organismo Judicial, para evitar
que se llegue a una mayor pérdida de confianza de la sociedad si llegara a suceder un

caso lamentable por falta de prevision.
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ANEXO

BOLETA PARA ENTREVISTA DE PROFESIONALES ABOGADOS PENALES

Le agradeceria su colaboracion para la elaboracién de TESIS; respondiendo
la siguiente informacion, datos que serviran unicamente para la misma Mil
gracias.

1. £ Su participacién en procesos penales ha sido? como:

1.1. Magistrado ( ) 1.2.Juez { ) 1.3.Fiscal { ) 1.4 DefensorPublico( )
1.5.Defensor Privado ( )

2. ¢ En gqué porcentaje cree que la separacion de funcicnes judiciales y administrativas en el sistema
de despachos judiciales, se ha logrado alcanzar actualmente, en los juzgados y tribunales penales
de la Torre de Tribunales?:

0% () 25% ( ) 50% ( )  75% ( ) 100% ( )

3. ;Considera que en los tribunales esta clara la conceptualizacién de los siguientes conceptos?:
3. ¢ Considera que en los tribunales esta clara la conceptualizacion de los siguientes conceptos?:
» [ndependencia judicial: Si () No { )

e ¢ En qué porcentaje cree que se cumple la independencia judicial?

0'%‘“"‘""""'[250/0 50% 75% [ 100% ‘

= Integracion de las relaciones laborales judiciales y administrativas: Si( ) No ( )
» ¢Enqué porcentaje cree que existe la integracion de lo judicial y lo administrativo?
0% 25% 50% 75% [ 100%

4. ¢ Considerar que es adecuada la cadena de decision para el manejo de los despachos y
funciones propias de ios procesos penales. Si () No {( )

5. ¢Sabe si se han establecido judicaturas consideradas modelo de sedes judiciales en la Torre de
Tribunales? Si () No ( ) Desconoce ( )

5.1. ¢ Considera conveniente que existan judicaturas consideradas modelo de sedes judiciales?

Si( ) No()
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6. . En qué porcentaje cree que la implementacion del Reglamento Interno de Juzgados y
Tribunales, mas la ejecucion de audiencias orales, en los juzgados de la Torre de Tribunales, han
alcanzado cada uno de los siguientes objetivos?

! % 25% [ 50% | 75% | 100%
| Utilizacion apropiada de la
oralidad en todas las etapas del
_proceso. 1
Centralizacion de las audiencias i !l
Sencillez y eficiencia en la | i
conduccion de audiencias | j
| Eliminacion progresiva del | !
expediente judicial "
Registro alternativo de las
| audiencias
| Jueces con destreza para
| conducir las audiencias
| Especializacién de jueces en su
| ramo
Uniformidad en la metodologia de
deliberacién y elaboracion de
sentencias
| Profesionalizacién de los

auxiliares administrativos. !

Evitar la desintegracion de los ]
tribunales que producen los
| tramites administrativos.

infraestruciura apropiada para ia
| mayor seguridad de los jueces

| (minimo acercamiento con
procesados, sus familiares y
publico, fuera de las audiencias)
Infraestructura apropiada parala |
mayor seguridad de los sujetos | |
procesales |

Sistemas o procedimientos para |
la seguridad de los 6rganos de |
prueba i
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7. ;En qué porcentaje cree que los juzgados de la Torre de Tribunales cuentan para sus
audiencias orales, con las siguientes condiciones fisicas y técnicas?

B 0% |25% |50% | 75% | 100%
Salas apropiadas para las |
audiencias S
Condiciones para que sus
audiencias sean ptblicas

Equipo de audio para uso de todas
las partes o
Equipo de audio para el registro
del proceso |
Equipo para declaraciones por : '
videoconferencias | ,

8. ¢ En qué porcentaje considera que el Organismo Judicial ha implementado mejoras en los
siguientes servicios:

_ [0% [ 25% | 50% | 75% | 100%
Exigir menos formalismo para los !
_requerimientos judiciales ] | ,
Agilizar las notificaciones |
Sistema de comunicacion virtual
_interinstitucional |
Sistema de evaluacion del servicio

por los usuarios

Ofrecer informacion confiable y

actualizada de la actividad judicial

penal;

Facilidad de consulta de casos
penales a nivel Republica;

Sistema de alertas por mora judicial
por judicatura __ |
Fijacién de audiencias de acuerdo a | .
trabajo estandarizado; i
Empoderamiento del tiempo efectivo;
Més audiencias efectivas y menos | _

_suspensiones; | |
Resolucidn integra de casos en
debate.

| Mecanismos gue permitan visualizar ;
la trasparencia en la toma de '

decisiones y actuacién administrativa

en materia penal.

Mejorar la comparecencia de

testigos, mediante un sistema de

viaticos u otra forma de ayuda.

[
i
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9. ¢En qué grado cree usted que los juzgados de turno han aportado mejoras al sistema de
Justicia?

| Juzgados de turno aportan mejoras | 0% 25% 50% | 75% 100%
1| en el Sistema Judicial.

10. ;,Cree usted que se han implementado servicios y facilidades a los defensores puablicos y
fiscales para desarrollar adecuadamente sus funciones en la Torre de Tribunales de la Ciudad
Capital:

10.1 Suficientes ( ) 10.2 Parcialmente ( ) 10. 3 Insuficientes ()

11. Considera que los defensores tienen igualdad de condiciones que los fiscales, para obtener
toda la informacion que reguieren para su accionar, fuera de las limitaciones legales.

10.1 Suficientes ( ) 10.2 Parcialmente ( ) 10. 3 Insuficientes ()
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LOGROS OBTENIDDS EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL ORGANISMO JUDICIAL, MEDIANTE LAS ACCIONES PROPUESTAS EN EJE DE TRABAJO
“GESTION Y ORGANIZACION JUDICIAL" DEL PROGRAMA DE POLITICA JUDICIAL 20107

BOLETA PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO DE TRIBUNALES PENALES

En relacién a la separacion de funciones jurisdiccionates {del ramo penal) y administrativas, pero con la adecuada integracion de las mismas. jComao
considera que funciona actualmente?

s Separacidn de funciones judiciales y administrativa:

| Reducica { ) Agecusda | ) Muy adecusga § ) l

Integracion de |a gestién juridica y administrativa:

[ Resucida [ ] Adecuada [} Muyadecuada || |

:Considera que cuando se retira personal de los juzgados por diferentes razones, el proceso administrative para integrar dicho persenal es?

l Rapida |} Lento | ) muy lente | ) ‘

JCuande es necesaria movilizar personas para el cumplimiento de los procesos judiciales, comae considera |a respuesta y el apoyo administrativo?
En la movilizacidn de jueces y auxiliares de tribunales:

‘ Rapido { )

Lento| ) muylenta| ) |
En la movilizacién de tesfigas;
| Rapido { Lemto () muy fentad ) Nose presta{ ) ‘
Se cuenta con apoyo econdmico (viaticos):
i Siempre | ) Aveces | ) Mo actualmente () |

¢Se han implementado algunas estrategias para poner al dia las causas que estan en conocimiento de los tribunales permanentes?

|Si<! No [ |

¢ En qué porcentaje cres que se ha logrado poner al dia a los tribunales penales de la Torre de Tribunales, en cuanto a las causas que tramitan?

| % ) 25% () 50% () [E 100%{ )

De todas las causas penales catalogadas en el Organismao Judicial como de alto impacto, jQué porcentaje se estis no llevando en 10s juzgados de alto
rigsgo?

l Lk O 25% | |} 60% 4 ) TEh ) 100%{ ) ‘

451 juzgados que no son de alto riego llevan casos de Alto impacto, & los jueces de |os mismos se les presta las mismas condiciones de seguridad, que a
los de algo riegc?|

fguales { } Menores | }

El plan y estrategias de seguridad para los jueces, testigos, victimas y procesados, dentro de la Torre de Tribunales de Justicia, incluyen:
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Completo | Farcial No

axiste

Evitar el contiacta fisico con los procesados durante audisncias

Evitar 2| contacte o acercamiento fisice con las familiares, amistades de procesados y otras peré;'oﬁ'és ajenas a
los tribunales, en tode momenta,

Los servicios seguras para cubiir las necesidades propias de los ]ﬁm:ms y de |os otros sujetos procesales. 3 )

¢Existe un protocolo formal v escrito para la seguridad y atencion de testigos y victimas de delitos? = I~

£ Se utilizan herramientas y tecnologia para evitar el contacto fisico y visual de las victimas privilegiadas, con los
victimarios, durante las audiencias?

;i Existe normativo para al uso de las instalaciones de las sedes judiciales pcnaims‘?

Facilidades de escape de personal y todas las personas en casos de emergencia |
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¢ 8e ha logrado perfeccionar el programa automatizada para la calendarizacion de audiencias?

‘si(} No (| ‘

£5e han detectado problemas para lograr la automatizacién de calendarizar audiencias?

‘5Ii| No [ | ‘

¢ ¥a se tienen establecidos |los procesos para corregirlos?

|5i¢] MNa [} ‘

iFunciona actualmente el sistema de alerta por mora judicial per judicatura?

S0 Mo | |

£Que procedimientos se ejecutan para corregir y hacer efectiva la alerta?

¢Existen instrumentos y procesos objetivos para 12 evaluacion de los jueces?

si () No ( )

£Qué efectos cree que produce esta evaluacién sobre la independencia de los juzgadores?

¢ CQuiénes desarrollan los instrumeantos y procedimientos para la evaluacion de los jusces?

;Quiénes participan en la evaluacion de los jueces?

JQwiénes toman las decisiones flinales sobre los resultados obtenidos en la evaluacion de los jueces?
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TABLA DE COTEJO PARA ENTREVISTAS ESCRITAS A PERSONAL OE LA TORRE DE TRIBUNALES, EN RELACION A GESTION ADMINISTRATIVA DEL ORGANISMO JUBCIAL

——

—

=90 U
N e oy
Ve Op 45

P %

[EXCELENTE |BUENO |MALD |
1| Separacion da funcianes judiciales y administrativa: | !
2|Integracion de |a gestion juridica y administrativa: ) N | |
[INMEDIATO  |RAFIDO |LEN'{'(JI {MUY LEN TO |NO SE PRESTA
SLEE proceso administrativo para integrar personal que se retira de los juzgados] | i
| 4iapoyo administrativo en fa movilizacion de jueces y auxiliares de tribunales eg |
| 5|En Ia movilizacion de testigos: | | |
. - Siempre iA veces I Mo actualmente B
| Eije cuenta con apeyo econdmico {vidticos) alos testigos: | |
sl [No
T|Exi sten estrategias para poner al dia las causas atrazadas en los tribunales permanentes? |
of 2% 50/ 75 100

|Porcentaje

8]En que porcentaje se ha logrado poner al dia 2 los tribunales penales de la Torre de Tribu

9|Clue porcentje de causas de alto impacto se estan lievando a cabo en tribunales de alto rie

lgual seguﬁdadi‘ﬂennr seguridad

0|Seguridad a jueces que llevan casos de alto impacto sin ser de juzgados de alto riesgo

Las estrateqias 4z sequridad para los jusces, testigos, wickimas y srocesados, inclayen;

COMPLETO  |PARCIAL

0 EXISTE

Evitar & contarto fisic conlos prozesados dirante audisncias

Evitar ol contacto o ecercamisnto fisico con los familiares, amistades de procesados y olras personas gznas 3 los ibunales, en toda mroments.

Los seryicios sequros pars ouanr |as necesidades prapias de los jusces yde los olies sujelos procesales.

i Exste un protocals formal yesailo pare s seguridad y fencion de testigos y viclimas de deliios?

¢ Se utilizan herramientas y tenalagia para evitar ef contacto fsico yvisug! de fas vicimas

imerios, durarte (s

[ Exisle noemative para el uso de |as instalaciones de las sedes judiciales penales?

Facilidades de escape de persond v 10das tas personas en cescs de emergencia

Sl

NO

12

+5e ha logrado perfeccionar el programa automatizado para la calendarizacion de audiencias?

13

;Se han detectado problemas para lograr la automatizacion de calendarizar audiencias?

Y& se tienen establecidos los procesos para corregirlos?

16

Funeiona actualmente el sistema de alerta por mora judicial por judicatura?

16

;Existen instrumentos y procesos objetivos para la evaluacion de los jueces?

18

20

il

Pracedimientos se ejecutan para corregir y hacer efectiva la alerta de mora judicial

Efectos de |a evaluacion de jueces sobre |a independencia de los juzgadores

; Quiénes desarrollan los instrumentos y procedimientos para la evaluacion de los jueces?

i Quiénes participan en la evaluacion de los jueces?

¢ Quienes toman las decisiones finales sobre los resultados obtenidos en la evaluacion de los jueces?
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RECOPILACION DE INFORMACION SOBRE LAS ESTADISTICAS EN
TRIBUNALES PENALES GUATEMALA.

Informacion de la
Torre de

| tribunales

Ano 2009

Afioc 2010

ANO 2011

Juzgados de Primera
Instancia Penal,
Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente

Juzgados de Primera
Instancia Penal,
MNarcoactividad y Delitos
contra

el Amhbiente Liguidadores

| Juzgado de Primera

Instancia Penal,
Marcoactividad y Delitos
contra el Ambiente de
Mayor Riesgo

Juzgados de Primera
Instancia Penal,
Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente de Turno

Juzgados de Primera
Instancia Penal de Delitos
de Femicidio y otras formas
de Violencia contra la Mujer

| Juzgado de Primera
- Instancia Penal de

MNarcoactividad para
Incineraciones

Tribunales de sentencia
penales Penal,
Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente

Tribunal de Sentencia
Penal, Narcoactividad y
Delitos contra el

Ambiente de Mayor Riesgo

Tribunal de Sentencia
Penal, Narcoactividad y
Delitos contra el
Ambignte Liguidador

Tribunales de Sentencia
Penal de Delitos de
Femicidio y otras farmas

de Violencia contra la Mujer

Juzgados de Paz Penal

Juzgados de Paz de Turno

Juzgados de Paz Penal
ltinerantes

Salas de la Corte de
Apelaciones Ramo Penal,
Narcoactividad y Delitos

|_contra el Ambiente

Juzgados de Ejecucion
Penal

Total de Juzgados
exclusivos para materia
penal
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Afo 2009 | Afio 2010 ANO 2011

Procesos penales
iniciados

Procesos penales

| finalizados

‘{“t"“
@
=3
£ \
=
b
=
r
o
v Try
LS

. Cantidad de

presos pendientes
de condena, al
finalizar el afo.

Tiempo promedio
de prision antes
de resolucion final.

Cantidad de casos
resueltos sin
condena

Cantidad de casos
resueltos con

| condena.

¢ Se encontro toda la informacion buscada  Si { ) No( )

¢Hasta que ano esta actualizada la informacion?

¢Qué nivel de facilidad se tiene para encontrar la informacion buscada?

Muy bueno {:]

Bueno [: Muy bajo @

¢ Existe registro y control de los tiempos legales que requieren todos los procesos penales en cada judicatura?

s (]

Algunos casos [: No [:]

¢Reciben los juzgados algun tipo de alerta cuando los tiempos estipulados en procesos, se acercan a la mora

judicial?

= e

" el

¢Se cuenta con la automatizacion para la calendarizacion de audiencias a nivel general del Organismo Judicial?

Y

%

¢£Qué instancia del Organismo Judicial esta a cargo de la automatizacion de las audiencias?

<Unicamenie cada Juzgado o Tribunal maneja la calendarizacién de audiencias? Si { ) No ( }
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