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Con fundamento en la designacidon recaida en mi persona, por medio de

nombramiento de fecha veintiséis de agosto de dos mii nueve, emanada por fa
direccion a su cargo, en el cual se me faculta para realizar las modificaciones de forma
y fondo, dentro del trabajo de investigacion de la bachiller KARLA MARIBEL
ORDONEZ DEL CID, me dirijo a usted con el objeto de informar mi labor.

El trabajo de tesis se denomina: “ANALISIS JURIDICO DE LA APLICACION DEL
MODELO DE GESTION BASADO EN AUDIENCIAS EN LOS JUZGADOS DE LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA”.

Respetable Licenciado:

En la revisién y asesoramiento del trabajo de tesis, se discutieron algunos puntos en
forma personal con la autora, realizando los cambios y correcciones que fa
investigacion requirié para el mejor desarrolio del tema, determinandose lo siguiente:

1. Contenido cientifico y técnico de la tesis: La sustentante abarcd tépicos de
importancia en materia de jurisdiccion de la nifiez y adolescencia, derechos de la nifiez
y adolescencia y gestion judicial; temas que han sido desarroillados y analizados
juridicamente, para poder determinar los efectos que ha producido su aplicacion.

2, De la metodologia y técnicas de investigacion utiizadas: Procedi a revisar los
diferentes métodos utilizados, los cuales fueron: analitico, cuyo cometido fue
descomponer el tema central en varios subtemas, con el propésito de encontrar
posibles soluciones; el deductivo, que partid6 de generalizaciones universales,
permitiendo obtener inferencias particulares; el sintético, mediante el cual se
relacionaron hechos aislados para poder asi formular una teoria , unificando diversos
eiementos; y el inductivo, a través del cual se establecieron enunciados a partir de la
experiencia. Las técnicas de investigacion utilizadas fueron: bibliografica, documental,
observacion y entrevistas.
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3. De la redaccion: La estructura formal de la tesis, se realiz6 con secuencia
idénea, basado en resultados de investigacion, iniciando con temas que llevan al lector
paulatinamente al desarrolio del tema central, utilizando un léxico juridico adecuado,
produciendo asi una mejor comprension del mismo.

4. En cuanto a los cuadros estadisticos, se comprobd que las fuentes de consuita
fueran correctas y su elaboracion la mas ilustrativa, en los cuales muestran los
porcentajes que respaldan la investigacion.

5. La contribucién cientifica de la presente investigacién se centra en los efectos
producidos por la aplicacidon del modelo de gestibn basado en audiencias en ios
juzgados de la nifiez y adolescencia, especificamente en los procesos de proteccién de
la nifiez y adolescencia violada 0 amenazada en sus derechos humanos, la cual servira
de fuente informativa y consulta profesional, estudiantil y del publico en general.

6. Respecto a las conclusiones y recomendaciones, comparto fos argumentos
vertidos por la autora, ya que fas mismas son congruentes con ei contenido del plan de
investigacion, fundamentadas y concordantes con fa realidad juridica.

7. En lo concerniente a la bibliografia, considero que la misma fue bien
seleccionada, en vista de que se ajusta a los temas investigados.

En base a io anterior, se establece que se cumplieron los requisitos exigidos por el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por lo cual resuita procedente dar ei
presente DICTAMEN FAVORABLE, aprobando el trabajo de tesis asesorado.

Con la manifestacion expresa de mi respeto,

ic. Ricardo Gomez Damman
Aboga rio;
Col. 3263
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Ciudad Unjversitaria, zona 12
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 21 de febrero de 2013.

Atentamente, pase al LICENCIADO JOSE WILFREDO UMANA CALDERON, para que proceda
a revisar el trabajo de tesis de la estudiante KARLA MARIBEL ORDONEZ DEL CID, intitulado:
"ANALISIS JURIDICO DE LA APLICACION DEL MODELO DE GESTION BASADO EN
AUDIENCIAS EN LOS JUZGADOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente deberd cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboraciéon de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictamenes correspondientes, su opinion respecto del contenido
cientifico y tecnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el
trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen pertinentes”.

DR. BONERGEAMIL @

JEFE DE LA UNIDAD ASESORIA DEE TESIS L
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Doctor:
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Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
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Respetable Licenciado:

Tengo el agrado de comunicarie que, en cumplimiento a la resoluciéon de la
Unidad de Asesoria de Tesis a su cargo, de fecha veintiuno de febrero de dos mitl trece,
revisé el frabajo de tesis de la bachiller. Karla Maribel Ordofiez del Cid, intitulado:
“ANALISIS JURIDICO DE LA APLICACION DEL MODELO DE GESTION BASADO
EN AUDIENCIAS EN LOS JUZGADOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA”. Después
de revisarlo, me es grate darle a conocer que:

1. La tesis contiene un analisis juridico amplio y objetivo, sobre ia importancia de
los efectos producidos por la aplicacion del modelo de gestion basado en
audiencias, en el sistema judicial de ia nifiez y adolescencia.

2. Dentro del procedimiento de investigacion se utilizaron los métodos: analitico,
inductivo, deductivo y sintético. Las técnicas de investigacién empleadas fueron:
bibliografica, documental, observacion y entrevistas, con las cuales se obtuvo la
informacién doctrinaria y de campo relacionada con el tema investigado.

3. En cuanto a la redaccién dentro del presente trabajo de investigacion, opino que
la misma ha sido adecuada, que se ha empleado vocabulario juridico y permite
la comprensidn del tema.

4. Los cuadros estadisticos elaborados, ilustran de manera adecuada, los
porcentajes de los resultados del estudio realizado en fa presente investigacion.
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5. La tesis contribuye cientificamente al estudio de los efectos producidos por fa
aplicacion del modelo de gestién basado en audiencias en los juzgados de la
nifiez y adolescencia, mismos que son de utilidad para fa poblacién en general
(profesionales, estudiantes, etc.) para ilustrar y servir de referencia en el analisis
de fa jurisdiccion de fa nifiez y adolescencia y los cambios y avances que pueda
tener.

6. Durante la revisién de la misma, le sugeri a la sustentante diversas correcciones
al contenido e indice, encontrandose conforme con llevar a cabo las
modificaciones sefialadas. La introduccién, conclusiones y recomendaciones
estan relacionadas entre si y con los capitulos de la tesis.

7. Se comprobé que la bibliografia fuera amplia y se consuitaran autores nacionales
e internacionales, considerando que la misma ha sido la ideal.

8. De manera personal me encargue de orientar a fa bachiller Ordorfiez del Cid,
durante las etapas correspondientes al proceso de investigacion, utilizando la
metodologia adecuada, ta cual comprueba ia hipdtesis formulada.

La tesis retine los requisitos legales establecidos en el Articuio 32 del Normativo
para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Publico, motivo por el cual emito DICTAMEN FAVORABLE, para
que pueda continuar con el tramite respectivo.

Atentamente,

Li\a\. José Wilfredo Umaiia Calderon.

N
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L. Jooé Wifredo Usala Calderdn
Abogado y Nosarlg
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 20 de

junio de 2013.

Con vista en los dictdmenes que anteceden. se auloriza la impresion del trabajo de tesis de a

estudiante KARLA MARIBEL ORDONEZ DEL CID, titulado ANALISIS JURIDICO DE LA

APLICACION DEL MODELO DE GESTION BASADO EN AUDIENCIAS EN LOS JUZGADOS

DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA. Articulos: 31, 23 y 34 del Normativo para la Elaboracién de

Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.
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INTRODUCCION
El presente trabajo se basa en el analisis juridico que se realizé de la aplicacion del
Acuerdo 42-2007 de la Corte Suprema de Justicia, Reglamento General de Juzgados y
Tribunales con Competencia en Materia de la Nifiez y Adolescencia Amenazada o
Violada en sus Derechos Humanos y Adolescentes en Contflicto con la Ley Penal, que
contiene el procedimiento a través del cual se desarrolia ef proceso de proteccion de los
derechos de la nifiez y adolescencia que han sido violados 0 amenazados, modelo de
gestién basado en audiencias, el cual fue implementado como alternativa de solucién a
la sobrecarga de trabajado que se ha generado en los juzgados de fa nifiez y
adolescencia. También se desarrolla el analisis de los efectos de su aplicacién,
logrando asi proponer planteamientos que ayuden a fortalecer el proceso de proteccion,

para que se torne reaimente efectivo y eficiente.

La hipétesis planteada para la presente investigacion fue: El modelo de gestién basado
en audiencias, en los juzgados de primera instancia de la nifiez y adolescencia del area
metropolitana, no cumple eficientemente con el desarroiio del debido proceso. El
objetivo generaf propuesto era demostrar que los efectos producidos en los juzgados de
primera instancia de la nifiez y adolescencia del area metropolitana, con la
implementacién del procedimiento del modelo de gestion basado en audiencias, han
sido insuficientes para lograr que se cumpla eficientemente con el desarrotto del debido

proceso.

Los métodos utilizados fueron el método analitico que fue empleado para analizar en

forma separada cada uno de los libros que se refieren al tema y que contribuyeron a su

(i)



desarrollo, el sintético que permitié delimitar el problema investigado, el inductivo con el
cual se desarrolié su regulacién legal, el deductivo con el cual se comprobé la hipétesis
y cientifico. Las técnicas de investigacion utilizadas, fueron las siguientes: Técnica de
observacién, documental, bibliografica y entrevista, con las cuales fue posible obtener

la informacién necesaria para abarcar el tema.

La tesis consta de cuatro capitulos; en el primero se realiza el analisis de los
antecedentes del modelo de gestion basado en audiencias, los principios que lo rigen,
las garantias establecidas en su desarrollo, el rol de los sujetos procesales, su
aplicacion dentro del proceso de proteccion, los criterios de suspension de audiencias y
la reorganizacion y redistribucion funcional del personal auxiliar, equipo técnico y de la
unidad de gestion e informacidn; el segundo capituio desarroila los modelos de gestién
basados en audiencias en Guatemala, su aplicacion dentro del marco legal de derechos
de la nifiez, los principios generales y especiales de los derechos de la nifez y
adolescencia, la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia y su reglamento
generai y la implementaciéon del modelo de gestion por audiencias en ios procesos de
proteccion de nifiez y adolescencia; el tercero da a conocer los conflictos en el
desarrolio del modelo de gestidon basado en audiencias, como las causas que han
motivado la sobrecarga de trabajo y la mora judicial y las principales consecuencias que
esto ha provocado; el cuarto capituio presenta las soluciones a los confiictos surgidos

en el desarrollo de la aplicacién del modelo de gestién basado en audiencias.

(i)




CAPITULO!

1. Modelo de gestion basado en audiencias

1.1 Antecedentes del modelo de gestion basado en audiencias

El modeio de gestion basado en audiencias, tiene su principai antecedente en la
reforma procesal penal que se ha venido desarrollando en los ultimos afios en
Latinoamérica, la cuai ha tenido como objeto iograr ia apiicacion de un sistema
acusatorio y oral, en lugar del anterior sistema inquisitivo de administrar justicia. En

Guatemala, se inicia en ef afno 1,994 cuando cobra vigencia el Cédigo Procesal Penal.

Hay que tomar en cuenta que por si sola la reforma legisiativa, no es suficiente para
cambiar ias condiciones en ia administracion de ia justicia, pero si se constituye en ei
instrumento que permite realizar dichos cambios a través de los procesos de su

implementacion.

Las practicas inquisitivas establecidas y arraigadas, que subsisten debido a la
mentalidad tradicionai, a ia inadecuada interpretacion de ias normas dei codigo y al
mantenimiento de la cultura del tramite del expediente y delegacion de la funcién
jurisdiccional en ios auxiliares judiciales han sido ios mas fuertes obstacuios que ha
tenido que superar fa reforma procesal penai y que son consecuencia directa de los

procedimientos escritos.

Como principal afectado, dentro de todo este sistema, se encuentra los nifios/as y
adolescentes, quienes en ef transcurso de ia historia juridica han sido tratados como

objetos y no como sujetos de derechos por la administracion de justicia, regidos por la

i




doctrina de la situacién irregular de los menores y que en Guatemala estuvo vigente
por casi un sigio (Dto. 2043-37 Jorge Ubico, Cédigo de Menores Dto. 68-69 y Dto. 78-

79, vigente a 18 de julio de 2,003).

Aun con la ratificacion y vigencia de fa Convencion sobre los Derechos del Nifio de
1,989, que establecia la obligacion de los paises miembros de abandonar eif sistema
tutelar y regirse por el principio de interés superior deil nifio, no es sino hasta en el afio
2,003 y luego de un largo y accidentado recorrido que entra en vigencia ia Ley de
Proteccion Integrai de la Nifez y la Adolescencia, decreto 27-2003, sin que esto
implicara que auln seguian existiendo muchas de tas practicas con enfoque tuteiar y

aplicacién de antiguas practicas del sistema inquisitivo.

Como consecuencia de los resultados concretos de la aplicacion de un modelo de
gestidbn por audiencias para la materia penal, que inicia su implementacién en el afio
2,005 en ios departamentos de Quetzaitenango, Totonicapan y San Marcos,
consistentes, entre otros, en abreviacion de los plazos procesales, en la disminucién de
la tasa de congestidon de causas, en la reduccion de la carga de trabajo y en el
cumplimiento de los objetivos del Cédigo Procesai Penal de estabiecer una
administracion de justicia, pronta, sencilla y oportuna, se inicia el proceso enfocado a
estabiecer una gestién judicial basada en audiencias, en ia jurisdiccién de ia nifiez y

adolescencia.
1.2. Principios del modelo de gestion basado en audiencias

Dentro del Acuerdo 42-2007, de la Corte Suprema de Justicia, Reglamento Generai de

Juzgados y Tribunaies con Competencia en Materia de la Nifez y Adolescencia
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Amenazada o Violada en sus Derechos Humanos y Adolescentes en Conflicto con la
Ley Penal, se encuentran regulados en los articulos tres al seis, los principios que
deberan regir los procesos establecidos en la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y

Adolescencia, siendo estos:

a. Principio de inmediacion.
b.  Principio de celeridad, concentracion y continuidad.
c. Principio de interés superior del nifio.

d.  Principio de buena fe y colaboracion con la justicia.

a) Principio de inmediacion

Principio de inmediacién, segun Mario Aguitre Godoy: “Se refiere al conocimiento

directo del Juez con respecto a las partes...”".

El Acuerdo 42-2007, de la Corte Suprema de Justicia, lo regula en fa forma siguiente:
Articulo 3. Inmediacién. “La organizacién del despacho judicial desarroliara las
actividades administrativas que acompafian al ejercicio de la funcion jurisdiccional y no
podra afectar al principio segun el cual es indispensable la presencia del juez en todos

los actos del proceso.

Como principio general las solicitudes y previsiones normativas seran resueltas y

notificadas en audiencia, salvo cuando fa ley lo prohiba expresamente”.

! Derecho Procesal Civil de Guatemata. Tomo I. Péag. 268.




Dentro de la regulacién de dicho articulo se establece la division de funciones del
despacho judicial, diferenciando las actividades administrativas de las jurisdiccionaies lo
cual genera la efectiva realizacién del principio de exclusividad en el ejercicio de la
funcion jurisdiccionai del juez. Esto implica que todas las soficitudes o previsiones
normativas deberan sustentarse oralmente por las partes directamente ante el juez, en

audiencia, donde también el juez resolvera y notificara lo resuefto.

“En el ejercicio de la funcion jurisdiccional es indispensable la presencia del juez en
todas las actuaciones procesales como contralor de la actividad y garante de la
observancia del procedimiento. Se retoma el papel del juez como director del proceso a
través de la audiencia, esto le permite al juez la comunicacion personal con las partes,
especiaimente con ios nifios, nifias y adolescentes, o que permite un conocimiento

directo de fas peticiones formuladas por fas partes”.?
b) Principio de ceieridad, concentracién y continuidad

Principio de concentracion: Segin Giovanni Orellana, significa: “Reunir la mayor

cantidad de etapas procesales en una sola”.®
Regula, el Acuerdo 42-2007 de la Corte Suprema de Justicia:

Articulo 4. Celeridad, concentracion y continuidad: “La gestion def procedimiento debera
desarrollarse dentro de Ios plazos que sefiala la ley, concentréndose el mayor nimero

de actuaciones en audiencias que se celebraran de forma continta.

Organismo Judicial. Modelo de gestion judicial por audiencias. Jurisdiceion de Ja nifiez y adolescencia. Pag. 29.
3 Teoria general del proceso. Pag. 166.
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El juez debera impulsar de oficio todas aquellas actuaciones que la ley le permita sin

necesidad de previo requerimiento o solicitud de parte.

Para el ejercicio de su funcién jurisdiccional debera entenderse que los plazos fijados
en la ey al tribunai o juzgado son maximos, por {0 que no es necesario esperar su

transcurso total”.

Respecto a cada uno de los principios contenidos en el articulo anterior se puede

determinar lo siguiente:

Para cumplir con el principio de celeridad el juez debe impulsar de oficio toda aquelia
actuacion que la ley e permita sin necesidad de previo requerimiento y siempre bajo la
premisa del cumplimiento de los plazos legaies. Con el modelo de gestion basado en
audiencias, se fogra la celeridad al reducir el tiempo en ia emision de resoluciones y su
notificacion, mediante la eliminacion de las rutas de gestion innecesarias en el tramite

de los procesos.

Para aplicar el principio de concentracion, el juez celebrara el mayor nimero de actos
procesaies en el menor numero de audiencias posibles, entre elios, ia elaboracion de
peticiones, su respectiva resolucién y la notificacion inmediata de la misma. El modelo
de gestion por audiencias ha permitido la simplificacion de la documentacion de los
actos procesales, mediante la racionalizacién y optimizacién de la escritura, asi como la
grabacion dei sonido de ias audiencias a través de medios electronicos y ia elaboracién
de un acta sucinta. Para concretizar el principio de continuidad, es indispensable que se
realice una concatenacion de audiencias, es decir si no fuere posibie resoiver en ia

audiencia, como en el caso de que en ella fuere presentada una nueva solicitud y el
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juez estime necesario un mayor estudio para su resolucion, o que alguna de las partes
se acoja a aigun piazo concedido por fa iey para pronunciarse, o ia prevision normativa
fije plazo para una nueva audiencia, el juez en la misma audiencia, sefalara dia y hora
notificando a las partes a ia ceiebraciéon de ia nueva audiencia para resoliver, beneficio

que la aplicacién del modelo de gestiéon basado en audiencias, permite.

¢) Principio de interés superior del nifio

Regula el Articulo 3, numeral 1, de la Convencién sobre los Derechos del Nifo: “En
todas ias medidas concernientes a los niflos que tomen ias instituciones pubiicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos iegisiativos, una consideracion primordial a gue se atendera sera ei interés

superior del nifio”.

Dentro de la Ley de Proteccion Integral de la Nifez y Adolescencia, se encuentra

regulado este principio en la forma siguiente:

Articuio 5. Interés de ia niflez y ia familia. “El interés superior dei nifio, es una garantia
gue se aplicara en toda decision gue se adopte con relacion a la nifiez y adolescencia,
que debera asegurar el ejercicio y disfrute de sus derechos, respetando sus vincuios
familiares, origen étnico, religioso, cultural y linglistico, teniendo siempre en cuenta su
opinidén en funcion de su edad y madurez. En ningin caso su aplicacion podra
disminuir, tergiversar o restringir los derechos y garantias reconocidos en la
Constitucién Politica de ia Repubiica, Tratados y Convenios en materia de Derechos
Humanos aceptados y ratificados por Guatemala y esta ley.
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Se entiende por interés de la familia, a todas aquellas acciones encaminadas a ~ -

favorecer la unidad e integridad de ia misma y el respeto de ias relaciones entre padres

e hijos, cumplidos dentro del ordenamiento legal.

El Estado debera promover y adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento

efectivo del interés de los nifios, nifas y adolescentes y de la familia”.

Dentro del Acuerdo 42-2007 de fa Corte Suprema de Justicia, este principio se

encuentra regulado de la siguiente manera:

Articulo 5. Interés superior del nifio: “En cuaiquier conflicto de intereses que pueda
originarse durante la gestién de los procesos debera prevalecer el interés del nifio. En
toda resoiucion judicial, et juez deberd fundamentar facticamente la prevaiencia del
interés superior del nifio, en concordancia con los instrumentos internacionales de los
cuaies forma parte el Estado de Guatemaia, ia Constitucion Politica de ia Reptblica y el

ordenamiento juridico del pais.

Cuando la decision judicial implique el otorgamiento de una medida de proteccion o la
imposicion de una sancion, el juez debera observar el caracter excepcional y provisional

de la institucionalizacién o privacion de libertad de los nifos y adolescentes’.

indica Justo Soiorzano, que: “Para ia apilicacién del interés superior dei nifio y de ia
nifia, el juez, debe realizar una doble valoracién: por una parte, debe establecer
juridicamente io que significa para el nifio o ia nifia ef interés superior, y, por otra parte,
debe evaluar como, en el caso concreto y segun la situacion factica que se le presenta,

se concretara la decision que se tome. Por esto, se afirma que al aplicar este principio,
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el juez, tiene una doble labor. La dobie valoracion debe constar en la resoiucion que
dicte. El interés superior del nifio y de ia nifia debe entenderse como una garantia que
se orienta a asegurar el ejercicio y disfrute de los derechos de la nifez, por ello, en
ningun caso, su aplicacion puede disminuir, tergiversar o restringir los derechos
reconocidos en la Constitucion y en la Convenciéon sobre los Derechos del Nifio.
Asimismo, debe resaltarse que tal y como lo ha sefialado la Corte de Constitucionalidad
en diversas sentencias, la no aplicacién de! principio del interés superior del nifio
implicaré violacion a los principios constitucionales, dei debido proceso, derecho de

defensa y derechos de la nifiez’.*

La aplicacidon del modelo de gestién basado en audiencias, propicia un ambiente ideal
para que e! juez tenga un contacto real y directo con las partes, especiaimente con ei
nino/a o adolescente, asi como una perspectiva mas amplia con respecto al caso, ya
que al eliminarse el tramite del expediente y tener sobre su criterio fa aplicacién debida
de la ley, podra realizar de una mejor forma ila doble valoracion antes descrita,
haciendo efectiva la proteccion de los derechos del nifio/a 0 adolescente que han sido

vulnerados y por ende la aplicacion del interés superior del nifio.

d) Principio de buena fe y colaboracion con la justicia

El Acuerdo 42-2007, de la Corte Suprema de Justicia, io regula en el articulo siguiente:

Articulo 6. Principio de buena fe y colaboracidon con la justicia: “Las partes, sus

representantes, abogados y todos los participes del proceso, colaboraran con la

N La Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia. Una aproximacién a sus principios, derechos y garantias.
Pag. 37.
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administracién de justicia para la realizacién de sus fines evitando entorpecer los. .. .

procedimientos mediante cualquier conducta o actuacion ilicita o dilatoria”.

Es importante que el juez al momento de realizarse la audiencia pueda deducir
cualquier tipo de acto entorpecedor o dilatador dei proceso proveniente de ias partes, ya
que dentro del mismo, o que se pretende es generar una medida de proteccion frente a
una amenaza o vioiacién de los derechos humanos del nifio, nifia o adoiescente,
amenaza o violacion que de comprobarse constituye ademas de un probable hecho
deiictivo, maltrato o abuso infantii, ademas de considerar el impacto psicoldgico, social y
moral que generan estos hechos en la nifiez guatemalteca. La aplicacion del modelo de
gestion basado en audiencias, permite un ambiente mas dinamico en cuanio a ia actitud
de las partes y las resoluciones y notificaciones, ademas de reducir la posibilidad de

interponer recursos u objeciones gue dilaten o entorpezcan ei proceso.

1.3. Garantias del proceso de nifiez y adolescencia amenazada o violada en sus

derechos, apiicadas en el modeio de gestion basado en audiencias

Ef procedimiento judicial para aplicar una medida de proteccion hasta la fecha ha tenido
una pobre regulacion. Ei antiguo Codigo de Menores, Decreto 78-79, del Congreso de
la Republica, no establecia ningin procedimiento adecuadoe al respecto, pero se referia

ai mismo sin indicar plazos, derechos, ni garantias, a través de los articulos siguientes:

Articulo 47. (Menores en abandono).”Se consideran menores en abandono:
1. Los que careciendo de padres no tuvieren persona gue ios tenga a su ¢argo.
2. Los que por negligencia de unos u ofros, se dedicaren a fa vagancia o a la

mendicidad”.



3
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Articulo 48. (Menores en peligro). “Se consideran menegres en peligro:

1. Los que sean victimas de explotacién por personas mayores, dedicandoios a ia
mendicidad o a trabajos en cantinas, garitos, prostibulos y lugares simiiares.

2. Los que fueren inducidos o colocados en situacion irreguiar por personas mayores o
se aprovecharen del cuerpo de los efectos de hechos calificados como delitos
cometidos por mayores de edad.

3. Los hijos de padres viciosos o inmorales, o de prostitutas y los tuvieren en lugares a
qgue se refiere el numerai 1.

4. Los que por cualquier motivo se pongan en peligro de adoptar una conducta irregular

0 viciosa”.

Articulo 49. (Tramite). “Cualquier persona o autoridad podra denunciar el caso. de
menores en situacion de abandono o peligro. Al tener conocimiento de dicha situacion,
el juez de menores mandara hacer la averiguacion correspondiente por medio de un
trabajador sociai, oira ai denunciante, al menor, a sus padres o a las personas que io

tengan a su cargo y dictara las medias que este Codigo establece”.

Esta situacion cambia con ia actual Ley de Proteccién Integrai de la Niflez y
Adolescencia, dado a que ésta se orienta por la doctrina de {a proteccién integral que
reconoce al nifio y la nifa como seres humanos sujetos de derecho; en consecuencia,
esta nueva iey desarrolia una serie de derechos y garantias minimos que ef juez y la
sociedad deben respetar para lograr una eficaz y reai proteccion de fos derechos de ia

nifiez.
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Es necesario establecer ia diferencia entre derechos y garantias: “Los derechos,
implican el reconocimiento de los atributos esenciales que posee una persona
integrante de una comunidad juridica, por ejemplo los derechos de los nifios y las nifias
reconocidos en la Constitucion Politica de la Repiiblica de Guatemaia, La Convencion
sobre los Derechos del Nifio y la Ley de Proteccion Integral de la Nifez y Adolescencia;
en cambio las garantias, representan las seguridades gue se otorgan para impedir que
el goce y disfrute de los derechos sean conculcados por el ejercicio del poder estatal o
privado, ya en forma de limite al ejercicio de ese poder 0 como remedio especifico para

repelerlo (en el caso de un poder arbitrario)”.>

La Ley de Proteccion Integral de ia Nifiez y Adolescencia, regula las garantias
fundamentales en el proceso de la nifiez y adolescencia amenazada o violada en sus

derechos humanos, estableciendo lo siguiente:

Articulo 116. Garantias procesales. “La nifiez y la adolescencia amenazada o violada

en sus derechos gozaran de las siguientes garantias procesales:

a) Ser escuchado en su idioma en todas las etapas de! proceso y que su opinidn y
versiones sean tomadas en cuenta y consideradas en la resoluciéon que dicte el
juzgado, debiendo en su caso, estar presente un intérprete.

b) No ser abrigado en institucion ptiblica o privada, sino mediante declaracion de
autoridad competente, previo a agotar las demas opciones de colocacion.
Asimismo, no podran, bajo ninguna circunstancia, ser internados en instituciones
destinadas a adolescentes en conflicto con la ley penal, incurriendo en

&

responsabilidad los funcionarios que no cumplieren esta disposicion.

% tbid. P4g.85.
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c) Asistir a las audiencias judiciales programadas, acompafiado por un trabajador
social, psicologo o cualguier otro profesional similar.

d) Recibir informacién clara y precisa en su idioma materno, sobre el significado de
cada una de las actuaciones procesales gue se desarroifen en su presencia, asi
como del contenido y las razones de cada una de las decisiones.

e) Que todo procedimiento sea desarroliado sin demora.

f) La justificacidbn y determinacidon de la medida de proteccién ordenada. En la
resolucion en ia que se le determine ia medida de proteccion, ei juez ie debera
explicar, de acuerdo a su edad y madurez, el motivo por el cual fue seleccionada esta
medida.

@) Una jurisdiccidn especializada.

h) La discrecion y reserva de las actuaciones.

iy Tener y seleccionar un intérprete cuando fuere el caso.

j) A no ser separado de sus padres O responsabies contra fa voiuntad de estos,
excepto cuando el juez determine, previa investigacion de los antecedentes, que tat
separacion es necesaria en el interés superior del nifo, en caso en gue este sea
objeto de maitrato o descuido.

k) A evitar que sea revictimizado al confrontarse con su agresor en cualquier etapa del

proceso’”.

Los procesos de proteccion de nifiez y adolescencia amenazada o violada en sus
derechos, tienen como objetivo la restitucidon del derecho vioiado, ef cese de la
amenaza o el cese de la violacion, lo que se logra al dictarse una medida de proteccion.

Al aplicarse dentro del tramite de dichos procesos ei modelo de gestiéon por audiencias,
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este se constituye en la via por medio de la cual se logra concretizar las garantias
antes descritas, derivando esto en el cumplimiento de un mandato constitucionai de
tutela judicial efectiva, la cual constituye una garantia intrinseca dentro de los procesos

de nifiez y adoiescencia amenazada o violada en sus derechos.

Esto se asegura al momento en que se garantiza el acceso a! sistema sin tanto
formaiismo ni tramites dilatorios, ya que ei modeio de gestion por audiencias redefine ia
forma de administrar el despacho judicial, potencializando la funcién jurisdiccional a
través del fortalecimiento de ia oralidad en audiencias debido a que permite que todos
las solicitudes o requerimientos sean presentados ante el juez de viva voz por las partes
y en consecuencia el juez debe resoiver dentro de ia misma audiencia, obteniendo asi
una proteccion inmediata de ios derechos de Ia niflez y adolescencia al quedar dentro
de fa misma audiencia debidamente notificados y derivando el asunto al sistema penai

si procede.

1.4 El rol de los sujetos procesales dentro del modelo de gestion basado en

audiencias

Los principales sujetos procesales involucrados dentro del proceso de nifiez y
adolescencia amenazada o violada en sus derechos son: E! nifio, nifia o adolescente, el
abogado procurador de fa nifiez de fa Procuraduria Generai de la Nacién y el juez de la

nifiez y adolescencia.

a) El Nifio, nina o adolescente
El sujeto procesal de mayor importancia dentro del proceso de aplicacion de medidas

de proteccion para ia nifiez y adolescencia, amenazada 0 violada en sus derechos
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humanos, es el nifio, nifa o adolescente que ha sufrido una amenaza o violacién en
sus derechos humanos, el avance mas significativo y ia principal diferencia con el
proceso de menores en riesgo social o en situacién irregular, de! antiguo Cédigo de
ivienores, es que ei nifo, nina o0 adolescente ya no es considerado un objeto de
derecho, al cual debia tutelarse y protegerse desde el punto de vista del aduito, sinoc un
sujeto de derecho y por io tanto su participacion dentro de dicho proceso es mas activa,
ya que lo que se resuelva les afectara directamente y en consecuencia su interés debe

prevaiecer.

La base que tiene el nuevo rol que desarroila el nifo dentro del proceso de proteccion,
es ia doctrina de proteccién integral, la cual es derivada de ia Convenciéon de los
Derechos del Nifioc y es el marco objetivo que guia las practicas y politicas sociales

gubernamentales y no gubernamentales en materia de ninez y adolescencia.

“Esta doctrina plantea en relacién ai nifo, nifa y adolescente, tres avances

fundamentales:

1. Ser sujetos de derecho: Esto significa que el nifio, la nifia y el adolescente no podran
ser tratados como sujetos pasivos de intervencién de la familia, de la sociedad y dei
Estado. Tienen derecho al respeto, a la dignidad y a la libertad en todo momento o
circunstancia.

2. Personas en condicidén peculiar de desarrollo, esto significa que:

a. Elios/as, ademas de todos ios derechos que disfrutan ios adultos, tienen también
derechos especiales originados porque no tienen acceso al conocimiento pieno de

sus derechos.
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. Tampoco estan en condiciones de defender sus derechos frente a las omisiones y
transgresiones capaces de violarios.

. No cuentan con medios propios para atender satisfactoriamente sus necesidades
basicas.

. Por tratarse de seres en pleno desarrollo fisico, emocional, cognoscitivo y
socioculturai, no pueden responder por el cumplimiento de las leyes y demas
deberes y obligaciones inherentes a la ciudadania de la misma forma que los adultos.
. Prioridad absoluta: Entendida como que nifios, nifias y adolescentes deben:

. Ser los primeros en recibir proteccion y socorro en cualquier circunstancia.

. Ser desfinatarios priviiegiados de recursos publicos en las areas retacionadas con la

proteccién de la infancia y adolescencia.

Esta nueva forma de atender y actuar respecto a la infancia-adolescencia (doctrina de
proteccién integral) es la batalia por fa conqguista de condiciones plenas de ciudadania,
para uno de los sectores mas vuinerables de la sociedad. La doctrina de la proteccion
integral afirma el valor intrinseco del nifo, la nifia y el adolescente, como seres
humanos, la necesidad de respeto especial en su condicion de persona en desarrolio,
el valor prospectivo de la infancia y adolescencia, como portadoras de continuidad de
su pueblo y especie, y el reconocimiento a sus vuinerabilidades, fo que convierte a los
ninos, nifas y adolescente en merecedores de una proteccidn integral por parte de la
familia, de la sociedad y del Esiado, el que debera actuar a través de politicas

especificas para la promocién y defensa de sus derechos”.®

® Goémez Da Costa, Antonio Carios. Aplicacion de justicia infantojuvenil en Guatemala. Pag. 2
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“La nifiez por su especial situacién de vuinerabilidad frente al delito, constituye un grupo
socialmente diferenciado de las victimas y, como tai, debe de ser sujeto de un trato
especial. Sus diferencias con el adulto victima, en el plano de ia realidad, deben
tomarse en cuenta para establecer y aplicar las medidas normativas y administrativas
mas adecuadas para evitar que los nifios y las niflas sean re-victimizados por la

violencia que genera el propio proceso’. 7

El marco legal que regula a quienes debe de considerarse nifios, nifias o adolescentes

dentro del proceso de nifiez y adotescencia amenazada o violada en sus derechos

humanos, es el siguiente:

La Convencién sobre los Derechos del Nifo, reguia:

Articulo1: Para los efectos de fa presente Convencion, se entiende por nifio todo ser
humano menor de dieciocho afnos de edad, saivo que, en virtud de fa ley que le sea

aplicable, haya aicanzado antes la mayoria de edad.

‘En el ambito de la nifez que sufre de amenazas o violaciones a sus derechos
humanos, generales y especificos, la Convencién de ios Derechos del Nifio estabiece
una serie de derechos, garantias y principios que aseguran la prevencion y la
restauracion de derechos, principaimente a través de la regulacion de obligaciones:
positivas, negativas, generales y especificas, respecto de cada uno de los derechos que
reconoce. En ese contexto, la Convencion de los Derechos del Nifio garantiza ia
aplicacion y cumplimiento de su contenido al establecer tres obligaciones que, por su

caracter general, se dirigen tanto a las personas privadas como publicas, individuales o

7 Bustos/Larrauri. Victimologia: presente y futuro. Pag. 30
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juridicas y, principaimente, a aquellos que por principio constitucional estan liamados a
aplicarias (léase tribunales de justicia). Estas obligaciones son: a) Respetar los
derechos reconocidos en la Convencién de los Derechos del Nifio; b) Hacer prevalecer
el interés superior del nifio; y, c) Adoptar las medidas que sean necesarias para hacer
efectivos los derechos reconocidos, sean éstas de caracter administrativo, judicial,

legisiativo o de cualquier indole”.®

La Ley de Proteccion Integral de fa Nifez y Adolescencia, Decreto 27-2003, define

nifiez y adolescencia, en la forma siguiente:

Articulo 2. Definicién de nifiez y adolescencia. “Para los efectos de esta ley se
considera niflo 0 nifta, a toda persona desde su concepcion hasta que cumple trece
anos de edad y adolescente a toda aquelia desde los trece hasta que cumple dieciocho
afnos de edad. En el caso del procedimiento judicial de proteccion es sujeto procesal el
nifio, nifa o adolescente que ha sufrido una amenaza o violacidn en sus derechos

humanos”.

Uno de los principales derechos que se garantizan dentro del proceso de proteccioén de
la nifiez y adolescencia amenazada o violada en sus derechos, es el derecho de
opinion, el cual le permite al nifo expresar su pensar, su sentir y sus deseos, esto
sucedera siempre que el juzgador pueda aplicar adecuadamente técnicas que permitan

gue el niNo se sienta comodo y seguro para poder manifestartos.

La aplicacion dei modeio de gestidbn basado en audiencias, garantiza que e nifio

siempre se encuentre presente dentro del proceso y ante todo, que pueda ser

8 Solérzano Leén, Justo Vinicio. Los derechos humanos de la niftez. Pag. 41
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escuchado y tomado en cuenta para la resolucion que le afecte, es decir, su

participacion activa durante el desarrolio de} proceso.

b) El abogado procurador de la nifiez de la Procuraduria General de fa Nacion

El funcionario que tenga el cargo de procurador de la nifiez y adolescencia, acttia por
delegacion conferida por el Procurador General de la Nacién, debiendo tener las
calidades de abogado y notario. Tiene a su cargo la jefatura de las distintas unidades
de la nifez, por lo que debe ser especializado en la materia; el procurador de Ia nifiez y
adolescencia coordina, deiega y ejecuta todas las acciones pertinenies para el
cumplimiento de lo preceptuado por la Constitucidn Politica de la Republica de
Guatemaia, ias ieyes de proteccion de la niflez y ia adolescencia, asi como todos

aquelios convenios internacionales ratificados por Guatemala, sobre la materia.

Sus afribuciones se encuentran descritas en ei Articuio 108 de fa Ley de Proteccidn

integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto 27-2003, asi:

Articufo 108. Atribuciones de la Procuraduria General de la Nacién y del Ministerio
Publico. “La Procuraduria Generat de la Nacion, a través de la Procuraduria de la Nifez

y ia Adolescencia, tendr4 ias siguientes atribuciones:

a) Representar legalmente a aquellos nifios, nifas y adolescentes que carecieren de

ella.
b) Dirigir, de oficio 0 a requerimiento de parte o def juez competente, la investigacion de

ios casos de nifios, nifas y adolescentes amenazados o violados en sus derechos;
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interviniendo de forma activa en los proceso judiciales de proteccion. Para el efecto,
debera tener como minimo, un procurador de fa nifiez y adolescencia, en la
jurisdiccion de cada juzgado de la nifiez y adolescencia.

c) Presentar la denuncia, ante el Ministerio Publico de los casos de nifios, nifas o
adolescentes que han sido victimas de delito y que carezcan de representante legal,
apersonandose en el proceso penal para ia defensa de los intereses de estos.

d) Evacuar audiencias y emitir opiniébn juridica en todos los procesos judiciales,
notariaies y administrativos que ia ley sefala, haciendo valer los derechos y
garantias que la Constitucion Politica, tratados y convenios internacionales,
aceptados y ratificados por Guatemala, y esta Ley, reconocen a la nifiez y

adolescencia”.

La participacion y presencia activa del procurador de la nifiez y adolescencia de la
Procuraduria Generai de ia Nacidén, es basica e indispensable para desarroiiar ef
proceso de proteccidn de la niflez y adolescencia amenazada o violada en sus
derechos humanos, ya gue en éi se delega la facultad de representacion, investigacion
y presentacion de medios de prueba. Es tan importante que su ausencia figura entre
uno de los dos motivos de causas de suspension de audiencias, el otro es fa ausencia

del nino, nifia o adolescente.

Ef marco legal que reguta la participacion de! procurador de la nifiez y adolescencia de

ta Procuraduria General de la Nacion, es el siguiente:

Dentro de la Ley de Proteccion integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto 27-2003,

en su parte conducente, los siguientes articuios:
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Articulo 119. Audiencia. “El dia y hora sefalados para la audiencia, el juez procedera

de la siguiente forma:

c) QOira en su orden al nifio, nifia o adolescente, al representante de la Procuraduria

General de ia Nacion...”

Articulo 120. Investigacion. “En cualquier momento del proceso, el juez, de oficio o0 a
peticion de parte, ordenara a la Procuraduria General de fa Nacidén realizar ias

difigencias que permitan recabar informacién necesaria para resolver el caso”.

Articulo 121. Medios de prueba. “La Procuraduria General de ia Nacién, a fin de
proporcionar al juez la informacién requerida, realizara o solicitara entre otras, las
siguientes diligencias:

a) Estudios sobre situacion socioecondmica y familiar del nifio, nifla y adolescente.

b) informes médicos y psicolégicos de los padres, tutores o responsabies.

c) Requerir a cualquier institucion o persona involucrada, cualquier informacion que

contribuya a restablecer ios derechos deil afectado”.

Articulo 122. Proposicion de pruebas. “Cinco dias antes de la continuacion de ia
audiencia, ias partes y ei representante de ia Procuraduria General de ia Nacion
deberan presentar al juez un informe de los medios de prueba recabados que se

aportaran en ia audiencia definitiva...”

Articulo 123. Audiencia. “Ef dia y hora sefalados para la continuacion de fa audiencia, el

juez procedera de ia siguiente forma:

a) Determinara si se encuentran presentes las partes.
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b) Oira en su orden al nifo, nifa o adolescente, al representante de la Procuraduria

General de fa Nacion...”

Dentro del Reglamento General de Juzgados y Tribunaies con Competencia en Materia
de la Ninez y Adolescencia Amenazada o Violada en sus Derechos Humanos vy

Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, Acuerdo 42-2007, los siguientes articulos:

Articuio 7. Primeras actuaciones. “En caso de denuncia interpuesta sin presencia del
nino o adolescente se sefialara de inmediato audiencia de conocimiento y se
comunicara con la Procuraduria de ia Nifiez y ia Adolescencia de la Procuraduria

General de 1a Nacién para el inicio de la investigacion.

En caso de inminente riesgo para la vida o integridad del nifio o adolescente, ei juez
ordenara inmediatamente las medidas cautelares oportunas incluyendo la orden de
altanamiento, en cuya ejecucion estara presente ei abogado de ia Procuraduria Generai

de la Nacion.

Presente el nifio o adolescente, se procedera inmediatamente a oirlo, tomandose su
deciaracion a través de fa correspondiente entrevista, dictandose la medida cauteiar
oportuna, si procede, y fijando la fecha de la audiencia de conocimiento, notificandoie a
las partes. Posteriormente y de forma inmediata se comunicara a ia Procuraduria de la
Niflez y la Adolescencia de ia Procuraduria General de la Nacion para el inicio de la

investigacion’.

Articulo 9. Audiencia de Conocimiento. “Iniciada la audiencia de conocimiento el dia y

hora sefalados, el juez, verificard la presencia de los sujetos procesales. La
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Procuraduria General de la Nacion informara de forma oral del resultado de las
diligencias de comprobacion de los hechos, sin perjuicio de que pueda presentar
documentos, testigos y peritos que fundamenten el avance de la investigacion. La falta
de presentacién de los elementos indicados no puede implicar la suspension de ia
audiencia. Esta audiencia solamente sera suspendida por la incomparecencia del nifio

o dei representante de ia Procuraduria General de ia Nacion.

Una vez recibida la declaracion de ios comparecientes, el juez propondra una soluciéon
definitiva. Si la Procuraduria General de la Nacién y, en su caso fos padres, aceptan la

propuesta, se dictara la resolucion que decida la medida definitiva.

En caso contrario se fijara dia y hora para ia celebracion de ia audiencia definitiva en un
plazo que no podra exceder de treinta dias y a requerimiento de la Procuraduria
General de la Nacion, ordenando en ia resolucion dictada ia presentacion det informe de
los medios de prueba recabados que se aportaran en la audiencia. En el mismo acto se

notificara a las partes”.

Articulo 14. Causas de suspension de audiencias. “La audiencia de conocimiento y la
audiencia definitiva se lievaran siempre a cabo, sin suspensiones, salvo los casos

siguientes:

1. Por incomparecencia del nifo; o

2. Por incomparecencia de la Procuraduria General de la Nacién.

La suspensién por dichos motivos podra prorrogar {a celebracion d la audiencia por una

sola vez.
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La incomparecencia injustificada del representante de la Procuraduria General de la
Naciébn debera ser comunicada al Procurador General, para el procedimiento
disciplinario correspondiente, y en caso de que fueren los padres o tutores, para que se
decrete ia representacion iegal del nifio”. La Procuraduria General de la Naciéon debera
tener, como minimo, un abogado procurador de la nifiez en cada juzgado de la nifez y
adolescencia, que debera contar con un equipo técnico de investigacion pues éi sera el
responsable de dar seguimiento a cada caso y emitir las opiniones juridicas en las

audiencias.
¢) El juez de la nifiez y adolescencia

Dentro del proceso de proteccion a la nifiez y adolescencia, violada o amenazada en
sus derechos humanos, el juez asume el rol de garante de los derechos del nifio, nifia o

adolescente.

“Al ser los jueces y juezas funcionarios responsables de ia potestad de juzgar y
promover fa ejecucion de lo juzgado (art. 203 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala), a ellos y elias también se extiende el compromiso de. asumir una
actitud activa y positiva en relacion con las funciones que desempeian en |la
administracion de justicia, relacionada con los derechos de la nifiez”.?
“El modelo constituye una primera etapa para consolidar una practica judicial acorde at
modelo juridico vigente, donde el juez sea el eje en torno al cual se organice la

estructura judicial, y a la vez quien emita en audiencia las resoluciones”.*®

? Ibid. Pag. 83.
10 Lopez Rodriguez, Augusto Eleazar. Modelo de gestion por audiencias para los juzgados def ramo civil y familia. P4g. 40
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El procedimiento judicial de proteccion se inicia por conocimiento de oficio o por

denuncia preseniada anie el juez de paz o ante el juez de ia nifiez y adolescencia.

Con ia impiementacidon dei modeio de gestidn por audiencias, el juez asume su rol
jurisdiccional, de a través de la inmediacién en todas las audiencias, es decir, la

presencia del juez es esencial para resolver el asunto puesto a su conocimiento.

El modelo ha logrado posicionar at juez como director del proceso, eliminando ia
intermediaciéon y la delegacion de funciones, haciendo efectivo el principio de
exciusividad en el ejercicio de la funcién jurisdiccional, realizando una separacion
absoluta de actos jurisdiccionales de actos administrativos, proponiendo modificar las

practicas judiciaies que concentran ia decision judicial en el tramite del expediente.

Dentro del modelo es el juez gquien conoce de forma directa la situacién del nifio, al
entrevistario, al escuchar al personal técnico con respecto a la situacién dei nifio, nifa o
adoiescente (psicéiogos, trabajadores sociales, pedagogos) al escuchar a las partes
interesadas deniro del proceso (Procuraduria General de la Nacién, abogados

defensores) y basarse en estas actuaciones para poder resolver en forma inmediata.

Las atribuciones correspondientes tanto al juez de paz como ai juez de la nifiez y
adolescencia, se encuentran reguladas en su parte conducente, en la Ley de Proteccion

integral de ia Nifiez y Adolescencia, en ios articulos siguientes:

Articulo 103. Atribuciones de los juzgados de paz. “Son atribuciones de ios juzgados de

paz, en materia de derechos de ia nifiez y adolescencia:
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En materia de proteccion de ios derechos de la nifiez y adolescencia:

a) Conocer y resoiver las solicitudes de medidas cautelares que sean necesarias para
el cese de la amenaza o violacién de un derecho humano de la nifiez y adolescencia,
pudiendo dictar las medidas establecidas en las iiteraies €), g), h), e i) del articuio
112 y la contemplada en el articuio 115.

b) Supervisar la ejecucion de las medidas cautelares y definitivas que el juez de fa nifiez
y adolescencia dicte y asi le sea solicitado.

c) Una vez decretada la medida cautelar, el expediente debera ser remitido, a la
primera hora habil del dia siguiente, al juzgado de la nifiez y adolescencia

competentie”.

Articulo 104. Atribuciones de los juzgados de la nifez y la adolescencia. “Son

atribuciones de los juzgados de la niflez y fa adolescencia fas siguientes:

a) Conocer, tramitar y resolver aquellos hechos o casos remitidos, denunciados o
conocidos de oficio, que constituyan una amenaza o violacioén a los derechos de la
ninez y adolescencia y que, a través de una resolucidn judicial, se restituya ei
derecho violado o cese la amenaza o violacién al mismo.

b) Cuando sea necesario conocer, tramitar y resolver todas aquellas conductas que
violen ia ley penal, atribuibles a los nifos o nifas menores de trece (13) afios,
dictando ias medidas de proteccion adecuadas gque, en ningtn caso, podran ser de
privacion de libertad.

¢) Conocer y resolver de los casos remitidos por las juntas municipales de proteccion
integral a la nifez y ia adolescencia.
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d) Remitir, a quien corresponda, los informes estadisticos mensuales.
e) Realizar el control judiciai de ia medida o medidas decretadas en forma provisionai.

f) Las demas funciones y atribuciones que esta ley u otras leyes le asignen”.

Ei juez de paz esta facultado séio para actuar a prevenciéon con el objeto de dictar las
medidas cautelares que sean necesarias y evitar el cese de la amenaza o violacion de
un derecho humano de ia nifiez, una vez recibida ia denuncia, éste debe citar y
escuchar al nifio o nina ofendido y al denunciante, asi como a otras personas
invoiucradas en ei caso. Con toda esa informacién podra dictar ia medida de
proteccion cautelar que mas proteja al nifio o nifia, y podra ordenar las diligencias que
sean necesarias para esciarecer el hecho y asegurar la persecucién penal dei
responsable; oportunamente debera remitir lo actuado al juez de primera instancia de la

ninez y adolescencia (Art. 103. A LPINA).

El rol esencial del juez de la nifiez y adolescencia dentro de los proceso de proteccién a
la ninez amenazada o violada en sus derechos humanos, se limita a ejercer la funcién
jurisdiccionat, es decir a juzgar y ejecutar lo juzgado, io cuai se concretiza con ia
aplicacion del modelo de gestion basado en audiencias, al transformarse el juez en el
eje centrai airededor dei cual se desarrolia ia audiencia, estando en contacto directo con
las partes, situacidon gue evita también la delegacién de la funcién jurisdiccional en los
auxiliares judiciaies y que implica para ei juez ei desiigarse de funciones

administrativas. Sus principales atribuciones seran las siguientes:

a. Revisar las medidas cautelares dictadas por ei juez de paz en su caso.

b. Sefalar dia y hora para la celebracién de audiencias.
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. Certificar lo conducente al Ministerio Publico al constituir el hecho denunciado un
delito de tipo penal.

. Asegurar la presencia de los 6rganos y objetos de prueba indispensables para
aclarar et caso, con tos reqguerimientos y prevenciones de ley.

. Ordenar a la Procuraduria General de la Nacion realizar la investigacién
correspondiente.

. Valorar los medios de prueba propuestos por el abogado procurador de la nifez,
dentro de la audiencia sefialada para ese efecto.

. Resolver en sentencia, tomando en cuenta siempre la opinion del nifio, asi como el
principio det interés superior del nifio, declarando que derechos del nifio/a o
adolescente han sido violados 0 amenazados y la forma en que han de ser
restituidos. En dicha sentencia, deberd hacer constar la operacién racionai que lo
hizo dictar la medida definitiva, asi como fijar el plazo y ias garantias adoptadas para

asegurar su cumpiimiento. Al hacer uso de la sana critica razonada e! juez debera

justificar su decision.

1.5 Aplicacion del modelo de gestion basado en audiencias dentro del proceso

de proteccion de la ninez y adolescencia, violada o amenazada en sus derechos

humanos.

Este proceso consta, en primera instancia, de las siguientes fases:
a) Recepcion de denuncia y primera declaracion del nifio/a 0 adolescente (audiencia de

medida cautelar).

b) Una o dos audiencias. (Audiencia de.conocimiento y audiencia definitiva) -
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c) Sustitucion de medida. (Audiencia de oficio 0 a solicitud de parte).

a. Audiencia de medida cautelar

En las primeras actuaciones, de estar presente el nifio/a 0 adoiescente, se le tomara
declaracion a través de la entrevista, cumpliendo con la garantia procesal contenida en
el inciso a, del Articulo 116 de la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia,
recibiéndose la correspondiente denuncia con el objeto de la adopcién de la medida
cautelar inmediata, de ser necesario, y del sefialamiento de la audiencia de
conocimiento en un plazo de 10 dias (Art. 118 LPINA) o de 13 dias por razon de la
distancia, en aplicacién de lo dispuesto en el Articulo 48 de la Ley del Organismo

Judiciai.

La denuncia, la entrevista del nifio/a 0 adolescente, la resolucidén de la medida cautelar
y el seftalamiento de la audiencia de conocimiento deberan quedar registrados ya que
debe darse trasiado de ia misma al resto de las partes con una anteiacion de tres dias a

la celebracion de la audiencia, salvo que éstas se encontraren presentes.

En ese momento inicial se debe:

a) Solicitar la presencia del abogado delegado de la procuraduria de la nifiez y la
adolescencia en la audiencia de medida cautelar o comunicar via teléfono o fax o
medio similar a la Procuraduria General de la Nacién (Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia) ios datos del caso para que inicie la comprobacion de los hechos con
copia de todo lo actuado hasta el momento, debiendo quedar constancia en el

juzgado de dicha comunicacion y su recepcion (Art. 120 LPINA)
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b) Certificacion de lo conducente a la oficina de atencion permanente del Ministerio
Publico o, donde no haya, a la fiscailia correspondiente para inicio de persecucion

penal con copia de todo lo actuado (Art. 118 LPINA).

En el supuesto en que el nifo/a 0 adolescente no esté presente ai ingresar el caso, via
escrita o por remision de juez de paz, no se citara de nuevo a la persona menor de
edad, sino que se sefalara inmediatamente ia audiencia de conocimiento, se notificara
a las partes con respecto de los plazos legales, y de no haberio hecho el juez de paz,
se realizara la comunicacion inmediata a ia Procuraduria General de fa Nacién y ia

certificacion de lo conducente al Ministerio Publico conforme a io anteriormente descrito.

Asimismo en su caso, se dictara la medida cautelar de ejecucidn inmediata que
proceda con el fin de salvaguardar la vida o la integridad del nifio/a o adolescente

asegurandose el juez de su correcto e inmediato cumplimiento por quien corresponda.

Con fa implementaciéon del modeio de gestion por audiencias se pone en practica o
establecido en el articulo ocho del Acuerdo 42-2007, en el sentido de la coordinacion
intrainstitucional, referente a que los juzgados de paz en coordinacién con ei secretario
o asistente de audiencias del juzgado de primera instancia de ia nifiez y adolescencia,
proceda a comunicar o notificar de una vez la audiencia de conocimiento de hechos a
los comparecientes y personas que deban ser notificadas, y hasta después de cumplido

dicho tramite enviar el expediente al juzgado de la nifiez y adolescencia competente.

Esto con el fin de evitar los despachos judiciales, en el cual Unicamente se indicaria al
juez de paz notificar la audiencia de conocimiento de hechos.
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b. Audiencia de conocimiento de hechos

Preliminarmente, el juez propondra ia imposicion de medida definitiva (Art. 119 LPINA)
si, previo informe de la Procuraduria General de la Nacidn, que debera ser emitido
oraimente en ia propia audiencia, y dada la escasa gravedad del asunto, las partes
aceptan la propuesta del juzgador. Los antecedentes dei caso seran presentados por
las partes en sus argumentos, sin necesidad de presentar documentos, testigos o
peritos, aunque segtn su criterio podran hacerio. E! juez, para verificar lo argumentado
por las partes, podra realizar las preguntas que crea conveniente y revisar la
documentacion que acredita la realizacién de las diligencias de comprobacién de los

hechos y recopilacién de informacion necesaria, si la hubiera.

Nunca se suspendera la audiencia_de conocimiento_con el cbjeto de volver a celebrarla
por carencia de medios de prueba ya que la audiencia que la ley determina para su

préactica o diligenciamiento es la audiencia definitiva.

La audiencia se desarroliara de forma oral (Art. 119 LPINA), con grabacién de ia misma
mediante el sistema de audio 0 similar, y se emitird la correspondiente resoiucion:
AUTO (Art. 119 LPINA y 141.b LOJ), igualmente de forma verbal, documentandose la
audiencia, inciuida la resolucidn recaida, mediante CD o similar y notificandose a ias

partes en el mismo acto de la audiencia (Art. 119.d LPINA).

Al finalizar fa audiencia se entregara copia a las partes del acta sucinta de ia audiencia
y el registro correspondiente o CD, que puede ir acompafiado de etiqueta oficiai con la

firma del juez y secretario.
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Si ia propuesta del juez no fue aceptada o si el caso es de gravedad se hard necesario
el sefialamiento de la audiencia definitiva debiéndose citar en ese momento a los
compareciente en el dia y hora que se determine, segun requerimiento de ia
Procuraduria Generatl de la Nacion, y dei resto de intervinientes y dentro de un término
no mayor a 30 dias, quedando notificadas las partes en ia propia audiencia (Art. 119.d

LPINA) y citando a los no comparecientes en un plazo de tres dias.

Asimismo se ordenara a las partes la presentacion con cinco dias de anteiacion a ia
audiencia definitiva del informe de ios medios de prueba gque se aportaran y que

contendra el orden de diligenciado.

Cada parte citara a sus testigos y peritos. Los informes estaran a {a vista hasta un dia
antes de la audiencia (Art. 122 LPINA). Por tltimo el juez debera pronunciarse sobre la
confirmacion, modificacion o revocacién de la medida cautelar dictada (Art. 119.e

LPINA).

¢. Audiencia definitiva

Esta se encuentra regutada en el Articulo 123 de ia Ley de Proteccidon Integral de la
Nifez y Adoiescencia, debiendo realizarse en forma oral, quedando registrado ei

desarrolio de la misma en el sistema de audio u otro similar.

Si durante ia celebracion de esta audiencia se presentaren nuevos medios de prueba,
no ofrecidos en el informe, se diligenciaran. El juez resolvera en todo caso con los

elementos de conviccion de los gue disponga hasta ese momento.
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Recibida la prueba, el juez inmediatamente dictara la sentencia la cual sera
pronunciada de forma oral una vez finalizada fa audiencia y se entregara por escrito. El
juez podra retirarse para analizar y fundamentar su decisién debiendo dictar su
resolucion en ef mismo dia. Ef contenido de la audiencia sera documentada por medio
de disco compacto-CD- o similar, y el acta sucinta, ademas se entregara la sentencia
por escrito, momento a partir del cual se computara el piazo para ia interposiciéon de
recurso, si procede. Este extremo sera recordado por el juez al finalizar la audiencia.
Si por complejidad dei asunto o i0 avanzado de la hora se hiciera necesario diferir ia
redaccion de la sentencia, se leera la parte resolutiva explicandose de forma sintética
los fundamentos de ia decisidn, guedando constancia de ello en el disco compacto —
CD- y en el acta sucinta; y se senalara dentro del plazo de tres dias, nueva audiencia
para la notificacién de la sentencia por escrito, quedando citadas ias paries en ese
instante (Art. 123.c y d LPINA). Como norma general, todo lo actuado en las audiencias
incluyendo la propia resolucién, auto o sentencia, quedara registrado en el sistema de
grabacion de audio correspondiente (herramienta de-soporte del-modelo) y se entregara
CD a las partes por cada audiencia celebrada donde quedara constancia de la
presencia de las mismas, del desarrolio de fa audiencia, de la resoiucion y notificacion,
ademas se hara entrega del acta sucinta. La sentencia siempre se entregara a las

partes por escrito.

1.6 Criterios de suspension de audiencias

Con fundamento en los principios y garantias constitucionales y legales, los contenidos

en fa Convencion sobre los Derechos del Nifio y muy especialmente la garantia
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procesal de que todo procedimiento sea tramitado sin demora (Art. 116 LPINA), es
necesario establecer ciertos criterios dentro del procedimiento de niflez y adolescencia
amenazada o violada en sus derechos relativos a las suspensiones de las audiencias,
fos cuales en ocasiones y debido a su uso arbitrario han producido moras inaceptabies
en perjuicio de los derechos de la niflez. Estos criterios respaldan los fines que el
modelo persigue y que estan dirigidos a viabilizar o facilitar el desarrolio de los procesos

para una pronta adopcion de una resolucién judicial oportuna ajustada a Derecho.

Al no existir texto iegal de aplicacion supletoria en este procedimiento, salvo la Ley del
Organismo Judicial, se debe realizar un esfuerzo de integraciéon de la norma conforme
a las disposiciones apiicables. Basandose en el Articulo 15 de la Ley del Organismo
Judicial, gue reguta lo siguiente: “Los jueces no pueden suspender, retardar ni denegar
la administraciéon de justicia, sin incurrir en responsabilidad. En los casos de falta |,
oscuridad, ambigliedad o insuficiencia de la ley, resolveran de acuerdo con las regias
establecidas en el Articulo 10 de esta ley, y luego pondran el asunto en conocimiento de
ta Corte Suprema de Justicia a efecto de gue, si es el caso, ejercite su iniciativa de iey”,
y en la naturaleza que la Ley de Proteccién Integral de ia Nifiez y Adolescencia, otorga
a ia audiencia de conocimiento, ésta no podra ser suspendida por falta de material
probatorio aportado por parte de la Procuraduria General de fa Nacidn, dado que el
momento procesal oportuno estabiecido en la iey para evacuar dicha actuacién de

ofrecimiento de prueba es de 5 dias antes de la audiencia definitiva (Art. 122 LPINA).

El reporte que ia Procuraduria General de ia Nacion debe ilevar oralmente a la

audiencia de conocimiento es una investigacién preliminar de comprobacion de hechos,
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que en casos de escasa gravedad, segin argumentaciones vertidas en la audiencia y
siempre con aceptacibn de fas partes, podra dar fugar a la ferminacion del

procedimiento mediante auto.

“Por tanto, no se podra suspender la citada audiencia salvo por imposibilidad de su
ceiebracion dada ia incomparecencia de las partes (el nifio, nifia o adolescente o el
abogado de la Procuraduria General de la Nacién). En ese supuesto, de ser

injustificada o reiterada la ausencia, procedera en su caso o siguiente:

a) Comunicacién al Procurador Generatl de fa Nacién para que inicie el procedimiento
disciplinario correspondiente frente a su personal que, de forma injustificada, no

comparecié a la audiencia.

a. Iniciacidn del sistema de conduccion forzosa (art. 184 LOJ) frente a la persona
responsable de fa comparecencia del nifio/a 0 adotescente.
b. Nuevo senalamiento de la audiencia por el juez en el dia y ia hora lo mas breve

posible. (Art. 49 LOJ).

En el resto de casos, nunca se concatenaran audiencias sucesivas de conocimiento
sino que se sefalara fecha en un plazo maximo de 30 dias para ia celebracion de ia
audiencia definitiva, quedando las partes citadas en ese momento y citandose a la parte

o intervinientes gue no estuvieran presentes en un plazo de tres dias (Art. 119 LPINA).

La consideracién de parte procesal en un procedimiento de estas caracteristicas debe
limitarse al nifio/a o adolescente y a ta Procuraduria General de la Nacion como ente

investigador garante de sus derechos y, en ocasiones, representante legal.
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La incomparecencia de padres, tutores o guardadores, teniendo en cuenta la naturaleza
y los objetivos de esta audiencia, no suspendera su celebracion, en primer lugar por su
caracter de preliminar y en segundo lugar porque la finalidad es conocer aquelios casos
de escasa gravedad en los que, con una mera comprobacién de fos datos y una
aceptacion de parte se puede finalizar el proceso, y, en caso contrario senalar ia
audiencia definitiva con el objeto de practicar las diligencias probatorias necesarias para
la mejor respuesta ante la amenaza o violaciéon del derecho del nifio/a 0 adolescente

correspondiente.

En cuanto a la audiencia definitiva operan las mismas restricciones estabiecidas en el
Articulo 15 de la Ley del Organismo Judicial, no siendo posible la suspension de la
misma sino por causa de imposibilidad de su celebracion por los mismos motivos de
incomparecencia detaliados con anterioridad, operando los mismo criterios de
respuesta del érgano judicial en caso de que esa incomparecencia sea injustificada o
reiterada y extendiéndose ia comunicacion al Procurador General de la Nacién para
inicio de procedimiento disciplinario a todo su personal obligado a comparecer a esta

audiencia.”*!

1.7. Reorganizacion y redistribucion funcional del personal auxiliar, del equipo

técnico y de la unidad de gestién e informacién.

La aplicacion del modelo de gestion basado en audiencias, confirma la figura de! juez
como Unico iegitimado para fa emision de resoluciones judiciales (Art. 203 CPRG) y

como director del proceso, reorganizando las funciones del secretario judiciat como

1 organismo Judicial. Modelo de Gestién Judicial por Audiencias, Jurisdiccién de la Nifiez y Adolescencia. P4g. 67
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gestor administrativo (gerente) del despacho judicial y del resto del personal auxiliar que
ejercen fas funciones adminisirativas de apoyo a la funcidn jurisdiccionai, reduciendo
asimismo {a ruta para la recepcion, registro y trémite de tas solicitudes o requerimientos
asi como ei volumen de notificaciones que deban hacerse por escrito mediante un
reparto mas equitativo y organizado dei trabajo y de las funciones mas ligadas a fos
servicios que debe prestar al sistema que a la mera produccién dei expediente como

unico soporte del proceso.

Todo ello implica una reestructuracion del servicio que apoya al juez en sus funciones y

que son los siguientes:

1) Personal auxiliar con funciones administrativas.
2) Personal técnico (psicéiogos, trabajadores sociates y pedagogos).
3) Unidad de gestion e informacién como servicio de asignacion de expediente, en el

ambito territoriat de la ciudad de Guatemaia.

a) Reorganizacion y redistribucion funcional del personal auxiliar

La aplicacion del modelo de gestion basado en audiencias, establece la reorganizacion
del despacho judicial a través de su regulacion en el Capituio VI, Funciones despacho
judiciai y funciones unidad de gestidn e informacion, del Acuerdo 42-2007 de la Corte
Suprema de Justicia, en fa cual se elimina por completo la posibilidad de delegar
funciones jurisdiccionales en el personal auxiliar del juez, convirtiéndose éste personai
en el apoyo logistico que necesita el juez para poder cumplir satisfactoriamente con ios

principios de inmediacion, celeridad, concentracion y continuidad y a su vez garantizar

36



u

na respuesta judicial inmediata para los usuarios del sistema, ya que también se

establece la implementacion de medios digitales para hacer constar resotuciones y

notificaciones, que eliminan a los escritos y las rutas de gestion innecesarias, éstas

funciones se estabiecen en los siguientes articuios:

Articulo 27. Servicios de apoyo a la funcidén judicial: “Las funciones de apoyo a la

funcién judicial seran dirigidas por el secretario del juzgado quien sera la maxima

a

utoridad de fa administracién del despacho judicial.

Los servicios de apoyo a ta funcidn judicial son ios siguientes:

s

. Atencion e informacién al ptblico,

. Recepcidn de requerimientos verbales o escritos dirigidos al organo jurisdiccionat.

. Registro de todas las actuaciones judiciales y asignacion del numero del caso
judicial.

. Registro de las personas individuales o juridicas que intervienen en los casos.

. Control de plazos que deban ser observados por el 6rgano jurisdiccional para la toma
de decisiones.

. Programacién o calendarizacion de audiencias que deban sustanciar ios 6rganos
jurisdiccionales para la toma de decisiones.

. Expedicién de copias simples o certificadas de actuaciones judiciales.

. Diligenciamiento de ias notificaciones y citaciones que deban realizarse fuera de las
audiencias.

. Elaboracién y diligenciamiento de los suplicatorios, exhortos, despachos y cartas

rogatorias o rogativas.
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10. Custodia y archivo de las actuaciones judiciales.

11. Custodia y resguardo de evidencias hasta gue el 6rgano jurisdiccionai determine el

destino y;

12. Elaboracién y diligenciamiento de oficios.

El Secretario asignara las funciones que debe desempefiar el personal auxifiar
conforme a la carga laboral que demanda el cumplimiento de los servicios y supervisara

el desempeiio adecuado de ios mismos.

En la administracion del despacho, el juez se limitara a coordinar con el secretario
aguelias acciones relacionadas con la funcion jurisdiccional, con el Unico propésito de

garantizar una respuesta judicial inmediata”.

Articulo 28. Recepcidn de requerimientos y registro. “Los auxiliares designados por ei
secretario recibiran los requerimientos verbales o escritos que sean dirigidos al 6rgano

jurisdiccionai.

Al recibirse el requerimiento debera registrarse en el sistema manual o informatico
habilitado para el efecto, se programara inmediatamente la audiencia para que el
6rgano jurisdiccional emita fa resolucidn que corresponda y se expedira fa constancia

de recepcidn con la indicacidn del lugar, dia y hora en que se celebrara la audiencia.

Cuando la ley no exija la presentacion del requerimiento por escrito, las partes podran
solicitar verbalmente el seflalamiento del lugar, dia y hora para la formulacién de la

solicitud en forma oral ante el érgano jurisdiccionat.
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En todos los casos se dejard constancia de los requerimientos que indique el
requirente, objeto de la solicitud y la indicacién del lugar, dia y hora en que se celebrara

la audiencia”.

Articulo 29. Asistencia en audiencias. “El asistente de audiencia, es quien apoya al
érgano jurisdiccional y tiene a su cargo ef registro de las incidencias de ta audiencia, asi
como, la elaboracién de oficios y documentos necesarios para la ejecucion de la

resoiucion det juez.

Cuando la audiencia fuere consecuencia de una prevision normativa que no requiera
solicitud de las partes, el asistente de audiencia debera presentar el caso al juez y éste
resolvera la misma. Previo a la realizacién de la audiencia, cuando sea procedente, el
asistente de audiencia verificara gue se hubieren practicado tas comunicaciones y

notificaciones gue garanticen la celebracion de fa misma”.

Articulo 30. Custodia y archivo. “El secretario designara personal para ia custodia
ordenada de las actuaciones judiciales y los objetos que se encuentren vincuiados al
caso. De las actuaciones y tos objetos se lievara un registro gue garantice ia custodia y
consulta de los mismos por quienes tengan intervencion en el proceso; asi como, la
determinacion inmediata det estado juridico dei caso. Cuando se dicte resoiucion

definitiva y esta sea ejecutoriada las actuaciones deberan remitirse al archivo central”.

Articulo 31. Comunicaciones y notificaciones. “Las comunicaciones y notificaciones
orales o escritas de audiencias se efectuaran al momento de presentarse la solicitud o
requerimiento. Cuando las partes no acudan a la audiencia y el juez hubiere emitido la
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resolucion respectiva se efectuara la notificacion externa. De las comunicaciones o

notificaciones debera quedar registro escrito”.
b) Reorganizacion y redistribuciéon funcional del personal técnico

“Una de las principales problematicas detectadas es ia confusién reinante en fo
referente a la intervencion de los profesionales técnicos (psicologos, trabajadores
sociales y pedagogos) como servicio de apoyo a ia jurisdiccion, en lo relativo a las
funciones que le son atribuidas y al momento procesal de intervencion, lo cual en la
actualidad tiene como consecuencia la adopcidn de resoluciones inadecuadas y fa mora

procesal del sistema.

No hay que olvidar que, dadas las especiaies caracteristicas de estos procesos, la labor
de taies técnicos es fundamental y asi se ha recogido y avalado en los sistemas mas

modernos de justicia protectora de fa nifiez en todo el mundo.

Sin embargo, ia sola asignaciéon de mas profesionales a ia jurisdiccion no solucionaria la
problematica a largo plazo sino es con fa ayuda de un nuevo modelo de organizacion
del citado equipo a lo interno y a io externo, con base a las funciones que ia Ley de
Proteccion integral de la Ninez y Adolescencia les atribuye, y en ef que deben

prevalecer tres exiremos:

a) La inmediata intervencion del técnico desde gue el sistema lo requiera.

b) La claridad en sus funciones y en el momento procesal de intervencion.

c) La naturaleza del papel que desempeiia como apoyec a un servicio junrisdiccional”.12

12 1big. Pag. 118.
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Las funciones de apoyo a la jurisdiccion que ia Ley de Proteccian Integral de fa Nifiez y
Adolescencia, segun lo regulado en su Articulo 24, le atribuye a cada profesionai son
esencialmente de monitoreo de la ejecucién de la medida definitiva de protecciéon
dictada y en el Acuerdo 42-2007 de la Corte Suprema de Justicia, se regufan en el
Capitulo Vil, Funciones del equipo técnico y técnicos de apoyo asignados, en los

siguientes articuios:

Articulo: 32. Integracion de los equipos técnicos de apoyo a ios jueces de la nifiez y
adolescencia. “El juez designara los profesionales del equipo técnico que deberan
supervisar la ejecucion de fa medida de proteccién decretada, también indicara el lugar,
dia y hora de ia audiencia en que deberan rendir el respectivo informe. El equipo
profesional se conformara por psicdiogos y trabajadores sociales, que tendran a su

cargo el controt del cumplimiento de fa medida”.

Articulo 33. Funciones y servicios del equipo técnico de apoyo a los jueces de la nifiez y
adolescencia. “En virtud de lo establecido en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y

Adolescencia, sus funciones seran las siguientes:

1. Registro de los casos que le han sido asignados por el juez.

2. Entrevista al nifo o adolescente, padres, tutores o responsables.

3. Entrevista a la o fas personas encargadas de la ejecucion de ifa medida de
proteccion.

4. Visita al lugar donde se encuentre el nifio o adolescente a fin de verificar las
condiciones en que se halia,

5. Requerimiento de la documentacién que acredite la situacion y el estado del nifio o

adolescente,
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6. Verificacion del cumplimiento de los plazos establecidos para la ejecucion de la
medida.

7. Rendimiento de informes en audiencia a celebrar en el dia y hora establecido por el
juez, y,

8. Informacién al juez de la necesidad de modificacion de una medida cuando verifique
que han variado las circunstancias o condiciones o se detecten nuevas vuineraciones

de los derechos del nifio 0 adolescente”.
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CAPITULO Il

2. Modelo de gestion por audiencias en Guatemala

2.1 El modelo de gestion basado en audiencias y su aplicaciéon dentro del marco

legal de derechos de la nifiez y adolescencia

2.1.1 Evolucion de los derechos de ia nifiez y adolescencia

Ha existido una preocupacién historica por la protecciéon de ios derechos de fa nifiez,
aungue en forma especifica es hasta en 1,924 en que se aprueba la Declaracién de
Ginebra sobre los Derechos de ia Niftlez, esta declaraciéon es el punto de partida del

desarrolio internacional de la proteccion de los derechos de la nifiez.

Esta deciaracion fue ampiiada por ta Declaracidén de los Derechos del Nifio, aprobada
por fa Organizacion de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1,959. Ambas fueron
declaraciones que constituyeron acuerdos entre naciones reiativas a un cédigo de
conducta minimo con respecto a la proteccidon de los derechos de la niflez, con la

desventaja de que las declaraciones no poseen fuerza juridica.

El Estado de Poionia presento en 1,978 la propuesta a ia Organizacion de las Naciones
Unidas, en el sentido de que la niflez necesita de un cuerpo coherente de normas
juridicas para la proteccion de sus derechos especificos, {0 que significo la primera idea
sobre la necesidad de una convencion. En 1,979 la Comision de Derechos Humanos de
fa Organizacion de ias Naciones Unidas, creo ef Grupo de trabajo abierto para ia

cuestion de una convencion sobre los derechos del nifto, con la finalidad de revisar el
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documento propuesto por Polonia y estudiar la posibilidad real de aprobar una

convencion en este sentido.

E! Grupo de Trabajo comprendié a 43 representantes de los Estados miembros de la
comision; también se incorporaron otros deiegados pbr parte de organismos
intergubernamentales tales como UNICEF, OIT, ACNUR, y las organizaciones no
gubernamentaies con estatuto consuitivo ante el Consejo Economico y Social de la

Organizacion de las Naciones Unidas.

Las organizaciones no gubernamentaies (ONG’s) crearon ei grupo ad hoc y designaron
a Defensa Internaciona! de los Nifos, para que asumiera la funciéon de secretariado del
grupo, el cuai ilego a contar con ia adhesion de mas de 50 organizaciones no
gubernamentales mundiales. Esto significo que los grupos poblacionales que son
representados por ONG’s realizaron un papel de vital importancia en ia redaccion de ia
Convencién, y que no se trata unicamente de la participacion de los representantes
estatales (gobiernos), sino también de grandes contingentes poblacionales a nivel
mundiai, lo cual significa ta unidad entre ia diversidad de culturas, ideoiogias, sistemas
politicos, efc. Después de largas discusiones y revisiones la Comision de Derechos
Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas, aprobo el texto definitivo de la
convencion el 8 de marzo de 1,989, siendo aprobada por la Asamblea General de las

Naciones Unidas en forma unanime ei 20 de noviembre dei mismo afio.

Dicha convencién representa un esfuerzo en la proteccion de los derechos de !a nifiez
mundial, ya que la nifiez por su especial vuinerabilidad necesita de una proteccién

especifica a nivel juridico internacional.
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La Convencién de los Derechos del Nifio contiene un conjunto de normas juridicas gue
protegen a ia nifiez y a la cual los estados que ia ratifican o se adhieren, tienen ia

obligacion de velar por el cumplimiento de dichas normas.
2.1.2 Nifos, niilas y adolescentes, como sujetos de derecho

Anteriormente la legislacion sobre nifiez y adolescencia que regia a nuestro pais, se
basaba en ia doctrina de fa situacion irreguiar, ia cuai no se fundamentaba en fos
derechos de los nifios sino en su situacion, en el cual los nifos/as o0 adolescentes son
objeto de la proteccién dei juez de menores, guien tiene libertad ilimitada para
intervenir sobre la familia y el nifio/a 0 adolescente, donde se buscaba dar una solucion
a una situacién critica que los afectaba, pero considerandolos como un riesgo para ia
sociedad, por encontrarse en estado de abandono, riesgo o peligro moral o material (su
situacion irreguiar), mediante una resoiucién meramente judiciai, que basicamente
consistia en el internamiento en instituciones especializadas y por tiempo
indeterminado, por io tanto, ia iguaidad juridica de los menores de edad no existia, ni
tenia por qué existir, ya que el mundo adulto en su compasién les brindaba a cada cual
segun su reaiidad y su situacion io que se consideraba era ia mejor, en consecuencia
no tomaba en cuenta todos los aspectos psicolégicos, sociales y familiares que pueden
influir en el nifo/a o0 adoiescente, considerandoio como un menor con capacidades y
cualidades inferiores, incapaz de comprender y participar en la resolucion de la

situacién gue ie afectaba.

El menor no era titular de derechos, no tenia voz, opinion, capacidad, garantias ni

ampiios derechos, no se ie daba una participacidn dentro dei proceso, ya gque se
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limitaba Gnicamente a hacer acto de presencia, dando lugar asi a un proceso de
revictimizacion donde esenciaimente se reproduce y ampiia ia violencia y marginalidad

de la cual ya era objeto el nifio/a 0 adolescente.

La Convencion sobre fos Derechos del Nifio, por primera vez aborda af nifio, nifa y
adolescente como sujetos activos y protagonistas del derecho en lugar de tratarlos
como simpies objetos de derecho, esto atendiendo a ia positiva apilicacion de ia doctrina

de proteccidn integral de la nifiez, que tiene como fin primordial el desarrollo de la nifez.

Dentro de ia Ley de Proteccion integral de ja Nifiez y Adolescencia, que tiene su base
en la Convencién sobre los Derechos del Niiio, se reconoce el gozo pleno de todos sus
derechos, o cual también deriva responsabilidades y deberes, atendiendo claro esta a
las edades y comprension del favorecido, reconociéndoles el caracter de personas en
desarrolio, capaces de ir progresivamente, adquiriendo esas responsabilidades y

deberes.

Es decir antes no tenian derecho por tanto tampoco obligaciones, hoy la doctrina fes
hace responsabies en el uso de sus derechos y los estabiece en el Libro |, Tituio{ y en
el Titulo Il se le asignan deberes, provocando asi la obligacion de garantizarios por
parte del Estado, asi como también se ie reconoce y da énfasis a su derecho de opinion
y al principio de interés superior del nifio, por lo cual el juez de la nifiez y adolescencia
tiene la obligacion de escuchar ai nifio, tomar en cuenta su opinién y resoiver o gue
mas le favorezca, estableciendo medidas especificas de proteccién, teniendo como
titima aiternativa fa internacion y separacion dei nifio/a o adolescente de su famiiia, y

tomando en cuenta su desarrolio fisico y psicolégico asi como sus necesidades, es
46



decir, teniendo plena conciencia de que los niios son seres humanos en proceso de

formacion y que esto no significa incapacidad en el nifio/a o0 adofescente.

Se concibe al nifio/a o adolescente como sujetos activos participativos y creativos,
capaces de interactuar con su medio personai y sociali y en el caso de un proceso

judicial de proteccion, con su medio legal.

La Ley de Proteccion integrai de la Nifiez y Adolescencia, reguia especificamente en su

Articulo 5 al nifio, nifia y adolescente como sujetos de derechos, estableciendo que:

“El Estado debera respetar ios derechos y deberes de ios padres o0 en su caso de ias
personas encargadas del nifio, nifia o adolescente, de impartir en consonancia con la
evoiucion de sus facultades, direccion y orientacién apropiadas para gue el nifo, nifia y
adoiescente ejerza los derechos reconocidos en la Constitucidbn Politica de la
Repubiica, ia presente iey y demas ieyes internas, ios Tratados, Convenios, Pactos y
demas instrumentos internacionales en materia de derechos humanos aceptados y
ratificados por Guatemaia, sin mas restricciones que las que establece ia iey, cuya

interpretacion sera extensiva’.

Asi mismo establece garantias procesales ai nifo/a o adolescente, con lo cual se
genera una obiigacién para el juez de posicionar ai nifio como sujeto de derecho dentro

dei proceso de proteccioén, en ei articulo siguiente:

Articuio 116. Garantias procesaies: “La nifiez y ia adoiescencia amenazada o vioiada en

sus derechos gozaran de las siguientes garantias procesales:
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a) Ser escuchado en su idioma en todas las etapas del proceso y que su opinién y
versiones sean tomadas en cuenta y consideradas en ia resoiucion que dicte ei
juzgado, debiendo en su caso, estar presente un intérprete.

b) No ser abrigado en institucion publica o privada, sino mediante declaracién de
autoridad competente, previo a agotar las demas opciones de colocacién. Asimismo,
no podran, bajo ninguna circunstancia, ser internados en instituciones destinadas a
adolescentes en conflicto con la ley penal, incurriendo en responsabilidad los
funcionarios gue no cumpfieren esta disposicion.

c) Asistir a las audiencias judiciales programadas, acompanado por un trabajador
social, psicéiogo o cualquier otro profesional simitar.

d) Recibir informacién clara y precisa en su idioma materno, sobre el significado de
cada una de fas actuaciones procesales gue se desarrolien en su presencia, asi
como el contenido y las razones de cada una de las decisiones.

e) Que todo procedimiento sea desarrollado sin demora.

f) La justificacion y determinacién de la medida de proteccion ordenada. En ia
resolucion en la que se le determine la medida de proteccion el juez le debera
explicar, de acuerdo a su edad y madurez, el motivo por el cual fue seieccionada esta
medida.

g) Una jurisdiccion especializada.

h) La discrecién y reserva de las actuaciones.

i} Tenery seleccionar un intérprete cuando fuere el caso.

i) A no ser separado de sus padres o responsables contra la voluntad de estos,

excepio cuando ei juez determine, previa investigacion de ios antecedentes, que tai
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separacién es necesaria en el interés superior del nifio, en caso en que este sea

objeto de maitrato o descuido’.

También regula la participacién activa dentro del proceso del nifo/a o0 adolescente, en

su parte conducente en los siguientes articuios:

Articulo 119. Audiencia. “El dia y hora sefalados para la audiencia, el juez procedera de

la siguiente forma:

b) Instruira en el idioma matemo al nifio, nifia o0 adolescente sobre la importancia y el
significado de la audiencia. Cuando se trate de asuntos que puedan causarie
perjuicio psicolégico, el juez podra disponer su retiro transitorio de la misma.

c) Oira en su orden at nifio, nina o adolescente, ai representante de fa Procuraduria

General de la Nacién, al representante de ofras instituciones...”

Articulo 123. Audiencia. “Ei dia y hora sefaiados para ia continuacién de la audiencia,

el juez procedera de la siguiente forma:

a) Determinara si se encuentran presentes ias partes.

b) Oira en su orden al nifio, nifa o adolescente...”

El Regiamento Generai de Juzgados y Tribunaies con Competencia en Materia de ia
Ninez y Adolescencia Amenazada o Violada en sus Derechos Humanos y Adolescente
en Conflicto con ia Ley Penai, Acuerdo 42-2007, que es la base fegal de

implementacion del modelo de gestiéon basado en audiencias, regula a través de varios
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articulos la concretizacién de tener como sujeto de derechos al nifio/a o adolescente,

éstos articuios, en su parte conducente son:

Articulo 7. Primeras actuaciones: “...Presente el nifio o adolescente, se procedera

inmediatamente a oirio...”

Articulo 9. Audiencia de conocimiento: “... Esta audiencia solamente sera suspendida

por ia incomparecencia def nifio...”

Articuio 14. Causas de suspension de audiencias. “La audiencia de conocimiento y la
audiencia definitiva se ilevaran siempre a cabo, sin suspensiones, salvo ios casos

siguientes:

1. Por incomparecencia dei nifio...”

Se puede conciuir, gue ei nifo ya no es tenido como un objeto que requiere proteccion
segun el criterio adulto del juzgador, sino mas bien, es un sujeto de derechos, lo cual
implica que tiene la capacidad, de acuerdo a su desarroiio, a su capacidad evoiutiva,
para involucrarse en los asuntos iegales, en este caso, que le conciernen, asumiendo
de iguai modo, ias responsabilidades inherentes ai cumpiimiento de deberes, es un
sujeto activo y productivo, investido de derechos y garantias dentro del proceso del

cuai es parte.

2.1.3 Principios de fos derechos de ia nifiez y adolescencia

Se entienden como principios ios lineamientos 0 nociones basicas que inspiran ia

creacion, interpretacion y aplicacién de normas juridicas.
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Dentro de la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio se encuentran
inmersos ios principios rectores de ios derechos de ia nifiez y adolescencia, dichos
principios van de la mano y son inseparables para garantizar una correcta aplicacion de
dicha legisiacion. La Convencion Internacional sobre ios Derechos dei Nifio es la base
legai internacional de aplicacion en esta materia, extendiéndose asi a la Ley de
Proteccion integrai de la Ninez y Adolescencia (Dto. 27-2003) y por consecuencia al

Acuerdo 42-2007 de la Corte Suprema de Justicia, los principios que la rigen son:

a) Principio de iguaildad o no discriminacion.

b) Principio de interés superior del nifo.

¢) Principio de efectividad de los derechos dei nifio.
d) Principio de supervivencia y desarrollo.

e) Principio de participacion o de respeto y desarroilo def derecho de opinion.

a. Principio de igualdad o no discriminacién

Se encuenira en ei articuio dos de ia Convencién internacionai de ios Derechos dei
Nifio, hace referencia a la igualdad de derechos para todos los nifios/as y adolescentes,
imponiendo al Estado ia creacién de normas y politicas publicas que tiendan ai respeto
y aseguramiento de la no discriminacién a todos los nifios, amplia la proteccién contra
fa discriminacion al prohibir expresamente no séio ia discriminacién basada en ias
caracteristicas del individuo, ya sea fisicas, morales, religiosas, étnicas, de color,
idioma, sexo, origen, posicién econdmica, discapacidad, sino también ia discriminacion
contra un nifio, fundada en las caracteristicas de sus padres o representantes legales.

Este principio va en concordancia con la implicacion de considerar a ios nifios/as y
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adolescentes como sujetos de derecho, ya que al ser sujetos activos son mas
receptivos y sensibles a cuaiquier acto discriminatorio que enfatice cuaiguier condicion,
ya sea fisica, psicolégica, moral, religiosa o politica, de actuar selectivamente ante

cualquier situacion que afecte a un nifio/a o adolescente.

Dentro de la Ley de Proteccidén Integral de la Nifez y Adolescencia, se encuentra
reguiado en el Articulo 10, haciendo una mencion especiai Gue atiende ai origen étnico,
no como una diferencia de aplicacion negativa sino en el sentido de resaitar el respeto a

sus costumbres, idioma, espirituaiidad, en generai a su cosmovisién.

Este principio debe ser aplicado desde las primeras actuaciones dentro del proceso de
proteccion, ias cuaies ai gestionarse a través de audiencias y estas quedar ptasmadas
en medios electrénicos implican la obligacion de jueces, abogados y auxiliares judiciales
de un frato iguaiitario al principai sujeto dentro de este proceso: ei nifio/a o

adolescente.

b. Principio de interés superior dei nifio

Es uno de los principios basicos y fundamentales en materia de nifiez y adolescencia,
aparece consagrado en ei Articuio tres de la Convencién internacional de fos Derechos
dei Niflo. En la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia y en el Acuerdo

42-2007 se encuentra reguiado en ei Articuio 5.

Este principio exige que en toda resolucién judicial 0 administrativa, en que se resuelva
un caso que afecte a ia niftez, se dé preeminencia a su interés, pues éste constituye un
interés superior y debe estar orientada a asegurar el ejercicio y disfrute de sus

derechos.
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“Para definir este interés superior debe tenerse presente que su unica fuente es el
propio nifiio o nina, es decir, o que para él o ella significa dicho interés y no lo que
representa para ei aduito, comprende tanio ios aspecios materiaies o espirituaies
relevantes para ia satisfaccion de las necesidades presentes y futuras del nifio/a o
adolescente, e incluyen todos sus requerimientos vitales, asi como los bienes y valores
no racionaies (sentimientos, afectos, aspiraciones, etc.). Para su aplicacion el juez debe
realizar una doble valoracion: por una parie, debe establecer juridicamente lo que
significa para el nifio o la nifia el interés superior, y por otra parte, debe evaiuar como,
en el caso concreto segun la situacion factica que se le presenta, se concretara la
decisién que se tome™."?

En el acuerdo 42-2007 de la Corte Suprema de Justicia, este principio se encuentra
regulado en el Articulo 5, hace énfasis en ia prioridad que tienen el interés superior def
nifo, al momento de desarrollarse cualquier gestioén, io cual implica que tanto jueces,
como personal auxiliar tanto administrativo como técnico, tengan pleno conocimiento de
io que impilica el interés superior del nifio, para que en el desarrolio de cualquier gestion
o resolucién judicial prevalezca dicho interés garantizando la efectiva proteccion de los

derechos de ia nifiez.

c. Principio de efectividad de los derechos del nifio
Se encuentra contenido en el Articuio 4 de la Convencién internacional de ios Derechos
del Nifio y en la Ley de Proteccion Integral de a Nifiez y Adolescencia en el Articulo 4,

basicamente consiste en el compromiso gue todo Estado parte de ia Convencion

13 Solerzano Le6n, Justo Vinicio. Ob. Cit. P4g. 88
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adquiere de aplicar efectivamente los derechos reconocidos a la nifiez. Este (
compromiso tiene como consecuencia que ei Estado y sus instituciones,
administrativas, sociales, educativas, y especialmente en nuestro caso los jueces y
juezas de ia nifiez y adolescencia se posesionen como garantes de ios derechos de fa
ninez, adoptando todas las medidas necesarias para el cumplimiento efectivo de los

mismos.

La creacion y aplicacién del modelo de gestién basado en audiencias, se convierte en
una herramienta que hace posible ei cumplimiento efectivo de los derechos de ia nifiez,
concretizando el compromiso adquirido por el Estado de Guatemala, ya que reduce las
rutas de gestion en el desarroiio deif proceso de protecciéon de ios derechos humanos

del nifio que han sido violados 0 amenazados.
d. Principio de supervivencia y desarroiio de ia nifiez

Se regula en el Articulo 6 de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio. Es
preciso garantizar ei derecho a fa vida, siendo este el primer derecho de todos, en tanto
su incumplimiento hace imposible el goce de los demas. Pero, no sélo es fundamental
por io antes dicho, sino porgue limita ei poder de intervencion dei Estado y ie exige ia
obligacién de concretar medidas para la proteccion en los mas variados ambitos.

Ei derecho ai desarroilo, se extiende a ias condiciones para garantizar ia supervivencia,
se refiere no so6lo a la salud fisica sino también al desarrollo mental, emocional,
cognitivo, social y cutturai. A su vez, ei derecho a ia supervivencia genera un derecho
especial de los nifios vinculado con su condicibn de desarrolio y de mayor

vuinerabilidad, asi como incorpora una obiigaciéon de adoptar medidas especiales ante
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circunstancias que pongan en peligro su supervivencia. De este principio se desprende
una obligacién de velar por ia supervivencia de ios nifios y nifias, protegiéndolos de ias
circunstancias que arriesguen su vida o integridad; asi como de crear las condicicnes
para que ias famifias puedan propiciaries un entorno famiiiar adecuado para lograr su

pleno desarrollo.

Al concluirse un proceso de protecciéon a través del modelo de gestion basado en
audiencias, ef juez de la nifiez y adolescencia debe ser cuidadoso ai momento de
resolver con una medida de proteccion, que ta misma, no solo haga cesar la amenaza o
violacidon a ios derechos humanos del nifio o adoiescente, sino gue fa misma también

tienda a garantizar la supervivencia y el desarroilo del nifio.
e. Principio de participacion o de respeto y desarrotio dei derecho de opiniéon

Hasta la entrada en vigencia de la Convencion, oir a las nifias y los nifios y considerar
Sus opiniones era una opcion para agueilos interesados en hacerfo, pero no habia nada
que hiciera pensar que nifos y adolescentes tuvieran algo que decir y que ello tuviese
aiguna importancia. Un principio fundamentai de ia Convencion es el de ia participacion.
No es posible participar, involucrarse, en si, ser sujetos de derechos sin que se tenga la
oportunidad de expresar, iibremente, ideas y opiniones, expresar io gue viven, piensan
y sienten y ser escuchados en los asuntos que afectan su vida, la de su familia y
comunidad, esto de acuerdo con ia madurez de ias capacidades de cada etapa de ia
vida del nino y del adolescente. Asi mismo, supone la creacion de condiciones que
permitan tanto una comunicacién y participacion efectiva entre quienes no han

alcanzado la mayoria de edad y quienes si o han hecho.
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Este principio se encuentra regulado en el Articulo 12 de la Convencién Internacional de
ios Derechos del Nifio. Ei modelo de gestion basado en audiencias es una herramienta
funcionai que permite el poder escuchar alniftoenun—ambiente menos formaldonde—— -
tanto et juez como el personal que entra en contacto con el nifiofa o adolescente, tienen
que tener los recursos y técnicas que permitan que el nifio se sienta en confianza para
poder expresar et hecho que esta generando ia vioiacibn o amenaza a sus derechos

humanos.

2.2 Ley de Proteccion integral de la Nifiez y Adolescencia

La Ley de Proteccion integrai de ia Nifiez y Adoiescencia, gue entro en vigencia en juiio
de 2,003, se constituye en el ordenamiento juridico, constituido en una ley ordinaria, a
través del cual se cumpie ei compromiso adquirido por ei Estado de Guatematla ai
ratificar la Convencién sobre los Derechos del Nifio en 1,990, de garantizar y
desarroliar los principios y contenido de dicha Convencién y adecuar ei marco legai
nacional, asi como de reorientar a todo el sistema judicial, anteriormente tutelar de
menores, basado en la doctrina de ia situacion irreguiar def menor y gue otorgaba fa
misma consideracion y tratamiento a los nifios, nifias y adolescentes que requerian
acciones de proteccion, por su exposicion a una situacion de peligro o riesgo,
concretizado o no en una amenaza o vuineracion de sus derechos, que a aquellos
adolescentes infraciores de ia iey penai, hacia ia nueva jurisdiccién de ia nifiez y
adolescencia basada en la doctrina de proteccion integral del nifio/a y adolescente, con
sus consecuentes impiicaciones, destacando enire eiias, ei reconocimiento dei nifio,

nina y adolescente como sujeto de derechos y deberes y fa aplicacion del principio de
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interés superior del nifio en la toma de decisiones en caso de conflicto de intereses asi
como la distincién entre ios procedimientos judiciaies para fa nifiez y adolescencia

vioiada o amenazada en sus derechos y de adolescentes en conflicto con ia iey penal.

2.2.1 Estructura de ia fey

La actual Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia, se encuentra dividida

en tres Libros, cuyo contenido es ef siguiente:

LIBRO PRIMERO: En él se encuentran reguladas disposiciones sustantivas,
concatenadas con consideraciones basicas y disposiciones generales que se
constituyen como parametros para ia aplicacion e interpretacion de la ley.
Posteriormente reguia lo relativo a fos derechos humanos de ia nifiez y adolescencia,
de forma individual y colectiva. Se resalta dentro de este apartado el hecho de regular la
proteccidn especial que tiene ia nifiez y adolescencia con discapacidad, ia proteccidon
contra el maitrato, explotacion y abuso sexual y por conflicto armado, asi como también
la regulacion de deberes y limites al ejercicio de los derechos de los nifos/as y
adolescentes. Estipuia también io relativo a adoiescentes trabajadores, definiendo a
quienes se les considerara como tales, su profesionalizacidn, proteccidén y garantias
reiativas. Contiene también un apartado de disposiciones especiaies, en ef que se
define lo que se considera una amenaza o violacion de derechos a nifios, nifias y
adoiescentes, asi como también ias obiigaciones del Estado, sociedad, padres, futores
0 encargados, para con los niflos/as y adolescentes y cuando se presente un caso de
violacidon o amenaza de los derechos de éstos, resaltandose dentro de este apartado et

hecho de que se regulan dentro de las obligaciones, no solo la satisfaccion de
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necesidades materiales, sino también la satisfaccién de aspectos afectivos, morales y

psicoiégicos.

LIBRO SEGUNDO: En él se encuentran reguladas las Disposiciones Organizativas,
aspecto importante, en cuanto que ias organizaciones e instituciones que se crean y
regulan, son las responsables de velar a través de sus acciones administrativas, por la
efectiva proteccion de los derechos de ia nifiez y ia concretizacién de ia proteccion
integral que se regula en la Ley y que debe realizarse a nivel social, econémico y

juridico.

Se crean instituciones enfocadas en formulacion, ejecuciéon y/o control de politicas
publicas, ambitos necesarios de activar para lograr ios propésitos de ia Ley de

Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

En este iibro se define io referente a proteccién integrai, poiiticas y su clasificacién en
politicas sociales basicas, politicas de asistencia social, politicas de proteccién especial

y politicas de garantias.

En cuanto a los organismos responsables de la elaboraciéon de politicas publicas, se
regutan, a nivel nacional, ia Comisién Nacionai de ia Nifiez y Adolescencia y a nivel

local, la Comision Municipal de la Nifiez y Adolescencia.

Como organismo de fiscaiizacion se reguia fa Defensoria de los Derechos de la Niftez y
Adolescencia, institucion que depende directamente del Procurador de los Derechos
Humanos y tiene como funciones principales la defensa, proteccién y divuigacion de ios

derechos humanos de la ninez.
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Dentro de los Organismos de Proteccién se regulan:

a) La Unidad de Proteccion a ia Adolescencia Trabajadora, como parte del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, y tiene como funcién la ejecucién de los proyectos y
programas que ese Ministerio establezca y trabajara en coordinacion con fa Comision
Nacional de la Nifiez y Adolescencia y la inspecciéon General de Trabajo. Su principal
funcién es el control e inspeccion del trabajo reaiizado por adolescentes mayores de
14 anos de edad, a efecto de verificar que las condiciones y el trabajo que realicen
no vuinere sus derechos.

b) La Unidad Especializada de la Nifiez y la Adolescencia de la Policia Nacional Civil,
que tiene por objetivo la capacitacidon y asesoria de todos los miembros de esa
institucién en materia de derechos de la nifiez. Su regulacién obedece a la necesidad
de reorientar al personai con respecto a las nuevas doctrinas sobre derechos de Ia
ninez, asi como la eliminacién de practicas abusivas y autoritarias, que lejos de
favorecer y defender la situacién de la nifiez en nuestro pais, vuineran los derechos

que se pretenden proteger.

Dentro del LIBRO TERCERO, se regulan las Disposiciones Adjetivas, en las cuales se
crean dos procesos distintos en materia de nifiez y adolescencia: el proceso de
proteccion a la nifiez y adolescencia, violada o amenazada en sus derechos humanos y
el proceso de adolescentes en conflicto con ia iey penai, ademas de ia nueva
organizacién judicial en ia cuai se desarrollaran estos procesos, esta nueva

organizacion comprende la creacién de:
1. Sala de la corte de apelaciones de la nifiez y adolescencia
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2. Juzgados de primera instancia de proteccion de la nifiez y adolescencia.

3. Juzgados de primera instancia de adolescentes en confiicto con ia ley penai

_.l:;

Jiizgados de primera instancia de controi de ejecucion de medidas.

5. Juzgados de paz con competencia a prevencion en materia de nifiez y adolescencia.

Ademas se establece que la jurisdiccion de la nifiez y adolescencia sera especializada y
debera contar con personatl calificado y como minimo con un psicologo, un trabajador
social y un pedagogo. También regula la participacion del abogado procurador de la
nifez y adolescencia de fa Procuraduria General de la Nacion y de ia Defensa Pubiica y

Fiscalia de Adolescentes.

También se regulan derechos y garantias procesales fundamentales, quienes son

considerados sujetos procesales y tas fases de ios procesos.

2.3 Ei Reglamento General de Juzgados y Tribunales con Competencia en
Materia de fa Nifiez y Adolescencia Amenazada o Vioiada en sus Derechos

Humanos y Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal

El Reglamento Genera! de Juzgados y Tribunales con Competencia en Materia de la
Nifiez y Adolescencia Amenazada o Violada en sus derechos Humanos y Adolescentes
en Conflicto con la Ley Penal, surge de la necesidéd de readecuar la practica judicial
dentro de la jurisdiccion de la niflez y adolescencia, a raiz del cambio que provoca ia
aprobacion de la Ley de Proteccion Integral de la Nifez y Adolescencia, que implica una
jurisdiccion especializada basada en la doctrina de proteccién integral, ef principio de
interés superior del nifio, nifia y adolescente, los nifos/as y adolescentes considerados
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como sujetos de derechos, entre otros, y que elimina la jurisdiccion anterior basada en
ta doctrina de ta situacion irregutar de la nifiez ia cual manejaba un despacho judicial
con rutas de gestion innecesarias, tramite escrito dei expediente, delegacion de
funciones jurisdiccionales, mismas que se seguian conservando, debido a Ia
inadecuada interpretacion, aplicacién e integracion de la Ley de Proteccion Integral de
la Nifiez y Adolescencia, que provocaban ineficacia e ineficiencia del sistema judiciai de
la nifez y adolescencia generando un retraso injustificado en la tramitacién de los

procesos.

Esta situacion provocaba un desfase entre los objetivos que pretende la Ley de
Proteccién de la Nifiez y Adolescencia, por lo tanto resultaba imperante reorganizar ias
funciones del despacho judicial y del personal que integra el equipo técnico adscrito a la
jurisdiccion de ia nifiez y adolescencia, ha efecto de fograr posicionar al juez de ia nifiez
y adolescencia y el personal auxiliar en el rol que efectivamente deben cumplir para
lograr con ello la verdadera proteccién y atencidn a los derechos de la nifiez y
adolescencia y propiciar rutas de gestién realmente efectivas y eficaces que contribuyan

a ella.

El Reglamento General de Juzgados y Tribunales con Competencia en Materia de la
Nifiez y Adolescencia Amenazada o Violada en sus Derechos Humanos y Adolescentes
en Conflicto con la Ley Penal, es aprobado por la Corte Suprema de Justicia, el 24 de
octubre de 2,007, bajo el niumero 42-2007, pretendiéndose a través de el agilizar ia
produccion de audiencias y con ello disminuir la mora judicial existente y lograr el

efectivo cumplimiento del principio de interés superior del nifio/a y adolescente.
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2.3.1 La implementacion del modelo de gestion basado en audiencias en los
procedimientos de nifiez y adolescencia amenazada o violada en sus derechos,

como aiternativa para agitlizar ia sobrecarga de trabajo

El modelo de gestidon basado en audiencias, que se encuentra regulado en el Acuerdo
42-2007, surge como alternativa para agilizar la sobrecarga de trabajo en los juzgados
de ia ninez y adolescencia, iuego de reaiizarse una revision, andlisis y diagnostico dei
sistema judicial que se desarroliaba al estar ya implementado el proceso oral regulado
en fa Ley de Proteccion integral de la Nifiez y Adoiescencia, la cuai promovia una
transformaciéon y ampliacién de la jurisdiccion de la nifiez, sin embargo el flujo de
procesos, dificuitaba que se cumplieran a cabalidad los piazos estipuiados, generando
como consecuencia un elevado porcentaje de mora judicial. Este trabajo fue realizado
por parte de ios propios jueces y magistrados de fa nifiez y adolescencia, al formarse
una comision juntamente con miembros del proyecto justicia penal de adolescentes y
nifez victima, UNICEF/ Guatemala y la Instancia Coordinadora de Modernizacion del
Sector Justicia, Programa Justicia y Seguridad: reduccién de la impunidad, auspiciado
por la Agencia Espafola de Cooperacidon Internacional para el Desarrollo
SEICMS/AECID, teniendo como base ios efectos positivos de ia aplicacion, que se
realizaba desde el ano 2,005 de un modelo de gestion basado en audiencias en

materia penai.

Esta comision revisoé diagnésticos externos realizados con anterioridad y realizé un
andlisis de las normas, de la organizacién y funcionalidad del sistema, con base en ei
autodiagnostico que ofrecieron los propios jueces de la jurisdiccion de la nifiez y

adolescencia, en un talier celebrado en ia ciudad de Quetzaltenango en febrero de
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2,007 y el analisis de expedientes judiciales y observacion de audiencias, detectandose
asi los principales problemas y perfilandose Ia respuesta de ios mismas, a través de
una primera propuesta de modeio de gestion, que se constituia en un cambio sustancial
a nivel administrativo y procesal, redefiniendo las funciones de los auxiliares del sistema
judicial y del juez, a través del cual se pretendia lograr una verdadera oralidad dentro
de fos procesos de Ia nifiez y adolescencia, con la cual se cumplieran los principios

garantizados en la legislacion nacional en materia de nifez y adolescencia.

Ei proceso de elaboracion del modeio finalizd en el mes de abrit y se validé en ios
meses de julio y agosto, todos del aio 2,007, luego de su validacion se procedié a la

elaboracidn de ia herramienta regiamentaria.

Luego de varios ajustes la Corte Suprema de Justicia como parte de la politica
institucional det Organismo Judiciai aprueba El Reglamento General de Juzgados y
Tribunales con competencia en Materia de la Nifiez y Adolescencia Amenazada o
Violada en sus derechos Humanos y Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, a

través del Acuerdo 42-2007, que entrd en vigencia el 28 de diciembre del mismo afo.
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CAPITULO Il

3. Confiictos en el desarrolio dei modelo de gestion basado en audiencias en

juzgados de la nifiez y Adolescencia

3.1 Causas que han motivado sobrecarga de trabajo en los juzgados de primera

instancia de la nifiez y adolescencia del area metropolitana

a) Aumento de casos de violacion o amenaza de los derechos de la nifiez y

adolescencia

Se debe considerar que siempre han existido casos de graves violaciones a los
derechos humanos de Ia nifiez y adolescencia, los cuales no siempre se denuncian,
esto, debido a falta de informacién y conocimiento de fa proteccion legal que
actuaimente tienen fos derechos humanos de ios niflos y adolescentes, faita de un
proceso eficaz, falta de instituciones de proteccién a los derechos de la ninez y
adolescencia, falta de instituciones que faciliten el acceso a ta administracion de justicia,
falta de confianza en el sistema de justicia, tramites engorrosos, estigmas sociales o el
miedo a romper el silencio, esto dos uitimos por ias implicaciones sociales y familiares
o represaiias que se tienen como consecuencia, tomando en cuenta que la mayoria de
casos de amenaza o violacion a los derechos humanos de ia nifez y adoiescencia son
producidos por la propia familia del nifio/a 0 adolescente o personas muy allegadas al
nacieo familiar. Lamentabiemente con el tfranscurrir de la historia se ha producido una
crisis de valores familiares y sociales, que han desencadenado una insensibilizacion

hacia el doior ajeno, y en el caso que nos interesa una insensibilizacion hacia el doior
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que sufre la nifiez y adolescencia por su condicidén de nifiez y sus necesidades, esto
aunado a la grave situaciéon actual de violencia que afecta nuestro pais, él cuai se
posiciona como “uno de i0s paises mas vioientos del mundo oficiaimente en paz, con
uno de fos indicadores de violencia mas aitos en América Latina, superando inclusive a

"4y el débil pape! del

Colombia, unico pais actualmente con conflicto armado interno
Estado, gue actuaimente se encuentra sumido en un ambiente de impunidad,
corrupcidn, debilidad institucional e incapacidad para hacer cumplir ias leyes, lo que

también ha provocado un aumento en ios casos de violacibn o amenaza de ios

derechos humanos de la nifiez y adolescencia.

Esto a pesar de que constitucional e institucionaimente es el Estado el principai
obligado a propiciar ambientes que generen un desarrolio integral de la nifiez y
adolescencia, asi como impiementar politicas ptiblicas tendientes a hacer efectivos los
derechos humanos de los nifos/as y adolescente; ademas de haber ratificado fa
Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifo, y de existir varias leyes

ordinarias que favorecen ia proteccion del nifio/a y adolescente.

Dentro de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, se encuentra regulada

tal obligacion, en ios siguientes articulos:

Articulo 1°. Proteccion a la persona. “El Estado de Guatemala se organiza para proteger
a la persona y a ia familia; su fin supremo es la realizacion del bien comun” Asi mismo
regula en el Articulo 2°. “Deberes del Estado: Es deber del Estado garantizarie a los

habitantes de la Republica la vida, la libertad, ia justicia, ia seguridad, ia paz y ei

4 Matute Rodriguez, Arturo e ivan Gareia Santiago. informe estadistico de la violencia en Guatemala 2,007. P4g. 8
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desarrolio integral de la persona’. En el Articulo 3° Derecho a la vida: “El Estado
garantiza y protege la vida humana desde su concepcion, asi como ia integridad y fa
seguridad de la persona’. Articulo 4°. Libertad e iguaidad: “En Guatemala todos los
seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos’. Se debe concluir que ai
regular persona, habitantes y seres humanos, incluye esta definicion al nifofa y

adolescente.

En el Articulo 51, se reguia la proteccion a menores y ancianos: “El Estado protegera la
salud fisica, mental y morai de ios menores de edad y de ios ancianos. Les garantizara

su derecho a la alimentacion, salud, educacion y seguridad y prevision social’.

Ademas de los factores antes descritos, es preciso mencionar ias condiciones de
pobreza y pobreza extrema, explosidon demografica, crisis econdmica, desnutricion, falta
de acceso a la educacion y a la calidad de educacion, falta de acceso a servicios de
salud, tanto preventivos como curativos, falta de oportunidades de trabajo y los
desastres naturales que han afectado y siguen afectando a nuestro pais, por mencionar
algunos, como factores que propician ambientes y situaciones gue generan uha
violacion implicita de los derechos humanos de ia nifiez y adolescencia. Los nifos,
nifas y adolescentes tienen un peso determinante en la composicién de la poblacion
guatemaiteca. En el afio 2010 mas de la mitad de Ia poblacion no aicanzaba ios veinte
aflos de edad. En ese aio, segun las proyecciones de! Instituto Nacional de Estadistica
(INE), “ia poblacién comprendida entre ios O y los 14 afos era de mas de seis millones y

» 15

ta poblacién entre 15 y 19 aios sobrepasaba el milldn y medio”™ a nivel nacional. Esta

*® instituto Nacional de Estadistica (INE), Proyecciones de pobilacion y lugares poblados con base en el XI censo de poblacion
¥ Vi de habitacién 2002, periodo 2000-2020. Pag. 148.
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caracteristica demografica —comun en muchos paises de escaso desarrollo social, con
alta ruralidad y economias pequenias y dependientes— genera grandes y urgentes

demandas de atencién integrai ai gobierno y a ia sociedad.

Delimitando el ambito geografico al cual se suscribe la presente investigacion, que es
el area metropolitana: municipio de Guatemala, “se encuentra ubicado dentro de uno
de ios cinco departamentos mas violentos de nuestro pais y ha acumulado durante ios
ultimos aflos mas del 50% de los hechos delictivos que se registran en el pais, sélo en
el municipio de Guatemala se produce el 35% de los hechos delictivos registrados en el
nivel nacional”.*®

Al analizar los factores anteriores se puede inferir el ambiente tan complicado y poco
apropiado para el desarrollo integral de la nifez y adoiescencia del municipio de
Guatemala, el cual se encuentra regulado dentro de la Ley de Proteccion integral de la
Nifiez y Adoiescencia, ia cual también reguia dentro del Libro |, Tituio i, los Derechos

Humanos de la Nifez y Adolescencia, haciendo una separaciéon entre derechos

individuaies y derechos sociales.

Dentro de los derechos humanos individuales, se regulan:

a. Derecho a la vida.
b. Derecho a la igualdad.
c. Derecho a la integridad personait.

d. Derecho a la libertad, identidad, respeto, dignidad y peticion

16 Matute Rodriguez, Arturo e lvan Garcia Santiago. Ob. Cit. Pag. 20
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e. Derecho a la familia y la adopcién.

Dentro de los derechos humanos sociales, se reguian:

a. Derecho a un nivel de vida adecuado y a ia salud.

b. Derecho a la educacién, cuitura, deporte y recreacion.

c. Derecho a la proteccién de la nifiez y adolescencia con discapacidad.

d. Derecho a la proteccion contra el trafico ifegai, sustraccidn, secuestro, venta y trata
de ninos, ninas y adolescentes.

e. Derecho a la prateccian contra fa explotacion econémica. .

f. Derecho a ia proteccidn por ei uso de sustancias que produzcan dependencia.

g. Derecho a la proteccién por el maitrato.

h. Derecho a la proteccion por ia expiotacion y abuso sexuales.

i. Derecho a la proteccion por conflicto armado.

- Derecho a ia proteccidn de ios niiios, nifias y adolescente refugiados.

k. Derecho a la proteccion contra toda informaciéon y material perjudicial para el

bienestar de la nifiez y adolescencia.

Como se puede observar ia reguiacion sobre ios derechos que deben de garantizarse a
la nifez y adolescencia, abarca una gama muy variada de aspectos, algunos de los
cuaies dependen en una forma mas directa dei nucleo familiar donde ei nifio/a o
adolescente se desenvuelva, mas sin embargo la mayoria dependen de el
fortalecimiento institucional dei Estado y la inversion que éste haga a favor del
desarrollo integral de la nifiez y adolescencia, que es la tinica forma de garantizar el

efectivo cumplimiento de ios derechos humanos de éstos.
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Segun informacion estadistica recabada dentro del juzgado tercero de la nifiez y

adolescencia correspondiente a los afios 2,008, 2,009 y 2,010 los hechos mas comunes

por ios cuaies se iniciaron proceso de proteccion, son ios siguientes:

a. Abandono.

b. Maltrato fisico y psicolégico.

c. Abuso Sexuatl.

d. Descuido y Negligencia.

e. Trata de Personas.

f. Adopcién.irregular.

g. Callejizacion.

h. Desaparicion del nifio, nifia 0 adolescente.
i. Alcoholismo y drogadiccién.

i. Explotacién laboral.

Al analizar los hechos y comparar con fos derechos humanos que la Ley de Proteccion
integral de ia Nifiez y Adolescencia, regula y protege, y la regulacion constitucional gue
genera obligacién al Estado de dirigir su atencidn ampliamente al sector niftez y
adolescencia, se puede observar el desbalance actuai que existe en la situacion de fa
ninez y adolescencia y que un solo hecho generador de proceso de proteccion, tiende a

vuinerar mas de un derecho garantizado.

El modelo de gestién basado en audiencias, pretende al ser aplicado, agilizar la emisién
de una medida de proteccidn para el nifio/a 0 adolescente que esta siendo amenazado

o violado en sus derechos humanos, que es el real sentido del proceso de proteccién
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regulado en la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia; que el juez tenga
fa oportunidad de conocer méas casos pero también de emitir su resolucién en forma
rapida y en consecuencia de forma efectiva y que el personal auxiliar dei juez pueda

contribuir en el proceso administrativo a este objetivo.

A continuacién se presenta una tabla comparativa de casos ingresados durante los
afos 2,007, 2,008, 2,009 y 2,010, en los juzgados de la nifiez y adoiescencia primero,
segundo y tercero del area metropolitana. Los datos fueron proporcionados por el
Centro de Anaiisis y Documentacién Judiciai (CENADOQJ), def Organismo Judicial. No
se pudo obtener informacién relacionada con el juzgado primero y segundo en los ainos

2,007 y 2,008

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

® Juzgado Primero
& Juzgado Segundo
@ Juzgado Tercero

Afio 2,007 Afio 2,008 Afio 2,008 Afio 2,010

*Fuente: Formato estadistico Nifiez-adoiescentes-1. Centro Nacionai de Analisis y Documentaci6n Judicial. CENADOJ

Se puede deducir de la grafica anterior, que dentro del rango temporal 2,007-2,010, el
afno en el que mas casos ingresaron a ios tres juzgados fue ef 2,009 y ail juzgado al que
mas casos ingresaron fue el juzgado tercero de la nifiez y adolescencia, (recordemos
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que este fue creado en el afio 2,007, cuando entra en vigencia el Acuerdo 42-2007 de la
Corte Suprema de Justicia). El juzgado tercero de la nifiez y adolescencia se tiene

COIMO imuestira especifica para el presente trabajo.

b) Insuficiencia de juzgados de primera instancia de la nifiez y adolescencia en

relacion a la poblacién usuaria del area metropolitana

El departamento de Guatemala, posee caracteristicas particulares y especiales debido
a ser también la capital del pais y constituirse asi en el centro de las actividades
econdmicas, politicas y sociales mas importante. Como departamento cuenta con una
extension territorial de 2,126 km?, ubicandose dentro de los seis departamentos mas
pequeiios en extension territorial dentro del pais y a su vez “dentro de los cinco
departamentos mas violentos del pais”'’, sin embargo presenta la mayor densidad de
poblacion departamental a nivel nacional, segin proyeccién elaborada por el Instituto
Nacional de Estadistica, INE, que “para el afio 2,010 se situaba en 1,460 habitantes por

kilometro cuadrado”'®.

Se encuentra dividido en 17 municipios: Guatemala, Santa Catarina Pinula, San José
Pinula, San José del Golfo, Palencia, Chinautla, San Pedro Ayampuc, Mixco, San
Pedro Sacatepéquez, San Juan Sacatepéquez, San Raymundo, Chuarrancho,
Fraijanes, Amatitlan, Villa Nueva, Villa Canales y San Miguel Petapa, que constituyen
la jurisdiccion geografica correspondiente a los juzgados de la nifiez y adolescencia del
area metropolitana, a excepcion de Mixco, que cuenta con un juzgado propio y abarca

dentro de su jurisdiccion territorial a los municipios de San Pedro Sacatepéquez, San

7 Ibidem
8 www.ine.gob.gt/np/bibliotecalindex.him 8 de febrero de 2,012 9:35
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Juan Sacatepéquez, San Raymundo y Cuarrancho; es decir dentro de la jurisdiccion
territorial de los juzgados de la nifiez y adolescencia del area metropolitana se conocen
10S casos procedentes de S de ios 14 municipios que corresponden al departamento de
Guatemala, divisidn gue inciuye también a aigunos de los municipios mas violentos del
pais: Guatemala, Mixco y Villa Nueva, considerados municipios pertenecientes al area

urbana.

Antes de entrar en vigencia la Ley de Proteccion Integral de la Ninez y Adolescencia,
existian juzgados de primera instancia de menores, estos a nivel nacional, segun io
establecido en el Acuerdo 29-2003 de fa Corte Suprema de Justicia, cambian su
denominacion de juzgados de primera instancia de menores a juzgados de primera
instancia de la nifiez y adolescencia y adolescentes en conflicto con la ley penal, a
excepcién de ia ciudad de Guatemala, en ia cual los juzgados segundo y cuarto de
primera instancia de menores del departamento de Guatemala, se constituyeron como
juzgado primero y segundo de primera instancia de ia nifiez y adolescencia, delimitando
su jurisdiccion a la niflez y adolescencia violada o amenazada en sus derechos

humanos.

Luego de este periodo de 5 afos aproximadamente se cred el juzgado tercero de
primera instancia de ia nifiez y adolescencia, segun el Acuerdo 34-2006 de ia Corte

Suprema de Justicia, que inicio fabores en el aino 2,007.

Segun resuitados dei Ultimo censoc de poblacidn reaiizado en el afo 2,002, ei
departamento de Guatemala contaba con “una poblacién de 1.038,132 nifios/as y
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adolescentes (0 a 18 aios), lo cual implica, segun las proyecciones de poblacion del

INE, para el afio 2,010, sera de 1.149,527 nifios/as y adolescentes” *°.

Cantidad de poblacién de nifiosfas y adolescente considerada potenciales usuarios
(excluyendo ei municipio de Mixco, ya que este cuenta con un juzgado de la nifiez y
adolescencia y adolescentes en conflicto con la ley penal para atender dicha jurisdiccion
y los departamentos gue se fe anexaron territoriaimente), que ha tenido que ser
atendida hasta el afio 2,007 por dos juzgados de la nifiez y adolescencia, esto sin
tomar en cuenta que hasta el afo 2,007, los juzgados de ia nifiez y adolescencia del

area mefropolitana conocian los casos provenientes de Alta y Baja Verapaz.

Posteriormente al establecimiento de tres juzgados de la nifiez y adoiescencia, entra en
vigencia el Acuerdo 42-2007 de la Corte Suprema de Justicia: Reglamento General de
Juzgados y Tribunales con Competencia en Materia de la Nifiez y Adolescencia
Amenazada o Violada en sus Derechos Humanos y Adolescentes en Conflicto con ia
Ley Penal, reglamento que pretende ser la herramienta necesaria para poder disminuir
la excesiva carga laboral y ia mora judiciai existente en ios juzgados antes

mencionados.

Sin embargo a pesar de haberse producido la transformacion de los juzgados de
menores en juzgados de la nifiez y adoiescencia, con ia consecuente aplicacion de ia
| doctrina de proteccion integral en sustitucion de la doctrina de la situacién irregular del
menor y de haberse impiementado nuevos procedimientos, ia mora judicial en {os

juzgados de la nifiez y adolescencia del area metropolitana, no ha logrado ser

*® Instituto Nacional de Estadistica (INE), Ob. Cit. Pag. 68
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disminuida de forma satisfactoria, esto en perjuicio de la atencidon inmediata y
proteccion real de los derechos humanos de la nifiez y adoiescencia victimas que
acuden a ellos, debido a que como consecuencia de ia excesiva carga iaborai, ia
respuesta institucionai se demora hasta un afio o0 mas en atenderios, produciendo que
el sistema se torne ineficaz e ineficiente; esto tomando en cuenta que cada proceso

Heva como minimo ei desarroilo de tres audiencias.

Se debe resaltar que hasta el mes de abril de afo 2,008, antes de la implementacién
del modelo de gestién basado en audiencias, cada juzgado reafizaba un promedio de
dos a tres audiencias diarias, de lunes a jueves, 0 sea un promedio de 48 audiencias

mensuales por juzgado, lo que daba un total aproximado de 528 audiencias anuales.

Con la implementacion del modelo de gestion basado en audiencias, se realizan un
promedio de seis audiencias diarias y dos casos rojos (casos que por su gravedad son
conocidos inmediatamente), es decir ocho audiencias diarias de lunes a viernes, con un
promedio de 160 audiencias mensuaies, o sea un total de 1760 audiencias anuaies.
Al analizar las cifras se concluye que la aplicaciéon del modelo de gestidon basado en
audiencias ha iogrado aceierar la atencion a un nifio/a o adoilescente victima, triplicando
la cantidad de audiencias realizadas, sin embargo por las causas antes expuestas
(cantidad de poblacion, aumentos de casos de vioiacidn a ios derechos humanos y ia
mora judicial existente) existe todavia un déficit de audiencias rezagadas, es decir,
existe alin una cantidad desproporcionai a la que puede ser cubierta por cada juzgado,
de nifios/as o adolescentes en busca de proteccion de sus derechos amenazados o

violados.
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3.2 Causas que han motivado mora judicial

a) Faita de especializacion del personal auxiliar en relacion a sus funciones

administrativas

Una de las principales caracteristicas de la aplicacion del modelo de gestion basado en
audiencias, es que posiciona ai juez en su exclusiva funcién jurisdiccional, quedando
para el resto del personal auxiliar de los juzgados, exclusivamente funciones

administrativas.

Este cambio que pretende dicho sistema, ha sido uno de los mas complicados de
superar, tomando en cuenta que la mayor parte del personal esta constituido por
abogados o estudiantes de derecho, quienes poseen un perfil técnico orientado
especificamente hacia ei derecho y andlisis de Ia norma, condiciones que no
determinan si pueden cumplir con tareas propias de un tribunal que gira en torno a ia
necesidad de realizar audiencias"y generar fas mejores condiciones-en fas mismas -

para que sea el juez quien tome una decision.

Dicho personal auxiliar anteriormente pertenecia a los juzgados de primera instancia de
menores, ahora paso a formar parte de los juzgados de primera instancia de la nifiez y
adolescencia con su consecuente adaptacion a un nuevo sistema, iniciando por el
principal contraste de que en el modeio anterior no existia diferencia entre victimizacién
y responsabilidad de nifez y adolescencia y no existia un proceso especifico para
remediar ia situacién irregular del menor, situacion que no ocurre en fa Ley de
Proteccion Integral de la Nifez y Adolescencia, la cual incluye un proceso especifico
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para la proteccion de la nifez amenazada o violada en sus derechos humanos y uno

para adolescentes en conflicto con la iey penai;

Tal situacidon implica que el personal auxiliar de los juzgados de la nifiez, de estar
trabajando con un sistema regido por una doctrina contradictoria a la que rige el Decreto
27-2003 y de trabajar en un juzgado disefiado para tramitar expedientes, es decir, para
recabar y producir todos los documentos necesarios para que el juez dicte una
resolucién, de tener arraigado un sistema escrito excesivamente formalista y
burocratico, en el cual realizaban inciuso funciones jurisdiccionales tendrian que
adaptarse ahora a un sistema oral, en el cual desde las peticiones o solicitudes, emisiéon
de autos, decretos y notificaciones debe hacerse a través de la gestion por audiencias,
lo cual no es tan sencillo, ya que este cambio implica una nueva organizacion tanto de
recursos fisicos como personaies, asi como una actualizaciéon doctrinaria y legal de ia
jurisdiccién de la nifiez y adolescencia, ya que si bien el personal auxiliar tendra
exclusivamente funciones administrativas, las podra desarrollar de una forma mas

consciente y humana, teniendo dicho conocimiento.

Pero mas especificamente implica el posicionamiento y la consecuente proyeccién, de
cada integrante del personal auxiliar judiciai en ias unidades especificas del despacho
judicial que son redisefiadas en el Acuerdo 42-2007 a las que son asignados, con el

respectivo desempeiio de sus funciones, ahora, excfusivamente administrativas.

Debemos recalcar que las normas juridicas no cambian la cultura y formacion del
personal auxiliar y es aca donde el Organismo Judicial, como institucidon encargada del

efectivo funcionamiento de los juzgados existentes en el pais, debe procurar la
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capacitacion, actualizacién y formacion (especializacién) del personal auxiliar de los
juzgados de ia nifiez y adolescencia, asi como una adecuada asistencia econémica y
de poiiticas organizativas y funcionales, a efecto de que ia implementacién del nuevo
modeio cumpla con el fin de lograr una efectiva proteccion de ia nifiez y adoiescencia y
que dentro del juzgado de la nifiez y adolescencia exista la clara diferenciacion entre

roles jurisdiccionaies y administrativos.

Es aqui donde el juez debe también debe procurar formar dentro de su juzgado a su
personai auxiliar como administradores de tribunales, que es una figura que
actuaimente se ha implementado de forma comun en varios paises latinoamericanos
(Panama, Chile, Ecuador, Argentina, Costa Rica), evaiuando ias capacidades de cada

miembro de su personal para motivario y potencializar las mismas.

Actuaimente ei modeio de gestién basado en audiencias de ios juzgados de ia nifiez y
adolescencia en el departamento de Guatemala, es apticado en los juzgados existentes,
sin embargo dentro de los inconvenientes que interrumpen ei avance de su efectiva

implementacion se encuentran los siguientes:

a) Resistencia por parte de los jueces de aceptar la pérdida de facultades de
administraciéon (en si la facultad de poder dirigir con jerarquia cualquier tépico
relacionado al funcionamiento del juzgado); el modelo de gestidon por audiencias,
defimita ias funciones para cada miembro del juzgado (juez, secretario y auxiliares
judiciales)

b) Resistencia (en general todo el personal) a perder el control sobre el manejo de su

tiempo (por ejempio un oficial para resoiver, contaba con el plazo estipuiado en iey,
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dependiendo de la carga de trabajo, habiendo resoluciones que llevaban entre 15
dias y un mes para ser emitidas); el modelo de gestion por audiencias, viabiliza el
poder emitir resoiuciones y notificar inmediatamente.

c) Resabios del sistema anterior, manifestados por la preocupacion persistente por

cumplir fas formalidades burocraticas que caracterizan la formacién del expediente.

Los puntos anteriormente descritos, si bien dificultan fa adecuada organizacién de ias
funciones administrativas que se deben desarrollar dentro de los juzgados de la nifiez y
adolescencia, no son ios Unicos. Debemos tomar en cuenta que como requisito para
formar parte del personal auxiliar del Organismo Judicial se solicita, dependiendo del
cargo a que se opte, un nimero de semestres aprobados en ia carrera de licenciatura
en ciencias juridicas, abogacia y notariado, mas en ningin momento se toman en
cuenta los conocimientos o experiencia sobre administracion judiciai que pueda poseer
el aspirante o la persona que posea un cargo en el personal auxiliar, lo cual para la

implementacién y desarrolio de los sistemas orales, es basico.

Para que el modelo de gestion basado en audiencias pueda lograr consolidarse y
producir ios efectos esperados, se debe considerar la constante capacitacion dei
personal auxiliar judicial (oficiales, notificadores y secretarios), no solo en cuanto a la
doctrina de la proteccion integral de la nifiez y adolescencia, que rige el actuai sistema,
sino basicamente enfocar dichas capacitaciones en el funcionamiento esencialmente
administrativo y de coordinacion intrainstitucional, con miras a la produccién efectiva de
audiencias, con lo que esto implica, ya que es el principal objetivo que se pretende con

fa aplicacion del modelo de gestion basado en audiencias porgque es ahi donde el juez
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podra solucionar cualquier amenaza o violacién a los derechos del nifio/a o adolescente
y que de no progresarse con efectividad y eficiencia produce como consecuencia mora

judicial.

b) Poco fortalecimiento de relaciones interinstitucionales que intervienen en el

proceso de proteccién de la nifiez y adolescencia

Basicamente, dentro del proceso de proteccidn de la nifiez y adolescencia a través de la
gestion por audiencias, intervienen como sujetos procesaies. el juez de la nifiez y
adolescencia, el abogado procurador de la nifiez de la Procuraduria General de la

Nacion y el nifio/a o adoiescente que ha sido amenazado o violado en sus derechos.

El abogado procurador de la nifiez de la Procuraduria General de la Nacién, es el
responsabie de representar al nifio/a o0 adolescente y de presentar ios resultados de las
investigaciones que se le han encargado; pero debemos recordar que el abogado
procurador de fa ninez pertenece a una institucion, donde se involucran mas personas
en cuanto a la labor que le corresponde a fa misma; por o tanto el hecho de fortalecer
las relaciones de interdependencia para iograr que una audiencia de conocimiento o
definitiva dentro del proceso de proteccion del nifio/a o adolescente se realice
efectivamente (recordemos que la ausencia dei nifio/a o adolescente o del abogado

procurador de la nifiez son causa de suspension de audiencias), se constituye basico;

esto implica:

a) Que tanto los auxiliares judiciales de los juzgados de la nifiez y adolescencia como

ei personai administrativo de la procuraduria de la nidez,_ _manejen Jos. sistemas de = . .

comunicacion entre ambas instituciones;
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b) Que el personal auxiliar judicial y el personal administrativo de la procuraduria de la
ninez tengan claridad en el establecimiento de las funciones concretas de los

equipos técnicos y ei momento procesai de intervencion.

Sin embargo dependiendo de cada caso de amenaza o violacién en particular, también
podran intervenir no como sujetos procesales, pero si en forma importante la Policia
Nacionai Civil, Ministerio Pablico, Secretaria de Bienestar Sociai, casas hogares o de
abrigo temporal, ya que en algtin momento las instituciones mencionadas, tendran que
intervenir en aigin momento dentro del proceso, (por ejempio el representanie de fa
casa hogar, debera hacer llegar al nifio/o adolescente a las instalaciones del juzgado
correspondiente o fa Policia Nacionai Civii acudir ai rescate de algun nifio/a o
adolescente) o dentro de la audiencia en ia cual se resoivera la situacién del nifio o
adolescente que se encuentre amenazado o violado en sus derechos humanos, y es
aca donde la capacitacion constante del personal de cada una de las instituciones
mencionadas, tanto en relacion a la doctrina de proteccién integral de la nifiez y
adolescencia, ei proceso de proteccidon basado en ia gestion por audiencias, haciendo
énfasis en la administracion judicial y la gestiéon por audiencias (con fo que esto implica)

es cruciai para lograr un efectivo y eficiente desarrolio dei proceso.

Sin embargo, desde que se implemento el modelo de gestiéon basado en audiencias en
los proceso de proteccion de la nifez y adolescencia, los esfuerzos por ei
fortalecimiento interinstitucional, se han reducido a breves introducciones hacia Ia
aplicacion del modelo y capacitaciones sobre ia doctrina de proteccion integral de la
nifez y adolescencia, mas se ha dejado por un lado fa capacitacion sobre la

administracién judiciali que tanto se hace necesaria, para lograr que cada institucion
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realice adecuadamente su trabajo administrativo y esto se traduzca en ia efectiva

produccion de audiencias reduciendo asi la mora judiciat.

Para que esto se concretice considero necesario mantener sistemas de monitoreo y
evaiuacién entre las instituciones, para detectar asi Ias debilidades que incidan en ei
entorpecimiento del transcurso del proceso y una capacitacion basada en la doctrina de
proteccion integral de ia nifiez y adolescencia, pero orientada y enfatizada en ei sistema
de administracion judicial de gestion basada en audiencias, a efectos de que el personal
gue en aigun momento deba o pueda intervenir, ain en una minima parte, dentro dei
proceso, conozca el funcionamiento de cada institucidon, a fin de fortalecer [a
coordinacién interinstitucional para el efectivo desarroiio del proceso de proteccion de ia
nifez y adolescencia, lograndose esto con la realizacion de reuniones especificas con

fa participacién de las instituciones involucradas.

c) Establecimiento y recursos fisicos insuficientes para el desarrollo del proceso

de proteccion basado en el modelo de gestion por audiencias

Si bien ia implementacion del modelo de gestion basado en audiencias, no pretende
una costosa inversion con respecto Ia remodelacion de las instalaciones de los
juzgados de la nifiez y adoiescencia, ni ia adquisicién de grandes equipos técnicos para
su eficiente desarrollo, si es necesario repensar ia estructura y distribucion del espacio
del tribunal: por una parte debe contarse con una sala que permita un acceso adecuado
a las partes, al publico, a los funcionarios y al juez;, a la vez que cuente con ei
equipamiento necesario para registrar las decisiones que alii se tomen.
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La distribucién del resto del personal tendra que regirse por las funciones de cada. »
unidad, lo cual implica que quien esté trabajando en atencidn ai publico debera tener un
contacto mas direcio con ios usuarios que concurran a informarse; quien trabaje en
comunicaciones y notificaciones debera tener acceso inmediato a la agenda de
programacion de audiencias del tribunal y a distintos formatos de comunicacién con las

partes que litigan en el tribunai, etc.

Y principalmente se deberan implementar sistemas digitales que permitan la grabacion
def desarrolio de las audiencias y ia posterior grabacién para ser entregadas a cada una
de las partes. Asi también condiciones estructurales idoneas que beneficien al nifio/a o
adolescente y le ayuden a faciiitar su contacto con ef sistema judicial, desconocido por

ellos.

3.3 Andlisis estadistico de la actividad judicial reportada anualmente, en los

juzgados de la nifiez y adolescencia def area metropolitana

A través de las siguientes graficas se ilustra ia cantidad de actividad judicial reportada
por ios juzgados primero, segundo y tercero de la nifiez y adolescencia dei area
metropolitana, a través del Centro Nacional de Analisis y Documentacion Judicial,
CENADOJ, con io que se muestra el panorama general de casos ingresados y resueitos
anuaimente en dichos Juzgados, con el objeto de obtener conclusiones acerca del

resuitado de ia aplicacion dei modeio de gestion basado en audiencias.

La primera grafica muestra los casos ingresados durante los afos 2,007, 2,008, 2,009
y 2,010 en los juzgados de la nifiez y adolescencia del area metropolitana. No se pudo
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obtener informacidn respecto al juzgado primero durante los ainos 2,007 y 2,008 y del

juzgado segundo durante ei aifo 2,007.
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1000
800
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200

® Juzgado Primero
& Juzgado Segundo

# Juzgado Tercero

Afio 2,007 Afio 2,008 Afio 2,009 afho 2,010

Fuente: Formato estadistico Nifiez-adolescentes-1. Centro Nacionat de Andiisis y Documentacion Judicial. CENADOJ

En la siguiente grafica se muestra la cantidad de audiencias realizadas, segin la etapa

procesat: De conocimiento, definitivas y suspendidas.

JUZGADO PRIMERO DE PRIMERA INSTANCIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

300
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150 - B Audiencias de Conocimiento
& Audiencias Definitivas

100 1 = Audiencias Suspendidas

50

0~

T T T 3

Afo 2,009 Afo 2,010

Fuente: Formato estadistico Nifiez-adolescentes-1. Centro Nacionai de Analisis y Documentacion Judicial. CENADOJ
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JUZGADO SEGUNDO DE PRIMERA INSTANCIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
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# Audiencias Definitivas
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: Audiencias Suspendidas
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Fuente: Formato estadfstico Nifiez-adolescentes-1. Centro Nacional de Analisis y Documentacion Judicial. CENADOJ

JUZGADO TERCERO DE PRIMERA INSTANCIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
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Fuente: Formato estadistico Niftez-adofescentes-1. Centro Nacional de Anélisis y Documentacion Judicial. CENADOJ
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La grafica siguiente muestra la cantidad de casos de proteccion, resueltos a través de

sentencias de proteccién durante ios mismos afos.
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Ano 2,007 Afic 2,008 Afio 2,009 Ao 2,010

Fuente: Formato estadistico Nifiez-adolescentes-1. Centro Nacionat de Analisis y Documentacion Judicial. CENADOJ

En base a las estadisticas anteriores y tomando como muestra especifica el juzgado

tercero de primera instancia de ia nifiez y adolescencia, se tienen los siguientes datos

especificos:

Juzgado Il Casos Audiencias Audiencias  Audiencias  Sentencias
ingresados de Definitivas  Suspendidas

Conocimiento

Ao 2,007

Ao 2,008 849 711 196 96 84

Afioc 2,009

Afio 2,010 771 692 357 289 127

86



Al observar los datos debemos tomar en cuenta que el juzgado Ilf de la nifez y
adolescencia dei area metropoiitana inicio labores en el ailo 2,007 y que en ese afio se
marca ciaramente un déficit en ia produccion de audiencias para resolver ia situacion de
un nifno/a o adoiescente violado o0 amenazado en sus derechos humanos, es decir, que
fa produccién de audiencias no abarca la cantidad de casos ingresados anuaimente, si
bien dependiendo ios casos, en las audiencias de conocimiento puede dictarse Ia

medida cautelar que proteja al nifio/a o adolescente.

Durante ei afo 2,007 ingresaron 879 casos, se realizaron 371 audiencias de
conocimiento y 58 definitivas, tomando en cuenta que las definitivas estan
concatenadas a ias de conocimiento mas ias audiencias suspendidas, tendriamos una
produccion aproximada de 300 audiencias y un déficit de atencidbn a los casos
ingresados de 579 casos, con el agravante de que con la emision de 56 sentencias

existe un déficit de 2 audiencias definitivas no resueltas con sentencia.

En los afios 2,008, 2,009 y 2,010 se incremento la produccion de audiencias de
conocimiento y audiencias definitivas, sin embargo con ei déficit dei afio 2,007 y en

consecuencia de cada afio siguiente, no se solventa la cantidad de casos ingresados.

Liama a atencién que también se incrementa ia cantidad de audiencias suspendidas, a
pesar de que estas pueden ser suspendidas unicamente por incomparecencia del nifio
o del representante de 1la Procuraduria General de ia Nacién, lo que indica ia
importancia de la coordinacion interinstitucional y de las notificaciones efectivamente

realizadas.
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3.4 Principales consecuencias de la mora judicial en los procesos de protecciéon

de ia nifiez y adolescencia viclada o amenazada en sus derechos humanos

El tema de la mora judicial es una de las principales afecciones que padecen los
sistemas judiciales a nivei general en toda Latinoamérica, en nuestro pais es una grave
crisis que produce que ia justicia tan anhelada por los usuarios del sistema judicial, se
vea entorpecida y como consecuencia se manifieste tardia y por lo tanto la pobiacion
usuaria perciba como ineficaz e ineficiente dicho sistema e incluso se rehusen a acudir
a los juzgados bajo ia premisa de que en eiios no se va a resoiver nada o solo se pierde
el tiempo, poniendo de manifiesto el acertado refran: Una justicia tardia, no es justicia.

Debe entenderse la mora judicial, en el caso que nos interesa, como el incumpiimiento
de plazos o como el retraso respecto de fa duracién razonable de todo proceso hasta su
conclusion. La mora judiciat se produce cuando no hay respuesta y ios tribunaies difatan

soluciones de los conflictos que son sometidos a la ponderacién de la justicia.

En nuestro especifico caso el modeio de gestibn basado en audiencias, se ha
constituido en la alternativa para que en los juzgados de la nifiez y adolescencia se
reduzca la mora judicial, sin embargo esta sigue persistiendo y teniendo como

principales consecuencias:

a) incumplimiento de ios piazos estipuiados en ia fey.

b) Ineficiente proteccion de los derechos amenazados o violados de la nifiez y
adolescencia.

c) Revictimizacion del nifio, nifia o adolescente usuario o beneficiario de! sistema.
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a) Incumplimiento de los plazos estipulados en la ley

Debemos recordar que el proceso de proteccién de la nifez y adolescencia violada o
amenazada en sus derechos humanos se inicia por denuncia presentada por cualquier
persona o autoridad o por remisién de los juzgados de paz o la junta municipal de
proteccion de la nifiez y puede llegar a desarroliarse como minimo en dos audiencias,

bajo los siguientes piazos:

r A e N )

Audiencia
Definitiva, debera
realizarse dentro de [os

ienci Notificacion de la - b

Conﬁgg:fﬁggg (cjtz los Audiencia de 30;152‘53:;‘%%?525‘: .
Hechos 10 dias Conocimiento de los Audiencia de
siguientes a recibido ei Hechos 3 dias de Conocimiento de los
expediente o anticipacion a la Hechos, al no ser
presentada ta denuncia. realizacion de la misma aceptada la propuesta
de solucion definitiva del
Juez.
\ ) § y,

\. y,

Durante ia presente investigacion se tomaron al azar cuatro procesos, con ei tnico
objetivo de verificar los plazos en los cuales son desarrollados los procesos, dos de los
cuales son provenientes dei juzgado segundo y dos del juzgado tercero de primera
instancia de la nifiez y adolescencia, los procesos analizados corresponden a los afios
2,009 y mayoritariamente 2,010, suponiendo que dos anos después de Ila
implementacion del modelo de gestién basado en audiencias, el procedimiento ha sido

establecido y el personal auxiliar se ha adaptado al mismo, obteniéndose tos siguientes

datos:
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Proceso numero 01064-2009-00983. Juzgado segundo de primera instancia de la nifiez

y adolescencia.

Caso ingresado el 26 de octubre de 2,009, audiencia de conocimiento de ios hechos
sefatada para el 17 de agosto de 2,010, audiencia definitiva realizada el 8 de junio de

2,011, emitiéndose sentencia en dicha fecha.

Proceso nimero 01064-2010-00593. Juzgado segundo de primera instancia de fa nifiez

y adolescencia.

Caso ingresado el 14 de diciembre de 2,010, audiencia de conocimiento de fos hechos
sefialada en fecha 6 de septiembre de 2,011, ia cual fue suspendida, sefialada
nuevamente con fecha 8 de agosto de 2,012, suspendida, pudiendo realizarse con
fecha 10 de octubre de 2,012, sefialandose audiencia definitiva en fecha 10 de enero

de 2,013. En el presente proceso aun no se ha emitido sentencia.

Proceso nimero 0167-2010-00293. Juzgado tercero de primera instancia de ia nifiez y

adolescencia de Guatemala.

El caso fue ingresado el 28 de junio de 2,010, ia audiencia de conocimiento de los
hechos fue senalada para el 4 de abrii de 2,011, ia cuai fue suspendida, sefaidndose
nueva audiencia de conocimiento de los hechos para el 9 de mayo de 2,012, la
audiencia definitiva fue realizada et 27 de junio de 2,012, la cuai fue prorrogada,
realizandose su continuacion en fechas del 28 de agosto y 13 de septiembre de 2,012,

pudiéndose cuiminar en fecha 28 de noviembre de 2,012, emitiéndose sentencia en ia

misma fecha.
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Proceso nimero 01067-2012-00152. Juzgado tercero de primera instancia de la nifez y

adotescencia.

El caso fue ingresado con fecha 5 de abril de 2,010, la audiencia de conocimiento de los
hechos se senalo con fecha 25 de octubre de 2,010, la audiencia definitiva fue sefalada
para el dia 5 de enero de 2,011, prorrogandose con fecha 4 de febrero de 2,011y 2 de

noviembre de 2,011, fecha en la cuai se emitié sentencia.

Al analizar los casos anteriores se manifiestan las unicas dos causas de suspensién de
audiencias: la faita de presencia del nifo o ia falta de presencia del Procurador de ia
Nifiez, en consecuencia a la falta de investigacion que compete a la Procuraduria de la

Nifilez y Adolescencia presentar.

En general se puede concluir que los plazos estipulados en la Ley de Proteccion

Integrai de la Nifez y Adoiescencia, estan siendo vuinerados en los rangos siguientes:

4 N 4 N 4 N\

Audiencia Definitiva
realizadas en plazos
—_ " » que van de 14 meses
Audienciade Notificacionde ta hasta 2 afios despues
Conocimiento de los Audiencia de de la suspension de Ia
Hechos entre 6 meses y Conocimiento de fos Audi’;cia de
1 afio, siguientes a Hechos 3 dias de Conocimiento de fos
recibido el expediente 0 anticipacidna la Hechos, al no ser

presentada la denuncia. realizacion de la misma aceptada |a propuesta
de solucion definitiva del
Juez.
. Y, - Yy \. _J
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Como se puede deducir de los datos anteriores los plazos son exageradamente
vulnerados, lo cual provoca un grave retardo en la aplicacién de la justicia, lo que se
traduce en ia continuidad de ia amenaza o violacion de ios derechos de la nifez y

adolescencia que acuden a los juzgados de la nifiez y adolescencia.

b) Ineficaz proteccion de los derechos amenazados o violados de la nifez y

adolescencia

Tomando en cuenta la definicion de eficacia, como el “la capacidad de lograr el efecto
que se desea 0 se espera”?’, es decir cuanto se es capaz de producir un determinado
bien o servicio con los recursos disponibles, se debe pretender que con la aplicacién
det modelo de gestiéon basado en audiencias se logre la realizacion de mas audiencias a
través de las cuales se dicte una medida de proteccion hacia un nifio/a o adolescente

que este siendo vuinerado en sus derechos.

Sin embargo al analizar los plazos en los cuales se desarrolia el proceso de proteccion
y tomando en cuenta ef grado de mora judiciai gue actuaimente se sigue manejando en
los juzgados de la nifiez y adolescencia del area metropolitana, observamos que no se
esta logrando una eficiente proteccion de los derechos de la nifiez y adoiescencia, ya
que a pesar de haberse mejorado en tiempo y cantidad la realizacion de las audiencias
aun sigue un marcado rezago de ditatacion gue imptlica que ia justicia se realice tardia,
hecho que repercute en la continuidad de ia violacion 0 amenaza de los derechos que

se pretenden restituir.

0 Fundacion Wikimedia, Inc. Wikipedia, la enciclopedia libre. http(fes.wikipedia.orgivikif11 de naviembre de 2,012. 15:45
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d) Revictimizacion del nifio, nifa o adolescente usuario o beneficiario del sistema

Los delitos cometidos en contra de ia nifiez y adolescencia, son los mas graves que se
pueden cometer dentro de la sociedad, pues afectan irreversiblemente su desarrollo
integral y como consecuencia ei futuro de ia sociedad en la que se desenvuelven, es
esta la razén por {a cual se deben entender los efectos que produce en su vida el ser
victimas de la comisién de un delito en contra de su persona (violacién o amenaza de
sus derechos) y ademas el efecto que les produce ser stujetos intervinientes dentro de
un proceso de proteccidn en los juzgados de la nifiez y adolescencia, ya que una
inadecuada intervencién de los auxiliares judiciales e incluso del juez puede ocasionar
un dano equiparabile al propio gue ya ha sufrido el nifio/a 0 adolescente por ia amenaza
o violacion a sus derechos. Durante varias décadas se le ha dado mayor importancia
al papet que juega el delincuente dentro de cuaiquier proceso, principiandose desde ia
redaccion de fa norma, desde la descripcion de la conducta delictiva, la pena a imponer
y el enfoque de rehabiiitacion, dejandose asi en un segundo piano a ta victima, aspecto
gue es justo retomar para poder mejorar el trato hacia el nifiofa o adolescente victima y

asi evitar una victimizacion secundaria o revictimizacion en ellos.

Segun Justo Soldrzano, se puede definir nifiofa o0 adolescente victima como: “Personas
menores de dieciocho anos de edad que, individual 0 colectivamente, hayan sufrido
daiios, incluido, lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, perdida financiera o
menoscabo sustancial de sus derechos fundamentalies, como consecuencia de

acciones u omisiones que violen la legislacion vigente”.?'

H Solérzano, Justo. Ob. Cit. Pag. 190
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Debemos tomar en cuenta que ia violacidn 0 amenaza hacia cualquier derecho de la o

nifiez y adolescencia se constituye como delito, por ejemplo: et Articulo 154 del Cddigo
Penai. Abandono de nifios y de personas desvalidas reguia ia violacion dei Articuio 11.
Integridad, de la Ley de Proteccion Integrai de la Ninez y Adolescencia; ef Articulo 150
Bis, del Codigo Penal. Maltrato contra personas menores de edad, regula la violacién al
Articulo 53. Maltrato y agravios. De la Ley de Proteccidon integral de la Nifiez y
Adolescencia; Articulo 173 del Codigo Penal. Violacion, en su segundo parrafo regula
ia violacion ai Articuio 56. Explotacidén o abuso Sexual, de ia Ley de Proteccién integrai

de la Nifiez y Adolescencia, por mencionar algunos casos.

Observamos entonces como existe concordancia entre los delitos cometidos en contra
de los derechos de fa nifez y adolescencia, los cuales producen certificacion de fo
conducente ait Ministerio Pablico para su persecucion penal, y los motivos que originan
la mayoria de procesos de proteccion en los juzgados de la nifiez y adolescencia
(segun informacién estadistica recabada dentro del juzgado ilf de la nifez y
adolescencia correspondiente a ios anos 2,008, 2,009 y 2,010, respecto a ios hechos
mas comunes por los cuales se iniciaron proceso de proteccion), es aqui donde se

produce ia victimizacion primaria de ia nifez y adoiescencia.

La victimizacion primaria debe entenderse como los danos directos e inmediatos que
producen en el nifio/a o adoiescente ei hecho delictivo. En este impacto nada tiene que
ver el juez ni los auxiliares judiciales ya que aun no se ha iniciado el proceso de
proteccion. Con ia implementacion de ia doctrina de proteccion integrai de ia nifiez y

adolescencia se debe dirigir la atencion hacia la nifiez y adolescencia como victima de
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la violacion o amenaza a sus derechos, y analizar el impacto negativo que puede

producir el mal tratamiento hacia ellos durante el desairolio dei proceso de proteccion.

La victimizacion secundaria se puede definir como: “Los sufrimientos inferidos por las
instituciones encargadas de hacer justicia, a las victimas y testigos y mayormente a ios

sujetos pasivos de un delito”?

Este tipo de revictimizacion puede considerarse incluso una nueva violacidn a los
derechos humanos de la nifez y adolescencia y puede manifestarse por la poca
formacion cientifica y humana con la que cuenta el personal judicial (y de otras
instituciones intervinientes) que entra en contacto con ei nifio/a 0 adolescente victima,
teniendo como secuela mas grave que el nifio/a o0 adolescente reviva el hecho delictivo
de una forma alin mas traumatica que marque de manera significativa su desarrolio

posterior.

Es por elio la importancia de, que con la implementacion del modelo de gestion basado
en audiencias, todo ei personai judicial, que deba entrar en contacto con un nifio/a 0
adolescente amenazado o violentado en sus derechos, especialmente el juez (quien
entrara en contacto directo con ia victima) tenga conciencia de gue la nifiez y
adolescencia victima necesita un tratamiento especial, que el sistema judicial debe
brindaries facilidades en su desenvolvimiento como sujetos de derechos y no
complicarles mas su intervencion o mecanizar el tratamiento hacia las victimas. No

debiendo olvidar las especiales condiciones fisicas y psicolégicas en ifas cuales se

z Reyes Cakleron, A. ¥ Dell, R. Victimologia. Citado por Alejardse Rodriguez Barias en La ley de proteccién integral de la vifiez
y adolescencia. Una aproximacion a sus principios, derechos y garantias. Pag. 198
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encuenira el nino/a o adolescente por estar siendo objeto de violaciones a su

integridad.

La minimizacién de las consecuencias de una victimizacién secundaria tinicamente se
puede lograr con fa formacién, capacitacién y humanizacion de la iabor judicial en
cuanto al tratamiento de la nifiez victima y al buen manejo del desarrolio del modelo de

gestion basado en audiencias dentro del proceso de proteccion.
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CAPITULO IV

4. Soluciones a los conflictos surgidos en el desarrolio de fa aplicacion del

modeio de gestion basado en audiencias

4.1 La necesidad de ampliar y regionalizar el nimero de juzgados de ia nifiez y

adolescencia

Los resuitados estadisticos y de investigacion que se han detaliado en los capituios
anteriores muestran que la impiementacion del modelo de gestion basado en
audiencias ha sido una herramienta util que ha_proporcionado beneficios en el sistema
de jurisdiccion de fa nifez y adolescencia, aunque no ha sido suficiente para lograr con
satisfaccion la efectividad y eficiencia necesaria para solventar la mora judicial existente
en dicha jurisdiccion, aunado a esto y en base a los datos mencionados observamos
que el porcentaje de la potencial pobiacién usuaria y fas caracteristicas actuales de ia
sociedad generan ambientes propensos a violentar 0 amenazar ios derechos humanos
de la nifez y adolescencia y es el sistema de justicia actual y el Estado quienes deben
estar preparados para enfrentar dichas situaciones y poder dar una respuesta efectiva y

eficiente.

A nivel nacional, en la actualidad no existe un juzgado de ia nifiez y adolescencia para
cada departamento, funcionando Unicamente 15 juzgados con competencia en materia
de nifiez y adolescencia, para atender los 22 departamentos que componen nuestro
pais, con la desventaja de que cada juzgado existente, con excepcion de los juzgados

de la nifez y adolescencia del area metropolitana, tiene competencia mixta, ia mayoria
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conocen en materia de nifez y adolescencia y adolescentes en conflicto con la ley o

penal, sin embargo existe el caso en el departamento de San Marcos, donde se ubica
el juzgado de primera instancia de familia y ia nifiez y adolescencia y el juzgado de
primera instancia de trabajo y prevision social, nifez y adolescencia y adoiescentes en

conflicto con la ley penal.

Los juzgados existentes con competencia en materia de nifiez y adolescencia, son ios

siguientes:

a) Juzgado de Primera Instancia de Ninez y Adolescencia y Adolescentes en Conflicto
con ia Ley Penal del municipio de Mixco, con competencia territorial en ios
municipios de: Mixco, San Pedro Sacatepéquez, San Raymundo y Cuarrancho.

b) Juzgado de Primera instancia de Familia y la Nifiez y Adoiescencia def municipio de
Malacatan, con competencia territorial en los siguientes municipios dei departamento
de San Marcos: Malacatan; San Rafael Pie de ia Cuesta, San José el Rodeo; San
Pabio; El Tumbador y Catarina.

c) Juzgado de Primera Instancia de la Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penai y de Familia de Aita Verapaz, con competencia territoriai
en materia de niflez y adolescencia en los municipios de los departamentos de Alta y
Baja Verapaz y ei municipio de ixcan, Ef Quiché.

d) Juzgado de Primera instancia de la Nifez y Adolescencia y Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penai de Peten, con competencia territoriai en ios municipios dei

departamento de Petén.
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e) Juzgado de Primera Instancia de la Nifez y Adolescencia y Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal de Zacapa, con competencia territorial para los municipios
de Zacapa, Chiquimuia, Ei Progreso e Izabal.

f) Juzgado de Primera Instancia de Ia Nifiez y Adoiescencia y Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal de Escuintla, con competencia territoriali para los
municipios del departamento de Escuintia.

g) Juzgado de Primera Instancia de la Nifez y Adolescencia y Adolescentes en
Confiicto con Ia Ley Penai de Jutiapa, con competencia territorial en ios municipios
de los departamentos de Jutiapa, Jalapa y Santa Rosa.

h) Juzgado de Primera instancia de fa Nifez y Adolescencia y Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal de Quetzaltenango, con competencia territorial en los
municipios de los departamentos de Quetzaitenango y Totonicapan.

i) Juzgado de Primera Instancia de Ia Nifez y Adolescencia y Adolescentes en
Conflicto con ia Ley Penai del municipio de Coatepeque, con competencia territorial
en los siguientes municipios de Quetzaltenango: Coatepeque, Genova, Flores Costa
Cuca y Colomba Costa Cuca, municipios de San Marcos: Ocos, La Reforma, El
Quetzal, Pajapita; Teciin Uman y Nuevo Progreso y los municipios del departamento
de Retalhuieu.

j) Juzgado de Primera Instancia de fa Nifez y Adolescencia y Adoiescentes en
Confiicto con la Ley Penal de Chimaltenango, con competencia territoriai en ios
municipios del departamento de Chimaltenango, exceptuando San Migue!l Pochuta,
los municipios de los departamentos de Sacatepéquez y Solola, exceptuando de éste

altimo la Aldea Guineales, del municipio de Santa Catarina Ixtahuacan.
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k) Juzgado de primera instancia de Trabajo y Prevision Social, Nifiez y Adolescencia y
Adolescentes en Conflicio con la Ley Penal de San Marcos, con competencia
territoriai en los siguientes municipios dei departamento de San Marcos: San Marcos,
Esquipulas Palo Gordo, San Pedro Sacatepéquez, San Antonio Sacatepéquez,
Concepcién Tutuapa, Sipacapa, Tejutia, Rio Blaco, San Lorenzo, Comitancillo, San
Cristobal Cucho, San Miguel ixtahuacan, Tacana, Tajumuico, ixchiguan, San José
Ojetenam y Sibinal.

[) Juzgado de Primera Instancia de la Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en
Confiictio con ia Ley Penal de Suchitepéquez, con competencia territorial en ios
municipios del departamento de Suchitepéquez; el municipio de San Miguel Pochuta
de Chimaltenango y Aldea Guineales del municipio de Santa Catarina ixtahuacan,
Soiola.

m) Juzgado de Primera Instancia de la Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en
Confiicto con ia Ley Penal de Huehuetenango, con competencia territorial en ios
municipios del departamento de Huehuetenango.

n) Juzgado de Primera Instancia de la Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en
Conflicto con ia ley Penal del Quiché, con competencia territorial en ios municipios

del departamento del Quiché, exceptuando el municipio de ixcan.

Como se puede observar en aigunos casos, debido a la extension territorial de aigunos
departamentos se han establecido dos juzgados de ia nifiez y adolescencia, siendo ios
casos de ios departamentos de Queizaltenango y San Marcos, esto previendo ias
dificuitades en cuanto a transporte, distancias y econdmicas, por mencionar algunas,

gue pueden atravesar ios nifios y adoiescentes y sus familias al momento de acudir a
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dichas instituciones en busca de ila proteccién de sus derechos, con el objetivo de

proporcionar una mejor accesibilidad para ios usuarios.

Sin embargo vemos algunos otros casos en ios cuales un solo juzgado se le asignan de
dos a cuatro departamentos, a pesar de las condiciones de distancia y potenciai
poblacién usuaria, lo cual genera una descompensacion con respecto a la calidad de
atencién que puede brindarse a los usuarios y una mayor renuencia para poder acudir a
los juzgados de la nifiez y adolescencia, por io que implica para las familias el
movilizarse de una aldea 0 municipio 0 inclusive de otro departamento a la sede del

juzgado de la niflez y adolescencia que le corresponde.

Esto independientemente de i0os casos excepcionales donde la competencia mixta de
cada juzgado hace que un solo juez conozca en materia de familia y nifiez y
adolescencia o en materia de trabajo y previsidon sociai, nifiez y adoiescencia y
adolescentes en conflicto con la ley penal, contradiciendo con ello lo establecido en el
Articuio 99 de ia Ley de Proteccion integrai de la Nifiez y Adolescencia, que estabiece
que la jurisdiccién de los tribunales de fa nifiez y adolescencia y adolescentes en

conflicto con ia ley penal sera especializada.

Se debe tomar en cuenta siempre Ias especiales caracteristicas que revisten a la nifiez
y adolescencia, como miembros de la sociedad, sujetos de derecho y en este caso
sujetos procesales y ademads las caracteristicas socioeconémicas que rodean una
situacion de amenaza o violencia en contra de ios derechos humanos de ia nifiez y

adolescencia.
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Para la presente investigacion, en la cual se tiene como muestra ios juzgados de la
nifez y adolescencia del area metropolitana, se observaron y entrevistaron a varias
personas usuarias dei sistema de justicia de nifiez y adolescencia, constatando que
muchos de los casos por los cuales se acude provienen de municipios y aideas
aledanas al perimetro metropolitano en donde se encuentran ubicados los juzgados de
la nifiez y adolescencia, io que implica para el nifio y quien io puede acompanar, un
gasto econdmico y un desgaste fisico y psicoldégico, ya que deben enfrentar,
dependiendo el hecho que genera la amenaza o violacion de sus derechos humanos,
en primer fugar al sistema judicial, a la sociedad y iuego a la propia familia,
dependiendo del caso concreto; independientemente de su movilizacién en el transporte

colectivo, que implica un riesgo por la vioiencia actual.

Tomando en cuenta que io que se pretende con el proceso de proteccién de la nifez y
adolescencia, es restituir el derecho que ha sido amenazado o violado de ia manera

mas rapida para no producir efectos negativos en la pobiacién usuaria.

Se debe analizar la posibilidad de facilitar el acceso en diferentes puntos del
departamento de Guatemaia, tal como se hizo con el municipio de Mixco, el cual dentro
de su jurisdiccion abarca los municipios de San Juan Sacatepéquez, San Raymundo,
Chuarrancho y San Pedro Sacatepéquez, que son ios municipios mas cercanos a las

instalaciones del juzgado de primera instancia de fa nifez y adolescencia Yy

adolescentes en confiicto con la iey penali.
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Seria favorable fa creacion de dos juzgados mas de ia nifiez y adolescencia; el primero
abarcando en su jurisdiccion los municipios de San José del Golfo, San Pedro
Ayampuc, Chinautla y Palencia, los cuales por su ubicacion geografica favorecen el
acceso a la poblacidn usuaria; y el segundo, los municipios de Villa Nueva, Villa
Canales y Amatitian, que ademas de su cercania geografica son municipios con una

amplia pobiacién y estadisticamente con un alto indice de violencia.

Asi mismo es de especial urgencia que como minimo se establezca un juzgado de la

nifez y adolescencia en cada departamento del pais.

Esto favoreceria el acceso de la poblaciéon usuaria, o cual genera un punto a favor
para que ia nifiez y adolescencia afectada en sus derechos humanos obtenga ei apoyo
necesario para acudir al sistema judicial y no incurrir en excesivos gastos econémicos,

de tiempo y de riesgo.

4.2 Profesionalizaciéon de! personal administrativo de los juzgados de primera

instancia de ila nifiez y adolescencia Yy fortalecimiento de fa coordinacion

interinstitucional

Este tema es de suma importancia, ya que como se indico anteriormente la sola
reguiaciéon de un nuevo procedimiento no es suficiente para generar los efectos
esperados, esto debido a que quienes le daran vida y lograran hacer efectivo dicho
procedimiento es el juez y el personal auxiliar judicial, asi como las instituciones que

intervienen en los procesos.
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Durante mucho tiempo Unicamente se ha tenido de requisito para ingresar al personal
del Organismo Judicial como auxiliar judicial, el tener cierta cantidad de semestres
cursados en la facuitad de derecho, sin tomar en cuenta que la preparaciéon en dicha
carrera es para conocer, analizar y aplicar ilas normas juridicas que rigen nuestro pais,
aspecto que nada tiene que ver con gestion judicial, en el caso que nos interesa con la
administracion y logistica de los juzgados de la nifiez y adolescencia, que. con el
procedimiento de modeio de gestidbn basado en audiencias, 0 que se pretende es
generar la mayor cantidad de audiencias para conocer y dar soluciéon a los casos

donde se solicita la proteccién de la nifiez y adolescencia.

Por lo tanto se hace necesario la especializacion o profesionalizacion del personal
auxiliar judicial, en materia de gerencia judicial, a efecto de que centren sus actividades
en la produccién de audiencias, procurando que estas se realicen efectivamente y que a
ellas acudan ios sujetos procesaies que deben intervenir, reduciendo asi la cantidad de

audiencias suspendidas y el retraso en la proteccion de un nifio/a o0 adolescente.

Dicha profesionalizacion debe ser punto de interés y de implementacion en el
Organismo Judicial, que es el ente encargado de generar las condiciones idoneas para
una administracion de justicia reaimenie pronta y efectiva. Esta profesionalizacion
podria tomarse como un diplomado antes de formar parte del personal auxiliar judicial o
en su caso de actualizacion para el personai ya existente. Aunado a esto es necesaria

la constante capacitacion para que el personal auxiiar no obvie los objetivos que
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pretende la jurisdiccion de Ia nifiez y adolescencia, que principaimente es desarrollar el
cumplimiento dei principio de interés superior del nifo/a o0 adolescente.

Dentro de los mecanismos para tornar efectivo y eficiente ei proceso de proteccion de la

nifez y adolescencia violada o amenazada en sus derechos humanos, es de gran

importancia el fortalecimiento de ia coordinacién interinstitucional, ya que por parte de

los juzgados de ia nifiez y adolescencia puede estar funcionando ei procedimiento de

gestion basada en audiencias, sin embargo si las instituciones intervinientes no

contribuyen o desconocen a cabalidad el procedimiento o por ia simple falta de voluntad

que caracteriza lamentablemente a muchas instituciones publicas, pueden generar

retrasos innecesarios, que a ia larga desmotivan a la poblaciéon usuaria y que podrian

incluso provocar una nueva violacion a los derechos que se pretenden restituir.

Muchas veces el simpie desarrolio dei trabajo hace que el personai que lo realiza se
familiarice y pierda el objetivo primordial de procurar la realizacion de fa justicia,
mecanizando todo el proceso y volviéndose asi indiferentes con la poblacion usuaria.

De ahi la necesidad de fortalecer las relaciones interinstitucionales con el objetivo de
redirigirlas a tograr en conjunto y como equipo, una efectiva proteccion de fa nifiez y
adolescencia que acude ante elias. Recordemos que principaimente interviene dentro
de estos procesos la Procuraduria General de ia Nacion, a través de la Procuraduria de
la Niflez y Adolescencia, sin embargo ia mayoria de veces intervienen otro tipo de
instituciones, ya sea porque se dicto una medida cautelar y se acude a alguna casa-
hogar, ya sea porque el hecho generador del proceso de proteccion también es
constituyente de algin delito perseguible por el Ministerio Publico, o porque se necesite

de algun peritaje del Instituto Nacional de Ciencias Forenses, INACIF, para establecer
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la amenaza o violacion, es indispensable remarcar o hacer conciencia en dichas
instituciones la importancia que reviste su participacion y el efectivo cumplimiento de

plazos, referentes a cualquier hecho con ei cuai tengan que intervenir.

Se hace referencia a estas situaciones ya que en ias entrevistas realizadas, se hizo
manifiesto el hecho de que muchas veces se producen retrasos debido a que por parte
del personai encargado de realizar alguna diligencia, no se cumple con la misma o se
hace con retraso, a pesar de los apercibimientos realizados por el juez en el

cumplimiento de sus labores.

4.3 Adecuacion de instalaciones y mobiliario para la aplicacion del procedimiento

del modelo de gestion basado en audiencias

Si retomamos el objetivo principal que pretende con la implementacion del modelo de
gestién basado en audiencias en los procesos de proteccion de la nifez y adoiescencia,
que es ia producciéon de la mayor cantidad de audiencias, para que en su desarrolio
pueda el juez de la nifiez y adolescencia brindar una medida de proteccién al nifio/a o
adolescente usuario deil sistema, podria parecer irrelevante ia adecuacion de ias
instalaciones y mobiliario de los juzgados de la nifiez y adolescencia, sin embargo no
debemos olvidar que el objetivo principal de la aplicacién en generai del Decreto 27-
2003 es ia Proteccion integral del Nifio/a y Adolescente, con lo cual se hace necesario
que incluso en el desarroiio dei proceso en el cual se ie va a restituir el derecho que le
ha sido violado o0 amenazado, se tengan las condiciones que favorezcan esa proteccion

y desarrollo integrai de! nifio/a o adolescente, por lo tanto la sola impiementacion del
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modelo de gestién basado en audiencias no es suficiente, si las instalaciones del
juzgado de ia nifiez y adolescencia no favorecen ai nifio/a o adolescente que acude a

la proteccion de sus derechos.

Recordemos que muchos de los casos, segun la estadistica recabada, son por violacion
a ninos y adolescentes o por violencia fisica y psicoldgica y durante ei desarrolio del
proceso, el nifio/a 0 adolescente debe ser entrevistado. Si visualizamos la perspectiva
del nifo/a o adolescente, enfrentandose a un sistema judicial, totaimente desconocido,
siendo atendido por personas extrafas a las cuales les tendra que manifestar el dafno
gue ha recibido o incluso dejarse examinar fisicamente por ei profesional encargado y
aunado a esto en el momento correspondiente del proceso debera enfrentar a su
agresor, resulta traumatizante y poco favorecedor para el desarrolio integral del nifio/a 0

adolescente.

Es de la situacion anterior que se hace necesario que las instalaciones de los juzgados
de la nifiez y adolescencia sean adecuadas para contribuir con ia disminucién del
impacto psicoidégico que provoca en el niiio/a o adoiescente ei desarrolio del proceso de
proteccion, por lo cual se hace necesario que como minimo los juzgados de la nifiez y
adoiescencia cuenten con io siguiente:

a) Sala de audiencias Optimamente implementada, con los recursos fisicos vy

tecnoibgicos que contribuyan a agilizar el desarroiio de ias audiencias.

b) Una guarderia impiementada adecuadamente para crear un ambiente acorde a la

perspectiva del nino/a o adolescente que genere confortabilidad y haga sentir en ei
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nino o nifa fa confianza necesaria para enfrentar de una mejor manera el inicio y
desarroflo dei proceso.

c) Camara de Gesseli, ia cual permiten recibir ias declaraciones de los Nifios/as 0
Adolescentes sin que ellos sientan ia presion de que ios estan observando o sin tener
que ser enfrentados a su agresor.

d) Servicios sanitarios adecuados para ia poblacion usuaria.

Solamente con ia implementacion de las condiciones estructurales anteriormente
descritas, se puede lograr que el procedimiento de gestion basado en audiencias dentro
de los procesos de proteccion de la ninez y adolescencia, produzcan los efectos
esperados en ei sistema judicial convirtiéndose en fa respuesta que los usuarios

necesitan para obtener una tutela judicial eficiente y efectiva.
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CONCLUSIONES

. El modelo de gestion basado en audiencias ha logrado eliminar la delegacion de

funciones jurisdiccionales en el personal auxiliar judicial.

Los usuarios de los juzgados de la niftez y adolescencia del area metropolitana
aun encuentran dificultades para lograr una pronta y eficaz restitucion o

proteccidén de sus derechos humanos amenazados o violados.

. Con la aplicacion del modelo de gestién basado en audiencias se ha logrado
agilizar la realizacion de una mayor cantidad de audiencias, sin embargo fa mora
judicial sigue existiendo, especialmente en el interior del pais debido a la escasez

de juzgados de primera instancia de la ninez y adolescencia.

. La sola aplicacion det modelo de gestion basado en audiencias no es suficiente
para lograr una justicia pronta y eficaz enfocada a lograr reaimente una

proteccion integratl de la nifiez y adolescencia.

. Para lograr que la aplicacion del modelo de gestion basado en audiencias en los

proceso de proteccion de la nifiez y adolescencia sea realmente efectivo y eficaz

es necesario el fortalecimiento en {a coordinacion interinstitucional.
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RECOMENDACIONES

El Organismo Judicial, dentro de la jurisdiccion de la nifiez y adolescencia,
establezca la profesionalizacién o especializacion en materia de gestion judicial
del personal auxiliar que contribuye en los procesos de proteccidn de nifiez y

adolescencia, para lograr sus efectos al maximo.

El Organismo Judicial favorezca la creacion de juzgados regionalizados de
acuerdo a la poblacion, ubicacién geogréfica y basados en un indice porcentual

de casos de amenaza o violacién a los derechos de |os nifios y adolescente.

El Organismo Judicial establezca, de urgencia, la creacion de juzgados de la

nifiez y adolescencia, como minimo uno en cada departamento del pais.

Los juzgados de primera instancia de la nifiez y adolescencia, sean dotados de
los recursos fisicos necesarios para realizar la correcta aplicacion del modelo de
gestion basado en audiencias que faciliten la orientacion de los usuarios y la

comunicacion e integridad del nifio/a o adolescente.
El Organismo Judicial realice constantes capacitaciones y convergencias entre

las instituciones intervinientes en el proceso de proteccion de la nifiez y

adolescencia, para favorecer la coordinacion y fortalecimiento interinstitucional.
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