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Guatemala, 25 de octubre de 2012

Señor Jefe de la Un¡dad de Asesoria de Tes¡s
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Un¡versidad de San Carlos de Guatemala
Licenciado Bonerge Amílcar Meiía Orellana

Licenc¡ado Amílcar Mejía:

Atentamente me diriio a usted con el objeto de ¡nformarle que procediendo de

confomidad con el nombramiento de fecha veintidós de sept¡embre de dos mil

doce, en m¡ cal¡dad de asesor de tesis del bach¡ller Everardo Xiloj Mazariegos, he

proced¡do a asesorar de manera metódica y técn¡camente al estud¡ante en el

desarollo de su tesis ¡ntitulada "CAUSAS POR LAS QUE LOS TRANSPORTISTAS NO

HAIi SOLUCIONADO EL SERVICIO PÚBLICO URBANO DE PASAJEROS BASADO EN

EL CONTRATO DE CONCESIÓN, EN LA CIUDAD DE GUATE ALA DURANTE EL AÑO

20l0AL20ll".Yparaelefeclodeefenderel dictamen favorable respect¡vo detallo

lo siguiente:

l. Se establec¡ó que el contenido científico y técn¡co de la tes¡s es apropiado y
enriquecedor con respecto al tema invest¡gado. Sobre todo tomando en cuenta
que elproblema tratado aun ex¡ste en la c¡udad de Guatemala.

ll. En el desanollo de la tesis fueron utilizados los siguientes métodos de
investigac¡ón: analítico, sintét¡co, deduct¡vo, ¡nductivo, sociológico y mmparat¡vo
que tienen relación con las enumeradas en su plan de investigación, mn los que
se logró alcanzar los ob.iet¡vos p.opuestos.
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Fueron utilizadas las técnicas b¡bl¡ográficas y documentales, con las cuales

se recopiló ordenadamente la ¡nformaciÓn doc-trinaria y legal necesaria Para

el desarollo del trabajo de tesis- S¡endo también la redacción concisa y

adecuada con los requedmientos académicos de la Unidad de Asesoría de
Tesis.

El trabajo @ntiene un aporte científico para la b¡bl¡ografia guatematteca,

además e¡ tema requ¡ere soluc¡ón por parte de las autoridades estatales y

munic¡pales, siendo novedoso y actual.

Las conclusiones y remmendac¡ones se relac¡onan directamente con el
conten¡do de los capítulos de la tes¡s y la bibliografía que se empleó es la
adecuada y tienen relac¡ón con las citias b¡bliog¡áficas.

En el desanollo de la tesis se fomularon variaa suge¡encias, las que fueron
tomadas en cuenta por el bachiller en la investigación y redacción del
conten¡do de la misma.

En ese sent¡do, la tes¡s reúne efeclivamente los requ¡sitos legales que establece el
Artículo 32 del Normat¡vo para la elaborac¡ón de tesis de l¡cenciatura en Cienc¡as
Jurídicas y Sociales y el Examen General Públ¡co, emüo el presente DICTAiIEN
FAVORABLE para que pueda continuar el trám¡te conespondiente, prev¡o a optar el
grado académ¡co de licenc¡ado en Cienc¡as Jurídicas y Sociales.



UNIDAD ASESOR¡A DE TESIS DE LA FACULTAD DE C¡ENCIAS JURiDICAS Y SOCIALES
Guatemala. 15 de noviembre de 2012

Atentamente, pase al LICENCIADO EDGAR ARI\4lNDO CASTILLO AYALA, para que proceda a
revisar el traL¡alo de tesis de¡ eslud¡ante EVERARDO XILOJ MAZARIEGOS, ¡ntltulado:
.CAUSAS POR LAS QUE LOS TRANSPORTISTAS NO HAN SOLUCIONADO EL SERVICIO
PÚBLICO URBANO DE PASAJERoS BASADo EN EL coNTRATo DE coNcEsIÓN. EN LA
CIUDAD DE GIJATEMAI A DURAN IT EL ANO 20.O AL 2011",

I\¡e permito hacer de su conocir¡iento que está facultado para realizar las modificaclones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la invesiigación, asimismo, del título deltrabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente deberá cumplir con los requisitos establecidos en el
Artículo 32 del Normativo para la Elaboración de fesis de Licenciatura en Cienctas Jurídjcas y
Sociafes y del Exameh Generaf Púb,íco, el cual estabfecet "lanto el asesor como el revisor de
tesis, harán constar en los dictámenes correspondientes, su opinión respecto del contenido
cientiico y técnico de la tesis, la metodolog¡a y técnicas de investigación ulilizadas, la
redacción, los cuadros estadísticos si fueren necesarios, la contrib!ción c¡entifica de la misma,
las conclusiones, las recomendac¡ones y la b¡bliolraf,a ulilizada, si aprueban o desaprueban e¡
lrabajo de investigsción y otras consideraciones que estimen pertinentes".
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Liconci¡dc Edú.r Arnindo {Ldillo Ayrh
Abogado y Notar¡o

Guatemala, 29 enero de 20'13

LiC- BONERGE A ILAR IEJíA ORELLANA
Jefe de la Un¡dad de Asesoría de Tes¡s
Facultaddeciencias.lurídicasysociáie" o,l,?Y,i,l"T.'lt#:i:l;'j
Ljniversidad de San Carlos de Guatemala i'i,,..':.-.-. -;:-.-..-¡ .

i ^(, : )r1 l.:
Jefe de ta Unidad De Asesor¡a de Tesis: : i ':,- ' i

:i.::i . .. .¡,.. .:,'..,:
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con el deb¡do respeto y de manera atenta me d¡i¡íó e ubted pára Éácer de su
conocimiento que de confomidad mn el nombramiento de iecha quince de
noviembre de dos m¡l doce, procedí a rev¡aar el trabajo de tes¡s del bach¡ller
Everardo Xiloj Mazariegos, ¡ntitulado: "CAUSAS POR LAS QUE LOS
TRANSPORTISTAS NO HAN SOLUCIONAOO EL SERVICIO PÚBLICO URBANO
DE PASAJEROS BASADO EN EL COI{TRATO DE CONCESIóN, EN LA CIUDAD
DE GUATE ALA DURANTE EL AÑO 2O1O AL 2011". Por lo cual le manifiesto lo
s¡guiente:

Que el trabajo desarrollado contiene una s¡stematización de ideas acerca de la
importanc¡a de la búsqueda de soluc¡ón a la problemática del transporb en la
ciudad capihl. Es de resaltar que el aporte en si, es dar a conocer que hasta la
fecha el problema aun peB¡ste, no obstante que han ex¡st¡do varios proyeclos a los
que no se les hadado seguimiento por parte de las autoridades.

En ese sentido, se tomó en cuenta al realizar la investigación los aspectos históricos
del transporte públ¡co en la c¡udad de Guatemala, el subs¡dio otorgado por el
gob¡emo a los transporlistas y además la leg¡slación nacional relac¡onadas al tema
de transporte urbano,

En la invest¡gac¡ón realizada se incluye la propuesta de soluc¡ón al problema del
transporte público de pasa¡eros en el área metrcpolitana, con el propósito de que la
municipalidad capitalina, el gob¡emo central y los transportistas mejoren el servicio;
dado que este es de mucha importancia para el desarollo económico del país.

3. utnü¿ rJ42, uta t, -'-.t-.t ¿. eut7-tL dr.L 2232703ó



Liconcirdo Dd¿¡r AiúiÍde C¡¡úillo Ay¡L
Abogado y Notario

En el desarollo de la tesis, el bachiller EVERARDO XILOJ MAZARIEGOS ut¡l¡zó
los siguientes métodos de ¡nvest¡gac¡ón: analít¡co, s¡ntét¡co, deduc{ivo, inductivo,
sociológico y comparativo que se relacionan con las enumeradas en su plan de
¡nvestigac¡ón: así como las técnicas bibliográf¡cas y documentales, con las cuales
se recopiló ordenadamente la información doc'trinaria y legal, útiles para el
desarollo del trabajo. S¡endo también la redacc¡ón conc¡sa y adecuada con los
requerimientos académ¡cos de la Unidad de Asesoría de Tesis.

Por lo anter¡ormente anotado, se puede aprec¡ar que el contenido de la tesis, s€
ajusta a los requeímientos cientif¡cos y técn¡cos que se deben cumplir de acuerdo
con los requ¡sitos legales gue establece el artlculo 32 del Normativo para la
elaboración de tesis de li@nciatura en C¡enc¡as Jurídicas y Soc¡ales y el Examen
General Público, motivo por el cual ernito DICTA EN FAVORABLE, aprobando el
trabajo de tesis revisado.

Atentamenle:

\\
LICENCIADO EDGAR ARMINDO CASTILLO AYALA

ABOGADO Y NOTARIO
Colegiado6220 

Edgar Armindo C¡stillo AYa la

it, annt& tt42, zotlc ,, cr'44¿ ¿. tt"úa.Ie- ¿LL 228279t6
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DEDICATORIA

Dios todopoderoso
y Padre de nuestro
Señor Jesucristo:

A: mi fam¡l¡a:

m¡s amigos y
compañeros:

Quien da sabiduría y el
conocim¡ento, salud, fortaleza,
templanza y me d¡o la vida
pafa esfozarme y obtener
este triunfo.

Madrec¡ta quer¡da Carlota
Mazariegos, a mi esposa
Consuelo R¡vera e hüos, por
su apoyo y comprensión.

En especial a los licenciados
Edgar Arm¡ndo Castillo Ayala
y Esluardo Castellanos
Venegas por su apoyo
incond¡c¡onal.

A:

A: La tricentenaria Universidad
de San Carlos de Guatemala y
a la Facultad de C¡encias
Jurídicas y Soc¡ales; máxima
casa de estudios, forjadora de
mi profes¡ón; porque en sus
aulas construí el ¡nic¡o de
muchas metas que se culmina
con este trabajo.

A usted, am¡go lector, con
mucho respeto.
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'-r,,,;;"INTRODUCCIóN

En la ciudad de Guatemala el servicio de transporte público colectivo urbano presenta

una serie de problemas que hasta el momento el gob¡emo, la municipalidad y

emprcsarios, no le han dado soluc¡ón de manera def¡nitiva. No obstante que se ha

intentado modemizar el sistema de buses en varias ocasiones, pero los resultados

siempre son negat¡vos, debido a la falta de voluntad política e interés por las partes

¡nvolucradas en el asunto.

El problema ha sido abordado por las autoridades en forma ind¡vidual, el subs¡dio

otorgado a los transportistas no es fiscalizado por la entidad facuttada para hacerlo, el

plazo de la conces¡ón perjudica a los usuarios porque es por mucho t¡empo y cada uno

ha pretend¡do impulsar un proyec*o aisladamente- Los pilotos y ayudantes tienen

control de las un¡dades convencionales, quienes han generado anarquia, cobrando

tarifas elevadas sin autor¡zac¡ón, generando descontento generalizado en la población

que se encuentra desprotegida.

Fueron estos los motivos para realizar el presente trabajo de tesis, tomando en cuenta

que los responsables de velar por la prestación de un servicio públ¡co se han

desentend¡do del mismo ; delimitándose el presente estud¡o en las causas por las que

los transport¡sias no han solucionado el servic¡o público urbano de pasajeros basado

en el contrato de concesión, en la ciudad de Guatemala, durante los años 2010- 2011;

en ese sentido la hipotes¡s formulada fue: para solucionar el problema del mal servicio

del transporte públ¡co urbano de pasajeros, el gobiemo, la mun¡cipalidad y los

(¡)



empresarios mniuntamente deben implementar un proyecto de transporte públ¡co, que

sea integral, modemo, innovador y seguro. Uno de los objetivos de la ¡nvestigación fue:

establecer la importancia para el desarrollo económ¡co de la capital, contar con un

s¡stema de buses, de calidad, seguro, efic¡ente y modemo. Para ello los métodos

empleados fueron: el analít¡co, sintét¡co, deductivo, induclivo y el comparativo; y como

complemento se ut¡l¡zó la técn¡ca bibliográfica o documental, permitiendo así alcanzar

los objet¡vos planteados.

En ese contexto el primer capítu¡o lrata sobre el transporte público en la ciudad de

Guatemala, historia, clases de servicios, iarifas autorizadas, caraclerísticas de los

buses actuales, fomas de cobro del pasaje; el segundo capítulo se refiere a ¡a

concesión del serv¡cio, def¡nición, elementos del contrato, concepto de serv¡cio público,

característ¡cas, serv¡c¡o públ¡co de transporte, requisitos para el otorgam¡ento, marco

legal; el tercer capítulo aborda sobre la causa por la que bs Aansport¡stas no han

soluc¡onado el problema, antecedentes, obligaciones de las partes involucradas; el

cuarlo capítulo, se relaciona con el subsidio pagado por el gob¡emo a los autobuseros,

def¡nición, origen de este, monto, fuentes de f¡nanc¡amiento, benef¡cios que obt¡ene; el

qu¡nto capítulo, contiene sistema integral de transporte públim para la ciudad,

antecedente de propuestas de solución, v¡s¡ón para el futuro, sislema de bus rápido.

Finalmente se llega a las crnclusiones y recomendaciones, con las cuales se hace un

llamado a las autor¡dades involucradas en el problema objeto de esta ¡nvestigación, a

fin de tomar acc¡ones que benefic¡en a la sociedad en general.

(iD
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CAP¡TULO I

l. El transporb público urbano en la c¡udad de Guatemala

El crecimiento poblac¡onal de la ciudad de Guatemala cada día es más grande, esto

debido que personas de los diferentes departamentos se han traslado a viv¡r a la

c¡udad capital por razones de trabajo y para tener una v¡da más digna, como

consecuencia de ello los problemas son mayores, uno de los cüales es el serv¡c¡o de

transporte público de pasajeros, que afecta a la mayotia de vecinos que util¡zan este

servicio y que hasta la fecha las d¡stintas adm¡nistraciones munic¡pales no le han dado

solución.

"Oesde 1950, el índice de primacía urbana de la capital ha ven¡do creciendo con

respeclo a la s€gunda c¡udad, Quetzaltenango y tamb¡én con relación a la tercera,

Escuintla. Este ind¡cador m¡de el número de veces que la poblac¡ón urbana de la capital

contiene a las poblaciones de QueEaltenango y Escu¡ntla. En 1950 la cap¡tal era diez

veces más grande que QueEaltenango y veinte más que Escuintla. Para '!992, la

cap¡tal era dieciocho veces más grande que Quetzaltenango y veintisé¡s veces más

que Escuintla.

Esta primacía urbana provoca un crecimiento ¡mportante del área metropolitana de la

ciudad de Guatemala (AMCG), causado por saldo m¡gratorio proveniente del interior de

la repúbl¡ca y por el crecimiento natural o vegetativo de la poblac¡ón ya establecida.
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Este crec¡miento ha rebasado los límites del Municipio y se ha conurbado con los' r-.' '

vec¡nos de M¡xco, Villa Nueva, San M¡guel Petapa, Chinautla'1.

l.l Historia del transporte público urbano en la ciudad de Guatemala

No hay meior testigo de las diferentes etapas que ha pasado el transporte público de

pasajeros en la ciudad capital que la historia, con la cual se c¡noc€rá asp€ctos

¡mportantes de la problemát¡ca obieto de este trabajo de tes¡s.

'Desde sü fundacón en el Valle de la Emitia la ciudad de Guatemala mantuvo relación

con los mun¡c¡p¡os y departamentos a través de la provisión de alimentos,

principalmente agricolas. En 1940 se infomaba que aproximadamente cien un¡dades

de transporte efEurbano, real¡zaban diariamente reconido hacia la ciudad, para

abastecér a sus habitanles de los principales alimentos.

Esta relación seguramente incidió en la apertura de nuevas vías hac¡a algunos de estos

lugares, tal es el caso de la canetera del tramo Refomita-Eureka€an Miguel Petapa,

realizada en 1941 por la jefatura departamental utilizando mano de obra gratuita de los

vec¡nos, obligados a ello por medio de la ub¡quista Ley de Mal¡dad; así tamb¡én con la

pavimentac¡ón de la caretera hacia Amatitlán, realizada por ta Dirección General de

caminos en el año 1940"2.

I Velásquez Carera, Eduardo Anton¡o. La probleñ¡hka d€l transporte u¡bano. Pág. 1

'? Morán Mérida, Amanda. A.€a met.opolhan de h.¡ud.d de cüetem¡la. Pág. 9.



. Epoca colonial

En la época colon¡al no cabe duda que el medio de transporG por excelenc¡a, fueron

las mulas y los carruajes, por supuesto ut¡l¡zados únicamente por las personas de clase

élite o sea las autoridades. Cont¡nuando con este med¡o en el periodo independiente y

la refoma liberal.

En los pr¡meros años de '1900, se d¡eron los inicios deltransporte urbano para la ciudad

de Guatemala. En esia época los artesanos jugaron un papel de mucha ¡mportancia en

la crianza de los animales que se utilizarcn para el transporb de las personas.

Periodo lib€¡al

'La obra leroviaria del país fue realizada por durante los gobiemos de Justo Rufino

Barrios y José Mar'ra Re¡na Banios. Cuando éste úttimo gobemante fue asesinado, se

contaba ya con las sigu¡enles líneas. Lfneas privadas: Champerico- Retalhuleu- San

Felipe, San Jos6 Escuinüa- Guatemala, fenocaril CentraL patulul (cocales), Muluá-

Mazatenango, Ocós- Ayutla. Línea Estatal: Puerto Banios- El Rancho (faltando un

puente sobre el Motagua)"3.

Es de resa¡t¡ar que en este periodo, el café era el producto en donde estaba el futuro de

los grandes finqueos de la época y ex¡gía más extensiones de tierra, un sistema de

I 
Piedrá Sánta-Arandi, Rafael. lntroducción a los probl€más e.onólt|kos de Gu.terñ¿lá. pág. 77.

3
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transporte y puntos de embarque que en el país no habia. El presidente Justo Rufiíig, .,,!\i,t.i::: r,

Banios se interesa en la construcción del muelle de San José en el año de 1866, para

exportar el café de Escu¡ntla y akededores de Guatemala y veía los ferrocaniles como

factor de progreso.

'Cuando el l¡cenc¡ado Manuel Estrada Cabrera v¡o realizado su sueño adm¡n¡strativo de

la inaugurac¡ón del feffocanil del norte, el 19 de febrero de 1908 y cuyas f¡estas se

llevaban a cabo en Gerona, en el centro m¡smo de los entonces llamados llanos de

Gerona, logró de acuerdo con la empresa que allí mismo quedara establecida la

estac¡ón; allí mbmo donde se detuvo la locomotora que entró a la siete de la mañana.

Y allí quedó al servicio del públ¡co viaiero al norte de la repúbl¡ca que desde entonces

tuvo verdadero auge comercial y de conocim¡ento de sus vastas, fértiles zonas. La

estación del ferocaril al sur, quedó donde m¡smo. Eran sus servicios así

¡ndepend¡entes. Por allí por la estac¡ón del norte, de modestos locales, se vio abordar

los canos a la más distinguidas familias guáemaltecas que salían para Puerto Banios

para embarcarse en las naves de la flota blanca que también desde entonces

comenzó a servir a Guatemala con su it¡nerario a base de modemos, confortables

barcos que llevaban y traían v¡ajeros y productos de todas las ¡ndustrias

norteamericanas y europeas. Se llegaba a la estac¡ón del norte por catorce calle.

Aclualmente allí son hoy las bodegas, construidas por la empresa sólidamente y con

capacidades de lraba¡o y d¡stribución de cargas{.

' Rev¡sta Centroamericana mensüal a¡ul y blenco. pág.11.
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En los pr¡meros años de 1900 se d¡eron los inicios transporte urbano para la ciudad, eril.i.l:-:::,'

estos años ex¡stía un transporte que se le llamaba ómn¡bus que recorrla una ruta entre

el calvario y el guarda viejo por la calle de la l¡bertad (acfualmente avenida bollvar) y el

pasa¡e que se cobraba era doce @ntavos por persona en dlas laborales y veinticinco

centavos para los dias festivos.

Surg¡miento del transporb urbano en la ciudad de Guatémala

Como se puede aprec¡ar, en la época de la colon¡a el medio de transporte utilizado fue

med¡ante las mulas y los caruaies, y los buces aparecen en los primeros años de

'1900, como medio de transporte colectivo pero se s¡guió rit¡lizando el servicio anterior.

"El s€rv¡cio de transporte urbano por med¡o de buses en la ciudad de Guatemala,

surge el 16 de diciembre de 1927 cuando ¡n¡c¡a prestar sus serv¡cios la Empresa

Guatemalteca de Autobuses EGA, en la ruta que era de la estación central al parque

central por toda la novena aven¡da, y del parque central al hipódromo norte re@rdendo

toda la sefa avenida, este flu¡o de tráf¡co de buses, carruajes y taxis d¡eron origen de

este mismo año a la importación de semáforos en las esqu¡nas de las calles de la

ciudad que vino a sustituir a los pol¡cías de tÉfico que operaba desde el año 1925.

En ese m¡smo año Pascual Rosito y Palomo y C¡a, ¡nic¡aron la prestación del serv¡c¡o

de transporte urbano sin contrato pero mn franguicias en precio de derecho y tráf¡co lo

que determ¡nó que en el año de 1931 se presentaron nuevas solicitudes de
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concesiones de nuevas rutas en las que part¡c¡paron varios oponentes, pero les fud *'i:ll.'

otorgada a la empresa de Roque Rosito y C¡a., mn la empresa Aldaz, Ros¡to y Cia,

quien ¡niciaía la prestación de¡ serv¡c¡o con 21 buses a un costo de cinco centavos por

pasalero en sEte rutas ".

Según los pár¡afos escritos anteriomente es eüdente que los empresarios durante los

años transcunidos a¡canzaron organizarse de tal forma que ¡n¡cialmente se

constituyeron como pers¡onas jurid¡cas, con la final¡dad de prestar un servic¡o de

transporte modemo de acuerdo a la época. Tal como publ¡ca una rev¡sta de esos años:

"Directr¡ces de la cultura y del progreso soc¡al son esas modal¡dades que se van

introduciendo en los servicios públicos, tal como del pago del pasaje en los autobuses

de la empresa Urbana Auraco. Va impon¡endo una nueva escuela de comodidad y

s¡mplificac¡ón en el uso de¡vehículo en sus respect¡vas llneas. En la caia colocada a la

vera del p¡loto se deposita la moneda de c¡nco @ntavos, se entra, se coloca el

pasajero y queda libre del paso a viva fueza, de cobradores e inspeclores a divid¡r los

tickets, obligando a los ocupantes a llevar en la mano el pedazo de t¡ckets para

presentario a los próximos insp€ctores, una costumbre siempre onerosa6.

En este tiempo aun existía el s€rvicio de carruajes como med¡o de transporte y la

empresa AURACO fue la solución del momento para la población y con la novedad de

la forma de cobro del pasaje y esa costumbre de proporc¡onar t¡ckets como constancia

s http://guatemáled€¿yer. Globspot.com/2o1tmlh¡storie-del,transporte-uóano-en.htm
u Rerista cent oan c¡ie¡¡ m€nsuel A¡ul y Slanco. Pág. 29 Guatemala 27 de d¡ciembre 19{8.



de pago del pasaie se mantuvo hasta los años de 1998 y que en la

desaparecido.

'A part¡r del año de 1940 se reorganiza el tránsito del transporte urbano en la ciudad

capital y se establece nuevas rutas numeradas que poco a poco se fueron

incrementando, a continuac¡ón todas las rutas que func¡onaron entre 1950 y finales de

'1980, en estos últ¡mos años las rutas empezaron a stfrir variaciones en su recorido

por los camb¡os de vias, construcciones de pasos a desn¡vel y otros cambios hechos

por la municipal¡dad para recortar en algunas carsos las rutas y en otros alargarlos"T.

En los años ochentas ya ex¡stía una serie de rutas y con una cant¡dad cons¡derable de

buses y la mayorfa de rutas pasaban por el parque central rodeándolo en su totalidad,

otro dato importante a cons¡defa es que durante muchos años hubo calles y avenidas

que eran de doble vía, como el caso de la 6a y 7a aven¡da de la zona '1,4,9, la lS calle

y 8a calle, zona 1.

Las principales emprGas de transporte urbano en los años comprend¡dos de 1940 a

1970 fueron: Alianza, Bolívar, Eureka, La Fe, Ega, Adaza, Morena, Fénix, Audepa,

Unión, Florida.

El 21 de abril de 1999, fue publicado en el Diario de Centroamérica el Expediente S-

2180-97, Resolución Municipal de Concesión de Rutas del Transporte Urbano por

Autobuses, mediante el cual se oto¡ga la conces¡ón para prestar el serv¡c¡o de

' http://suatemaladeayer. lbld.
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transporte a las personas iurídicas: Cooperativa de Transportistas Urbanos, Buses de.,.-: -....:::

Guatemala, Responsab¡lidad Lim¡tada, (COOBUSGUA R.L.). Cooperat¡va de

Transportistas Urbanos La Fe, Comerc¡o Empresa de Autobuses Bolívar, Chua y

Foncea, Compañla L¡mitada (Metro Transportes Limitada), Servicio de Transporte

Microtax, Sociedad Anón¡ma (MICROTAX), Cooperativa de Transportistas Urbanos la

Morena, Responsabilídad L¡mitada, Cooperativa de Transport¡stas urbanos EUREKA,

Responsabil¡dad L¡mitada, Asoc¡ación de Propietarios de Microbuses Ruteros del

Norte, VELOTAX, Consorcio de Transporte Urbano la UNION, Cooperativa de

Transportistas Urbanos la Florida, Responsabilidad limibda, Cooperativa de

Transportistas Urbanos EGA, Responsabilidad L¡mitada, Ciudad Real, Soc¡edad

Anón¡ma.

1.2. Clas6 de servicios

Según el Artículo I del Reglamenlo para la operación y prestac¡ón de servic¡os en el

s¡stema de trasporte públ¡co colec{¡vo del mun¡cipio de Guatemala y sus áreas de

¡nfluencia, aprobada por el concero mun¡cipal de la c¡udad de Guatemala mediante

acuerdo l2-2009: "Se establecen los s¡gu¡entes tipos de servicios del sistema ¡ntegrado

de transporte:

a) Servicio de Transporte Público Colec{ivo Urbano

b) Serv¡c¡o de Transporte Público Colec{ivo Urbano Mas¡vo Rápido de Adobuses

c) Servic¡os Espec¡ales de Transporte Públ¡co Colect¡vo Urbano



d) Cualqu¡er otro Serv¡cio de Transporte Públim

concejo municipal...".

Colect¡vo Urbano que

Serv¡cio Convencional o fadicional

La problemática del transporte urbano en la ciudad de Guatemala es grave debido a la

d¡v¡sión que hay entre las partes involucradas y que han abordado el tema de forma

individual, esto ha generado que actualmente existan tres clases de servicios de

transporte urbano.

Uno de ellos es el serv¡cio trad¡cional, que al iniciar sus operac¡ones era de clase

preferencial, supuestamente de primera clase pero que se ha convert¡do de mala

calidad ocupando la categoría más bara en cuanto a c€lidad. Pero que en la aclual¡dad

es el serv¡cio que posee la mayoria de las rutas existentes, por consiguiente los

usuar¡os no t¡enen otra opc¡ón para poder elegir uno de mejor categoría y con mejores

cond¡c¡ones de cal¡dad, seguridad o rapidez.

Transmetro

El s¡stema de transmetro, inició sus operaciones en febrero de 2007 y durante su

implementación se lograron resuttados importantes para los usuarios del transporte

urbano, porque en promedio dura¡te el primer mes de funcionamiento I21,OOO

personas ut¡lizaron el servic¡o de lunes a viemes y entre 95,000 y 105,000 en los fines



de semana, de ¡gual manera se mejoró considerablemente el tiempo de viaie de

usuar¡os hacia el lugar de destino aproximadamente en un 25% al estándar nomal.

Los obietivos de este s¡stema es ser: ráp¡do, cómodo, exclus¡vo, con atenc¡ón especial

a las personas discapacitadas y mayores de edad, con paradas especif¡cas y

continuas, unidades con servicio d¡recto que pretende ser más rápido en el reconilo. El

primer eie funciona desde la Central de Transferenc¡a situada en el sur de la ciudad

hasta el trébol.

Transurbano

En el año 2009, la asociac¡ón de empresas de autobuses urbanos sostenia pláticas con

una empresa brasileña para f¡mar el contrato para la adqu¡s¡ción de 3,150 buses, con

los cuales se pretende efectuar un camb¡o en todo el serv¡c¡o de transporte urbano para

la c¡udad cap¡tal.

El Gobiemo del ingen¡ero Alvaro Colom y el seclor privado se incorporan nuevas

unidades del transporle público que ayuden a minim¡zar los impactos del uso de los

automotores al med¡o ambiente. Estos esfuezos están en@m¡nados a la ¡nvélsión que

se hace en Guatemala, para garantizar un plan de modemizac¡ón del transporte público

metropolilano que bndrá un costo de más de 625 m¡llones de dólares americanos, el

proyecto de reestructurac¡ón deltransporte público cap¡talino genera 12,000 fuentes de

trabajo, se pretende de la m¡sma foma extender c¡udades del interior con el mismo
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problema de transporte. En el nuevo servicio se impulsará un sistema prepago, qr¡;:-- 
..:,1

tarjeta prepago para garant¡zar su efic¡enc¡a y mejorar la seguridad en benef¡cio de bi-'t''--'

usuarios y choferes. Se espera qte para fnales de 2009 los 2,926 buses del actual

sistema de transporte salgan de circulación y sean ¡ncrrporados los 3,150 nuevos

buses con un costo de 450 millones de dólares americanos, para implementar por

completo el plan de meioram¡ento del sistema colectivo de transporle urbano a inicios

de 2010.

Los transport¡stas urbanos, fueron apoyados por el gobiemo central, con el

financiamiento de parte del costo de las un¡dades, además se emitió la nueva Ley de

Forlalecimiento y Mejoramiento del Transporte Público de Pasajeros Decreto 21-2010

del Congreso de la Repúbl¡ca, la cual permite a las asociac¡ones de transporte públ¡co

importar autobuses para sustitu¡r a los acluales, exonerando de ¡mpuestos de

importaclón e lVA.

En mar¿o de 2010 in¡cia operar el nuevo sistema de buses transurbano en la ciudad

cepital, las expectativas resp€cto a los benef¡c¡os de este modemo servicio eran

positivas para los usuarios. ln¡cia sus operac¡ones en la primera fase cubriendo las

rutias de las zonas,4,9, 10, 12,'13y21, recoriendo el trébol yel centro histórico, con

168 un¡dades-

Supuestamente con este nuevo servicio se pretende sust¡tuir a las un¡dades del

anter¡or, y que serla de mejor cal¡dad, seguridad, con paradas especlf¡cas, pilotos

11



1.3. Tarifas autorizadas

Este es un tema de discusión que los ernpresarios del transporte urbano mantienen con

el gobiemo central, aduciendo que con la tarifa ac{ual no les suficiente para cubrir sus

gastos de operac¡ones.

El 21 de abril de 1999, fue publicado en el Diario de Centroamérica, el exped¡ente S-

2180-92 Resoluc¡ón Mun¡cipal de Concesión de Rutas de Transporte Urbano por

Autobuses, que en su inciso Q regula lo concemiente a la tarifa del pasaje altransporte

público de la s¡guiente manera: Tarifa: "De conformidad @n la propuesta presentada

oportunamente por los conces¡onarios del servic¡o de transporte coleclivo ufbano del

municip¡o de Guatemala y tomando en considerac¡ón que se notifica el fomato donde

estos ¡ustifican la integración de sus costos reales, se prevé un subsidio que otorgará

la Munic¡palidad de Guatemala, con el objeto ún¡co de beneficiar a los usuarios del

sistema de transporte la tarifa que se autor¡za para prestación del servicio prlblico de

transporte colect¡vo urbano en los seclores refeddos en la presente resoluc¡ón, es la

siguiente: Para el serv¡c¡o convenc¡onal selenta y c¡nco centavos de euetzat (e.0.7S.)

Y para el servic¡o preferencial y con unidades nuevas: un Quetzal con diez centavos

(Q.1.'10) en los horar¡os diumo y nodumo".

12
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Esta es la tarila que hasta la fecha está autorizada y que los empresar¡os del transpb(c, .'.

deberían de c¡mbrar, sin embargo la real¡dad es otra.

Con relación a las iar¡fas esta debe ser defin¡da en el contrato conces¡ón, esto de

acuerdo a lo que ¡nd¡ca el Reglamento Para la Prestac¡ón del Servicio Público de

Transporte Colect¡vo Urbano del Municipio de Guatemala vigente desde el uno de iunio

de 1998, (que tue derogado por el Acuedo COM-42-2009) en su Artículo 10 que

establece: 'El concesionario podrá cobrar la tar¡fa que se defina en procedimiento de

concesión en los horarios diumo y nocfumo conespond¡entes, la cual deberá ser

aprobada por el Conce¡o Municipal'.

En cuanto al nuevo servicio que en la actualidad prestan los empresarios del

transpofe, se encuentra regulado en el Reglamento pala la operac¡ón y prestac¡ón de

servicios en el s¡stema integrado de lransporte público colectivo del mun¡cipio de

Guatemala y sus áreas de influencia Aderdo COM-42-2009.

La tarifa del pasaje de Q.0.05 Centavos se mantuvo hasta 1978, posteriormente el

valor se incrementó a Q.0.10 @ntavos, luego a Q.0.25 centavos y ráp¡damente a

Q.1.00. Sin embargo la tarifa que en la ac{ual¡dad se debe cobrar es de Q. 1.10, en

días normales y Q.1.25, en los dias de asueto y feriado regulados en el Código de

Trabajo de Guatemala.

El Artículo 6 del Reglamento para la Operación y Prestac¡ón de serv¡c¡os en el sistema

13
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integrado de transporte público colectivo del mun¡c¡pio de Guatemala y sus áreas de

influencia Acuerdo COM-42-2009, con respeclo a las Erifas estipula que: 'El prestador

del serv¡cio de transporte público urbano, podrá cobrar únicamente la tarifra aprobada

por el Concejo Mun¡cipal de conform¡dad con lo que se def¡na en el proced¡m¡ento de la

autorización de licencia de operación para los horarios d¡urno, noctumo y días festivos

con6pond¡entes. - -'-

Este articulo se ref¡ere al nuevo sistema integrado de transporte urbano como se

confima en el s¡guiente pánafo: 'La tarifa que se apruebe para la prestación del

sistema ¡ntegrado de transporte, debeÉ se cobrada únicamente a través del

mecanismo de recaudo autor¡zado por la Superintendencia de Transporte Públ¡co

Colecl¡vo Urbano. Dicho mbro por ningún motivo podrá real¡zarse en efec.tivo por

@nductores o cuahu¡er persona, dependiente o no del prestador del servicio de

transporte públ¡co colectivo urbano dentro de las unidades del servic¡o de transporle'.

Esto es posit¡vo para los empresarios debido a que pemit¡rá controlar de mejor forma

sus ¡ngresos.

2. Caracteristica3 de los bus€s utbanos actuales

Eltema del transporte urbano en la c¡udad de Guatemala, ha sido un tema de d¡scusión

constante, deb¡do a que el gob¡erno, la mun¡c¡palidad y los empresarios, no han

abordado el problema de manera ¡ntegral y conjunta; s¡empre que se ha intentado

¡mplemerita¡ un nuevo servic¡o, a los pocos años se ftacasa.

14
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"Por falta de apl¡cación de un plan de desanollo humano, que hubiera previsto el i.rso 
I

apropiado de la tierra, no ha sido posible la seacjón de centros generadores de empleo

y estudio, (modelos concéntricos), en aquellas áreas densamente pobladas como

Mixco, Villanueva, San M¡guel petiapa, etc. Que son lugares que or¡ginan más de un

millón de viajes al dia hac¡a la zona éntricá de la metrópoli. El s¡stema de transporte

ceda día será peor si a la falta de previsión anterior, ya por sí grave, se le agrega que

existe solamente una vla de comun¡cac¡ón entre la capitál y los municip¡os

menc¡onados, que no se han tomado medidas urgentes para descongest¡onar el

tránsito urbano; y así poder ütil¡zar efic¡entemente las escasas vías, que no ex¡ste un

s¡stema masivo, como parte esencial de una estructura jerarqu¡zada de los medios de

transporte coleclivo y particulal.8.

El s¡slema de transporte público actualen la c¡udad de Guatemala constituye unode

los tantos problemas que enfrenta la mayoría de guatemaltecos al movil¡zarse por las

calles y en esp€cial al desplazarse hacia los trabajos. Es un reto para las autoridades y

los transportistas que t¡enen para Íesolver, es evidente que el sistema de transporte

público vigente no sólo no es económicamente sostenible para el gobierno a largo

plazo; s¡no que además no es satisfactorio para ninguno de los involucrados, ni siquiera

para la población más pobre y trabajadora del país, a quien supuestamente se está

apoyando con el subs¡d¡o que el gob¡emo le otorga a los transportistas.

En este sentido, conviene señalar que los buses que en la actual¡dad prestan este

3 
Velálquez Carrera, Edüardo Anton¡o. El ristem¡ de tr.nsport€ púbtko en Gl áre. ñ€üopotitana de l. .ludad de

Guatemale. Pá9. 30.
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servicio se caracterizan por ser ¡nsuficientes en las horas pim dado el crecimierifb-, ,..i._..t,:::.,

poblac¡onal en la ciudad, los usuarios reciben malos tratos por parte de los pilotos y

ayudantes quienes no han s¡do capacihdos en la foma de tratar a las personas que

util¡zan este servicio.

El cobro en el precio del pasaje es ¡ncrementado en horas de la mañana, noche y dias

de asueto por los pilotos y ayudantes quienes cobran hasta cinco queaabs por

persona; el maltrato a las personas de la tercera edad es olra de las caracteristicas del

mal servicio, unidades sobrecargadas y en mal estado, con lo que se pone en riesgo la

integridad y la vida de los usuarios. Las unidades no cuentan con seguridad pol¡cial,

tampoco se cuenta con la cobertura de seguro por los daños causados a los usuarios al

ocurdr algún acc¡dente.

En ese contexto elserv¡cio deltransporte públim urbano en la ciudad de Guatemala se

caracteriza por ser:

- Despacio

Los p¡lotos conducen las un¡dades sin ningún tipo de control en cuanto a horario de

sal¡da y retomo, se estac¡onan en las paradas s¡n control de tiempo en el reconido,

provocando con ello congestionam¡ento de tránsito y retraso al usuario; esto es

referente al servicio convencional y el transufbano, no así el servicio de transmetro, ya

que los que lo adm¡n¡stran tienen un estriclo control sobre el tiempo de reconido de las

16
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unidades. "No obstante, el sistema de transporte presenta un déf¡cit de 35O.O0O viaj¿s...t... , ' 
::'

diar¡os, lo cual se pone de manif¡esto en los largos tiempos de espera, la sobrecarga de

pasa¡e en los vehículos y las grandes aglomeraciones en las paÉdas princ¡palmente

durante las horas pico€.

- lncómodo

Esta caracteristica se manifiesta en las tres clases de servicios que actualmente ex¡ste,

dado que no hay un trato espec¡al hac¡a las personas anc¡anas, n¡ños, mujeres y

d¡scapacitadas. Las unídades son sobre cargadas y se agrava la situac¡ón en la forma

de trato de los pilotos y ayudantes a los usuarios ya que ú¡lizan un vocabulario

obsceno. De esta cuenta las quejas aon cont¡nuas por el pés¡mo serv¡c¡o por parte de

los usuarios, unidades en mal estado y el agravante de las condiciones de ¡nseguridad

generalizada. Por otra parte las condiciones de contaminación producida por las

emisiones vehiculares generan riesgos en la salud de las personas, espec¡almente en

el s¡stema resp¡ratorio.

- ln3egu¡o

Este es un tema que las autoridades no le han prestado áencjón ya que en los úttimos

años en las unidades de transporte colec{ivo ufbano ha ocurido una serie de muertes

de guatemallecos en manos de delincuentes, esto por la falta de seguridad, es de

mencbnar de manera positiva que el servicio de transufbano y transmetro cuenta con

e 
Velásque¿ Carrera. Ob.Cit. boletín No. 6. Pág. 20-

l7



:. ,

i11 r:i'i-:' "';
seguridad, con lo que se benef¡cia al usuario. Pero es de resaftar que en la actuafiQád .... .--...

la mayoría de rutas ex¡stentes son cub¡ertag por autobuses @nvencionales en donde la

üda de los pilotos cada día que pasa core riesgos, debido a los consiantes ataques en

su contra comet¡da por personas que les ex¡gen cant¡dades de dinero en concepto de

eforsión y a¡ no efectuar los pagos, lamentablemente son asesinados dejando con ello

consecuencias lamentables para las fam¡lias guatemattecas trabajadoras.

- lnefic¡enb

Dado el crec¡miento poblac¡onal en la c¡udad cap¡tal y la concentración de la industria

en el área metropolitana hace que los vecinos de los diferentes mun¡cipios del

departamento de Guatemala utilicen el servic¡o por razones de trabajo. Este tema no ha

sido tomando en cuenta por las partes involucradas en el problema objeto de

¡nvestigac¡ón en esta tes¡s. Los usuarios del transporte urbano, en su mayoría son

personas que en térm¡nos económicos se encuentran ubicadas en un porcenta¡e alto

de pobreza del páís, el problema es álg¡do, dado que existe una mayor demanda de

autobuses y rutas, comparado con la poca oferta existente.

- lff€gular

Especialmente en dias de asueto y en horas de la noche, ya que los p¡lotos por la falta

de seguridad ya no prestan el serv¡cio de la manera que lo hacen en días laborables y

en horas de la mañana, afectando as¡ a los usuarios quienes tienen que optar por otro

18



t¡po de transporte como el caso de taxi, que es un servicio más

afec-tá a la economia fam¡l¡ar.

- Contsm¡nanb

No se le da mantenimiento a las un¡dades, generando así mntaminac¡ón amb¡ental con

el humo que exp¡den los buses, con esto se afecta a todos los habitantes y no solo a

los usuarios específicamente.

'El transporte es la principal fuente de producción de gases de efecto invemadero. Los

efectos negativos de la contam¡nación sobre la salud humana y la integridad del med¡o

ambbnte son punto focaldel debate polít¡co, social y medioamb¡ental- Está en juego la

salud del planeta así como de las personas. Se prevé que el volumen total de

emis¡ones aumenia en un 70% de aquí al 2030, este aumento provendrá de pafses en

vías de desarollo...'10.

Ante la problemática descrita ex¡ste una Asociación de Usuarios Transporte Urbano y

Ext¡auóano (AUTUE), organización de carácter no lusativo que se origina en el año

de 1999, con el fin de defender los derecho de los usuarios, quienes en reiteradas

ocas¡ones han manifestado que la circulación de vehículos ha sobrepasado la red vial

en el área metropol¡tana de la c¡udad de Guatemala, lo cual ha provocado serios

problemas en el medio amb¡ente y enfemedades en las personas; ante lo cual es

r0 
Colmenares Gueyara, lgor José. Desarrollo sostenlble y suttentable del sist€ma de trónsporte públlco urbano.

Pá9.4.



2.1. Fomas de cobro del pasaje

Desde el com¡enzo de operacón del servicio urbano del transporte cole€tivo de

pasaieros en la ciudad, son pocas las ¡nnovaciones introducidas en relación a la forma

de cobro del pasaie al usuario.

En la actualidad ex¡sten dos formas de cobro del pasaje, pero que debería de

prevalecer la que favorezca a los empresarios, pilotos, usuarios y autoridades

gubetnamentales y municipales. Aunque la tendenc¡a es de modem¡zar la forma de

cobro del pasaje mediante un sistema prcpago, con lo que se excluye a los pilotos en

el mane¡o de efec-tivo, que es posiüvo para todas las partes ¡nvolucradas en el tema

obieto de esta investigación.

2.2. Cobro en efecüvo

Esta forma de cobro ha prevalecido hasta la fecha, ocasionando una serie de

inconven¡entes e ¡nconformidades para los empresarios y usuarios. Para un mejor

control en años anter¡ores era una obl¡gac¡ón para los pilotos proporc¡onar un tiket al

usuario como @nstanc¡a de pago del pasaje y con que se pretendía llevar un meior

control en los ingresos para los prop¡etarios de los buses. Con relación al pago en
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efec{ivo

escuela

uso de

' ' '"f"'i'.r ..1..'.:". i'.' : t .,'t'
del pasaje de cinco centavos "Es un sistema que ya es una trayectoria'dg,.,,-r:i

nueva en la cultura como en los países avanzados. Lo que hará más fác¡l el

llevar previsto el sencillo para evitar demoras, es la cooperac¡ón públ¡ca en

general. Se evita ir a recibir el vuelto de billetes grandes hasta las lejanias.'1l

Sin embargo, el cobm en efectivo no es la mejor altemativa para los empresarios y

usuarios, ya que ha creado anarquía en la prestación del servic¡o deb¡do a que los

p¡lotos y ayudante se han aprovechado aumentando la tarifa del pasaje a su antojo,

situacón que ha deteriorado más el servicio.

2.3. Cobro med¡ante ta¡jet prepágo

Esta es una de las meiores maneras de cobro del pasaje. El obietivo de esta medida

fue elim¡nar el contacto del piloto con el d¡nero de la tarifa. Antes de la implantación de

la tarjeta prepago se hicieron pruebas con la ¡nstalación de mol¡netes en el ¡nterior de

las un¡dades de transporte, sin embargo este sistema no funcionó.

En este contexto el Artículo 5 del Reglamenlo para la operación y preslac¡ón de

servicios en el sistema ¡ntegrado de transporte público colectúo del municipio de

Guatemala y sus áreas de influencia Adjerdo Municipal COM-42-2009 establece: "El

sistema ¡ntegrado de transpo¡te contará con un mecan¡smo de recaudo autorizado po¡

la Superinlendencia de Transporte Públim Coleclivo Urbano, el cual tendrá las

sigu¡entes carac{erf st¡cas:

11A¿uly 
blanco. ob.ch. pág. 29.
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a) Un sistema de recaudo automático que permiia la integrac¡ón tarifaria

sistema ¡ntegrado de transporte.

b) Centros de gestión con líneas de ¡rifomac¡ón dedicadas, conectadas a la

infraestruc.tura de transmisión, ya sea ubicada en unidades del serv¡c¡o de transporte,

en estaciones o en ambos.

c) El resguardo de la ¡nfomac¡ón deberá ser almacenada en un centro de datos. A

d¡cha infomac¡ón tendrá acceso la Superintendenc¡a de Transporte Colect¡vo Urbano,

quien fiscalizará la ¡nformación para los efectos de la adm¡nistrac¡ón y op€rac¡ón del

servicio del transporte públ¡co colectivo urbano.

d) Para el monitoreo de la información generada, tanto la Superintendenc¡a de

Transporte Público Colect¡vo Urbano como el presiador del servicio de transporte

público colect¡vo urbano, podrán implementar los centros de de control que consideren

pertinentes.

e) Sistema de recaudo centralizado y cobro automatizado, que permita contar con la

¡nformac¡ón en tiempo real del moüm¡ento de usuarios dentro del s¡stema integrado de

transporte.

D Posibilidad de ¡ntegrar dentro del sistema de recaudo la modal¡dad del univiaie.

g) En cualqu¡er caso el mecan¡smo de recaudo debe operar de forma tial que garant¡ce

qué s€ respete cualquier obligación adquirida por el prestador del Serv¡cio del

Transporte Públ¡co Colectivo Urbano'.

Tanto el servicio de transmetro @mo tÉnsurbano manlienen el cobro por medio de

tarjeta prepago Siga, sin embargo el primero p€mite el pago con monedas de un
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quetzal que se introduce en

transporte colect¡vo.

una caja metálica antes de ingresar a la

2.4. Ventajas y deaventajas en las fomas de pego

El pago en efectivo en el serv¡cio convencional más que ventajas ofrece una serie de

desventaias tanto para transportista como para el usuar¡o en entre ellas están:

a) Pérd¡das económ¡cas en el ¡ngreso de los propietarios de los buses, por el mal

maneio que los p¡lotos y ayudantes hacen de los fondos del pasaje.

b) Para el usuario genera el ¡nconven¡ente de pagar más por el pasaie autorizado

debido al cobro excesivo que se realiza del mismo.

2.5. Vonta¡as en la tarjeta pBpago

Esla foma de pago permite a los empresar¡os del transporte urbano un @ntrol

detallado de sus ¡ngresos dado que los pilotos no tienen ningún contac{o con el cobro

del pasaie.

As¡m¡smo el usuario, se benef¡c¡a en el sentido de que paga únicamente el precio del

pasaje autorizado y no tbne neces¡dad de llevar efectivo.
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CAPíTULO II

2. La conc€sión en el servic¡o de transporb público urbano

Se cree que la inversión privada es la mejor foma en la prestación de los servicios

públ¡cos que el Estado y las munic¡palidades tienen la obligación de prestar a los

habitantes de Guatemala. Sin embargo en el tema de la conces¡ón del transporte

urbano en la ciudad de Guatemala pocos han sido los resultados, debido que los

empresarios que actualmente prestan el sefv¡cio han generado anarqu¡a en el s¡stema

de transporte públ¡co.

Lamentablemente eltrema se ha manejado politicamente ya que ni con e¡ otorgam¡ento

del subs¡d¡o al transporte, los prestadores de ese serv¡cio no han solucionado el

problema-

2,1. Def¡n¡c¡ón de conces¡ón

La palabra conceión tiene d¡versos s¡gnificados y con ella se designa a diversas

instituc¡ones. Con este término se designa al contrato entre el Estado y las personas

individuales o jurídicas.

'En derecho público, la palabra se aplica a los ac{os de la autoridad soberana por los

cuales se otorga a un part¡cular (llamado concesionario) a una empresa (entonces
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concesionaria) determinado derecho o priv¡legio para la explotación de un teritorio de , -.-

una fuente de riqueza, la prestac¡ón de un servic¡o o la ejecución de las obras

conven¡das"12.

En este mismo contexto, la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto número 57-92,

del Congreso de la República en el Articulo 95 refomado por el Decreto numero 34-

2001, define la concesión de esta manera: "Para los fines de esta Ley se entiende por

concesión la facultad que el Estado otorga a particulares, para que por su cuenta y

riesgo construyan, produzcan, monten, instalen, mejoren, ad¡cionen, conserven,

restauren y admin¡stren una obra, b¡en o servic¡o públ¡co, bato el control de la entidad

públ¡ca concedente, con o s¡n ocupación de bienes públicos, a camb¡o de una

remunerac¡ón que el particular cobre a los usuarios de la obra, b¡en o servicio.

El Reglamento para la prestación del serv¡cio público del ttansporte coleci¡vo urbano

del municipio de Guatemala publicado en el D¡ario Oficial de Centro América el 12 de

febrero de 1998, vigente desde el uno de iunio del mismo año (derogado por el

Acuerdo COM-42-2009), el Articulo 3 pánafo tercero def¡ne la concesión estableciendo

que: "Es la facultad de la Mun¡cipal¡dad de Guatemala para que, prev¡o cumplimiento

del proceso establec¡do en el Artículo 97 de la Ley de Contrataciones del Estado y

mediante contrato de derecho público y a plazo deteminado, otorgue a personas

ind¡v¡duales o juríd¡cas, legalmente autorizadas para operar en el país, para que por

cuenta y riesgo, preslen el Serv¡cio Público de Transpofe Colecl¡vo Urbano de¡

Municipio de Guatemala, bajo el control mun¡cipal conespondiente".

1'zcaban€lles, 
Guillermo, ok ¡onerlo lurld¡co element¡|. Pág.295.
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2.2. Elementos del conFab de concesión

En toda relación contractual existen elementos personales, objet¡vos y formales, asi en

la conces¡ón se tienen los sigu¡entes elementos:

al La munic¡pelidad de Guabmala

La municipal¡dad como persona jurídica, tal como lo establece el Código Civil Decrelo

Ley 106, en elArtículo 15, quien tiene autonomia propia, es la facultada para otorgar la

concesión del servicio pr¡blim de transporte urbano en la c¡udad de Guatemala. Esto

según lo establecido en Artículo 253 de la Constitución Política de la República y 3 del

Código Municipal Decreto número 12-2002 del Congreso de la República de

Guatemala, sin cuya autorizac¡ón, ninguna persona ¡ndividual o juridica no puede

operar ningún servicio de transporte, que es eltema objeto de este trabaio.

b) Conce3ionario

Es la persona ¡ndividual o juridica que med¡ante conces¡ón otorgada por la

Municipal¡dad de Gualemala suscribe contrato de derecho público, de conform¡dad con

el Artículo 74 del Código Municipal Decreto número 12-2002 del Congreso de la

República y qu¡en prestaE el servicio público de transporte colectivo urbano del

mun¡cipio de Guatemala, después de cumpl¡rse con lo determinado en elArtículo 97 de

la Ley de Contrataciones del Estado.
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De acuerdo con lo preceptuado en el Reglamento para la Operación y Prestacióri de . ,i
'':l'...,,,.,./

Serv¡c¡os en el Sistema lntegrado de Transporte Público Colec,t¡vo del Municipio dé -

Guatemala y sus aéreas de lnfluenc¡a, Acuerdo COM-42-2009, Artlculo 4 literal 36,

define al prestador de servicio de transporte público colec{ivo urbano de esta manera:

'Persona ¡ndividual o jurídica a quien se otorga med¡ante la autorización de licencia de

operación de una ruta, la prestación del servicio de transporte público colectivo urbano,

conforme las condiciones establecidas en el contrato de autorización de licencia de

operación corespondiente, así como las d¡spos¡c¡ones del Código munic¡pal, de este

Reglamento y las demás disposiciones que resulten aplicables".

La munic¡pal¡dad hace la convocatoria, para el otorgamiento del contrato de concesión,

para que la persona interesada haga su propuesta.

c) El usuario

Es la p€rsona qu€ utiliza el servicio de transporte públ¡co colectivo urbano en la ciudad

de Guatemala y sus aéreas de influencia urbana. Con relación al elemento formal, este

ya fue desarrollado en este trabajo; y el objetivo se desanolla a continuac¡ón.

2.3. Concepto de serv¡c¡oe públ¡coa

'A medida que van

establecen camb¡os

evolucionando los Estados aparecen nuevas necesidades, se

en la ac{¡vidad administrativa y los serv¡c¡os públ¡cos no pueden
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lim¡tarse, deben or¡entaGe a la realización del ¡nterés públ¡co en todas sus

para concretar la satisfacc¡ón de neces¡dades de carácter general, en todo caso

serv¡cio público debe ir asumiendo modalktades y f¡nes d¡st¡ntos, esto impl¡ca que a

medida que se van dando camb¡os sociales, dentro de la Admin¡strac¡ón Pública debe

haber cambio de mentalidades"l3.

Se entiende por servic¡os públ¡cos, ¡as aclividades, entidades u órganos públicos o

privados con personalidad iurídica creados por Constituc¡ón o por ley, para dar

satisfacc¡ón en foma regular y continua a cierla categorfa de necesidades de ¡nterés

general, bien en foma direc,ta, mediante conces¡onario o a través de cualquier otro

medio legal con sujeción a un régimen de Derecho Público o Privado, según

corresponda.

2.3.1. Caracbríst¡cas del serv¡c¡o públ¡co

El servic¡o púbico tiene una serie de caracterisl¡cas que algunos autores denominan

elementos esenc¡ales y que entre las más importantes están:

a) Gene.alidad

El serv¡c¡o público de ir d¡rigido a la generalidad de los habitantes o vecinos de

munic¡pio, tal como lo manda la Constitución Política de la República de Guatemala.

a Glderón Mor¿les, HuSo Haroldo. Dere.ho .dmln¡strettyo l. Pág. 202.
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b) lgualdad

Caracteristica, que debe ser respetada por los prestadores del servicio público dado

que por mandato constituc¡onal todos somos ¡guales ante la ley, y lo demuestra el caso

de que todos pagan sus tlibulos de acuerdo a su capacidad económica.

c) Reguladdad

El serv¡cio público ha de ser pÍestado de conform¡dad con las nomas legales o

reglamentarias que r¡gen su prestac¡ón y no de manera arbitraria, s¡gnifica que la

categoría del inlerés general genera la aplicac¡ón de los procedim¡entos de derecho

público a la prestación de los mismos.

d) Conünuidad

El servicio público de ser prestado sin interrupción, esto con la finalidad de

perjud¡car al usuario. Aunque en la práct¡ca se da lo contrario, debido que

prestadores no respetan las normas que rigen e¡ serv¡c¡o.

e) Obligatoriedad

Esta es otra de las características esenciales de servicio públ¡co, quiere decir que el

Estado tiene la obligac¡ón de prestar o garanüzar el servicio, sin discriminac¡ón para la

no

los
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2.¡1. Serv¡c¡o públ¡co de transporte

La Const¡tuc¡ón Política de la República de Guatemala consagra como una de las

obl¡gac¡ones del Estado la realización del bien común, en la práct¡ca se ent¡ende

inclu¡do los serv¡cios públicos, especialmente el de la prestación del servicio de

transporte públ¡co urbano en la ciudad capital.

Generalmente los serv¡c¡os públicos son prestados por los ministerios del Estado,

ent¡dades central¡zadas, descentralizadas y autónomas. De la misma forma y es la

tendencia actual, pueden hacerlo las personas particulares ind¡v¡duales o iurid¡cas, mn

autorización, conlrol, üg¡lancia, supervisión y fiscalización del Estado, apegados al

ordenamiento juríd¡co vigente.

En este contefo el Código municipal Decreto número 12-2002 del Congreso de la

República de Guatemala en el Articulo 74 establece: "Las munic¡pal¡dades tienen la

facultad para otorgar a personas ¡nd¡v¡duales o jurídicas, la conces¡ón de la prestación

de servicios públicos mun¡cipales que operen en su circunscripción tenitorial...'.

El servic¡o de transporte mlectivo urbano de pasaieros es un servic¡o público que por

mandato legal le corresponde a la mun¡c¡palidad, no obstante med¡ante contrato de
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concesión ésta le ha conferido a los empresarios la obl¡gación de la prestación

serv¡cio a los usuar¡os.

Reglamento para la operación y prestac¡ón de servicios en el s¡stema ¡ntegrado de

transporte públ¡co colectivo del mun¡cipio de Guatemala y sus aéreas de influencia

Acuerdo COM-42-2009, Articulo 4 ¡nc¡sos 45, 46, proporc¡ona las sigu¡entes

definiciones:

'Serv¡cio de transporte público coleclivo urbano: Servicios establec¡das con rutas

jerarqu¡zadas, con transbordos ¡nclu¡dos y regularidad en las frecuencias para el

Mun¡c¡pio de Guatemala y sus áreas de influenc¡a urbana.

Servicio de transporte público colectivo urbano masivo rápido de autobuses: S¡stema

de transporte rápido de autobuses, que comprende un transporte masivo, .ierarquizado

e integrado tarifariamente, el cual está compuesto por vlas exclusivas, equ¡po rodante

de alia y med¡ana capac¡dad, estaciones establecidas, recaudación centralizada de

pasaje y regularidad en las frecuencias'.

Este reglamento, tiene por objeto regular la operac¡ón y prestación del sistema

integrado de transporte público colec{ivo urbano y extraurbano, el funcionamiento de

las centrales de transferenc¡a, sus instalaciones y además ya incluye el nuevo sistema

de transporte urbano de la ciudad de Guatemala, transmetro y transurbano, pensando

en el futuro.
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2,4.1. Requb¡tos para su obrgamiento

Para el otorgamiento de un contrato de concesión se debe cumplir con los requ¡sitos

establec¡do en la Ley de Contratac¡ones del Estado, el Código mun¡c¡pal, los

reglamentos municipabs que pará el efeclo aprueba el conce.¡o municipal, además de

¡as cláusulas propias de un @ntrato administrativo-

Según la Ley de Contratac¡ones del Estado, Decreto número 57-92 del Congreso de la

República de Guatemala Artículo 97, reformado por el Decreto número 34-2001, son

clausulas obligatorias las sigu¡entes:

1. "Que el plazo de duración no podrá ser superior a veinticinco (25) años. El plazo será

calculado en cada caso, de acuerdo a la cuantía de importanc¡a de la ¡nversión,

tomando en cuenta el ¡nterés nac¡onal y el de los usuarios.

2. Que el reglamento para la ut¡lización de la obra, bien o prestac¡ón del servic¡o, forma

parte del contrato.

3. Que el concesionario queda obligado:

3.1 Al pago de los salarios y prestac¡ones de sus lraba¡adores, los cuales deben

preferentemente guatemaltecos en la proporción prescrita en el Cód¡go de Tlabaio;
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3.2 A la conservación de todos los bienes y elementos que c¡nforman la concesión, y . "-'
prestar el servicio con la cont¡nuidad conven¡da.

3.3 A que al vencim¡ento de la conces¡ón, todas las construcciones e instalaciones

pasarán a propiedad del Estado o de la entidad autónoma o descentralizada de que se

trate s¡n que tenga que reembolsar, compensar o pagar suma alguna de dinero.

3.4 A responder por daños y perjuicios que ocas¡one al Estado o a terceros con motivo

de la explotación de la concesión.

3.5 A la capacitación del personal guatemalteco que des¡gne la autoridad competente.

3.6 Al pago al Estado de un porceniaie que será detem¡nado en la resoluc¡ón que

otorgue la conces¡ón.

3.7 A permit¡r la práct¡ca de las auditorias que la autoridad competente cons¡dere

neces:rrias.

3.8 A responder por la pérd¡da o deterioro de los bienes del Estado que se le entreguen

para la explotac¡ón de la concesión.

3.9 A las demás cond¡c¡ones que de acuerdo con la naturaleza de la concesión sea

necesario estipular en el contrato, a iuicio de la autoridad compelente'.

Las personas indiüduales o juríd¡cas que deseen prestar servicio de buses de

pasa¡ercs en la ciudad capital deben contar con la licenc¡a de operación autorizada

según el Reglamento para la operación y prestac¡ón de servicios en el sistema

integrado de transporte público coleclivo del munic¡p¡o de Guatemala y sus aéreas de

influencia Acuerdo COM-42-2009, Artículo 9 el cual establece: "Para que una persona

individual o iurfdicá sea un prestiador del servicio de transporte público colectivo
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urbano, debe prev¡amente cumpl¡r con el proceso de autor¡zac¡ón de

operac¡ón aprobado por el Concejo Munic¡pal, de conform¡dad con

procedimiento admin¡strativo:

'':]...'
a, . ..;:
i.t .r,l':r..ll
\;.'] ''.;

licencia'qg.,.,.'r i""'

el sigu¡ente

A) La Superintendenc¡a de Transporte Público Colecl¡vo Urbano determinará los

términos de referenc¡a que contemplen como mín¡mo:

a) los requisitos que deben cumpl¡r las personas interesadas para que se les autorice la

licencia de operación de una o varias rutas para la prestación del s€rv¡c¡o de transporie

público colectivo urbano,

b) los requ¡sitos para la prestación de d¡cho serv¡c¡o; y,

c) el Proyeclo de contrato de autorizac¡ón de licencia de operación:

B) Se realizará un concurso público, el cual deberá anunc¡arse en el Diar¡o Oficial y en

otro med¡o de mayor c¡rculación enel país.

C) D¡ez (10) dfas después de realizada la última publ¡cación, los interesados deberán

presentar sus ofertas en el lugar señalado en los téminos de referenc¡a publicados.

D) Cinm (5) días después de la recepc¡ón de las ofiertas, una cornisión de calificac¡ón,

nombrada por la Empresa Municipal de Transporte de la ciudad de Guatemala y sus

áreas de lnfluencia urbana -EMT-, evaluará las ofertas de confomldad con los criterios

establec¡dos en los términos de referencia, procedeÉ a aprobar la autorización de
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licenc¡a de operación de la propuesta a él o a

más conveniente a los ¡ntereses del municip¡o.

E) Dentro de los dos (2) días s¡guientes al otorgamiento de la autor¡zación de l¡cenc¡a

de operación por parte de la com¡sión calificadora, los exped¡entes se eleva¡án a la

Junta Directiva de la Emprese Munic¡pal de Transporte de la c¡udad de Guatemala y

sus áreas de lnfluenc¡a uñana -EMT- para su aprobación. Posteriomente lo resuelto

se elevará para el conoc¡m¡ento y aprobac¡ón del Conceio Municipal. En el caso en el

que el Conce¡o Munic¡pal no aprueba la autorizac¡ón de l¡cencia de operación realizada

por la comisión calif¡cadora, el Concejo Municipal lo devolverá a la Empresa de

Municipal de Trasporte de la ciudad de Guatemala y sus áreas de lnfluencia urbana -
EMT- para que se inicie un nuevo procedimienlo.

F) Dentro los cinco (5) dias siguientes a la aprobación por parte del Concejo Mun¡eipal

de la autorización de ¡¡cencia de operación, el Alcalde Municipal suscribirá el contrato

de autorización de licenc¡a de operac¡ón.

G) Dentro de los cuatro (4) días sigu¡enles a la suscripc¡ón del contrato de autorización

de licencia de operación, deberá formalÉarse la presentación de la f¡anza de

cumplim¡ento de contrato a la cual queda obl¡gado el prestador del servicio de

transporte público colect¡vo urbano, de acuerdo a lo establecido en los términos de

referencia.
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H) S¡ ún¡camente se presentare una oferta para cada ruta, la autorización de licencia de' . .- '

operac¡ón podrá hacerse a esa persona, s¡empre y cuando la misma sat¡sfaga los

requ¡sitos ex¡g¡dos en los térm¡nos de referencia y que la oferta sea conveniente paftl

los ¡nteres€s del municipio".

En caso contrario o en el caso en el que no se reciba ninguna oferta, la comis¡ón

calificadora ¡nfomará a la Empresa Munic¡pal de Transporte de la ciudad de Guatemala

y sus áreas de lnfluencia urbana -EMT-, la cual podrá decidir prorrogar el plazo para

recibir intenciones de partic¡pación.

Cabe resaltar que los términos de referencia que tanto se menc¡ona en el artículo antes

citado es donde se especif¡can los requerimientos técnicos que deberán reunir las

¡ntenciones de participación que se presenten, los térm¡nos y condiciones en que

deberán formularse, las características, en plazo y los criterios para su evaluación.

En esle m¡smo sentido, la fianza a que se hace referenc¡a en inciso G del artfculo antes

citiado, esta de ser expedida por una afianzadora deb¡damente autorizada, que

garantice el costo de la tram¡tación de los expedientes administrativos conespond¡entes

y el sostenim¡ento de la que se formule en las intenciones de part¡cipación.

2.5, t arco legal para las concea¡ones

posit¡va para e¡ país, cuando los empresarios se apegan a laLa ¡nversión privada es
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nofmativa guatematteca vigente y con responsabilidad asumen sus compromisos

adquiridos al benef¡ciarse con el otorgamiento de un contrato de concesión por parte

del Estado, entidades autónomas y descentralizadas.

S¡n embargo en el tema obieto de esta investigación, los transport¡stas a quienes se les

ha otorgado la concesión del servicio de transporte público colectivo urbano no han

cumplido con los compromisoo adquiridos con el gobiemo y la municipalidad, debido a

hasta la fecha no han mejorado elserv¡cio que prestan a los usuarios.

Cabe también señalar que el gobiemo y la mun¡c¡pal¡dad capital¡na se han

desentend¡do del asunto, derando en manos de los p¡lotos y ayudantes el control de las

un¡dades de transporte, quienes establecen las condiciones a su antojo, esto en cuanto

a tarifa del precio del pasaje, horario en la prestac¡ón del servicio y el reconido de las

rutas que legalmente están establecidas. Condiciones que estos han camb¡ado, no

obstante que ex¡ste un marco legal que se deberla de cumpl¡r, para que los usuarios

sean los beneficiados de manera d¡reda. Estas nomas son citadas a continuación:

2.5.1. CoGütución PolÍüca de la Repúblicá de cuatemala

El Artículo 183, ¡nciso K regula que dentro de las func¡ones del Pres¡ente de la

Repúbl¡ca están, 'someter a la consideración del Congreso de la Repúbl¡ca para su

aprobac¡ón y antes de su ratifcac¡ón'... "los conifatos concesiones sobre servicios

públ¡cos'.
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2.5,2. Ley de Contrataciono3 del Estado

La Ley de Contrataciones del Estdo Decreto número 57-92 del Congreso de la

República de Guatemala con sus reformas. Cont¡ene los requ¡sitos que deben

cumplirse al otorgarse la conces¡ón de los serv¡c¡os prlbl¡cos. En ese crntexto el

Articulo 96 de dicha Ley, reformado por elArtículo 12 del Oecreto númeo 34-2001 del

Congreso establece 'La concesión se adjud¡cará, previo cumpl¡miento del

proced¡miento de l¡citación que determ¡na esta ley en lo que fuere apl¡cable, no

pud¡endo acogerse a los casos de excepción que contempla la misma"...Esta misma

d¡sposic¡ón s€ repite en el Artículo 63 del Reglamento.

2.5.3, Código [unicipal

El Artículo 74 del Cód¡go Municipal le otorga a las mun¡cipalidades la facultad de

otorgar la mncesión de los servic¡os públicos, en este caso lo referente al servicio

público de t¡ansporte urbano. Asim¡smo el Artlculo 75 del cuerpo legal citado est¡pula

los requisitos que se deben de cümpl¡r al celebrarse la concesión del servicio públ¡co.

2.5.¿1. Acuerdo del Concejo unic¡pal Coll42-2(x,9

El Reglamento para la operación y prestación de servic¡os en el sistema ¡ntegrado de

transporte público colectivo del munic¡p¡o de Gualemala y sus áreas de influencia, el

ob¡etivo de este reglamento es regular la operación y prestac¡ón del sistema integrado
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de transporte coleclivo urbano en la ciudad capital y sus áreas de influencia. así comb .

elfuncionam¡ento de las centrales de transferencias y sus demás instalac¡ones.

Todo lo relacionado a la aulorización de la l¡cencia de operación, para que una persona

ind¡v¡dual o jurid¡ca sea prestadora del servic¡o de transporte colectivo, debe cumplir

con los requ¡sitos establecidos en el Artlculo 9 del reglamento citado.

2.5,5. Plazo de duración de la conce3ión

La Ley de ConHaciones del Estado en su Artículo 97, reformado por el Artículo 13 del

Decreto número 34-200'l del Congreso de la Repúbl¡ca inciso 1, preceptúa: "Que el

plazo de duración no podrá ser superior a veint¡cinco (25) años. El plazo será calculado

en cada caso, de acuefdo a la cuantia e importanc¡a de la ¡nvers¡ón, tomando en

cuenta el interés nac¡onal y el de los usuarios".

El Cód¡go Munic¡pal Decreto número 12-2002 del Congreso de la Repúbl¡ca del la

misma forma estipula el plazo de 25 añori, en su Artículo 74, el cual podrá ser

pforrogable.

Los serv¡cios de transporte coled¡vo urbano, transurbano, transmetro e ¡nclusive el

convenc¡onal, están sujetos al plazo de 25 años de acuerdo a la conces¡ón que se les

ha otorgado.
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CAPITULO III

3. Gaus¡s por las que loe transportbtas no ha¡ meiorado el soryic¡o de

transporte público urbano de pasa¡eros en la ciudad de Guatemala

El tema del transporte en la ciudad de Guatemala ha ten¡do pocos avan@s en su

meioramiento, esto debido al poco ¡nterés de las autoridades y empresarios a qu¡enes

se les ha otorgado la conces¡ón de dicho serv¡cio. Cabe menc¡onar que se han dado

¡ntentos para mejorarlo pero al poco iiempo se fracasa.

El problema del transporte urbano en Guatemala, data de más de 40 años y deberia

solucionarse, pero no se ha resuelto porque no es ajeno al accionar de la e@nomía

capital¡sta, en particular la subdesarollada.

Las causas por las que no se ha solucionado el problema del mal servicio de transporte

público colec{ivo uóano en la c¡udad de Guatemala son: la falta de voluntad e interés

por parte del gobierno central, la munic¡palidad y los trasport¡stas en el tema. Cabe

resaltar que estos no han asum¡do su responsabilidad de manera conjunta, en el

sentido de presentar un proyecto en el cual se pretenda modemizar el servicio de

transporte público urbano que sea innovador, integral, auto sosten¡ble y acorde a las

ne@sidades de los usuarios.

En este orden de ideas para resolver el problema del mal serv¡c¡o de transporte público
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urbano de pasaieros, el gob¡emo, la mun¡c¡pal¡dad y los empresarios, deben asumir dú..::, ::-

responsab¡l¡dad de manera conjunta y consc¡ente, para que sea positivo para el país. Y

no de forma indiv¡dualcomo hasta la fecha se ha ven¡do hac¡endo, siendo esta la causa

principal por la que no se ha solucionado el problema.

3.'1. Antecedent6 del problema

"Ya en la década de los setenta, ente el deterioro del servic¡o de transporte,

organismos de la Un¡vers¡dad de San Carlos otrecieron ayuda técnica gratuita. En

'1965, el D¡reclor del lnstituto de lnvestigaciones Económicas y Sociales (llES),

licenc¡ado Rafael Priedrasanta Arand¡, se dirigió al enlonces alcalde Francigco

Montenegro S¡ena, ofreciéndole real¡zar un estudio completo del problema con el f¡n de

proponer soluc¡ones realistas. En su misiva le mencionaba los problemas inhercntes al

s¡stema de transporte utilizado: aftos costos de operación, util¡zac¡ón poco ¡ac¡onal del

equipo, congestionami€nto de la ciudad, exceso de vehfculos en uso, recoÍridos

duplicados, etc. Cuatro años más tarde el L¡cenc¡ado P¡edrasanta Arand¡, s¡endo

decano de la Facultad de C¡enc¡a Económicas, reiteró la oferta al alcalde licenciado

Ramiro Ponce Monroy, en momentos en que la municipal¡dad se habta v¡sto obligada

interven¡r los servicios de autobuses. En esta comunicación se sugería la convenieoc¡a

de municipalizar el serv¡cio. Ninguno de estos alcaldes se atrevió a que la Un¡versidad

realizara el estudio, sin haber ¡nclusive contestado las cartas de oferta"ra.

14 
velásque¡ c¿rrera. ob.clt, Pág. 4.
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La Un¡versdad de San Carlos de Guatemala, s¡empre ha tenido ¡nterés en la

del problema del mal servic¡o de transporte en la ciudad capital; pres€ntando

estud¡os y propuestas de solución.

diversos

Cabe señalar que durante varios periodos presidenc¡ales, los diferentes gobiernos, con

el f¡n de que se me.iore el serv¡cio de transporte urbano han subs¡d¡ado a los

empresa¡¡os con cantidades m¡llonar¡as de queEales para que no se incremente el

precio al pasa.¡e sin embargo el problema persiste.

De la misma manera la mun¡c¡palidad de Guatemala, ha intentado innovar el servicio de

transporte, como: la puesta en circulación de los tráiler bus en los pr¡nc¡pios de los años

90, la ¡ntroducc¡ón de los buses Metro bus y la creación del servicio preferenc¡al que a

la fecha es un servicio convencional.

Se inicia tamb¡én el proyecto del servic¡o de transmelro, con vias exc¡usivas, dejando la

ruta de la Aguilar Batres y avenida Bolívar para este t¡po servic¡o, con lo cual se sacó

de circulación a los buses convenc¡onales que c¡rculaban por ese secfor.

El último de los proyectos fue ¡mplementado en el gobiemo del ingen¡ero Alvaro Colom,

y que pretendía el¡minar todo el serv¡cio convencional; pero a pesar de la gran invers¡ón

solo se ha logEdo cubrir las rutas de la aven¡da Petapa y partes de la zona 18, y no se

ha logrado mn los obietivos propuestos.
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Con respecto al problema obieto de investigación, en la ¡nic¡ativa de ley presenfáda

ante el Congreso de la Repúbl¡ca de Guatemala por la diputada Anabella de León en la

exposición de motivos reza: 'El problema del transporte colectivo de p€rsonas en la

ciudad de Gualemala, tan delicado como antiguo, ha marcado la h¡stor¡a del país pues,

las decis¡ones tomadas al respecto de su calidad y precio, se han desatado

movimientos soc¡ales cada vez más violentos que obliga a la búsqueda de soluciones

prontas, def¡nitivas y satislaclorias para todas las partes, municipalidad, usuarios y

prestadores del servicio.

También son inveteradas las manifestac¡ones de voluntad para dar solución a la

s¡tuación que cada vez es más compleja habida cuenta del crec¡miento poblac¡onal de

la capital de la Repúbl¡ca. Cíclicamente se han registrado disturb¡os provocados por el

alza en los prec¡os o paros empresariales, pero reiteradas veces se han encontrado

con dif¡cultades económ¡cas y tinancieras que ha ¡mpos¡b¡litado aportar solución

¡ntegral a tan añeja situac¡ón".

'Una de las mayores cris¡s del servicio de transporte urbano acontece en lg7g durante

la admln¡stración municipal del Coronel Abund¡o Maldonado Gularte y del gobierno del

General Femando Romeo Lucas García.

El serv¡c¡o de transporte se habia deteriorado cont¡nuamente en las últ¡mas dos

décadas, hasta desembocar ese año en una situación verdaderamente caótica. El 13

de junio de f978, estallo una huelga de p¡lotos de buses que reivindicaban aumento de
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salar¡os nominales que los empresar¡os se negaban a otorgar, aduciendo imposibilidad ,: :,.: 
.

económ¡ca en tanto no se elevara el precio del pasaje. El 14 de julio, a través de un

acuerdo gubemat¡vo, se formó una com¡s¡ón ¡nterdisc¡plinaria para dar una solución

def¡n¡tiva al problema del transporte..."

En este sentido, mientÍas los empesarios no asuman el compromiso de otofgarles un

salario justo a los p¡lotos, que sea acorde a sus necesidades y la de sus famil¡as

éxislirá ese descontento.

No basta con que el gob¡emo les otorgue subsid¡os a los transport¡stas sin f¡scal¡zac¡ón,

la mun¡c¡pal¡dad pretenda llevar a cabo el proyecto de transmentro ¡ndividualmente y

los empresar¡os del transporte urbano mantengan la postura de que el serv¡cio que

prestan ya no les es rentable. La brisqueda de una soluc¡ón t¡ene que ser coniunta,

¡ntegral, tomando en cuenta el crecim¡ento poblacional y que el ¡nterés general

prevalece sobre el particular.

3,2. Obligacion€a del gobiomo cental en la conc€sión dél tansporte público

ufbano

Las personas ind¡v¡duales o juridicas a quienes se les ha otorgado ¡a concesión del

serv¡cio de transpoÍte públ¡co colectivo urbano en la ciudad cap¡tal, t¡enen la

característ¡ca de no querer invertir capital propio en esa actividad. En este sentido

siempre le exigen al gob¡emo central el apoyo económ¡co cuando pretenden
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"Gobiernos han sido las principales fuentes de f¡nanciamiento de infraestructura- con

recuñ¡os prop¡os o a través de créd¡tos de los organismos multilaterales y regionales-,

asum¡endo por ende todos los riesgos relacionados a los proyeclos. Esta tendencia es

dificil de modificar y es previsible que la mayor parte de los fondos siga proviniendo de

este esquema. No obstante, lo cierto es que los gobiernos están menos dispuestos y

menos prcparados para seguir asumiendo estas responsabil¡dades.

La cris¡s de los 80 provocó un cambio sustanc¡al en las políticas económicas. Se ha

comenzado a confiar más en los mercados para levantar el capital que financie la

construcc¡ón y operación de ¡nfraestructura en manos privados. Este fenómeno está

directamente relacionado a una mera sustancial en el cl¡ma de negoc¡os de los paises

que posibilite la atracción de cap¡ial extran¡eo'.

El Articulo 10 de la Constitución Polít¡ca de la República de Guatemala establece:

Estado de Guatemala se organ¡za para proteger a la peBona y a la familia; su

supremo es la real¡zación del bien común"r5.

Asimismo el Articulo 95 de la Ley de Contr¿tac¡ones del Estado Decreto número 57-92,

reformado por el Artlculo 1ldel Decreto numero 34-2001 del Congreso de la República,

It ljmaña, Mario. M¡aco l€gel p¡ra l¡5 conccCon6 en Gu¡temala. pá8, 5.
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segundo pánafo establece: 'Son obl¡gaciones mín¡mas del Estado, obtener ld3-.:: '

derechos de los servicios conces¡onados, rescatar el serv¡c¡o por causa de util¡dad

públ¡ca, tales como servicio deficiente, aumento desmedido de prec¡os o por fueza

mayor o caso fortuito, revisar las tarifas y velar porque sean éstas las que se cobren, y

superv¡sar la ejecución de la conces¡ón hasta su venc¡m¡ento.

El o los despachos ministeriales, o bien, la autoridad superior de la entidad autónoma o

descentral¡zada bajo cuya competencia se presten o deban prestarse los servicios en

cuestión, deberá emitir una resolución que describa detalladamente el ámbito,

caracieríst¡cas, medios y objet¡vos de los servicios cuya prestación por terceros, por

cuenta del Estado o de sus entidades autónomas y descentral¡zadas, se pretende

efectuaf"-

Entre otra de las obligaciones const¡tucionales del gobiemo está la de intervenir las

empresas que prestan serv¡cios públicos esenc¡ales para la comun¡dad, cuando se

obstacu¡izare su funcionamiento.

3.3. Obligac¡on$ de la municipel¡dad

De conform¡dad con el Artículo 253 de la Constitución Politica de la Reprlbl¡ca de

Guatemala, los mun¡c¡p¡os son ¡nst¡tuciones autónomas y en relación al tema del

transporte en su l¡teral c) preceptúa: 'Atender los servic¡os públ¡cos locales, el

ordenamiento teritorial de su iur¡sdicción y el cumplimento de sus fines propios'.
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Podrá tamb¡én la municipalidad por medio de sus autoridades, ¡ntervenir

temporalmente el servicio público municipal, que se adm¡n¡stre y preste

defcientemente, o en el que se falte a las ordenanzas y reglamentos municipales o a

las obligaciones contraídas por el concesionario en el contrato correspondiente.

La municipalidad tiene la facultad de autorizar las l¡cencias de operac¡ón de transporte

públ¡co colectivo urbano a las personas ¡nd¡v¡duales o jurídicas, prev¡o cumplimiento del

proced¡miento adm¡nistrativo aprobado po¡ el concejo municipal.

El Reglamento para la Operación y Prestación de Serv¡cios en el S¡stema lntegrado de

Transporte Público Colect¡vo del Munic¡pio de Guatemala y sus áreas de Influencia

Acuerdo COM-42-2009, creo la Superintendencia de Transporte públ¡co Colectivo

Urbano, dependencia encargada de controlar, supervisar, admin¡strar, planifcar y

fiscalizar los servicios contemplados en sistema ¡ntegrado de transporte en el mun¡cip¡o

de Guatemala y sus áreas de influenc¡a urbana.

También está la Empresa Municipal de Transporte -EMT- estas dependencias cumplen

sus func¡ones en representación de la municipalidad capital¡na.
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La mun¡cipalidad por med¡o de sus autoridades tiene la obligac¡ón de velar porque

prestadores del servicio cumplan con sus obl¡gac¡ones adqu¡ridas en el contrato

conces¡ón a favor del los usuarios.

En el caso de la Superintendencia de Transporte Públ¡co Colectivo Urbano, autor¡zará

e identificará las paradas o estac¡ones en cada ruta. As¡m¡smo esta dependenc¡a podrá

autorizar a los prestadores del servicio de transporte públ¡co coleclivo urbano la

c¡rculac¡ón de las unidades del serv¡c¡o de transporte que forman parte del sistema

¡ntegrado de transporte, en otras rutas, frecuencias y horar¡os a los autorizados en la

autorizac¡ón de licencia de operación respediva.

3,4. Obl¡gaciones de lo€ transport¡stas

Los transportistas la obligación de cumpl¡r con los @mpromisos adquiridos en el

contrato de conces¡ón y con los reglamentos emit¡dos por el concejo mun¡c¡pal.

Cada prestador del servicio deberá contar con un pred¡o deb¡damente autorizado por la

Superintendencia de Transporte Públ¡co Colect¡vo Urbano, para el resguardo,

mantenim¡ento o reparación de las unidades del servicio de transporte, siempre

observando las condiciones mínimas establecidas por los fabricantes de las unklades,

con elfin de que las mismas no permanezcan estacionas en la vía públ¡ca.

Cobrar la larifa autorizada por el concejo municipal y cumplir con el recorido de la ruta
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autorizada.

3.5. Obl¡gac¡onea de los conductoÉs

Cuando se ¡ntroduio el servicio llamado preferenc¡al, los conduclores debían portar

uniforme, especialmente la camisa que era de color rojo, al conducir las un¡dades, s¡n

embargo, esto no func¡onó dado al poco t¡empo ya no lo hicieron. En el servicio de

transurbano y transmetro, los mnductores t¡enen la obl¡gación de conducir con

uniforme.

"Los conductores de las un¡dades del serv¡cio de transporte, deberán ¡nscribirse en el

Registro de ¡a Superintendenc¡a de Transporte Público Colectivo Urbano, cumpliendo

para el efecto con los sigu¡entes requisitos:

a) Nombre completo, fecha de nac¡miento, género, estado civil, número de édula o del

documento pefsonal de identificación personal, Numerc de ldentif¡cac¡ón Tributaria -

NIT-, direcc¡ón dom¡c¡liar, teléfono dom¡ciliar, teléfono celular o coneo elec{rón¡cr,

según el formulario de registro proporc¡onado por la Superintendencia de Transporte

Público Colec{ivo Urbano.

b) Fotografla del tamaño esiablec¡do en el formulario de registro proporcionado por la

Superintendencia de Transporte Público Colect¡vo Urbano.

c) Fotocopia simple de boleto de omato, si es sujeto pasivo de este arbitrio según la

ley.
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d) Fotocopia legalizada de édula de vecindad o del documento personal dé".-il.::l

¡dentificación del sol¡citante.

e) Fotocop¡a legal¡zada de licencia de conduc¡r v¡gente del solicitante tipo "A" o la

l¡cencia de conduc¡r que la autoridad de tránsito establezca para conductores de

ún¡dades del servicio de transporte.

D Constancia de carenc¡a de antecedentes penales y pol¡c¡acos con no más de tres

meses de v¡gencia, a su preseniac¡ón en la Superintendenc¡a de T¡ansporte Público

Coleclivo Urbano.

g) Certificado de aprobación del curso de capacitac¡ón de Primera fase estipulado por

la Superintendenc¡a de Transporte Público Colecl¡vo Urbano.

h) Fotocopia del recibo por extens¡ón del carné de conductor.

La persona que no cumpl¡ere con estos requisitos, no podrá ser empleado por ningún

prestador del servicio de transporte pt¡blico colectivo urbano para operar unidades del

serv¡c¡o de transporte dentro del perímetro del mun¡cipio de Guatemala'. (Artículo. 32.

Acuerdo COM-42-2009).

Los conductores autorizados pa¡a mnducir una unidad del serv¡c¡o de transporte,

deberán observar buena conducla, cumplir con las leyes y r€lamentos de tránsito

vigentes y además cxrmplir con los s¡gu¡entes requisitos:

a) Tener entre veintitrés a setenta años de edad.
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b) Portar l¡cencia de conducir tipo "A" v¡gente o la l¡cenc¡a de conduc¡r que la auto¡idad': :: , ,.:

de tránsito establezca para conductores de un¡dades del servicio de transporte.

c) Portar el camé de identificac¡ón proporc¡onado y autorizado por la Superintendencia

de Transporte Público Coleclivo Urbano.

d) Poseer el certificado de aprobación del curso de capacitación de primera fase

estipulado por la Superintendencia de Transporte Público Colectivo Urbano.

El gobierno, la municipal¡dad y los transporlistas en el tema del transporte tienen una

serie de obligaciones, sin embargo deb¡do a la falia de cumplim¡ento, ha dado como

consecuencia el deterioro del servic¡o de buses convenc¡onales en la ciudad de

Guaiemala.

El problema del malservic¡o deltransporte públ¡co colect¡vo urbano, no se ha abordado

de manera ¡ntegral y conjunta, por las partes involucradas en el tema, situación que

agrava más el problema objeto de la presente ¡nvest¡gación. En la actual¡dad la

mun¡cipalidad de Guatemala se ha desligado en sus obl¡gaciones en el servicio

convencional y transurbano, teniendo a su cargo únicamente el sistema de

transmentro, que es un servic¡o regular en su calidad.

"El problema de transporte público jamás se resolverá incrementando mas de las

m¡smas unidades actuales, sino introduciendo otro t¡po de un¡dades cuyas tarifas s¡

puedan ser pagadas por una gran mayoría de los usuarios; y además pon¡endo en

func¡onamienlo todo un s¡stema jerarquizado de medios de transporte; donde las
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un¡dades actuales desempeñaran una función importante como un complemento del

transporte mas¡vo. Es de recrrdar que el s¡stema de El S¡stema de Transporte Públ¡co

se constituye con una comb¡nac¡ón del Transporte en Masa del transporte colectivo

complementario'16.

M¡entras se pretenda resofuer el problema del mal servicio de transporte de manera

ind¡vidual y aislada por las autoridades, será impos¡ble culminar con éxito cualqu¡er

proyecto que se emprenda.

Esto lo demuestm el actual servicio, uno de ellos ya está obsoleto, dado que no cuenta

@n una organizac¡ón en su func¡onam¡ento, tanto ¡ntema @mo extemamente; los

propietarios de los buses, no le pagan un salario digno y justo a los pilotos, ni las

prestaciones que el Código de trabaio establece.

Estrucluralmente, no se ha ¡mplementado un trabaio de ingeniería, con elfin de prestat

un buen servic¡o, como paradas esp€cíf¡cas, diseño de ¡ecorrido de las rutas de los

buses, seguridad en las paradas y en el ¡nterior de las unftlades.

En el per¡odo del gobiemo del Presidente Alvaro Colom, fue el últ¡mo de los intentos

para implementar un nuevo s¡stema de transporte públ¡co en la c¡udad cap¡tal,

denom¡nado transurbano que si bien esta func¡onado parciariente, hasta la fecha no

ha cumplido con las expectat¡vas, dado que es muy improvisado y no ha log¡ado cubrir

todas las rutas de las dÍferentes zonas.

ÉVelárque¿ Grrera. Ob.C¡t, Pág. 22-
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CAPÍTULO IV

¿1. El subsid¡o otorgedo por el gobiemo al transporb público colecüvo urbano en

la c¡udad de Guatemala

Con el subsidio el gobiemo central ha pretend¡do darle una solución al tema de servicio

de transporte públ¡co colect¡vo urbano en el área metropol¡tana, sin embargo los

resultados son negativos y los beneficios para los usuarios no se han obtenido.

El subsid¡o es otorgado sin ningún t¡po de f¡scal¡zación por parte de la Contraloría

General de Cuentas, específ¡camente no se sabe el destino que los prestadores del

serv¡c¡o le dan al mismo.

Los transportistias apÍovechan los momentos electorales para maneiar el asunto de

manera política, y cuando no logran sus objetivos recurren al paro del servic¡o,

provocando descontento en los usuarios quienes sufren daños inclusive en su

¡ntegridad fís¡ca. De esta forma los empresarios del transporte han logrado obtener de

parte del gobiemo el subs¡dio del cual se benef¡c¡an y además los ¡ncrementos en el

prec¡o de la tariÍa del pasaje.

4.1 Det¡n¡ción de subs¡d¡o

El D¡cc¡onario de la Real Academ¡a Española deftne el subsid¡o de esta manera:
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"Prestación pública asistenc¡al de ca¡ácter económ¡co y de durac¡ón determinada".

'Socoro, awda. Cantidad que se entrega con fines benéficos o sociales, para subven¡r

a necesidades especiales"lT.

El subsidio es una prestac¡ón dineraria que se le otorga a determinada persona

¡nd¡vidual o ¡urid¡ce, con fines soc¡ales y para sat¡sfacer neces¡dades especif¡cas.

/¡.2. Or¡gen del sub€¡d¡o al transporúg urüano en la ciudad cap¡tal

'Desde los años 70 se comienza a perf¡lar una cris¡s en el sistema de transporte

colectivo debido a la extens¡ón de la red de seryicio colectivo urbano, el ¡nicio de

congestionam¡ento en las vías princ¡pales el aumenlo en el costo de los insumos, lo

cual ejerc¡ó una fuerte presión sobre la tarifa. Es asl como desde 1974 se ¡nician los

subs¡dios a la operac¡ón del sistema, usualmente por parte del gobiemo central y

dirigido directamente a empresarios privados. Aunque dichos subsidios han ido

amarrados de promesas de meioras en la prestación del servic¡o, estas raÍamente se

han hecho realidad. Por lo tanto, el ciclo de solicitud de aumento de pasaie, protestas

callejeras, intervenc¡ón del transporte, autorizac¡ón de una nueva tarifa, un nuevo

subsidio ha sido típ¡co en los últimos 25 años, repit¡éndose invariablemente cada cuatro

años"18.

17 
Cab¿nellas Guillermo. Oü.g¡t. Pág.372.

a 
Hartleben Obregón. Ol¡ver. Cuatto ct¡aso cc¡ü!¡merkano en teititn urbana y mun¡a¡pal. pág. 3.
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El Estado de Guatemala por medio de sus gobemantes ha subsidiado

m¡llonaria a los prop¡etarios de los autobuses urbanos de la c¡udad capital,

obtener resultados benef¡ciosos para la poblac¡ón en general.

El subsid¡o ha servido para paliar el problema del t¡ansporte urbano y asi ev¡tar

reacciones adversas de la población, aunque desde su ¡n¡c¡o los más beneticiados han

s¡do los transport¡stas, que a pesar de haber cobrado millonar¡os sumas de d¡nero por

ese concepto, la solución al problema objeto de esta tesis aun no se ha dado.

¡1.3. ilonto del subsidio

El monto del subs¡d¡o desde que se empezó a otorgar ha variado aumentando cada

año. "Para el año 1986 se les pagó por este concepto, la suma de Q. 30.3 millones; en

1987 la cantidad de Q. 41.1 m¡llones, a una tasa de crecimiento de 10.3%; en 1988 Q.

52.5 m¡llones, una lasa de 57.2o/o,la más aha del periodo. Mientras que en año 1989 se

les pagó la cantidad de Q. 74-0 m¡llones, a una tasa de crec¡miento de 40.90/0; en 1990

la cant¡dad de Q. 73.8 m¡lfones, a una tasa de crec¡miento de -3%, en 1991 la cant¡dad

de 72.9 millones, una tasa de crecim¡ento de de -1.2o/o ! para el año 1992 se les pagó

Ia cantidad de Q. 88.3 millones a una tasa de crecimiento de21.1o/o"1s.

Según cifras anter¡ores, fue en el periodo del gobemante Mnicio Cerezo en que se

erogó m¡llones de quetzales en concepto de subs¡dio, y en el co¡to periodo en que

gobernó el presidente Jorge Serrano Elias se otorgo a los transportistas la cantidad de

re 
Revl5ta ecoño¡nía el día. Boletín núm€ro ¿ Pág.2. Guatemala, febr€ro 1993.
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Q. 107 millones. Después del autogolpe de Estado que propició la llegada en el podér

político Ramiro De León Carpio 1993-1996, se les olorga a los empresario del

transporte la cantidad de Q.188 millones. Los subsidios que estos gobernantes

oto¡garon a los empresarios fueron únicamente para la operación del serv¡cio.

S¡n embargo, a pesar de los grandes montos por concepto de subs¡d¡o pagados a los

transportistas, en los años descritos anteriormente éstos no meioraron la prestac¡ón del

serv¡c¡o en todo el período en que fue cobrado el mismo. "Siempre con relación al

subsid¡o que se les otorgó a los empresarios del transporte urbano, es ¡mportante

mencionar que durante los años de vigenc¡a fue objeto de algunas variac¡ones, así:

para el año 1978 a través del Decreto 65-78 se les pagaba tres y medio centavos por

boleto vendido y por medio del Decreto 9$85 se les concedfan cinco centavos por

boleto vendido. Los cuales eran utilizados sin supervisión del dest¡no que se les diera,

lo que suscitaba que los dueños de las unidades de transporte, destruyeran los boletos

para poder cobrar el subs¡dio, aspecto que les beneficiaba porque no ¡ncunían en

gastos"2o.

Con la llegada al gobierno del Partido de Avanzada Nac¡onal PAN, que presidiera el

señor Alvaro Azú lrigoyen (1996-2000), se decid¡ó bdndar subs¡d¡o no sotamente a la

operación del servic¡o, sino también a la ¡nfraestruc'tura que s¡rve para la prestación del

m¡smo en la capital. Es dec¡r, compra de buses convencionales denomínados tomates

y los buses art¡culado clnocidos como gusanos.

b 
8o¡etín número 2. Pác. 5. Ob.clt.
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De esta manera se les conced¡ó la cant¡dad de Q. 120. Millones para la operaclón y.. , L

Q.192 m¡llones para ¡nfraestructura. En este periodo municipal era alcalde de la ciudad

c€p¡tal el señor Oscar Berger Perdomo, gestión durante la cual se mmpraron los buses

citados en el párrafo anterior, cuya adquisición generó polémica dado que no fueron de

buena calidad.

Realmente el subs¡dio que se paga a los transportistas siempre ha sido polémico,

porque no se fisc€liza por las ent¡dades encargadas de hacerlo, además los resuttados

en la me.iora del servicio no se ha visto, con lo cual se puede deteminar que los ún¡cos

benef¡ciados han sido los trensportistas.

"A part¡r del 16 de d¡ciembre de 1992 se eliminó el subsid¡o, por lo que los

transportistas para lograr el aumento paralizaron en un 98% las un¡dades de transporte

colectivo, únicamente Adaza (94) y Cooperat¡va Reforma R.L. (106) no lo hicieron, por

lo que fueron obieto de represalias supuestamente proveniente de los demás

empresar¡os, llegando al extremo de quemarles las unidades. Con esta med¡da

apoyada por casi la totalidad de los empresarios lograron el a¡za al pasaje, de Q.0.40 a

Q.0.65 de lunes a sábado y los días dom¡ngos y festivos de Q.0-45 a Q. 0.80, y tos

preferenciales y metrobus de Q.075 a Q.0.90 de lunes a sábado y dom¡ngos y días

fest¡vos O 1 .15"21.

El desarrollo del transporte urbano, a pesar de los subsidios olorgados a los dueños de

buses, @mo se aprec¡a es complejo por varias razones, entre las que están: los

?1 nevbt¿ cconomta ¡¡ dla. Boledn ñúñero 3, Pág,4, Guatemala, mar¿o 1993.
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pasaje, así como también el bajo n¡vel salarial que prevalece en el país, y en contra

posic¡ón el deterioro de las unidades.

En este orden de ¡deas es conveniente reor¡entar el destino del subsidio que el

gobierno paga a los empresarios del transporte, y que sea f¡sca¡izado, además debe

ex¡g¡rse resulüados periódicamente a los transport¡slas. El plazo de la conces¡ón tiene

gue ser por menos t¡empo para no politizar y monopolizar el servicio c.mo en la

actual¡dad eslá suced¡endo.

4.4. Fuente de financ¡em¡ento del subeidio

El Estado de Guatemala cuenta con recursos propios que ¡nv¡erten en los diferentes

m¡nisterios y entidades estalales, centralizadas, descentral¡zadas y autónomas, por lo

que anualmente una proporción del presupuesto del Estado se destina a progE¡mas

que const¡tuyen subsidios, pero la recaudación tributaria en el país es compleja, deb¡do

a la defraudación y evas¡ón fibutaria. En este sentido el Estado acude a préstamos

exteriores para f¡nanc¡ar los diferentes programas de gob¡emo, este es el caso del

subsidio al transporte públ¡co.

Una de las henam¡entas más importantes que tienen los gobemantes para intervenir

en la e@nomía y la soc¡edad, son los subs¡dios. Guatemala no es aiena a esta

tendencia, por lo que anualmente una proporción del presupuesto del Estado es
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dest¡nado a programas que constituyen subsid¡os. En tal sentido el gobierno de la

República busca fortalecer las finanzas públicas para sustentar la inversión pública

que se necesita en el país, para así asegurar una adecuada asignación de los recursos

fiscales d¡sponibles.

Es entonces con el presupuesto del Estado, que se financian los subs¡d¡os pagados a

los transportistias urbanos; pero es de resaltar que ex¡sten otras fuentes de

flnanciam¡entos provenientes de los países aliados a Guatemala.

'Según infomación obten¡da del presupuesto v¡gente al 2008, los subs¡dios otorgados

por el gob¡emo guatemalteco ascienden a más de Q 4,600 m¡llones, lo cual

corresponde al 10.9% del presupuesto total. Si b¡en el rubro de otras obl¡gac¡ones del

Estado a cargo del Tesoro el que subsüia el mayor monto y por ende corresponde un

mayor porcentaie del presupuesto total, los subs¡dios otorgados por el M¡nisterio de

Trabajo son los que tienen un mayor peso en el presupuesto de la propia ¡nstituc¡ón'z.

Según el Manual de Clasit¡caciones Presupuestarias para el Seclor Público de

Guatemala, las fuentes de financiamiento son las siguientes:

A) Recursoe del tosoro

Constituye los recursos de la admin¡stración central orig¡nados en la recaudac¡ón

tributaria, excedentes f¡nanc¡eros del tesoro, saldos disponibles de años anteriores.

' Ministerio de finanzas publicas. Loi subc¡d¡o en €l presupt¡e6to del gobierno de cuat€mala. pág.7.
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Entre esos recursos están: ing¡esos

recurso del tesoro, venta de a@¡ones

conces¡ón, otros fecun¡os del tesoro.

corrientes, disminución de caja y

y part¡c¡pac¡ones, venta de ac{ivos,

i .: ;]: !. :

\.-]
D?O@S OE I -'

ingresos pot

B) RecuBos dél tÉoro con alectaeión específica

Son aquellos recursos que en virtud de mandato legal se orienta a financ¡ar

especlficamente determinados gastos de las instituc¡ones y entes, entre los que están:

¡ng.esos tribuiarios lVA. Paz, ¡ngresos ordinarios de aporte constituc¡onal, otros

reqrrsos deltesoro con afectación específica.

C) Recurro6 prop¡o3 de las insüfucioner

Constituye este grupo los recursos provenientes de venta de bienes o servicios de los

entes, los ingresos de operac¡ón de los entea con fines empresariales, así como todos

aquellos provenientes de la venta de act¡vos, cobro de tasas, derechos, f¡nanc¡amiento

que se origina como variac¡ones de los d¡st¡ntos t¡pos de activos f¡nancieros y saldos de

ca¡a de ¡ngresos propios de las instituciones de la adm¡nistrac¡ón central y los

d¡sponibles de años anteriores.

D) Cñédito inbmo

Esta fuente de financiamiento proviene del uso del crédito ¡ntemo, bien en forma de

64



l'",:,,....
bonos y otros valores de deuda, como obtención de préstamos en el mercado ¡ntemo y

de pasivos con proveedores y contratistas; así como los saldos de caia de ¡ngresos por

colocación de bonos.

E) CÉd¡to extemo

F¡nanciamiento proveniente del uso de crédito extemo, bien en foma de bonos y otros

valores de deuda colocados en el exter¡or, como de la obtención de préstamos de

gobiernos, entidades financ¡eras ¡nternacionales y proveedores y contratistas en el

exterior; así como los saldos de caja por ingresos po¡ colocaciones extemas y

péstamos extemos.

Estos cráJitos son: oolocac¡ones extemas, préstamos efemos, disminución de caja y

bancos de colocaciones extemas, d¡sm¡nuc¡ón de ca¡a y bancos de présiamos

externós.

F) Donac¡ones extemas

Financiamiento que tiene su o¡igen en donac¡ones moneiarias o en espec¡es

monetizables proven¡enles de países u organismos ¡nternacionales, así como los

saldos de ca¡a de ¡ngresos por donac¡ones extemas.
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G) Donaciones ¡ntemas

Financ¡amiento que tiene su origen en donac¡ones monetarias o en especie

monet¡zables, de instituc¡ones nac¡onales, así como los saldos de caja de ingresos por

donac¡ones ¡nternas.

Estas son las fuenles de financiamiento con las que el gobiemo de Guatemala cuenta

para financiar los diferentes gastos del Estado y que incluye los subs¡dios altransporte

ptiblico urbano.

El nuevo sistema de buses transurbano que ¡nicio operaciones en el año 2010, fue

financiado por una entidad bancaria brasileña llamado Banco de Desarollo Económico

y Social, del cual el gobierno del ingeniero Atuaro Colom se compromet¡ó efec{uar un

desembolso de $35 millones para la ¡mplementac¡ón del sistema prepago en los buses

del transporte urbano en la ciudad capital, estos autobuses contarán con s¡stema de

posicionamiento global (GPS), siglas en ingles, video cámaras que enviará en t¡empo

real la información captada.

¿1,5 Bonofic¡os que obüene el usuario en pago del subsidio

Es d¡scut¡do el benef¡cio que los usuarios obüenen del subsidio otorgado a los

transportistas ya que actualmente el prec¡o del pasa¡e es ¡mpuesto por los pilotos y

65



:': t' '

ayudantes, sin autorización de las autoridades encargadas para hacerlo, esto es ei. - :'

serv¡c¡o convenc¡onal, que es el que cubre la mayoría de las rutas en la c¡udad capital.

No así el serv¡cio de transmetro y transurbano, que el benefic¡o es visible dado que hay

un mejor control en el prec¡o del pasaje por el sistema de pago que es mediante tarietia

prepago, en el caso del transmetro el pago del pasa¡e puede hacerse de dos formas

en efect¡vo con monedas de Q.1 y med¡ante tarjeta prepago.

Los transportistas aducen que el destino del subsidio es para ef pago deudas de

combustibles, lubricantes, repuestos, pago de rem¡s¡ones ¡mpuestas por la Pol¡cia

Municipat de Transito y según los pilotos para el pago de las extorciones que imf¡onen

las pand¡llas de los banios. Con esto ¡ustif¡can los empresarios el destino del subs¡dio

proporc¡onado por el gobiemo.

Con esto ponen de manifiesto que el benef¡c¡o no llega direclamente a los usuarios,

quienes son los más perjud¡cados en el problema del transporte público colect¡vo

urbano en la ciudad capital.
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CAPíTULO V

5. Sbtsma ¡nbgtal de transporte público urbano pe¡a la ciudad de Guatemala

El transporle públ¡co en la c¡udad de Guatemala es una herramienta fundamental, por

lo que debe ser ef¡c¡ente y equitat¡vo, tanto pata los empresarios, el gobierno central y

mun¡c¡pal como para los usuarios. En este contexto el problema se debe abordar de

manera integral y planificada para darle una soluc¡ón que beneficie a todas las partes

involucradas en el tema y no como hasta hoy se manejado, con proyectos

¡ndiv¡dual¡stas.

La falta de voluntad política, la prelens¡ón de soluc¡onar el problema de manera

¡nd¡vidual, son factores gue no han permitido encontrarle, por las partes ¡nvolucradas

en eltema deltansporte urbano en la ciudad de Guatemala, una solución posit¡va y de

benefic¡o para los usuar¡os.

Guatemala por ser un país subdesarollado, su economía es de subsistenc¡a lo que

hace que el s€rvic¡o de transporte público sea el med¡o mediante el cual un gran

porcentaje de la población se transporte mediante el m¡smo.

S¡n embargo, los países desanollados han considerado que el servicio de transporte

público es de gran benef¡cio para el mundo, esto debído a que la c¡rculación de
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veh¡culos particulares en las ciudades ha deteriorado el ambiente con la contaminac¡ón t. .. , . , 
,- tt

emanado por los combustibles.

"Un s¡stema de transporte público de una ciudad es un componente fundamental de

una política de transporte sostenible orientada al benet¡cio de sus usuarios y pensando

en los benefic¡os a largo plazo para la ciudad. Un aspecto que se toma en cuenta

crecieniemente al tomar decisiones sobre un sistema transporte son las

¡mplementac¡ones en térm¡nos de desanollo sostenible y la relación que este t¡ene con

uno u otro proyeclo de transporte. El desarollo sostenible ha sido un concepto con

varias décadas de desanollo, cuyos componentes son los económicos, ambientales y

sociales'23.

a, Económico€

"El transporte público se @ns¡dera como de utilklad pública, ya que liene un rol

pr¡mord¡al en el func¡onam¡ento de la c¡udad y por ende sus aciividades económ¡cas y

soc¡ales. Este rol establece ciertos requerim¡entos mín¡mos respecto a la calidad y

cantidad del serv¡cio preslado (efensión de la red, frecuenc¡a del servic¡o, capacidad,

cal¡dad, velocidad, seguridad, indices de contaminac¡ón amb¡ental y consumo

energético), asf como el costo o tarifa que se deberá pagar por la prestac¡ón y

dispos¡c¡ón del servicio. En un área urbana, el s¡stema de lransporte aclr¡a para

garant¡zar las interacciones entre las ac{ividades económicas y sociales"z4.

a Ul{[P. gl.nlfk¡ción e ¡rnplencnt¡clói de un sktcm. de bus épldo en tutrérka latin¡. Pág.g.

'4 Colmenares, José. ob. clt, Pág. 7.



En este sent¡do, las interacc¡ones indicadas con anterior¡dad traen como resultado

d¡str¡buc¡ón espacial y temporal en los mov¡mientos de transporte.

La ef¡ciencia de una c¡udad se refleja en la facil¡dad de movimienlo a lo largo de la

misma. Elt¡empo de viaje de un usuario se relaciona tanto con su bienestar como con

su rendimienb laboral, s¡ el serv¡cio de transporte es eficiente los usuarios serian los

más beneficiados deb¡do un porcentaje aho de habitantes de la c¡udad capital y sus

munic¡pios se transportan por este med¡o para realizar sus activ¡dades laborales, s¡ un

c¡udadano se desplaza solamente durante 30 m¡nutos para llegar a su lugar de trabajo,

su t¡empo de desplazamienlo ser¡a de una hora al dia, que es positivo para el

desarrollo económico del país.

Sin embargo en la ciudad de Guatemala, esto no es así ya que los pilotos conducen sin

n¡ngún control en el tiempo de recon¡do, a esto hay que agregar el congestionamiento

del tránsito. Lo que hace que los usuarios tarden hasla dos horas para desplazarse

hacia sus dest¡nos.

b) Ambientales

Con la reciente discusión sobre los grandes efectos del camb¡o cl¡mático, asoc¡ado

directamentre a las emisiones de d¡óxido de carbono, uno de ¡os temas que más se ha

hablado a nivel mundial y que es preocupante. El transporte colec'tivo contribuye en

una proporción considerable en la emisión de bióxido de carbono y otros
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contaminantes, por consiguiente el mejoramienlo del sistema del servicio meloraríá:.l.. ,)i/:'i ,r.:"
esta situación. Pero si se mantiene el mismo serv¡c¡o, en un futuro no muy leiano sefá

lamentable para las nuevas generac¡ones, por lo que las autoridades de actuar de

manera inmediata con la propuesta de un proyecto que sea innovador y seguro.

'En pafses en vfas de desarollo la pés¡ma del a¡re en muchas zonas ufbanas es un

verdadeÍo problema, y üene efectos nefastos tanto en las personas mayores mmo en

los niños. Según la Organ¡zación Mundial para la Salud, cada vez más personas

mueren por enfemedades provocadas por la contaminación afnosférica asoc¡ada al

tráfico que por causas de acc¡dentes automovilísticos. En los países desarrollados, la

cal¡dad del a¡re ha mejorado considerablemente gracias a la aplicación de avances

tecnológicos (convert¡dores cataliticos, motores poco contaminanles y fltros de

partículas en los escapes)"2s.

c) Sociales

Los aspectos sociales son uno de los componentes que se relega a útt¡mo lugar en una

polftica de transporte, y ¡os proyectos de transporte que incluyen aspectos sociales lo

hacen de manera reduc¡da. No obstante la equidad, accesibilidad, salud y bienestar

general de una poblac¡ón tamb¡én repercute en la e@nom¡a de un país. Eslos aspec.tos

¡ncluyen la reducción de la pobreza.

Á Colmenaret José. lbfd. Pág.s.
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5.1. Antecedenbs do prcpussla de solución al transporb urbano en Guabmals -'_ i: 'r"

Ha existido una serie de propuestas para la solución del problema del transporte en la

c¡udad capital, inclusi\re la Un¡versidad de San Carlos de Guatemala ha presentado

proyectos y estudios de solución los cuales no se ha tomado en cuenta por las

autoridades.

En el año 1995, el Centro de Estudios Urbanos y Regionales, entre las propuestas de

soluc¡ón cons¡deraba que era ne@sario f¡nanciar a los prop¡etarios-pilotos que

deseeran cambiar su sistema de trabajo; y sus unidades por otras de mayor capacidad

y menos consumo de combustible; o bien estimular a nuevos empresarios para que

presten este valioso servicio, lo cual es posit¡vo en cuanto la últ¡ma de las propuestas,

porque pemitiría la competitividad entre las empresas.

Otras recomendaciones para mejorar el s¡stema de transporte de pasaieros en la

ciudad capital son:

- Sustitución delsistema actual por un sistema de transporle mas¡vo

- Construcción de vlas exclus¡vas

- Traslado de la venta de boletos fuera de las unidades de transporte

- Util¡zac¡ón de tarjetas prepago, preferentemente de lecnología inteligente

- lncorpo,ar el transbordo como parte del costo del boleto
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- Creación de una comisión técn¡ca encargada de rev¡sar el costo de la

periódicamente

- lnstalación de molinetes para garantizar el control de pasajeros sin intenumpir el

acceso y la salida de los mismos

- Capacitación y dign¡f¡cación de pilotos; eliminación de "brochas'

- Construcción de terminales de transferenc¡a

- Renovación periód¡ca de flotas

- Espac¡am¡ento de paradas (a 400-800 metros entre sl)

- lncentivación de modos de hansporte altemos (tax¡, b¡cicleta, a p¡é, etc.)

Estas acciones ya se han llevado a cabo en parte por la mun¡cipal¡dad de Guat¡emala,

con la puesta en funcionamiento del s¡stema de transmetro que cubre la ruta exclus¡va

desde el inicio de la Agu¡lar Batres hasta la 18 calle de la zona l, sin embargo el

problema obieto de esta ¡nvestigación no se ha solucionado de manera definitiva,

porque fallan sectores importantes que hasta la fecha no se ha cubierto como: las rutas

de las zonas 6 y 18, h aven¡da petapa, calzada San Juan, calzada Roosevelt, zona 5,

zona 16 y zona 15, que son los de mayor movilidad humana. A pesar de que las

autor¡dades pretenden cubr¡rlas, pero solo para cubrir el ramal del Ca¡vario hasta el

h¡pódromo del norte se han tardado más de 4 años y aún no eslá func¡onando.

Cabe resaltar que la adopc¡ón de sistema prepago traería un mejor servicio

transporte públ¡co, más ingresos para los empresarios y mayor seguridad para

usuarios, pero el s¡stema de tÉnsporie debe ser integral.

del

los
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5.2. Vbión para el tuturo

"La v¡s¡ón de ciudad establec¡da en el plan Guatemala 2020 es la de un desanollo

sosten¡ble, tanto desde el punto de v¡sta amb¡ental, corno económ¡co y social-para

lograr tener una mejor cal¡dad de v¡da para los habitanles del munic¡p¡o. En ese

sentido, elsector mov¡l¡dad urbana es de vital importancia, pues es el que asegura una

mov¡lidad de personas eficiente, segura y equitat¡va, hac¡endo accesibles las

oportun¡dades de trabajo, vivienda, educación, salud y esparcimiento de los hab¡iantes

de la reg¡ón. Y el transporte colect¡vo urbano es esencial para la moülidad urbana,

tomando en cuenta que alrededor de 213 pafte de los viajes realizados en AMG se

realizan por este modo'F.

El transporte colectivo es un componente integral para lograr los objetivos específicos

trazados por el plan movilidad urbana para reducir el congestionam¡ento, los

acc¡dentes, y la ¡n¡quidad modal, siendo estos:

- Reducir los altos costos de ope¡ación de vehículos

- Reducir el tiempo de viaie promedio de los habitantes del área metropolitana de

Guatemala

- Reducir el consumo innecesario de energía

- Reducir los attos n¡veles de contaminac¡ón del a¡re y por el ru¡do

b 
Hartleben Obregón Oliver. Ob..lt Pág.6.
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- Reducir las marcadas diferencias de calidad de servicio de modos de transporte

utilizados en el Área Metropolitana de Guateriala.

"Estos objet¡vos, a su vez, refleian el desarrollo sostenible indicado con anterioridad: en

su conjunto- mas no necesariamente indiv¡dual-ellos apúntan hacia una ciudad más

justa, amb¡entalmente responsable y económic€mente competitiva. Los problemas que

se han dado con el sistema ac,iual durante las últ¡mas tres décadas se debe a que se

trata de resolver un conflicto puntual sólo desde uno de estos ángulos. Por ejemplo, el

subsid¡o a la operac¡ón otorgado por el Gobiemo Central sólo trata de reso¡ver (a corto

plazo) el tema soc¡al, s¡n tomar en cuenta el deterioro ambiental que seguirán

causando los buses ni la competit¡vidad para los operadores.

Por lo ianto, a lo que debe ¡nvariablemente dirigirse una propuesta de soluc¡ón de

fondo es a un sistema de transporte colec{ivo que logre efecl¡vamente cumplir con la

mayorfa de estos obieüvos"27.

Para poder lograr un camb¡o posit¡vo en el s¡stema de transporte deben cumplirse t¡es

mndiciones generales que son:

a) debe ser un s¡stema de transporte masivo de alta capac¡dad, mn esto se deja fuera

al sistema que en la actual¡dad existe en el país, espec¡ficamente el convenc¡onal

donde el piloto y ayudante tienen el control total de las unidades, además no es para

'¡7 Hartl€b€n Obresón.lbitt. Pás- 6.



transportar masivamente a personas, ni es jerarquizado y el cobro es

piloto.

b) Debe ser un sistema jerarquizado de rutas- Comúnmente cuando se p¡ensa en

un sistema de transporte masivo, jerarqu¡zado y con integración tarifar¡a, se v¡sualiza

un sistema de metro, de ferrocarril liviano, o al menos de tranvía de alta capac¡dad.

Este sería un proyecto a largo plazo, por la ¡nvers¡ón en tecnologia, infraestructura,

costo de operación y lo más ¡mportante el alto costo para la ejecución y los extendidos

t¡empos para la construcción de la ¡nf¡aestructura.

c) Debe ser un sistema integrado tarifariamente, con el cobro del pasaje desligado del

p¡loto.

La tendencia mundial apunta hacia el uso de s¡stemas de transporte públ¡co masivos,

dado que estos redu@n la congest¡ón y generan empleos permanentes dándoles

soporb a las e@nomías locales.

Lamentablemente, por ¡ntereses part¡culares y de tipo pollt¡co Guatemala se estan@do

en este tema, ya que ha existido la intención de mejorar el serv¡cio público de

transporte pero se ha quedado solo en ¡ntención.

5.3. S¡stema de bus ápido

El Reglamento para Ia operación y prestación de servicios en elsistema integrado de



transporte público colectivo del municip¡o de Guatemala y sus aéreas de ¡nfluencia,

Acuerdo COM 42-2OO9, en el Artículo 4 inciso 46 regula que, s¡stema de transporte

públ¡co colectivo urbano masivo ráp¡do de autobuses es un: 'Sistema de transporte

rápido de autobuses, que comprende un transporte mas¡vo, ierarquizado e ¡ntegrado

tarifariamente, el cual está compuesto por vias exclusivas, equ¡po rodante de alta y

mediana capac¡dad, estac¡ones establecidas, recaudación centralizada de pasa.ie y

regularidad en las frecuenc¡as'.

'De hecho el sistema de bus rápido (s¡glas en ¡ngles BRT) se origina en América Latina

en los años 70 como opción viable económ¡camente a los sistemas sobre rieles. En la

ac'tualidad existen s¡stemas de BRT implementados en 42 ciudades en los 5

cont¡nentes. El éxito de los sistemas de BRT, part¡cularmente a partir de los años 90,

ha sido debido a que a) maneian volúmenes de paseieros altos, comparados con olros

sistemas de transporte colect¡vo masivos, b) los costos de implementac¡ón y de

operación son sustanc¡almente más ba¡os que para sislemas sobre rieles, y c) los

t¡empos de implementación son también mucho más mrtosdE.

Los s¡stemas de bus rápido c¡ns¡sten en un conedor exclusivo para buses,

compbmentado por una reorganización del esquema contractual y de la prestación del

servicio, así como una adecuación de caracterfst¡cas de s¡stemas féneos a un sistema

basado en buses en donde el pasa¡e se pague en las estaciones, programac¡ón de los

servicios med¡ante un @ntro de control, estac¡ones como componente central de¡

s¡stema. En el caso de la ciudad de Guatemala, el servicio de transmetro, tiene ciertas

'rbíd.
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caracter¡sticas a este sistema, debido a que cuenta con vías exclus¡vas,

Transferenc¡a, paradas específ¡cas, seguridad dentro de las

lamentablemente el problema del transporte urbano hasta el momento

resuelto.

unidades,

no se ha

Aunque la opción de bus rápido se ha presentado como una opc¡ón v¡able de

transporte público entre otras, y se ha argumentado que es una entre var¡as

tecnologias de transporte masivo. No obstante se inviia, a los tomadores de decisiones

realizar un anál¡s¡s exhaustivo de las opc¡ones pafa desanollar un sistema de

transporle públ¡co en sus dudades#.

El director de planificac¡ón de la munic¡pal¡dad de Guatemala, Oliver Obregón que se

ha venido citiando en este trabajo, señala como componenles ¡mprescind¡bles para un

sistema de bus ráp¡do los s¡gu¡entes:

- Vías exclusivas separadas del resto del tránsito. Al dejarle al transporte colectivo su

propia vla para uso exclusivo con una cantidad de cruces transversales mfnimas.

- Buses modemos de alta capacidad. Para poder transportar a altos volúmenes de

pasajeros.

- Concesión a un solo operador. La razón de dar exclusividad a una empresa para

operar las unidades que ciÍculan en via exclus¡va es elim¡nar la competencia entre

buses que causa mucho desorden vial.

" ultre. ob.cft. eág. n.
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- Restricción de ¡ngreso de buses extraurbanos a la ciudad. Esta medida en parte ya ie.-. .. :

ha llevado a cabo por la municipal¡dad.

- Estaciones de transferencia. El hecho que no puedan exist¡r otras rutas circulando

junto a la troncal que usa vía exclus¡va, hace necesario term¡nales de lransferenc¡a en

los puntos de la periferia en los que ya no es ef¡ciente continuar con un sistema masivo.

- Mantenim¡ento constante. Como parte de los costos de operac¡ón, es esencial tener

un programa de manten¡m¡ento constante para un¡dades, parada y terminales de

transbordo.

- Centro de control. Con el objetivo de obtener ¡nformac¡ón en tiempo rcal sobre los

movimientos de personas y buses en las paradas.

- Recaudo centralizado. Pemite realizar compensaciones al f¡nal del dla a todos los

operadores.

- Sistema prepago y paradas elevadas de acceso controlado, son los componentes de

un s¡stema modemo, que se ha puesto en func¡onam¡ento con el transmetro en la

ciudad de Guatemala.
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l.

CONGLUSIONES

El subs¡dio que durante años se les ha proporc¡onado a los prop¡etarios de las

unidades, no es tiscalizado por la Contraloría General de Cuentas, tampom se

ha benet¡ciado a los usuarios direcfamente y no se sabe el destino final de esos

fondos. Es evidente que los pilotos y ayudantes cobran tarifas elevadas y no

autorizadas, perjudicando de esta forma a los vec¡nos.

2. Se cree que la invers¡ón privada es la mejor forma en la prestación de los

servic¡os públicos a los habitantes. Sin embargo en eltema de la concesión del

transporte urbano en la c¡udad de Guatemala pocos han sido los resultados,

deb¡do que los empresarios que ac'tualmente prestan el servicio han generado

anarquía en el sistema de transporte públ¡co.

3. Ha ex¡st¡do una s€rie de propuestas para la solución del problema tratado en la

presente investigación, inclusive la Universidad de San Carlos de Guatema¡a ha

presentado proyectos y estudios en este sent¡do, los cuales no se ha tomado en

cuenta por las adoridades. M¡entras sea abordado el asunto en forma indiv¡dual

y aislada difícilmente se en@ntraran resuhados que benef¡cien a la mayoria.
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1.

RECOMENDACIONES

El subsidio asignado a los empresados del transporte urbano, tiene que ser

reorientado por el ejecutivo y f¡scalizado por la Contraloría General de Cuentas,

dado que hasta la fecha se desconoce el f¡n que se le da a estos fondos. Y una

de las formas es que los tansporlistas informen con los documentos legales en

que han ¡nvertido los fondos recibidos.

2. El mncejo mun¡c¡pal tiene que velar para que el servicio público urbano de

buses sea de calidad y la forma de hacerlo es concesionar a otros empresarios

la prestación de éste, así mismo reduc¡r el plazo de la concesión, que sea por

periodos de c¡nco años, para garant¡zar que estos cumplan con innovar

periód¡camente las un¡dades, ¡mplementando nuevas tecnologías con las que se

satisfagan las neces¡dades de los usuar¡os.

3. Las partes involucradas en el tema objeto de investigación tienen que tomar en

cuenta las propuestas de la Un¡versidad de San Carlos de Guatemala. Que

consisie en estud¡os de dqsarrollo ufbano, crec¡m¡ento poblac¡onal y su

concentración en el área metropolitana, de maneE que las unidades de

autobuses que circulen sean ef¡cientes, de acuerdo a la demanda.
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