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Licenciado Amilcar Mejia:

Atentamente me dirijo a usted con el objeto de informarle que procediendo de
conformidad con el nombramiento de fecha veintidos de septiembre de dos mil
doce, en mi calidad de asesor de tesis det bachiller Everardo Xiloj Mazariegos, he
procedido a asesorar de manera metodica y técnicamente ai estudiante en el
desarrolio de su tesis intitulada “CAUSAS POR LAS QUE LOS TRANSPORTISTAS NO
HAN SOLUCIONADO EL SERVICIO PUBLICO URBANO DE PASAJEROS BASADO EN
EL CONTRATO DE CONCESION, EN LA CIUDAD DE GUATEMALA DURANTE EL ANO
2010 AL 2011” .Y para el efecto de extender el dictamen favorable respectivo detallo
io siguiente:

|. Se estableci6 que el contenido cientifico y técnico de la tesis es apropiado y
enriquecedor con respecto al tema investigado. Sobre todo tomando en cuenta
que el problema tratado aun existe en la ciudad de Guatemaia.

I. En el desamolio de la tesis fueron utilizados ios siguientes métodos de
investigacion: analitico, sintético, deductivo, inductivo, sociolégico y comparativo
que tienen relacion con las enumeradas en su plan de investigacion, con ios que
se logré alcanzar ios objetivos propuestos.



Licenciado Wilber Estuardo Castellanos Venégas

3% Avenida 14-43 zona 1 Ciudad de Guatemala, Guatemala, CA
Teléfonos. 5T086848-22304830.

V.

VI.

Fueron utilizadas las técnicas bibliograficas y documentales, con las cuales
se recopild ordenadamente la informacion doctrinaria y legal necesaria para
el desarrollo del trabajo de tesis. Siendo también la redaccion concisa y
adecuada con los requerimientos académicos de ia Unidad de Asesoria de
Tesis.

El trabajo contiene un aporte cientifico para la bibliografia guatemalteca,
ademas el tema requiere solucién por parte de las autoridades estatales y
municipales, siendo novedoso y actuat.

Las conclusiones y recomendaciones se relacionan directamente con el
contenido de los capitulos de la tesis y la bibliografia que se empled es la
adecuada y tienen relacion con las citas bibliograficas.

En el desarrollo de la tesis se formularon varias sugerencias, las que fueron
tomadas en cuenta por el bachiller en la investigacion y redaccién del
contenido de la misma.

En ese sentido, la tesis reune efectivamente los requisitos legales que establece el
Articulo 32 del Normativo para la elaboracion de tesis de licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y el Examen General Publico, emito el presente DICTAMEN
FAVORABLE para que pueda continuar el tramite correspondiente, previo a optar el
grado académico de licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

‘ -\\\ ) .. .f
Licenciado. Wilber Eist

Abodado y Notario
Colegiado No.7, 706, 7~ iy e
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 15 de noviembre de 2012.

Atentamente, pase al LICENCIADO EDGAR ARMINDO CASTILLO AYALA, para que proceda a
revisar el trabajo de tesis del estudiante EVERARDO XILOJ MAZARIEGOS, intitulado:
"CAUSAS POR LAS QUE LOS TRANSPORTISTAS NO HAN SOLUCIONADO EL SERVICIO
PUBLICO URBANO DE PASAJEROS BASADO EN EL CONTRATO DE CONCESION, EN LA
CIUDAD DE GUATEMALA DURANTE EL ANO 2010 AL 2011,

Me permito hacer de su conocimiento qgue esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar ia investigacidn, asimismo, del titulo del trahajo de
tesis. En el dictamen correspondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Nomnativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publice, el cual estabiece: "Tanto el asesor como el revisor de
lesis, haran constar en los dictdmenes correspondientes, su opinion respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, Ja metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, ia
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucién cientifica de la misma,
fas conclusiones, las recomendaciones y fa bibliografia utifizada, si aprueban o desaprueban el
trabajo de investigacion y ofras consideraciones gue estimen pertinentes".,

cc.Unidad de Tesis ey .
BAMO/iyr, Ciano s
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Jefe de la Unidad De Asesoria de Tesis:

conocimiento que de conformidad con el nombramientc de fecha quince de
noviembre de dos mil doce, procedi a revisar el irabajo de tesis dei bachiller
Everardo Xiloj Mazariegos, intitulado. “CAUSAS POR LAS QUE LOS
TRANSPORTISTAS NO HAN SOLUCIONADO EL SERVICIO PUBLICO URBANO
DE PASAJEROS BASADO EN EL CONTRATO DE CONCESION, EN LA CIUDAD
DE GUATEMALA DURANTE EL ANO 2010 AL 2011”. Por lo cual le manifiesto lo
siguiente:

Que el trabajo desamollado contiene una sistematizacion de ideas acerca de la
importancia de la busqueda de solucion a la problematica del transporte en ia
ciudad capital. Es de resaltar que el aporte en si, es dar a conocer que hasta ia
fecha el problema aun persiste, no obstante que han existido varios proyectos a los
gue no se les hadado seguimiento por parte de las autoridades.

En ese sentido, se tomo en cuenta al realizar la investigacion los aspectos histdricos
del transporte piblico en la ciudad de Guatemala, el subsidio otorgado por el
gobiemo a los transportistas y ademas la legislacion nacional relacionadas al tema
de transporte urbano.

En la investigacion realizada se incluye la propuesta de solucion al problema del
transporte pablico de pasajeros en el area metropolitana, con el propésito de que la
municipalidad capitalina, el gobierno central y los transportistas mejoren el servicio,
dado que este es de mucha importancia para el desarrollo econdmico del pais.

3% avenida 1362, zona I, ciudad de Quatemala. Jel: 22327936



Licenciado Edgar Armindo Castillo Ayala
Abogado y Notario

£n el desamollo de la tesis, el bachiller EVERARDO XILOJ MAZARIEGOS utilizo
los siguientes métodos de investigacion: analitico, sintético, deductivo, inductivo,
sociolégico y comparativo que se relacionan con las enumeradas en su plan de
investigacion; asi como las técnicas bibliogréficas y documentales, con las cuales
se recopi!d ordenadamente la informacién doctrinaria y legal, Utiles para el
desarrollo del trabajo. Siendo también la redaccién concisa y adecuada con los
requerimientos académicos de la Unidad de Asesoria de Tesis.

Por lo anteriormente anotado, se puede apreciar que el contenido de la tesis, se
ajusta a los requerimientos cientificos y técnicos que se deben cumplir de acuerdo
con los requisitos legales que establece el articulo 32 del Normativo para la
efaboracion de tesis de licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y el Examen
General Puablico, motive por el cual emito DICTAMEN FAVORABLE, aprobando el
trabajo de tesis revisado.

Atentamente:

K\

LICENCIADO EDGAR ARM]NDO CASTILLO AYALA
ABOGADO Y NOTARIO

Colegiado 6220 Edgar Armindo Castillo Ayala

Abogedo y Notario

3% avenida 13-62, zona ], cludad de Juatemala. ofel: 22327936
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INTRODUCCION

En la ciudad de Guatemala el servicio de transporte publico colectivo urbano presenta
una serie de problemas que hasta el momento el gobiemno, ifa municipalidad y
empresarios, no le han dado solucién de manera definitiva. No obstante que se ha
intentado modemizar el sistema de buses en varias ocasiones, pero los resultados
siempre son negativos, debido a la faita de voluntad politica e interés por las partes

involucradas en el asunto.

El problema ha sido abordado por las autoridades en forma individual, e! subsidio
otorgado a los transportistas no es fiscalizado por la entidad facultada para hacerio, el
plazo de la concesion perjudica a los usuarios porque es por mucho tiempo y cada uno
ha pretendido impulsar un proyecto aisladamente. Los pilotos y ayudantes tienen
control de las unidades convencionales, quienes han generado anarquia, cobrando
tarifas elevadas sin autorizacidén, generando descontento generalizado en la poblacion

que se encuentra desprotegida.

Fueron estos los motivos para realizar el presente trabajo de tesis, tomando en cuenta
que los responsables de velar por la prestacidn de un servicio publico se han
desentendido del mismo ; delimitandose el presente estudio en las causas por las que
los transportistas no han solucionado el servicio publico urbano de pasajeros basado
en el contrato de concesion, en la ciudad de Guatemala, durante los afios 2010- 2011;
en ese sentido 1a hipdtesis formulada fue: para solucionar el problema del mal servicio

det transporie publico urbano de pasajeros, el gobiemo, la municipalidad y los

(i)



empresarios conjuntamente deben implementar un proyecto de transporte publico, que
sea integral, modemo, innovador y seguro. Uno de los objetivos de la investigacion fue:
establecer la importancia para el desarrollo econémico de la capital, contar con un
sistema de buses, de calidad, seguro, eficiente y modemo. Para ello los métodos
empleados fueron: el analitico, sintético, deductivo, inductivo y el comparativo; y como
complemento se utilizo la técnica bibliografica o documental, pemitiendo asi alcanzar

los objetivos planteados.

En ese contexto el primer capitulo trata sobre el transporie pdblico en ia ciudad de
Guatemala, historia, clases de servicios, {farifas autorizadas, caracteristicas de los
buses actuales, formas de cobro del pasaje; el segundo capitulo se refiere a la
concesion del servicio, definicion, elementos del contrato, concepto de servicio publico,
caracteristicas, servicio publico de transporte, requisitos para el otorgamiento, marco
legal; el tercer capitulo aborda sobre la causa por la que los transportistas no han
solucionado el problema, antecedentes, obligaciones de fas partes involucradas; el
cuarto capitulo, se relaciona con el subsidic pagado por el gobiermo a los autobuseros,
definicion, origen de este, monto, fuentes de financiamiento, beneficios que obtiene; el
quinto capitulo, contiene sistema integral de transporte piblico para la ciudad,
antecedente de propuestas de solucion, visidon para el futuro, sistema de bus rapido.
Finalmente se llega a las conclusiones y recomendaciones, con las cuales se hace un
llamado a las autoridades involucradas en el problema objeto de esta investigacion, a

fin de tomar acciones que beneficien a la sociedad en general.

(ii)



CAPITULO |

1. El transporte pablico urbano en la ciudad de Guatemala

El crecimiento poblacional de la ciudad de Guatemala cada dia es mas grande, esto
debido que personas de los diferentes departamentos se han trasiado a vivir a la
ciudad capital por razones de trabajo y para tener una vida mas digna, como
consecuencia de ello los problemas son mayeres, uno de los cuales es el servicio de
transporte pablico de pasajeros, que afecta a la mayoria de vecinos que utilizan este
sefvicio y que hasta la fecha las distintas administraciones municipales no le han dado

solucion.

“Desde 1950, el indice de primacia urbana de la capital ha venido creciendo con
respecto a la segunda ciudad, Quetzaltenango y tambien con relacion a la tercera,
Escuintla. Este indicador mide el nimero de veces que la poblacion urbana de la capital
contiene a las poblaciones de Quetzaltenango y Escuintla. En 1950 ia capital era diez
veces mas grande que Queizaltenango y veinte méas que Escuintla. Para 1992, la
capital era dieciocho veces mas grande que Quetzaltenango y veintiséis veces mas

que Escuintla.

Esta primacia urbana provoca un crecimiento importante del area metropolitana de la
ciudad de Guatemaia (AMCG), causado por saldo migratorio proveniente del interior de

la repiblica y por el crecimiento natural o vegetativo de la poblacion ya establecida.




Este crecimiento ha rebasado los limites del Municipio y se ha conurbado con los™

vecinos de Mixco, Villa Nueva, San Miguel Petapa, Chinautla™.

1.1 Historia de! transporte pablico urbano en la ciudad de Guatemaia

No hay mejor testigo de las diferentes etapas que ha pasado el transporte publico de
pasajeros en la ciudad capital que la historia, con la cual se conocera aspectos

importantes de la problematica objeto de este trabajo de tesis.

“Desde su fundacién en el Valle de la Ermita la ciudad de Guatemala mantuvo relacion
con los municipios y departamentos a traves de la provision de alimentos,
principaimente agricolas. En 1940 se informaba que aproximadamente cien unidades
de transporte extraurbano, realizaban diariamente recorrido hacia la ciudad, para

abastecer a sus habitantes de los principales alimentos.

Esta relacion seguramente incidié en la apertura de nuevas vias hacia algunos de estos
lugares, tal es el caso de la carretera del tramo Reformita-Eureka-San Miguel Petapa,
realizada en 1941 por la jefatura departamentai utilizando mano de obra gratuita de los
vecinos, obligados a ello por medio de la ubiquista Ley de Vialidad; asi también con la
pavimentacion de la carretera hacia Amatitlan, realizada por 1a Direccion General de

caminos en el afio 194072

! vetasquez Carrera, Eduardo Antonio. La problemitica del transporte urbano, Pag. 1
% Moran Mérida, Amanda. Area metropolitana de la ciudad de Guatemala. Pag. 9.
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¢  Epoca colonial

En la época colonial no cabe duda que el medio de transporte por excelencia, fueron
las mulas y los carruajes, por supuesto utilizados Unicamente por las personas de clase
élite o sea las autoridades. Continuando con este medio en el periodo independiente y

la reforma liberal.

En los primeros afios de 1900, se dieron los inicios del transporte urbano para la ciudad
de Guatemala. En esta época ios artesanos jugaron un papei de mucha importancia en

la crianza de los animales que se utilizaron para el transporte de las personas.

. Periodo liberal

“La obra ferroviaria del pais fue realizada por durante los gobiemos de Justo Rufino
Barrios y José Maria Reina Barrios. Cuando éste Gitimo gobemnante fue asesinado, se
contaba ya con las siguientes lineas. Lineas privadas: Champerico- Retalhuleu- San
Felipe, San José- Escuintia- Guatemala, ferrocarril Central- Patulul (cocales), Mulua-
Mazatenango, Ocos- Ayutla. Linea Estatal: Puerto Barrios- El Rancho (faltando un

puente sobre el Motagua)™.

Es de resaltar que en este periodo, el café era el producto en donde estaba el futuro de

los grandes finqueros de la época y exigia mas extensiones de tierra, un sistema de

? Piedra Santa-Arandi, Rafael. Introduccion a los problemas econdmicos de Guatemala. Pag. 77.
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Barrios se interesa en la construccion del muelle de San José en el afio de 1866, para

exportar el café de Escuintla y alrededores de Guatemala y veia los ferrocarmiles como

factor de progreso.

“Cuando el licenciado Manuel Estrada Cabrera vio realizado su suefio administrativo de
la inauguracién del ferrocarril del norte, el 19 de febrero de 1908 y cuyas fiestas se
llevaban a cabo en Gerona, en el centro mismo de los entonces llamados Banos de
Gerona, logré de acuerdo con la empresa que alli mismo quedara establecida la
estacion; alli mismo donde se detuvo 1a locomotora que entr$ a la siete de la mafiana.
Y alli quedé al servicio del publico viajero al norte de ia republica que desde entonces
tuvo verdadero auge comercial y de conocimiento de sus vastas, fértiles zonas. La
estacion del ferrocarrit al sur, quedd donde mismo. Eran sus servicios asi
independientes. Por alli por la estacién del norte, de modestos locales, se vio abordar
los carros a la mas distinguidas familias guatemaltecas que salian para Puerto Barrios
para embarcarse en las naves de la flota blanca que también desde entonces
comenzé a servir a Guatemala con su itinerario a base de modermnos, confortables
barcos que llevaban y traian viajeros y productos de todas las industrias
norteamericanas y europeas. Se llegaba a la estacion del norte por catorce calle.
Actualmente alli son hoy las bodegas, construidas por la empresa sélidamente y con

capacidades de trabajo y distribucién de cargas™.

* Revista Centroamericana mensual azul y blanco. Pag. 11,
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En los primeros afios de 1800 se dieron los inicios transporte urbano para la ciudad, en
estos afos existia un transporte que se le llamaba 6mnibus gue recorria una ruta entre
el calvario y el guarda viejo por la calle de la libertad (actualmente avenida bolivar) y el
pasaje que se cobraba era doce centavos por persona en dias laborales y veinticinco

centavos para los dias festivos.

. Surgimiento del transporte urbano en la ciudad de Guatemala

Como se puede apreciar, en la época de la colonia el medio de transporte utilizado fue
mediante las mulas y los carruajes, y los buces aparecen en los primeros afios de

1900, como medio de transporte colectivo pero se siguié utilizando el servicio anterior.

“El servicio de transporte urbano por medio de buses en la ciudad de Guatemala,
surge el 16 de diciembre de 1927 cuando inicia prestar sus servicios la Empresa
Guatemalteca de Autobuses EGA, en la ruta que era de la estacion central al parque
central por toda la novena avenida, y del parque central al hipédromo norte recorriendo
toda la sexta avenida, este flujo de trafico de buses, carruajes y taxis dieron origen de
este mismo afio a la importacién de semaforos en las esquinas de las calles de ia

ciudad que vino a sustituir a los policias de tréfico que operaba desde el afio 1925.

En ese mismo afio Pascual Rosito y Palomo y Cia, iniciaron ia prestacion del servicio
de transporte urbano sin contrato pero con franquicias en precio de derecho y trafico lo

que determind que en el afio de 1931 se presentaron nuevas solicitudes de



concesiones de nuevas rutas en las que participaron varios oponentes, pero les fue = 0"
otorgada a la empresa de Roque Rosito y Cia., con la empresa Aldaz, Rosito y Cia,
quien iniciaria la prestacion del servicio con 21 buses a un costo de cinco centavos por

pasajero en siete rutas™.

Segun los parrafos escritos anteriormente es evidente que los empresarios durante los
anos transcurridos alcanzaron organizarse de tal forma que inicialmente se
constituyeron como personas juridicas, con ia finalidad de prestar un servicio de
transporte modemo de acuerdo a la época. Tal como publica una revista de esos afios:
“Directrices de la cultura y del progreso social son esas modalidades que se van
introduciendo en los servicios publicos, tai como del pago del pasaje en los autobuses
de la empresa Urbana Auraco. Va imponiendo una nueva escuela de comodidad y
simplificacion en el uso del vehiculo en sus respectivas lineas. En la caja colocada a la
vera del piloto se deposita la moneda de cinco centavos, se entra, se coloca el
pasajero y queda libre del paso a viva fuerza, de cobradores e inspectores a dividir fos
tickets, obligando a los ocupantes a llevar en la mano el pedazo de tickets para

presentarlo a los préximos inspectores, una costumbre siempre onerosa™.

En este tiempo aun existia el servicio de carruajes como medio de transporte y la
empresa AURACO fue la solucién del momento para la poblacién y con la novedad de

la forma de cobro del pasaje y esa costumbre de proporcionar tickets como constancia

® http://guatemaladeayer. Globspot.com/2011/09/historia-del-transporte-urbano-en.htm
® Revista centroamericana mensual Azul y Blanco. Pag. 29 Guatemala 27 de diciembre 1948.

6



de pago del pasaje se mantuvo hasta los afios de 1998 y que en la actualidad ha-

W ETERR
T L i

desaparecido.

“A partir del afio de 1940 se reorganiza el transito del transpotte urbano en la ciudad
capital y se establece nuevas rutas numeradas que poco a poco se fueron
incrementando, a continuacion todas las rutas que funcionaron entre 1950 y finales de
1980, en estos Gltimos afios las rutas empezaron a sufrir variaciones en su recorrido
por los cambios de vias, construcciones de pasos a desnivel y otros cambios hechos

por la municipalidad para recortar en algunas casos las rutas y en otros alargarios™.

En los afios ochentas ya existia una serie de rutas y con una cantidad considerable de
buses y la mayoria de rutas pasaban por ei pargue central rodeandolo en su totalidad,
otro dato importante a considera es que durante muchos afios hubo calles y avenidas

que eran de doble via, como el caso de ia 62 y 7° avenida de la zona 1, 4,9, ia 18 calle

y 82 calle, zona 1.

Las principales empresas de transporte urbano en los afios comprendidos de 1840 a
1970 fueron: Alianza, Bolivar, Eureka, La Fe, Ega, Adaza, Morena, Fénix, Audepa,

Unidn, Florida.

El 21 de abril de 1999, fue publicado en el Diario de Centroamérica el Expediente S-
2180-97, Resolucién Municipal de Concesion de Rutas del Transporte Urbano por

Autobuses, mediante el cual se otorga la concesién para prestar el servicio de

7 http://guatemaladeayer. Ibid.



transporte a las personas juridicas: Cooperativa de Transportistas Urbanos, Buses défj; .

Guatemala, Responsabilidad Limitada, (COOBUSGUA R.L). Cooperativa de
Transportistas Urbanos La Fe, Comercio Empresa de Autobuses Bolivar, Chua y
Foncea, Compafiia Limitada (Metro Transportes Limitada), Servicio de Transporte
Microtax, Sociedad Anonima (MICROTAX), Cooperativa de Transportistas Urbanos la
Morena, Responsabilidad Limitada, Cooperativa de Transportistas urbanos EUREKA,
Responsabilidad Limitada, Asociacion de Propietarios de Microbuses Ruteros del
Norte, VELOTAX, Consorcio de Transporte Urbano la UNION, Cooperativa de
Transportistas Urbanos [a Florida, Responsabilidad limitada, Cooperativa de
Transportistas Urbanos EGA, Responsabilidad Limitada, Ciudad Real, Sociedad

Andnima.

1.2. Clases de servicios

Segun ef Articulo 8 del Reglamento para ia operacién y prestacion de servicios en el
sistema de trasporte pulblico colectivo del municipio de Guatemala y sus areas de
influencia, aprobada por el concejo municipal de la ciudad de Guatemala mediante
acuerdo 12-2009. “Se establecen los siguientes tipos de servicios det sistema integrado

de transporte:

a) Servicio de Transporte Piblico Colectivo Urbano
D) Servicio de Transporte Publico Colectivo Urbano Masivo Rapido de Autobuses

¢) Servicios Especiales de Transporte Pablico Colectivo Urbano



d) Cualquier otro Servicio de Transporte Pdblico Colectivo Urbano gque autorice.

concejo municipal...”.
¢ Servicio Convencional o tradicional

l.a problematica del transporte urbano en la ciudad de Guatemala es grave debido a la
division que hay entre las partes involucradas y que han abordado el tema de forma
individual, esto ha generado que actualmente existan tres clases de servicios de

transporte urbano.

Uno de ellos es el servicio tradicional, que al iniciar sus operaciones era de clase
preferencial, supuestamente de primera clase pero que se ha convertido de mala
calidad ocupando la categoria mas baja en cuanto a calidad. Pero que en la actualidad
es el servicio que posee la mayoria de las rutas existentes, por consiguiente los
usuarios no tienen otra opcion para poder elegir unc de mejor categoria y con mejores

condiciones de calidad, seguridad o rapidez.
e Transmetro

E! sistema de transmetro, inicié sus operaciones en febrero de 2007 y durante su
implementacion se lograron resultados importantes para los usuarios del transporte
urbano, porque en promedio durante el primer mes de funcionamiento 121,000

personas utilizaron el servicio de lunes a viemnes y entre 95,000 y 105,000 en los fines



de semana, de igual manera se mejord considerablemente el tiempo de viaje de los

usuarios hacia el lugar de destino aproximadamente en un 25% al estandar normal.

Los objetivos de este sistema es ser: rapido, comodo, exclusivo, con atencion especial
a las personas discapacitadas y mayores de edad, con paradas especificas y
continuas, unidades con servicio directo que pretende ser mas rapido en et recorrido. El
primer eje funciona desde la Central de Transferencia situada en el sur de la ciudad

hasta el trébol.

s Transurbano

En el afio 2009, la asociacion de empresas de autobuses urbanos sostenia platicas con
una empresa brasileffa para firmar el contrato para la adquisicion de 3,150 buses, con
los cuales se pretende efectuar un cambio en todo el servicio de transporte urbano para

la ciudad capital.

El Gobiemo del ingeniero Aivaro Colom y el sector privado se incorporan nuevas
unidades del transporte publico que ayuden a minimizar los impactos del uso de los
automotores al medio ambiente. Estos esfuerzos estan encaminados a la inversiéon que
se hace en Guatemala, para garantizar un plan de modemizacion del transporte pubiico
metropolitano que tendra un costo de mas de 625 millones de ddlares americanos, el
proyecto de reestructuracion del transporte pablico capitatino genera 12,000 fuentes de

trabajo, se pretende de la misma forma extender ciudades del interior con el mismo
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tarjeta prepago para garantizar su eficiencia y mejorar la seguridad en beneficio de los
usuarios y choferes. Se espera que para finales de 2009 ios 2,926 buses del actual
sistema de transporte salgan de circulacion y sean incorporados los 3,150 nuevos
buses con un costo de 450 millones de ddlares americanos, para impiementar por
completo el plan de mejoramiento del sistema colectivo de fransporte urbano a inicios

de 2010.

Los fransportistas urbanos, fueron apoyados por el gobiemo central, con el
financiamiento de parte del costo de las unidades, ademas se emitié la nueva Ley de
Fortalecimiento y Mejoramiento del Transporte Publico de Pasajeros Decreto 21-2010
del Congreso de la Republica, la cual permite a las asociaciones de transporte publico
importar autobuses para sustituir a los actuales, exonerande de impuestos de

importacion e IVA.

En marzo de 2010 inicia operar el nuevo sistema de buses transurbano en la ciudad
capital, las expectativas respecto a los beneficios de este modermno servicio eran
positivas para los usuarios. Inicia sus operaciones en la primera fase cubriendo las
rutas de las zonas, 4, 9, 10, 12,13 y 21, recorriendo el trébol y el centro historico, con

168 unidades.

Supuestamente con este nuevo servicio se pretende sustituir a las unidades del

anterior, y que seria de mejor calidad, seguridad, con paradas especificas, pilotos
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capacitados y con un satario digno, pero hasta la fecha solo se ha cubierto dos rutag

e

principales, avenida petapa y zona 18.

1.3. Tarifas autorizadas

Este es un tema de discusion que los empresarios del transporte urbano mantienen con
el gobiemo central, aduciendo que con la tarifa actual no les suficiente para cubrir sus

gastos de operaciones.

El 21 de abril de 1999, fue publicado en el Diario de Centroamérica, el expediente S-
2180-97/ Resolucidn Municipal de Concesion de Rutas de Transporte Urbano por
Autobuses, que en su inciso Q regula lo concemiente a la tarifa del pasaje ai transporte
publico de la siguiente manera: Tarifa: “De conformidad con la propuesta presentada
oportunamente por [os concesionarios del servicio de transporte colectivo urbano del
municipio de Guatemala y tomando en consideracién que se notifica el formato donde
estos justifican la integracién de sus costos reales, se prevé un subsidio que otorgara
la Municipalidad de Guatemala, con el objeto Unico de beneficiar a los usuarios del
sistema de transporte la tarifa que se autoriza para prestacién del servicio publico de
transporte colectivo urbano en los sectores referidos en la presente resolucion, es la
siguiente: Para el servicio convencional setenta y cinco centavos de Quetzal (Q.0.75.)
Y para el servicio preferencial y con unidades nuevas: un Quetzal con diez centavos

(Q.1.10) en los horarios diumo y nocturno”.
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Esta es la tarifa que hasta la fecha esta autorizada y que los empresarios del transp‘o&tg::—;;g'_;‘;.f'

deberian de cimbrar, sin embargo la realidad es otra.

Con relacién a las tarifas esta debe ser definida en el contrato concesion, esto de
acuerdo a lo que indica el Reglamento Para ta Prestacion del Servicio Publico de
Transporte Colectivo Urbano del Municipio de Guatemala vigente desde el uno de junio
de 1998, (que fue derogado por el Acuerdo COM-42-2009) en su Articulo 10 que
establece; “E! concesionario podra cobrar la tarifa que se defina en procedimiento de
concesiébn en los horarios diumo y nocturno correspondientes, la cual debera ser

aprobada por el Concejo Municipal”.

En cuanto al nuevo servicio que en la actualidad prestan los empresarios del
transporte, se encuentra regulado en ei Reglamento para la operacion y prestacion de
servicios en el sistema integrado de transporte publico colectivo del municipio de

Guatemala y sus areas de influencia Acuerdo COM-42-2009.

La tarifa del pasaje de Q.0.05 Centavos se mantuvo hasta 1978, posteriormente el
valor se incrementé a Q.0.10 centavos, luego a Q.0.25 centavos y rapidamente a
Q.1.00. Sin embargo la tarifa que en la actualidad se debe cobrar es de Q. 1.10, en
dias normales y Q.1.25, en los dias de asueto y feriado regulados en el Cédigo de

Trabajo de Guatemala.

El Articulo 6 del Regtamento para la Operacién y Prestacion de servicios en el sistema
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integrado de transporte publico colectivo del municipio de Guatemala y sus areas de e

influencia Acuerdo COM-42-2009, con respecto a las tarifas estipula que: “El prestador
del servicio de transporte plblico urbano, podra cobrar Unicamente la tarifa aprobada
por el Concejo Municipal de conformidad con lo que se defina en el procedimiento de la
autorizacion de licencia de operacién para los horarios diurno, noctumo y dias festivos

correspondientes...”.

Este articulo se refiere al nuevo sistema integrado de transporte urbano como se
confirma en el siguiente parrafo: “La tarifa que se apruebe para la prestacion del
sistema integrado de transporte, debera se cobrada Unicamente a través del
mecanismo de recaudo autorizado por la Superintendencia de Transporte Publico
Colectivo Urbano. Dicho cobro por ninglin motivo podra realizarse en efectivo por
conductores o cualquier persona, dependiente 0 no del prestador del servicio de
transporte pubiico colectivo urbano dentro de las unidades del servicio de transporte”.
Esto es positivo para los empresarios debido a que permitird controlar de mejor forma

SUS ingresos.

2. Caracteristicas de los buses urbanos actuales

El tema del transporte urbano en la ciudad de Guatemala, ha sido un tema de discusién
constante, debido a que el gobierno, la municipalidad y los empresarios, no han
abordado el problema de manera integral y conjunta; siempre que se ha intentado

implementar un nuevo servicio, a los pocos arfos se fracasa.
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“Por falta de aplicacién de un plan de desarrolio humano, que hubiera previsto eiuso
apropiado de la tierra, no ha sido posible la creacion de centros generadores de empleo
y estudio, (modelos concéntricos), en aquellas areas densamente pobladas como
Mixco, Villanueva, San Miguel petapa, etc. Que son lugares que originan mas de un
millon de viajes al dia hacia la zona céntrica de la metr6poli. El sistema de transporte
cada dia sera peor si a la falta de prevision anterior, ya por si grave, se le agrega que
existe solamente una via de comunicacion entre la capital y los municipios
mencionados, que no se han tomado medidas urgentes para descongestionar el
fransito urbano; y asi poder utilizar eficientemente las escasas vias, que no existe un
sistema masivo, como parte esencial de una estructura jerarquizada de los medios de

transporte coiectivo y particular®.

El sistema de transporte plblico actual en la ciudad de Guatemala constituye uno de
los tantos problemas que enfrenta la mayoria de guatemaltecos al movilizarse por las
calles y en especial al desplazarse hacia los trabajos. Es un reto para las autoridades y
los transportistas que tienen para resolver, es evidente que el sistema de transporte
publico vigente no sélo no es econdmicamente sostenible para el gobierno a largo
plazo; sino que ademas no es satisfactorio para ninguno de los involucrados, ni siquiera
para la poblacién mas pobre y trabajadora del pais, a quien supuestamente se esta

apoyando con el subsidio que el gobierno ie otorga a los transportistas.

En este sentido, conviene sefialar que ios buses que en la actualidad prestan este

8 Veldsquez Carrera, Eduardo Antonio. El sistema de transporte piiblico en ¢l drea metropolitana de la ciudad de
Guatemala. Pag. 30.
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servicio se caracterizan por ser insuficientes en las horas pico dado el crecimierifo
poblacional en la ciudad, los usuarios reciben malos tratos por parte de los pilotos y
ayudantes quienes no han sido capacitados en la forma de tratar a las personas que

utilizan este servicio.

Et cobro en el precio del pasaje es incrementado en horas de la mafiana, noche y dias
de asueto por los pilotos y ayudantes quienes cobran hasta cinco quetzales por
persona; el maltrato a las personas de la tercera edad es otra de las caracteristicas del
mal servicio, unidades sobrecargadas y en mal estado, con [o que se pone en riesgo la
integridad y la vida de los usuarios. Las unidades no cuentan con seguridad policial,
tampoco se cuenta con la cobertura de seguro por los dafios causados a los usuarios al

ocurrir algun accidente.

En ese contexto el servicio del transporte publico urbano en la ciudad de Guatemala se

caracteriza por ser:
- Despacio

Los pilotos conducen las unidades sin ningun tipo de control en cuanto a horario de
salida y retomo, se estacionan en las paradas sin control de tiempo en el recorrido,
provocando con elio congestionamiento de transito y retraso al usuario; esto es
referente al servicio convencional y el transurbano, no asi el servicio de transmetro, ya

que los que lo administran tienen un estricto control sobre el tiempo de recorrido de las
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unidades. “No obstante, el sistema de transporte presenta un deficit de 350.000 viajes: .
diarios, io cual se pone de manifiesto en los largos tiempos de espera, la sobrecarga de
pasaje en los vehiculos y las grandes aglomeraciones en las paradas principalmente

durante las horas pico™.

- Incémodo

Esta caracteristica se manifiesta en las tres clases de servicios gue actualmente existe,
dado que no hay un trato especial hacia las personas ancianas, nifios, mujeres y
discapacitadas. Las unidades son sobre cargadas y se agrava la situacién en la forma
de trato de los pilotos y ayudantes a los usuarios ya que utiizan un vocabulario
obsceno. De esta cuenta las quejas son continuas por el pésimo servicio por parte de
los usuarios, unidades en mal estado y el agravante de las condiciones de insegundad
generalizada. Por otra parte las condiciones de contaminacién producida por las
emisiones vehiculares generan riesgos en ia salud de las personas, especialmente en

el sistema respiratorio.

- Inseguro

Este es un tema que las autoridades no le han prestado atencién ya que en los Gltimos
afios en las unidades de transporte colectivo urbano ha ocurrido una serie de muertes
de guatemaltecos en manos de delincuentes, esto por la falta de seguridad, es de

mencionar de manera positiva que el servicio de transurbano y transmetro cuenta con

9 Veldsquez Carrera. Ob.Cit. boletin No. 6. Pag. 20.
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la mayoria de rutas existentes son cubiertas por autobuses convencionales en donde la
vida de los pilotos cada dia que pasa corre riesgos, debido a los constantes ataques en
su contra cometida por personas que les exigen cantidades de dinero en concepto de
extorsion y ai no efectuar los pagos, lamentablemente son asesinados dejando con ello

consecuencias lamentables para las familias guatemaltecas trabajadoras.

- Ineficiente

Dado el crecimiento poblacional en la ciudad capital y la concentracién de la industria
en e area metropolitana hace que los vecinos de los diferentes municipios del
departamento de Guatemala utilicen el servicio por razones de trabajo. Este tema no ha
sido tomando en cuenta por las partes involucradas en el problema objeto de
investigacion en esta tesis. Los usuarios del transporte urbano, en su mayoria son
personas que en términos econdmicos se encuentran ubicadas en un porcentaje alto
de pobreza del pais, el problema es éalgido, dado que existe una mayor demanda de

autobuses y rutas, comparado con la poca oferta existente.

- Irregular

Especialmente en dias de asueto y en horas de ia noche, ya que los pilotos por la falta
de seguridad ya no prestan el servicio de la manera que lo hacen en dias laborables y

en horas de la mafnana, afectando asi a los usuarios quienes tienen que optar por otro
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tipo de transporte como el caso de taxi, que es un servicio mas caro con el cual se

afecta a la economia familiar.

- Contaminante

No se le da mantenimiento a las unidades, generando asi contaminaciéon ambiental con
el humo gue expiden los buses, con esto se afecta a todos los habitantes y no solo a

los usuarios especificamente.

“El transporie es la principal fuente de produccion de gases de efecto invernadero. Los
efectos negativos de ia contaminacion sobre la salud humana y la integridad del medio
ambiente son punto focal del debate politico, social y medioambiental. Esta en juego la
salud del planeta asi como de las personas. Se prevé que el volumen fotal de
emisiones aumenta en un 70% de aqui al 2030, este aumento provendra de paises en

vias de desarrollo...”°,

Ante la problematica descrita existe una Asociacion de Usuarios Transporte Urbano y
Extraurbano (AUTUE), organizacién de caracter no lucrativo que se origina en el afio
de 1999, con el fin de defender los derecho de los usuarios, quienes en reiteradas
ocasiones han manifestado que la circulacion de vehiculos ha sobrepasado la red vial
en el area metropolitana de ia ciudad de Guatemala, io cual ha provocado serios

problemas en el medio ambiente y enfermedades en las personas; ante lo cual es

Y colmenares Guevara, lgor José. Desarrollo sostenible y sustentable del sistema de transporte piblico urbano.
Pag. 4.
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indispensable la pianificacién de un sistema de transporte colectivo en el presente"

deiar de tomar en cuenta que sea ideal para el futuro.
2.1. Formas de cobro del pasaje

Desde el comienzo de operacidn del servicio urbano del transporte colectivo de
pasajeros en la ciudad, son pocas las innovaciones introducidas en relacion a ia forma

de cobro del pasaje al usuario.

En la actualidad existen dos formas de cobro del pasaje, pero que deberia de
prevalecer la que favorezca a los empresarios, pilotos, usuarios y autoridades
gubernamentales y municipales. Aunque ta tendencia es de modemizar la forma de
cobro del pasaje mediante un sistema prepago, con o que se excluye a los pilotos en
el manejo de efectivo, que es positivo para todas las partes involucradas en el tema

objeto de esta investigacién.
2.2. Cobro en efectivo

Esta forma de cobro ha prevalecido hasta la fecha, ocasionando una serie de
inconvenientes e inconformidades para los empresarios y usuarios. Para un mejor
control en afios anteriores era una obligacion para los pilotos proporcionar un tiket ai
usuario como constancia de pago del pasaje y con que se pretendia llevar un mejor

control en los ingresos para los propietarios de los buses. Con relacién al pago en
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efectivo del pasaje de cinco centavos “Es un sistema que ya es una trayectoria
escuela nueva en la cultura como en los paises avanzados. Lo que hara mas facil el
uso de lievar previsto el sencillo para evitar demoras, es la cooperaciéon publica en

general. Se evita ir a recibir el vuelto de billetes grandes hasta las lejanias.”!’!

Sin embargo, el cobro en efectivo no es la mejor alternativa para los empresarios y
usuarios, ya que ha creado anarquia en la prestacion del servicio debido a que los
pilotos y ayudante se han aprovechado aumentando ia tarifa del pasaje a su antojo,

situacion que ha deteriorado mas el servicio.
2.3. Cobro mediante tarjeta prepago

Esta es una de las mejores maneras de cobro del pasaje. El objetivo de esta medida
fue eliminar el contacto del piloto con el dinero de la tarifa. Antes de fa implantacién de
la tarjeta prepago se hicieron pruebas con la instalacion de molinetes en el interior de

las unidades de transporte, sin embargo este sistema no funciond.

En este contexto el Articulc 5 del Reglamento para la operacién y prestacion de
servicios en el sistema integrado de transporte pulblico colectivo del municipio de
Guatemala y sus areas de influencia Acuerdo Municipal COM-42-2009 establece: “El
sistema integrado de transporte contard con un mecanismo de recaudo autorizado por
la Superintendencia de Transporte Publico Colectivo Urbano, el cual tendra las

siguientes caracteristicas:

! Azuly blanco. Ob.Cit. péag. 29.
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sistema integrado de transporte.

b) Centros de gestibn con lineas de informacidn dedicadas, conectadas a la
infraestructura de transmision, ya sea ubicada en unidades del servicio de transporte,
en estaciones o en ambos.

¢) El resguardo de la informacion debera ser almacenada en un centro de datos. A
dicha informacién tendra acceso la Superintendencia de Transporte Colectivo Urbano,
quien fiscalizara la informacion para los efectos de la administracibn y operacién del
servicio del transporte publico colectivo urbano.

d) Para el monitoreo de la informacion generada, tanto la Superintendencia de
Transporte Publico Colectivo Urbano como el prestador del servicio de transporte
publico colectivo urbano, podran implementar los centros de de control que consideren
pertinentes.

e) Sistema de recaudo centralizado y cobro automatizado, que permita contar con fa
informacion en tiempo real del movimiento de usuarios dentro del sistema integrado de
transporte.

f) Posibilidad de integrar dentro del sistema de recaudo la modalidad del univiaje.

g) En cualquier caso el mecanismo de recaudo debe operar de forma tal que garantice
que se respete cualquier obligacion adquirida por el prestador del Servicio del

Transporte Pablico Colectivo Urbano”.

Tanto el servicio de transmetro como transurbano mantienen el cobro por medio de

tarjeta prepago Siga, sin embargo el primero pemmite el pago con monedas de un
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quetzal que se introduce en una caja metalica antes de ingresar a la unida'd'?___ e

ey e e

transporte colectivo.

2.4. Ventajas y desventajas en las formas de pago

El pago en efectivo en el servicio convencional mas que ventajas ofrece una serie de

desventajas tanto para transportista como para el usuario en entre ellas estan:

a) Pérdidas econdmicas en el ingreso de los propietarios de los buses, por el mal
manejo que los pilotos y ayudantes hacen de los fondos del pasaje.
b) Para el usuario genera el inconveniente de pagar mas por el pasaje autorizado

debido al cobro excesivo que se realiza del mismo.

2.5. Ventajas en la tarjeta prepago

Esta forma de pago permite a los empresarios del transporte urbano un control

detallado de sus ingresos dado que los pilotos no tienen ningdn contacto con el cobro

del pasaje.

Asimismo el usuario, se beneficia en el sentido de que paga Unicamente el precioc del

pasaje autorizado y no tiene necesidad de llevar efectivo,
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CAPITULO Nl

2. La concesion en el servicio de transporte publico urbano

Se cree que la inversion privada es la mejor forma en la prestacién de los servicios
publicos que el Estado y las municipalidades tienen la obligacién de prestar a los
habitantes de Guatemala. Sin embargo en el tema de la concesion del transporte
urbano en la ciudad de Guatemala pocos han sido los resultados, debido que ios
empresarios que actuaimente prestan el servicio han generado anarquia en ei sistema

de transporte publico.

Lamentablemente el tema se ha manejado poiiticamente ya que ni con el otorgamiento
del subsidio al transporte, los prestadores de ese servicio no han solucionado el

problema.

2.1. Definicién de concesion

La palabra concesion tiene diversos significados y con ella se designa a diversas
instituciones. Con este término se designa al contrato entre el Estado y las personas

individuales o juridicas.

“En derecho publico, la palabra se aplica a los actos de la autoridad soberana por los

cuales se oforga a un particular (llamado concesionario) a una empresa (entonces
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concesionaria) determinado derecho o privilegio para la explotacion de un territorio de

una fuente de riqueza, la prestacion de un servicio o la ejecucion de las obras

convenidas™'?.

En este mismo contexto, la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto nimero 57-92,
del Congreso de la Repubiica en el Articulo 95 reformado por el Decreto numero 34-
2001, define la concesion de esta manera: “Para los fines de esta Ley se entiende por
concesion la facultad que el Estado otorga a particulares, para que por su cuenta y
riesgo construyan, produzcan, monten, instalen, mejoren, adicionen, conserven,
restauren y administren una obra, bien o servicio piblico, bajo el control de la entidad
publica concedente, con o sin ocupacion de bienes publicos, a cambio de una

remuneracion que el particular cobre a los usuarios de ia obra, bien o servicio.

El Reglamento para la prestacién del servicio publico del transporte colectivo urbano
del municipic de Guatemala publicado en el Diario Oficial de Centro América el 12 de
febrero de 1998, vigente desde el uno de junio del mismo afio (derogadc por el
Acuerdo COM-42-2009), el Articulo 3 parrafo tercero define la concesion estableciendo
que: “Es la facultad de la Municipalidad de Guatemala para que, previo cumplimiento
del proceso establecido en el Articulo 97 de la Ley de Contrataciones del Estado y
mediante contrato de derecho publico y a plazo determinado, otorgue a personas
individuales o juridicas, legalmente autorizadas para operar en el pais, para que por
cuenta y riesgo, presten el Servicio Publico de Transporte Colectivo Urbano del

Municipio de Guatemala, bajo el control municipal correspondiente”.

2z Cabanellas, Guillermo. Diccionario juridico elemental. Pag. 295.
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2.2. Elementos del contrato de concesion

En toda relacion contractual existen elementos personales, objetivos y formales, asi en

la concesion se tienen los siguientes elementos:

a) La municipalidad de Guatemala

La municipalidad como persona juridica, tal como lo establece el Cédigo Civil Decreto
Ley 106, en el Articulo 15, quien tiene autonomia propia, es la facultada para otorgar la
concesion del servicio publico de transporte urbano en la ciudad de Guatemala. Esto
segln fo establecido en Articulo 253 de la Constitucién Politica de la Republica y 3 del
Codigo Municipal Decreto numero 12-2002 del Congreso de la RepGblica de
Guatemala, sin cuya autorizacion, ninguna persona individual o juridica no puede

operar ningln servicio de transporte, que es el tema objeto de este trabajo.

b) Concesionario

Es la persona individual o juridica que mediante concesion otorgada por ia
Municipalidad de Guatemala suscribe contrato de derecho publico, de conformidad con
el Articulo 74 del Codigo Municipal Decreto nimero 12-2002 del Congresc de la
Republica y quien prestara el servicio piblico de transporte colectivo urbano del
municipio de Guatemala, después de cumplirse con io determinado en el Articulo 97 de

la Ley de Contrataciones del Estado.
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De acuerdo con lo preceptuado en el Reglamento para la Operacién y Prestaci&ﬁ’. e
S

Servicios en e} Sistema Integrado de Transporte Piblico Colectivo del Municipic de

Guatemala y sus aéreas de Influencia, Acuerdo COM-42-2009, Articulo 4 literal 36,
define al prestador de servicio de transporte pablico colectivo urbano de esta manera:
“Persona individual o juridica a quien se otorga mediante la autorizacion de licencia de
operacién de una ruta, fa prestacion del servicio de transporte publico colectivo urbano,
conforme las condiciones establecidas en el contrato de autorizacion de licencia de
operacion correspondiente, asi como las disposiciones del Codigo municipal, de este

Reglamento y las demas disposiciones que resulten aplicables”.

La municipalidad hace la convocatoria, para el otorgamiento del contrato de concesion,

para que ia persona interesada haga su propuesta.

¢) El usuario

Es la persona que utiliza el servicio de transporte publico colectivo urhanc en la ciudad

de Guatemala y sus aéreas de influencia urbana. Con relacion al elemento formal, este

ya fue desarrollado en este trabajo; y e! objetivo se desarrolla a continuacién.

2.3. Concepto de servicios publicos

‘A medida que van evolucionando los Estados aparecen nuevas necesidades, se

establecen cambios en la actividad administrativa y los servicios pablicos no pueden
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limitarse, deben orientarse a la realizacién del interés publico en todas sus forméé
para concretar la satisfaccidbn de necesidades de caracter general, en todo caso el
servicio publico debe ir asumiendo modalidades y fines distintos, esto implica que a
medida que se van dando cambios sociales, dentro de la Administracion Publica debe

haber cambio de mentalidades™ .

Se entiende por servicios ptiblicos, las actividades, entidades u 6rganos publicos o
privados con personalidad juridica creados por Constitucion o por ley, para dar
satisfaccion en forma regular y continua a cierta categoria de necesidades de interés
general, bien en forma directa, mediante concesionario o a través de cualquier otro
medio legal con sujecibn a un régimen de Derecho Publico o Privado, segun

corresponda.
2.3.1. Caracteristicas del servicio pablico

El servicio pabico tiene una serie de caracteristicas que algunos autores denominan

elementos esenciales y que entre ias mas importantes estan:
a) Generalidad

El servicio publico de ir dirigido a la generalidad de los habitantes o vecinos de un

municipio, tal como lo manda la Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala.

B calderén Morales, Hugo Harolde. Derecho administrativo 1. Pag. 202.
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b) igualdad

Caracteristica, que debe ser respetada por los prestadores del servicio plublico dado
gue por mandato constitucional todos somos iguales ante la ley, y lo demuestra el caso

de que todos pagan sus tributos de acuerdo a su capacidad economica.

¢} Regularidad

El servicio publico ha de ser prestado de conformidad con las nommas legales o
reglamentarias que rigen su prestacion y no de manera arbitraria, significa que ia
categoria del interés general genera la aplicaciéon de los procedimientos de derecho

publico a la prestaciéon de los mismos.

d) Continuidad

E! servicio pablico de ser prestado sin interrupcion, esto con la finalidad de no
perjudicar al usuario. Aunque en la practica se da lo contrario, debido gque los

prestadores no respetan las normas que rigen el servicio.

e) Obligatoriedad

Esta es otra de las caracteristicas esenciales de servicio plblico, quiere decir que el

Estado tiene la obligacién de prestar o garantizar el servicio, sin discriminacion para Ja
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prestacion del servicio, quien presta el servicio no puede negar la prestacion al usuaho )

al cuat se debe.

2.4. Servicio publico de transporte

La Constitucién Politica de la Repulblica de Guatemala consagra como una de las
obligaciones del Estado la realizacion dei bien comun, en la practica se entiende
inciuido los servicios puablicos, especialmente el de la prestacion del servicio de

transporte publico urbano en la ciudad capital.

Generalmente los servicios publicos son prestados por los ministerios del Estado,
entidades centralizadas, descentralizadas y auténomas. De la misma forma y es ia
tendencia actual, pueden hacerlo las personas particulares individuales o juridicas, con
autorizacién, control, vigilancia, supervision y fiscalizacion de! Estado, apegados al

ordenamiento juridico vigente.

En este contexto el Cddigo municipal Decreto nimero 12-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala en el Articulo 74 establece: “Las municipalidades tienen la
facultad para otorgar a personas individuales o juridicas, ia concesion de la prestacion

de servicios plblicos municipales que operen en su circunscripcion teritorial...”.

E! servicio de transporte colectivo urbano de pasajeros es un servicio publico que por

mandato legal le corresponde a la municipalidad, no obstante mediante contrato de
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concesion ésta le ha conferido a los empresarios la obligacion de la prestacion del ™ -

servicio a los usuarios.

Reglamento para la operacidén y prestacion de servicios en el sistema integrado de
transporte publico colectivo del municipio de Guatemala y sus aéreas de influencia
Acuerdo COM-42-2009, Ariculo 4 incisos 45 46, proporciona las siguientes

definiciones:

“Servicio de transporte publico colectivo urbano: Servicios establecidas con rutas
jerarquizadas, con transbordos incluidos y regularidad en las frecuencias para el

Municipio de Guatemala y sus areas de influencia urbana.

Servicio de transporte publico colectivo urbano masivo rapido de autobuses: Sistema
de transporte rapido de autobuses, que comprende un {ransporte masivo, jerarquizado
e integrado tarifariamente, el cual esta compuesto por vias exclusivas, equipo rodante
de alta y mediana capacidad, estaciones establecidas, recaudacién centralizada de

pasaje y regularidad en las frecuencias”.

Este reglamento, tiene por objeto regular la operacidn y prestacion del sistema
integrado de transporte publico colectivo urbano y extraurbano, el funcionamiento de
las centrales de transferencia, sus instalaciones y ademas ya incluye el nuevo sistema
de transporte urbano de la ciudad de Guatemala, transmetro y transurbano, pensando

en el futuro.
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2.4.1. Requisitos para su otorgamiento

Para el otorgamiento de un contrato de concesion se debe cumplir con los requisitos
establecido en la Ley de Contrataciones del Estado, el Coédigo municipal, los
reglamentos municipales que para el efecto aprueba el concejo municipal, ademas de

las clausulas propias de un contrato administrativo.

Segun la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto nimero 57-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala Articulo 97, reformado por el Decreto numero 34-2001, son
clausulas obligatorias las siguientes:

1. “Que el piazo de duracién no podra ser superior a veinticinco (25) afos. El plazo sera
calculado en cada caso, de acuerdo a la cuantia de importancia de la inversion,

tomando en cuenta el interés nacional y el de los usuarios.

2. Que el regiamento para la utilizacién de la obra, bien o prestacion del servicio, forma

parte del contrato.

3. Que el concesionario queda obligado:

3.1 Al pago de los salarios y prestaciones de sus {rabajadores, los cuales deben ser

preferentemente guatemaltecos en la proporcidn prescrita en el Cédigo de Trabajo,
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3.2 A la conservacion de todos los bienes y elementos que conforman la concesic’fn‘_g.-___-.._ﬁ__g;}"

prestar ei servicio con la continuidad convenida.

3.3 A que al vencimiento de la concesion, todas las construcciones e instalaciones
pasaran a propiedad del Estado o de la entidad auténoma o descentralizada de gque se
trate sin que tenga que reembolsar, compensar 0 pagar suma alguna de dinero.

3.4 A responder por dafios y perjuicios que ocasione al Estado o a terceros con motivo
de la explotacidn de la concesion.

3.5 A 1a capacitacion del personal guatemalteco que designe la autoridad competente.
3.6 Al pago al Estado de un porcentaje que sera determinado en la resolucion que
otorgue la concesién.

3.7 A permitir la practica de las auditorias que la autoridad competente considere
necesarias.

3.8 A responder por la pérdida o deterioro de los bienes det Estado que se le entreguen
para la explotacion de la concesidn.

3.9 A las demas condiciones que de acuerdo con la naturaleza de la concesion sea

necesario estipular en el contrato, a juicio de la autoridad competente”.

Las personas individuales o juridicas que deseen prestar servicio de buses de
pasajeros en la ciudad capital deben contar con la licencia de operacién autorizada
segin e! Reglamento para la operacion y prestacion de servicios en el sistema
integrado de transporte ptiblico colectivo del municipio de Guatemaia y sus aéreas de
influencia Acuerdo COM-42-2009, Articulo 9 el cual establece: “Para que una persona

individual o juridica sea un prestador del servicio de transporte pubiico colectivo



operacién aprobado por el Concejo Municipal, de conformidad con el siguiente

procedimiento administrativo:

A) La Superintendencia de Transporte Publico Colectivo Urbano determinara los
terminos de referencia que contemplen como minimo:

a) los requisitos que deben cumplir las personas interesadas para que se les autorice la
licencia de operacion de una o varias rutas para la prestacion del servicio de transporte
pubtico colectivo urbano,

b) los requisitos para la prestacion de dicho servicio; y,

c) el Proyecto de contrato de autorizacién de licencia de operacién:

B) Se realizara un concurso publico, el cual debera anunciarse en el Diario Oficial y en

otro medio de mayor circulacién en el pais.

C) Diez (10) dias después de realizada la Ultima publicacion, los interesados deberan

presentar sus ofertas en el lugar sefialado en los términos de referencia publicados.

D) Cinco (5) dias después de la recepcion de las ofertas, una comision de calificacion,
nombrada por la Empresa Municipal de Transporte de la ciudad de Guatemala y sus
areas de Influencia urbana —EMT-, evaluara las ofertas de conformidad con los criterios

establecidos en los términos de referencia, procedera a aprobar la autorizacion de
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licencia de operacion de la propuesta a él o a los interesados que presenten la oferta” <5

mas conveniente a los intereses del municipio.

E) Dentro de los dos (2) dias siguientes al otorgamiento de la autorizacion de licencia
de operacion por parte de la comision calificadora, los expedientes se elevaran a la
Junta Directiva de la Empresa Municipal de Transporte de la ciudad de Guatemala y
sus areas de Influencia urbana -EMT- para su aprobacion. Posteriormente lo resuelto
se elevara para el conocimiento y aprobacion del Concejo Municipal. En el caso en el
que el Concejo Municipal no aprueba la autorizacion de licencia de operacion realizada
por la comisiéon calificadora, el Concejo Municipal io devolvera a la Empresa de
Municipal de Trasporte de la ciudad de Guatemala y sus areas de Influencia urbana —

EMT- para que se inicie un nuevo procedimiento.

F} Dentro los cinco (5) dias siguientes a la aprobacidn por parte del Concejo Municipal
de la autorizacion de licencia de operacion, el Alcalde Municipal suscribira el contrato

de autorizacion de licencia de operacion.

G) Dentro de los cuatro (4) dias siguientes a la suscripcion del contrato de autorizacion
de licencia de operacién, debera formalizarse la presentacion de la fianza de
cumplimiento de contrato a la cual queda obligado el prestador del servicio de
transporte publico colectivo urbano, de acuerdo a lo establecido en los términos de

referencia.
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H) Si Ginicamente se presentare una oferta para cada ruta, la autorizacién de licencia de ™. ; «

operacidn podra hacerse a esa persona, siempre y cuando la misma satisfaga los
requisitos exigidos en los términos de referencia y que la oferta sea conveniente para

los intereses del municipio”.

En caso contrario o en el caso en el que no se reciba ninguna oferta, la comision
calificadora informara a la Empresa Municipal de Transporte de la ciudad de Guatemala
y sus areas de Influencia urbana —-EMT-, ia cual podra decidir prorrogar el plazo para

recibir intenciones de participacion.

Cabe resaltar que los términos de referencia gue tanto se menciona en el articulo antes
citado es donde se especifican los requerimientos téchicos que deberan reunir las
intenciones de participacion que se presenten, los términos y condiciones en que

deberan formularse, las caracteristicas, en plazo y los criterios para su evatuacion.

En este mismo sentido, la fianza a que se hace referencia en inciso G del articulo antes
citado, esta de ser expedida por una afianzadora debidamente autorizada, que
garantice el costo de la tramitacién de los expedientes administrativos correspondientes

y el sostenimiento de la que se formule en las intenciones de participacion.

2.5, Marco legal para las concesiones

La inversion privada es positiva para el pais, cuando los empresarios se apegan a la
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normativa guatemaiteca vigente y con responsabilidad asumen sus compromisdé"-i'i'f-';if_F:'-’»'
adquiridos al beneficiarse con el otorgamiento de un contrato de concesion por parte

del Estado, entidades auténomas y descentralizadas.

Sin embargo en el tema objeto de esta investigacion, los transportistas a quienes se les
ha otorgado la concesion del servicio de transporie piblico colectivo urbano no han
cumplido con los compromisos adquiridos con el gobierno y la municipalidad, debido a

hasta la fecha no han mejorado el servicio que prestan a los usuarios.

Cabe también sefialar que el gobierno y la municipalidad capitalina se han
desentendido del asunto, dejando en manos de los pilotos y ayudantes el control de las
unidades de transporte, quienes establecen las condiciones a su antojo, esto en cuanto
a tarifa del precio del pasaje, horario en la prestacion del servicio y el recomido de las
rutas que legalmente estan establecidas. Condiciones que estos han cambiado, no
obstante que existe un marco legal que se deberia de cumplir, para que los usuarios

sean los beneficiados de manera directa. Estas normmas son citadas a continuacion:
2.5.1. Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala

El Articulo 183, inciso K regula que dentro de las funciones del Presiente de la
Republica estan, “someter a la consideracién del Congreso de la Reptblica para su
aprobacion y antes de su ratificacion”... “los contratos concesiones sobre servicios

publicos”.
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2.5.2. L.ey de Contrataciones del Estado

La Ley de Contrataciones del Estado Decreto nimero 57-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala con sus reformas. Contiene los requisitos que deben
cumplirse al otorgarse la concesiéon de los servicios pulblicos. En ese contexto el
Articulo 96 de dicha Ley, reformado por el Articulo 12 del Decreto nimero 34-2001 del
Congreso establece “La concesion se adjudicara, previo cumplimiento del
procedimiento de licitacibn que determina esta ley en lo que fuere aplicable, no
pudiendo acogerse a los casos de excepcion que contempla la misma”...Esta misma

disposicidn se repite en el Articulo 63 del Reglamento.

2.5.3. Codigo Municipal

El Articulo 74 del Codigo Municipal le otorga a las municipalidades ia facultad de
otorgar la concesion de los servicios publicos, en este caso lo referente al servicio
publico de transporte urbano. Asimismo el Articulo 75 del cuerpo legal citado estipula

los requisitos que se deben de cumplir at celebrarse la concesién del servicio publico.

2.5.4. Acuerdo del Concejo Municipal COM-42-2009

£l Reglamento para la operacion y prestacion de servicios en el sistema integrado de
transporte publico colectivo del municipio de Guatemala y sus areas de influencia, el

objetivo de este reglamento es regular la operacion y prestacién del sistema integrado

39



de transporte colectivo urbano en la ciudad capital y sus areas de influencia, asi coms: s

el funcionamiento de las centrales de transferencias y sus demas instalaciones.

Todo lo refacionado a la autorizacion de la licencia de operacién, para que una persona
individual o juridica sea prestadora del servicio de transporte colectivo, debe cumplir

con los requisitos establecidos en el Articulo 9 del reglamento citado.

2.5.5. Plazo de duracion de la concesion

La Ley de Contrataciones del Estado en su Articulo 97, reformado por el Articulo 13 del
Decreto nimero 34-2001 del Congreso de la Republica inciso 1, preceptia: “Que el
plazo de duracién no podra ser superior a veinticinco {25} afos. El plazo sera calculado
en cada caso, de acuerdo a la cuantia e importancia de la inversion, tomando en

cuenta el interés nacional y el de los usuarios”.

El Cédigo Municipal Decreto nimero 12-2002 det Congreso de la Repiblica del la
misma forma estipula el plazo de 25 afios, en su Articulo 74, el cual podra ser

prorrogable.

Los servicios de transporte colectivo urbano, transurbano, transmetro e inclusive el
convencional, estan sujetos al plazo de 25 afios de acuerdo a la concesidn que se les

ha otorgado.



Este plazo de 25 afios ha sido de poco beneficio para el Estado, la municipaiidad:Y..-..;ff'-i;«;:’:--5_‘!’;
para los usuarios, lo que ha permitido que los transportistas monopolicen el sistema de

servicio de fransporte en la ciudad capital, no permitiendo que otras empresas inviertan

en esta actividad.
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CAPITULO il

3. Causas por las que los transportistas no han mejorado el servicio de

transporte piblico urbano de pasajeros en la ciudad de Guatemala

El tema del transporte en la ciudad de Guatemala ha tenido pocos avances en su
mejoramiento, esto debido al poco interés de las autoridades y empresarios a quienes
se les ha otorgado la concesion de dicho servicio. Cabe mencionar que se han dado

intentos para mejorario pero al poco tiempo se fracasa.

El problema del transporte urbano en Guatemala, data de mas de 40 afios y deberia
solucionarse, pero no se ha resuelto porgue no es ajeno al accionar de la economia

capitalista, en particular la subdesarrollada.

Las causas por las que no se ha solucionade el problema del mat servicio de transporte
publico colectivo urbano en la ciudad de Guatemaila son: la falta de voluntad e interés
por parte del gobierno central, la municipalidad y los trasportistas en el tema. Cabe
resaltar que estos no han asumido su responsabilidad de manera conjunta, en el
sentido de presentar un proyecto en el cual se pretenda modemizar el servicio de
transporte publico urbano que sea innovador, integral, auto sostenible y acorde a las

necesidades de los usuarios.

En este orden de ideas para resolver el problema del mal servicio de transporte ptblico
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urbano de pasajeros, el gobierno, la municipalidad y los empresarios, deben asumir st ©

responsabilidad de manera conjunta y consciente, para que sea positivo para el pais. Y
no de forma individual como hasta la fecha se ha venido haciendo, siendo esta la causa

principal por la gue no se ha solucionado el probiema.

3.1. Antecedentes del problema

“Ya en la década de los setenta, ente el deterioro del servicio de transporte,
organismos de la Universidad de San Carlos ofrecieron ayuda técnica gratuita. En
1965, el Director del Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales (HIES),
licenciado Rafael Priedrasanta Arandi, se dirigi6 al entonces alcalde Francisco
Montenegro Sierra, ofreciéndole realizar un estudio completo dei problema con el fin de
proponer soluciones realistas. En su misiva le mencionaba los problemas inherentes al
sistema de transporte utilizado: altos costos de operacion, utilizaciéon poco racional del
equipo, congestionamiento de la ciudad, exceso de vehiculos en uso, recorridos
duplicados, etc. Cuatro afios mas tarde el Licenciado Piedrasanta Arandi, siendo
decanc de la Facultad de Ciencia Econfmicas, reiteré la oferta a) alcalde licenciado
Ramiro Ponce Monroy, en momentos en que la municipalidad se habia visto obligada
intervenir los servicios de autobuses. En esta comunicacion se sugeria la conveniencia
de municipalizar el servicio. Ninguno de estos alcaldes se atrevié a que la Universidad

realizara el estudio, sin haber inclusive contestado las cartas de oferta™*.

" velasquez Carrera. Ob.Cit. Pag. 4.



de! problema del mal servicio de transporte en la ciudad capital; presentando diversos

estudios y propuestas de solucién.

Cabe sefalar que durante varios periodos presidenciales, los diferentes gobiernos, con
el fin de que se mejore el servicio de transporte urbano han subsidiado a los
empresarios con cantidades millonarias de quetzales para que no se incremente el

precio al pasaje sin embargo el problema persiste.

De la misma manera la municipalidad de Guatemaia, ha intentado innovar ef servicio de
transporte, como: la puesta en circulacion de los trailer bus en los principios de los afios
90, la introduccion de los buses Metro bus y la creacion del servicio preferencial que a

la fecha es un servicio convencional.

Se inicia también el proyecto del servicio de tfransmetro, con vias exciusivas, dejando fa
ruta de la Aguilar Batres y avenida Bolivar para este tipo servicio, con lo cual se saco

de circulacion a los buses convencionales que circulaban por ese sector.

El ditimo de los proyectos fue implementado en el gobierno del ingeniero Aivaro Colom,
y que pretendia eliminar todo el servicio convencional; pero a pesar de la gran inversién
solo se ha logrado cubrir las rutas de la avenida Petapa y partes de la zona 18, y no se

ha logrado con los objetivos propuestos.
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Con respecto al problema objeto de investigacion, en la iniciativa de ley presentada

ante el Congreso de la Republica de Guatemala por ia diputada Anabelia de Ledn en ia
exposicion de motivos reza: “El problema del transporte colectivo de personas en la
ciudad de Guatemala, tan deiicado como antiguo, ha marcado la historia del pais pues,
las decisiones tomadas al respecto de su calidad y precio, se han desatado
movimientos sociales cada vez mas violentos que obliga a la bausqueda de soluciones
prontas, definitivas y satisfactorias para todas las partes, municipalidad, usuarios y

prestadores del servicio.

También son inveteradas las manifestaciones de voluntad para dar soluciéon a la
situacion que cada vez es mas compleja habida cuenta del crecimiento poblacional de
la capital de la Republica. Ciclicamente se han registrado disturbios provocados por el
alza en los precios o paros empresariales, pero reiteradas veces se han encontrado
con dificultades econdémicas y financieras que ha imposibilitado aportar solucién

integral a tan afieja situacion”.

‘Una de las mayores crisis de! servicio de transporte urbano acontece en 1978 durante
la administracién municipal del Coronel Abundio Maldonado Gularte y del gobierno del

General Fernando Romeo Lucas Garcia.

El servicio de transporte se habia deteriorado continuamente en las ultimas dos
décadas, hasta desembocar ese afo en una situaciéon verdaderamente cadtica. Ei 13

de junio de 1978, estalio una hueiga de pilotos de buses que reivindicaban aumento de
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salarios nominales que los empresarios se negaban a otorgar, aduciendo imposibilidad = -

econdmica en tanto no se elevara el precio del pasaje. E! 14 de julio, a través de un
acuerdo gubernativo, se formd una comision interdisciplinaria para dar una solucién

definitiva al problema del transporte...”

En este sentido, mientras los empresarios no asuman el compromiso de otorgarles un
salario justo a los pilotos, que sea acorde a sus necesidades y la de sus familias

existira ese descontento.

No basta con que el gobierno les otorgue subsidios a los transportistas sin fiscalizacién,
la municipalidad pretenda llevar a cabo el proyecto de transmentro individualmente y
los empresarios del transporte urbano mantengan la postura de que el servicio que
prestan ya no les es rentable. La busqueda de una solucién tiene que ser conjunta,
integral, tomando en cuenta el crecimiento poblacional y que el interés general

prevalece sobre el particular.

3.2. Obligaciones del gobierno central en la concesién del transporte puablico

urbano

Las personas individuales o juridicas a quienes se les ha otorgado la concesién del
servicio de transporte pubiico colectivo urbano en la ciudad capital, tienen la
caracteristica de no querer invertir capital propio en esa actividad. En este sentido

siempre le exigen al gobierno central el apoyo econdémico cuando pretenden
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modernizar este servicio. Con esto no quiere decir que gobierno no tenga obligacion en™

el tema objeto de esta tesis. Pero en el tema de subsidio se ha invertido millones de

Quetzales y los resultados son invisibles.

“Gobiernos han sido las principales fuentes de financiamiento de infraestructura- con
recursos propios o a fravés de créditos de los organismos multilaterales y regionales-,
asumiendo por ende todos los riesgos relacionados a los proyectos. Esta tendencia es
dificil de modificar y es previsible que la mayor parte de los fondos siga proviniendo de
este esquema. No obstante, lo cierto es que los gobiernos estan menos dispuestos y

menos preparados para seguir asumiendo estas responsabilidades.

La crisis de los 80 provocd un cambio sustancial en las politicas econdomicas. Se ha
comenzado a confiar mas en los mercados para levantar el capital que financie la
construccion y operacion de infraestructura en manos privados. Este fendémeno esta
directamente relacionado a una mera sustancial en el clima de negocios de los paises

que posibilite la atraccién de capital extranjero”.

El Articulo 1° de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece: “Ei
Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin

supremo es la realizacion del bien coman™”.

Asimismo el Articulo 95 de la Ley de Contrataciones del Estado Decreto nimero 57-92,

reformado por el Articulo 11del Decreto numero 34-2001 del Congreso de ta Republica,

' Umafia, Mario. Marco legal para las concesiones en Guatemala. P4g. 5.
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segundo parrafo establece: “Son obligaciones minimas del Estado, obtener log- -5

derechos de los servicios concesionados, rescatar el servicio por causa de utilidad
publica, tales como servicio deficiente, aumento desmedido de precios o por fuerza
mayor o caso fortuito, revisar Ias tarifas y velar porque sean éstas las que se cobren, y

supervisar la ejecucion de la concesion hasta su vencimiento.

El o los despachos ministeriales, o bien, la autoridad superior de fa entidad auténoma o
descentralizada bajo ¢cuya competencia se presten o deban prestarse Ios servicios en

cuestion, debera emitir una resolucidon que describa detalladamente el ambito,
caracteristicas, medios y objetivos de los servicios cuya prestacién por terceros, por
cuenta del Estado o de sus entidades autonomas y descentralizadas, se pretende

efectuar”.

Entre ofra de las obligaciones constitucionales del gobiemo esta la de intervenir las
empresas que prestan servicios publicos esenciales para la comunidad, cuando se

obstaculizare su funcionamiento.

3.3. Obligaciones de la municipalidad

De conformidad con el Articulo 253 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, los municipios son instituciones auténomas y en relacién al tema del
transporte en su literal c) preceptla: “Atender los servicios publicos locales, el

ordenamiento territorial de su jurisdiccion y et cumplimento de sus fines propios”.
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En este mismo contexto, el Articulo 68 literal d) del Codigo Municipal, Decreto 12-2002-~ ="

del Congreso de la Republica, entre otras atribuciones les corresponde la prestacion de
los servicios publicos locales, y les competa la regulacion del fransporte de pasajeros y

carga, asi como de sus terminales locales.

Podra también la municipalidad por medio de sus autoridades, intervenir
temporalmente el servicio pablico municipal, que se administre y preste
deficientemente, o en el que se falte a las ordenanzas y reglamentos municipales o a

las obligaciones contraidas por el concesionario en el contrato correspondiente.

La municipalidad tiene la facultad de autorizar las licencias de operacién de transporte
publico colectivo urbano a las personas individuales o juridicas, previo cumplimiento del

procedimiento administrativo aprobado por el concejo municipal.

El Reglamento para la Operacion y Prestacion de Servicios en el Sistema Integrado de
Transporte Publico Colectivo del Municipio de Guatemala y sus areas de Influencia
Acuerdo COM-42-2009, creo la Superintendencia de Transporte Publico Colectivo
Urbano, dependencia encargada de controlar, supervisar, administrar, planificar y
fiscalizar los servicios contemplados en sistema integrado de transporte en el municipio

de Guatemala y sus areas de influencia urbana.

También est4 la Empresa Municipal de Transporte -EMT- estas dependencias cumplen

sus funciones en representacién de la municipalidad capitalina.
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La municipalidad por medio de sus autoridades tiene la obligacion de velar porque los’
prestadores del servicio cumpian con sus obligaciones adquiridas en el contrato de

concesion a favor del los usuarios.

En el caso de la Superintendencia de Transporte Publico Colectivo Urbano, autorizara
e identificara las paradas o estaciones en cada ruta. Asimismo esta dependencia podra
autorizar a los prestadores del servicio de transporte puablico colectivo urbano la
circulacion de las unidades dei servicio de transporte que forman parte del sistema
integrado de transporte, en ofras rutas, frecuencias y horarios a los autorizados en la

autorizacién de licencia de operacién respectiva.

3.4. Obligaciones de los transportistas

Los transportistas la obligacion de cumplir con los compromisos adquiridos en el

contrato de concesion y con los reglamentos emitidos por el concejo municipal.

Cada prestador del servicio debera contar con un predio debidamente autorizado por la
Superintendencia de Transporte Publico Colective Urbano, para el resguardo,
mantenimiento o reparacién de fas unidades del servicio de transporte, siempre
observando las condiciones minimas establecidas por los fabricantes de las unidades,

con ¢l fin de que las mismas no permanezcan estacionas en la via piblica.

Cobrar la tarifa autorizada por el concejo municipal y cumplir con el recorrido de la ruta
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autorizada.

3.5. Obligaciones de los conductores

Cuando se introdujo el servicio liamado preferencial, los conductores debiaq portar
uniforme, especiaimente la camisa que era de color rojo, al conducir las unidades, sin
embargo, esto no funciond dado al poco tiempo ya no lo hicieron. En el servicio de
transurbanc y transmetro, los conductores tienen la obligacion de conducir con

uniforme.

“Los conductores de las unidades dei servicio de transporte, deberan inscribirse en el
Registro de la Superintendencia de Transporte Publico Colectivo Urbano, cumpliendo

para el efecto con los siguientes requisitos:

a) Nombre completo, fecha de nacimiento, género, estado civil, nimero de cédula o del
documento personal de identificacion personal, Numero de ldentificacion Tributaria -
NIT-, direccion domiciliar, teléfono domiciliar, teléfono celular o correc electrénico,
segun el formulario de registro proporcionado por la Superintendencia de Transporte
Pablico Colectivo Urbano.

b} Fotografia del tamafio establecido en el formulario de registro proporcionado por la
Superintendencia de Transporte Publico Colectivo Urbano.

c) Fotocopia simple de boleto de omato, si es sujeto pasivo de este arbitrio segin la

ley.
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d) Fotocopia legalizada de cédula de vecindad o del documento personal de

identificacién del solicitante.

e) Fotocopia legalizada de licencia de conducir vigente del solicitante tipo “A” o ia
licencia de conducir que la autoridad de transito establezca para conductores de
unidades del servicio de transporte.

f) Constancia de carencia de antecedentes penales y policiacos con no mas de tres
meses de vigencia, a su presentacion en la Superintendencia de Transporte Pablico
Colectivo Urbano.

g) Certificado de aprobacion del curso de capacitacion de Primera fase estipulado por
la Superintendencia de Transporte Pablico Colectivo Urbano.

h) Fotocopia del recibo por extension del carné de conductor.

La persona que no cumpliere con estos requisitos, no podra ser empleado por ningin
prestador del servicio de transporte publico colectivo urbano para operar unidades del
servicio de transporte dentro dei perimetro del municipio de Guatemala”. (Articulo. 32.

Acuerdo COM-42-2009).
Los conductores autorizados para conducir una unidad del servicio de transporte,
deberan cobservar buena conducta, cumplir con las leyes y reglamentos de transito

vigentes y ademas cumplir con los siguientes requisitos:

a) Tener entre veintitrés a setenta afos de edad.
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b) Portar licencia de conducir tipo “A” vigente o la licencia de conducir que la autoridad - .., , &

de transito establezca para conductores de unidades del servicio de transporte.

¢) Portar el camé de identificacion proporcionado y autorizado por la Superintendencia
de Transporte Publico Colectivo Urbano.

d) Poseer el certificado de aprobacion del curso de capacitacibn de primera fase

estipulado por la Superintendencia de Transporte Pablico Colectivo Urbano.

El gobierno, ia municipalidad y los transportistas en el tema del transporte tienen una
serie de obligaciones, sin embargo debido a la falta de cumplimiento, ha dado como
consecuencia el deterioro del servicio de buses convencionales en la ciudad de

Guatemala.

El problema del mat servicio del transporte publico colectivo urbano, no se ha abordado
de manera integral y conjunta, por las partes involucradas en el tema, situacion que
agrava mas el problema objeto de la presente investigacion. En la actualidad Ila
municipalidad de Guatemala se ha desligado en sus obligaciones en el servicio
convencional y transurbano, teniendo a su cargo Unicamente el sistema de

transmentro, que es un servicio regular en su calidad.

“El problema de transporte publico jamas se resolvera incrementando mas de las
mismas unidades actuales, sino introduciendo otro tipo de unidades cuyas tarifas si
puedan ser pagadas por una gran mayoria de los usuarios; y ademas poniendo en

funcionamiento todo un sistema jerarquizado de medios de transporte; donde las
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unidades actuales desempenaran una funcion importante como un complemento del
transporte masivo. Es de recordar que el sistema de El Sistema de Transporte Plblico
se constituye con una combinacién del Transporte en Masa del transporte colectivo

complementario™®.

Mientras se pretenda resolver el problema del mal servicio de transporte de manera
individual y aislada por las autoridades, sera imposible culminar con éxito cuaiquier

proyecto que se emprenda.

Esto lo demuestra el actual servicio, uno de ellos ya esta obsoleto, dado que no cuenta
con una organizacion en su funcionamiento, tanto interna como externamente; ios
propietarios de los buses, no le pagan un satario digno y justo a los pilotos, ni las

prestaciones que el Cédigo de trabajo estabiece.

Estructuraimente, no se ha implementado un trabajo de ingenieria, con el fin de prestar
un buen servicio, como paradas especificas, disefio de recorrido de las rutas de los

buses, seguridad en las paradas y en el interior de las unidades.

En el periodo del gobiemno del Presidente Aivarc Colom, fue el Gitimo de los intentos
para implementar un nuevo sistema de transporte pablico en la ciudad capital,
denominado transurbano que si bien esta funcionado parciamente, hasta la fecha no
ha cumplido con las expectativas, dado que es muy improvisado y no ha logrado cubrir

todas las rutas de ias diferentes zonas.

18 veldzquez Carrera. Ob.Cit. Pag. 22.
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Algo que debe tomarse en cuenta al implementar un nuevo sistema de transporte™:.. .
urbano de pasajeros, es ei crecimiento poblacional, la inseguridad, las personas de la
tercera edad, discapacitadas, las que transportan sus mercaderias a los mercados

cantonales y el transito en la ciudad.
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CAPITULO IV

4. El subsidio otorgado por el gobierno al transporte publico colectivo urbano en

la ciudad de Guatemala

Con el subsidio et gobierno central ha pretendido darle una solucién al tema de servicio
de transporte publico colectivo urbano en el area metropolitana, sin embargo los

resultados son negativos y 1os beneficios para los usuarios no se han obtenido.

El subsidio es otorgado sin ningin tipo de fiscalizacion por parte de fa Contraloria
General de Cuentas, especificamente no se sabe el destino que los prestadores del

sermvicio le dan al mismo.

Los transportistas aprovechan los momentos electorales para manejar el asunto de
manera politica, y cuando no logran sus objetivos recurren al paro del servicio,
provocando descontento en los usuarios quienes sufren dafios inclusive en su
integridad fisica. De esta forma los empresarios del transporte han logrado obtener de
parte del gobierno el subsidio dei cuai se benefician y ademas los incrementos en el

precio de la tarifa del pasaje.

4.1 Definicion de subsidio

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define el subsidio de esta manera:
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“Prestacion ptblica asistencial de caracter econdmico y de duracidn determinada”.

“Socorro, ayuda. Cantidad que se entrega con fines beneficos o sociales, para subvenir

a necesidades especiales™’.

El subsidio es una prestaciéon dineraria que se le otorga a determinada persona

individual o juridica, con fines sociales y para satisfacer necesidades especificas.

4.2. Origen del subsidio al transporte urbano en la ciudad capital

“‘Desde los afos 70 se comienza a perfilar una crisis en el sistema de transporte
colectivo debido a ia extension de la red de servicio colectivo urbano, el inicio de
congestionamiento en las vias principales ef aumento en el costo de los insumos, lo
cual ejercié una fuerte presion sobre la tarifa. Es asi como desde 1974 se inician los
subsidios a la operacion del sistema, usualmente por parte del gobierno central y
dirigido directamente a empresarios privados. Aunque dichos subsidios han ido
amarrados de promesas de mejoras en la prestacion del servicio, estas raramente se
han hecho realidad. Por lo tanto, el ciclo de solicitud de aumento de pasaje, protestas
callejeras, intervencion del transporte, autorizacién de una nueva tarifa, un nuevo
subsidio ha sido tipico en los ultimos 25 afios, repitiéndose invariablemente cada cuatro

afios™®,

¥ Cabanelias Guillermo. Ob.Cit. P4g. 372.
™ Hartleben Obregdn, Oliver. Cuarto curso centroamericano en gestién urbana y municipal. Pig. 3.
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El Estado de Guatemala por medic de sus gobemantes ha subsidiado de forma’

millonaria a los propietarios de los autobuses urbanos de la ciudad capital, esperando

obtener resultados beneficiosos para la pobiacion en general.

El subsidio ha servido para paliar el prcblema del transporte urbano y asi evitar
reacciones adversas de la pobiacién, aungue desde su inicio los mas beneficiados han
sido los transportistas, que a pesar de haber cobrado millonarios sumas de dinero por

ese concepto, la solucidon al problema objeto de esta tesis aun no se ha dado.

4.3. Monto del subsidio

El monto del subsidio desde que se empezé a otorgar ha variado aumentando cada
afno. "Para el afio 1986 se les pagd por este concepto, la suma de Q. 30.3 miliones; en
1987 la cantidad de Q. 41.1 millones, a una tasa de crecimiento de 10.3%; en 1988 Q.
52.5 millones, una tasa de 57.2%, la mas alta del periodo. Mientras que en afic 1989 se
les pagb la cantidad de Q. 74.0 millones, a una tasa de crecimiento de 40.9%; en 1980
la cantidad de Q. 73.8 millones, a una tasa de crecimiento de -3%, en 1991 la cantidad
de 72.9 millones, una tasa de crecimiento de de -1.2% y para el afio 1992 se les pagoé

la cantidad de Q. 88.3 miliones a una tasa de crecimiento de 21.1%"*°,

Segun cifras anteriores, fue en el periode del gobemante Vinicic Cerezo en que se
erogd millones de quetzales en concepto de subsidio, y en el corto periodo en que

gobernd el presidente Jorge Serrano Elias se otorgo a ios transportistas la cantidad de

' Revista economia al dia. Boletin nimero 2. Pag.2. Guatemala, febrero 1993,
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Q. 107 millones. Después del autogolpe de Estado que propicié la llegada en el poder " o ;

politico Ramiro De Le6n Carpio 1993-1996, se les otorga a los empresario del
transporte la cantidad de Q.188 millones. Los subsidios que estos gobernantes

otorgaron a los empresarios fueron unicamente para la operacion del servicio.

Sin embargo, a pesar de los grandes montos por concepto de subsidio pagados a los
transportistas, en los aftos descritos anteriormente éstos no mejoraron la prestacion del
servicio en todo el periodo en que fue cobrado el mismo. “Siempre con relacion ai
subsidio que se les otorgé a los empresarios del transporte urbano, es importante
mencionar que durante los afos de vigencia fue objeto de algunas variaciones, asi:
para el afioc 1978 a través del Decreto 65-78 se les pagaba tres y medio centavos por
boleto vendido y por medio del Decreto 99-85 se les concedian cinco centavos por
boleto vendido. Los cuales eran utilizados sin supervision del destino que se les diera,
lo que suscitaba que los duerios de las unidades de transporte, destruyeran los boletos
para poder cobrar el subsidio, aspecto que les beneficiaba porque no incurrian en

gastos™’,

Con la llegada al gobierno del Partido de Avanzada Nacional PAN, que presidiera el
sefior Alvaro Arzd Irigoyen (1996-2000), se decidié brindar subsidio no solamente a la
operacion del servicio, sino también a la infraestructura que sirve para la prestacion del
mismo en la capital. Es decir, compra de buses convencionales denominados tomates

y los buses articulado conocidos como gusanos.

% Boletin nimero 2. Pag. 5. Ob.cit.



De esta manera se les concedid fa cantidad de Q. 120. Miilones para la operacion y

Q.192 millones para infraestructura. En este periodo municipal era alcalde de la ciudad
capital el seftor Oscar Berger Perdomo, gestion durante la cual se compraron los buses
citados en el parrafo anterior, cuya adquisicidon gener6 polémica dado que no fueron de

buena calidad.

Realmente el subsidio que se paga a los transportistas siempre ha sido polémico,
porque no se fiscaliza por las entidades encargadas de hacerlo, ademas los resultados
en la mejora del servicio no se ha visto, con lo cual se puede determinar que los Gnicos

beneficiados han sido los transportistas.

‘A partir del 16 de diciembre de 1892 se elimindé el subsidio, por lo que los
transportistas para lograr el aumento paralizaron en un 98% fas unidades de transporte
colectivo, tnicamente Adaza (94) y Cooperativa Reforma R.L. (106) no lo hicieron, por
lo que fueron objeto de represalias supuestamente proveniente de los demas
empresarios, llegando al extremo de quemarles las unidades. Con esta medida
apoyada por casi la totalidad de los empresarios lograron el alza al pasaje, de Q.0.40 a
Q.0.65 de lunes a sabado y los dias domingos y festivos de Q.0.45 a Q. 0.80, y los
preferenciales y metrobus de Q.075 a Q.0.90 de lunes a sabado y domingos y dias

festivos Q 1.15™%",

El desarrollo del transporte urbano, a pesar de los subsidios otorgados a tos duefios de

buses, como se aprecia es complejo por varias razones, entre ias que estan: los

" Revista economia al dia. Boletin nimero 3. Pag.4. Guatemala, marzo 1993.
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intereses particulares que conllevan a querer siempre imponer alzas al precio del_'\".:_.__\‘
pasaje, asi como también el bajo nivel salarial que prevalece en el pais, y en contra

posicion el deterioro de las unidades.

En este orden de ideas es conveniente reorientar el destino del subsidio que el
gobierno paga a los empresarios del transporte, y que sea fiscalizado, ademas debe
exigirse resultados periddicamente a los transportistas. El plazo de la concesion tiene
que ser por menos tiempo para no politizar y monopolizar el servicio como en la

actualidad esta sucediendo.
4.4. Fuente de financiamiento del subsidio

El Estado de Guatemala cuenta con recursos propios gue invierten en los diferentes
ministerios y entidades estatales, centralizadas, descentralizadas y auténomas, por io
que anualmente una proporcion del presupuesto del Estado se destina a programas
que constituyen subsidios, pero la recaudacion tributaria en el pais es compleja, debido
a la defraudacion y evasion tributaria. En este sentido el Estado acude a préstamos
exteriores para financiar los diferentes programas de gobiemno, este es el caso del

subsidio al transporte pablico.

Una de las herramientas mas importantes que tienen los gobermnantes para intervenir
en la economia y la sociedad, son los subsidios. Guatemala no es ajena a esta

tendencia, por lo que anuaimente una proporcion del presupuesto del Estado es
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destinado a programas que constituyen subsidios. En tal sentido el gobierno de a T

Republica busca fortalecer las finanzas piblicas para sustentar la inversion pablica
que se necesita en el pais, para asi asegurar una adecuada asignacién de fos recursos

fiscales disponibles.

Es entonces con el presupuesto del Estado, que se financian los subsidios pagados a
los transportistas urbanos; pero es de resaltar que existen otras fuentes de

financiamientos provenientes de los paises aliados a Guatemala.

“Segun informacion obtenida del presupuesto vigente al 2008, los subsidios otorgados
por el gobiemo guatemalteco ascienden a mas de Q 4,600 millones, lo cual
corresponde al 10.9% del presupuesto total. Si bien el rubro de otras obligaciones del
Estado a cargo del Tesoro el que subsidia el mayor monto y por ende corresponde un
mayor porcentaje del presupuesto total, los subsidios otorgados por el Ministerio de

Trabajo son los que tienen un mayor peso en el presupuesto de la propia institucion™?.

Seqgin el Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de

Guatemala, las fuentes de financiamiento son las siguientes:

A) Recursos del tesoro

Constituye los recursos de ia administracion central originados en la recaudacion

tributaria, excedentes financieros del tesoro, saldos disponibies de afios anteriores.

2 Ministerio de finanzas publicas. Los subsidio en el presupuesto del gobierno de Guatemala. Pag.7.
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Entre esos recursos estan: ingresos corrientes, disminucion de caja y bancos déﬁ-‘;-f;.;_:,_,:_f._j,

recurso dei tesoro, venta de acciones y pariicipaciones, venta de activos, ingresos por

concesion, otros recursos del tesoro.

B) Recursos del tesoro con afectacion especifica

Son aquellos recursos que en virtud de mandato legal se orienta a financiar
especificamente determinados gastos de las instituciones y entes, entre los que estan:
ingresos tributarios WA. Paz, ingresos ordinarios de aporte constitucional, otros

recursos del tesoro con afectacion especifica.

C) Recursos propios de las instituciones

Constituye este grupo los recursos provenientes de venta de bienes o servicios de los
entes, los ingresos de operacidn de los entes con fines empresariales, asi como todos
aquellos provenientes de la venta de activos, cobro de tasas, derechos, financiamiento
que se origina como variaciones de los distintos tipos de activos financieros y saldos de
caja de ingresos propios de las instituciones de ia administracién central y los

disponibles de afios anteriores.

D) Crédito interno

Esta fuente de financiamiento proviene del uso del crédito interno, bien en forma de
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bonos y otros valores de deuda, como obtencion de préstamos en el mercado internoy “- 7 ¢ .

de pasivos con proveedores y contratistas; asi como los saidos de caja de ingresos por

colocacion de bonos.

E) Creédito externo

Financiamiento proveniente del uso de crédito extemo, bien en forma de bonos y otros
valores de deuda colocados en el exterior, como de la obtencién de préstamos de
gobiernos, entidades financieras internacionales y proveedores y contratistas en el
exterior; asi como los saldos de caja por ingresos por colocaciones externas y

préstamos externos.

Estos créditos son: colocaciones externas, préstamos externos, disminucion de caja y

bancos de colocaciones extemas, disminucion de caja y bancos de préstamos

externos.

F) Donaciones externas

Financiamiento que tiene su origen en donaciones monetarias 0 en especies

monetizables provenientes de paises u organismos internacionales, asi como los

saldos de caja de ingresos por donaciones externas.

65



G) Donaciones internas

Financiamiento que tiene su origen en donaciones monetarias 0 en especie
monetizables, de instituciones nacionales, asi como los saldos de caja de ingresos por

donaciones internas.

Estas son las fuentes de financiamiento con las que el gobiemo de Guatemala cuenta
para financiar los diferentes gastos del Estado y que incluye los subsidios al transporte

puablico urbano.

El nuevo sistema de buses transurbano que inicio operaciones en el afio 2010, fue
financiado por una entidad bancaria brasilefia llamado Banco de Desarrollo Econdémico
y Social, del cua! ei gobierno del ingeniero Alvaro Colom se comprometi6 efectuar un
desembolso de $35 millones para la implementacion del sistema prepago en los buses
del transporte urbano en la ciudad capital, estos autobuses contaran con sistema de
posicionamiento giobal (GPS), siglas en ingles, video cdmaras que enviara en tiempo

real la informacion captada.

4.5 Beneficios que obtiene el usuario en pago del subsidio

Es discutido el beneficio que los usuarios obtienen del subsidio otorgado a los

transportistas ya que actualmente el precio del pasaje es impuesto por los pilotos y
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ayudantes, sin autorizacidon de las autoridades encargadas para hacerlo, esio es ei .

servicio convencional, que es el que cubre la mayoria de las rutas en la ciudad capital.

No asi el servicio de transmetro y fransurbano, que el beneficio es visible dado que hay
un mejor control en el precio del pasaje por el sistema de pago que es mediante tarjeta
prepago, en el caso del fransmetro el pago del pasaje puede hacerse de dos formas

en efectivo con monedas de Q.1 y mediante tarjeta prepago.

Los transportistas aducen que el destino del subsidio es para el pago deudas de
combustibles, lubricantes, repuestos, pago de remisiones impuestas por la Policia
Municipal de Transito y segin los pilotos para el pago de las extorciones que imponen
tas pandillas de los barrios. Con esto justifican los empresarios el destino del subsidio

proporcionado por el gobiemno.

Con esto ponen de manifiesto que el beneficio no llega directamente a los usuarios,

quienes son los mas perjudicados en el problema del transporte publico colectivo

urbano en la ciudad capital.
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CAPITULO V

5. Sistema integral de transporte piblico urbano para la ciudad de Guatemala

Eil transporte publico en ia ciudad de Guatemaia es una herramienta fundamental, por
lo que debe ser eficiente y equitativo, tanto para los empresarios, el gobierno centrai y
municipal como para los usuarios. En este contexto el problema se debe abordar de
manera integral y pianificada para darle una solucién que beneficie a todas las partes
involucradas en el tema y no como hasta hoy se manejado, con proyectos

individualistas.

La falta de voluntad politica, la pretension de solucionar el problema de manera
individual, son factores gue no han pemmitido encontrarle, por las partes involucradas
en el tema del transporte urbano en ia ciudad de Guatemala, una solucion positiva y de

beneficio para los usuarios.
Guatemala por ser un pais subdesarrollado, su economia es de subsistencia lo que
hace que el servicio de transporte publico sea el medio mediante el cual un gran

porcentaje de la poblacion se transporte mediante e! mismo.

Sin embargo, los paises desamollados han considerado que el servicio de transporte

publico es de gran beneficio para el mundo, esto debido a que la circulacién de
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vehiculos particulares en las ciudades ha deteriorado el ambiente con la contaminacion

emanado por los combustibles.

“Un sistema de transporte publico de una ciudad es un componente fundamental de
una politica de transporte sostenible orientada al beneficio de sus usuarios y pensando
en los beneficios a largo plazo para la ciudad. Un aspecto que se toma en cuenta
crecientemente al tomar decisiones sobre un sistema transporte son las
implementaciones en términos de desarrollo sostenible y la relacion que este tiene con
uno u otro proyecto de transporte. El desamolio sostenible ha sido un concepto con
varias décadas de desarrollo, cuyos componentes son los econémicos, ambientales y

sociales™3.

a) Econémicos

“El transporte publico se considera como de utilidad publica, ya que tiene un rol
primordial en e funcionamiento de la ciudad y por ende sus actividades econémicas y
sociales. Este rol establece ciertos requerimientos minimos respecto a ia calidad y
cantidad del servicio prestado (extension de la red, frecuencia del servicio, capacidad,
calidad, velocidad, seguridad, indices de contaminacién ambiental y consumo
energético), asl como el costo o tarifa que se debera pagar por la prestaciéon y
disposicién del servicio. En un &rea urbana, el sistema de transporte actia para

garantizar las interacciones entre las actividades econémicas y sociales™*.

2 UNEP. Planificacién e implementacién de un sistema de bus rdpido en América [atina. Pag 9.
? Colmenares, José. Ob. Cit. Pag. 7.
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En este sentido, las interacciones indicadas con anterioridad traen como resultado la~ .. .. 5"

distribucion espacial y temporal en los movimientos de transporte.

La eficiencia de una ciudad se refleja en la facilidad de movimiento a lo largo de la
misma. El tiempo de viaje de un usuario se relaciona tanto con su bienestar como con
su rendimiento laboral, si el servicio de transporte es eficiente los usuarios serian los
mas beneficiados debido un porcentaje alto de habitantes de la ciudad capital y sus
municipios se transportan por este medio para realizar sus actividades laborales, si un
ciudadano se desplaza solamente durante 30 minutos para llegar a su lugar de trabajo,
su tiempo de desplazamiento seria de una hora al dia, que es positivo para el

desarrollo econémico del pais.

Sin embargo en la ciudad de Guatemala, esto no es asi ya que los pilotos conducen sin
ningun control en el tiempo de recorrido, a esto hay que agregar el congestionamiento
del transito. Lo que hace que los usuarios tarden hasta dos horas para desplazarse

hacia sus destinos.
b) Ambientales

Con la reciente discusion sobre los grandes efectos del cambio climatico, asociado
directamente a las emisiones de diéxido de carbono, uno de los temas que mas se ha
hablado a nivel mundial y que es preocupante. El transporte colectivo contribuye en

una proporcion considerable en la emision de bidxido de carbono y otros
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contaminantes, por consiguiente el mejoramiento del sistema del servicio mejoraria-/-.

esta situacion. Pero si se mantiene el mismo servicio, en un futuro no muy lejano sera
lamentable para las nuevas generaciones, por lo que las autoridades de actuar de

manera inmediata con la propuesta de un proyecto que sea innovador y seguro.

“En paises en vias de desarrollo la pésima del aire en muchas zonas urbanas es un
verdadero problema, y tiene efectos nefastos tanto en las personas mayores como en
jos nifios. Segun la Organizacion Mundial para la Salud, cada vez mas personas
mueren por enfermedades provocadas por la contaminacion atmaosférica asociada al
trafico que por causas de accidentes automovilisticos. En los paises desarrollados, la
calidad del aire ha mejorado considerablemente gracias a la aplicacion de avances
tecnoldgicos (convertidores cataliticos, motores poco contaminantes y filiros de

particulas en los escapes)™?.

c) Sociales

L.os aspectos sociales son uno de los componentes que se relega a Gltimo lugar en una
politica de transporte, y los proyectos de transporte que incluyen aspectos sociales io
hacen de manera reducida. No obstante la equidad, accesibilidad, salud y bienestar
general de una poblacion también repercute en la economia de un pais. Estos aspectos

incluyen la reduccion de la pobreza.

® Colmenares, José. Ibid. Pag.5.
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5.1. Antecedentes de propuesta de solucion al transporte urbano en Guatemala . .~

Ha existido una serie de propuestas para la solucion del problema del transporte en la
ciudad capital, inclusive la Universidad de San Carlos de Guatemala ha presentado
proyectos y estudios de solucion los cuales no se ha tomadoc en cuenta por las

autoridades.

En el afic 1995, el Centro de Estudios Urbanos y Regionales, entre las propuestas de
solucién consideraba que era necesario financiar a los propietarios-pilotos que
desearan cambiar su sistema de trabajo; y sus unidades por otras de mayor capacidad
y menos consumo de combustible; o bien estimular a nuevos empresarios para que
presten este valioso servicio, 10 cuai es positivo en cuanto la Gltima de las propuestas,

porque permitiria la competitividad entre las empresas.

Otras recomendaciones para mejorar el sistema de transporte de pasajeros en la

ciudad capital son:

- Sustitucion del sistema actual por un sistema de transporte masivo

- Construccion de vias exclusivas

- Traslado de ia venta de boletos fuera de las unidades de transporte

- Utilizacién de tarjetas prepago, preferentemente de tecnologia inteligente

- Incorporar el transbordo como parte del costo del boleto

73




- Creacidn de una comision técnica encargada de revisar el costo de Ia tarifa
periédicamente

- Instalacion de molinetes para garantizar el control de pasajeros sin interrumpir el
acceso Y la salida de los mismos

- Capacitacion y dignificacion de pilotos; eliminacion de “brochas”

- Construccion de terminales de transferencia

- Renovacion periédica de flotas

- Espaciamiento de paradas (a 400-800 metros entre sf)

- Incentivacién de modos de transporte alternos (taxi, bicicleta, a pié, etc.)

Estas acciones ya se han llevado a cabo en parte por la municipalidad de Guatemala,
con la puesta en funcionamiento del sistema de transmetro que cubre la ruta exclusiva
desde el inicio de la Aguilar Batres hasta la 18 calle de la zona 1, sin embargo el
probiema objeto de esta investigacion no se ha solucionado de manera definitiva,
porgque faltan sectores importantes que hasta la fecha no se ha cubierto como: las rutas
de las zonas 6 y 18, la avenida petapa, calzada San Juan, calzada Roosevelt, zona 5,
zona 16 y zona 15, que son los de mayor movilidad humana. A pesar de que las
autoridades pretenden cubrirlas, pero solo para cubrir el ramal del Caivario hasta el

hipédromo del norte se han tardado mds de 4 afios y ain no esta funcionando.

Cabe resaltar que la adopcién de sistema prepago traeria un mejor servicio del
transporte publico, mas ingresos para los empresarios y mayor seguridad para los

usuarios, pero el sistema de transporte debe ser integral.
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5.2. Vision para el futuro

“La visibn de ciudad establecida en el plan Guatemala 2020 es la de un desarrollo
sostenible, tanto desde el punto de vista ambiental, como econdmico y social-para
lograr tener una mejor calidad de vida para los habitantes del municipio. En ese
sentido, el sector movilidad urbana eé de vital importancia, pues es el que asegura una
movilidad de personas eficiente, segura y equitativa, haciendo accesibles las
oportunidades de trabajo, vivienda, educacién, salud y esparcimiento de los habitantes
de la region. Y el transporte colectivo urbano es esencial para la movilidad urbana,
tomando en cuenta que alrededor de 2/3 parte de los viajes realizados en AMG se

realizan por este modo™®,

El transporte colectivo es un componente integral para lograr los objetivos especificos
trazados por el plan movilidad urbana para reducir el congestionamiento, los

accidentes, y la iniquidad modal, siendo estos:

- Reducir los altos costos de operacion de vehiculos

- Reducir el tiempo de viaje promedio de los habitantes del area metropolitana de

Guatemala

- Reducir el consumo innecesario de energia

- Reducir los altos niveles de contaminacién del aire y por el ruido

?® Hartleben Obregén Oliver. Ob.cit. Pg. 6.
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- Reducir las marcadas diferencias de calidad de servicio de modos de transporte

utilizados en el Area Metropolitana de Guatemala.

“Estos objetivos, a su vez, reflejan el desarrollo sostenible indicado con anterioridad: en
su conjunto- mas no necesariamente individuai-ellos apuntan hacia una ciudad mas
justa, ambientaimente responsable y econdmicamente competitiva. Los problemas que
se han dado con el sistema actual durante las Ultimas tres decadas se debe a que se
trata de resolver un conflicto puntual sélo desde unc de estos angulos. Por ejemplo, el
subsidio a la operacion otorgado por el Gobierno Central sélo trata de resolver (a corto
plazo) el tema social, sin tomar en cuenta el deteriorc ambiental que seguiran

causando los buses ni la competitividad para los operadores.

Por lo tanto, a lo que debe invariablemente dirigirse una propuesta de solucién de
fondo es a un sistema de transporte colectivo que logre efectivamente cumplir con la

mayoria de estos objetivos™’.

Para poder lograr un cambio positivo en el sistema de transporte deben cumplirse tres

condiciones generales que son:

a) debe ser un sistema de transporte masivo de alta capacidad, con esto se deja fuera
al sistema que en la actualidad existe en el pais, especificamente el convencional

donde el piloto y ayudante tienen el control total de las unidades, ademas no es para

¥ Nartleben Obregdn. Ibid. Pag. 6.
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transportar masivamente a personas, ni es jerarquizado y el cobro es mediante el - -

piloto.

b) Debe ser un sistema jerarquizado de rutas. Cominmente cuando se piensa en
un sistema de transporte masivo, jerarquizado y con integracion tarifaria, se visualiza
un sistema de metro, de ferrocarrit liviano, 0 al menos de tranvia de alta capacidad.
Este seria un proyecto a largo plazo, por ia inversidn en tecnologia, infraestructura,
costo de operacion y lo mas importante el alto costo para la ejecucion y los extendidos

tiempos para la construccion de la infraestructura.

c) Debe ser un sistema integrado tarifariamente, con el cobro del pasaje desligado del

pitoto.

La tendencia mundial apunta hacia el uso de sistemas de transporte publico masivos,
dado que estos reducen la congestion y generan empleos permanentes dandoles

soporte a las economias locales.

Lamentablemente, por intereses particulares y de tipo politico Guatemaia se estancado
en este tema, ya que ha existido la intencion de mejorar el servicio plblico de

transporte pero se ha quedado solo en intencion.

5.3. Sistema de bus rapido

El Reglamento para la operacién y prestacion de servicios en el sistema integrado de
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transporte publico colectivo del municipio de Guatemala y sus aéreas de influencia,

Acuerdo COM 42-2009, en el Articulo 4 inciso 46 regula que, sistema de transporte
plblico colectivo urbano masivo rapido de autobuses es un: “Sistema de transporte
rapido de autobuses, que comprende un transporte masivo, jerarquizado e integrado
tarifariamente, el cuai estd compuesto por vias exclusivas, equipo rodante de alta y
mediana capacidad, estaciones establecidas, recaudacion centralizada de pasaje y

regularidad en las frecuencias”.

“De hecho el sistema de bus rapido (siglas en ingles BRT) se origina en América Latina
en los aflos 70 como opcidn viable econdmicamente a los sistemas sobre rieles. En la
actualidad existen sistemas de BRT implementados en 42 ciudades en los 5
continentes. El éxito de los sistemas de BRT, particularmente a partir de los afios 90,
ha sido debido a que a) manejan volimenes de pasajeros altos, comparados con ofros
sistemas de transporte colectivo masivos, b) los costos de implementacion y de
operacion son sustancialmente mas bajos que para sistemas sobre rieles, y ¢) los

tiempos de implementacion son también mucho mas cortos™.

Los sistemas de bus rapido consisten en un corredor exclusivo para buses,
complementado por una reorganizacion del esquema contractual y de la prestacion del
servicio, asi como una adecuacion de caracteristicas de sistemas férreos a un sistema
basado en buses en donde el pasaje se pague en las estaciones, programacién de los
servicios mediante un centro de control, estaciones como componente central def

sistema. En el caso de la ciudad de Guatemaia, el servicio de transmetro, tiene ciertas

2 1bid,
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caracteristicas a este sistema, debido a que cuenta con vias exclusivas, Centro de

Transferencia, paradas especificas, seguridad dentro de ias unidades,
lamentablemente el problema del fransporte urbano hasta el momento no se ha

resuelto.

“Aunque la opcidbn de bus rapido se ha presentado como una opcion viabie de
transporte publico entre otras, y se ha argumentado que es una entre varias
tecnologias de transporte masivo. No obstante se invita, a los tomadores de decisiones
realizar un andlisis exhaustivo de las opciones para desarrollar un sistema de

transporte piiblico en sus ciudades™®.

El director de planificacion de la municipalidad de Guatemala, Oliver Obregdn que se
ha venido citando en este trabajo, sefiala como componentes imprescindibles para un

sistema de bus rapido los siguientes:

- Vias exclusivas separadas del resto del transito. Al dejarle al transporte colectivo su
propia via para uso exclusivo con una cantidad de cruces transversales minimas.

- Buses modemos de alta capacidad. Para poder transportar a altos volimenes de
pasajeros.

- Concesion a un solo operador. La razén de dar exclusividad a una empresa para
operar las unidades que circulan en via exclusiva es eliminar la competencia entre

buses que causa mucho desorden vial.

* UNEP. Ob.Cit. P4g. 18.
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- Restriccion de ingreso de buses extraurbanos a la ciudad. Esta medida en parte ya se

ha Hevado a cabo por fa municipalidad.

- Estaciones de transferencia. El hecho que no puedan existir otras rutas circutando
junto a la froncai que usa via exclusiva, hace necesario terminales de transferencia en
los puntos de la periferia en los que ya no es eficiente continuar con un sistema masivo.
- Mantenimiento constante. Como parte de los costos de operacion, es esencial tener
un programa de mantenimiento constante para unidades, parada y terminales de
transbordo.

- Centro de control. Con el objetivo de obtener informacién en tiempo real sobre los
movimientos de personas y buses en las paradas.

- Recaudo centraiizado. Permite realizar compensaciones al final del dia a todos los
operadores.

- Sistema prepago y paradas elevadas de acceso controlado, son los componentes de
un sistema moderno, que se ha puesto en funcionamiento con el transmetro en la

ciudad de Guatemala.
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CONCLUSIONES

El subsidio que durante afios se les ha proporcionado a los propietarios de las
unidades, no es fiscalizado por la Contraloria General de Cuentas, tampoco se
ha beneficiado a los usuarios directamente y no se sabe el destino final de esos
fondos. Es evidente que los pilotos y ayudantes cobran tarifas elevadas y no

autorizadas, perjudicando de esta forma a los vecinos.

Se cree que la inversion privada es la mejor forma en la prestacion de los
servicios publicos a los habitantes. Sin embargo en el tema de la concesion del
transporte urbano en la ciudad de Guatemala pocos han sido los resultados,
debido que los empresarios que actualmente prestan el servicio han generado

anarquia en el sistema de transporte publico.

Ha existido una serie de propuestas para la solucién del problema tratado en fa
presente investigacion, inclusive la Universidad de San Carlos de Guatemala ha
presentado proyectos y estudios en este sentido, los cuales no se ha tomado en
cuenta por las autoridades. Mientras sea abordado el asunto en forma individual

y aislada dificilmente se encontraran resultados que beneficien a la mayoria.
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RECOMENDACIONES

El subsidio asignado a los empresarios del transporte urbano, tiene que ser
reorientado por el ejecutivo y fiscalizado por la Contraloria General de Cuentas,
dado que hasta la fecha se desconoce el fin que se le da a estos fondos. Y una
de las formas es que los transportistas informen con los documentos legales en

que han invertido los fondos recibidos.

El concejo municipal tiene que velar para que el servicio publico urbanc de
buses sea de calidad y la forma de hacerlo es concesionar a otros empresarios
la prestacion de éste, asi mismo reducir el plazo de la concesion, que sea por
periodos de cinco afios, para garantizar que estos cumplan con innovar
periddicamente las unidades, implementando nuevas tecnologias con las que se

satisfagan las necesidades de los usuarios.

Las partes involucradas en el tema objeto de investigacion tienen que tomar en
cuenta las propuestas de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Que
consiste en estudios de desarrollo urbano, crecimiento poblacional y su
concentracion en el area metropolitana, de manera que las unidades de

autobuses que circulen sean eficientes, de acuerdo a la demanda.
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