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Doctor:

Bonerge Amilcar Meijia Orellana

Jefe de la Unidad Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carfos de Guatemala
Presente,

Respetable Doctor Mejia Orellana.

En forma respetucsa y atenta me dirjo a usted para informarle gue en cumplimiento del
nembramiento emitido con fecha veinticinco de febrero del afio dos mil trece, en el cual
se me facuita como Revisor del tfrabajo de investigacion denominado INEFICACIA DE
LOS SISTEMAS DE REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR PARTE DEL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL HACIA EL PACIENTE
AFILIADO QUE UTILIZA SERVICIOS EXTERNOS A LA INSTITUCION, de la bachiller
ANA LETICIA CHUTA PEREN, me dirijo a usted haciendo referencia a la misma con el
objeto de informar mi tabor y oportunamente emitir dictamen correspendiente:

A. Come revisor discemimos con ia bachiller de diversos tdpicos que fueron
considerados para completar el trabajo de tesis para la mejor comprension del
tema, las cuales en su momento fueron corregidas, y existid cuestionamientos que
surgieron y fueron resueitos en ei desarrallo de la revision del presente trabajo de
investigacion de tesis de grado, donde se abordaron temas importantes acerca del
reembolso de los gastos medicos por parte del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social.

1. Contenido cientifico y técnico de la tesis: con relacién al contenido cientifico la
sustentante inicia con definiciones dogmaticas y fundamentos legales para ir
desarrollando metédica y cientificamente el punto central del tema sobre la
necesidad de que sean reemboisados los gastos médices ocasionados por afiliados
gue por emergencia son asistidos en otros centros médicos;

2. La metodologia y técnicas de la investigacion: La metodoiogia que se utilizo fue
el método analitico: con el objeto de analizar en forma separada cada una de ia
bibliografia propuesta al tema y que puedan contribuir al desarrolle de la misma: el
método sintético: en el momento de la unificacion de todos los medios informéaticos
para realizar la sintesis del trabajo final; el método deductivo: Con el gue obtuvo los
datos que comprobaron la hipdtesis: y el inductive: al aplicar leyes. permitiéndole
determinar como se ha generado el problema de la investigacion. De las técnicas
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de investigacion se encuentran en el trabgjo las siguientes: la observacion como
eflementc de toda investigacion cientifica apoyandose en esta, la sustentante para
poder obtener la mayor cantidad de informacion. iLa observacion cientifica
obteniendo con ella importantes aportes al objeto de la investigacion. La
bibliogréfica para recopilar y documentar al seleccionar adecuadamente el material
adecuado para €l drea del estudic determinado, ya gue a través de ias cuales se
recabd la informacion de investigacion y finalizé con la comprobacion de ia hipotesis
planteada estableciendoc los objetivos generales y especificos con el objeto de
establecer doctrinariamente y juridicamente como resolver ese problema en la
practica;

3. Con respecto a la redaccion: La redaccion esté formada de cinco capitulos, se
realizé en una forma cronoldgica adecuada en una secuencia ideal empezando con
temas que llevan poco a poco al lector al desarrolic del tema central y asi
cumplienda can el procedimienta del metodo cientifice en la investigacion;

4. Con respecto a las conclusiones’ Apcries adecuados a la problematica existente
sobre el reembolso de los gastos meédicos externos al IGSS, y que comparto con la
sustentante.

5. Y con respecto a las recomendaciones. Al analizar la investigacion propuso un
proyecto de reforma, y recomendaciones importantes para el mejor funcicnamiento
del IGSS, y utilizé adecuadamente |a bibliografia y comprobé que fuera la correcta,
en los métcdos y tecnicas fueron utilizadas adecuadamente, para obtener la
informacion necesaria y objetiva para la elaboracion, redaccién y presentacion final
del presente trabajo de tesis.

B. Atendiendo a o indicado en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Publico, informo a usted que, APRUEBO ampliamente la investigacion realizada,
por la sustentante, la bachiller ANA LETICIA CHUTA PEREN, emito DICTAMEN
FAVORABLE. de la presente investigacion de tesis.

Me suscribo atentamente de usted.

\ _ / - 7/////// '

LIC. JAIME ANTO- MOI(‘FEALEGRE SANTOS

bogado y Notario — Col 4713 i
J



UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 25 de febreroc de 2013.

Atentamente, pase al LICENCIADO JAIME ROLANDO MONTEALEGRE SANTOS, para que
proceda a revisar el trabajo de tesis de la estudiante ANA LETICIA CHUTA PEREN, intitulado:
"INEFICACIA DE LOS SISTEMAS DE REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR PARTE
DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL HACIA EL PACIENTE
AFILIADO QUE UTILIZA SERVICIOS EXTERNOS A LA INSTITUCION".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente deberd cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Pablico, el cual estabiece; "Tanto el asesor coma el revisor de
tesis, haran constar en los dictdmenes correspondientes, su opinidn respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccién, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma,
tas conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el
trabajo de investigacion y otras consideraciones que estime ;
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BONERGE AMILCAR MEJiA ELLANA
JEFE DEYA UNIDAD ASESORIR DE TESIS

cc.Unidad de Tesis
BAMOiyr.
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Guatemala, ;LEB febrero de 2013

Doctor:

Bonerge Amilcar Mejia Orellana

Jefe de la Unidad Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carios de Guatemala
Presente.

De conformidad con el nombramiento emitido con fecha cinco de febrero del
afio dos mil trece, en el cual se me facuita para realizar las modificaciones de
forma y de fondo en el trabajo de investigacion como Asesor de tesis de la
bachiller ANA LETICIA CHUTA PEREN, me dirijo a usted haciendo
referencia a la misma con el objeto de informar mi labor y oportunamente
emitir dictamen correspondiente, en relacion a los extremos indicados en el
Articulo 32 dei Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, se establece lo
siguiente:

Iy El trabajo de tesis se denomina INEFICACIA DE LOS SISTEMAS DE
REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS PCOR PARTE DEL INSTITUTO
GUATEMALTECC DE SEGURIDAD SOCIAL HACIA EL PACIENTE
AFILIADO QUE UTILIZA SERVICIOS EXTERNOS A LA INSTITUCION

IF) Al reatizar la revision sugeri correcciones que en su momento consideré
necesarias para mejorar la comprension del tema desarrollado, Ias cuales
en su momento se corrigieron, constando la presente tesis en cinco
capiiulos realizados en un orden 16gico, siendo un aporte muy importante.

a. Contenido cientifico y técnico de fa tesis: La sustentante abarco topicos
de importancia en materia administrativa, enfocado desde un punto de vista
economico, por la necesidad de el rembolso de gastos médicos hacia
pacientes afiliados que utilizan servicios externcs a la institucion.

b. La metodologia y técnicas de la investigacion: Para el efecto se tiene
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como base el metedo analitico, sintético, deductive e inductivo. Dentro de
las técnicas de investigacién se encuentran inmersas en el trabajo las
siguientes. la observacién como elemento fundamenial de todo proceso
investigativo apoyandose en esta, Ia sustentante para poder cbtener el
mayor numerc de datos. La cbservaciéon cientifica obteniendo con ella, un
objetive claro, definido y preciso. La encuesta la cual registra los datos
mas importantes objeto de la investigacion. La bibliografica y documental
para recapilar y seleccionar adecuadamente el material de estudio, ya que
a traves de las cuales se estudio el fenomeno investigado y culming con 1a
comprobacion de la hipdtesis  planteada estableciendo los objetivos
generales y especificos con el objeto de establecer doctrinariamente vy
juridicamente como resolver ese problema en ia practica;

. La redaccion: la estructura formal de ia tesis estd compuesta de cinco

capituios se realizd en una secuencia ideal empezando con temas que
llevan al lector poco a poco al desarroilo del tema central para el buen
entendimiento def mismo que ha cumplido con todos Ios  procedimientos
del método cientifico;

. Conclusiones y recomendaciones: Las mismas cbedecen a una realidad

social y juridica. Conclusion importante a la cual arribo la sustentante es la
necesidad del reembolso de gastos medicos por parte del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social a los pacientes afiliados al instituto que
por alguna razdn tiene que ser intervenido de emergencia en ajgun centro
medico privado. Conclusiones y recomendaciones que comparto con la
investigadora puestc que las mismas se encuentran estructuradas al
contenido del plan de investigacion y estan debidamente fundamentadas.
Ademas se comprobd que la bibliografia fuera la correcta, tos métodos y
técnicas fueron aplicadas adecuadamente, en virtud de elio, se obtuvo la
informacion necesaria y objetiva para la elaboracidén, redaccion vy
presentacion final del presente trabajo.

En conclugion y atendiendo a lo regulado en el Articulo 32 del Normativo
para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, informo a usted, que APRUEBO
ampliamente la investigacion realizada, por la sustentante, bachiller ANA
LETICIA CHUTA PEREN, emito DICTAMEN FAVORABLE, ya que
considero el tema un importante aporie.
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Sin otro particular, me suscribo de usted, cor\ muestras de mi consideracidon y
estima.

Lic. EDWIN ARTURO\;»;\CHECO BARGQ.
~._Col: 9758
\/I

Licenciado
Fdwin Arture Pacheco Barco
bogado y Notario
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Con vista en ‘o5 dictamenes gue anteceden. se autoriza ia impresion del trabajo de tesis de ‘a
estudiante ANA LETICIA CHUTA PEREN. titulade INEFICACIA DE LCS SISTEWAS DE
REEMBCLSC DE GASTOS MEDICOS POR PARTE DEL INSTITUTO GUATEMALTECO Dk
SEGURIDAD SOCIAL HACIA EL PACIENTE AFIIADC QUE UTILIZA SERVICICS

EXTERNOS A LA INSTITUCION. Articuics: 31, 32 v 34 dal Normative para la Elaboracion de
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INTRODUCCION

Los servicios publicos en relacion a la salud son de mucha
importancia en todo el mundo, es por ello que la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 84 reguia sobre
ia obligacién del Estado, sobre salud y asistencia social a través de
sus instituciones. EIl Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
brinda a los trabajadores el servicio de salud, pero en casos de
emergencia o tratamientos especiales en ocasiones no son atendidos
por la falta de recursos, por lo que son enviados a centros médicos
particulares y posteriormente deben presentar las facturas para
reembolsarselos, lamentablemente este procedimiento es deficiente

y/o tardado.

La presente investigacion se justifica en virtud que el afiliado es
despojado de manera indirecta sobre su derecho a la salud gratuita.
Los objetivos de la misma, fueron: a) Establecer los efectos
negativos derivados de los gastos médicos no reembolsados que los
afiliados por emergencia realizan en otras instituciones
hospitalarias; b) Establecer las reformas necesarias en la Ley
Organica del IGSS para que se especifiquen las circunstancias por
la cual debe rembolsarse gastos médicos realizados; ¢) Estabiecer

mecanismos para el mejoramiento de la restitucion del IGSS y su

(i}




expansién en cobertura de saiud. La hipdtesis que orientd fa

investigacién fue: que los trabajadores afiliados al IGSS, al ser
atendidos en otra Institucion, deben de ser reembolsados

totalmente.

La tesis consta de cinco capituios: en el primero, se desarrolla {0
relativo a la seguridad social; el segundo, se refiere al {GSS;
tercero, hace referencia a los afiliados al [IGSS; cuarte capitulo
referente a las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo;
y el quinto, desarrolla los gastos médicos en emergencias en otros

centros médicos y la falta de los reembolsos por parte del IGSS.

La técnica utilizada en la presente investigacion fue la consulta que
permitié6 verificar y analizar la bibliografia adecuada en Ia
legisiacion actual. La investigacién se desarrolléd, utilizando los
métodos: deductivo, util para determinar el retraso e incluso
incumplimiento del reembolso de gastos por parte del IGSS, a partir
de ello se sintetizé la idea en relaciébn a dicho fendmeno; el
analitico, para analizar los textos que refieren al tema y contribuyen
al desarrollo del mismo y que a pesar de que ésta es una obligacién
de la institucion publica, empieza a caer en graves faltas a su propio
mandato y a la cobertura de la salud e incluso Ia propia vida de sus

afiliados.

(ii)
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CAPITULO |

1. La seguridad social

Para iniciar con el tema a desarrollar se necesita establecer lo
relacionado a la seguridad social y el Estado como ente politico, le
corresponde ser el coordinador para promocionar y motivar el
bienestar social en los sectores mas comunes y fradicionales como
trabajo, previsidn social, vivienda, educacién, salud y otros, esto
obliga a que se reconozca la necesidad de enfocar de manera

especial estos requerimientos

1.1. La seguridad social

La seguridad social es definida por el Instituto Nacional de
Estadistica, define a la seguridad social como "... un conjunto de
programas pubiicos, disefiados para proporcionar ingresos vy
servicios a particulares en supuestos de jubilacién, enfermedad,

incapacidad, muerte o desempleo.™’

' Instituto Nacional de Estadistica. Informe del Instituto Nacional de Estadistica INE, afic 2006

1




S

El régimen de previsién social, el cual es llamado por algunos comd"“-‘;:;;._.m-,;:r;;;,«‘
seguridad social, cuya finalidad es poner a los individuos de una
nacién a cubierto de aquellos riesgos que les privan de la capacidad
de ganancia, cualquiera que sea su origen (desocupacidn,
maternidad, enfermedad, invalidez, vejez); o bien que amparan a
determinados familiares en caso de muerte de la personas que los

tenia a su cargo, o gue garantizan la asistencia sanitaria.

En la legislacion laboral se establece en el Articulo 197 del Codigo
de Trabajo y regula: “Todo empleador esta obligado a adoptar las
precauciones necesarias para proteger eficazmente la vida, |a
seguridad y la salud de los trabajadores, en ta prestacion de sus
servicios”. Para ello debe de adoptar las medidas necesarias que

vayan dirigidas a prevenir varias situaciones.

La educacién de los trabajadores, es considerada como la primera
medida de previsién social y se le define como la organizacién

encaminada a preparar a los hombres para un trabajo uGtil vy

eficiente.

El Cédigo de Trabajo de manera dispersa o adjunta y muy reducida

se ocupa en establecer sobre la educacion de los trabajadores en lo



relativo al trabajo de aprendices y en cuanto a la contratacion de Sl
técnicos extranjeros, estableciéndolo en el Articulo 13 del Cédigo
de Trabajo guatemaltieco, el cual regula: “Se prohibe a los patronos
emplear menos de un noventa por ciento de trabajadores
guatemaltecos y pagar a éstos menos del ochenta y cinco por ciento
del total de los salarios gue en sus respectivas empresas se
devenguen, salve lo que sobre el particular establezcan leyes

especiales...”

Asi también se establece en el Articulio 170 del Cédigo de Trabajo
guatemaltieco, el cual regula: “Son aprendices Ilos que se
comprometen a trabajar para un patrono a cambio de que éste les
ensefre en forma practica un arte, profesion u oficio, sea
directamente o por medio de un tercero, y les dé la retribucidon

convenida, la cual puede ser inferior al salario minimo.”

Y el Articulo 174 del Cédigo de Trabajo, regula que: “El trabajo y la
ensefianza en los establecimientos correccionales de artes y oficios
y en ilas demas instituciones analogas, debe regirse por las normas
de este capituio en lo que sean aplicables y por las especiales que
indiquen los reglamentos que emita el Organismo Ejecutivo, por
conducto de! Ministeric de Trabajo y Previsién Social y Educacion

Pablica.”



Otra medida que se considera de previsiéon social, es la actividac;:“‘:-li‘i: e
encaminada a poner en contacto a los trabajadores que buscan
ocupacion con los patronos en cuyos establecimientos existan
plazas vacantes. Se conocen tres sistemas basicos de colocacidn de
trabajadores: La intermediacidon, la accion sindical y la accién del

Estado.

El diccionario enciclopédico Lexus establece respecto a la seguridad
social como un: “Conjunto de instituciones y servicios del Estado
destinados a asegurar a la poblacidon la cobertura de necesidades

basicas en el campo de la salud y la subsistencia econémica”.?

La seguridad social engloba el conjunto de medidas adoptadas por
la sociedad con el fin de garantizar a sus miembros, por medio de
una organizacién apropiada, una proteccién suficiente contra ciertos

riesgos, a ios cuales se hallan expuestos.

El advenimiento de esos riesgos entrafia gastos imprevistos, a los
que el individuo que dispone de recursos moédicos no puede hacer
frente por si solo, ni por sus propios medios, ni recurriendo a sus

economias, ni siéndole tampoco posible recurrir a ia asistencia de

Diccionario enciclopédico Lexus. Cd.room,



caracter privado de sus allegados.

La Constitucion Politica de la Repuablica de Guatemala, regula en su
Articulo 100 que: "... el Estado reconoce y garantiza el derecho a la
seguridad social para beneficio de {os habitantes de fa Nacién. Su
régimen se instituye como funcién publica, en forma nacional,
unitaria y obligatoria. E! Estado, los empleadores y los trabajadores
cubiertos por el régimen, con {a (Gnica excepcién de los
preceptuados por el Articulo 88 de la Constitucidon, tienen la
obligaciéon de contribuir a financiar dicho régimen y derecho a

participar en su direccidén, procurando su mejoramiento progresivo.

La aplicacion del régimen de seguridad social corresponde al
instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que es una entidad
auténoma con personalidad juridica, patrimonio y funciones propias;
goza de exoneracion total de impuestos, contribuciones y arbitrios,
establecidos o por establecerse. El Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social debe participar con las instituciones de la salud en

forma coordinada...".

Respecto a la seguridad social, ta Enciclopedia Lexus establece

i

que: son los programas publicos disefiados para proporcionar



ingresos y servicios a particulares en supuestos de jubilacion, ™ .

enfermedad, incapacidad, muerte o desempleo.” ®

1.2. Definicion

Doctrinariamente se ha definido como °“El conjunto integrado de
medidas de ordenacién estatal para la prevencién y remedio de
riesgos personales mediante prestaciones individualizadas vy
economicamente evaluables; tales medidas se encaminan hacia la
proteccién general de todos los residentes contra fa situacién de

necesidad, garantizando un nivel minimo de rentas” .

La seguridad social aparece integrada entre los principios rectores
de la politica social y econdmica, y concretamente su regulacién
legal obedece a la proteccién del afiliado, aunque en la actualidad

debe ser sometido a una reforma de fondo.

“La seguridad social es la proteccion que el Estado brinda a sus
habitantes mediante la cobertura de riesgos de caracter social

(accidentes, enfermedad, maternidad, invalidez, vejez,

Diccionario enciclopédico Lexus. Oh. Cit.
Espasa Calpe, Diccionario juridico multimedia espasa, pag. 906.
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sobrevivencia, desempleo, etc), provenientes de privaciones .

economicas y sociales que sin la existencia de aquella provocaria la
desaparicidn o l|la reduccién significativa de ingresos de la

persona”>.

La seguridad social, ofrece programas publicos disefiados para
proporcionar ingresos y servicios a particulares en supuestos de
jubilacién, enfermedad, incapacidad, muerte o desempleo. Estos
programas, que engloban temas como la salud puablica, el subsidio
de desempleo, los planes publicos de pensiones o jubilaciones, la
ayuda a los hijos menores en relacioén a jubilacién asi como en salud
y otras medidas, han ido surgiendo en muchos paises, tanto
industrializados como en vias de desarrotlo, desde finales del siglo
XIX para asegurar niveles minimos de dignidad de vida para todos
los ciudadanos e intentar corregir los desequilibrios de riqueza vy
oportunidades. Su financiacién procede por regla general del erario
publico y su costo se ha convertido poco a poco en una
preocupacion cada vez mayor para los paises desarrollados, que
destinan a este fin mas del 25% de su producto interior bruto (PIB).
Muchos paises que se encuentran en subdesarrollo no pueden hacer

frente al gasto que representan estos programas, o bien temen el

s Rodriguez Albores, Armando, Los derechos humanos en Guatemala,

analisis juridico social. pag. 70.



efecto que las pesadas cargas fiscales impondrian sobre él

crecimiento econémico.

La seguridad social es uno de [os derechos alcanzados por los
trabajadores de todo el mundo como parte de las luchas
reivindicativas asocociadas a la fijaciobn de garantias minimas
protectoras a los derechos laborales tales como las jornadas justas
laborales, el pago de salarios justos y a adecuado Ia regularizacion
de las relaciones laboraies a través de contratos y otras formas

legales de las relaciones obrero patronales.

A través de la seguridad social el Estado garantiza a las personas
gue por razon de sus actividades estan comprendidas en el campo
de aplicacion de aquélla y a los familiares o similares que tuvieran a
suU cargo la proteccién adecuada en las contingencias y situaciones
que se definen en ia ley, y en la progresiva elevacién de su nivel de

vida en los 6rdenes sanitario, econémico y cultural.

En la actualidad y pese a la polémica existente en forma al ambito
subjetivo de la seguridad social, puede decirse que el campo de
aplicaciéon se abre a todos los trabajadores sin excepcidn, siempre

que cumplan con los requisitos exigidos por la normativa legal



vigente (inscripcién de empresas y pago de sus cuotas patronales, e

afiliaciéon y pago de sus cuotas laborales, asi como los secundarios
exigidos para percibir prestaciones por cada una de las

contingencias anteriormente citadas).

“El seguro social comprende el conjunto de disposiciones legales de
caracter asistencial que inspirandose mas o menos en la figura o
institucion del seguro privado, han sido dictadas para proporcionar a
los trabajadores econdémicamente débiles o desprotegidos en este
sentido y a sus familias una protecciéon y seguridad contra los
trastornos que suponen l|la pérdida o la disminucion sensible de la
capacidad laboral o el aumento de sus necesidades, debido a las

vicisitudes de la vida humana”®

1.3. Antecedentes histéricos

El primer pais que instaurd un sistema sanitario de la seguridad
social a escala nacional fue Alemania. El canciller aleman principe
Otto Von Bismarck obtuvo la promulgacion de una ley de seguro
obtigatorio por enfermedad en 1883, que era sostenido por el

Estado. Diferentes tipos de seguridad social se implantaron en el

Cabanelias, Guillermo, Diccionario enciclopédico de derecho usual, pag.
90.




siglo XIX en otros paises de Europa como Austria-Hungria, Norueg;"ﬂw
en 1909, Suecia en 1910 y Gran Bretafia y Rusia en 1911, Después
de la Il Guerra Mundial, el crecimiento de los sistemas sanitarios
europeos fue amplio, aunque la cantidad del subsidio, las
condiciones para ser cubierto, el tratamiento de {os asegurados y
las medidas respecto a la maternidad también variaban mucho. En
Espafia y en la mayoria de los paises de América Latina, siguiendo
los impuilsos modernizadores y sociales de los paises mas
avanzados de Europa, se implantaron sistemas de seguridad social

desde comienzos del siglo XX.

‘Prescindiendo, por lo imposible, de las etapas primeras en la
materia, desenvuelta en Tratado de Politica Laboral Social, vy
centrandose en la génesis cercana inequivoca, debe sefalarse que
la accién porfiada de la socialdemocracia, aunque minoria
parlamentaria, sumamente dinamica y con avezados dirigentes, iba
haciendo poco a poco mella en las estructuras del capitalismo
aleman. Asi, en 1881, un mensaje del kaiser Guillermo [, dictado por
supuesto por su primer ministro, lanzaba la idea del seguro social
obligatorio en algunas esferas. El mévil de esta actitud de Bismarck
consistia en quebrantar la cohesidon socialdemoécrata del proletario
aleman, dando satisfaccién a algunas de las aspiraciones mas

legitimas de la clase obrera. En tal sentido propusc al Parlamento
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un seguro obrero contra accidentes y enfermedades. El Reichstag

aprobd et 15 de junio de 1883 fecha que puede considerarse como
partida de nacimiento de la legisiacidn sobre seguros sociales el
seguro de enfermedad y de maternidad para los trabajadores del
comercio y de la industria. Este régimen se ampliaria a la
agricuitura y a los transportes por las leyes del 5 de mayo de 1886

del 10 de abril de 1892, respectivamente”’.

Sin embargo, aquella misma asamblea legislativa rechazé el
proyecto de Bismarck sobre el seguro social de accidentes; porque
hacia que recayera parte de la financiacién sobre tos mismos
obreros, desembolso que se considerd inaceptable, por cuanto tales
accidentes a las claras un riesgo creado por las mismas industrias,
que por lo tanto deben costear ellas o0 aquellos que se benefician de

su funcionamiento y produccién: los empresarios.

Se estima que la instauracién de estos seguros sociales se vio
favorecida por la circunstancia de no existir en Alemania una fuerte
tradicidon liberal individualista, comparable a la existente en Francia
en materia politica y en Gran Bretafia en lo econémico. Todo ello

facilita la accion intervencionista de caracter econémico social.

" Castan Tobefias, José. Derecho civil espaifiol; pag. 31
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El seguro por accidentes del trabajo se abre paso, con las reformas.'?"
pariamentarias propuestas, por la ley del seis de junio de mil
ochocientos ochenta y cuatro. En 1889 se aprueba el seguro de
invalidez y el de vejez. A partir de entonces van sucediéndose leyes
de seguridad social, que cubren nuevos riesgos y a mayores ntcleos
sociales. Por una ley de 1901 se coordind todo el sistema de
aseguracidn social, que ya en 1911 adquiere la jerarquia y la

presentacidén del primer Codigo de Seguro Social.

La expansiéon va a conocerse desde los linderos mismos de la
segunda posguerra mundial, y desde entonces se registra una
aplicacién incesante en la amplitud y en el espacio; pues raro es el

pais que no se ha piegado definitivamentie en la practica social.

En Espafia, la seguridad social se ha ido desarrollando y mejorando
a través de los distintos regimenes: la dictadura del general Miguel
Primo de Rivera y Orbaneja, ia || Republica Espaficla y el régimen
del general Francisco Franco, pero ha alcanzado un caracter
universal (que cubre las necesidades asistenciales y atiende a la

salud de los espafioles), tras la llegada al poder del Partido

Sociatlista Obrero Espaiiol en 1982 "¢

:1

Castan, Ob. Cit.; pag. 42
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En América Latina hay paises como Meéxico, Uruguay, Argentina,
Chile, Colombia y otros que han mantenido y desarroliado sistemas
de seguridad social a pesar de los problemas surgidos como
consecuencia de los cambios de régimen politico y de las
orientaciones econdmicas y scociales. Se han establecido convenios
bilaterales, entre Espafa y la mayoria de los paises de América
Latina, para e! reconocimiento mutuo de los derechos y las

prestaciones.

Gracias a la cooperacién federal, las distintas ramas del ejecutivo
proporcionan servicios sociales a los individuos. La Ley de
Seguridad Social de 1935, en Estados Unidos de Norteamérica,
establece la concesiéon de subsidios al trabajador y su familia por
jubilacién © en caso de incapacitacién o fallecimiento. Las
contribuciones se financian a través de los impuestos aplicados a la
nomina de los trabajadores y las contribuciones de fos empresarios;
estas partidas gquedan protegidas contra los efectos de la inflacién

mediante su revisién anual.

El gobierno nacional y los estados también ayudan con fondos en
programas de seguro contra el desempleo. Existen programas de
salud dirigidos a la atencién sanitaria de personas mayores y a los
pobres. Estados Unidos cuenta con dotaciones sanitarias de muy

13



alta calidad, pero conseguir el acceso a ellas constituye un‘““
problema para un segmenio considerable de la poblacién; se ha
estimado que mas de 30 miliones de estadounidenses no tienen
cobertura del seguro privado de salud y no se han integrado en

programas gubernamentales de asistencia sanitaria.

Las subvenciones federales, estatales y locales proporcionan
ingresos para asistir a ciegos, incapacitados, ancianos pobres y
familias pobres c¢on nifics a su cargo. También proporcionan
programas de alimentaciéon escolar para ios nifios necesitados y un

programa de apoyo a la alimentacién para familias pobres.

1.4. Antecedentes en Guatemala

La seguridad social como consecuencia de la Segunda Guerra
Mundial y la difusion de ideas democraticas propagados por los
paises aliados, en Guatemala, se derrocd al gobierno interino del
general Ponce Valdes quien habia tomado el poder después de la
dictadura de 14 afos por el general Jorge Ubico, vy se eligid un
gobierno democratico, bajo la presidencia del doctor Juan José

Arevalo Bermejo.
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pais, de los técnicos en materia de seguridad social.

Los convocados fueron; el licenciado Oscar Barahona Streber de
nacionalidad costarricense y el actuario Walter Dintel de
nacionalidad chilena, quienes hicieron un estudio de las condiciones

econdmicas, geograficas, técnicas y culturales de Guatemala.

Al promuigarse la Constitucién de la Republica de Guatemala de
1945, el pueblo de Guatemala, enconiré entre las garantias sociales
establecidas en el Articulo 63, se leia el siguiente texto “se
establece el seguro social obligatorio. La ley regulara sus alcances,

extensidén y la forma en que debe ser puesto en vigor.”

Con lo anterior se instituyé el seguro social obligatorio que
comprenderia, al menos, seguros contra invalidez, vejez, muerte,

enfermedad y accidentes de trabajo que una ley especial regularia.

El desarroilo de la norma constitucional se concreté en el Decreto
No. 295 del Congreso de la Republica de Guatemala que contiene la
Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,

entidad creada para los fines previstos; sin embargo, la ideologia de
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la Revolucion de Octubre de 1944, tanto desde el punto de vista
econdémico como politicos influyeron en la formalizacién del seguro
social, mas cambian donde el nombre, atendiendo a los fines
predeterminados por los legisladores de estar un margen de
beneficio superior de lo que contuvo el articulo constitucional,
debido que fue ampliado a otros contingencias derivadas de la
muerte, como ta orfandad y la viuda es dejando abierta Ia

posibilidad de contemplar otro riesgos de caracter social.

n

Un reconocido autor relaciona que: "...esta proteccién y beneficios
fueron dirigidos hacia quiénes eran parte activa del proceso de
produccién de articulos o servicios, no asi a todos los habitantes de
la repablica como se contemplaba en el Articulo 22 de |la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala de 1945 en el
que estaba establecida la funcién del Estado de conservar y mejorar
las condiciones generales de la nacitén, procurando el bienestar, de
sus habitantes, adicionando posteriormente el principio de proteger
el Estado la existencia humana y mantener a los habitantes en el
goce de sus derechos a la vida, la libertad y la igualdad, lo cual
constituyé una discrepancia dentro de normas constitucionales y la

Ley Organica del instituto Guatemalteco de Seguridad Social, a

como fuera emitida por el Congreso de la Repiblica de Guatemala.
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Con el correr del tiempo, en las constituciones de la Repdblica de "~ -7

Guatemala promulgadas en los afios de 1956, 1965 y 1985 que ia
tdeologia se modificd pues se considerd que no scolo fa porcidon de
las personas posiblemente afectadas a riesgos habrian estar
protegidas y asi que se establece ya no la existencia de un seguro
social obligatorio, constituido constitucionalmente, sino una
seguridad social dirigida hacia la poblacion de 1la nacion
guatemalteca, incluyendo la hubo servicio con funcidén del Estado

con caracter obligatorio, nacional y unitario."®

Se comprendia que por medio de ella, estarian protegidos no soélo
quienes participaron activamente en proceso de produccién de
articulos o servicios, sino todos los habitantes del Estado de

Guatemala.

1.5. Principios

La legislacion politico social trat6 iniciaimente de proteger a los que

ellos ltamaban lo mas débiles econémicamente; de igual modo, los
seguros sociales aparecen como un amparo ante los riesgos a que

se encuentran sometidos estos carentes de medios econémicos para

° Menéndez Menéndez, Gustavo A. Factores de infertitidad ¥ su pronéstico de embarazo.P#g.12
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poder cubrir sus necesidades de seguridad social por si mismos.

Esa inferioridad econdmica es principio juridico y cronolégico de los
seguros sociales, el intervencionismo social fue méas alla. De una
actitud de indiferencias o actitud de indiferencias o abstencién
plenas, el poder publico considerd deber y conciencia reglamentar
primeramente e! seguro social; para después, en progresiva escala
llegar a un practico y efectivo monopolio de los seguros sociales,
impliantados, administrados y regidos en sus distintas fases por los

organos estables.

Ese amparo, en otro de sus aspectos, comienza por los
trabajadores, ya que por su nuimero y tareas peligrosas con
frecuencia eran victimas propicias de muchos infortunios y débiles;
y abarcar, en una etapa final, a todos los residentes o habitantes

del territorio.

Asi, la extension de los riesgos cubiertos y aplicacién de los sujetos

protegidos son principios de los modernos seguros sociales, junto
con las contribuciones de los distintos interesados: los trabajadores
u otras personas (por victimas o perjudicados), los empresarios o

ciases contributivamente pudientes (los interesados por la
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produccién o en la marcha normal de una sociedad, a cubierto de la
exasperacién de los necesitados y sin amparo) y del Estado como el
obligado de proporcionar las garantias protectoras minimas de los
trabajadores u obreros, por su deber general de la tutelaridad

social.

1.6. Fundamentos

Se toma como fundamento para establecer el seguro scocial lo
preceptuado por un de los aufores io cual nos dice: “Para responder
al del seguro social, a qué se entiende con ello, Garcia QOviedo
sefiala que el verdadero riesgo que cubre es la imposibilidad para el
trabajo. E! peligro es, en todos los casos, la falta de trabajo {(un
enfoque mas moderno habla de “faita de recursos”, situacion tipica
del trabajador normal cuyo salario no le permita atender sus
necesidades y las de su nicieo familiar). Pero la falta de trabajo
agrega el propio autor es cuando priva al obrero del salario, que es
su unico medio de vida o, al menos, el medio fundamental. En este
punto no hay diferencia entre los diversos seguros sociales. La
muerte, la vejez, la invalidez prematura, la enfermedad, el paro, le

ponen fin al salario o lo suspenden, y los consiguientes seguros lo
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sustituyen por ia debida indemnizacion”™.

El fundamento econdmico y fenoménico del seguro social, como de
los restantes, se halla en la gran posibilidad, dentro de las grandes
cifras y de acuerdo c¢on la estadistica, de calcular Ilos
acontecimientos dafosos, medicién de caracter colective, nunca
individual. Es decir, cabe afirmar el indice de mortalidad de una
regién, salvo epidemias o catastrofes insdélitas; pero en modo alguno
significa que los organos de la aseguracion puedan concretar
quiénes van a ser las victimas, salvo casos muy exiremos: enfermos
muy graves y vya desahuciados; pues hasta los condenados a muerte

mantienen la esperanza del indulto.

En sentido amplio, el fundamento econémico juridico del seguro, por
parte de las empresas u organismos que asumen los riesgos, se
basa en el calculo de probabitidades, mas gastos, la ganancia o
utilidad del capital excepto la ausencia de tucro en algunos seguros
sociales administrados estatalmente y la previsién de la imprevisién
o sea, el riesgo superior al normal, aun cuando el seguro deba

cubrir cualquier ciase de dafios, perjuicios, lesiones o muerte.

" Cabanellas, Ob. Cit.; pag. 91.

20



1.7. Naturaleza y caracteres

Los seguros sociales se basan en situaciones personales que

requieren medios econdmices para su superacién. Pero la
organizacién y sostenimiento puede confiarse a la iniciativa privada,
de manera enteramente libre 0 compelida a advertirse a una u otra
de las entidades que para soiventar esos riesgos existan o se creen;
o bien adoptar un sistema coercitivo de derecho publico pleno: por
la obligatoriedad de asegurar o por la sumisidon a un régimen

deilineado en todo su contenido.

Se enfoca el seguro social como una combinacién del seguro libre
con la asistencia social, rama de la economia social, e incluso
institucién de ia prevision social. Forma parte de la ciencia del
seguro, por protecciéon monetaria y medios de subsistencia a los
economicamente débiles. Integra un deber de la sociedad para con
cada uno de sus miembros, mas bien que obligacién de ios patronos
con respecto a los trabajadores de ellos dependientes; y de ahi la

colaboracion financiera detl Estado.

La organizacién completa por el poder publico o su participacion

muy activa en la esfera de los seguros sociales tiende ademas a
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evitar que se transformen en actividades lucrativas, que no %7

conducirian con las acuciantes necesidades que han de ser

cubiertas.

Econémicamente se descubre en el seguro social el caracter de
salario, sea complementaric o substitutivo dei mismo, segun se esté
ante la insuficiencia de recurso o ia carencia de ingresos por el

trabajador u otros sujetos no asegurados.

Para Gofil Moreno, el seguro social es el régimen mas generalizado
y expresion cabal de |la seguridad social; se trata de un “método que
adoptd la técnica de los seguros privados, aunque sin perseguir
fines de lucro y sin valorar en cada caso la relacioén entre la prima y
el riesgo, ni dejar librada la adhesion al sistema de voiuntad

individual® .

1.8. Fines

“Tras declarar que los segureos sociales se apoyan en los principios

de garantizar las necesidades vitales minimas, de extenderse acerca

de las categorias de beneficiarios; de ampliarse en cuanto a los

" Ibid., pag. 94
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riesgos cubiertos, encuadrados dentro de la solidaridad obrero-

patronal y la responsabilidad socia!, Menéndez Pidal traza los fines

que aquellos persiguen”’®

+« constituir un medio eficaz de eliminar efectos adversos de la vida,

y el trabajo en especial;
* suplir la falta de resistencia econdmica de ciertos sectores;
= desarrollar y perfeccionar la politica social;
+* remediar los efectos econdémicos adversos;
» combatir los riesgos, para impedir que su amenaza se materialice;

= servir 1os postulados de la justicia social;

atender las necesidades personales desde antes del nacimiento
(proteccion sanitaria de la futura madre) hasta después de la

muerte (gastos funerarios y pensiones a ios dependientes del

asegurado fallecido);
» cumplir las finalidades de un servicio publico;

* procurar a los que ampare un minimo de subsistencia

imprescindibie;

* organizar y analizar la estadistica del seguro social y establecer

las leyes de tendencia.

2 |bid.; pag. 96
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El seguro, pues, posee fines preventivos por cubrir cualquierl-ﬁ'
inconveniente posterior que pudiera ocurrir y en caso de no poeder
solventarlo, indemnizadores y compensatorios, prevé situaciones
gue habran de producirse, trata de conservar ta integridad del ser

humano y de alejar o atenuar los peligros que lo acechan.

El seguro social procura aliviar la desproteccion del! hombre en
cuanto a sus necesidades basicas, facilitando la cobertura de los
principales riesgos y contingencias que io amenazan, mediante
prestaciones econémicas que permitan un minimo decoroso de
existencia y cuidar la capacidad de trabajo de la poblacién

prolongado en la mayor medida posible et cicle de actividad.

En las fases mas agudas de la expansién industrial y capitalista y
de entrega de los trabajadores, para subvenir a todas las
necesidades y contingencias, al salario, la pérdida del mismo
significaba sin mas arrastrar la miseria y el hambre, de no poder
encontrar en plazo breve otra ocupacion remunerada; y la tragedia
familiar de los obreros cuando éstos quedaban imposibilitados por ta
edad, los accidentes, las enfermedades o en el supuesto de morir

quien fuera danico sostén del hogar.
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No tardd en advertirse que las empresas siempre estaban en
condiciones econOomicas, sin afectar en mucho al regimen de
explotacion, de cooperar en cuanto a remediar ciertas
contingencias;, como acontecié primeramente con los accidentes
ocurridos en el trabajo y luego con las enfermedades obtenidas en
su ejercicio profesional, para extenderse sucesivamente a otros

objetivos sociales mas amplios.

En verdad, planteada la cuestion desde la gestiéon capitalista, la
contribucién al sostenimiento de los seguros sociales no representa
carga muy gravosa, ante el socorrido expediente de adicionar los
desembotisos por tal concepto a una partida mas de los costos, gque

en definitiva soporta el consumidor.

Asi como también a las reacciones meramente sentimentales de
comparacién que el desamparo de los trabajadores y de otros
sectores de la sociedad suscitaba por la falta de recursos
econémicos para poder solventar sus propias necesidades y las de
sus protegidos econdmicamente, y fue por ello que se procurd
remediar en gran parte esto, sumandose otras apreciaciones de
significativas econémico social. La prevencidon de las contingencias
sociales y ta formacion previa de recursos con que atenderlas
aminora en extremo la repercusiéon de tener que improvisar
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soluciones de espera a que cada situacidn aflictiva se produzca.

A ello se suma que la continuidad de recursos para los asegurados
sociales representa una normalidad también en el consumo de los
afectados por los riesgos sociales, si se les somete, como antafio, a
tener que arrastrar una vida miserable en el sentido de no sentirse
capaz de mantener una vida digna por haber perdido su aptitud

laboral.

La misma universalizacién a que los seguros sociales conducen

motiva a que los riesgos se distribuyan entre todos, resulten por eso
mismo menos onerosos que entregados a la asuncidn voluntaria del
seguro, con la paralela disminucion de masa para afrontar las

adversidades.

Una demostracion indirecta de la funcién social que el seguro de
igual calificacion cumple, se encuentra en que son precisamente los

paises en que su difusién es mayor que los que se encuentran a la

vez en los planos de vanguardia del desarrolio y bienestar.

En sintesis se expresa que, el segurc social marca una etapa
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fundamentat en la emancipacion y dignificaciéon de los trabajadores

tanto a nivel internacional como tamhbién a nivel nacional por el rol e
involucramiento que cada estado tuve para poder lograr el
establecer esta figura como derecho de los trabajadores y de todos
aquetllos a cuantos alcanza; porque substituye la caridad y la
beneficencia que predominaba en el pretérito socorro de los
necesitados por el calculo de los riesgos y el derecho de las

victimas o perjudicados.
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CAPITULO 1i

2. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Es una institucidon auténoma, de la administracién pablica con
personeria juridica propia y plena capacidad para poder adquirir
derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad principal es aplicar
en beneficic del pueblo de Guatemala el establecimiento de un
regimen nacional, unitario y obligatorio de seguridad social de sus
afiliados, de conformidad con el sistema de proteccién minima, que
debe cubrir todo el territorio de la Repliblica mediante sus sedes en
distintos departamentos de Guatemala, debe de ser unica para
evitar la duplicidad de esfuerzos de y de cargas tributarias, los
patronos y trabajadores de acuerdo con Ia ley, deben estar inscritos
como contribuyentes, y no pueden evadir esta obligacién, pues ello

significa incurrir en la falta de previsién social.

La Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
contiene ta formalizaciéon de la seguridad social en Guatemala, se
mantiene dentro de los mismos lineamientos de cuandoc fuera
emitida provocando incertidumbre y desigualdad en el trabajo que

tienen los habitantes de la nacidén, ya que estd y se mantienen
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dirigida después de 50 anos, dentro de los mismos esquemas lo que
traer a colacién el hecho de colisionar con los principios

constitucionales.

De manera que es asi como surge E! Instituto Guatemaiteco de
Seguridad Sociat de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social de! Decreto numero 295 el cual le da vida a la
institucién cumpliendo el Estado con su obligacién de cubrir la salud

publica y seguridad social de los guatemaltecos.

1. La Constitucidén Politica de |la Republica de Guatemala, establece
en el Articulo 100: "Seguridad social. El Estado reconoce vy
garantiza el derecho de la seguridad social para beneficio de los

habitantes de la Nacion".

2. La seguridad social en Guatemala, se encuentra referida en su
mayor parte al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en el
cual por medio de programas publicos, estd obligado a prestar
servicios a los afiliados que no puedan cubrir con los
inconveniente que sufran en accidentes de trabajo, enfermedades
en su ejercicio profesional, maternidad, enfermedades generales,

invalidez, orfandad, viudez, vejez, muerte, sobrevivencia, entre

oitras causas.
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3. Trata de asegurar niveles minimos de dignidad y de vida para
todos los ciudadanos e intentar corregir los desequilibrios de

rigueza y oportunidades.

4. La Institucion relacionada es decir ei Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, encuentra y obtiene sus recursos de las
cuotas que pagan los patronos y trabajadores incluyendo a la
mujer trabajadora, estos Ultimos por estar afiliados al mismo y a
quienes mensualmente se les descuenta un porcentaje de su
salario para que con el mismo pueda darse cumplimiento a los

objetivos para los cuales fue creado.

2.1. Antecedentes del IGSS

En Guatemala, como una consecuencia de la Segunda Guerra
Mundial y ta difusion de ideas democraticas propagadas por los
paises aliados, se derrocéd al gobierno interino del General Ponce
Vaides quien habia tomado el poder después de una dictadura de 14
afios por el General Jorge Ubico, y se eligi6 un Gobierno

Democratico, bajo la presidencia de! Dr. Juan José Arévalo Bermejo.

El gobierno de Guatemala de aquella época, gestioné la venida al
pais, de dos técnicos en materia de seguridad social. Ellos fueron el

licenciado Oscar Barahona Streber (costarricense) y el actuario
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Walter Dittel (chileno), quienes hicieron un estudio de Ilas
condiciones econdmicas, geograficas, étnicas y culiurales de
Guatemala. E! resuitado de este estudio lo publicaron en un libro

titulado bases de la seguridad social en Guatemala.

Al promulgarse la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala de aquel entonces, el pueblo de Guatemala, encontrd
entre las garantias sociales en el Articulo 83, el siguiente texto: “Se
establece el seguro social obligatorio, la ley regulara sus alcances,

extensién y la forma en gue debe de ser puesto en vigor.”

El 30 de Octubre de 1946, el Congreso de la Republica de.
Guatemala, emite el Decreto numero 295, la Ley Organica del

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Se crea asf una institucion auténoma, de derecho publico de
personeria juridica propia y plena capacidad para adquirir derechos
y contraer obligaciones, cuya finalidad es aplicar en beneficio del
pueblo de Guatemala, un régimen nacional, unitario y obligatorio de

seguridad social, de conformidad con el sistema de proteccién

minima.
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Se puede establecer que el Instituto Guatemalteco de Seguridad:‘"
Social (IGSS), es creado con la intencién de ayudar a los
trabajadores en materia de salud, con la participacion del Estado,
patronos y empleados hace posible el principio que la inspiré y se
encuentra contenidc en la parte considerativa de su ley orgéanica en
la que se consigna que se constituye para elevar en forma

paulatina.

Se crea asi un régimen nacional, unitario y obligatorio, esto
significa que debe cubrir todo el territorio de la Repuablica, debe ser
unico para evitar la duplicacién de esfuerzos y de cargas tributarias;
los patronos y trabajadores de acuerdo con la ley, deben de estar
inscritos como contribuyentes, no pueden evadir esta obligacion,
pues ello significaria incurrir en la falta de previsién social. La
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, promulgada el
31 de Mayo de 1985, regula en el Articuio 100: Seguridad social, el
Estado reconoce y garantiza el derecho de la seguridad social para

beneficio de los habitantes de la nacién.

2.2. El Instituto Guatemalteco Seguridad Social

La seguridad social abarca algo mas que un seguro social contra la
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elevacion profesional, la rehabilitacion de los discapacitados y la

proteccién contra el desempieo.

La organizaciéon del seguro social se divide en departamentos
dedicados a los temas indicados para que pueda hablarse de un
seguro social integral. Lo expuesto resume el sentido del primer
parrafo del Articuto 100 de la Constituciéon Politica de la Repulblica

de Guatemala.

La Carta Magna crea la organizacion estatal destinada al seguro
social guatemalteco, dandoie e! nombre de Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, (IGSS). A esta organizacion, se le otorga
autonomia, personalidad juridica, patrimonic y funciones

{(administrativas) propias.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala declara una
autonomia completa eliminando toda injerencia del ejecutivo. De
producirse tal injerencia, aunque la misma esté prevista en la ley
ordinaria, como sucede hasta la fecha, tal injerencia constituye una
flagrante violacion constitucional, sujeta a la deducciéon de

responsabilidades administrativas, civiles y penales. De oficio, en
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defensa de la constitucién, la presidencia de la Repulblica debiera
abstenerse de intervenir en el 1GSS, la intervencion a través del
nombramiento de funcionarios estatales, de hecho constituye una

intervencion inconstitucional.

La constitucion se refiere a tres elementos que deben financiar el
seguro social en forma obligatoria mediante contribuciones (Estado,
empleador y trabajador) los cuales tienen el derecho a participar en

su direccidn, entendiendo que direccién no equivale a intervencién.

Debe entenderse que el legislador constitucional separa dos clases
de empleadores, el estado y los empresarios privados, con la
intenciéon de que su participacién en la direccion fuera en partes
iguales, co.locando al Estado en la posicién aritmética de dos por
uno, dando al estado un asiento a fin de evitar que el Estado
asumiera el control total y se abandonara el mejoramiento

progresivo tal como lo indica la Carta Magna.

Contribucién equivalente a un capital no fuera un botin al alcance

de funcionarios ambiciosos y corruptos.

Puede mencionarse que el derecho a participar en la direccién al

instituto da facultad al Estado para copar los puestos en direccion y
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mediante este procedimiento, obtener el sometimiento de

administracion del ejecutivo.

2.3. Organizacion del IGSS

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Segun el articulo dos
de la Ley Organica Decreto 295 del Congreso de la Republica de
Guatemala, indica que los é&rganos superiores del Iinstituto

Guatemaliteco de Seguridad Social son:

a) La Junta Directiva;

b) La Gerencia; vy,

c) El consejo Técnico.

De tal forma como regula el Articulo 4 del Ley Organica Decreto 295
del Congreso de la Repiblica de Guatemala, indicando, ia junta
directiva es la autoridad suprema del instituto y, en consecuencia, le

corresponde la direccidn general de las actividades de éste.
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2.3.1. La junta directiva y emision de acuerdos

Se establece en el Articulo 3 de la Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social indica: “la Junta Directiva es la
autoridad suprema del Instituto y, en consecuencia, le corresponde

la direccién general de las actividades de éste.

2.3.2. Integracién

La integracion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en su
Articulio 4. Decreto 295. La Junta Directiva debe estar integrada por

seis miembros propietarios y seis miembros suplentes.

2.4, Prestacion por el IGSS a sus afiliados

Puede decirse que en el sistema de prevision social se otorga un

maximo de proteccién a fos beneficiarios, cobertura que aparece
claramente definida en la Ley del Institutc Guatemalteco de
Seguridad Social, en la que se dice que la accién protectora del
sistema de seguridad social comprendera la asistencia sanitaria en

los casos de maternidad, de enfermedad comin o profesional y de
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accidentes, sean o no de trabajo.

La recuperaciéon profesional cuya procedencia se aprecie en
cualquiera de los casos que se mencionan en la ley, prestaciones
econdmicas en las situaciones de incapacidad laboral transitoria,
invalidez, jubilacién, muerte y supervivencia, asi como las que se
otorguen en las contingencias y situaciones especiales que

regiamentariamente se determinen.

El seguro social da prestaciones econémicas de proteccién a la
familia, los servicios sociales; asimismo, como complemento de las
prestaciones comprendidas podran otorgarse beneficios de la

asistencia social.

La seguridad social en Guatemaia es excluyente, pues es exclusivo
de los trabajadores publicos y privados del sector formal. No existen
mecanismo que faciliten la incorporacién de los trabajadores del
sector informal de la economia llamados también comerciantes
individuales, excepto algunas pequeiias gremiales y asociaciones de
pequefios productores agrupados con un mismo interés y un mismo

fin bajo ta forma de cooperativas.
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2.5. Recursos econémicos

Para que los recursos sociales puedan hacerse efectivos a favor de
los beneficiarios se precisa gque l0s organismos aseguradores, sean
publicos o privados, cuenten con recursos suficientes; por tanto, hay
que determinar las fuentes de ingresos y quiénes han de contribuir y
en que proporcién o cuantia. Ante todo se concreta si el beneficiario
del seguro ha de aportar. Aunque se alegue en que parte se
convierte en su propio asegurador, no deja de fomentar un sentido
de responsabilidad, sobre todo cuando el sujeto pasivo puede en
determinados limites facilitar o reducir Jlas contingencias

aseguradas.

Menores vacilaciones se suscitaban acerca de la aportacion
empresarial, sin excepciéon impuesta donde el seguro social rige
obligatoriamente, ta aportacion del Estado es sui géneris; ya que los
recursos que lleve a la seguridad social tiene que hacerlos extraido
por el impuesto, por explotar las fuentes naturales de riqueza
vedadas a los particulares, de la masa general de la poblacién, a la
que revierten luego de esa forma indirecta. Los recursos estatales
se consideran imprescindibles para completar los restantes, escasos
por lo general, salvo gravar en exceso a los empresarios, que
cuentan con el expediente de recargar los precios, o sobre los
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trabajadores, que no encuentran victimas a guien trasladar los

descuentos que se les hagan por este concepto.

Para redimir o eximir al trabajador de toda contribucién a los
recursos de la aseguracién social se cita que el salario posee
naturaleza alimenticia; por consiguiente, no deben introducirse
mermas en sumas dque poseen un destino personal y familiar

preferente y hasta exclusivo.

Prevalece cominmente el régimen que se apoya en las aportaciones
de empresarios, trabajadores y tfambién de el Estado, como
interesados cada uno de los seguros sociales, por el beneficio
particular que los primeros obtienen, por la solidaridad que cabe
recabar de los segundos en su preservacion econdmica e individual
y por el significado de una produccién mejor y mayor para los
ingresos de el Estado, junto con ta paz social internada de una
poblacién con conciencia de su seguridad frente a necesidades,

penurias y desgracias.

2.6. Fundamento Legal

La Constitucion Paolitica de la Republica de Guatemala establece en
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el Articulo 100, los principios constitucionales de la segurida"d;;h;_;-}"

social. Esta seguridad social se define como la que garantiza a los
habitantes guatemaltecos mantener su capacidad de ingreso frente a
los riesgos y contingencias sociales, mediante un sistema al cual

contribuyen los denominados beneficiarios.

Et reconocimiento constitucional no comprende una seguridad social
basada exclusivamente en los ingresos pulblicos, a esta seguridad
contribuyen proporcionaimente de acuerdo con su sueldo o salario

los beneficiarios afiliados.

2.7. Fines

Para cumplir y llenar idéneamente los fines expresados en la ley se
debe investigar al organismo encargado de aplicar el régimen de
seguridad social obligatorio o Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social y encontramos las recomendaciones que debe sequir: De un
amplio margen de autonomia, economia- juridica y funcional, de las
facultades y obligaciones necesarias para gue sus gestiones no
constituyan un hecho aislado dentro del conjunto de la politica
democratica y progresista del Estado, si no que, por el contrario se

planee en intima armonia con las actividades existenciales y
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sanitarias, con las actividades docentes y culturales, con Ia '.
legislacién de trabajo y de las directrices que para su correcta
aplicacién se trace el Organismo Ejecutivo, con los seguros
privados, con {a estructura y desarrotlo crediticio, monetario, fiscal
y tributario del pais, con las estadisticas que llevan los diversos
departamentos del Organismo Ejecutivo; con los estudios que sobre
aspectos etnograficos, sociologicos y demograficos adelanten otras
entidades, especiaimente en lo que se refiera al problema indigena,
con el adecuado desenvolvimiento de las profesiones médicas y de
las relacionadas con estas y en general, con las demas actividades
de naturaleza econdmica o social con las que se debe mantener una

coordinacién constante.

De todas las garantias necesarias para que dicho instituto sujete su
accidon Gnicamente a lo que la técnica indique y no a los intereses
de orden politico partidista u otros extrafios a su objetivo esencial
de proteger al pueblo de Guatemala y de elevar gradualmente su
nivel de vida sin distincién de clases ideas grupos o partidos. De un
sistema de organizacién interna eficaz a base de un control
reciproco entre los diversos oOrganos superiores que integran al
referido instituto, con el objeto de que sus dirigentes personeros y
asesores no incurran en acciones u omisiones perjudiciales al

mismo y de una ley organica muy fiexible y dinamica para que a
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través de sucesivas etapas que se iran venciendo paulatinamente en "=~

el curso de muchos afios de accion metédica y sostenida, éste el
referido instituto en capacidad de alcanzar las metas mas nobles,

mas humanas y de mayor sentido social.

Ademas un verdadero régimen de seguridad social obligatorio debe
aspirar a unificar bajo su administracién los servicios asistenciales y
sanitarios del Estado con los de los beneficios que otorgue con
eficiencia, y a impedir el establecimiento de sistemas de prevision,
publicos o particulares que sustraigan a determinados sectores de la
poblaciéon del deber de contribuir y del derecho de percibir los
beneficios de dicho régimen por cuanto asi se mantiene el sano
principio que recomienda la unidad de los riesgos y de su

administraciéon.

Que la aplicacién de este principio que recomienda la unidad de los
riesgos y de su adminisiraciéon, que la aplicacion de este principio
constituye el unico medio de evitar una inadmisible duplicacién de
cargas de esfuerzos y de servicios para el pueblo de Guatemala o el
desarrollo de sistemas que puedan dar trato privilegiado a unos
pocos porque lo hacen a costa de las contribuciones directas o

indirectas de la mayoria.
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CAPITULO 1l

3. Los afiliados al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y

sus beneficios

3.1. El trabajador

Es toda persona individual que presta sus servicios en relacién de

dependencia, en virtud y cumplimiento de un contrato de trabajo.

En el Codigo de Trabajo, Articulo 3 se establece: “Trabajador es
toda persona individual que presta a un patrono sus servicios
materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un
contrato o relacion de trabajo". Se resalta persona individual, no se

acepta que el trabajador sea una persona juridica.

En el Coédigo de Trabajo guatemalteco no se hace la distincion
entre empleados y trabajador; cuando se habla de uno u otro
termino, se hace refiere a todo el que presta sus servicios laborales

para un patronc determinado en un tiempo y que le brinden lo
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necesario para su realizacién, pero si se hace la siguiente " - .7

distinciéon en cuanto a un trato especial:

e Empleados no sujetos a la jornada de trabajo, Articulo 124 del

Cédigo de Trabajo.

s Trabajadores a quienes no les es licito pertenecer a un

sindicato, Articulo 212 del Cédigo de Trabajo de Guatemala.

s Empleados de confianza, Articulo 351 del Cadigo de Trabajo de

Guatemala.

Actualmente para determinar si una persona tiene o no el caracter
de trabajador, puede recurrirse a dos soluciones. Conforme a la
primera sera trabajador el que pertenezca a la clase trabajadora; v,
de acuerdo con la segunda, la condicién de trabajador resultara del

dato objetivo de ser sujeto de una relaciéon de trabajo.

Ef Cédigo de Trabajo establece en el Articulo 3 que: ‘Trabajador es
toda persona individual que presta a un patrono sus servicios
materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un
contrato o relacion de trabajo”. Se refiere entonces a todo aguel
que cumple un esfuerzo fisico o intelectual, con objeto de satisfacer

una necesidad econémicamente util, aGn cuando no logre el
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resultado.

3.2. Los patronos

El patrono debe ser una persona, ya sea individual o juridica. En el
primer caso debe ser civilmente capaz, es decir mayor de 18 anos y
en pleno goce de sus facultades y derechos; en el caso de menores
0 incapaces podra actuar medianie representante legal. Si se trata
de una persona juridica, la personalidad tiene que ser otorgada por
la ley, ya sea mercantil o civil, nacional o extranjera. Segun el
Codigo de Trabajo (Articulo 2) "Patrono es toda persona individual o
juridica que utiliza los servicios de uno o mas trabajadores, en

virtud de un contrato o relacién de trabajo".

Patronoc individual es el propietario o duefio de un establecimiento
que no tiene personalidad juridica. Para tener el caracter de patrono
se requiere la utilizacién de los servicios de una o varias
personas, que se efectla mediante un contrato de trabajo o una
relacion de trabajo. EI| caracter lucrativo o no de la empresa es

totalmente indiferente para el caso.

La empresa no sélo es una unidad econdémica de produccidon o
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distribuciéon de bienes y servicios, es también el lugar en donde se
lleva a cabo la conjuncion arménica entre el capital y el trabajo.
Desde el punto de vista mercantil, la empresa se reputa como un
bien mueble (Articulo 655 del Coédigo de Comercio) por o que es
una cosa y no una persona. En virtud de lo anterior, una empresa
no puede ser el empleador, lo sera el comerciante individual en el
caso de empresa individual o bien la persona juridica (por ejempio
una sociedad anénima). Sin embargo, en el Cédigo de Trabajo se
repite el término empresa como equivalente de empleador (Articulos
14, 239, 240 del Cédigo de Trabajo), en todos se refiere a la figura

del empleador.

El empleador puede adquirir ios servicios de una persona para un
determinado trabajo y hacia convertirse en una dependencia de

trabajo tanto para el trabajador como para el empleador.

3.3. Los recursos econémicos y sistema financiero del IGSS

En relacién a los recursos econémicos y sistema financiero que
pertenece o posee el Instituto Guatemalteco Seguridad Social, se
encuentra establecido en el Articulo 38 de la Ley Organica del

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, haciendo referencia que
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debe financiarse de {a siguiente manera;

Durante todo el tiempo en que sélo se extienda y beneficie a la
clase trabajadora, por el método de triple contribucidén a base de las
cuotas obligatorias de los trabajadores; de los patronos y del

Estado.

Cuando incluye a toda la poblacion, a base del método de una sola
contribucidén, produccién de articulos o servicios, conforme Ilo
dispuesto en el Articulo 27; y también con los aportes del Estado, si

estos fueran necesarios; vy,

Durante la etapa intermedia no prevista en otros incisos anteriores,
por los métodos obligatorios que determine el instituto de
conformidad, tanto con sus necesidades financieras y de facilidad
administrativa, como «con las caracteristicas y posibilidades

contributivas a las capas de poblacién que protege.

Como indica el Articulo 39 de la Ley Orgéanica Decreto 295, los
reglamentos deben determinar en cada caso, el monto de las cuotas
o contribuciones, de acuerdo con el costo total que para los

respectivos beneficios establezcan las entidades actuales, asi como

49



la manera, el momento de cobrar o de percibir aquellas y el

procedimiento con normas que se deben seguir para calcularlos.

Dentro del costo vital gueda comprendido el pago de prestaciones
los administrativos y la capitalizacién de obligaciones. En la etapa
prevista por el inciso a, del Articulo 38 de la Ley Organica del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Ley Organica Decreto

195 Congreso la Republica, se deben observar las siguientes reglas:

Las tres partes deben contribuir a su sufragar el costo total de junto

los beneficios que en determinado momento se den en la siguiente

proporcién:

Trabajadores 25%
Patronos 50%
Estado 25%

Sin embargo, dichas proporciones pueden ser valida si se trata de la
protecciéon contra riesgos profesionales o de trabajadores que sélo
den en el salario minimo, en cuyo caso en Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social queda facultado para poner la totalidad de la cuota
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de trabajadores y el patrono a cargo exclusivo de estos ultimos; o SI
se iraia de irabajadores que por su elevado nivel de salaric tienen
mayor capacidad contributiva que el promedio de trabajadores, en
cuyas circunstancias se pueden elevar sus cuotas, pero en ningun
momento esto puede ser mayores gue l|la de sus respectivos
patronos, pues los demas casos en que con criterio razonado lo
determine en Instituto Guatemalteco Seguridad Social; y, Las cuotas
de los patrono no pueden ser deducidos de los salarios de los

trabajadores y es nulo ipso jure todo acto o convenio en contrario.

La cuota del Estado como tal y como patronos se debe financiar con
los impuestos que al efecto se crean o determine, los cuales han de

ser disponibilidades privativas del instituto.

El producto de dichos impuestos debe incluirse en la masa comin de
ingresos del Estado, para la tesoreria nacional queda obligada a
apartario a la orden del instituto, quien es el Gnico autorizado para

disponer de fondo respectivo.

Con el objeto de que instituto reciba siempre la cuota exacta que
debe asignar el Estado que por ley le corresponda como tal y como

patrono, debe coordinar permanentemente sus actividades con las
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entidades y organismos encargados de la formacidén y fiscalizacion
del presupuesio nacional de ingresos y egresos como tambien
calcular con suficiente anticipacién las cadenas que serviran para

su sostenimiento y que pueda implicar para fa hacienda publica.

No obstante, si el vencimiento de un ejercicio fiscal resulta
insuficiente el producto de los referidos impuestos, el organismo
ejecutivo debe presentar al Congreso, sin pérdida de tiempo, e!
proyecto de ampliacién presupuestaria que corresponde, visita en
sobrante, el institute queda obligado poner el exceso de impuestos

percibidos a {a orden de la tesoreria nacional.

Los recursos que instituto recibe de los delegados o donaciones que
se le han dado se deben aplicar conforme a los actos de un par que
han dado origen a uno o a otras, o, en caso de la manifiesta
imposibilidad de cumplir los, en alguna otras forma que se traduzca

en mejoramiento de los servicios que aquél suministre.

En el Articulo 42 de la Ley Organica de!l Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, se indica que: " Para Ia corriente retirado

percepcidon de los ingresos del instituto, se deben observar estas

reglas:
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Las certificaciones de la gerencia sobre todo lo adeudado al
instituto, constituyen titulo ejecutivc, y estas uiltimas se deben
cobrar conforme al procedimiento econémico-quo timo, siempre que

se trate de cuotas o contribuciones.

Los créditos a favor del instituto tiene el privilegio de crédito de
primera clase con preferencia absoluto sobre cualquiera otros,
excepto los que el deudor respectivo tenga a favor de terceros por
concepto de salarios, por lo que se originen, de acuerdo con los
términos y condiciones del codigo civil sobre acreedores de primera
clase, en gastos judiciales comunes, gastos de conservacion vy
administracidén de bienes concursados ojos gastos indispensables de
reparaciéon o construccion de bienes inmuebles; y para fines
exclusivos del cobro de las deudas originadas en contratos a favor
del instituto, éste puede usar los procedimientos ejecutivos
especiales que las leyes establezcan en beneficio de las entidades

del sistema bancario o de crédito legalmente autorizadas para ello.

3.4. Beneficios del IGSS

Entre los principales riesgos que protege el régimen de seguridad

social estan:
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a. Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
b. Maternidad

¢. Enfermedad general

d. invalidez

e. Orfandad

f. Viudez

g. Vejez

h. Muerte, gastos de entierro; vy

i. Los demas que el reglamento determine.

3.5. Clases de beneficios

El Instituto Guatemaliteco de Seguridad Social, cuenta con varios

programas, dentro de los cuales lo importante es la cobertura de sus

afiliados, por invalidez, vejez y sobrevivencia.

La Ley Organica de! Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
sefiala entre los riesgos de caracter social para los cuales se debe
otorgar proteccion y beneficios, los de invalidez, vejez vy

sobrevivencia.
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Tres de los principales beneficios para cualquier trabajador para la

sobrevivencia de la persona y el bienestar de su familia.

Con este tipo de programa se promueve |la salud y velando asi por la
atencion de tas enfermedades, accidentes y sus consecuencias, asi
como también proteger la vida humana, amparar las necesidades
que se susciten por la muerte del afiliado, ya que unc de sus fines
principales es el de compensar mediante el otorgamiente de
prestaciones en dinero, el dafioc econdmico resultante de la

sensacion en oral o definitiva de la actividad laboral.

Al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, de confoermidad con
la Ley que se rige y el Acuerdo 788 de la Junta Directiva, le
corresponde administrar la concesién de prestaciones en caso de
que ocurra alguno de los riesgos mencionados, en la forma vy

condiciones que sus reglamentos determinen.

La proteccién de este programa consiste en dar las prestaciones en
dinero, mediante el pago de una pension mensual, siempre y cuando
se hayan cumplido con los requisitos de pago de su cuotas y demas
establecidos en la ley para poder optar a las pensiones que por la

misma le les otorgue en los casos especificos de cada uno de los

55



afiliados o de sus protegidos.

3.6. Programa de invalidez, vejez y sobrevivencia {IVS)

La Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
sefiala entre los riesgos de caracier social para los cuales el
Regimen de Seguridad Social debe otorgar proteccion y beneficios,

los de invalidez, vejez y sobrevivencia.

El régimen de seguridad social, al mismo tiempo que promueve y
vela por la salud, enfermedades, accidentes y sus consecuencias y
protege la maternidad también da proteccién en caso de invalidez y
de vejez, y ampara las necesidades creadas por la muerte, ya que
uno de sus fines principales es el de compensar mediante el
otorgamiento de prestaciones en dinero, el daflic econdmico
resuitante de la cesacion temporal o definitiva de la actividad

laboral.

Al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, de conformidad con
ta ley que lo rige (Acuerdo 788 de Junta Directiva), le corresponde

administrar la concesidn de prestaciones en caso de que ocurra

56



alguno de los riesgos mencionados, en la forma y condiciones que

sus reglamentos determinen.

A partir del primero de marzo de 1977 se aplica en toda la Republica
el Reglamento sobre Proteccion Reifativa a Invalidez, Vejez vy
Sobrevivencia, en beneficic de los trabajadores de patronos
particulares (incluidos los trabajadores de empresas
desceniralizadas del Estado) y de trabajadores del Estado pagados

por planilia.

La proteccion de este programa consiste en prestaciones en dinero,

mediante el pago de una pensién mensual. Los riesgos que cubre

son: Invalidez, vejez, sobrevivencia.

3.7. Invalidez

Para tener derecho a pensién por invalidez, el asegurado debe

cumplir con los siguientes requisitos:

* Ser declarado invalido (incapacitado)
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e Si es menor de 45 afios: Haber pagado contribuciones al
programa, durante un minimo de 36 meses dentro de ios 6 afios

inmediatamente anteriores al primer dia de invalidez.

e Si tiene entre 45 y 55 afios: Haber pagado contribuciones al
programa, durante un minimo de 60 meses dentro de los 9 afios

inmediatamente anteriores al primer dia de invalidez.

e St es mayor de 55 afios: Haber pagado contribuciones al
programa, durante un minimo de 120 meses dentro de los 12 afios

inmediatamente anteriores al primer dia de invalidez.

(]

.7.1 Grados de invalidez

Existen tres grados de invalidez, los cuales son calificados por el
Departamento de Medicina Legal y Evaluacién de Incapacidades de
la Institucién, ubicado en el Hospital General de Accidentes 7-19,
Calzada $San Juan y 13 Avenida, zona cuatro de Mixco,
departamento de Guatemala, previa orientacién y catificacién de

derecho.

La orientacidén y calificacién de derecho puede ser realizada en el
Departamento de IVS ubicado en el edificio central (7a Avenida 22-

72 zona 1), para los casos locales de la ciudad de Guatemala.
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La orientacidén y calificacién de derecho puede ser realizada en las
cajas y delegaciones ubicadas en el interior del pais, para los casos

del interior del pais.

3.8. Vejez

Para tener derecho a pensiéon por vejez, segun la legislacién vigente

el asegurado debe cumplir con los siguientes requisitos:

-~ Haber pagado al programa un minimo de 180 contribuciones.

— Haber cumplido la edad minima que le corresponda de acuerdo a

las edades y fechas que se establecen de la siguiente manera:

— Que hayan cumplido 60 afios antes del 1 de enero de 2000 - Que
cumplan 61 afios durante los afnos 2000 y 2001 - Que cumplan 62
anos durante los afios 2002 y 2003 - Que cumplan 63 afios
durante los afios 2004 y 2005 - Que cumplan 64 afos durante los
afios 2006 y 2007 - Que cumplan 65 afics del afio 2008 en

adelante.

— Haber causado bhaja en su relacién {aboral.
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3.9. Sobrevivencia

Para tener los sobrevivientes, derecho a pensién al fallecer el

asegurado, es necesario cumplir con los siguientes requisitos:

— Que el afiliado haya pagado un minimo de 36 meses de

coniribuciones dentro de los 6 anos inmediatos a la muerte.

— Que al momento de fallecer el asegurado, ya hubiera tenido

derecho a pensién por vejez.

— Que al momento de fallecer el asegurado, estuviera recibiendo

pensién por Invalidez o vejez.

Si la muerte es causada por un accidente, las contribuciones se dan
por cumplidas si el asegurado hubiere reunido los requisitos

establecidos para el derecho a subsidio por accidente.

Entre uno de los beneficios del programa IVS, esta el pago de

prestacion por fallecimiento del afiliado.
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3.10. Programa de enfermedad, maternidad y accidentes (E.M.A.)

El objeto primordial de la seguridad social, es el de dar proteccién

minima a toda la poblacion del pais, a base de una contribucidn
proporcional a los ingresos de cada uno y de la distribucidn de
beneficios a cada contribuyente o a sus familiares que dependen
econdmicamente de él, procediendo en forma gradual y cientifica
que permita determinar tanto la capacidad contributiva de la parte
interesada, como la necesidad de los sectores de poblacién de ser
protegidos por alguna o varias clases de beneficios, habiéndose
principtado sélo por la clase trabajadora, con miras a cubriria en
todo el territorio nacional, antes de incluir dentro de su régimen a
otros sectores de la poblacion. (Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social. Decreto No. 295 del Congreso

de la Republica 30 de octubre de 19486).

3.10.4. Cuota mortuoria

Uno de los beneficios del programa IVS, es el pago de la cuota

mortuoria, en caso de fallecimiento de los afiliados.

Los requisitos para el pago de dicha cuota son:
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Trabajadores activos que fallecen:

— Certificado vigente de trabajo del afiliado.
-~ Certificado de defuncidén del trabajador.
- Factura de los funerales.

- Tener acreditado por los menos dos meses de contribucidén en los

ultimos seis meses calendario anteriores al fallecimiento.

— Cédula de vecindad de la persona que cobra.

La aportaciéon del instituto como cuota mortuoria es de Q.412.50
Beneficiarios: En caso de fallecimiento de los beneficiarios, también
existe dicha prestaciéon, debiendo completar los requisitos

mencionados anteriormente.

En el caso de beneficiarios hijos menores de edad, la cuota
mortuoria es valida hasta la mayoria de edad (18 afios). En los
casos de beneficiaros hijos incapacitados, la prestacién es valida

sin importar la edad.

Nifios menores de cinco afios de edad: Cuando un nific nace en

cualguiera de las unidades médicas del instituto y falleciera,
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también tendrd derecho a la prestacion de cuota mortucria, en todos

los casos la cuota mortuoria es de Q.412.50

3.11.Regulacién legal de los beneficios

El régimen de seguridad social comprende proteccion y beneficios
en caso de que ocurran lo riesgos sefialados con anterioridad de
caracter social y los demas que el reglamento determine que se
encuentra regulado en el Articulo 28. Decreto No. 295 del Congresoc

de la Republica.
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CAPITULO 1V

4. Las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo

Las enfermedades llamadas profesionales y accidentes de trabajo se
han denominado de forma muy diferente en los diversos paises
tatinoamericanos. Se puede encontrar una combinacién de los
sistemas clasicos de seguridad social de previsién de
enfermedades, vejez e invalidez y sistemas de seguridad social de

orientacién universalista.

4. 1. Las enfermedades profesionales

Se le l|laman asi porque las dos caracteristicas del trabajador
consisten en quedarse sin trabajar, en consecuencia se realiza un
paro forzoso y al sufrir alguna lesion fisica o psiquica por la
presentacién de sus servicios en horas de trabajo se le denomina
accidente de trabajo, la enfermedad profesional o incluso los de
una y otra especie sin origen laboral genuino. Por extensién, los
seguros sociales cubren riesgos o situaciones comunales a la
generalidad de las personas; tal es la muerte, la invalidez y la

maternidad (ésta por gastos que origina y la pérdida de jornadas
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gue el alumbramiento impone a la madre trabajadora), pero visto ~&=ui”

desde io pecuniario, la posicion del que trabaja y deja de trabajar
por motivos de enfermedad profesional, en consecuencia deja de
ganar para si o para los suyos lo que por su trabajo le retribuyen, ya
gue queda sujeto a una suspensidon con goce de beneficio de parte
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social por estar afiliado a

el y en consecuencia es su derecho por suspension.

Lamentablemente esta suspension es perjudicial para el afiliado y
su nucleo familiar ya que la remuneracion que el instituto le realiza
en estos casos de suspensidon es insuficiente para cubrir sus

necesidades en general por no ser un pago total si no proporcional.

Otro de los inconvenientes de los afiliados es la gran cantidad de
condiciones generales que debe cumplir para tener derecho a la
prestacidén de los servicios por enfermedad segln lo establecido en
el Reglamento sobre Proteccion Relativa a Enfermedad y Maternidad
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Acuerdo Nimero
410, en el cual se establece todo lo referente a las enfermedades vy
condiciones de prestaciones de beneficios de los afiliados mientras
esten prestando servicios laborales para determinada empresa y

esté pagando su afiliacidon a ta institucién.
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Segun sea cada caso el reglamento reguia las diferentesw
condiciones y requisitos que sus afiliados deben cumplir siempre y
cuando no estén en periodo de vacaciones, ya que en estos casos el
patrono tendria que cubrir el salario total asi como io regula el
Cédigo de Trabajo guatemaiteco en sus articulos siguientes:
Articulo 66. “Son causas de suspension individual parcial de los

contratos de trabajo:

a) Las licencias, descansos y vacaciones remunerados que

impongan la ley o los que conceda el patrono con goce de salario.”

Articulo 67. “En los casos previstos por los incisos a) y b) del
articulo anterior, el trabajador queda relevado de su obligacion de

ejecutar las labores convenidas y el patrono queda obligado a pagar

el salario que corresponda”.

En los casos previstos por el inciso b) del articulo anterior, si el
trabajador esta protegido por los Dbeneficios del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, correlativos a los riesgos
sociales que en dicho inciso se enumeran, el patrono debe pagar
unicamente las cuotas que ordenen los reglamentos emitidos por el

Instituto.
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En los casos previstos por el inciso b) del articulo anterior, si el
trabajador no esta protegido por los beneficios correlativos del
Instituto que menciona el parrafo precedente, o si la responsabilidad
del patrono no esta fijada en otra forma por las disposiciones
legales, la Unica obligacién de este 0ltimo es la de dar licencia al
trabajador, hasta su total restablecimiento, siempre que su
recuperacién se produzca dentro del plazo indicado, y de acuerdo

con las reglas siguientes:

a) Después de un trabajo continuo mayor de dos meses y menor de
seis le debe pagar medio salario durante un mes.

b) Después de un trabajo continuo de seis 0 mas meses pero menor
de nueve, le debe pagar medio satario durante dos meses; y

¢) Después de un trabajo continuo de nueve o mas meses, le debe

pagar medio salario durante tres meses.

A las prestaciones que ordenan los tres incisos anteriores se
aplican las reglas que contienen los incisos a), b), ¢) y d) del

Articulo 82.

Si transcurridos los plazos que determina este articulo, en que el
patrono esta obligado a pagar medio salario, persistiere la causa

que dio origen a la suspension, debe acatarse lo que dispone el
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siguiente articulo.

Es entendido que en todos éstos casos el patrono, durante la
suspensién del contrato de trabajo, puede colocar interinamente a
otro trabajador y despedir a éste, sin responsabilidad de su parte,

cuando regrese el titular del puesto.”

Articulo 130. “Todo trabajador sin excepcidon, tiene derecho a un
periodo de vacaciones remuneradas después de cada afio de trabajo
continuo al servicio de un mismo patrono, cuya duracién minima es

de quince dias habiles.

El hecho de ia continuidad de!l trabajo se determina conforme a las

regias de los incisos ¢) y d) del Articulo 82."

4.2. Los accidentes de trabajo

Para cubrir los accidentes de trabajo no existe requisitos especiales
que tengan que cumplira para poder solicitar el beneficio de
asistencia, la mayoria de las condiciones establecidas para las
enfermedades profesionales son aplicable a estos caso, sin embargo
a demas ello, los accidentes seran cubiertos de conformidad con lo
que establece el Reglamento sobre Proteccién a Accidentes en
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General Acuerdo Numero 97 de la Junta Directiva del Instituto ~i% -

Guatemalteco de Seguridad Social.

Al no existir requisitos especiales adicionales, el procedimiento a

seguir seria:

- EI trabajador afiliado, sin necesidad de acreditar un tiempo

minimo de contribuciones previas.

— EIl trabajador en periodo de desempleo o de licencia sin goce de
salario, siempre que el accidente lo sufra duranie los dos
primeros meses siguientes a la fecha de cesantia o licencia y
que haya tenido contratos o relaciones de trabajo vigentes aun
con interrupciones, con patronos decliarados formaimente
inscritos en el régimen en los cuatro meses inmediatamente
anteriores contados hacia atras desde que término su uGltimo
contrato o relacidn de trabajo, y que durante la vigencia de esos
contratos o relaciones, en cada mes haya contribuido al régimen

de seguridad social.

-~ Los beneficiarios con derecho en el Programa de Enfermedad y
Maternidad, en los casos dentro de las limitaciones establecidas

en el Reglamento (Articulo 19 Acuerdo 466 de Junta Directiva).
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En caso de enfermedades en general, maternidad, y accidentes, de
sus afiliados y beneficiarios con derecho, el instituto dara las

siguientes prestaciones en servicio:

— Asistencia médico quirargica general y especializada.
— Asistencia odontoldgica.

— Asistencia farmacéutica, rehabilitacién y suministro de aparatos

ortopédicos y protésicos.

— Examenes radioclégicos, de laboratorio y demas examenes
compliementarios que sean necesarios para el diagnéstico y el

contrel de las enfermedades.
— Servicio Social.

— Transporte.

— Hospedaje y alimentacion, en casos especiales (Articulo 24,

Acuerdo 466 de Junta Directiva).

La proteccion relativa a accidentes de trabajo y a enfermedades

profesionales, comprende los siguientes beneficios para el afiliado.

a) En caso de incapacidad temporal; servicios médicos, quirirgicos,
terapéuticos y hospitalarios; aparatos ortopédicos vy una

indemnizacion en dinero proporcional a sus ingresos.
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b) Caso de incapacidad permanente, parcial o total, las rentas que RS

estimaciones actuariales determinen. Mientras no se declare la
incapacidad permanente, se deben dar los beneficios de incapacidad
temporal que correspondan.

¢) En caso de muerte, los causahabienies que hayan dependido
econdomicamente del occiso en el momento de su fallecimiento,
especiaimente su esposa e hijos menores de edad, deben recibir las
pensiones que estimaciones actuariales determinen, ademas de una

suma destinada a gastos de entierro.

Si la muerte es causada por un accidente, las contribuciones se dan
por cumplidas si el asegurado hubiere reunido los requisitos

establecidos para el derecho a subsidio por accidente.

- 8i a consecuencia de un accidente desaparece un asegurado sin
que haya certidumbre de su fallecimiento y no vuelve a tenerse
noticias de él dentro de los 30 dias posteriores al suceso.

- La gerencia del instituto puede presumir su fallecimiento desde
que ocurrié dicho accidente, sélo para el efecto de que los
sobrevivientes perciban las pensiones a las cuales tiene derecho,
sin perjuicio de lo que proceda después, en caso de que se pruebe
gue la victima no fallecido como consecuencia de dicho accidente.

- Si desaparece un asegurado en forma involuntaria, por medios
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violentos y coactivos empleados en su contra, pero dadas las

circunstancias, resulta de dificil comprobacién el hecho del
accidente y del fallecimiento, el gerente del instituto presumira el

fallecimiento por accidente.

Si se tratare de presunciones, sera necesario que se produzcan y

prueben las siguientes circunstancias:

a) La desapariciéon del asegurado en forma involuntaria, por medios
violentos ejercidos en su contra.

b) Que dentro de los 120 dias posteriores a su desapariciéon, no
exista evidencia alguna gue se encuentre con vida.

¢) Que exista dictamen del departamento legal. La presuncion de
fatlecimiento debe ser consecuencia directa, precisa y logicamente
deducida de los hechos comprobados; ademas, debe ser grave y
concordar con {as pruebas rendidas en el expediente respectivo.

d) Que el interesado compruebe mediante la certificacion pertinente,
que ha iniciado las diligencias de ausencia ante tribunal
competente.

e) En caso de fallecimiento presunto por ausencia, los 36 meses de
contribucién, se referirAn a cuando se tuvo la altima noticia del
ausente con vida y el pensionamiento se otorgara a partir de la

fecha en que segln la declaratoria judicial, se produjo el
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fallecimiento presunto.

4.3. Analisis de los accidentes de trabajos

En la mayoria de los paises, las prestaciones en los casos de
invalidez o muerte imputables a un accidente del trabajo o una
enfermedad profesional, el nivel de los ingresos de sustitucion suele
ser mas alto que en los regimenes ordinarios de pensiones y seguro
de enfermedad. No obstante, ciertos paises, como los paises bajos,
no ofrecen prestaciones especiales en los casos de accidente del
trabajo o enfermedad profesional, por estimar que en las
necesidades de los trabajadores invalidos no influye la causa de su
invalidez. Este razonamiento no carece de fundamento, pero
probablemente los trabajadores sdlo lo aceptaran cuando el nivel de
las prestaciones de enfermedad e invalidez sea tan alto como el de
las normalmente pagaderas en el caso de un accidente del trabajo o

una enfermedad profesional.

La ventaja de un sistema semejante es que, ademas de conceder !a
misma prestacion cuando la necesidad es la misma, evita los litigios
que pueden surgir al tratar de determinar si una enfermedad o un

accidente estan o no estan relacionados realmente con el trabajo.
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Otra modalidad de proteccién que ha contribuido a reducir Ios.

litigios y la incertidumbre es el programa global de seguro de
accidentes de Nueva Zelanda, el cual garantiza el pago de las
mismas prestaciones independientemente de ias caracteristicas y
circunstancias del! accidente; no obstante, a diferencia del] sistema
neo-zelandes, no se aplica a los casos de incapacidad para el
trabajo debido a una enfermedad. Asi, por ejemplio, las victimas de
accidentes tienen derecho a unas prestaciones basadas en los
ingresos relativamente altas, mientras que los trabajadores que se
encuentran simplemente enfermos perciben una prestaciéon uniforme

de enfermedad, a reserva de Ia prueba de recursos.

75




76



CAPITULO V

5. Los gastos médicos en emergencias en otros centros médicos

y la falta de los reemboisos por parte del IGSS

5.1 Gastos médicos

Como lo indica la Constitucion Politica de la Replblica de
Guatemala en e! Articulo 94: sefialando que es: “Obligacién del
Estado, sobre salud y asistencia social. El Estado velara por la
salud y la asistencia social de todos los habitantes. Desarroilara, a
través de sus instituciones, acciones de prevencién, promocién,
recuperacion, rehabilitacién, coordinacién y las complementarias
pertinentes a fin de procurarles el mas completo bienestar fisico,

mental y social”.

Por lo tanto el derecho a ia salud pubiica es un principio primordial
de todo Estado y todo ser humano debe acceder a la salud en forma

gratuita.

Al referirse a la salud privada, es cuando debemos pagar por una
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consulta y/o asistencia médica que prestan los médicos, clinicas ywm,.,’/

sanatorios u hospitales particulares o privados.

El instituto Guatemalteco de Seguridad Social proporciona servicios
de salud a los afiliados y sus familiares, en caso de accidentes de

trabajo, enfermedades y/o maternidad.

En algunos casos de emergencia o tratamiento de enfermedades que
se presentan en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social no
son atendidos los afiliados o familiares por falta de recursos
materiales como humanos y el mismo personal del IGSS los envia a
determinados hospitales o medicos privados indicando que
posteriormente presenten las facturas por el gasto incurrido y
reembolsaries el monto, pero lamentablemente en algunos casos
este procedimiento es deficiente y/o tardado al extremo que el
paciente termina siendo despojado de este derecho de una manera

indirecta.

Por lo tanto, a pesar de que ésta es una obligacidon de ia Institucién,
eésta cae en graves faltas a su propio mandato y a la cobertura de

vida de sus pacientes.
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5.2 Razones por las cuales no se puede asistir a centros del ...~

IGSS

Hay muchos casos de emergencia que no pueden ser atendidos por
el Instituto de Guatemalteco de Seguridad Social, esto en la mayor
parte se debe a que la institucion no se da abasto por cantidad de
afiliados que tiene. Segun el Indicador de Afiliacién de Trabajadores
al 1G88- INATI- actualmente se encuentran 1,154,378 afiliados

inscritos a nivel nacional, a los cuales debe atender el instituto.

Las posibles causas, por lo que el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, no pueda atender de forma inmediata a los
afiliados a esta institucion, podrian ser las pocas sedes del Instituto
Guatemaiteco de Seguridad Social existentes, como la falta de
medicamentos o utensilios para operaciones, como el dafoc a
maquinas especiales que por el uso se arruinan constantemente, y
asi dificulta poder atender de una forma mejor a los afiliados al

iGSS.

Las emergencias deben ser atendidas a tiempo de lo contrario
podria incurrirse en lesiones mayores, por ejemplo: cuando una

persona padece de una enfermedad del pancreas que por o regular
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es una afeccién aguda. Hay cirugias programadas hasta para dos
meses a pesar de que los padecimientos requieren intervenciéon de
emergencia y no se puede esperar tanto tiempo, o por razones de

larga distancia, al no encontrarse los servicios cercanos al afiliado.

Cuando los afiliados son atendidos en un hospital privado y los
gastos del paciente corren por su cuenta, esto incumple lo
mencionado en el Articulo 58 del Reglamento sobre Proteccién
Relativa a Enfermedades y Maternidad establecidas en el Acuerdo
namero 410 del IGSS el cual dice: "...los gastos por asistencia
médica recibida en casos de emergencia en servicios ajenos al
Instituto, debidamente comprobados, se reembolsaran bajo |Ia
condicién de que se pruebe que, por razén de distancia u otras
calificadas a juicio de la Gerencia no haya sido posible recurrir a los
servicios médicos regulares o0 de emergencia del Instituto, propios o
contratados. El reembolso se hara conforme al arancel y tarifas que

se adopten, eiaborados con base en los costos medios del Instituto”.

5.3 Politicas del IGSS, con relacién al reemboiso

El Acuerdos namero 600 y 670 de J.D. dice: “que prevé el envio de

pacientes a tratamiento a centros hospitalarios del exterior en casos
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de naturaleza excepcional y siempre que concurran las .

circunstancias que en el mismo se establecen; y el Acuerdo del
Gerente namero 3185, que contiene el Instructivo para el Tramite y
Autorizacion de la Asistencia Médica Ambulatoria y Hospitalaria, a
efectuarse fuera del territorio nacional, a pacientes afiliados vy

beneficiarios con derecho.

E! instituto podra celebrar contratos con patronos que tienen
establecidos servicios médicos y hospitalarios propios, con el objeto
de que tales servicios continGen funcionando para la atencidon de
sus trabajadores y de los beneficiarios de éstos con derecho a

recibir prestaciones.

5.4 Analisis juridico del Articulo 58 del Reglamento sobre
Proteccion Relativa a Enfermedades y Maternidad, Acuerdo

Nimero 410

El Articulo 58 del Acuerdo 410, reguila: Ei instituto no reembolsa,
salvo casos justificados de extrema emergencia, los gastos
ocasionados por atencién médica prestado fuera de sus propios

servicios o de los contratados, cualesquiera que sea la naturaleza

de las atenciones.
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Los gastos por asistencia médica recibida en caso de emergencia en

servicios ajenos al instituto, debidamente comprobados, se
reembolsan bajo {a concision de que se pruebe que, por razén de
distancia u otras calificadas a juicio de la gerencia no haya sido
posible recurrir a los servicios médicos regulares o de emergencias
del instituto, propias o coniratadas. El reemboliso se hara conforme
al arancel y tarifas gue se adopten, elaborados con base en los

costos medios del instituio.

Para establecer cuales son los procedimientos para comprobar
emergencias y la gerencia coémo las califica al momento de suceder

una emergencia de los afiliados.

De manera que, es variada la interpretaciéon que las personas le dan
a las emergencias, como podria darse el caso que un paciente
asista a las emergencias del IGSS, y los médicos consideren que no
es de gravedad, y recurran a un centro de asistencia medica ajena
al 1GSS, se pierde el derecho de reemboiso por la gerencia al

considerar que ya existia un precedente de la falta de gravedad de

un afiliado.

Estableciendo aranceles que en la actualidad son menores por la
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libre contratacién que se realiza en las clinicas o lugares de
asistencia donde se prestan servicios hospitalarios externos al

Instituto Guatemaiteco de Seguridad Social.

Sin olvidar lo que regula el Articulo 56 del Acuerdo 410, el cual
indica: EI derecho de reclamar los reembolsos a que se refiere el
Articulo 58 prescribe en seis meses contades de la fecha en que

ocurrio el caso de emergencia.

5.5 La asistencia médica

Se entiende por asistencia médica el conjunto de examenes,
investigaciones, tratamientos, prescripciones infervenciones médico
quirurgicas y otras actividades que correspondan a los programas de
prestaciones del instituto, los cuales deben poner a la disposicién
del individuo y en consecuencia de la colectividad, los recursos de
las ciencias médicas y otras ciencias afines que sean necesarios
para promover, conservar, mejorar o restaurar el estado de salud,
prevenir especificamente las enfermedades, y mantener vy
restablecer la capacidad de trabajo de la poblaciéon. (Articulo 1
Acuerdo 466 de la Junta Directiva). Las prestaciones en servicio de

los Programas de Enfermedad, Maternidad y Accidentes, se
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proporcionan en consultorios, hospitales y otras unidades médicas ™l
propias del Instituto, por medio de su cuerpe médico y del
respectivo personal técnico y auxiliar. También podran suministrarse

a domicilio para el programa de enfermedad y maternidad.

El Instituto Guatemaiteco de Seguridad Social ha realizado
convenics con el Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social
para brindar atencién a los afiliados asi como contratos con médicos
particulares para brindar servicios médicos, siendo todos los
profesionales médicos colegiados para brindar la atencién conforme

las leyes de la materia.

Identificacién e inscripcion de beneficiarios con derecho: El afiliado
o beneficiario con derecho al solicitar ia primera atencién en caso
de enfermedad, maternidad o accidente, debera presentar el
documento de identificacion que el instituto establezca y el
certificado de trabajo emitido por el patrono, sin embargo, el
instituto podra utilizar cualquier otro medio de identificacidon

apropiada.

En las atenciones posteriores, relacionadas con el mismo caso de

enfermedad, maternidad o accidente, basta que el afiliado o
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beneficiario con derecho presente la papeleta de cita médica,
juntamente con el documento de identificacidon correspondiente.

(Articulo 8, Acuerdo 466 de la Junta Directiva).

Los casos de emergencia seran atendidos sin los requisitos de
identificacién y comprobacién de derechos. Una vez terminado el
estado de emergencia, si el caso requiere atenciones médicas
posteriores a los primeros auxilios, deberad comprobarse por el
interesado o por el Instituto en casos especiales, dentro de los dos
dias héabiles siguientes a la terminacion de dicho estado, el derecho

a las prestaciones. (Articulo11 del Acuerdo 466 de Junta Directiva).

Para proceder a la inscripcién de los nifics, se requiere la

presentacion por parte de los padres afiliados de:

— Documentos de identificacion del afiliado y de la madre.
— Certificado de trabajo del afiliado.

— Certificado de la partida de nacimiento del nifio. (Articuto 9 del

Acuerdo 466 de Junta Directiva).

Se otorga la asistencia médica con el fin de promover, conservar,
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mejorar o restaurar la salud y restablecer la capacidad para el

trabajo, dando servicios de medicina preventiva, curativa vy

rehabilitacion. Teniendo derecho en caso de enfermedad:

Los trabajadores afiliados.

El trabajador en periodo de desempleo o licencia sin goce de
salario, siempre que dentro de los seis meses calendario
anteriores al mes en que se produzca el desempleo o licencia,
haya contribuido en cuatro periodos de contribuciones y el
enfermo reclame prestaciones en el curso de los dos meses
posteriores a la fecha de desempleo o inicio de la licencia

(Articuto 17 del Acuerdo 466 de Junta Directiva).

Los hijos hasta los cinco afnos, del trabajador afiliado y del
trabajador en periodo de desempleo o licencia con derecho a las

prestaciones en servicio (Articulo 1 del Acuerdo 827 de Junta

Directiva).

En caso de maternidad tienen derecho:
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La trabajadora afiliada.

— La esposa del trabajador afiliadoe o la mujer cuya union de hecho
haya sido debidamente legalizada, o0 en su derecho la compafiera

que cumpla las reglamentaciones legales.

— La trabajadora en periodo de desempleo o |a esposa o©
compafera del trabajador en periodo de desempleo, siempre que
la pérdida del empleoc se haya producido estando aquellas en

estado de embarazo.

— La Esposa o compafera del afiliado fallecide, que se encuentre
en estado de embarazo en la fecha del fallecimientc de éste

(Articulo 18 del Acuerdo 466 de Junta Directiva).

Suele disentirse acerca de la extension que deba darse al sujeto
favorecido por la protecciéon social. Para algunos, sobre todo en las
concepciones de la seguridad social que predominaban hasta la
Primera guerra mundial, al menos, exclusivamente a de serio el
trabajador subordinado. Otra actitud amplia los eventuales
beneficios a locs miembros de la familia del trabajador. En distinto
enfoque, desentendido ya de una coincidencia casi plena entre los
sujetos laborales y los sociales, todo el necesitado de proteccién

econdomica en algun aspecto. Finalmente, en la tesis mas expansiva,
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todos los integrantes del nucleo humano son potenciales del amparo
social; fa unica condicidén consiste en requerir cooperacion, ayuda,

protecciéon de los demas, del Estado.

En general, los distintos paises han recorrido un trayecto

sucesivamente mas ancho en cuanto a los sujefos amparados, con

principio siempre en los trabajadores.

En la aciualidad, dentro del criterioc legislativo predominante, los

beneficiarios comprenden estas clases:

- El trabajador asalariado;

« El trabajador libre o auténomo, incluso profesionales liberales y

empresarios;

* Los gque dependan econdmicamente de un trabajo subordinado o
autonomo, en especial el consorte, los hijos y demas
descendientes y hermanos, pero estas dos ultimas categorias
s6lo en caso de probada situacion a cargo del asegurado o

protegido titular;

* Las personas sin ocupacién remunerada o lucrativa.
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5.6 Los efectos derivados de no prestar servicios médicos "

hospitalarios por el IGSS

Los principales efectos que pueden ocasionar al no prestarse los
servicios meédicos hospitalario, principalmenie puede ser la muerte,

y como secundarios los efectos pueden ser los dafios permanentes e
inutilizacién, por no proporcionar servicios a un afiliado y no poder
contar con servicios médicos externos o comprometerse a servicios
medicos externos que no son reembolsados por arte del Instituto

Guatemaiteco de Seguridad Social.

5.7 Proyecto de ley

Se requiere que se reforme el Articulo 58 del acuerdo 410 donde se
debe de establecer cuales son los requisitos para poder optar a los
reembolsos por parte de Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
y estabiecer a una unidad especial para establecer el reembolso de

una forma eficiente.
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CONCLUSIONES

La gerencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, establece
de acuerdo su criterio qué casos requieren reembolso de los gastos
efectuados por asistencia médica externa ai no prestar los servicios el

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

ta mayoria de afiliados recurren a uso de servicios privados
hospitalarios por la falta de asistencia en el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social y no solicitan los reembolsos por los gastos

efectuados.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, recurre al arancel para
hacer efectivo el rembolso sin considerar que los gastos en instituciones

externas a sus instalaciones son de costos diferentes al arancel.

Et Ministerio de Salud no vela por los derechos viclentados hacia ios
afiliados al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, cuando existen
enfermedades de emergencia y no son atendidos en las instalaciones y

recurren a gastos o compromisos ajenos.
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RECOMENDACIONES

El Ministerio de Salud Pudblica y Asistencia Social, debe ser ei encargado
de resolver los casos que ameriten o no el reemboiso de los gastos por
emergencias asistidas externamente a un afiliado al Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social.

Que el Estado de Guatemala, proporcione lo necesario en las
instituciones de salud pulbilica que ayuden a los guatemaltecos a no
recurrir al uso de servicios médicos hospitalarios privados por la faita de
asistencia del Instituto Guatemaiteco de Seguridad Social, para evitar el

reembolso por los gastos efectuados.

Es necesario que el Ministerio de Salud, establezca los porcentajes
equitativos que compensen el reembolso de los gastos a los cuales
tienen derecho los afiliados que recurran a este tipo de servicios

médicos externos al instituto Guatemaiteco de Seguridad Social.

El Ministerio de Salud, debe implementar un mecanismo para velar por
los derechos violentados a los afiliados al instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, en enfermedades de emergencia y recurren a gastos

por atencién externa.
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