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En relaciéon al nombramiento para asesorar el trabajo de tesis del estudiante Br.
GIAN CARLO SARTI STURGE, Carne 200515777, intitulada “LA
COMPETENCIA DESLEAL ENTRE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE
TELEFONIA EN GUATEMALA”. Habiendo asesorado el trabajo encomendado,
me permito emitir el siguiente dictamen:

a) Contenido cientifico y técnico de la tesis: Vale la pena mencionar, que la
investigacion no se limita a cumplir Unicamente con los presupuestos de
presentacién y desarrollo, sino también a la sustentacién de teorias, analisis y
aportes, tanto de orden legal como académica, por lo que su contenido cientifico y
técnico es satisfactorio, ya que logra a través de él, comprobar el supuesto en el
que baso su investigacion.

b) Enfoque metodolégico: al momento de realizar la revisién, he podido darme
cuenta de la diversidad de métodos que fueron utilizados por el bachiller;
evidenci6é en todo el capitulado la utilizacion del método l6gico deductivo, pude
observar también algo de metodologia dialéctica, debido a que el fenémeno
estudiado, describe un constante cambio y desarrollo con el correr de los afios.

c) La redaccion: en el desarrollo del trabajo se demostré conocimiento y dominio
de las normas de ortografia y redaccion; es evidente también la emisiéon de sus
propios comentarios, los cuales indudablemente dejan de manifiesto el interés de
comprobar los supuestos de la investigacion.



d) Conclusiones y recomendaciones: en cuanto a las investigaciones que a lo
largo del trabajo realizo el bachiller concluyo en las razones por las cuales
considera que existe competencia desleal entre las empresas de telefonia en
Guatemala.

e) Contribucion cientifica: La investigacion, provee una serie de elementos
relacionados con la tematica de los conflictos entre comerciantes, de donde
surgen y la manera de solucionarlos, especialmente si existiera una ley especifica
que regulara ciertos actos de competencia desleal.

f) Bibliografia: considero que la bibliografia utilizada en la elaboracién del
presente trabajo es especifica, concreta y actualizada, lo cual proveyé a la
investigacion un caracter muy formal.

Por las razones mencionadas, considero que el trabajo de tesis del bachiller Gian
Carlo Sarti Sturge cumple con todo lo establecido en el Articulo 32 del Normativo
para la Elaboracién de tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Publico, y emito Dictamen Favorable y recomlendo se continue
con el tramite estabtecido-de-conformidad con la-ley. - -

Atentamente,

Y\
Lic. Edgar Armindo Ca yala \
Asesor de tesigfdgar Armindo Castillio Ayala

Colegiado 6,220  Abogado y Notario
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 28 de mayo de 2013.

Atentamente, pase a el LICENCIADO ARTEMIO RODULFO TANCHEZ MERIDA, para que
proceda a revisar el trabajo de tesis de el estudiante GIAN CARLO SARTI STURGE, intitulado:
"LA COMPETENCIA DESLEAL ENTRE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE TELEFONIA EN
GUATEMALA".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las modificaciones de

forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacién, asimismo, de! titulo del trabajo de

tesis. En el dictamen correspondiente debera cumplir ¢on 108 Téquisitos establecidos enel”
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y

Sociales y del Examen General Plblico, el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de

tesis, haran constar en los dictamenes correspondientes, su opinion respecto del contenido

cientffico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la

redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucién cientifica de la misma,

las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el

trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen pertinentes”.
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Guatemala, 13 de junio de 2013.
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HUN;\J E ASESORIA DE TESIS
Atentamente me dirijo a usted con el objetonde”femitirle gue conforme a la

resolucion de su despacho, he revisado el trabajo del' Bachiller Gian Carlo Sarti
Sturge, en la preparaciéon de su trabajo de tesis Titulado: “LA COMPETENCIA
DESLEAL ENTRE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE TELEFONIA EN
GUATEMALA”.

En virtud de lo cual y en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 32 del
Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales
y del Examen General Publico, me permito rendir a usted el siguiente informe:

a) Sobre el contenido cientifico y técnico, el trabajo es importante, ya que trata de
establecer la problematica existente por “La Competencia Desleal Entre Las
Empresas De Servicios De Telefonia En Guatemala®. El contenido del trabajo de
investigacion tiene las caracteristicas de ser novedoso y de actualidad, se refiere
especificamente, a que en Guatemala si existe competencia desleal entre dichas
empresas de telefonia y asi mismo propone la necesidad de crear normas que
regulen adecuadamente esta actividad.

b) La técnica de investigacion utilizada fue, la de caracter documental-bibliografico. Las
consultas de tipo legal y doctrinario han sido las adecuadas.

c) Los metodos empleados en la investigacion son idoneos, utilizando el método
inductivo y analitico, los cuales permitieron al estudiante la facilidad y eficiencia en
cuanto a la recopilacion y seleccion de la informacion para desarroliar el tema
deseado.

d) Ha empleado una redaccién adecuada, a las reglas ortograficas normadas por la
Real Academia Espanola de la Lengua, tal como lo prescribe el Normativo para la
Elaboracién de Tesis respectiva.

e) De la revision practicada se establece, que el trabajo relacionado contribuye en gran
manera, de una forma técnica y cientifica al estudio del Derecho Mercantil, en virtud
que los razonamientos planteados en el trabajo de investigacion sefialan. “La
Competencia Desleal Entre Las Empresas De servicios De Telefonia En
Guatemala”.
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f) El estudiante observo las instrucciones y recomendaciones hechas en cuanto a la
presentacion y desarrollo del mismo.

g) Las conclusiones y recomendaciones concuerdan con el plan y el contenido de la
investigacion, constituyendo un aporte para la solucion del tema desarrollado.

h) En cuanto a la fuente bibliografica consuitada, es suficiente y adecuada para el tema
desarrollado, ya que contiene la exposicion de autores nacionales y extranjeros,
que hacen que el contenido del tema sea mas completo.

i) El trabajo realizado constituye un aporte para los estudiantes y profesionales, del
derecho por el enfoque que se le ha dado y ademas porque es un tema de la
realidad juridica del pais.

Por lo anteriormente expuesto, considero que el trabajo de investigacion de él
bachiller Gian Carlo Sarti Sturge, puede servir de base para la sustentacion del examen
publico respectivo y en virtud de ello, emito mi dictamen y opinién favorable sobre el
trabajo de tesis que he revisado, y asi se pueda continuar con el trémite respectivo.

Atentamente,
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 05 de
agosto de 2013.

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante GIAN CARLO SARTI STURGE, titulade LA COMPETENCIA DESLEAL ENTRE LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS DE TELEFONIA EN GUATEMALA. Articulos' 31, 33 y 34 del
Normativo para la Efaboracién -de-Tesis de Licenciatura en Giencias -Juridicas yv-Sociales y del - -

Examen General Publico.
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INTRODUCCION

En Guatemala el giro comercial cobra auge progresivamente y la economia nacional esta
respaldada por el mismo, ya sea de comerciantes individuales o0 comerciantes sociales
gue se dedican a la venta de bienes o prestacion de servicios. Como resultado de toda la
actividad mercantil que existe en Guatemala, dia a dia surgen conflictos entre

comerciantes y no comerciantes derivados de ella.

De la justificacion anterior surgen los motivos por los cuales se eligié el tema de tesis y
se procedio a ia investigacion, en el cual se trata de establecer la competencia desleal
que se da entre las diferentes empresas de telefonia en el pais. Asi también la hipdtesis
fue ta siguiente: Es necesario conocer cuales son los actos que la ley regula como
competencia desleal y cuéles de ellos realizan las empresas de telefonia para sobresalir
en el mercado nacional, la cual efectivamente si fue comprobada. El analisis de las
razones por las cuales se estudia la competencia desleal entre empresas que prestan el
servicio de telefonia se basa en la evidente lucha que estas llevan a cabo diariamente
con el objeto de captar mas clientes, aplicando estrategias de mercado y decisiones
administrativas que repercuten en la economia de los usuarios del servicio de telefonia

maovil, bajo esta razdn es necesario hacer un estudio profundo dei tema.

La tesis realizada se fundamenta en la teoria clasica que divide el comercio en
intercambio de bienes muebles e inmuebles, asi como la objetiva que explica el derecho
comercial limitado al intercambio de mercaderias, la subjetiva enfoca a quien esta

realizando la actividad comercial, es decir, esta dirigida al comerciante.

El trabajo de tesis comprende cuatro capitulos. El primero contiene las generalidades de
la competencia mercantil, que es la materia sobre la cual se basa la presente
investigacion; en el segundo se establece y se explica los actos que son considerados

como competencia desleal segun la legislacion; el tercero contiene las acciones
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competencia desleal; y en el cuarto se realizé el analisis de las diferentes empresas de
telefonia que operan en el pais y una explicacion del porque las mismas recurren a la

competencia desleal.

La metodologia aplicada a la tesis fue de tipo analitico, asi como la aplicacion de
métodos légico-deductivo, ya que permitid que la investigacidon se pudiera dividir
identificando y analizando los problemas existentes en cuanto a la resolucién de los
conflictos surgidos en materia mercantil de la competencia desleal, asi como establecer
la solucidn a los mismos. De igual manera se examina el objetivo general propuesto que
se basa en el analisis y determinacidén de la competencia desleal y los actos que son
considerados como tal segun la ley y los efectos que repercuten en la poblacion a corto y

largo plazo.

La presente investigacion ilustra y expone los alcances que puede Hegar a tener la
competencia desleal, ya que esta se da cuando la legislacién no esta suficientemente
actualizada, quedando esta ultima en desventaja por el paso acelerado de la tecnologia
que juega un papel predominante en la sociedad Guatemalteca, de esto se prometen
nuevas ideas de ley para que se encasille la libre competencia sin que haya abusos por

parte de las empresas que brindan el servicio de telefonia en el pais.

(i)



CAPITULO |

1. La competencia, libre competencia y competencia desleal

1.1La competencia

La palabra competencia tiene varios significados, dependiendo el punto de vista que
vaya a ser objeto de analisis. Segun el Diccionario de la Real Academia Espanola;
“competencia significa la situacion de empresas que rivalizan en un mercado,

"1 Desde el punto de vista

ofreciendo 0 demandando un mismo producto o servicio
juridico en el derecho procesal se refiere al limite de la jurisdiccidn, es decir las
opiniones de la division de los temas ante ios fribunales de justicia, en nuestra

Constitucidn Politica encontramos todas las atribuciones que le confieren a los

organismos del estado, o sea para que es competente cada uno.

Ahora bien, dentro del ambito mercantii cuando hacemos negocios de caracter
econdmico, refiriendonos a aquella competencia de buena fe, los comerciantes e
industriales representan el libre mercado en donde cualquiera es libre de asistir. De tal
manera que, cuando se negocie no exista competencia desleal o engafno que sea
causa de enriquecimiento con grandes ganancias a expensas de otros, que no haya

mala fe al momento de negociar.

La competencia es una situacion en la cual los agentes econdmicos tienen la libertad de
ofrecer bienes y servicios en el mercado, y de elegir a quién compra o adquieren estos

bienes y servicios. En general, esto se traduce por una situacion en la cual, para un

' Diccionario de la Real Academia Espafiola. Galicia Espafa. Ed. Arteixto. Vigésima edicion 1984.
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bien determinado, existen una pluralidad de oferentesy una

de demandantes.

Los oferentes se encuentran asi en una situacion de competencia para ser preferidos
por los consumidores, v los consumidores, a su vez, para poder acceder a la oferta

limitada.

Esta situacion manifiesta el derecho y la posibilidad material de los agentes econdmicos
de poder hacer slecciones, un elemento importante de la libertad individual. También se
supone que aporta, en el pian del funcionamiento y de la orientacion de la economia,
unos mecanismos de adaptacion permanente de la demanda y de la produccion, vy
también incita a la innovacidn o a un marketing mas ajustado al objetivo al que se

guiere llegar.

4.1.2 Historia

Cuando Carlos Marx acufio la frase: “la violencia es la partera de la historia” resumia
su conviccion de que los cambios sociales profundos implicaban, necesariamente,
sangrientas revoluciones, en las cuales dos clases sociales de intereses antagonicos

luchaban por eliminar al contrario.

‘En esta 6gica, la sociedad capitalista enconiraria su final como consecuencia de ia
pugna entre empresarios, duefios de los medios de produccion, y trabajadores,
obligados a vender su fuerza de trabajo. Segun parece, l0s hechos niegan esa

posibilidad, es mas, la contradicen. Hoy podemos decir que la competencia entre

> Marx, Carl. El Manifiesto del partido comunista, pag. 1847
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empresas constituye el verdadero motor de la historia, o para ulilizar la aludida
expresion marxiana que la competencia es la partera de la historia. Es factible que en
un contexto donde las empresas estan obligadas a competir bajo la atenta mirada del
estado, se promuevan importantes cambios; no solo en la escena organizacional sino

que, a partir de alli, en el conjunto del tejido social.

Una empresa incitada a compelir necesita mejorar permanentemente todos sus
procesos, necesita reducir el precio y elevar la calidad del bien o servicio que oferta. La
condicién fundamental para lograr tales objetivos es considerar al recurso humano

como factor primordial en la organizacion™.

“Por encima de lo tecnoldgico, de lo administrativo, de io financiero; esta o humano. En
un contexto realmente competitivo ninguna organizacién podria scbrevivir si no valora a
sus trabajadores. Exceptuando al factor humano, si comparamos dos empresas gue
compiten entre si, nos daremos cuenta gue son practicamente idénticas. Sin embargo,
necesitan diferenciarse; porque en ello esia el éxito. Se requiere innovar, crear y pensar
de manera no orfodoxa. Si bien es obvio que &l unico factor es capaz de pensar es &l
humano, para hacerlc creativamente es mensesier un contexto que favorezca su
desarrollo. Si fa organizacidn no proporciona ese marco s imposible que exista el

animo para buscar cédmo hacer mejor las cosas™

“Considerar de esia manera al recurso humano no es un tema solo moral, es un tema
econdémice. En un contexto de competencia, la empresa que o ignore simplements
desaparecera. Marx decia que la lucha de clases es inevitable puesto que la iogica de

la empresa es exigir cada vez mas y dar cada vez menos al trabajador. Sin embargo,

* Ibid, pag.
“ ibid, pag.




Gracias a la competencia, se han visto motivadas a promover algo impensable para el

marxismo:. que el trabajador perciba que el desarrollo de la empresa implique su propio
desarrollo. Parte crucial en todo esto es ia culiura organizacional. Una cultura que
promueva valores como la iniciativa, la tolerancia, la libertad de pensar, el respeto, la
verdad, la empatia, la asertividad, el reconccimiento por el entendimiento y el trabajo en
equipo ofrecen el ambiente necesaric para gue el factor humano pueda despegar toda
su creatividad y, en consecuencia, coadyuvar para que la organizacion se diferencie de
sus competidores. Dicha realidad se irradia necesariamente al resto de la sociedad. £l
trabajador que ha intemalizado los valores de la cultura organizacional no los pierde
cuando termina su jornada laboral; antes bien, los lleva a otras esferas sociales de las
que también es parte; en especial la familia. En donde transmitira los valores de llevar a
la practica la competencia organizacional, en ese sentido o que paises como el
nuestro, no hace la escuela io puede hacer la empresa: socializar, sin proponérselo, a
parlir de sus trabajadores, al resto de la sociedad. Y en virtud de ello promover el
cambio social desde un cambio de mentalidad, que tiene como principal catalizador un

contexto de competencia”®.

1.2 La libre competencia

“El concepto de economia de mercado tiene uno de sus fundamentos principales en la
libre competencia, que resulta de la concurrencia libre en el mercado de oferentes, gue

producen bienes © servicios similares y, a su vez, consumidores que toman decisiones

® bid, pag.



caracteristicas de precio y calidad de los productos, sin que en estas decisiones

intervengan fuerzas distintas a las del mercado mismo”™®

Ampliamente definida, la libre competencia en el contexto de una economia se refiere al
proceso mediante el cual las empresas o proveedores pugnan con la demanda de los
consumidores, con- el fin de alcanzar un objelivo paricular, por ejemplo; la
maximizacidn de los beneficios, el aumento de su participacidn en el mercado. En éste
contexto, la competencia de rivalidad entre empresas, la misma que puede
manifestarse en el precio y la calidad de los productos o servicios que se ofrecen, © en

una combinacidn de otros factores que los consumidores valoran.

1.2.1 Historia de la libre competencia

Los primeros autores que se enfrentan a los hechos econdmicos 10s observan desde
una optica etica o moral. Hay una base comun a todos los comentarios de Aristoteles,
de los tratadistas romanos, de los escolasticos. Tratan de juzgar moralmente cuestiones
tales como el tipo de interés, el justiprecio o las relaciones laborales (amo-esclavo). Ese
enfoque se mantiene durante toda la edad media. En el siglo XV se produce un salio
epistemoldgico con el surgimiento del mercantiismo. No se frata ya de juzgar
moralmente sinc de recomendar a los gobemantes medidas politicas que enriquezcan

al pais.

® Monterrosa Pascual, José. Dereche de las telecomunicaciones y competencia. Pag. 43
5
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La economia mundial es vista como un juego de suma cero en el que e‘f Lrenan, &
enriquecimiento de uno implica necesariamente empobrecimiento de otro. Se trata de
robustecer la produccidn interior y de debilitar el proteccionismo de los demas paises.
Aconsejan la acumulacion de metales nobles (Bullonismo) v estudian el dinero, al que
por primera vez consideran como una mercancia mas cuyo valor viene dado por su
escasez 0 abundancia relativa. “Surge asi la teoria cuantitativista del dinero en la que
son pioneros los autores de Ia escuela de Salamanca: Martin de Azpilicueta (1493-

1588) y Toméas de Mercado (1575)."”

‘A mediados. del siglo- XVIHun grupo de intelectuales franceses dirigidos por Francois
Quesnay, proponen por primera vez un esguema coherente del funcionamiento del
sistema econdmico, el Tableau Economique. Estos fisiocratas consideran gue la
rigueza circula entre tres grupos sociales: la clase productiva (los agricultores), la clase
esteril (los artesanos y comerciantes) y los propietarios (la nobleza, el clero y los
funcionarios). “El Estado debe mantener este orden natural mediante fres reglas: &l
derecho a la propiedad, la libertad econdmica (el laissez faire, laissez passer) y la

seguridad en el disfrute de esos derechos vy libertades™®

La publicacion de libro “la rigueza de las naciones” de Adam Smith en 1778, es
considerado el origen de la economia como ciencia. “Los clasicos escribieron en una
época en la que la industria estaba conociendo un desarrclio sin precedentes. Su
preocupacion principal fue el crecimiento economico y temas relacionados come ia

distribucién, el valor, el comercio internacional, etc. Uno de sus objetivos principales fue

Vasquez Martin. Historia del pensamiento econdémico, pag. 2
®ibid, pag. 2

o



aun muy extendidas en su época. Para Adam Smith, el Estado debia abstenerse de

intervenir en la economia ya que si los hombres actuaban libremente en la busqueda de
su propio interés, habia una mano invisible que convertia sus esfuerzos en beneficics

para todos”®.

“Adam Smith tuvo muchos seguidores que componen la llamada escuela clasica. Fue
en la epoca de los clasicos que la economia recibid el calificativo de ciencia ldgubre.
Malthus, estudiando la poblacion y Ricardo estudiando las rentas, llegaron a
conclusiones muy pesimistas. Consideraban gue la fase de crecimiento acabaria en un
Estado estacionario en el que los trabajadores recibirian como salario la cantidad

estrictamente necesaria para su subsistencia.

Los clasicos tratan de entender porgué los diamantes tienen un precio superior al agua
a pesar gue ésta es mucho mas ulil para la vida del hombre, Distinguen por tanto entre
valor de uso v valor de cambio. Estos conceptos seran la base tedrica utilizada en Ei
Capital de Karl Marx. Marx, discipulo de Ricardo, vive la primera gran crisis del
capitalismo industrial en la década de 1830 y la consecuente crisis politica de 1848.
Tiene por tato que dar una explicacidn de esas convuisiones. La teoria que elabora
predice la evolucion socicecondmica futura e invita a los {rabajadores a participar

activamente acelerandc la transformacién del sistema.

Partiendo de la teoria Ricardiana del valor-trabajo, deduce que el salario percibido por
los trabajadores es exactamente el coste de producirio. La plusvalia es la diferencia

entre el valor de la fuerza de trabajo gue se haya utilizado. Las relaciones de

? ibid, pag. 11
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produccion en el sistema capitalista y la superestructura juridica que emana de ellaw
determinan que la plusvalia sea apropiada por la clase burguesa, los propietarios de l0s

medios de produccion”’.

“‘Las fuerzas del sistema empujan a la clase dominante a una continua acumulacidén de
capital lo que provoca la disminucion de la tasa de beneficios a la vez que

concentracion del capital en muy pocas manos. La progresiva mecanizacion crea un
permanente ejército industrial de reserva que mantiene los salarics al borde de la
depauperacion. La contradiccion entre la concentracion de capital en pocas manos vy la
organizacion por ia industria de masivas estructuras disciplinadas de trabajadores
proyocaré necesariamente el estallido de la revolucion social y la expropiacidén de los

expropiadores.

Pero la corriente principal gque emand de los clasicos fue el marginalismo también
llamado neoclasicismo. A partir de la década de 1870 tres grandes economistas inician
gsta corriente: Carl Menger, en Viena, en torno al cual se forma la Escuela Austriacsa;
Ledn Walras, creador de la Escuela de lLausana; y William Stanley Jevos. Sus
aportaciones incluyen los conceptos de coste de oportunidad, coste marginal, la utilidad
marginal y equilibrio general que siguen siendo hoy el cuerpo principal de los manuales
de economia. Son las conductas de los productores v ios consumidores tratando de
maximizar sus beneficios y su utilidad las que conducen a una situacion de equilibrio

general”"".

“Son los neoclasicos los que explican satisfactoriamente el problema del precio de los

diamantes y el agua. El precio de todas las cosas es un resultado del equilibrio entre su

" Ibid, pag. 12
" 1bid, pag. 13
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doctrinas de los ciasicos con la de las diferentes escuelas marginalistas, la realiza A.
Marshall cuyo libro Principios de Economia fue el primer manual moderno de

Economia.

La Escuela Austriaca, que habia sido fundada por Menger, se ha mantenido durante
todo el siglo XX en su ftradicién metodolégica, fuertemente critica con todos los
paradigmas dominantes. Desde la concesion del Premio Nobel de Economia en 1974 a
Friedrich Von Hayek, uno de sus mas destacados lideres, esta conociendo un

rejuvenecimiento y expansion de su influencia y prestigio.

En la década de los-afios treinta 10s paises de occidente sufrieron la mas grave crisis
econdmica conocida hasta la fecha: la Gran Depresion. El marginalismo no estaba
capacitado para explicar ese fenémeno. En 1936 John Maynard Keynes publica su
“Teoria General de la Ocupacion, el Interés y el Dinerc”, el libro que, sin duda alguna,
ha influido de forma mas profunda en la forma de vida de las sociedades industriales
tras la segunda Guerra Mundial. Las decisiones de ahorro toman unos individuos en
funcion de sus ingresos mientras que las decisiones de inversion las toman los
empresarios en funcidn de sus expectativas. No hay ninguna razén por la que ahorro e
inversion deban coincidir. Cuando las expectativas de los empresarios son favorables,
grandes volumenes de inversion provocan una fase expansiva. Cuando las expectativas
son desfavorables la contraccion de la demanda puede provocar una depresidon. Ei

Estado puede impedir la caida de la demanda aumentando sus propios gastos.

[ S R il A

Atendiendo a las propuestas keynesianas, 10s goblernos de l0s paises industriales

iniciaron una activa politica de intervencion aumentando progresivamente sus gastos y

9



el peso del sector publico. El keynesianismo fue adoptado como paradigma dominante
en todas las universidades occidentales. Esta vez es Paul Samuelson el que realiza la
sintesis tedrica entre las diversas corrientes dando lugar al Neokeynesianismo como
una fusidn de la teoria neoclasica con la keynesiana. Algunos ecconomistas, los
llamados Postkeynesianos, consideran sin embargo que las ideas de Keynes fueron
excesivamente deformadas por esa fusién y por los vuigarizadores y que en su forma
original aun tienen mucho que aportar para comprender el funcionamiento de la

economia” ™.

"Durante los afos cincuenta y sesenta del siglo veinte, sélo un pequefio grupo, los
monetaristas nucleados en la Hamada Esg;ueia de Chicago bajo el liderazgo de Milton
Friedman, mantuvieron un espiritu critico, condenando la discrecionalidad en la politica,
el excesivo peso del Estado y a su vez proponiendo alternativas basadas en las mas
tradicionales medidas de tipo monetario. La crisis econdmica de los aios setenta al
presentar simultaneamente inflacion y paro, algo inexplicable pare los esquemas
keynesianos, les dio la razén en muchas cuestiones. De esta escuela surgen las
corrientes neoliberales que dominaron la ciencia econdmica durante los arios setenta y

ochenta.

A finales del siglc diecinueve un grupo de economistas americanos desarroilaron un
metodc de analisis de la realidad social que se conocié como la escuela
institucionalista. Destacan estos autores el papel que tienen en el sistema econdmico
snsamiento de fa comunidad que quedan plasmados en las

instituciones sociales. Las criticas de Thorstein Veblen de las conductas tipicas del

2 Ibid, pag. 14
10
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capitalismo estan revestidas de un acerbo y divertido sarcasmo. Aunque durante mucho \\,‘,M

tiempo se considerd que era una corriente de pensamiento “extinguida”, su influencia
siguié presente en mayor 0 menor medida en un gran nimero de economistas

contemporaneos.

Durante la segunda mitad del siglo veinte surgieron algunas corrientes de la teoria
econdmica gue analizaban campos aparentemente dispersos v muy especificos: el
Analisis Econdmico del Derecho, la Eleccidn Plblica, la nueva teoria de la empresa y
los contratos, la teoria de los costes de transaccion v la economia de la informacion,
entre ofras. “En la actualidad se acepta que todas estas corrientes forman parte en

»13

realidad de un programa de investigacion que se conoce como neoinstitucionalismo

En cuante a la libre competencia es de suma importancia; debido a las caracteristicas
que elia misma posee, caracteristicas muy dinamicas que llevan a una constante
discusion sobre el desenvolvimiento del libre mercado; convirtiéndose este, en un
elemento de muchas aristas, es por ello, que muchas disciplinas van desarrollando a
través de las discusiones nuevos conocimientos; los cuales deben generalizarse y ser
dirigidos transparentemente para que sirva de aprendizaje a la mayoria de la poblacidn,
cuando nos referimes a la mayoria, es aguella que puede ir enmarcada en os
diferentes procesos de los entes educativos; va que, es alli donde radica la importancia

de nuestros propositos.

Esto por su puesto sin obviar a otros sectores los cuaies no dejas de ser importantes.
“Despueés del desmembramignto de la Unidn Soviética el mundo capitalista comienza a

enfilar sus baterias para el nuevo mercado gque se va a presentar en el planeta. Mijail

* Ibid, pag. 16
11



Gorvachov con ia Perestroika (reestructuracion del estado) v la caida del muro de Berlin ‘

se comienza abonar el terreno para la consolidacién del mundo capitalisia”™* y Francis
Fukuyama en su libro el Fin de la Historia; cree gue se consolida definitivamente su
teoria en el nuevo mundo unipolar y entramos asi a la aldea global como la llamé
Marchall Mc Luham con la plenitud de las contradicciones econdmicas capitalistas. Los
paises industrializados inmediatamente comienzan la carrera compitiendo por el control
del mercado vy por su puesto comienzan a asegurar, [0s recursos energeticos v la
produccion de los paises dominados. Por otro lado, la tecnologia de punta sera la punta
de lanza para un mayor desarmlio del mercado. “No obstante, el mundo se parte en
pedazos con la conformacion de blogues econdmicos, tales como: la comunidad
econdmica europea, ios tigres del Asia vy el grupo de los tres aqui en América se
conforman sin presentar en sus proyectos un desarrollo social con una economia mas

humanizada”."®

1.2.2 Definicidn de libre competencia

Es la posibilidad que tiene cualquier persona de participar en determinada actividad
econdmica como oferente 0 demandante, con libertad de decidir cuando entrar y salir
-de un mercado sin que exista nadie que pueda imponer, individual o conjuntamente,

condiciones en las relaciones de intercambio.

* hitp:/fyeniblance blogspot.com/2012/10/mijall-gorbachov-y-la-perestroika. himl (13 de junio del 2012)
> Thomae, Mauricio. Libre competencia, pags. 1y 4
12
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En un ambiente de libre competencia, las negociaciones entre compradores y\(sm.c
vendedores -oferta y demanda- establecen las condiciones de relacidn comercial, las

cuales en estos casos es un punto intermedio que favorece a ambas partes.

En ofras palabras, libre competencia es el derecho de todos los individuos a dedicarse
a la actividad de su preferencia; es decir, a ejercer su Libertad econdmica, cuya unica
limitacién es la gue se deriva de los derechos de los demas, consagrados en ia

Constitucion y las Leyes, entre otras.

Definicidn clasica: “el concepto de economia de mercadao tiene uno de sus fundamentos
principales en la libre competencia, que resulta de la concurrencia libre en el mercado
de ofertantes que producen bienes o servicios similares y,.a su vez, consumidores.que .
toman decisiones libres sobre sus compras en el mercado con la informacion suficiente
sobre las caracteristicas de precic y calidad de los producteos, sin gue en estas

decisiones intervengan fuerzas distintas a las dei mercado mismo.”"®

Otra definicion: La libre competencia en el contexic de una economia se refiere al
proceso mediante el cual las empresas o proveedores pugnan con la demanda de los
consumidores, con el fin de alcanzar un objeto particuiar, por ejemplo, la maximizacion
de los bensficios y el aumento de su participacion en el mercado. En éste contexto, la
competencia de rivalidad entre empresas, la misma gque puede manifestarse en el
precio y la calidad de los productos o servicios que se ofrecen, 0 en una combinacién

de otros factores que los consumidores valoran.

' Girén, César. ¢ Qué entiende por libre competencia?, Pag. 1
13



1.2.3 El objeto de la libre competencia

“La libre competencia esta basada en la libertad de decision de los que participan en el
mercado, en un contextc en que las reglas de juego son claras y se cumplen
efectivamente y se basa fundamentalmente en la libertad tante del consumidor, a quien
no se debe privar de opciones y libremente o que mejor se adecle a sus necesidades,
como al productor a tomar libremente sus decisiones empresariales en funcidn de lo

que debe ser apropiado a sus intereses”’

1.2.4 Practicas anticompetitivas o resirictivas de la libre competencia

Las practicas anticompetitivas se definen como las realizadas por un agente econdmico
con la finalidad de disminuir o eliminar los niveles de competencia en determinado

mercado.

Son convenios o pactos entre competidores con la finalidad de ordenar la definicion de
su maniobra empresarial, eliminando factores para disminuir o frustrar su participacion
en el mercado como consecuencia de la misma. “Este comportamiento produce que los
participantes en el convenio aparenten como si en realidad fueran una sola empresa v

~118

limitan de esta forma las opciones de los consumidores
Las practicas restrictivas de la libre competencia se dividen en dos grupos:
1) Practicas colusorias

2) Practicas exclusionarias

Monterrosa Pascual, José. Derecho de las telecomunicaciones y competencia. Pdg. 45
'Y \/arios Autores, Biblioteca virtual del indecepi de fibre competencia, Pag. 1 (20 de mavyo de 2006)
i4
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Practicas colusorias

Se entiende como el acuerdo entre agentes econdmicos que actuan en el mismo nivel
del canal de distribucion -competidores- con la finalidad de causar un beneficio en
detrimento del resto de los competidores ¢ de los consumidores, se constituye en una

practica colusoria.

Estos acuerdos entre competidores cuando tienen como fin limitar la competencia entre
ellos, se denominan carteles, los cuales funcionan de forma equivalente a un

monopolio. Los carieles forman parte del conjunto de los acuerdos horizontales.

Existe ademas ofro tipo de acuerdos horizontales, que en funcién de su naturaleza,

forma y efectos, podrian generar 0 no efectos restrictivos scbre la libre competencia.

La colusion también puede ocurrir entre miembros de distintos niveles de la cadena de
comercializacion como compradores y vendedores, o clientes y proveedores. Estos

acuerdos son denominados verticales.

Los acuerdos verticales, como contratos de distribucidn exclusiva, contratos de
mantenimiento, franquicias, entre ofros, tambien generan efectos restrictivos sobre la
libre competencia, pero a su vez pueden producir ciertos beneficios o eficiencia que se
traducirian al mercado. Por ello, este tipo de acuerdos debe ser revisado a fin de
determinar cual es el efecto final que tiene sobre el mercado, con el objeto de
autorizarios o no. Estas restricciones también forman parte del grupo de practicas

exciusionarias.

Existen entonces practicas colusorias autorizables y no autorizables: Efectivamente, los

carteles se constituyen en practicas restrictivas de la libre competencia y por tanto no
15
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son ohjeto de autorizacion bajo ningun argumento, puesto que su propia definicion no

acepta que se deriven eficiencias o beneficios.

Ahora bien, el resto de los acuerdos horizontales y verticales en general, aun cuando en
principio restringen la libre competencia en diferentes grados, son susceptibles de
autorizacion en virtud del peso que tenga ia eficiencia que éstos generan sobre el

mercado.

Cuales son los distintos tipos de carteles se pueden encontrar:

1. Entre vendedores:

* Acuerdos para fijar precios u otras condiciones de comercializacion.
» Acuerdos para limitar la produccidn.

« Acuerdos para limitar a distribucion.

» Acuerdos para repartir mercados o areas termritoriales.

» Acuerdos de reparticion de clientes.

« Acuerdos entre oferentes en una licitacion

2 Entre compradores:

= Acuerdos para fijar precios de compra.

- Acuerdos entre compradores para dividirse terriforios, proveedores y otros.

» Acuerdos en el marco de un proceso de licitacion,

i6
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s Practicas exclusionarias reenn &

En este grupo se incluyen aquellas conductas cuyo fin es impedir el acceso al mercado
de nuevos competidores, o provocar la salida de algunos de los que operan en él. En la
mayoria de los casos, este tipo de practicas se materializa a traves de la imposicion de
barreras, 1o cual eleva el costo de participar o actuar en dicho mercado en un momento

determinado.
Cuales son ias distintas formas de exclusion que podemos encontrar en un mercado:

1. Precios predatorios: esto ocurre cuando una firma con posicion de dominic fija los
precios por debajo de sus costos, con la finalidad de eliminar a sus competidores vy
posteriormente elevarse a niveles monopdlicos. Estos precios predatorios tienen

sentido cuando se cumplen algunas condiciones como o son:

s (Que existan barreras en la entrada gue dificulien &l acceso del competidor
al mercado.

e Que el resto de las empresas que operen en &l mercado sean débiles. Esto ss,
que no puedan contrarrestar de la misma manera la practica de prelacion de la
empresa dominante.

¢ (ue la empresa tenga la capacidad financiera para enfrentar las pérdidas
generadas durante la ejecucidn de la praclica.

e Que ios beneficios a obtener posteriormente a la salida de los competidores
compense las peérdidas asumidas durante ésta.

2. Resfricciones verticales: son aguellas que ocurren entre firmas gue se encueniran

en niveles distintos de la cadena de comercializacion; es decir, entre proveedores y

17



diversos facicres, entre elios:

e Exclusividad territorial: limitacion de las areas de distribucion entre mayoristas o
distribuidores.

= Negociacion exclusiva: acuerdos de distribucion exclusiva (cuando los
mayoristas séio distribuyen el producto de un proveedor), y acuerdos de compra
exclusiva (cuando el detallista se compromete a no vender los productos de los
competidores de uno de sus proveedores).

e Precios de reventa: el detfallista acuerda vender el producto al precic que
determine el ﬁfoducibr.

impedir el acceso a facilidades esenciales: cuando una firma dominante le impide a

las competidoras el acceso a servicios o recursos gue son fundamentales para la

permanencia de éstas en el mercado en condiciones competitivas.

Boicot: Esta practica tiene lugar cuando un agente econdomico o grupo de ellos incita

a terceros a impedir que negocien con una o mas empresas. Especificamente, en el

boicot se trata de fentar a otros a no comprarle o venderie a determinadas empresas

gue actuan en ios mercados.

Competencia desleal! Esta practica se define como el desarrollo de politicas

comerciales con la finalidad de eliminar a los competidores mediante conductas

como la simulacion de un producto, publicidad engafiosa o falsa, soborno comercial,

violacién de secretos industriales, entre ofras.

i8
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1.2.6 Competencia efectiva

‘La competencia efectiva esta definida por el numero de empresas que participan en
una determinada actividad, su cuota de participacién de mercado, capacidad instalada y
posibilidad legal y factica de entrada de nuevos competidores (competencia potencial)
en el futuro’™ Es decir, la competencia existente en determinade mercado en un
momento dado, explicada por las empresas que participan en €l y su dinamica de
actuacién, asi comoc las posibles nuevas empresas que entrarfan a competir

rapidamente y a un bajo costo.

Entonces, ;es malo tener posicion de dominio? No, en algunos paises latinoamericanos
ta posicion de dominio no es una violacion a la ley. Lo que regula la legislacion
antimonopolio es el posibie abuso en el que pudieran incurrir las empresas que se
encuentran en posicion de dominio con la intencidén de obtener beneficios
extraordinarios en perjuicio del resto de sus competidores. Es decir, abuso de posicion
de dominio, que se materializa a fravés del conjunto de conductas que denominamos

de explotacion.

Fundamento legal de la libre competencia en Guatemala

Actualmente, Guatemala no cuenta con la legisiacion adecuada en el tema de ia

defensa de la competencia, las leyes que tratan ésta materia son: la Constitucién

Politica d otbli uatem

ia Repubiica de Guatemala, £

t

2-70 del Congreso de la Republica, El Caodigo Penal Decreto 17-73 del Congreso de la

' Torre Ballesteros, Javier Alberio. Doctrina de la competencia en materia de telecomunicaciones,
pag. 89
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anicamente a los monopolios y recientemente la Ley de Proteccidon al Consumidor y
Usuario, Decreto 6-2003 del Congreso de la Republica, de la cual se puede extraer
unicamente el derecho gue tienen los consumidores a elegir libremente el bien o©
servicio, pero si no existen previamente competidores constituidos dentro del mercado,

los clientes no tienen dicha facultad de eleccién.

Como puede apreciarse, dichas leyes no constituyen un conjunto de normas juridicas
suficientes para regular todo lo relacionado con la libertad de la competencia, v que no
debe olvidarse que el papel de la competencia en la scciedad es fundamental, al
amparo de la propiedad privada que es un derecho que la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala regula, es el medio que permite coordinarse a si misma, en

beneficio de los individuos que son parte de ella.

La competencia econdmica es el vehiculo que genera bienestar a la sociedad, ya que
los recursos se aprovechan a un cien por ciento, pues los consumidores tienen acceso
a comprar producios o contratar servicios a aguel productor o comerciante gue
satisfaga sus necesidades, en lugar de depender de un monopolista que, al no tener

competencia no teme perder venias por la constante amenaza de otro productor.

Guatemala necesita una legislacion acorde a su realidad econdmica que regule todo o
que concierne a la compstencia, desarmrolle el texto constitucional relative a la
prohibicion de los monopoiios y sus excepciones, la prohibicidn de los acuerdos
horizontales y verticales, el abuso de posicidon dominante en el mercado y la creacion
de un drganc competente para el diligenciamiento de todas las cuestiones en torno a

ello, con el Gnico objetivo de proteger y garantizar la libertad de concurrencia en el

20
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bienes vy servicios, todo esto dara como resultado el interés de paises extranjeros de

invertir capitales en nuestro pais.

A nivel mundial, las leyes con que se defiende la libertad de competencia parten de un
concepto de competencia muy limitado, yva que consideran que solo mediante una
produccion imitativa se puede competir en el mercadoe, el problema surge cuando en
lugar de beneficiar el entorno econdmico, dichas leyes provocan que las empresas se
vuelvan ineficientes al proveer bienes y servicios que la sociedad demanda de forma
eficiente y eficaz. “Es por esta razdn que el Estado debe realizar un esfuerzo para
defender de forma efectiya la !ibertad de competerncia,rya que es vital que existan

distintas formas de competir entre las empresas™®

Objeto de ia libre competencia

La libre competencia esta basada en la libertad de decisidn de los que participan en &l
mercado, en un contexio en que las reglas de juego son claras v se cumplen
efectivamente. “Se basa fundamentalmente en la libertad tanto del consumidor a quien
no se debe privar de opciones y libremente [0 gue mejor se adecue a sus necesidades,
como al productor y a tomar libremente sus decisiones empresariales en funcién de lo

que debe ser apropiado a sus intereses™’

2 Villatoro Zecefia, La libre competencia. Pag. 46.
*Varios Autores, Biblioteca virtual del indecopi de libre competencia, pag. 1
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1.3 Competencia desieal
1.3.1 Aspectos generales

Hoy en dia, la proteccion contra la competencia desleal no sélo responde al interés de
los empresarios afectados, si no que existe un interés publico en que el sistema
competitivo funcione. También existe otro interés importante involucrado, como es el de
la proteccion de los consumidores: Una de las consecuencias mas importantes de este
nuevo planteamientc consisie en el conocimiento de la legitimacion activa de los

consumidores para el ejercicio de las acciones de la competencia desleal.

1.3.2 Competencia perfecta

Es aguella en la cual la postura del productor es aumentar la produccion o al contrario,
disminuya o deje de producir. Es decir, que competencia perfecta es la consideracion

de las restricciones gravadas por determinado mercado.

Bylos Corroza opina sobre la competencia perfecta “cuando mas libre sea la eleccién
del consumidor, sin mediatizaciones que la desnaturalicen o fueren mas supeditada a
las exigencias del mercado vy a la actuacidn de los otros competidores aparezca la
politica industrial y de ventas de cada vendedor, mas pura sera la competencia que se
desarrolle”. Cuando la accion de los factores competitivos es la méaxima posible, refiere

el autor, el economista habla de la competencia perfecta.

En cuanto al precio, el régimen de la competencia perfecta consiste en que se

mantenga en un punto de equilibrio enire la oferta v la demanda, en cuanto a ia
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en sentido juridico, sino gue debe de manifestarse en una eleccion gue no se da sin los
consumidores que deben acudir a determinados establecimientos y adquirir bienes
especificos, lo cual implica que no exista competencia perfecta. “La libertad del
consumidor debe ser efectiva y real, representada como una opcion entre términos

iguales”.

La competencia perfecia seria débil, en los casos en que no existiese una ley especial
que la proteja, como sucede en Guatemala, que ahora no se legisla causando malas
practicas, creando monopolios, ¢ sea que cuando existe un solo producto en el
mercado ¢ un s0lo servicio, lo gque a esta altura se hace necesario por la oferta v la
demanda que existan varias posibilidades de oferta, lo qﬁe dén’a lugar a la
competitividad, creando asi mas eficiencia, mas calidad en los productos, mejor control
de precios y que por lo general existen pocas posibilidades de crear un mercado sdlido

por carencia de leyes que puedan aplicarse a cada caso concreto.

1.3.3 Definicidn de competencia desieal

La competencia desleal puede traducirse en el tipo penal gue tiene por objeto proteger
la defensa de la competencia. Pareciera que se esta hablando de lo mismo, pero los
conceptos son distinios, la competencia leal es licita, mientras que la competencia
desleal no sanciona lo ilicito de haber ocasionado a otro un perjuicio concurrencial, sino
al haberlo hecho de forma indebida. “Bylos Corroza destaca que la ilicitud del dafic

concurrencial es un postulado esencial del régimen de la competencia, de esta forma se

22

Carroza, Baylos. Tratado de derecho indusirial, pag. 238
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competidor, sino porque se desvia hacia si la clientela ajena

De tal manera que, contrariamente la competencia desleal si es ilicita cuando el
perjuicio para el competidor, por ejemplo, el desvio de clientela, se realiza mediante la
alteracion de la igualdad de oportunidades en virtud de acciones desleales. “Bylos
Carroza refiere que la “apropiacion de clientes en esa situacion ya no es el resultado de

una lucha ilicita, sino emplear medios torpes que aparecen vedados a todos™**

Por lo anterior, se puede afirmar que la competencia desleal es ilicita cuando ocasiona
dafio a otras empresas, aprovechandose de procedimientos ilegales a diferencia de la
competencia vedada por la ley, en la que cualquier detrimento publico es ilicito ya que .
el que cae en lo ilegal, esta actuando en contra del derecho, al contrario de la
competencia desleal que si actua en forma directa o libre, haciendo uso de cualquier
medio ilicito que le sirva para agenciarse de la clientela siempre con el cuidado de no

caer en la utilizacion de medios violentos.

1.3.4 Historia de la competencia desleal

El origen de la regulacién contra la competencia desleal surge en el siglo XIX de la
mano del liberalismo economico, ello es asi porque una de las conquistas de la
revolucion francesa consiste en la denominada libertad de industria y de comercio, es
S no existia,

debido principalmente a la rigida implantacion de los gremios.

* 1bid, pag. 311
* Ibid, pag. 311
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puso de manifiesto, al cabo de cierto tiempo, gue era neceasario evilar que participantes
en el mercado poco escrupuloscs perjudicaran a sus competidores mediante

actuaciones incorrectas v desleales.

Por ello surge a lo largo del siglo pasado la proteccion contra la competencia desleal.
En Francia surge esa proteccion como fruto de la labor jurisprudencial, basada en la
interpretacién de la norma del cdédigo civil francés sobre la responsabilidad
extracontractual; sin embargo en Alemania la necesidad de proteger a los empresarios

contra la competencia desleal fructificd en la ley del 7 de junio de 1909.

La proteccion tanto por la via jurisprudencial en Francia, como por la via legislativa en
Alemania partia de una premisa fundamental para que pudieran reprimirse los acios de

competencia desleal.

Esa premisa 0 requisitc basico consistia, en la exigencia de quién ejercitara {a accion
por competencia desleal fuera precisamente un competidor del empresario autor de los

actos incorrectos v que tales actos pudieran perjudicarle.

Sino existe una relacion de competencia directa entre el empresario afectado y el autor
de los actes, entonces no podria existir competencia desleal. Al no haber competencia,

no podia haber competencia desleal.

1.3.5 Naturaleza juridica de la competencia desleal

“Es constitutivo de competencia desleal todo acic realizado por un comerciante

compestidor que sea contrario a la buena fe, honestidad y correccién, 0 a la ley ¢ a los
25



> R
usos y costumbres de los comerciantes y que impide el normal desenvolvimiento de los G”/-rs.;m.c-‘/

5125

negocios conforme a la aplicacion de la ley de la oferta y la demanda”.

El origen y la naturaleza juridica de esta figura comercial en su mas estricta
concepcion, ha sido objeto de largos y no menos contradictorios debates, que en dltima

instancia han arrojado como resultado las siguientes teorias:

Teoria de responsabilidad extracontractual

“En primer lugar esta teoria francesa que explica la naturaleza juridica de I3
competencia desleal asimiléndola en un todo y por todo a la responsabilidad civil
extracontractual, que por lo tanto requiere de los mismos elementos integrativos de

726 agto es:

aquella
a. Un acto o necho dafino.
b. Un dafno.

c. Una relacion de causalidad entre el hecho y el dafio.

Esta teoria segun se expreso, no la compartimos por cuanto los actos constitutivos de
competencia desleal no requieren de la produccion efectiva de un dafio, basta que el

acto sea reprobable por ser contrario a la ley, a los uscs o a las costumbres

eld}

~ Molina Mendoza, Jorge. Libre competencia e intervencion del Estado. Editorial Portobello, Panama,
1998, pag. 11

“ Ibid. pag. 43
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siquiera se requiere que viole una costumbre.

Teoria de proteccién de personalidad

Tesis que es sostenida por el jurista aleman Kobhler. Segln este autor, las normas sobre
competencia desleal protegen los derechos de ias perschas en general tanto

consumidores como competidores.

“La violacion de estas normas implica una afrenta contra fa dignidad v el respeto que se
debe a las personas, el cual surge no solo de las normas penales sino también en el

admbito de las normas que en el derecho privado protegen la competencia™?’.

Esta teoria peca por su generalidad y abstraccion por cuanto todo el derecho tiene por
objeto regular la conducta humana y garantizar la dignidad y el respeto que

naturalmente se le debe al hombre.

Teoria del abuso del derecho

Esta teoria parte de la base que dentro de un régimen de Libertad de comercio en el
cual, como premisa basica, esta plenamente permitida la competencia, quien la sjerce

por fuera de los limites para cuya finalidad esta establecida, desviandola y empleando

7 ibid. pag. 44
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derecho.

“Es sumamente atractiva por cuanto explica la naturaleza juridica de la competencia en
el campo mismo de la libre competencia, solo que fundamentéandcla en el desvio de la
finalidad aue busca la competencia, esto es, el exceso en el ejercicio del derecho, que
por su individualismo a veces se olvida que en ultima instancia todo derecho individual
esta llamado a cumplir con una funcién social que, por lo demas, debe cumplir todo &l

derecho”?.

En otras palabras, el derecho individual de libre competencia encuentra su limite y su
exceso en donde empieza la funcidon social que debe cumpliir el derecho individual en

una sociedad competida, de libre mercado.

Es obra de jurisprudencia v de la doctrina encontrar ese punto de convergencia enireg el
derecho individual y su funcion social, para poder mantener ese claro equilibrio entre las
fuerzas del mercado. Es esta la dinamica que en todo tiempo he tenido y tendra la

actividad mercantil por la fuerza misma de los acontecimientos del derecho comercial.

Teoria del acto excesivo

“Otros teorizantes, enire elios el maestro Paul Roubier, sostienen que el acio de
competencia desleal es un acto excesivo por cuanto desvia de su finaiidad i0s

principios en gue se fundamentan las libertades civiles, en la medida en que contraria

* Ibid. pag. 45
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los usos y las practicas que en todo tiempo han movido la libertad de obrar en el
comercio. En realidad esta teoria no es mas que una presentacion distinta de la teoria
de josserand, segun la cual el acto de competencia desleal, en el fondo, es constitutivo

de un abuso del derecho”®.

Teoria de proteccidn de hacienda

Ripert v Carnelutti sostienen que las normas sobre competencia desleal son
constitutivas de proteccion a la hacienda, al patrimonic de los demas comercianies
competidores. Al parecer estos autores se olvidan del consumidor y de la protec.cién
juridica que a éste se le brinda con las normas sobre practicas restrictivas a la

competencia.

Anteriormente se manifestd conformidad, en parte, con la teoria de Louis Josserand
que encuentra en la competencia desleal un tipico acto de abuso del derecho. Esta
teoria considera que quien abusa, desvia la finalidad de su derecho y, en consecuencia,
quien compite deslealmente, esta desviando la competencia. Pero ia adhesidon por esta
tesis es solo en principio, va que se considera que el abuso del derecho y la
competencia desieal son dos instituciones autdnomas e independientes, que han
encontrado en los ordenamientos juridicos una reglamentacién propia vy en algunos
casos con importantes diferencias. No necesariamente tfiene gque presentarse
correspondencia perfecta entre los elementos de una u otra figura, so pena de que ésta

o aquélla se desestructuren.

“ Ibid. pag. 46
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¢ Teoria de Responsabilidad Objetiva

De la lectura cuidadosa de la ley 256 de 1998 se infiere que la misma al exciuir &l
elemento dolo y aun la culpa del sujeto activo de la conducta de competencia desleal
consagro la responsabilidad objetiva del sujeto, que ocurre en la conducta desleal, ya
gque solo se requiere que se presente una de las conductas descritas en la ley sin que,
adicionalmente, se requiera la presencia de dafic o perjuicio, basta que el acto sea
potencialmente dafino al orden social. En el inciso 2° del Articulo 20 se legitima a quien
piense que pueda resultar afectado por actos de competencia desleal para instaurar la

accién consagrada en dicha norma y solicitar asi la proteccidn correspondiente.
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CAPITULO I

2. Actos considerados como competencia desleal en Guatemala

2.1 Actos de competencia desieal segun fa Ley de Propiedad Industrial

Decreto 57-2000

De conformidad con el Articulo 173 de la Ley de Propiedad Industrial, constituyen actos

de competencia desleal:

a. Todo acto u omisidon que origine confusion o un riesgo de asociacion o
debilitamiento del caracter distintivo de un signo, con respecto a los productos,

los servicios, la empresa o el establecimiento ajenos.

Para que exista el ilicito en este supuesto, puede ser a través de un hacer (acto) o un
no hacer (omision) que da origen a una confusién en el consumidor, pues hay una
asociacion del caracter distintivo de un signo que ofrece determinado producto ©
servicio dentro de una empresa ajena, ya sea con el fin de atraer clientela para quien
comete el acto desleal o simplemente para denigrar a la otra empresa, pues segun la
ley en cuestidn, los actos de competencia desleal pueden incluso ser cometidos por

guienes no son comerciantes.

b. La utilizacién, la promocion o divulgacion de indicaciones o hechos falsos o
inexactos capaces de denigrar o desacreditar los productos, bienes, servicios, la
empresa o del establecimiento ajenos o que puedan inducir a error con respecto

a la procedencia, la naturaleza, el modo de fabricacion, la aptitud para su
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empleo, uso o consumo, la cantidad u otras caracteristicas de los productos W

SErvicios propios 0 ajenos.

En este supuesto se utilizan los términos denigrar o desacreditar, términos que
significan hacer de menos. Cuando un comerciante ofrece sus productos o servicios,
basan su propuesta de mercadeo en lo mejor gue posee su producto, a buena calidad
de su servicio o bien el origen del mismo. El que comete este acto de competencia
desleal trata por medio de indicaciones falsas o inexactas de denigrar o degradar tales
circunstancias, lo gue produce pérdida de credibilidad en los clientes y por consiguiente

dafnos y perjuicios.

c. La utilizacion indebida o la omisién de informaciones veraces, cuando las
mismas sean susceplibles de inducir a error con respecto a la procedencia, ia
naturaleza, el modo de fabricacion, la aptitud para su emplec, Uso o consumao, la

cantidad u otras caracteristicas de los productos o servicios propios © ajenos.

Este supuesto tiene como finalidad inducir en error (engafiar a ios consumidores) con
respecto a la omisidn de informaciones veraces ¢ ciertas en los productos o servicios,
es decir gue se esta engafando al consumidor al manipular la informacion, ya sea
utiizandola indebidamente u ocultandola. Por ejemplo cuando las empresas de
telefonia mandan mensajes de texto a los celulares con promociones para gue el cliente
participe y gane premios pero no especifican ¢l costo del mensaje por participar ni {as

tarifas a las que guedan afectos posteriormente.

d. La utilizacion por un tercero de un producto que este protegido por las leyes de

propiedad intelectual para modelar, calcar, copiar 0 de otro modo reproducir ese

2
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del prestigio ajeno, salvo que el acto este tipificado como delito.

Un tercero es cualquier otro que no tenga derecho. Si un tercero utiliza un producto
protegido por las leyes de propiedad intelectual, existe no solo competencia desieal sino
también violacion a los derechos de propiedad industrial, 10 que puede dar lugar a un

procedimiento penal de oficio.

e. El uso de un signo distintivo cuyo registro este prohibido conforme el Articulo 20

parrafo uno literales i), j), k), 1), m), n), A), o), p) de esta ley.

Este articulo lo remite a otro de la misma ley que no necesita mayor explicacion, pues
cada apartado es claro al indicar que marcas son inadmisibles (es decir que no se
pueden registrar como marca), si al ser utilizadas sin autorizacién dan como resultado

actos de competencia desleal.

Articulo 20. Marcas inadmisibles por razones intrinsecas. No podra ser registrado como
marca, ni como elemento de la misma, un signo que este comprendido en alguno de ios

siguientes casos:

)] Que comprenda un elemento que ofenda o ridiculice a personas, ideas,
religiones o simbolos nacionales de cualquier pais o de una entidad

internacional.

D Que pueda causar engario o confusién sobre la procedencia geografica 0
cultural, la naturaleza, el modo de fabricacidn, las cualidades, la aptitud para
el empleo o el consumo, la cantidad de alguna otra caracteristica del producto

o del servicio de que se trate.
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el Articulo 16 parrafo dos de esta ley.

Que produzca o imite total o parciaimente, el escudo, bandera, simbolo,
emblema, sigla, denominacion o abreviacion de denominacion de cualquier
estado u organizacion internacional, sin autorizacién de la autoridad

competente del estado o de la organizacion internacional de que se trate.

Que preduzca o imite total o parcialmente un signo oficial de control de
garantia adoptado por el estado o por una entidad publica, sin autorizacion de

la autoridad competente de ese estado.

Que reproduzca monedas o billetes de curso legal en el territoric de cualquier
pals, titulos valores otros documentos mercantiles, sellos, estampillas,

timbres o especies fiscales en general.

Quien incluya o reproduzca medallas, premios, diplomas u ofros elemenics
que hagan suponer la obiencion de galardones con respecto al producto o
servicics correspondientes, salvo que tales galardones hayan sido
verdaderamente otorgados al solicitante del registro 0 a su causante y ello se

acredite al tiempo de solicitar el registro.

Que consista en la denominacién de una variedad vegetal protegida en el pais

0 en algun pais del extranjerc y con relacion a los productos que identifican Ia

Que sea 0 haya sido una marca de certificacion cuyo registro fue anulado o

gue hubiere dejado de usarse por disclucidn o desaparicion de su titular a

34



disolucion o desaparicién segun el caso.

Se considera qgue los dos apartados resaltados anteriormente son de mayor aplicacion

como supuestos de competencia desleal en la presente investigacion.

f. Elusc en el comercio de un signo cuyo registro este prohibido conforme el

Articulo 21 literales b), ¢), y e) de esta ley.

Este Articulo tambign nos remite a otro de la misma ley, sobre marcas inadmisibles por
derecho de terceros. Los incisos regulados en este Articulo son de mayor aplicacion al
ambito industrial, y segun el supuesto también pueden ser constitutivos de delitos de
conformidad con el cédigo penal, pues pof lo general estos derechos ya sé"na%
registrado de conformidad con la ley y su uso “sin autorizacion” no solo producen

competencia desleal, sino violacidon de derechos intelectuales.

Articulo 21. Marcas inadmisibles por derecho de terceros. No podra ser registrable
como marca ni como elemento de la misma un signo cuando ella afecte un derecho de

tercero.

a) Si el signo puede causar confusion por ser identico o similar a un nombre
comercial ¢ un embiema usado en el pais por un tercero desde una fecha
anterior, en una empresa o establecimiento gue negocie normaimente con
mercancia 0 preste servicios iguales o similares a los gue pretende identificar

con la marca o que pueda debilitar o afectar a su distintividad.

w
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D) Si el signo constituye una reproduccion imitacion, traduccion, o transcripcion e ¢

total o parcial, de una marca notoria de un tercero aungue no este registrada en
el pals, cualesquiera que sean los productos © servicios a los cuales el signo se
apligue sin su uso vy el registro fuese susceptible de causar confusién, o un
riesgoe de asociacion con un tercero o un aprovechamiento injusto en la

notoriedad del signo o que debilite 0 afecte su fuerza distintiva.

c) Si el signo afecta el nombre y la imagen o el prestigio de una colectividad local
regional o nacional, salvo que se acredite la autorizacion expresa de la autoridad

competente de esa colectividad.

2
NS

d) El uso.no autorizado de un secrete empresarial ajeno, asi.como.cualquier acto de -

comercializacién, promocién, divulgacion o adquisicidon indebida de tales

secretos.

Para gue este caso suceda, primero debe existir un secreto empresarial ajeno,
propiedad de otro, y el uso que se le da a este secreto y sin auterizacion de guien 1o
posee o bien toda forma de comercializacidn, promocion, divulgacion o adguisicion

indebida de dichos secretos se considera competente.

=l Usc no autorizado en el comercio de etiguetas, envoltorios, embases, medios de
empaque 0 presentacion de los productos o de identificacién de los servicios de un
comerciante o de copias, imitaciones o reproducciones desde los mismos que pueden

inducir a error o confusion del origen de los productos o servicios.

Este supuesto se basa en la utilizacidén de etiquetas, envoltorios, embases y medios de

empaque o presentacion de productos sin autorizacidon, cuya finalidad es inducir en
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error o confusion (a los consumidores) sobre el origen o procedencia de los productos &w
servicics. Es competencia desleal, pues esa utilizacion sin la autorizacién produce

danos y perjuicios a quienes han adquirido el derecho.

También la ley regula lo relativo a actos desleales derivados de secretos empresariales,
considerando como tal la informacion gue tenga un valor comercial por el hecho de que
su propietario la mantiene reservada. Segun Manuel Osorio “secreto de fabricacion es
sindnimo de secreto empresarial o industrial asi: deber que incumbe el perscnal de una
fabrica de no revelar los métodos de fabricacidn o {os inventos que no se encuentran

patentados™™

Los actos desleales derivados de secretos empresariales de conformidad con el -

Articulo 175 de la Ley de Propiedad Industrial son:

a) explotar, sin autorizacion de su propietario, un secretc empresarial al que se ha
tenido acceso violando una obligacién de reserva, resultante de una relacién

contractual o laboral

El problema con relacidn a este acto de competencia desieal, es que los secretos no
estan patentados. En caso de explotar un secreto empresarial sin autorizacion, puede
ocasionarse un danio grave y el supuesto de la violacion de reserva deriva de una
relacion contractual o laboral. 8i fuere contractual se elige rescindir el contrato y pedir ei
resarcimiento de dafios y perjuicios y si fuere laboral, es una causal de despido
justificado. Este acto segun el Articulo 275 constituye violacion a los derechos de
propiedad industrial, que da lugar a un procedimiento penal perseguido de oficio por &l

Ministerio Publico.

¥ Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales, pag. 256
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referido en la literal anterior en provecho propio o de un tercero, para perjudicar

ha dicho propietario.

Este inciso se diferencia del anterior pues el supuesto agui es comunicar o divulgar, es
decir transmitir el secreto empresarial ya sea en provecho propio o de un tercero cuyo

fin es perjudicar principalmente al propietario.

c) Adaquirir un secreto empresarial por medios, ilicitos o contrarios a los usos

comerciales honestos.

A diferencia de los supuestos anteriores, el acto de compeiencia desleal deriva de la
adquisicion ilicita o de mala fe de un secreto empresarial. Este supuesto también
produce violacion a los derechos de propiedad industrial, por lo que se considera que
la accién mas efectiva a proponerse seria la accién penal, ya que para gue realmente
se produzca competencia desleal en el ambito industrial encajaria en el caso de la

literal siguiente como se vera a continuacion.

d) Expiotar, comunicar, promocionar o divulgar un secreto empresarial que se ha

adquirido por los medios referidos en la literal anterior.

Como se apunto con anterioridad, este supuesto esta aunado con el anterior, en el
sentido de que el secreto empresarial no solo se ha adguirido por los medios ilicitos o
contrarios a los usos comerciales honestos, sino que se explota, comunica, promociona
o divuiga v ello si produce dafios v perjuicios al comerciante, es decir un lucro cesanie

derivado de este supuesio.




debiendo saber que la perscna gue lo comunico adquirid el secreto por los
medios referidos en la literal c), o gue no tenia autorizacidn de su propietario
para comunicario.

Ty Comunicar, promocionar o divulgar el secreto empresarial obtenido conforme [a
literal e), en provecho propio o de un tercero, ¢ para perjudicar al propietario del

secretc empresarial.

Estos dos Ultimos casos complementan ios anteriores y en todos elios hay competencia
desleal cuando producen dafos y perjuicios a otros comerciantes e inclusc a los

propios consumidores.
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CAPITULO Il

3. Acciones procesales que la Ley de Propiedad Industrial regula para proteger ia

actividad comercial o industrial de la competencia desleal

3.1 Acciones procesales

La Ley de Propiedad Industrial, al regular cuales son los actos que se consideran como

competencia desieal, también regula las acciones procesales contra dichos actos.

Ef Articulo 204 de la referida ley establece:

Legitimacion activa. Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo siguiente, la persona que
se considere afectada podra pedir a la autoridad competente la constatacion vy

declaracion del caracter ilicito de un presunto acto de competencia desleal.

Cualquier persona que se considere afectada podra iniciar directamente una accion
contra un actc de competencia desleal. Ademas de la persona directamente
perjudicada por el acto, podra ejercer la accion cualquier asociacién u organizacion
representativa de algun sector profesional, empresarial 0 de consumidores cuando

resulten afectados los intereses de sus miembros.
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protegido por esta ley; en consecuencia, la demandante Unicamente corresponderd

probar la existencia de un acto de competencia desleal por parte del demandado.

El primer péarrafo franscrito tiene un aspecto que resaltar, en el sentido que indica peadir
a la autoridad competente la constatacion y declaracion del caracter ilicito de un
presunto acto de competencia desleal. La palabra ilicito puede liegar a confundirse con
delito, pues tambien existe el deiito de competencia desleal (que mas adelante se
hablara de ello). Esa constatacion y declaracion de ilicitud se debe hacer a través de
una resolucion judicial. ;Pero qué juzgados tienen competencia para declarar y hacer
constar el caracter ilicito de un presunto acto de competencia desleal? es ilicito porque
no esta permitido por la Ley vy por lo tanto ia Ley de Propiedad Industrial como el

Cédigo Penal regulan (cada uno en su ambito) lo relativo a la Competencia desleal.

La Ley de Propiedad Industrial establece cuando un acto es considerado competencia
desleal, segun los Articulos 173, 174, 175 anteriormente relacionados, es decir lo que
se presume como un acto de competencia desleal, esa presuncion deja de serio
cuando se declara mediante la resolucion judicial correspondiente, pues segun &l
Articulo 14 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, toda persona es

inoccente , mientras no se le hava declarado responsable judicialmente, en sentencia

debidamente ejecutoriada.

El segundo parrafo indica que cualquier persona que se considere afectada podra
iniciar directamente una accidn... es decir que no se necesita una calidad especial para
dar inicio a una accion. Ahora bien ja que se refiere la ley con iniciar una accién? Se

interpreta en el sentido de promover un juicio, el cual es de caracter civil, y segun &l
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Mercantil. También puede iniciarse la accidn por competencia desieal cualquier
asociacion u organizacion representativa de algun sector profesional, empresarial o de

los consumidores cuando resulten afectados 105 intereses de sus miembpros.

E! dltimo parrafo del referido Articulo es claro al indicar, que para iniciar la accién de
competencia desleal no es indispensable comprobar ser el titular del derecho protegido
por la ley, Unicamente se debe probar la existencia del acto de competencia desleal, en
este sentido se entiende que si no se prueba (constata y declara) que existe ef acto de
competencia desleal segun la Ley de propiedad industrial, no puede haber delito de

competencia desleal.

Por el otro lado, en el ambito penal, el Articulo 217 de la Ley de Propiedad Industrial

reformo el Articulo 358 del Codigo Penal, ei cual quedo de la siguiente forma:

Articulo 358.- Competencia Desleal. Quien realizare un acto como de competencia
desleal, de acuerdo a las disposiciones sobre esta materia contenidos en la Ley de
Propiedad Industrial sera sancionado con una multa de cincuenta a cien mil quetzales,
excepto que el hecho constituya un acto de violacidon a los derechos de propiedad
industrial tipificado en el Articulo 274 de este codigo. Esta es una norma vigente, mas
no eficaz, pues el interés privado que deriva de la propiedad industrial, es de mayor

peso que el interés publico.

Como el delito de Competencia desleal es sancionado con multa, procede un juicio por
faitas, en cuyo caso deberd llevarse a cabo el procedimiento establecido en el Articulo

488 del Codigo Procesal Penal vy ante un juzgado de paz penal, y el ejercicic de la
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accion corresponde al Ministerio Publico segun el Articulo 206 de la Ley de Propneda

Industrial.

Se exceptua el caso en que el hecho constituye Violacién a los Derechos de Propiedad
Industrial de conformidad con el Articulo 275 del Codigo Penal reformado por el Articulo
215 de la Ley de Propiedad Industrial, pues este es un delitc con una clasificacion
diferente ya que los actos se realizan sin el consentimiento del titular del derecho, es
decir, gue hay un derecho protegido, tutelado, patentado, o registrado, entonces se
pueds iniciar el ejercicio de la accidn penal, la cual sera publica y puede ser provocada
por el titular, por un profesional del derecho , por el Ministerio Publico o ante un
Juzgado de Paz Penal, pues la pena de prision no es mayor de cinco afios. A diferencia
de la accidn civil, en la que no es indispensable comprobar ser el titular del derecho
protegido, en la accion penal tiene que ser promovida por el titular o por el Ministerio

Publico en su caso.

De lo anteriormente analizado, se entiende que hay dos clases de accién que pueden
promoverse en contra de los actos calificados como competencia desleal. La primera de
orden civil que se tramita en la via oral v que puede ser gjercitado por cuaiguier
persona, aun sin ser titular del derecho; v la segunda una accién de orden penal gue
para el caso sera promovida por el titular, el licenciatario o por el Ministerio Publico en

un juicio de faltas pues la pena a imponer es una muita.

£l problema surge cuando nos preguntamos si se puede iniciar indistintamente una u
otra accién o bien una depende de la otra. De lo analizadc se considera que, &l
procedimiento a seguir debera ser un juicio oral civil para que se constate y declare el

caracter ilicito del actc de competencia desleal, hacer cesar los actos desleaies,
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condenar al pago de danos y perjuicios y ademas ordenar que se certifique 10w

conducente al tribunal del orden penal para imponer la pena de muita, pues ya se
censtato y declaro la competencia desleal. Al hacerse de esta manera, l0s principios
generales regulados en el Articulc 178 de la ley de Propiedad Industrial, si se estarian
cumpliendo, pues se resuelve el conflicto de intereses particulares en la via civil y al
imponerse la multa en la via penal por el delito de Compstencia Desleal, el Estado

previene y disuade nuevos actos desleales.

También se considera gue si primero se promueve la via penal a través de ei juicio por
faltas, surgiria una cuestion prejudicial a la persecucién penal, pues la constatacion y
declaracién del acto de competencia desleal corresponde al tribunal del orden civil,
segun el Articulo 204 de ia Ley de Propiedad industrial y serian recursos mal
empleados por el Estado va que es el Ministerio Publico quien tiene que actuar de oficio

en esta clase de juicios segun e! Articulo 206 de la citada ley.

Diferente es, si se trata del delito de Violacion a los Derechos de Propiedad Industrial.
Este delito es de accion publica, por lo tanto el Ministerioc Publico tiene a cargo la
persecucion penal y la averiguacion del hecho punible, también ante el juzgado de paz
penal, en este caso el afectado puede adherirse al proceso como querellante y ademas
ejercitar la accidn civil para el pago de los dafios y perjuicios causados por la comision

del delito.

=l mismo problema de este punto es gue este delito tiene quince supuestos creados por
los mismos legisladores que crearon la ley de Propiedad Industrial y establecieron
varios supuestos que son idénticos a los supuestos de competencia desleal. La duda

aqui es si son actos de competencia desleal o es delito de violacién a los derechos de
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propiedad industrial. La linea que separa estos supuestos es muy tenue, depende de la
magnitud de daios y perjuicios ocasionados, la posibilidad del estado para emplear sus
recursos en estos juicios y el interés particular en cuestion. Se considera que el estado,
aunque deberia, no tiene la capacidad y el interés de promover esta clase de juicios por
considerar que el interés particular es mayor que el interés sociai. Resultado de este es

la falta de inversion de empresas extranjeras en Guatemala.

3.1.1 Fines que persiguen [as acciones procesales derivadas de los actos de

competencia desleal

Una vez establecido cuales son las acciones procesales derivadas de los actos de
competencia desleal, es procedente indicar cuales son los fines que se persiguen al

promover tales acciones.

Toda actividad comercial o industrial tiene un fin lucrativo, ese fin se obtiene a base de
esfuerzo, trabajo, calidad en el producto o servicio ofrecido y publicidad, lo cual requiere

inversion de capitales.

Cuando un comerciante, industrial o cualquier persona (segun la legislacion
Guatemalteca) se considera afectada por un acto considerado de competencia desleal,
el mayor perjuicio es el lucro cesante, es decir I0 gue se deja de percibir

econémicamente.

La accidn civil por competencia desleal, tiene como finalidad declarar que cesen los

actos de competencia desleal y obtener una indemnizacién por los dafos y perjuicios
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184 vy 185 de la Ley de Propiedad Industrial.

La accidn penal por el delito de competencia desleal tiene como finalidad obtener una
sentencia condenatoria y el pago de una multa gue oscila entre cincuenta mil y cien mil
quetzales. En este caso, el estado a través de su accion punitiva, protege, previene y

disuade nuevas infracciones a los derechos de propiedad industrial.

3.2 Procesos
3.2.1 Proceso en la via civil

Ya quedo establecido que el procesc civil para declarar y constar los actos calificados
como competencia desleal es el JUICIO ORAL, contenido en el Decreto Ley 107
Cédigo Procesal Civil v Mercantil en los Articuios 201 | 202, 203, 204, 205, 206, 207,
208, 209 y 210. Acertadamente, los juristas que intervienen en a creacion de esta ey,
propusieron el juicio oral, va que se caracteriza por ser un juicio rapido, sencillo y que

se lleva a través de audiencias.

Integrando el proceso con las disposiciones de la Ley de Propiedad Industrial se puede
pedir al juez competente que ordene cualquier providencia cautelar que se estime
conveniente con el objeto de protegen sus derechos, impedir o prever la comisién de
una infraccion, evitar sus consecuencias y obtener pruebas. Ademas de las medidas
cautelares reguladas en el Codigo Procesal Civil y Mercantil, el Articulo 187 establece
las medidas propias que tienden a la proteccion del derecho de actor o peticionario,

tales como:
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e)

f

CARS JUa, >
QLo Gy

R

<
[

(=Y
La cesacion inmediata de! uso, aplicacion, colocacién y comercializacion de los

productos infractores y de los actos desieales;

El comiso de los producios infractores, incluyendo los envases, empaques,
embalajes, etiquetas, material impreso o de publicidad, maquinaria y de ofros
materiales resultantes de la infraccidn ¢ usados para cometeria y de los medios

que sirvieran predominantemente para la realizar ia infraccion;

La prohibicion de la importacion de los productos, materiales o medios referidos

a ia literal anterior;

La confiscacion y traslado a los depdsitos judiciales de los productos, materiales

o medios referidos en la literal b);

Las medidas necesarias para evitar la continuacién o la repeticién de la
infraccion de los aclos de competencia desleal, incluyendo la destruccién de los
productos, materiales ¢ medios referidos en la literal b) cuando los mismos
causen un dafio o constituyan un riesge que atenta contra la salud o la vida

humana, animal o vegetal, o contra el medio ambiente.

La anotacién de la demanda sobre inscripcion cuya nulidad o anulacion se

pretende; vy,

La suspension de los registros ¢ licencias sanitarias o de otfra naturaleza, que
resulten necesarios para la internacion, distribucion, venta o comercializacion de

los productos infractores.
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El Articulo 190 regula la medida cautelar en frontera, cuyo fin es pedir a la autoridad
judicial respectiva que se ordene a las aduanas suspender el despacho e
internacién o impedir la importacidon respectiva de ias mercancias que lesionen o
infrinjan sus derechos. Esta medida sera conocida por €l juez de primera instancia
que tenga jurisdiccién en el territorio en donde se ubigue la aduana. Esta medida

solo puede ser ejercitada por el titular del derecho protegido o licenciatario

Estas medidas cautelares se ajustan claramente a todo contexto derivado de la Ley

de Propiedad Industrial.

3.2.2 Proceso en la via penal

El delito de competencia desleal, esta sancionado Unicamente con multa, en este
caso la ley regula que deberad seguirse un juicic de faltas contenido en los Articulos
488, 489, 400 y 491 del Codigo Procesal Penal en el Juicio por Faltas. Esta clase de
procesos se sigue ante un juzgado de paz penal, segun se establece en el Articulo
44 del referido cbdigo: “Los jueces de paz tendran las siguientes atribuciones: a)
Juzgar las faltas, los delitos contra ia seguridad del transito y aquelios cuya pena
principal sea de multa conforme al procedimiento especifice del juicio por faltas que

astablece la ley.

Segun lo analizado, primero debera llevarse el proceso en la via civil constatando y
declarandose el acto de competencia desieal, para después declararse o
conducente al juzgado de orden penal para la imposicion de la multa, ello con el fin

de evitar una cuestion prejudicial v gastos de recursos dei Estado, asi como ofrecer
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desieal, promoviendo asi las inversiones exiranjeras y el comercio nacional

internacional.
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CAPITULO IV

4. Telefonia y competencia desleal entre empresas de telefonia mévil en

Guatemala

4.1 Telefonia fila, una breve resefia histérica

Charles Bourseul, en el afio 1854, propuso que es posible emitir la voz a través de las
vibraciones, obteniendo la sensacion aclstica. En 18680 Philippe Reiss hizo las primeras
practicas de emisidn de sonido en las cuales se emitieron ondas; pero no se distinguian

palabras.

“‘Durante muchos anos se penso que el inventor del teléfono fue la persona que lo
patentd en 1878, el estadounidense Alexander G. Bell. Sin embargo, su inventor real
fue el italiano Antonio Meucci, que o ide¢ en 1855 para comunicarse con sus
compafieros en un teatro de Florencia. Luego lo perfecciond para que su mujer,
enferma, hablara con él desde su habitacion. No tuvo dinero para patentario y presentd
su invento a una empresa, que no le hizo caso ni le devolvid los materiales
presentados. Este prototipo cayd en manos de Bell, quien lo patentd, se llevd la gloria v
se hizo rice y famoso con el aparato, que transformaba la corriente en sonido v a la

»31

inversa™!'.

En el afic 2002, e Congresoc de Estados Unidos reconocio gue el inventor del teléfono

habia sido Meucci y no Bell, y se restituyd asi la fama a su auténtico creador.

*'|_eigh Strauss, Digby. Grandes inventos de la edad moderna, Pag. 101
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El teléfono consta de dos elementos imprescindibles:

s Un micréfono, que transforma el sonido de nuestra voz en una sefial eléctrica.

e Un auricular, que transforma la sefial eléctrica en sonido.

Para que tenga lugar la conversacion telefonica es necesario que los aparatos emisor y
receptor se encuentren conectados entre si. Dicha conexidn se realiza a través de
centrales telefdnicas, que conectan a los distintos usuarios a través de un conjunio de

lineas.

Entrando en el siglo XX, la conexidon se realizaba manualmente en las centrales
telefonicas, a ias que llegaban ios cables que provenian de todos los aparatos de una

determinada zona.

l.a persona encargada de ese trabajo se llamaba operadora vy, al descolgar el teléfono,

esta atendia la llamada y conectaba con el teléfono que se solicitaba.

Hoy en dia, las conexiones se encuentran automatizadas, y las centrales se hallan
conectadas a su vez con otras centrales telefOnicas similares, constituyendo el conjunto

una red {elefénica global.

Esta red conecta practicamente todos los puntos del planeta, de forma gue es posible

mantener una conversacion telefénica con cualquier lugar de manera casi instantanea.
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4.1.1 Telefonia fija tradicional NG

El servicio de telefonia fija realiza el transporte de voz en tiempo real entre dos
terminales, estando ambos terminales, o al mencs el terminal de origen (gue realiza la
llamada), conectados a una red conmuiada de telecomunicaciones en una ubicacion

fija. Dicha red de telecomunicaciones es la red telefonica conmutada.

Aunque pueden concebirse usos privados de la telefonia fija (telefonia “en grupo
cerrado” de usuarios), 1o habituai es ligar la telefonia fija con el servicio telefénico fijo

disponible al piblico, STDP, (o servicio telefénico basico).

Este servicio asigna a cada abonado un nimero del plan nacional o internacional
de numeracion telefénica (habitualmente con vinculacién geogréfica) vy le permite,
ademas de efectuar y recibir llamadas nacionales e internacionales, hacer uso de una

serie de servicios adicionales:

" Acceso a [os servicios de emergencia

= Prestacion de asistencia mediante operador

= Servicios de informacidn (horaria, meteoroldgica, noticias, sobre nimeros)
5 Servicios suplementarios (contestador y llamada en espera)

. Servicios para usos especiales por clientes con discapacidad

e Otras comunicaciones {fax y datos mediante la utilizacion de un modem)

El servicio telefonico fijo también esta disponible en aquelios lugares publicos en los

gue existen teléfoncs publicos de pago.
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4.1.2 Telefonia movil Lz

La telefonia moévil es un sistema de radiotelefonia sin hilos; “el teléfone celular es
reaimente un emisor y receptor a la vez, que emite en alta frecuencia con cierta
potencia maxima, a la que es preciso establecer un limite legal de energia para no
recalentar los tejidos del cerebro. La radiacion mas intensa proviene de la antena del
maovil, la cual cbviamente el usuario sitia muy cerca de la cabeza y que s6lo se atenda
al alejar el aparato del oido™

La potencia de emisién aumenta, automaticamente, segin los obstaculos materiales
(paredes, vehiculos, etc.) encontrados enire el celular vy la antena repetidora.

“Para que llegue la sefnal a los teléfonos es necesaria toda una red de antenas base
conocidas como repetidoras. Las antenas base convencionales pueden comunicarse
con ios teléfonos hasta una distancia de 35 kildmetros. Datos de estudios recientes del
fendmeno dan cuenta gue en septiembre del afic 2005 en paises como Espafia (nacién
de donde proviene una de las empresas mas importantes que operan en Guatemala)

existian 35,000 antenas de telefonia mdvil, de las distintas operadoras”™.

‘Los telefonos con sistemas analdgicos, © de la llamada primera generacion, se
conectan con las estaciones base mediante modulacion analdgica en una banda de
mas de 900 megaheriz. Los sistemas celulares digitales de segunda generacion
funcionan en la banda de 900 y 1,800 megaheriz. Por Ulimo se encuentran los

ulframodernos aparatos de tercera generacion ios cuales transportan informacidén en

A) Sanchez Blanco, Miguel. Jurisprudencia de las telecomunicaciones, Pag. 13
“ibid. pag. 14
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incrementan el tiempo de uso de los aparaios”™*,

4.1.3 Caracteristicas basicas

Todos los moviles poseen una serie de elementos que influencian su comodidad de
utilizacidn y utilidad. Peso, dimensién, antena, autonomia, bateria y teclado son las
caracteristicas fisicas que definen la faciidad de uso y su funcionalidad. Otra

caracteristica esencial es el precio, que varia conforme las calidades del terminal.

Autonomia: indica el tiempo que se puede utilizar el movil desconectado, tras haber
sido fotal y correctamente cargado. Puede ser dividida en dos, la autonomia en
conversacion (o tiempo que el movil soporta en actividad real) v la autonomia en espera
(o periodo que el teléfono movil puede estar ligado sin hablar). Ei tipo, la calidad y la

condicion de la bateria son factores esenciales para la autonomia.

Bateria: “almacena la energia eléctrica necesaria para el funcionamiento del aparato.
Existen actualmente tres tipos de baterias: la que utilizan niquel y cadmio, las gue
utilizan hidreto metalico de niguel v las que encuentran en su composicion el litio. Cada

35

teléfono movil trae consigo un cargador de bateria™”.

“ Ibid. pag. 15
* Ibid. pag. 18
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Peso: “un valor superior a 200 gramos es excesivo para el utilizador. Un peso inferior
100 gramos esta de acuerdo con los canones actuales. El pesc debe ser medido

136

teniendo en cuenta la bateria”™".

Antena: “capta y emite Ias transmisiones de radio. Puede ser interna o extema vy, en

este caso en el exterior del terminal, puede ser fija o telescdpica™.

Tarjeta SIM: es el elemento esencial de un teléfono moévil GSM. Su incorporacion es
necesaria dentro del terminal para gue el teléfono movil se pueda ligar & una red GSM.
La tarjeta SIM (Subscriber identity Module) identifica el cliente del servicio movil dentro
de la red y almacena una serie de informaciones, como el numeroc de teléfono personal,
la facturacién etc. Puede también ser usade para guardar mensajes SMS y otros
numeros de teléfono.

También es responsable por todas las funciones de seguridad, al controlar el acceso a

través de la clave y de contener el codigo necesario para tenerse acceso a la red GSM.

4.1.4 Funcionamiento
{La comunicacion telefdnica es posible gracias a la interconexién entre centrales moviles
y publicas.

Segun las bandas o frecuencias en las que opera el movil, podré funcionar en una parte

u otra del mundo.

3_6‘ibid. pag. 18
*ibid. pag. 18



\H U/q/

0
(}% ‘:'*“ (‘A/;(J
0‘
N iy

1535 (‘nmmg—

WLTAD ‘,5

s'r"
v

V

Z <
»
i

%
“a telefonia maévil consiste en la combinacion de una red de estacionas iransmlsoras& i, S

’~')

receptoras de radio (repetidores, estaciones base o BTS) y una serie de centrales
telefonicas de conmutacion de ter y 5° nivel (MSC y BSC respectivamente), que
posibilita la comunicacion entre terminales telefdnicos portatiles (ieiéfonos moviles) o

entre terminales portatiles y teléfonos de la red fija tradicional”®.

En su operacion, el teléfono movil establece comunicacion con una estacioén base y, a
medida que se traslada, los sistemas computacionales que administran la red van
transmitiendo la llamada a la siguiente estacién base de forma transparente para el
usuario. £s por eso gue se dice que las estaciones base forman una red de celdas, cual
panal de abeja, sirviendo cada estacion base a los equipos mdviles que se encuentran

en su celda.

Dependiendo de las marcas y modelos, exisien varias funciones dentro de un terminal.
En algunos casos, elias solo estan accesibles en caso de gue la operadora las autorice
dentro de su red. Enumerar todas 1as funciones existentes seria una tarea gigantesca,
pero las mas importantes son:

Blogueo de teclado: evita que un movimiento no intencional active su movil o, peor,
haga una llamada sin que el utilizador lo perciba. Existen méviles gue se bloquean
automaticamente pasado aiguin tiempo, olros en que es necesano utilizar una
combinacién de teclas vy, finalmente, modelos en los que simplemente se cubre el

teclado con una tapa activa.

* | dzato Sanchez, Emilic. Derecho en la telefonia y publicidad, pag. 62
57
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que funciona como codigo de accesc al SIM. Impide el uso de la tarjeta SIM en
situacién de robo. Si se introduce ef PIN (clave) equivocado tres veces, es necesario
utilizar otro codige, el PUK (clave de confirmacién), para poderse utilizar el teléfono

movil.

Marcacion Rapida: permite, presionando una o dos teclas, marcar automaticamente un
numero predefinido.
Toque por vibracion: En lugar de utilizar una sefial soncra para sefialar que el teléfono

esta llamando, en el aparato vibra, no haciendo ruido.

Control de Sonido: permite ajustar el volumen del sonido de la llamada.

Reconocimiento vocal al pronunciarse un numerc ¢ un nombre  anteriormente
memorizado con el micréfonc, el terminal marca automaticamente. También es

utilizado para activar determinadas funciones del teléfono movil.

Aviso de llamada en espera; Cuandc el receptor esta utilizando el teléfono, esta funcion
le indica si una tercera persona esta intentando contactar, pudiendo contestar esa

Hamada simuliéneaments.

Teclas programables: Dan acceso rapido a funciones gue sean utilizadas con mucha

frecuencia por el utilizador del terminal.
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Reenvic de llamadas: Puede darse un ndmero alternativo para el cual son\\“m
reencaminadas todas las llamadas recibidas, en el caso en que el teléfono mdvil que se

pretendia alcanzar no esté disponible.

Otros: Algunas de las funciones mas comunes gue se pueden encontrar en los
teléfonos mdviles incluyen juegos, calculadora, alarma, agenda, acceso a intemnet por

via telefonica, etc.

4.1.5 Servicios de comunicaciones mdviles

Los mas extendidos son la telefonia movil terrestre, la comunicacion moévil por satélite,
las redes moviles privadas, la radic mensajeria, la radiolocalizacién GPS, las
comunicaciones inalambricas y el acceso a Internet movil. De todos ellos hablaremos a
continuacidn, sin entrar en mayores detalles, mas que 10s que son necesarios para 10s

es de esta investigacion.

Telefonia movil terrestre

‘La telefonia movil terrestre utilizea estaciones terrestres. Estas se encargan de
monitorizar la posicién de cada termina! encendido, pasar el control de una llamada en
curso a otra estacidn ¢ enviar una llamada a un terminal. Cada estacion tiene un area
de cobertura o zona dentro de la cual la comunicacion entre un terminal y ésta se puede

hacer en buenas condiciones™®.

** Ontiveros Baeza, Emilio. Telefonia mévil y desarrolls financiers en América Latina. Editorial Ariel 2009, Madrid
Espafia. Pag. 39
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lLas zonas de cobertura tedricamente son hexagonos regulares o celdas. En la practica, ~Jw.
toman muy distinias formas, debido a la presencia de obstaculos y a la orografia
cambiante de la celda. Ademas se solapan unas con otras. Es por esto, gue cuando un
movil esta cerca del limite entre dos celdas, puede pasar de una a otra, en funcion de
cual de las dos le ofrezca mas nivel de sefial, y esto puede suceder incluso durante el

transcurso de una llamada sin que apenas se perciba nada.

lLos primeros sistemas de telefonia movil terrestre o de primera generacion, eran
analogicos. Los terminales eran bastante voluminosos, la cobertura se limitaba a
grandes ciudades y carreteras principales, y sélo transmitian voz. La compatibilidad
entre terminales y redes de diferentes paises no estaba muy extendida.

Cada estacion trabaja con un rango de frecuencias, que delimita el nimerc maximo de
llamadas simultdneas que puede soportar, puesto que a cada llamada se le asigna un
par de frecuencias diferente: una para cada sentido de la comunicacién. Esto se
denomina multiplexacion por division en la frecuencia. Las celdas colindanies no
pueden utilizar las mismas frecuencias, para gue no se produzcan interferencias. Pero
las celdas que estan algo mas alejadas si que podrian reutilizar estas frecuencias, v
esto es lo que se hace, Se parte de una determinada cantidad de frecuencias
disponibles. Luego, teniendo en cuenta la densidad estimada de llamadas por area,
tanto el tamafo de la celda, como las frecuencias por celda y la reutilizacidon de

frecuencias seran determinadas.

“‘Una alternativa para incrementar el nimero de ilamadas servidas es la sectorizacién,

método por el cual se instalan varias antenas por estacion, cada una de las cuales

60



N o CARy L
L e VAL
/:SV J(;{J’
' aw
{

cubre un sector. Por gjemplo, si instalamos tres antenas, cada una se ocuparia de un

sector de 120 grados. Tiempo despues aparecen los sistemas de segunda generacion,
- ok 40

gue son digitales™.

El tamafio de los terminales se hace cada vez mas pequefio, las coberturas se

extienden, y se empiezan a transmilir datos, aungue a velocidades muy peguefias.

Introduce el envio de mensajes SMS, hoy tan de moda. La compatibilidad entre las

distintas redes nacionales empieza a meiorar.

En GSM, cada frecuencia puede transmitir varias conversaciones. Esto se conéigue
mediante la TDM, o multiplexacidn por division en el tiempo. El tiempo de transmision
se divide en peguefios intervalos de tiempo. Cada intervalo puede ser utilizado por una
conversacion distinta. Ademas, una misma conversacion se lieva a cabo en intervalos
de distintas frecuencias, con lo que no se puede asociar una Hamada a una frecuencia.
De este modo, si una frecuencia se ve afectada por una interferencia, una conversacion
que utilice esta frecuencia, sélo observara problemas en los intervalos pertenecientes a

dicha frecuencia. Esto se denomina TDMA.

En los sistemas CDMA, acceso con multiplexacion por divisiéon de codigo, 1o que se
hace es que cada llamada utiliza un cédigo gue le diferencia de las demas. Esto permite
aumentar el ndmero de llamadas simultaneas o la velocidad de transmisién, lo que se

hace necesario ante 10s crecientes requerimientos de la telefonia movil.

“© ibid. pag. 40
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“En la actualidad, se estan empezando a desplegar sistemas de lo que se ha
denominado generacion dos punio cince en adelante, que hacen de puente entre los de
segunda generacion y la telefonia movil de tercera generacion. Esta Ultima responde a
un intento de estandarizar las comunicaciones moviles a nivel mundial, aungue va estan
empezando a surgir pequenas diferencias entre EE.UU. v otros paises. Ofrece grandes
velocidades de conexidn, por lo que se espera que siga siendo la forma mas habitual de
acceso a Internet, esta permite la transmisidn de todo tipo de comunicaciones de voz,

datos, imagenes, video, radio entre otros™’

Algunos sistemas introducen la conmutacion de paquetes en la telefonia movil, es decir,
la comunicacion se produce al igual que la Internet. La informacién se divide en trozos o
paguetes, que siguen caminos diferentes hasta aicanzar el destino, hasta que la tercera
generacion se extienda, para lo gue aun pueden quedar algunos afos, los sistemas 2,5
supondran un puente entre los de segunda generacion y los de tercera. En Europa, los
operadores han invertido grandes cantidades de activos en adguirir ias licencias UMTS,

con la esperanza de que sera la tecnologia gue haga explotar las telecomunicaciones.

Telefonia movil via satélite
“En este caso las estaciones estan en los satélites, estos suelen ser de orbita baja. Su
cobertura practicamente cubre todo el planeta. Esta es la principal ventaja que

presentan frente a la telefonia movil terrestre. Las desventajas son de mucho peso;

" Gamero Casado, Eduardo. Tecnologias de la informacién vy telecomunicacion en la actualidad,
Pag. 28
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Mayor volumen del terminal a utilizar y precio de las llamadas y terminales. Dos son los

operadores que ofrecen este servicio a nivel mundial: Iridium y Globalstar’®.

El primero tiene una constelacion de satélites de ¢&rbita baja consta de 66 unidades
situadas a 780 kilometros de la tierra.

Cada satélite dispone de 48 haces ¢ seciores. Sin embargo, Globalstar no tiene tantos
problemas. La principal razdn, sus teléfonos se conectan a las redes terrestres si la
cobertura de éstas lo permite, y si no recurren a los satélites. De este modo, buena
parte de las llamadas fienen un coste asequibie, mientras que las que se realizan a
través de los satélites se reducen a lo absolutamente imprescindible. Su constelacion
cuenta con 48 satélites de drbita baja situados a uno punto cuatro kildmetros de ia

tierra. Utiliza CDMA, y cada satélite tiene 16 seclores.

Otros sistemas que estan a punto de empezar a operar, 0 gue anuncian sus servicios
para los proximos anos son ICO, Skybridge vy Teledesic, que prestaran otros servicios
aparte del de tslefonia, como acceso a Internet a alta velocidad o sistemas de GPS en

radio busqueda.

4.2 La telefonia mévil en Guatemals

Durante decadas, el tema del monopolio en la telefonia nacional fue un problema gue
genero grandes debates y criticas.

“‘Contar con una linea de teléfono era practicamente un privilegio; un reducido nimeroc

de familias tenfan acceso a ese servicio; incluso en jos inicios de los afos noventa,

“ http:/fes.wikipedia.orgiwiki/Telefonia_satelital
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cuando en otras latitudes ya sorprendian las modernas manifestaciones de teléfonos ™I

moviles, en Guatemala el problema del monopolic de la telefonia estatal persistia; no
fue sino hasia mediados de esa década cuando la privatizacion (criticada por muchacs
sectores) permitid que se estableciera cierta competencia, con la aparicién en &l
mercado de la empresa Telgua que sustituyé a la nacional Guatel, época que coincide
con la llegada de la empresa Comcel, cuyo principal producto era el teléfono celular;
desde entonces, hemos sido testigos de innumerables cambios en la forma en la que
los guatemaltecos podemos comunicamos™.

En la actualidad casi no existe lugar de la republica en gue no exista un adecuado
servicio de teléfono ya sea residencial o celular; es innegable que &l proceso iniciado

con la privatizacién de la empresa estatal de telefonos facilité de gran forma el acceso a

esa forma de comunicacion.

En la actualidad la globalizacion permite que peguefias v meadianas empresas ingresen
a los mercados mundiales, mediante los procesos de comercializacion, venta y
distribucion. En este aspecto, la telefonia celular como un pilar importante dentro de las
comunicaciones en un mundo globalizado, facilita la intercomunicacion y el intercambio,
ademas gue incentiva los avances tecnoldgicos; en el ambite cultural permite que los
usuarios intercambien formas de vida de culturas distintas medianie el uso de Internst

que poseen algunos celulares de Ultima moda.

Hov en dia, el usuario se encuentra en un mercado creciente en el cual cada dia tiene

mas informacion a su alcance, asi como la disponibilidad de una diversidad de precios v

“ http:/fes.wikipedia.crg/wiki/Comunicaciones_en_Guatemala
64
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pago por el tlempo de aire a utilizar, como con las tarjetas prepago de valores gue van
desde los diez hasta los quinientos quetzales 0 por medio de una cuenta de credito de

facturacion mensual.

4.2.1 Antecedentes histéricos

“Las telecomunicaciones en Guatemala se iniciaron hacia 1881 con el servicio
telefonico entre la ciudad de Guatemala y Antigua, y iuego se extendid a
Quetzaltenango en 1884. La compariia privada Teléfonos de Guatemala se constituyd
en 1890, pero finalmente fue intervenida por el Estado y se establecié ia Direccion
General de Teléfonos y el Proyecto Telefdnico, que infroduciria en 1927 los primercs
teléfonos automaticos. En esa época, en 1926 comenzd sus operaciones en
comunicaciones intermnacionales la empresa extranjera Tropical Radio & Telephone Co.
la cual tenfa en arrendamiento la estacion radiceléctrica internacional en la ciudad de
Guatemala. El 3 de octubre de 1838 por el Decreto Gubernativo 21-51 se crad la
Direccion General de Correos y Telecomunicaciones, que funcionaria bajo el nombre de
Radiocomunicaciones Nacionales vy se encargaria del establecimiento de las tarifas

ndd

telefdnicas”™.

Este primer capitulo de la historia de las telecomunicaciones en Guatemala concluiria
en 1971 cuando se fusionaron las empresas Direccion General de Teléfonos, Proyecto

Telefonico y la Tropical Radio & Telephone Co.

“ nttp:/fidguillen wordpress.com/2008/10/1 5/hello-world/
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“En 1971 se establecio, mediante el decreto 14-71 del Congreso de la Republica de "@;u/
Guatemala, la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones (GUATEL), que como
entidad estatal y con el monopolio legal, seria la responsable de prestar todos los

servicios de telefonia nacional e internacional’®

Las telecomunicaciones en Guatemala se han desarrollado en un coniexto politico
determinado por un conflicto armado interno y por gobiemnos dirigidos por lideres
militares cuyas decisiones apuntaban mas al rédito politico que a la busqueda de
eficiencia econdémica. Estas condiciones han influido para que la prestacion del servicio
de telecomunicaciones, especialmente en ia telefonia fija, se haya ejecutado con
estandares de desempefic muy inferiores a los de la industria en el resto del mundo e
incluso en la regidn centroamericana. Ademas, las tarifas de

GUATEL se han regido mas por intereses politicos que de mercado.

Por otra parte, las telecomunicaciones se desarrollaron en un contextc de economia
pequenia v cerrada, en donde, al igual gue en el resto de los paises latinoamericanos,
no existia preocupacion por el tema de la competencia, va que ésta se consideraba
secundaria ante l1a estralegia de crecimiento basada en la sustitucion de importaciones.

Sin embarge, los ultimos 10 afos, de los 25 de vida de GUATEL, se caracterizaron por

procesos de cambios politicos y econdmicos importantes para Guatemala.

En 1886 empez¢ la democratizacion del pais, al asumir 1a presidencia un civil y al dar

inicio formal las negociaciones para poner término al confiicto armado internc que habia

* Urizar, Carmen. Competencia v regulacidén en las telecomunicaciones, pag. 9
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durado 30 afios. En 19886 el gobiemo concesiond, por un pericdo de 15 afios, la banda ak, 5
de telefonia celular en 800 MHz a la empresa Comunicaciones Celulares, S. A.
{(COMCEL). La forma en que fue realizada esta concesion recibié fuertes criticas,
porque el mecanismo para adjudicaria no fue participativo, resultd poco transparente y
la concesion se dio bajo un esquema de proteccion legal a la empresa, situacién que
generaria reticencias en el fuluro para que en el pals se hablara de posibles

privatizaciones.

4.3 Proceso de reforma

4.3.1 Privatizaciones 1991-1996

“En 1991 se inicid un proceso poco exitoso de privatizacion y reforma econdmica en
Guatemala, orientado a programas de desmonopolizacion que pretendian aportar
mayor eficiencia a los mercados, atraer inversion extranjera y financiar inversiones
sociales en los sectores de salud v educacion. En 1993 el gobierno emprendicd un
proceso selective de venta de activos estatales de baja utilizacion y rendimiento con

objeto de financiar programas de interés social”™*®

El elemento mas distintive de la reforma econdmica en el periodo 1986-1396 fue la
venta de activos estatales para financiar la brecha fiscal y obtener recursos para
actividades y programas de agenda social. La mayoria de las privatizaciones realizadas
en ese lapsc (por ejemplo, la privatizacién de la aerclinea nacional AVIATECA v la

concesion dada a COMCEL de la banda A) fueron altamente criticadas por los

“Ibid. Pag.10
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sabor respecio de los procesos de privatizacion.

4.3.2 Objetivo de la reforma de 1996: apuntar el crecimiento econdmico

Hacia 1996 el contexto poiitico y econdmico internc era ef siguiente: fos cambios
politicos hablan logrado consolidarse tras la firma de los Acuerdos de Paz, y aungue los
indicadores econdmicos mostraban una tasa de crecimiento satisfactoria con respecio a
la regidn, el pais enfrentaba una situacion fiscal que comprometia la estabilidad
macroecondmica. En ese contexto, tomd posesion el

Presidente Alvaro Arzl, quien en e! Programa de Gobierno 1996-2000 (SEGEPLAN),
anuncié que una de las intenciones mas importantes dei gobiemo seria lograr la
modermnizacion del Estado, como un medio para construir una economia mas eficiente y
competitiva. El programa también enfatizaba el respetc que se daria al principio de
subsidiariedad, pasandc de un Estado benefactor a uno subsidiario, v el fortalecimiento
del papel del Estado en sus funciones prioritarias, como la politica social {educacion y

salud) y la segunrdad, entre otras.

En materia de infraestructura productiva, v particularmente en telecomunicaciones, &l
gobierno estaba convencido de que era prioritario lograr la eficiencia intema v externa,
alcanzar una tasa de crecimienic del 8% como la establecida en los recién firmados
Acuerdos de Paz, y elevar la competitividad del pais. En consecuencia, se imponia
potenciar los factores criticos del crecimiento, siendo uno de ellos —muy importante—
la infraestructura fisica. De ahi gue el gobierno se comprometiera a impulsar una

reforma orientada a aumentar ia cantidad, la calidad y la eficiencia de los servicios de
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precios competitivos,

Esto denotaba que si bien ef Programa de Gobierno habia delineads, de manera muy
general, los objetivos perseguidos con la reforma de las telecomunicaciones, no se
trataba de una reforma aislada, sino que se enconiraba enmarcada dentrc de una
politica de gobierno mas amplia, cuyo desafio era lograr que el pais alcanzara tasas de

crecimiento mas altas, potenciando las fuentes de ese crecimiento.

4.3.3 Caracteristicas de ia reforma

Una vez que el gobierno anuncié que harla una reforma en el sector de
telecomunicaciones, el equipe encargado de esa tarea evalud las opciones que en otros
paises se habian utilizado y cual de ellas encajaba con los objetivos que se perseguian.

Las fres opciones basicas que se consideraron fueron las siguientes:

a) Fortalecer la empresa GUATEL vy el gobiernc continuaria operandola.
b) Vender GUATEL en un esquema de monopolio por un pericdo de cinco aiios.
c) Eliminar el monopolio, abrir a la competencia el mercado, vender GUATEL vy

concentrar la actividad del gobierno en &l papel regulador.

La primera opcidén repetia la tipica reforma llevada a cabo por todos {os gobiemos
antericres en Guatemala y algunos en la region. Se fortalecia financieramente a la
empresa estatal, se delineaba un plan de crecimiento v la empresa continuaba
funcionando. Sin embargo, el gobieme de Arzd descartd de entrada esta opcidn, pues
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no era compatible con la filosofia ni los principios de subsidiariedad y solidaridad que &l Lrenyin 2

gobierno habia expresado como las bases para la puesta en practica de su programa.

La segunda opcion resultaba muy atractiva, sobre todo a la luz de la posibilidad que
esta ofrecia para que el gobierno obtuviera recursos financieros de manera rapida vy
fortalecer asi sus finanzas y aliviar la situacidn macroeconémica del pais. Sin embargo,
el gobierno tenia claro gue esta opcidn seria una solucion de corto plazo, tanto para las
finanzas del Estado ya que ios recursos no serian recurrentes, como para las
necesidades de telecomunicaciones del pais. Esto ultimo debido a que GUATEL asi lo
habia demostrado: en 25 afios de existencia como empresa publica no habia logrado
satisfacer en cantidad ni calidad la demanda del servicio. Ademas, el gobiermnao tambien

entendio gue:

a) su participacion en las telecomunicaciones representaba un costo de oportunidad
muy alto para el pais, ya que éste tenia necesidades mas urgentes en educacion, salud
y seguridad, hacia donde debia priorizar los esfuerzos y recursos economicos y, por

tanto, nada debia estar haciendo como “empresario en las telecomunicaciones”

b) dar un monopolio por cinco afos representaba un riesgo future, sobre todo porque la
decision estaba sujeta a la “inconsistencia dinamica” que suele haber en las decisionas
politicas, aun mas cuando éstas representan un beneficio importante para algin
privado, que hara todo lo posible por no perderio. Y si esto hubiese sucedido, la reforma

nada habria logrado; sélc pasar de un monopolio publico a uno privado. Para evitar este

riesgo, la segunda opcidn tambien fue descartada.
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l.a tercera opcion, que consistia en eliminar el monopolio, abrir a la competencia y
‘desincorporar” GUATEL, fue la opcion seleccionada. Aungue ésta presentaba objetivos
aparentemente contradictorios (muchos analistas sostenian que vender GUATEL en un
esguema de competencia bajaria grandemente su valor esperado), dicha opcidn fue la
via gue se escogid para la reforma en Guatemala. La razon era sencilla: si bien era
cierto que el gobierno deseaba “un buen precio” para GUATEL, también era cierto que
el verdadero objetivo de la reforma no era ése, sino lograr que el sector de las
telecomunicaciones respondiera a las demandas en cantidad y calidad del servicio, y

por tanto, esta opcidn parecia ser la forma de logrario.

En su oportunidad, las auforidades de GUATEL que fueron quienes lideraron la
reforma, anunciaron que la vision de ésta era “Lograr que cualquier persona pueda
comprarle a cualquier empresa, cualguier servicio de telecomunicaciones, en cualguier
parte y en cualguier momento”. Al mismo tiempo, se plantearon los siguientes objetivos

especificos para ia reforma:

a) Libertad para ingresar v salir del mercado,

b) Libertad de integracion,

c) Libertad en &l uso de tecnologia,

d) Libertad geografica de influencia,

e) Libertad de precios,

) Obligacidn de proporcionar interconexion,

g) Obligacién de dar acceso a recursos esenciales,
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h) Separar la funcion regulatoria mediante la creacion de un ente regulador
{Superintendencia de Telecomunicaciones, SIT), y
i) Mejorar el papel subsidiario del Estado en el desarroilo de la telefonia mediante la

creacion de un fondo para la inversion en telefonia rural (FONDETEL).

Todos los objetivos apuntaban a permitir gue se diera una mayor coberiura, acceso y
desarrclio del sector. Ademas, el Gltimo punto se reforzd con lo estipulado en los
Acuerdos sobre identidad v Derechos de los Pueblos indigenas, inciso n), en el que se
promueven reformas por parte del Congreso de ia Republica en la ley de
radiocomunicaciones en cuanto a proyectos indigenas, sustentandose en el principio de

la no discriminacién en el uso de los medios de comunicacién.

Una vez que el gobierno decidic la forma en que realizaria la reforma, las fases gue se

siguieron fueron las que a continuacion se detallan:

La primera fase de la reforma consistid en preparar a GUATEL para su
desincorporacion.

Con ese proposite se procedid a fortalecerla financieramente, efectuar un rebalanceo
tarifario, iniciar un proceso de “venta” que permitiera atraer el interés de operadores
extranjeros en el mercado guatemalteco, realizar los cambios juridicos necesarios y

manejar politicamente la oposicion de varios grupos hacia el proceso.

En el curso de esta fase se tomaron varias decisiones. Primero, que la empresa seria

vendida en su totalidad. No habria desintegracidn vertical ni regionalizacidn por
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obedecio a que el gobiermno sabia gue vender la empresa en un marco de competencia

ya de por si le reducia el valor y el atractivo para un potencial comprador.

La desintegracién vertical de la empresa disminuiria aun mas su atractivo porgue
reducia las economias de escala y alcance en un mercado que se consideraba
pequefio para un operador extranjero. Se considerd, mas bien, que el instrumento para
crear competencia v elevar la eficiencia econdmica se podia legrar mediante la reforma
institucional, lo gue implicaba por un lado desmonopolizar el sector, derocgandc el
Decreto 14-71, y aprobar una Ley de Telecomunicaciones que asegurara las libertades

anies descritas.

La venta de GUATEL enfrentd varias dificultades juridicas y politicas. Asi, hubo que

efectuar cambios a la Ley de Contrataciones del Estado, 10 que conllevaba un proceso

politico en el Congreso de la Republica,

Se enfrentd la oposicion de los empleados a quienes finalmente se incorpord
ofreciéndoles, como parte del pago de sus pasivos laborales, un 5% de participacion
accionaria en la nueva empresa y manejar la oposicion politica del Procurador de los
Derechos Humanos, Licenciade Aciscle Valladares, quien en ese entonces
argumentaba que el Gobiemo estaba deshaciéndose del activo publico mas valioso

para el pais.



Las dificultades politicas v juridicas obligaron a que la venta se hiciera mediante la ~Zsu

creacion de una nueva empresa a la que se denominé Telecomunicaciones de
Guatemala, S. A. (TELGUA), vy a la cual se transfirieron todos los actives y pasivos de
GUATEL, dejando a ésta con una estructura minima que le permitiera continuar
atendiendo la telefonia comunitaria. La empresa TELGUA asumio la prestacion de los
servicics de telefonia local y de larga distancia, e ingresd al mercado de telefonia
inalambrica de PCS (Perscnal Communications System). El 1 de octubre de 19868
finalmente se concretd la venta del 95% de las acciones de TELGUA 2 la empresa

Luca, 85 A,

Ei proceso fue auditade por Arthur Andersen y el valor de la venta fue de 977 millones
de ddlares. Posteriormente, los duefios de TELGUA hicieron sociedad con Teléfonos de
México (TELMEX) como operador intemacional, quien adquirid el 45% de dichas
acciones.

La segunda fase de la reforma comprendio la apertura del mercado. En realidad, esta
segunda parte del proceso fue simultanea con la primera fase, con el objetivo de que
cuando GUATEL fuera vendida ya estuviera actuando en un mercado abierto. En
consecuencia, e 17 de octubre de 1996, Ia ley de telecomunicaciones (decreto 94-96)

guedod aprobada,

Posteriormente a la venta de GUATEL han surgido muchos estudios y encuestas en las
que se compara el desamrollc de la telefonia en Guatemala con los mercados
mundiales, ias empresas operadoras de telefonia celular en nuestro pais, han basado

su crecimiento, enfocandose en estrategias para aumentar sus ingresos por medio de
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opciones a utilizar por medio de la telefonia movil celular, los cuales pueden ofrecer

bajo su misma plataforma de operacion, 10 que a su vez minimiza sus costos vy aumenta

SUS iNgresos por usuario.

Ademas los operadores pueden incrementar 10s servicios a los usuarios existentes, sin
requerir una inversion adicional en cambiar el teléfonc celular, lo cual va de ia manoc con
la tendencia mundial de unificar los servicios que se pueden prestar en un solo aparato,
convirtiéndolo en una herramienta de comunicacion con aplicaciones para descargar
tonos de timbres, folos, videos, correos electrénicos, libros, programas informaticos vy

otra diversidad de usos gue el usuario quiera pagar como servicios adicionales.

Esto lleva a que la competencia por participacion de mercado entre las empresas de
telecomunicaciones se dé en {os usuarios de telefonia mévil, los cuales representan un
ingresc mensual asegurado para ellos, tanto en los clientes que tienen una suscripcion
de servicic de facturacién con una cuota fija mensual, como en los de prepago, ios
cuales fienen un comportamiento continuo de consumo, 1o cual representa niveles fijos
de ingreso para 0s operadores, asi como también ingresos por ia recompra de equipos

con nuevas caracteristicas o de modelos recientes.

4.4 Competencia desleal enire las empresas de telefonia en el pais
En lo gue respecta a la normativa de libre competencia en Guatemala, existen

principios constitucionales, unas normas en el codigo de comercio y otras en el codigo
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“Segun la Constitucion de Guatemala es una obligacion fundamental del Estadc impedir
el funcionamiento de practicas excesivas gue conduzcan a la concentracion de bienes y
medios de produccidn. Se prohiben también, de manera absoluta, i0s monopolios v
privilegios, asi como las asociaciones que tiendan a restringir la liertad del mercado™’.

Se penalizan los actos ilicitos que se realicen en perjuicio de la ecenomia nacional, 10s

actos de monopolio, la especulacidn y la competencia desieal.

La Constitucién Politica de Guatemala de 1985 contiene varias normas en materia de
Derecho de la Competencia. Ef articulo n° 39 de la carta garantiza la propiedad privada,
gue se define como un derecho inherente a la persona humana. Este articulo se
encuentra dentro dei Capitulo | del Titulo It de la Constitucidn, gue trata de los derechos
individuales y de los derechos humanos v establece textualmente:

“Articulo 39.- Propiedad privada. Se garantiza la propiedad privada como un derecho
inherente a la persona humana. Toda persona puede disponer libremente de sus bienes
de acuerdo con la ley. El Estado garantiza el ejercicio de este derecho vy debera crear
las condiciones que faciliten al propietario el uso y disfrute de sus bienes, de manera
que se alcance el progreso individual v el desarroilc nacional en beneficio de todos los
guatemaitecos.

El Articufo n® 130 de la Constitucion Politica contiena una prohibicién absoluta en contra
de los monopaolios, sin distinguir entre los monopolios estatales o de derecho y los de

hecho.

7 Azurmendi Urrutia, Ana. Ef Derecho de la competencia en Guatemala, pag. 1
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“Articulo 130.- Prohibicién de monopolios. Se prohiben los monopolios y privilegios.
El Estado limitara el funcionamiento de las empresas que absorban o tiendan a
abscrber, en perjuicio de la economia nacional, la produccidn en uno © mas ramos
industriales o de una misma actividad comercial o agrepecuaria. Las leyes determinaran
lo relativo a esta materia. El Estado protegera ia economia de mercado e impedira 1as
asociaciones que tiendan a restringir la libertad del mercado o a perjudicar a ios

consumidores.”

Este articulo remite a las leyes el desarrollo de la prohibicién en contra de ios
monopolios v @ su vez consagra expresamente el deber del Estade de proteger la
economia de mercado. El Articulo n°® 130 establece ademas el deber Estatal de limitar a
los agentes del mercado que absorban o tiendan a absorber la produccion de un sector
econdmico, en el evento de que se cause perjuicio a la economia nacional. Decidi
mencionar el anterior apartado legal porque si una empresa lograra desplazar a sus

competidores el resultado seria el monopolio.

El Estado tiene el deber de proteger la economia de mercado, mediante la prohibicidn
de las asociacionss que tiendan a restringir la libertad o perjudicar a los consumidores,
como puede ser el caso de las empresas gue prestan los servicios de telefonia en el
pals. Esto nos lieva a mencionar directamente a las empresas de telefonia movil mas
importanties de Guatemala que son Claro, Tigo v Movistar, gque a continuacion se

detallan:



4.4.1 Claro

“Comenzd sus operaciones en Guatemala el 7 de septiembre de 2006, come parte de
un proceso de integracion de las marcas nacionales PCS Digitaly por Alo de PCS,
siendo el segundo mayor operador de telefonia movil del pais, con mas de 4 millones
de usuarios y el primerc a nivel de lineas fijas con mas de 80% de participacion en el
mercado, Claro tiene un servicio sobre redes CDMA y UMTS en la banda de 1900 mhz
y GSM en las bandas de 800 y 1800 mhz (800/1900). Siendo la dnica filial de América
Maovil en operar esta combinacion de bandas (tradicionalmente 850/1900 o 800/1800).
Peculiaridad que la hace Optima para ofrecer servicios de roaming a turistas con la
mayoria de terminales GSM ya que al menos una de las frecuencias es usada en
modelos de 2 v 3 bandas. Ofrece cobro por segundo, por minuto, por llamada (blogues

de 10 minutos) o por centavo, a eleccion del usuario”*.

Claro Guatemala, lanz6 la red UMTS/HSDPA en la banda de 1900 mhz el 14 de abril de
2008, siendo €l primer operador en ofrecer este servicio; el servicio fue lanzado con
cobertura en Ciudad de Guatemala y Antigua Guatemala (actualmente ampliando la
cobertura a las 45 vprincipales ciudades). En diclembre de 2011, ofrece

comarciaimente HSPA+ ¢ 4G en Ciudad de Guatemala con una velocidad real de hasta

“ htip:/les.wikipedia.org/wiki/Comunicaciones_en_Guatemala
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4.4.2 Tigo
‘Fue lanzado en Guatemala en agosto de 2004, como parte de un proceso de
integracion de las marcas nacionales COMCEL y Amigo de COMCEL con las
internacionales, siendo el mayor operador de telefonia movil del pais, contando con
mas de 8 millones de usuarios. Inicialmente ofrecia servicios sobre redes AMPS/TDMA
(actualmente desactivadas), continuando estos sobre redes
GSM/GPRS/EDGE/UMTSIHSDPAMHSUPA/HSPA+. EI 28 de agosto de 2008 Tigo lanzd
comercialmentse el servicio de 3G con UMTS/HSDPA en 850 MHz, realizando mejoras
hacia HSPA+ g finales de 2011, lanzando comercialmente el servicio HSPA+ 4Gen850
MHz, para usuarios de teléfonos moviles que cuenten con la capacidad necesaria, tanto
como para usuarios intemet movil postpago y prepago sobre ambas redes, la velocidad
depende del plan contratado y la cobertura, hasta una velocidad méxima de 8 Mbps
reales (tedricamente hasta 21 Mbps), y un servicio empresarial integrado sobre
redes WIMAX. Actualmente con sy servicio de Internet Mévil Tigo ofrece una solucion
unica en Latino Ameérica, va que permite comprar paquetes de navegacion para
usuarios prepago via Web. Es equivaiente cémo funcionan los Hot Spots en una red
WiFi, solamente que Tigo ha innovado este concepto v 1o aplica para sus usuarios de

internet mévil sobre tecnologias 2G, 3G y 4G respectivamente™®,

4.4.3 Movistar
“Movistar es una compania intemacional de comunicaciones instalada en Guatemala
como punta de lanza de telefonica. Se lanzo al mercado en el afio 2005 en varios

territorios del pais. Hoy movistar es la tercera empresa mas grande que provee

“ htip:fes.wikipedia.org/wiki/Tigo



servicios de telefonia celular en Guatemala, después de claro y Tigo.
Movistar brinda a los clientes una amplia gama de servicios en diferentes rangos como
celulares de Ultima generacidn conexidn a internet y paquete promocional™®.

Su centro de servicio al cliente se encuentra ubicado en San Salvador, atendiendo a los

clientes en idioma ingles, espanol v lenguajes mayas.

Las empresas anteriormente descritas iuchan entre si para dominar el creciente
mercade Guatemalieco utilizando politicas administrativas, estrategias de vents,
campanas publicitarias vy todoe tipo de ofertas para ser la empresa numerc uno del pais,
con el objeto de atraer nuevos clientes para apoderarse del mercade de la telefonia y
desplazar a sus competidores. Estas esirategias de mercado v ias politicas econdmico
administrativas que ponen en practica, muchas veces exceden sus limites
aprovechando la falta de regulacién especifica existente en la legislacidn guatemalteca

con respecto a la competencia desleal.

La poblacidn guatemalteca muchas veces ha sido victima de argucias, publicidad
engafosa y estratagemas de mercadeo con la gue atraen a los clientes en busca de la
mejor oferta al mencr precio, como los mensajes que se envian desde los teléfonos
inteligentes que supuestamente son gratuitos pero que en el momento de enviarlos,
generan un debito del saldo constante sin gue el cliente haya consentido expresamentie
en ello, asl como también ofertan por recargas en donde se triplica o cuadruplica el
saldo cargado a un numero celular, pero los minutos son mas caros gue lo normatl; los

nameros a los cuales se puede llamar sin costo de por vida, la publicidad de radio y

** hitp:iles.wikipedia.org/wikilMovistar_Moviles_de_Centroamerica
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son algunas formas con las que atacan las empresas de telefonia que operan

actualmente en el pais y que buscan alraer a nuevos usuarios. Esta competencia se ha
tornado cada vez mas agresiva y esto repercute en la poblacién que se sirve de dichos
medios para eniretenerse, educarse, trabajar, comunicarse con sus seres queridos en
el interior del pais y en el extranjero, teniendo consecuencias en la economia de los
guatemaltecos cuando en realidad deberfa de prestarse un servicio ecuanime vy
completo para poder brindar el mejor servicio a los clientes gue basicamente son €l
corazodn de toda compafiia y empresa de telefonia existente en el pais, ya que sin ellos

las empresas dejarian de existir.

La Ley General de Telecomunicaciones Decrelo 94-86 v sus reformas, regula muy poco
al respecto del tema en mencidon, luego del analisis que ha arrojado la presente
investigacién resalta la necesidad que existe de crear una ley especifica para la
telefonia movil que sea congruente con la realidad y a la vez que cubra ios espacios
que se crean g diario con el avance de la tecnologia, asi también gue se regule en la
misma ley lo concemiente a ia competencia desleal para mantener a las empresas de
telefonia dentro del marco juridico y que se tenga como resuliado de elio el respeto de
los derechos vy la observancia de ias obligaciones, tanto de los comerciantas como
principal mente de las personas y de esa manera cumplir con el fin primordial de |

constitucion gue es alcanzar el bien comun.

o
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Actualmente los conflictos de naturaleza mercantil que surgen entre las empresas de
telefonia se debe a las estrategias de mercadeo que conllevan el desec se proyectarse

como la empresa numero uno en el pais.
Los actos de competencia desleal que se dan entre las empresas de telefonia en el
pais son desmedidos y no solo encajan en 10s supuestos que sefiala la ley, también se

exceden de los limites que la ley contempla.

La presente investigacion también demuestra que la competencia desleal no solo dafia

a las empresas rivales sino también al consumidor y usuaric de 108 servicios ofrecidos.
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RECOMENDACIONES

La tecnologia de la telefonia movil debe utilizarse por los usuarios de manera
econémica, segura y controlada por la Superintendencia de Telecomunicaciones, dando
la accesibilidad para todas las personas que la requieran por medio de politicas
adecuadas reguladas previamente, con el objeto de incentivar ia economia y el

desarrolio nacional.

Se debe hacer un flamado formal por parte del Estado, a la cordura y al buen
desemperio de la sana competencia entre empresas de telefonia para que replanteen
sus esirategias de mercade y se haga de una manera confrolada, siempre bajo el

marco de la ley.

Es necesario crear una ley especifica a traves del Congreso de la Republica de
Guatemala, gue indique ciara y detaliadamente {os supuestos en los gue pueden recaer
las empresas de telefonia en cuanto a la competencia desleal v también las

consecuencias juridicas v las sanciones pecuniarias que se les impondran en caso de

contrariar las normas juridicas preestablecidas.

[v.]
i
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