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Doctor.

Bonerge Amilcar Mejia Orellana

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su despacho.

Distinguidc Doctor:

En atencion a la providencia emitida por la unidad a su carigo‘ en la que se me
nombrd ASESOR del! trabajo de tesis del bachiller GUILLERMO ALFONSO JEREZ
HERNANDEZ, intitulado “LA VIOLACION A LAS GARANTIAS MINIMAS DE LAS
JORNADAS DE TRABAJO, PARA LOS TRABAJADORES QUE PRESTAN
SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA EN GUATEMALA Y LA NECESIDAD DE
CREAR UN REGIMEN ESPECIAL QUE LO REGULE’, y que oportunamente
procedi a asesorar €l frabajo de tesis y me complace informarle io siguiente:

a) La elaboracidn del trabajo se realizd bajo mi inmediata asesoria y en su
oportunidad sugeri cofrecciones de tipo gramatical y de redaccidn; que
consideré en su momento, eran necesarias para una mejor comprension y
presentacion del tema desarrollado en la investigacion de mérito, habiéndose
enfocado la misma desde |la perspectiva doctrinaria y exegética de los textos

legales relacionados con la disciplina.

b) En cuanto a la estructura formal de ia tesis fue realizada en una secuencia
adecuada, para un buen entendimiento de la misma, asi como la utilizacion
de los métodos deductivos e inductivos, analiticos, sintéticos y la utilizacion
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LIC. JOSE ALBERTO MALDONADO TOVAR

Abogado y Notario

Colegiado 7608

de la técnica de investigacion bibliografica que comprueba que se hizo la

recoleccion utilizada.

¢) lLa redaccion del trabajo asesorado fue elaborado de manera sencilla y clara

para la facilt comprension de los lectores que se interesen con este tema.

d) El presente trabajo de investigacion es de suma importancia porque se hace
un analisis juridico y doctrinario de la jornada de trabajo de los agentes de
seguridad privada los cuales en la actualidad no cuenta con un régimen
especial 0 norma juridica especializada que regule la situacién de sus
horarios de trabajo, ya que sobrepasan los limites que estipula la norma

juridica laboral.

e) Las conclusiones y las recomendaciones que se vierten, son congruentes con
el trayecto de la investigacién.

fy El trabajo realizado, contenido en cuatro capitulos comprende los aspectos
mas importantes del tema tratado, desarrollandose técnicamente la
bibliografia consultada, la cual es adecuada y suficiente.

En definitiva el contenido del trabajo de tesis, se ajusta a los requerimientos
cientificos y técnicos que deben cumplir de conformidad con la normativa respectiva;
la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas y la redaccién son congruentes
con los temas tratados en la investigacién, es por ello que al cumplirse con los
requisitos establecidos en el articulo 32 de 1a Normativa para Elaboracion de Tesis
de la Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y Examen General Pubilico,
resulta procedente dar el Presente DICTAMEN FAVORABLE, aprobando el trabajo

de tesis asesorado. /’\
Sin otro particular, me despido ate?‘ﬂa%nte,<
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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlus de Guatemata
FACULTAR DE CIENCTAS JURIOTCAS ¥ SOCIALES

UNTIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES. Guatemala 28 de mayo 2013,

Atenlamente. pase al (a la) LICENCIADO (A) SARA PAYES SOLARES, para que
proceda a revisar el trabgjo de tesis del (de la) estudiante GUILLERMO ALFONSO
JEREZ HERNANDEZ. Intitulado: “LA VIOLACION A LAS GARANTIAS
MINIMAS DE LAS JORNADAS DE TRABAJO. PARA LOS TRABAJADORES
QUE PRESTAN SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA EN GUATEMALA Y LA
NECESIDAD DE CREAR UN REGIMEN ESPECIAL QUE LO REGULE™.

Mg permilo hacer de su conocimicnto que ¢std facultado {a) para realizar las modificaciones de
forma y fondo que ichgan por objeto mejorar la investigacion. asimismo. del titulo de rabaje de
tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer constar ¢l conicmdo del Asticnlo 32 del
Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales v del
Examen General Publico. el cual dice: “Tanto ¢l ascsor como el revisor de tesis, harin constar
en los diclamenes corrcspondicntes. su opmion respecto del contenido cientifico v técateo de la
tesis. la metodologia v téenicas de investigacion utilizadas. 1a redaccion. tos cuadros estadisticos
g1 lucren necesarios. la contribucion cientifica de la misma. las conclusiones. las
recomendaciones v la bibliografia ulihizada si aprueban o desaprucban el trabajo de

investigacion v otras consideraciones que cstimen pertinentes’ .
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LIC. SARA PAYES SOLARES

19 AVENIDA 2-03 ZONA 6
MIXCO, GUATEMALA

Tel. 5432- 0584

Daoctor.

Bonerge Amilcar Mejia Orellana

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su despacho.

Serior jefe de 1a unidad de asesoria de tesis:

Respetuosamente me dirijo a usted, en cumplimiento de la resoluciéon emitida
por su persona a través de la cual fui nombrada REVISOR DE TESIS, del bachiller
GUILLERMO ALFONSO JEREZ HERNANDEZ, quien desarrollo et trabajo de tesis
intitulado  “LA VIOLACION A LAS GARANTIAS MINIMAS DE LAS JORNADAS
DE TRABAJO, PARA LOS TRABAJADORES QUE PRESTAN SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA EN GUATEMALA Y LA NECESIDAD DE CREAR UN
REGIMEN ESPECIAL QUE LO REGULE".

Por lo anterior, manifiesto que he examinado a profundidad y de manera
minuciosa, el trabajo de tesis que se me ha presentado para revision, el cual a mi
criterio fue elaborado en forma técnica, fundamentandose correctamente en la ley y
doctrina como el tema lo requiere; en consecuencia, considero que la tarea de
investigacién y documentacién ha sido adecuada para el fin que se persigue.

Sin embargo procedi a realizar algunos cambios en la esquematizacion de
algunos titulos y subtitulos siendo estas, los subtitulos 1.2 importancia del trabajo y
1.3 donde se analiza la legislaciébn guatemalteca aplicable en donde a mi
consideracidn corresponde como una parte del anexc y no como una parte del
trabajo de tesis; también se realizé un cambio en el subtituto 3.2 vigilancia privada y
3.3 seguridad privada en virtud que anteriormente se desarrolla el mismo tema en el
subtitulo 3.1 seguridad, con relacidn al capitulo 1V se hizo necesario corregir los
subtitulos 4.1.3 violacién del principio de conciliacién en el proceso y 4.1.4 fallos
contrarios a la norma juridica legal laboral respectivamente, por considerar que no
son relevantes para el presente trabajo de tesis en virtud que lo que se trata de
explicar es Ia falta de normativa juridica de la jornada de trabajo y no las sentencias
de casos, por ultimo no se hace necesario el desarrollo de esquemas y graficas en
los anexos del presente trabajo de tesis.
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Y me complace informarle io siguiente:

a) El contenido cientifico y técnico del trabajo de investigacion, es en relacion a
que en Guatemala no existe una ley que regule las jornadas de trabajo para
los trabajadores que prestan servicios en empresas de seguridad privada.

b) En el desarrollo y preparacion de trabajo de tesis, el sustentante utilizd
métodos de investigacion diversos, como son el metodo cientifico y el método
histérico, asimismo utilizé variedad de técnicas de investigacion y se apoyo en
extensa bibliografia.

) Se comprob¢ la ufilizacién correcta y docta del lenguaje como también el
correcto uso del idioma espanol y el léxico técnico juridico propio de un
profesional de jas ciencias juridicas.

d) La contribucion cientifica del trabajo es de importancia pues el contenido es
de interés para los hombres y mujeres, ya que permite hacer ver la necesidad
de crear un régimen especial de jornadas de trabajo en el derecho laboral
guatemalteco, que regule la igualdad entre los trabajadores de las empresas
de seguridad privada con relacién a las otras.

e) La estructura y contenide del trabajo de tesis realizado por el sustentante
relne y satisfacen plenamente todos los requisitos reglamentarios y de
aportacion cientifica a las ciencias juridicas, tratando de un tema de
importancia las justificaciones y argumentos validos, siendo la base para
formular {as conclusiones y recomendaciones concretas que convienen al
trabajo de tesis en material dable a la discusion para la creacion de la ley
para la jornada de trabajo para agentes de segundad privada.
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19 AVENIDA 2-08 ZONA 6
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Luego de haber revisado nuevamente las correcciones solicitadas al bachiller,
emito el correspondiente DICTAMEN FAVORABLE, informandole que el trabajo de
tesis mencionado anteriormente relne todos los requisitos que exige el articulo 32
del Normativo para la elaboracién de Tesis de Licenciatura de esta Facultad; razon
por la cual es procedente que éste continie con el tramite de rigor hasta que sea
sometido a discusion en el respectivo Examen Publico de Tesis.

Sin otro particular, me suscribo de usted atentamente.

-
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ra_ 5 Solares

Abi’;gada y Notaria

Licenciada. A

Colegiado No. 3798

Revisor de Tesis
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Con wista en ios dictamenes que anteceden, se autonize la impresion de! rabajo de tesis del
estudiante GUILLERMO ALFONSG JEREZ HERNANDEZ. fiwlado LA VIOLACION A LAS
GARANTIAS MINIMAS DE LAS JORNADAS DE TRABAJC, PARA LOS TRABAJADORES
QUE PRESTAN SERVICIOS DE SeGURIDADL PRIVADA ZN GUATEMALA Y LA NECESIDAD
DE CREAR UN REGIMEN SSPECAL QUE LO REGULE Articuios: 31, 33 y 24 det Normativo
nara i@ tlaboracion de Tesis de Licenciatura en Clencias Juridicas y Sociales y del Hramen
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INTRODUCCION

Se hizo necesario el estudio e investigacién del mencionado fendmeno ya que desde la
creacion de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, quedaron
plasmados en esta, las garantias minimas de trabajo, tal situacion se dejo establecida
en los Articulos 101 al 108, respectivamente. Antericr a la creacion de la Constitucion
Politica actual fue creado el Decreto 330 Cddigo de Trabajo de Guatemala, del 8 de
febrero del afio 1,947, y cobrandoe vigencia el 01 de mayo de 1,847, posteriormente se
dieron distintas reformas a este cuerpo legal siendo la mas dramatica mediante el
Decreto 1441 de! Congreso de la Republica de Guatemala, que podria decirse que lo
substituyd en su totalidad. Sin embargo debido a que Guatemala no estaba tan
gravemente afectada por la inseguridad, no fue previsto el trabajo del policia de

seguridad privada. el que luego se reguld en el Decreto 73-70

El presente trabajo de investigacién, tuvo como objeto alcanzado analizar ias jornadas
de trabajo a las cuales estan sometidos estos trabajadores y que a falta de esta
situacion, los propietarios de estas empresas han acomodado el horario denominado
24x24 horas, el cual aparece en su propio regiamento interior ¢ simplemente en el
contrato individual de trabaijo, situacién que hace gue estas personas sean inestables
laboraimente, ya que los turncs demasiadc extenscs provocan en ellos trastornos

fisicos.

Se comprobé que la legislacion laboral guatemalteca actual, sclo contempla |z figura del
vigilante, mas no los servicios del guardia de seguridad privada, custodia de valores,

etc.



En el presente trabajo de tesis se desarrolid en el primer capitulo el tema del trabajo en
donde se aprendera todo lo concerniente a la relacion laboral que existe, asi como los
sujetos gue intervienen en la prestacion de este servicio; en el segundo capitulo se
desarrolla el tema de las jornadas de trabajo, lo que ayuda a profundizar la
problematica de horarios laborales y comprender el origen con respecto a un limite de
horas existentes en Guatemala seguin ta norma juridica laboral; en el tercer capitulo se
desarrolla el tema de la seguridad, en donde se puede aprender como se constituye
una empresa de seguridad privada; por dltimo, en el cuarto capitulo se desarrolla el
tema central det objeto de ia presente investigacion de tesis intitulado la violacion a las
garantias minimas de las jornadas de trabajo, para los trabajadores que prestan
servicios de seguridad privada en Guatemala y la necesidad de crear un regimen
especial que lo regule, en el cual se desarrolld el medio y sistema a implementar para
solucionar el problema de jornadas excesivas de trabajo en las empresas de seguridad

privada.

Los métodos empleados para el desarrollo de tesis fueron analitico, deductivo, sintético,
inductive; técnicas de observacion, analisis de legislacién y doctrina nacional como

internacional.

Por dltimo, se considera la visidn de crear una normativa que favorezca en especial a
este grupo de personas que se esfuerza con el dia a dia en prestar un servicio que
garantice ta proteccion de bienes y valores de tantos guatemaitecos atacados por la
inseguridad, y que hasta hoy en dia, no cuentan con las garantias minimas en materia

de trabajo, que les permitan desarroliarse de manera integral.

(i)



CAPITULO |

1. Trabajo

1.1 Generalidades

Después de la Primera Guerra Mundial (1914-1918) se desarrollan relevantes hechos
historicos, como el ascenso de los movimiento revolucionarios, siendec el mas
importante, la revolucién rusa de 1917, y la implantacién de la URSS del sistema socio
econémico de planificacién social estatal que actuaba, al menos en parte, como polo
opuesto al sistema socio econdmice capitalista, pregonaba una sociedad de ciudadanos
libres e iguales, aunque ésa igualdad vy libertad solo exista en e} aspecto formal de esa

sociedad y no en la realidad.

Tras la Segunda Guerra Mundial, irrumpe con fuerza ldgica la teoria econdmica
Keynesiana de Jonh Mayvnard Keynes sobre el desarrollo econdmico come expresion
de una forma peculiar de capitalismo. Este modelo se contradice con un principio
fundamental de la econdmica liberal, que de modo resumido, era potenciar el
crecimiento econdmico y luego crear empleo y redistribuir ta renta. Este rompe el
principio de identidad entre oferta y demanda y desplaza el protagonismo hacia el lado
de la demanda, por lo que el pleno empleo y la redistribucidn de la renta serian el punto
de partida para el crecimiento. En el presente trabajo de tesis se hace necesario un
analisis del trabajo que durante algunos afnos ha venido desempefiando el guardia y/o
agente de seguridad privada en Guatemala, asimismo como punto de partida la opinién

de distintos expertos en la rama del derecho laboral con respecto a las garantias



minimas que debe de gozar cualquier persona que preste su fuerza de trabajo al

servicio de un patrono.

Hay que mencionar que segun Guillermo Cabanelias de Torres define jqué es el
trabajo? y menciona gue el terming trabajo proviene del vocablo latin Travis que
significa Traba, dificultad, impedimento, el cual nace por la necesidad de evolucion del

hombre por y para el sostenimiento de su familia y el suyo.

El trabajo €s considerado como un factor de produccion gue supone el intercambic de
bienes y servicics para la satisfaccion de las necesidades humanas, este hecho social
crea la necesidad de regulacidn y es por ello que surge dentro del derecho la rama del
derecho de trabajo, que no es mas que el conjunto de normas de orden publicc que
regulan las relaciones juridicas que tiene por causa el trabajo come hecho y que por
gozar de un sistema homogeneo, ademas de un sistema administrativo y judicial propio,

fo hacen ser autonomo de fas demas ramas y con jurisdiccion privativa.

Para otras personas el trabajo es una forma de satisfacer sus necesidades basicas y
primordiales para la subsistencia como seres humanos y fundamentalmente es una
proteccion a la vida ya que si se tiene acceso a un trabajo se puede cumplir con el

sostenimiento de un hogar y por consiguiente la manutencién de la vida de una familia.

A razodn de gue el Estado de Guatemala fue acrecentandose en poblacion dio pie a
varios cambios en la forma de como resguardar los bienes y propiedades de muchas

personas, motivo por el cual se crea la prestacion de un servicio de seguridad privada

2
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combate de la delincuencia, sin embargo con relacion a este trabaje no se profundizo

en la forma adecuada de proteger a los trabajadores de la misma.

Las modificaciones en Guatemala que se han venido produciendo en el ordenamiento
juridico positivo laboral son mas que notorias. El derecho laboral ha sufridc numerosas
transformaciones fruto de la aplicacion de las politicas de los gobiernos en el terrenc
econdmico, tanto los de impronta socialdemccrata como los necliberales del gobierno
actual, gue buscan basicamente el aumentc de la competitividad y ia productividad de
las empresas, a través de abaratar los costos productivos por medio det factor trabajo,
ya sea por la via de |a contratacion precaria o pbr la modificacién de la regulacion
laboral mientras dura el contrato, y que ademas la facultad de despido del patrono sea

cada vez mas sencilla y libre de obligaciones.

1.2 Conceptos de trabajo

En relacion al trabajo se puede decir que constituye en la actualidad una forma de
satisfacer las necesidades alimentarias de las personas y por ende de sus familias
dicho en otras palabras "El trabajo es |la actividad realizada por el hombre, con ia meta
de recibir algo a cambio, es decir, una remuneracion; asi tanto el que contrata al

trabajador para determinada tarea. como el trabgjador mismo, se benefician




mutuamente. Cuando el trabajc se efectla involuntariamente, se esté hablando de

trabajo forzoso”.”

‘El creciente progreso en & ambito iaboral desempena un papel importanie en ia
economia de muchos paises £l esfuerzo humano aplicade al sostenimiento vy
meicramiento de la vida es el punto de partida de toda actividad humana. Ei hombre, en
el curso de su vida, debe satisfacer sus necesidades, 10 cual solo se puede lograr &
través de la utilizacién de su fusrza de trabajo. A traves del trabajo, ¢l ser humano
produce los bienes y servicios requeridos para gue los miembros de la sociedad puedan
satisfacer sus necesidades en forma directa © & través de ingresos para adquirir esos
bienes. Sin embargo, si una sociedad desea aumentar &l ingreso de los trabajadores,
debe aumentar la productividad. La manera como estéd organizado el trabajo tiene
efectos significativos sobre la productividad. Ei trabajo también satisface multiples
necesidadss psicoldgicas, porque ofrece a los individucs un medio para lograr metas
personales, al ganar reconocimientc e invertir el tiempo en actividades de utilidad

o 2
social’ ”

1.3 Definiciones de trabajo

“La unica metodologia para profundizar en el derecho de trabajo, es el analisis detenido

de los alcances. los limites y las imposibilidades de la veoluntad del trabajador durante el

desenvolvimiento de la relacion laboral. ™

1 htp:ffsobreconceptos.com/rabajo (07-04-2013)
* http:/Awww buenastareas.com/Conceptos De Trabajo pag. 7 (07-04-2013)

’ Bayon Chacén, G. y E. Pérez Bétija. Manual del derecho del trabajo. Tomo |. Pag. 28
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Se puede conceptualizar al derecho de trabajo como: “El resuitado de causas
econdmicas, sociales y politicas directamente ligadas al proceso productive de una
sociedad determinada, sometida a un orden juridico en gue el objeto primordial son las

relaciones gue se dan entre los sujetos productivos (capital y trabajo).”

El derecho de trabajo también se puede conceptuar como: “La rama juridica que tiene
por objeto la tutela de la clase trabajadora para fines de interes general.” Rafael
Alfonso Guzman, considera que el derecho de trabajo: "Es el conjunto de preceptos de
orden publico, regulador de las relaciones juridicas gue tienen por causa el trabajo, por
cuenta y bajo la dependencia ajena. con el cbjeto de garantizar & quien lo gjecute su
plenc desarrollo como persona humana y a la comunidad la efectiva integracion del
individuo en el cuerpo social y la regulacidn de los conflictos entre sujetos de esas

relaciones "®

1.4 Clasificacion del trabajo

Para poder determinar si la relacién juridico laberal de los agentes de seqguridad privada
se encuentra mencionada dentro del ambito juridico se hace necesario conocer. ¢oOmo
se clasifica el trabajo dentro de (os cual segun Jorge Machicado nos muestra la manera

en la cual se clasifica el trabajo mencionando que *Las clases de trabajo son: trabajo

“ Echeverria Morataya, Polanco. Derecho de trabajo . Pag. 27
° Bayon. Ob. Cit. Pag. 34
* Guzman, Rafael Alfonso. Nueva didactica de trabajo I. Pag. 27
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subordinado y dependiente, asalariado, independiente y/o auténomo, temporal y

eventual, intermitente, nocturno, peligroso y trabajo por equipos’’.

1.4.1 Trabajo subordinado y dependiente

“Es aquel que se presta en virtud de un contrato de trabajo por un trabajador asalariado
a un empleador, en su fabrica, empresa comercial ¢ industrial y bajo la autoridad de
este o suU representante, durante la jornada legal de trabajo, realizando tareas que por
contrato se ha comprometido a ejecutar, y privado de su libertad gue solo 1o recobra

cuando concluye la jornada de trabajo.

El trabajo subordinado. cuya contraprestacion capital se halla en el salario, incluye el
trabajo objeto del contrato de igual nombre. El trabajo auténomo es la figura laboral

opuesta’.

Con relacidn a la presente clasificacion se puede decir que el agente de seguridad
privada esta subordinado a la ley de la materia contenida en el Decreto 52-2010, pero
no se encuentra regulado como se ha de cancelar el salario por {a jornada de trabajo
excesiva de la cual es objeto, por [0 tanto no se encuentra inmersc esta labor en esta

clasificacion en su totalidad.

_ http /jorgemachicado blogspot.com/2010/07 /trabajo-clases.htmt 17-05-2013
“ Jorge Machicado. 1hid. 17-05-2013.



1.4.2 Trabajo asalariado

Es aquél que se presta en virtud de un contrato de trabajo a un empleador, bajo la
autoridad de éste o su representante, durante la jornada tegal de trabajo. realizando
tareas que por contrato se ha comprometido a ejecutar, y por el cual recibirg como

contraprestacion, un emolumento econdmico llamado satario.

1.4.3 Trabajo independiente y/o auténomo

“Consiste en el trabajo realizade por cuenta propia, con instrumentos propios,

directamente para el publico y sin relacién de dependencia ni horario de trabajo.

Por ejemplo gerentes, administradores, cooperativistas. No estan protegidos por el

Derecho del Trabajo™,

Con relacidn a esta clasificacién se puede analizar que el agente de seguridad privada
no se considera gue desempefie la prestacion de los servicios en el ambito de la
seguridad privada de manera auténoma o independiente, en virtud que se le prohibe
prestar dichos servicics sin estar previamente bajc una relacidn de dependencia laboral
en una empresa de seguridad privada la cual debe de estar autorizada por ia Direccién

General de Servicios de Seguridad Privada.

“ Jorge Machicado, 1bid. 17-05-2013.



1.4.4 Trabajo temporal y eventual

“El que s6lo se realiza en ciertas ocasiones, sea en las industrias de trabajo continuc o
en las industrias de temporada gue generalmente tiene origen en un contrato colectivo

de trabajo. Por ejemplo la zafra de cafa de azucar.

Trabajo eventual. O provisional Trabajo fisico ¢ intelectual con contrato de trabajo a
plazo determinado que se realiza sin estar necesariamente en las planillas de pago de

salarios de la empresa”m.

En la presente clasificacion no se puede considerar el servicio del agente de seguridad
privada ya gue es un servicio de tipo indefinido segun el contrato de trabajo entre la
empresa de seguridad privada y los agentes de segundad privada, a pesar que en
algunos casos se contrata a personal solo para desempenar sus servicios durante

algun tiempo lo cual constituye una violacion a sus {abores.

1.4.5 Trabajo intermitente

"Es aguel que no exige una actividad constante del trabajador durante todo el tiempo de
permanencia en el lugar del trabajo. Esa modalidad supone una menor fatiga en quien
lo realiza, se admite una mayor duracion de la jornada hasta completar un trabajo real

de 8 horas diarias.”"

thid. 17-05-2013.
““ Ibid. 17-05-2013.



seguridad privada en virtud que su jornada excede las 8 horas diarias obligatorias e

inclusa tas 4 extras a la jornada ordinaria io cual constituye violacion a sus garantias

minimas.

1.4.6 Trabajo nocturno

Trabajo nocturno. Se entiende que es trabajo nocturno el que se realiza entre las 18 y
las 6 horas: no puede exceder de 6 horas diarias. Alternandose horas nocturnas y
diurnas. Esto quiere decir que la jornada necturna no puede iniciar en una parte de
jornada diurna de 8 a 17 horas ni tampoco sobre pasar las 7 horas de una jornada
mixta, puestc que este trabajo se considera como sumamente fatigante para el
trabajador. Al analizar este tipo de jornada se puede decir que no se encuentra inmerso
el agente de seguridad privada puesto que él labora parte de |a jornada diurna, mixta y

nocturna cubriendo un horario de méas de tres veces el limite de la jornada nocturna.

1.4.7 Trabajo peligroso

El gue en su ejecucion implica un seric riesgo para la integridad corporail del trabajador,
ya sea por las condiciones del lugar, como las de mineria a gran profundidad (por la
contingencia de los desprendimientos de tierra o emanaciones de gases), ya por la
indole de las materias (expiosivos, inflamables) o de las instalaciones (centrales

electricas). En este tipo de jornada no se comprende el agente de seguridad privada



explosivos inflamables perc si se puede considerar como un trabajo de riesgo.

1.4.8 Trabajo por equipos

Suele entenderse por eguipc:. a) un numero cualquiera de empleados U obreros cuya
tarea comience y termine a una misma hora en trabajos en que. por su naturaleza, no
admitan interrupcion: b} un ndmero cualquiera de empleados u obreros cuya tarea esté
en tal forma coordinada que el trabajo de unos no pueda realizarse sin la cooperacion
de los demas. En este tipo de trabajoc no se podria vincular el servicio de seguridad
privada ya que este. a pesar que se encuentra apoyado por mas de dos empieados

desempena sus labores de manera particular en el fugar en el cual esta asignado.

Por uitimo después de haber analizado cada una de las clasificaciones del trabajo se
puede observar que el servicio del agente de seguridad privada tiene similitud con
varios aspectos de la clasificacidén anteriormente descrita sin embargo no se encuentra
una clasificacion que concuerde a cabalidad con el trabajo del agente de seguridad
privada ya gue se puede considerar como subordinado, peligroso, pero gue no se
encuentra regulado por una jornada estricta a la cual se deba de apegar el agente y

tampoco una manera concreta del pago por ese servicio prestado.
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1.5 Elementos personales del trabajo

Son sujetos del derecho del trabajo todas aguellas personas que concurren en la
relacion juridico-laboral, sean prestadores del servicio, o bien recibidores o beneficiarios
del mismo. “Sujetos del derecho {aboral es toda persona natural o juridica, en cuanto a

su actividad, encaminada a ia produccién o fomento de valores econémicos.”'?

Los sujetos de la relacion laboral son los trabajadores, considerados individual o
colectivamente y el empleador. Actualmente se han excluido de su empleo en el {éxico
juridico-laboral términos anacronices referidos a obreros o patrones, pues marcan
lineas ideologicas. Por otro lado, no resulta del todo adecuado denominar empresario al
empleador. Se reserva esta Ultima expresion a guienes han montado una empresa, y
que puede o no tener trabajadores en relacion de dependencia, por lo que resulta

equivoca para hacerla un elemento determinante de la relacidn de trabajo.

Los sujetos son: “Aguelios a quienes se les aplica el derecho laboral, los gue tienen la

potestad de exigir su cumplimiento y tos comprendidos en sus beneficios u obligados

por T

'* Madrid, Alfonso. Derecho laboral espafiol. Pag. 93
"> Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 729
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1.5.1 Sujetos principales

Son personas que individual o colectivamente necesitan coexistir para el normal

funcionamiento de una empresa. Entre ellas estan:

¢ Patrono

‘Es la persona que dirige su propia empresa economica ¢ que gjerce por cuenta propia

una profesién y oficio y que ademas tiene unc o mas empleados a sueldo o salario.”™

Se entiende por patrono o empleador ta persona natural o juridica que en nombre
propio, ya sea por cuenta propia o ajena, tiene a su cargo una empresa,
establecimientos, explotacién ¢ faena, de cualquier naturaleza ¢ importancia, gue ocupe
trabajadores, sea cual fuere su numero. Cuando la explotacion se efectue mediante
intermediario, tanto éste como la persona gque se beneficia de esa explotacién se

consideraran patronos.

Patrono es: "La persona fisica que, en el contrato laboral, da ocupacién retribuida a los

trabajadores que quedan en relacion suberdinada. Es como, pues, el propietario de la

empresa y quién la dirige personalmente o valiéndose de otras personas.”™®

“* http:Awww.infomipyme.com/page15. htmi (09/05/2013).

" Ossorio, Manuel Ob. Cit. Pag. 556
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Al patrono, también se e denomina empleador y éste es quien arrienda los servicios del
trabajador, y que como contraprestacién paga la remuneracién convenida. A pesar de
gue se suele confundir, el concepto de empleador es mas laxo que el de empresario,
puesto que incluye personas fisicas, y puede abarcar en ocasiones a todo un grupo de

empresas determinadas. También se le denomina como patrén o patrono.

El Cddigc de Trabajo, Decretc numero 1441 del Congreso de la Republica de
Guatemala, en su Articulo 2 establece gue: "Patrono es toda perscna individual o
juridica gue utiliza fos servicios de unc ¢ mas trabajadores, en virtud de un contrato o

relacién de trabajo...”

+ Trabajador

El trabajador es considerado como el sujeto mas dificit en la relacion juridica laboral, se
refiere a un vecablo de naturaleza adjetiva que luego fue sistematizandose. Hoy dia, se
considera trabajador a aguella persona que presta servicios en una relacion de

dependencia a cuenta ajena, este es el trabajader propiamente dicho.

Ahcra bien, cuandc se va a hablar de trabajader independiente se hace de manera
expresa. Este, a su vez, aporta su trabajo personal a cambio de la remuneracién del

empleador.

Es frecuente que las normas laborales distingan a los trabajadores por motivos

diferentes: edad, sexo, actividad, confianza, etc.

13
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Se entiende por empleado, el trabajador en cuya labor predomine el esfuerzo intelectual
o no manual Es decir, gue trabajador es ia persona natural que realiza una labor de
cualquier clase, por cuenta ajena y bajo la dependencia de otra. La prestacion de sus

servicics debe ser remunerada.

“Trabajador es quien pone sus propias energias de trabajo a disposicion de otro. Sobre
la base de un contrato gue lo inserta en Ia organizacion denominada por el

empresario.”'®

“Trabajadores son las personas que libremente, y en virtud de un contrato, prestan a
otra con caracter profesional servicios a cambio de un salario, 0 quienes prestan trabajo

dependiente por cuenta ajena.”’’

"Se le denomina también empleado y es la persona gue trabaja para un empleador
publico o privado y percibe una remuneracion en forma de salario, sueldo, comisiones,

propinas, pagos a destajo o pagos en especie.”'®

Trabajador, es |la persona que trabaja para un patrono y recibe una remuneracion por

su frabajo en forma de sueldo, salarioc ¢ pago a destajo. ya sea en dinero 0 en especie.

Empleado es la persona gue puede trabajar para un patron, para el Estado o para un

establecimiento ¢ empresa privada, a cambio de un salario.

Barasss Ludovico. Tratado de derecho del trabajo. Pag. 354
Bayon Chacon, G. y E. Pérez Botija. Obh. Cit. Pag. 68
wwwmfomlpyme com/pagel15.htmi. Ob. Cit. (09/05/2013)
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Articulo 3 establece que: ‘Trabajador es toda persona individual gque presta a un

patrono sus servicios materiales, intelectuales o de ambos genercs, en virtud de un

contrato o relacidn de trabajo.”

1.5.2 Sujetos auxiliares

Son empleados que desarrollan un trabajo de ayuda o mando en una empresa a favor
del patrono. siempre estando bajo la direccidn y dependencia del mismo patrono en

virtud de una relacicn labeoral o un contrato de trabajo.

+ Representantes

Se considera representantes del patrono toda persona que en nombre y por cuenta de
este ejerce funciones jerarquicas de direccion © administracion. Los directores,
gerentes, administradores, jefes de relaciones industriales, jefes de personal, capitanes
de buques o aeronaves, liquidadores y depositarics y demas personas gue egjerzan
funciones de direccion o administracion se consideraran representantes del patrono
aungue no tengan mandato expreso, y obligaran a su representado para todos los fines

derivados de la relacion de trabajo.

Son representantes del patronc, y como tales lo obligan frente a sus trabajadores,
ademas de quienes tienen ese caracter segun la ley, la convencidn o ef reglamento de

trabajo, las siguientes personas:

15



gerentes, administradores, sindicos o liguidadores, mayordomos y capitanes de barco,

y guienes ejercitan actos de representacion con la aquiescencia expresa o tacita del

patrono.

Los intermediarics, que es la persona que media entre patrono y trabajador.
Representante es aguella persona que por conducto de un mandato juridico, lleva a
cabo una serie de actos encomendados por su patrdn, los actos realizados con la

representacion obligan al representado.

Los representantes del patron seran aquellos que realicen actos de direccion o de
administracion en nombre de! patrdn. Los actos que realicen los representantes del

patron obligan a éste como si el perscnalmente los hubiere realizado.

El Codigo de Trabajo, Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica de
Guatemala, en su Articulo 4 establece: "Representantes del patrono son las personas
individuales que ejercen a nombre de este funcicnes de direccién © de administracion
tales como gerentes, directores, administraderes, reclutadores y todas las que estén
legitimamente autorizados por aquél. Los representantes del patrono en sus relaciones
con los trabajadores, obligan directamente al patrono. Dichos representantes en sus
relaciones con el patrono, salvo el caso de {0os mandatarios, estan ligados con éste por

un contrato o relacion de trabajo.”
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¢ Intermediarios

La figura de intermediario se perfila como el elemento de conexidn entre la oferta y la
demanda de trabajadores. Se trata de peguerics, medianos ¢ grandes empresarios, que
tienen mucha presencia cuando los patronos requieren grandes volumenes de trabajo
por cortos periodos de tiempo, como por ejempic cuando se trata de hacer limpias de
los cultivos, o scbre todo, para la cosecha cuando €sta deba de hacerse a mano. Estos
intermediarios flegan a saber. con mas ¢ menos precision, los lugares donde se
produciran tas demandas de trabajo y los volumenes regueridos; conocen los lugares,
residencia de los trabajadores o lo sitios donde suelen reunirse. La ubicacion de ios
trabajadores es mas sencilla cuando ellos residen en zonas urbanas, por [0 general,
éstos viven concentrados en 1os barrios perféricos de las ciudades o en fos poblados
pequefos o medianos. El intermediario también conoce aptitudes, habilidades vy
especialidades de los trabajadores. Tambien domina cabalmente el trabajo gue

desempena.

El intermediario obtiene, por cada trabajader colocade, una cierta cantidad de dinerg,
que puede ser reducida del salario del obreroc 0 puede ser una comisién cancelada por
el patrono. por el servicio que le es prestado, © una combinacion de las dos cosas. El
trabajader, en determinadas ocasicnes, debe pagar también al contratista el costo del

transporte.

Esta aparicion y generalizacion del intermediario tiene una serie de aplicaciones para

los asalariados y también para los patronos. En primer lugar, se produce un

17



distanciamiento sociai entre las clases. dispersando las responsabilidades. En segundo
lugar, ia intermediacién toma poder porgue reduce el numerc de demandantes de la
fuerza de trabajo; el intermediaric tendra la posibilidad de seleccidn segun varios
criterios. En tercer lugar, y este es un aspecto bien importante, como los intermediarios
se mueven, primero localmente, y luego por zonas alejadas y con elic sus obreros,
debe imponerse, en consecuencia, una tendencia a la igualdad de los salarios de

trabajadores agricolas, alli donde aquellos tengan presencia.

Intermediario, es la persona gue contrata o interviene en la contratacidn de otra u ofras,
para que preste sus servicios a un patron (no responde en casos de conflictos entre

patrén y trabajador, el patron es el gue debe indemnizar).

Intermediario, es un sujeto que con sus propios trabajadores se aprovecha de la
prestacion de servicios {por parte del empleador). Sus relaciones son de tipe civil o
mercantil, esto se hace para lograr ahorros laborales, es decir, que con &l sistema del
intermediario el servicio laboral le resulta mas economico al empieador que si €l
(empleador) tuviera en su propia ndmina a los trabajadores. En estos casos, el
empleador sera sclidariamente responsable de las cargas que tenga el intermediario

producto de su relacién con los trabajadores.

Con respecto a la figura del intermediaric ha surgido una extensa discusién entre
Caldera y Guzméan. Caldera expresa. ‘Intermediaric en la persona que se halla
colocado entre un patrono y uno o varios trabajador; mientras que Guzman considera

que: el intermediario tiene carécter de patrono por contratar fos servicios de uno o més
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el intermediario respondera solidariamente con el patrono cualguier viclacion a las

garantias minimas del trabajador.”"

Intermediario, es toda persona natural o juridica, particular o de derecha publico, que
contrata en nombre propio los servicios de uno o mas trabajadores para gue gjecuten
algun trabajo en beneficio de un patronc. Este Ultimo queda obligado solidariamente por
la gestion de aquél para con él o los trabajadores, en cuento se refiere a los efectos
legales que se deriven de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, del
Cédigo de Trabajo, de los reglamentos y de las disposiciones de prevision social. La
funcién del intermediario consiste en contratar © intervenir en la contratacion de otra u

ofras personas para gue presten servicios a un patron.

El Cédigo de Trabajo, Decretc nimero 1441 del Congreso de la Republica de
Guatemala, en su Articulo 5 establece: “Intermediario es toda persona que contrata en
nombre propio los servicios de unc o mas trabajadores, para que ejecuten algun trabajo
en beneficio de un patrono. Este Gltimo gueda obligado solidariamente por la gestién de
aquél con el o los trabajadores, en cuanio se refiere a los efectos legales que se
deriven de la Constitucién, del presente Codigo, de sus reglamentos y demas

disposiciones aplicables...”

' Caldera, Rafael. Derecho de trabajo. P4g. 52
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+ Trabajadores de confianza

La expresion empleadcs de confianza fue utilizada por primera vez en el proyecto de la
jornada legal de trabajo presentado en la conferencia de la Organizacion Internacional
de Trabajo que se llevd a cabo en Washington en 1919, Se sostuvo desde entonces
que los empleados de confianza eran los altos empleados que tenian a su cargo la
marcha y el destino general de los negocios o aquellos que estuvieran al tanto de los

secretos de la empresa.

Los trabajadores de confianza han adquirido un status juridico cada vez mas sdlido, ello
se debe a los servicios que prestan en la administracion publica y a la funcidn que
desempefian como funcionarios incorporados por el peder gjecutivo y las dependencias

del Estado.

Se entiende por trabajador de confianza aguél cuya labor implica el conocimiento
personal de secretos industrizles ¢ comerciales del patrono, o su participacion en la

administracion del negocio, o en la supervision de otros trabajadores.

Trabajador de confianza es aquél que realiza funciones de direccidn, vigilancia,
direccion y fiscalizacion, cuando tengan caracter general o bien irabajos personales del

patronoc dentro de la empresa o establecimiento.

"Para determinar el significado de este termino, debe tomarse en cuenta que la

categoria de trabajador de confianza constituye una excepcion al principic de la
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igualdad de todos los prestadores de trabajo ante la ley. Sin duda que tratandose de
altos funcionarios, incluso nombrados por el ejecutivo federal, 1a confianza resulta
necesaria e imprescindible, porque se trata de sus colaboradores mas cercanos. Pero
en los demas casos, deben determinarse claramente las funciones y atribuciones que

correspondan a los puestos de confianza, para evitar injusticias”.”

El trabajador de confianza no realiza un trabajo especial, sino que existe una relacion

especial entre patrono y trabajador, en razén de las funciones que éste desempeiia.

Pero un trabajador de confianza puede ser menor, mujer, artista, deportista, piloto y

desempenar cualquier otra actividad.

En rigor, los trabajadores de confianza son trabajadores con un gradc mayor de
responsabilidades en relacion a la tarea que desempenan y de alguna manera hacen

presente el interés del patrono.

Se entiende como trabajader de direccién y confianza, aquel trabajador que por su
carge y por las funciones que presta, tiene una gran responsabilidad dentro de ia
estructura administrativa de la empresa, en cuanto poseen mando y jerarquia frente a

los demas empleados.

Los trabajadores de direccion y confianza actuan como representantes del patrono ©

empieador, y en tales condiciones, las actuaciones de estos trabajadores frente a los

“ De la Cueva, Mario. El nuevo derecho mexicano del trabhajo. Pag. 158
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demas empleados, obligan al empleador o patreno, tal como lo establece el Codigo del

Trabgjo.

Los trabajadores de direccion y confianza, tenen un tratamiento diferente.
especialmente en lo relacionade con la jornada de trabajo. pues a este tipo de
trabajadores, no se les aplica la jornada méxima. Si las condiciones de trabajo asi lo
exigen, el trabajador de direccion y confianza, deberg trabajar mas de la jornada legal,
pues estando la empresa bajc su responsabilidad, no pueden ausentarse de ella

mientras que las cbligacicnes exijan su presencia.

Los trabajadores de direccion y confianza pueden pertenecer a un sindicato pero no

pueden formar parte de las juntas directivas de los sindicatos.

Dentro de una empresa ellos realizan las siguientes funciones:

Funciones de los trabajadores de confianza: direccidn, inspeccion, vigitancia,

fiscalizacion.

Prohibiciones a los trabajadores de confianza: formar parte de un sindicato, ser

representante de los trabajadores y participar en las utilidades.

El Articulo 351 del Cddigo de Trabaje, Decreto numero 1441 del Congreso de Ia
Republica de Guatemala, establece: “...Se consideran cargos de direccion aguellos en

cuyo desempefic se dicten resocluciones que obliguen a todo o a la mayor parte del
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personal de una empresa, departamento o seccion de la misma. Se consideran cargos
de confianza aguellos para cuyo ejercicic es basico que quien los desempefie tenga
idoneidad moral recaonocida, y correccidn ¢ discrecion suficiente para no comprometer

la seguridad de la respectiva empresa.”

Los principales sujetos del derecho de trabajo son: el patrono y el trabajador, aunque
también existen los sujetos auxiliares, quienes vienen a coadyuvar en €l desarroflo de |a

relacion laboral.

De ia existente relacidn laboral entre patrcno y trabajador surgen derechos y
obligaciones legalmente constituidas, las cuales deben ser respetadas y cumplidas por

los sujetos anteriormente mencionados.

Los sujetos laborales pueden constituirse en la relacion laboral en forma individual o
colectiva, sin perder sus derechos minimos e irrenunciables correspondieéndoles de
manera individual, aceptando fa superacidn de los mismos percibiéndolos

individuatimente.
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CAPITULO It

2. Las jornadas de trabajo

Al hablar de jornada de trabajo, nos referimos al tiempo maximo de trabajo, ya gue la
regulacion legal, tiene por objeto fijar un limite al tiempo de sujecion del trabajador al
patrono, mas alla de ese periodo, el trabajador no esta obligado a laborar, por lo mismo
no puede fijarse como condicion contractual ordinaria un horario que exceda a 10s

limites legales.

2.1 Definicion

Guillermo Cabanelias, sefiala: “La palabra jornada deriva del catalan jorn, para el
antiguo castellano jornes, en francés journée y en italiano giornata, en las diversas
expresiones significa “dia’, también del latin diurnus “diario”, como o explica el viejo
aforismo de Paulc. Operae sunt diurnus officium (servicios son el trabajo diario). Por
tanto la jornada es “el trabajo de un dia” o el caminc gue suele andarse en un solo dia.

Duracién diaria o semanal del trabajo’'.

Guillermo Cabanellas de Terres, define la jornada de trabajo como: “El lapso convenido

por las partes, que no pueden exceder del maximo legal, durante el cual se encuentra el

- Cabanellas, Guillermo, Diccionario de Derecho Usual. Buenos Aires, Argentina. Editorial Heliasta
pagina 442.
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trabajador al servicio ¢ a las ordenes del patrono 0 empresario con el fin de cumplir la

prestacion laboral estipulada y exigible” %

Por oposicion al salario, la jornada de trabajo tiene una gran importancia dentro del
contrato laboral, no solo por cuanto que con ella se determina el rendimiento del
trabajador, sino porque para fijar su limitacién, participa una serie de factores de
caracter social, fisiolégico, y economico que atarien en forma directa a la persona del

trabajador, y al interes supericr de la sociedad en general.

La trascendencia de la jornada laboral es tan grande, que se le ha calificado de

institucion juridica madre dentro Del derecho de Trabajo.”

2.2 Trabajo efectivo

La idea original, en la relacidon con la jornada de ocho horas, era gue durante este lapso
el trabajador debia prestar un trabajo efectivo, no computandese dentro de la jornada
las reduccicnes motivadas por descansos o interrupcion de horarios. A tal enfogue se
pliega la siguiente definicion de la jernada de trabajo, adoptada en la reunion de los
ministerics de Alemania, Bélgica, Francia, gran Bretafa e ltalia celebrada en Londres

en mayo de 1926: "La duracidon del trabajo es el tiempo durante el cual el personal

“Ibid, Pag 642.
“* Ibid.
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permanece a disposicion del empresario, ho comprendiendo |os descansos durante los

cuales el personal no se encuentra a disposicion de aquél”.**

Un analisis técnico distingue, en cuanto al compute del tiempo del trabajo, entre el
reglamentario, el nominal y el efectivo. El tiempo reglamentario (work time) es “el tiempo

filado para el trabajo por la direccion de la fabrica’.

El tiempo nominal nominal time o define Cabanellas como: “El tiempo durante el cual
se considera que el trabajador estd presente en la fabrica, en ese tiempo no se
comprenden los periodos de ausencia por causa de enfermedad, el tiempo perdido por
liegar tarde o por retirarse antes de fa hora, etc. Por ulimo debe entenderse por tiempo
efectivo actual time el tiempo de trabajo efectivo, en éste no se incluyen iodos los
periodos excluidos del tiempo nominal y ademas el tiempo perdide por retardo al
comenzar el trabajo por dejacion de este antes de la hora de parada normal, las
interrupciones ocasionadas por la espera de materiales y las numerosas paradas de

escasa duracidn, debidas a varios motivos como por sjemplo conversaciones.”*

2.3 Antecedentes historicos

En las Leyes de Manu. dadas el afo 1280 antes de Cristo, se encuentran disposiciones

gue regulan la jornada laboral, gue se fija en la siguiente forma, segun Guillermo

Cabaneilas que dice: "El sol establece la division del dia y de la noche para los hombres

““ Guillermo Cabanellas de Torres, Coempendio de Derecho Laboral. 3ra. Edicidon, Buenos Aires,
Argentina, Editorial Heliasta pagina 651.
“ bid.
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fue durante los tiempos antiguos vy después en las corporaciones de oficios, en las que

el régimen del trabajo se regulaba con la fuz del dia, de manera que comenzaba al

amanecer y finalizaba con la puesta del sol.

Durante la Edad Media y principics de la Edad Moderna no se trabajaba de noche; la
jornada se extendia generalmente de sol a sol, pero los periodes de descanso
permitidos durante la misma reducian en mucho la prestacion efectiva de |os servicios y
el desgaste fisico de los trabajaderes. En realidad durante la época medieval, como en
ios sigles XVIH y XIX, se hizo alarde de despilfarro de la mano de obra, que tenia muy
escaso valor: millares de obreros trabajaron durante anos en la construccidn de las

magnificas catedrales que en ltalia y en Espana siguen admirandonos.”®

El final de fas corporaciones de oficios y el adverimiento del maquinismo representd
una substancial modificacidn en la duracion del trabajo. Las jornadas labcrales se
hicieron mas intensivas y la voracidad de los empresarios los lievaba a amortizar las
maguinas, manteniéndolas en constante actividad en el menor. La prolongacion del
esfuerzo se justificd con motivos de gue la maquina substituia el esfuerzo del trabajador

de tal forma, que no se le exigia gasic de energia.

La reforma industrial se bas¢ en jornadas de trabajo que llegaban a catorce y dieciséis

horas diarias, e incluso las superaban en ocasiones. Casi simultaneamente, las masas

“* Ibid. Pag. 652.

28



obreras comienzan & agitarse y ser agitadas con la aspiracion de una sensible

disminucion de la jornada laboral.

Indica Cabanellas que se debe al economista, hombre de negocios y filantropo Roberto
Owens el primer ensayo, de magnitud y cientifico, de reducir la jornada en su hilanderia
de New-Lanark Ingiaterra. Sin merma sensible en |la produccién de una jornada inicial
de 16 horas, se bajo a 12 y media, luege a 11y media, y en 1816 a 10 y media, que era

toda una revolucion para la época.

Sin embargo el impuiso obrero, el progreso técnico y el intervencionismo estatal
tendrian que pugnar todo el siglo XIX y algunas décadas del XX para la trascendental

conquista de la limitacién de la jornada laboral a mencs horas.®

2.4 La jornada de ocho horas

Si bien en forma aislada, corresponde a America por concesion de Espafia que se creo,
la primera ley gue se implantd, en pleno siglo XVI, la jornada de 8 horas. En efecto, en
las leyes de indias se proclama, cuando corria el afio 1593 que, “todos Ios obreros
trabajaran 8 horas cada dia, 4 a la mafiana y 4 a {a tarde, en las fortificaciones y
fabricas que se hicieran, repartidas a los tiempos mas convenientes para librarse del
riger del sol, mas 0 menos a lo gue [os ingenieros pareciere, de forma que, no faltando

un punto de lo posible, también se atienda a procurar su salud y conservacion”.

" |bid. Pag. 643
* |bid. Pag. 644.
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2.5 Adopcion legal de la jornada de ocho horas

A mediados del siglo XIX, el mayor progreso laboral en cuanto a jornada lo constituia
Inglaterra, que en 1847 habia implantado la jornada de 10 horas. La imité fugazmente
Francia en 1848, para recaer a ese mismo afo en la de 12 En Euwropa y va corriendo el
siglo XX Espafia implanta las 8 horas como jornada laboral maxima, para los cbreros
del Estado, en 1902; pero es el final de ia primera guerra mundial, por efecto de la
presion sindical y el reconocimiento de los beligerantes ante el esfuerzo industrial
bélico, el gue conduce a la adopcidn generalizada de esta medida. Con ambitoc mas o
menos amplio, en 1918 aceptan la jornada de 8 horas Alemania, Polonia y Rumania, en
1919 Espafa, Francia, Heolanda, ltalia, Portugal y Suiza; Suecia en 1920; Bélgica en

1923" %9

En Ameérica, a un lado ahora el anticipo asombroso de las Leyes de Indias, olvidado en
el procesc emancipador, Chile figura al frente en esta cruzada laboral, al decretar las 8
horas, en 1908, para los trabajadores del Estado. Cuba se suma a ese criterio en 1909;

Uruguay en 1915; Perd y Argentina en 1929.

Entre ambas conflagraciones mundiales, la jornada de 8 horas diarias a 48 semanales
se extiende a casi todo los paises independientes. Por el contrario, con la beligerancia
de 1939, y el tremendo esfuerzo industrial exigido a los paises en guerra, la limitacion

laboral de la jornada experimentd derogacion o suspensicn transitoria. Pero, apenas

* |bid. Pag. 645,
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sino que se empezd a bregar por ofro acortamiento de importancia, la semana de 40

horas.

2.6 Factores determinantes de la jornada de ocho horas

El progreso técnico habia demostrado que una jornada de trabajo corta rinde mas que
una jornada larga, por la mayor intensidad y calidad de las tareas. Ese acortamiento
redunda en la disminucion de las ausencias y permite el aumento de turnos, con el
aprovechamiento integral de las instalaciones y las maquinarias y la consiguiente
reduccion de los gastos generales y de administracidn. En la conferencia de
Washington de 1919 se declaré que la produccidon no depende de modoe primordial del
tiempo de permanencia del obrero en el taller, sino del perfeccionamiento de las
magquinarias; y que a ello contribuye el trabajador cuyas energias estan menos

agotadas *°

En el orden econdmico muy pocos niegan los beneficios que ha acarreado la jornada de
8 horas y son menos aun los que desceonocen su virtud civilizadora. Al ahorro de tiempo
que las maquinas suponen, se suma que la economia de trabajo va transmitiendo de
generacidén en generacidon obras de caracter permanente, herencia de la actividad de
otras épocas; como carreteras, represas, edificios y otras que subsisten y que cubren

parte muy importante de las necesidades.

* |bid. Pag. 646
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Pero la economia que el maguinismo origina no puede volcarse privilegiadamente sobre
uno solc de los sectores de la produccion: el del capital y esto obedece a gque la clase

trabajadora ha sido también factor decisivo en la creacion de ese sistema.

Unicamente mediante una redistribucion de la jomada de trabajo puede resolverse el
problema de la produccidon y el consumo, entre el nimero de trabajadores disponibles y
las necesidades generales del proceso productor. Ademas, la equivalencia entre salario
y produccion limita necesariamente la duracion de la jornada laboral y traza un limite

gue no cabe rebasar.

En el aspecto fisiologico. el trabaje continuado produce 1o gue los franceses denomina
surmenage que quiere decir en nuestro idioma agoblo, agotamiento o cansancio
acumulado, extenuacion, fatiga o decaimiento que todo esfuerzo prolongado en
demasia termina por provocar en el individuo. Es asi cierto que todo trabgjo excesivo en
duracién o esfuerzo, conduce al agotamiento fisico, a la atrofia moral e intelectual del
que se entrega a él, la razdn por la cual el Estado tiene interés, para impedir la
degeneracion de la raza, en proteger a los trabajadores contra ellos mismos y contra

aguellos que los exploten. En fin, que utilizar no puede ser aniquilar al obrero.

Cuando la jornada laboral es excesiva el numero de accidentes de trabajo aumenta,
como su secuela de enfermedades profesionales; el trabajador sometido a un exceso
de trabajo decae, y quebranta su salud, olvida sus obligaciones familiares y el

agotamiento hace presa de él. La fatiga y el agotamiento producen otros males cuyas
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consecuencias influyen tanto en la persona fisica del trabajador como en sus
condiciones morales. Largas jornadas de trabajo llevan al uso de estimulantes de
diversas clases, entre los que se encuentran el alcohol. Lo mismo gque la ociosidad, el
exceso de trabajo perjudica, llegando a anular el rendimiento por el cansancio y la

fatiga.

La implantacién de la jornada de 8 horas ha repercutido de manera tan beneficiosa
sobre la salud de los trabajadores, que estadisticas norteamericanas, han demostrado
que, por efecto de esa medida, ia duracion media de la vida de ios trabajadores ha

aumentadc en 15 anos.

2.7 Tipos de jornadas

{ a clasificacion de las jornadas ha sido preocupacion de los socitlogos, economistas y

laboralistas, quienes han partido de varics puntcs de vista y consideraciones para tai

efecto; asi algunos han hablado de jornada normal. humanitaria. especial, etc.

» Tipos de jornadas de acuerdo con la doctrina

Basandose en los principales elementos o modalidades que se relacionan con la

jornada de trabajo. Guiliermo Cabanelias en su Compendio de Derecho Laboral hace la

siguiente clasificacion:

a) Por su duracién: Normal y extracrdinaria.
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b) Por ef horario solar: diurna, nocturna, mixta.

¢) Por la naturaleza del trabajo: salubre e insalubre.

d) Por el sujeto: de mayores de edad, de mujeres y de menores,

e) Por la prestacién: por cuenta ajena, per cuenta propia, en explotaciones
publicas, en servicio doméstico, en tareas agricolas.

f) En relacion a la norma legal: incluida dentro de esta, exciuida del régimen
legal, con proteccion fimitada.

g) Excepcionales: tareas de direccién ¢ vigilancia, trabajo por equipo, trabajos

intermitentes.*’

e Principios de la jornada normal

La legislacion sobre jornada maxima de trabajo comprende sdio a quienes trabajan en
relacicn de subordinacion; esto es, a 1os sujetos de un contrato de trabajo vy a los que,
por la especial naturaleza de sus servicios, prestan trabajo efectivo, estan exentos
guienes nNo se encuentran en relacidon de dependencia y los que prestan trabajos
discontinuocs ¢ de mera espera o custodia mientras el descanso dominical abarca iodo
trabajo que por su indole exija dicho descanso, 1a limitacidn de la jornada de trabajo no

alcanza sino a los que trabajan por contrato o en las dependencias de la empresa.

Todo to relacionado a la jornada maxima de trabajo, asi como lo referente a los

descansos en los sabados vy domingo, dias feriados nacionales y vacaciones anuales

1 Ibid. Pag.852.
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de cualquier pacto o convenio destinado a transgredir las normas legales gue regulan el

descanso y jornada laboral de los trabajadores. En virtud de ello existe violacion de la
ley, por parte del empresario cuando admite a su servicio a un trabajador que ya ha
cumplido una jornada laboral de 8 horas, asi como por parte del trabgjador. No existe
tal infraccion cuando el trabajo adicional se realiza por propia cuenta o auténomamente,

por no regir para elio la prohibicion legislativa.

« Tipos de jornadas de acuerdo al Codigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso

de ta Republica de Guatemala.

Al hablar de jornada de trabajo, lo que realmente se estd diciendo en términos legates
es jornada maxima de trabajo, ya que la regulacion legal tiene por objeto fijar un limite
al tiempo de sujecidn dei trabajador at patronc. Mas alla de ese periodo, el trabajador
no esta obligado a laborar, por o mismo no puede fljarse como condicion contractual

ordinaria un horario que exceda a los limites legales.

La jornada de trabajo es una de las prerrogativas patronales. La fija el empleador y su
cumplimiento corren a cargo del trabajador. En defecto de una fijacion expresa del

empleador, se aplican las jornadas maximas gue establece la ley.

En nuestra legislacion existen tres clases de jornadas de trabajo y son [as siguientes:
a) Jornada ordinaria.

Esta se subdivide en:
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1. Diurna

2. Noctuna y

3. Mixta
b) Jornada extraordinaria, y
¢) Jornada unica
Dicha clasificacion se encuentra en el Capitulo Tercero, de los articulos 116 al 125 del

Caodigo de Trabajo, Decreto 1441 de! Congreso de la Republica de Guatemala.

a) Jornada ordinaria

En el ordenamiento juridico guatemalteco actual, el inciso g) del Articulo 102 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece: “La jornada de trabajo
efectivo diurno no puede exceder de ocho horas diarias de trabajo, ni de cuarenta y
cuatro horas a la semana, equivalentes a cuarenta y ccho horas para los efectos
exclusivos del pago de los salarios. La jornada ordinaria de trabajo efectivo nocturno no
puede exceder de seis horas diarias, ni de treinta y seis a la semana. La jornada
ordinaria de trabajo efectivo mixtc no puede exceder de siete horas diarias, ni de

cuarenta y dos a la semana’.

Al amparo de lo que regula la Constitucién, 1a jornada ordinaria de trabajo es aquella
qgue habitualmente cumple el trabajador al permanecer bajo las 6rdenes del patrono
durante cierto tiempo al dia, los limites que sefiala la Carta Magna, son simples y

constituyen las jornadas de trabajo gue mas se utilizan, sin embargo, lo que regula el
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nciso g) constitucional, no se cumple en las empresas de seguridad privada, la

violacion a los derechos minimos son una realidad latente en nuestro medio.

El Cédige de Trabajo en su Capitulo Tercero, Articulo 116 establece: “La jornada
ordinaria de trabajo efectivo diurno no puede ser mayor de ocho horas diarias, ni
exceder de un total de cuarenta y ocho horas a la semana. La jornada ordinaria de
trabajo efective nocturno no puede ser mayor de seis horas diarias, ni exceder de un
total de treinta y seis horas a la semana. Trabajo diurno es el que se ejecuta entre las
seis y las dieciocho horas de un dia y las seis horas del dia siguiente. La labor diurna
normal semanal sera de cuarenta y cinco horas de trabajo efectivo, equivalente a
cuarenta y ocho horas para los efectos exclusivos del pago del salario. Se exceptlan de
esta disposicion, los trabajadores agricolas y ganaderos y los de las empresas donde
labore un ndmero menor de diez, cuya labor diurna normal semanal sera de cuarenta y
ocho horas de trabajo efectivo, salve costumbre mas favorable al trabajador. Pero esta
excepcion no debe exienderse a las empresas agricolas donde trabajen quinientos o
més trabajadores”. Del analisis del articulo anterior deducimos que la jornada de trabajo
se encuentra regulada atendiendo a los factores siguientes: por una parte, las labores
realizadas se debe egjecutar con eficiencia y adecuada productividad, perc en su
extension no debe lesionarse al trabajador por la via del cansancio fisico, psiquico ©
intelectual, por ello, es importante insistir en los limites de 1a jornada de trabajo y su
razon de ser, aunque no necesariamente s UN margen exacto y definitivo. Por otra
parte la alteracion de las jornadas de trabajo, obedece a una nueva fuente de
flexibilizacion laboral, corriente gque postula una elasticidad en la relacion laboral,

siempre y cuando no se violen los derechos laboraies minimos.
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La jornada ordinaria se subdivide de la siguiente manera:

1. Jornada diurna

El trabajo en jornada diurna es el que se ejecuta entre las seis y las dieciocho horas de

un mismo dia y ésta no puede exceder de ocho horas diarias de trabajo, ni de cuarenta

y cuatro horas a la semana, equivalente a cuarenta y ocho horas para los efectos

exclusivos del pago de! salario. Articuio 116 del Codigo de Trabajo Decreto 1441,

2. Jornada nocturna

El trabajo en jornada nocturna es el que se ejecuta entre las dieciocho horas de un dia

y las seis horas del dia siguiente y ésta no puede exceder de seis horas dianias, ni de

treinta y seis a la semana. Articulc 116 del Cédige de Trabajo Decreto 1441,

3. Jornada mixta

Es la que se ejecuta durante un tiempe que abarca parte del periodo diurnc y parte del

periodo nocturno y no puede exceder de siete horas diarias, ni de cuarenta y dos a la

semana. Articulo 117 del Codigo de Trabajo Decreto 1441,
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trabajadores que no estan sujetos a los limites de la jornada de trabajo, esas

excepciones son las siguientes:

- Los representantes del patrono, porgque se supone que éste labora con un

horario libre.

- Los que laboran sin fiscalizacion superior inmediata, estos son los empleados de

confianza que tampoco estan sujetos a un horario estricto.

- Los que ocupan puestos de vigilancia o puestos gue requieren su sola presencia,
regularmente estos tienen un horaric permanente porque no pueden retirarse del

lugar que vigilan y en vigilar consiste su labor.

lLos que realizan sus labores fuera de los locales de la empresa, como fos agentes
comisionistas, los promotores de ventas y otros que tienen caracter de trabajadores; y
los demas trabajadores que por la naturaleza de sus labores no estan sometidos a un
horaric ¢ jornada de trabajo.

b. Jornada extraordinaria

El derecho laboral, le denomina asi a las horas o mas propiamente dicho, al tiempo de
tareas que excede de Ia jornada de trabajo legalmente establecidas. La regulacion de
las horas extras tienen importancia no solo porque s normal retribuirlas en mayor

cuantia que las horas ordinarias (generaimente con un aumento del 50%), sino también,
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observada- que la legislacion guatemalteca fija y regula.

Dentro de nuestro crdenamiento juridico, la jornada exiraordinaria se encuentra
regulada en el inciso g) del Articulo 102 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala que establece: “... Todo trabajo efectivamente realizado fuera de lIas

jornadas ordinarias, constituye jornada extraordinaria y debe ser remunerada como tal.

La ley determinard las situaciocnes de excepcion muy calificadas en las que no son
aplicables las disposiciones relativas a las jornadas de trabajo” este parrafo, es uno de
los mas importantes, ya que protege al trabajador de la eventualidad y necesidad de
que realice determinada tarea a beneficic del patrono, previniendo tales circunstancias.
el Codigo de Trabajo en su Articulo 121 regqula: “E! trabajo efectivo que se ejecute fuera
de los limites de tiempo gue determinan los articulos anteriores para la jornada
ordinaria, 0 que exceda del limite inferior que contractualmente se pacte, constituye
jornada extracrdinaria y debe ser remunerada por [0 menos con un cincusenta por ciento
mas de los salarios minimos o de los salarics supericres a éstos que hayan estipulado
las partes. No se consideran horas extraordinarias las que el trabajador ocupe en
subsanar los errores imputables sélo a él cometidos durante la jornada ordinaria, ni las
gue sean consecuencia de su falta de actividad durante tal jornada, siempre que esto

altimo le sea imputable”.

El Articulo 122 del Codigo de Trabajo de Guatemala establece: “Las jornadas ordinarias

y extracrdinarias no pueden exceder de un total de doce horas diarias, cascs de
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excepcion muy calificados que se determinen en el respectivo reglamento o que por
siniestro ocurride o riesge inminente, peligren las perscnas, establecmientos,
magquinas, instalaciones, plantios, productos o cosechas y que sin evidente perjuicio no
sea posible sustituir a los trabajadores o suspender las labores de los gue esten

trabajando”.

¢. Jornada unica

En la legislacion guatemalteca, los trabajaderes del Estado se encuentran sujetos a una
regulacion especifica, el Articulo 107 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala establece en su parte conducente: Los trabajadores del Estado estan al
servicio de la administracion publica y nunca de partido politico, grupo, organizacion o

persona alguna.

El Articulo 108 del mismo cuerpo legal establece: “Las relaciones del Estado y sus
entidades descentralizadas o auténomas con sus trabajadores se rigen por la Ley de
Servicio Civil, con excepcion de aguellas que se rijan por leyes ¢ disposicicnes propias
de dicha entidades. Los trabajadores del Estado o de sus entidades descentralizadas y
autbnomas que por ley o por costumbre reciban prestaciones que superen a las

establecidas en la Ley de Servicio Civil, conservaran ese frato”.

d. Jornada diaria y jornada semanal
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A pesar de que por su origen el téermino jornada tiene una implicacidn con la actividad
diaria, actualmente se le refiere mas al concepto semanal, esto es, a la suma semanal

de horas laboradas.

Tanto la Constitucion de la Republica de Guatemala como el Cédigo de Trabajo, se
refieren directamente a jornada diaria (diurna, nocturna o mixta) y en segundo plano a

la jornada semanal.

Sin embargo, la jornada semanal es mas rigida que la diaria, es decir, que la jornada
semanat no puede medificarse mas alla del maximo legal (ordinaria); en cambio la
jornada diaria si puede modificarse, estirarse, siempre que, basicamente el computo
semanal no se exceda. Se supedita |a rigidez de la jornada diaria en aras de la hornada

semanal.

La mayoria de las legislaciones del area permiten la medificacion de las horas diarias,
con tal de no exceder la suma semanal para establecer un horario adecuado a las

necesidades, ya sea de la empresa o de los trabajadores.

En nuestro medio la jornada ordinaria puede extenderse en dos horas (siempre gue no
sean trabajos insalubres y peligroscs). Ahora bien, de que depende esa flexibilidad.
Basicamente de las necesidades de la empresa y del patrono. Sin embargo, también
puede influir en este punto un cierte interés de los frabajadores que estan dispuestos a

acumular mas horas en determinados dias, con tal de tener mas libertad de otros. De
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hecho, al aumentase las horas entre semana permite, en su oportunidad que el dia

sabado guede libre.

« Como se apfican las jornadas de trabajo a guardias de seguridad privada

De acuerdo a las investigaciones realizadas en Guatemala las empresas de seguridad
privada no cumplen con lo establecido en las leyes laborales, en relacion a las jornadas
de trabajo, yva que las mismas se aplican de |a siguiente manera: Algunos agentes
laboran 24 horas de servicio por 24 horas de descanso, es decir en una semana
jaboran funes., miércoles, viernes, sabado y domingo, o gue resultan 120 horas
semanales; la siguiente semana laboran martes y jueves dando un total de 48 horas a

ta semana.

Otro tipo de agentes laboran 12 horas de servicio por 12 horas de descanso, es decir
que laboran de 7:00 a 19:00 horas de lunes a sabadc. haciendo a la semana 72 horas

laboradas.

Es importante resaltar que esto viola los principios constitucionales y las garantias

minimas de trabajo, ya gue las largas jornadas inciden en trastornos fisicos, bicldgicos,

emocionales y sociales.

2.8 Jornadas de trabajo y regimenes especiales de trabajo

* Caceros, Mario. Representante legal de alarmas de Guatemala ADG (entrevista personal)
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La multiple diversidad de actividades laborales no admite que se apliquen rigidamente
las jornadas estipuladas en ley a toda contratacidn. Por lo mismo en la mayoria de
legisiaciones se consideran casos de excepcion. De esas legislaciones, unas entre ellas
la nuestra, se limitan a sefalar en forma general los casos de exclusion y otras en
cambio establecen disposiciones para esas variantes que individualizan. De estas
Ultimas por ejemplo sefialan gue los vigilantes deben estar disponibles las veinticuatro
horas del dia en turnos consecutivos; que los pilotos y copilotos de lineas aéreas deben
laborar un maximo determinado de horas semanates; gque los pilotos de taxis. los
profesores por catedra y otros trabajadores intermitentes deben laborar un maximo de

horas semanales ¢ diarias.

l.a legislacidn guatemalteca senala en forma genérica los casos de no sujecion a la
jornada ordinaria, sin detallar practicamente los puestos, se refiere a representantes del
patrone, a los gue laboren sin fiscalizaciéon superior inmediata, segun el Articule 124 del
Codigo de Trabajo Decreto 1441, La adecuacion de alguncs cascs a los presupuestos
de ley, es clara en ocasiones y en otra no o es, ya que contiene algunos elementes
subjetivos e interpretatives. Determinar que trabajadores que por su indudable
naturaleza no estan sometidas a la jornada de trabajo literal ¢ y e) del Articulo 124 del
Codigo de Trabajo, deja abierta 1a puerta a encontrados criterios y consecuentemente a
problemas practicos como efectivamente se producen ya que como lo regula la ley de la
materia el vigilante es una persona totalmente distinta a un agente o guardia de

seguridad privada lc cual se especificara en el capitulc |l del presente estudio de tesis.

44



El hecho de estar ¢ no comprendido dentro de las referidas exclusiones redunda en si
el trabajador puede o no reclamar horas extraordinarias, reclamo que generalmente se
produce en tono mas alto al término dei contrato iaboral. Para estos trabajadores la
jornada, siempre gue no se fije expresamente en adicion a la ey, es abierta, elastica, y
forma un elemento interesante de su contrato. Se le contrata con esa condicion
expresa, con ese requerimiento amplio de su tiempo, resaltando el concepto de
resultados sobre el de horas trabajadas. Contiene esta contratacién algunos elementos

de la contratacion civil.

Si el trabajador no esta sujeto a la jornada, no puede alegar gue la misma se haya
excedido. Por lo tanto, no produce un reclamo de horas extraordinarias, salvo que
efectivamente haya excedido el maximo de doce horas que fija el mismo Articulo 124 u

otra jornada que se hubiere pactado.

Considerando una extension de las jornadas legales maximas. De ahi que el tiempo
extracrdinaric como o estipula ley se convierte simplemente en horas extracrdinarias

como se les conoce en la practica.

2.9 Jornadas flexibles aplicadas en Guatemala

Es claro que de la diversidad de las actividades humanas se deriva una serie de

diferentes horarios o turnos. Asi tenemos que un museo. un parqgue de diversiones ¢ un
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trabajo en algun lugar de servicio religioso, requeriran una mayor actividad en dias

festivos.

En nuestroc medio las oficinas tienen un herario de oche a doce y de catorce a dieciocho
horas, ¢ bien de ocho a las dieciséis horas. Agui nc encontramos mayor problema; sin
embargo la situacién se complica con las empresas que, por la naturaleza de sus
actividades, deben laborar en forma continua y por Io misme las deben desarrcllar con

diferentes turnos.

E! problema se convierte tanto en legal como administrativo, es decir que dentro de los
margenes permitidos por la ley debe optimizarse el rendimiento de {a mano de obra.
Cabe aqui agregar que en cuanto a la regulacion de estas jornadas, existen diferencias

entre las legislaciones positivas aun de paises latinoamericanos.

Una empresa de actividad continua y permanente las veinticuatro horas del dia, tiene
dificultades para mantener sus actividades con tres empleados al dia y por semana en
jornada ordinaria, ya que haciendo por el mamento un andlisis simple tenemos que la
jornada diurna no puede exceder de ocho horas; la jornada nocturna es de seis horas y
la mixta de siete: sumando los tres turnos contabiliza veintiuna hora de donde tenemos
que nos hacen falta tres horas, como cubrirlas en la forma mas eficiente? El problema
aqui planteado y muy generalizado con los detalles propios de cada caso, se repite

constantemente.
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Puede decirse que para la solucion concreta de cada casc se requiere de un
conocimiento general de la mecéanica legal de las jornadas, combinado con profundos
conocimientos de administracion de empresas y basicamente de la gerencia de

recursos humancs.

Debe tenerse presente, en todo caso, los limites tanto diarios como semanales. En
£aso gue un patrono acuerde con los trabajadores la acumultacion de varias horas unos
dias como jormnadas ordinarias para tener libre adicionalmente un dia a la semana
(viernes por ejemplo) no es una situacidn que pueda avalarse ya que es un acuerdo
violatorio de la ley laboral y por lo mismo nuloc “ipso jure”, que dejaria al patronc a
merced de gue los trabajadores demanden y ganen el scbre page del trabaje
extracrdinario de todas las ocasiocnes que {a jornada se excedié de diez horas, con el

agravante adicional de considerarse como dia libre ese viernes.

A pesar de que los trabajadores hubieren participado de ese acuerdo, nc implica que no
tengan dereche a reclamar las horas extracrdinarias, pues de noc tenerlo saldria
beneficiado el patrono, que es, en ultima instancia, el mayor interesado en la extension
de la jornada. Se reitera el caracter de orden publico que revisten las normas laborales
mas alld de los limites establecidos. Existen por otra parte, algunas actividades
taxativamente senaladas por la ley, Articulo 124 de! Codigo de Trabajo, gue excluyen
del limite de las jornadas ordinarias y que permiten la institucion de turnos de doce
haras, con lo gue la actividad diaria en su caso, se estaria cubriende con dos turnos de

doce horas cada turno, tal es el caso de los Agentes de Seguridad privada.
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+ Jornada continua

Al hablar de jornada continua, nos estamos refiriendo a la jornada de trabajo sin
interrupcion, y por 1o misma, en contraposicion a la jornada no continua o discontinua.
Hemos sefialado que la jornada es el lapso o periodo de tiempo gue el trabajador queda

sujeto a las érdenes del patrono.

Originariamente como el tiempo de almuerzo era fiempo en que no se trabajaba,
necesariamente la jornada se dividia en dos sesiones: antes de almuerzo y despues de
almuerzo. Tiempo atrés a la luz del derecho civil hubiese resultado incongruente que un
periodo, generalmente de dos horas, que el trabajador disponia para su amuerzo,

fuese remunerado.

Se admitia el recrec como respuesta a ia necesidad natural de alimentacion, pero el
computo para el pagoe se interrumpe al momento de salir y se continuaba al regresar en

la tarde.

El sistema de jornada discontinua prevalecid por costumbre aun cuande no se
ventilaban y discutian estcs temas laborales. Sencillamente era producto de todo un
sistema en el que era caracteristico el almuerzo en familia y dependiendo de las
costumbre del lugar y factores como el clima, también lo era el descansc post almuerze
o siesta. Sin embargo el crecimiento de las ciudades, 1a evolucidn de las actividades y
el ritmo del trabajo, dio paso a la implementacion de la llamada jornada continua, es

decir, la que no contiene un periocde de libre disposicidn para el trabajador y debe
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ingerir sus alimentcs dentro del local de las empresas, en un lugar habilitado para el
efecto o por lo menos cercano a sus instalaciones. Periodos gue como minimo deben
comprender o necesario para comer un pequefc menu y que como no era de libre

disponibilidad del trabajador, debia ser remunerado.

En iérminos de rentabilidad, resultaba mas favorable para el empleador el sistema
anterior, ya que en este Ultimo se pagaba el tiempo que se trabajaba, el tiempo de
almuerzo no se pagaba, con el nuevo sistema el patrono debia cubrir el tiempo de
almuerzo como tiempo laberade. Al principio su imposicidon fue por o mismo impugnada
por los empresarios, pues si se tenia que pagar el pericdo de aimuerzo (medta hora al
menos), en seis dias a la semana sumaba tres horas que no se trabajaba pero se tenia
que pagar. Esa reduccidn de tres horas para efectos de productividad, representa un

seis por ciento del costo de mano de obra.

Cabe agregar que la ley no establece limites al periodo de almuerzo o intermediario
entre los dos turnos. Tradicionalmente ha sido de dos horas, pero la ley sefiala que los
intervalos de descanso deben adoptarse racionalmente a la naturaleza del trabajo de

gue se trate y a las necesidades del trabajadoer.

El periodo minimo para ingerir alimentos es de media hora, gque se computa como

trabajo efectivo.
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2.10 Derecho comparado

2.10.1 Convenio 1y 30 de la Organizacién Internacional del Trabajo

Cuandc se repasa la historia inmediata previa a la creacidn de ta Organizacion
internacional del Trabajo y se posa especialmente la mirada en los que pueden ser
reconocidos como los antecedentes directos de las Normas Internacionales del Trabajo
(NIT), se advierte que ya en ellos la cuestion de la limitacion de la jornada de trabajo
aparecia como una preocupacién prioritaria. Ackerman indica gue esto se reflgja asi. en
las conferencias técnicas celebradas en Berna en 1905 y 1913, convocadas por la
Asociacion Intermacional para la Proteccion Legal de los Trabajadores, en las que se

aprobaron cuatroc convenios Internacionales de Trabajo.

Uno de ellos se ocupaba de {a prohibicion def uso del fésforo blanco, y los tres
restantes del trabajo nocturno de las mujeres, de la prohibicidon del trabajo nocturnc de
los jovenes en la industria, y de la fijacién de una jornada maxima de diez horas para el

trabajo de las mujeres y nifos.>

El tema reaparece en el instrumento con el que se cred la Organizacién Internacional
del Trabajo, el Tratado de Paz firmado en Versalies ei 28 de junio de 1819, cuando el
preambulo de la parte X se indicd, entre las medidas imprescindibles para mejorar las
condiciones de trabgjo, la reglamentacion de las horas de trabajo, y la fijacion de la

duracién maxima de la jornada y de la semana de trabajo, para agregarse mas adelante

** Ackerman, M. Revista Latinoamericana de derecho No. 6, México.Editorial Rubinzal Calzoni pagina
8.
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una expresa referencia a la necesidad de adoptar la jornada de ocho horas o la semana

de cuarenta y ocho horas.

Esta Gltima referencia no tiene poca importancia, ya que reflejaba los términos del
debate de entonces en torno para la referencia de 1a fijacion del limite maximo: del dia ¢

de la semana.

Debate que se produjo en ocasion de la conferencia de Washington en la que se habria
de aprobar el convenio No. 1, norma gue, como es sabido e intentando combinar

ambos criterios, optod por la conjuncién copulativa en lugar de la disyuntiva.

Y también la constitucion de la organizacion internacional del trabajo en su preambuio,
aungue sin precisar la cuantificacidn evoca, que existen condiciones de trabajo que
entrafian tal grado de injusticia. miseria, privacicnes para gran numero de seres
humangs, que es urgente mejorar dichas condiciones, por ejemplo en o concemiente a
la reglamentacion de las horas de trabajo, fijacion de ia duracion méxima de la jornada,
y de la semana de trabajo. . tales preccupaciones se materializaron no solo a la hora
de producir las horas internacionales, con la aprobacion, entre 1918 y 2005, de 35
convenios y un numero algo menor de recomendaciones, en los que se abordan la
cuestion de la duracion de la jornada y de sus complementos necesarios: el trabajo
nocturno, los descansos semanales y las vacaciones, sino también con la elaboracion

de tres estudios generales sobre el tiempo de trabajo por la Comision de Expertos en la
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Aplicacion de Convenics y recomendaciones de ia OIT, el ultimo de ellos del afie

20053

Y es precisamente en este ultimo en el que se reflejan las preocupaciones actuales de
los gobierncs y los actores sociales tanto en torne de fa actualidad de las reglas de los
convenios No.1 y No. 30, y de fa consecuente conveniencia y oportunidad de su
revision como de la ya indicada cantidad de normas que directa e indirectamente se

ocupan de la duracion del trabajo.

Casi como un simboio, el primer Convenio Internacional que aprebd la Conferencia
Internacional del Trabajo en su primera reunion celebrada en Washington en 1919 fue
el convenio por el que se limitan las horas de trabajoc en las empresas industriales a
ochos horas diarias y cuarenta y ocho semanales, o Convenio sobre las horas de

trabajo industria en 1919, en la designacion gue el mismo instrumento autoriza.

Once afos después, en su decimocuarta reunién, la conferencia aprobd el convenio
relativo a la reglamentacion de las horas de trabajo en el comercio y en las oficinas, o

Convenio sobre las horas de trabajo (comercio y oficinas) 1830.

El objetivo del Convenio No. 30 es hacer extensivas las disposiciones relativas a las
horas de trabajo, establecidas en el convenio No. 1 a todas |las personas no abarcadas
por ese instrumento, con la salvedad del personal empleado en la agricultura, la

navegacion maritima e interior, la pesca y el servicio domestico.

“ Ibid. Pag. 4.
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2.10.2 Concepto de horas de trabajo

Si bien tanto el convenic No.1 como el No.30 se refieren a las horas de trabajo, sélo el
segundo aporta un concepto de éstas, en su articulo 2do., establece que: "significa el
tiempo durante el cual el personal este a disposicion del empleador; estaran excluidos
los descansos durante los cuales el personal ne se halle a dispasicion del empleador. El
origen de este concepto fue una propuesta presentada en la conferencia de Ministros
de Trabajo celebrado en Londres en 1926 y aunque sdlo estéd expresamente enunciado
en el Convenio No.30, se entiende que tanto en este como en aquél, la regulacion se

refiere a las horas de trabajo atendiende a criterios de disponibilidad para el empleador.

2.10.3 Limites de horas normales de trabajo

Con la redaccién virtualmente idéntica el convenio No. 1 hace referencia a la duracidén
del trabajo Articulo 2 y el 30 a las horas de trabajo. Articule 3 ambos convenios
establecen que la jornada laboral no podra exceder de ocho horas por dia y de cuarenta
y ocho por semana. Con esta férmula se pretendid combinar los dos principios limite
diario y limite semanai — que en el Tratado de Versalles aparecian como propuestas

alternativas.

La diferencia aparece en la distribucidn variable de las horas de trabajo en el curso de
la semana. Asi mientras en el convenio No 1 en el apartado b, de su articulo 2do. Prevé
que, cuando en virtud de una ley, de la costumbre o de convenios entre las

grganizaciones patronales y obreras (a falta de dichas organizaciones, entre los
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dias de la semana sea inferior a ocho horas, una autorizacion de la autoridad

competente, 0 un convenio entre las organizaciones o los representantes susodichos,
podra autorizar que se scbrepase el limite de ocho horas en los restantes dias de la
semana. El exceso de tiempo previsto en el presente apartado, nunca podra ser mayor
de una hora diaria. El articulo 4° del convenio 30, sin hacer exigencia a ninguna
exigencia normativa, sélo indica que: las horas de trabajo per semana previstas en el
articulo 3°, podran ser distribuidas de suerte que el trabajo de cada dia no exceda de

diez horas.

2.10.4 Excepciones a los limites de la jornada de trabajo

Con el propésite de dar respuesta a ia necesidad de alcanzar un equilibrio entre las
necesidades de los empleadores y los intereses de los trabajadores, que permita a los
empleadores a ajustar los horarios de actividad y gue proteja a los trabgjadores
mediante ciertos mecanismos de salvaguardia, tantc el convenic No. 1 como el No. 30
admiten excepciones permanentes y temporarias 0 periodicas. que legitiman gue. en
limitadas circunstancias se superen los limites establecidos en dichos instrumentos

normativos.

Puede considerarse también como habilitacion de una excepcicn, aunque con un
alcance gue va mas alla de la autorizacion para superar ¢l limite de 1a jornada, la regla
contenida en el articulo 14 del convenio No. 1y en el articulo 9 de! convenic No. 30, en

virtud de la cual se admite gue la totalidad de las disposiciones de estos convenios,

34



pueda suspenderse en cada pais, por orden del gobierno,

acontecimientos gue pongan en peligro la seguridad nacional.

» Excepciones permanentes:

Se trata de las situaciones en las que la excepcién responde a una necesidad
permanente y previsible de la empresa que hace que Inevitablemente deban
desarrollarse las actividades en exceso de los limites maximos establecidos en los

convenios.

Los supuesios permitidos son: trabajos intermitentes, trabajos complementarios vy
preparatorios, y situaciones provocadas por la naturaleza del trabajo, el volumen de la

poblacién o el numero de personas empieadas.

Las excepciones por trabajos intermitentes y trabajos complementarics y preparatorics
aparecen en los convenios N.1 v No.30, ninguno de ¢lios aporta un concepte, ni una
descripcion de las situaciones de hecho que legitimarian la excepcion y solo el convenio
No0.30 al referirse a las personas cuyo trabajo sea intermitente a causa de la naturaleza
del mismo, da como ejemplo los conserjes y las personas empleadas en trabajo de

vigilancia y conservacion de locales y depésitos.

55



2.10.5 Derecho mexicano

Segun Arias, en México también la seguridad privada experimenta un fuerte crecimiento
en los "90. En este pais existen cerca de diez mil empresas de seguridad privada, que
operan bajo estandares diversos y discrecionales. Cerca del 80% de las empresas de
seguridad privada y 40% del personal de vigilancia estarian operando fuera de toda
norma en México, segun informaba en abrit de 2008 Ledon Dorantes, Presidente del
consejo hacional de seguridad privada. Un estudio realizado por la CNSP detecto la
existencia de casi 10 mil empresas de seguridad privada en el pais, y que de ellas
unicamente 2 mil estaban registradas, ya sea en los estados o a nivel federal. En abril
de 2008 la secretaria de seguridad publica federal tenia registrados 430 empresas de

seguridad privada,

Tal como suele suceder en estos casos, el personal carece de capacitacion necesaria,
perciben bajos salarios y ningun tipo de seguridad social. Como en otros paises de la
region, se rebajan asi los costos operacionales, los que son soportados por los
trabajadores. Esta situacion se ve facilitada por la falta de un sistema de control efectivo
que disponga de los medios 1doneocs para ejercerlo. El consejo nacional de seguridad
privada, que agrupa a mas de 200 empresas, ha insistido ante las autoridades en la
necesidad de corregir estas situaciones, ya que se produce una competencia desleal
entre empresas legales que respetan ias normas y soportan todos los costos

operacionales y las ilegales que proliferan sin control.

s Arias, P. Seguridad Privada en América Latina: el lucro y los dilemas de una regulacién
deficitaria. Chile. Editorial FLACSO. Pagina 24.
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educacidon bdsica, otra secundaria, ofras buscan obviar la falta de capacitacion
contratando ex militares. Uno de los problemas en estas empresas s la alta rotacion de
personal, que los lleva a no dar de aita a los nuevos elementos para evitar pagar por
alguien gue durara poco en el servicio; al no ser dados de alta, la subsecretana de

seguridad publica nc puede verificar sus antecedentes.

En la actualidad, esta subsecretaria, a través de la Direccidn General de Seguridad
Privada, regula 520 empresas gue cperan en dos o mas estados; las gue operan en un

solo estade tramitan un permiso estatal. Estas cuentan con unos 35 mil elementos.

En México, se estima en 108 mil millones de dolares anuales el costoc en seguridad,
equivalentes al 15% del PIB, y solo en su capital México D F., esa cifra llega a 19 mil
millones, segun calculos del Instituto Mexicano para la competitividad. Estos incluyen
gastos en vigilancia privada, moento de o robado, seguros, inversiones truncas y la

afectacion al consumo y el trabajo.

En este pais, no han sido extrafios los casos en que guardias de seguridad se han
nvolucrado en la comision de hechos delictivos con ocasion del cumplimiento de sus
funciones. La falta de control de esta actividad ha permitido la fuerte proliferacion de
empresas ilegales. Como se ha sefialado, esta tarea corresponde a la Secretaria de
Seguridad Publica (SSP) a través de la Direccién General de Seguridad Privada, pero
esta no ha sido capaz de regular ni transparentarlas, por lo cual, hay quienes proponen

que la Secretaria de Gobernacion retome las riendas de esta Direccion.
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Seguridad Privada, no existe plena transparencia de los consejos administrativos ni

sobre el origen legal de sus capitales, por o que se corre el riesgo de que se lave

dinero o sus elementos se vinculen con actividades de narcotrafico.®

2.10.6 Derecho argentino

En Argentina no hay una ley marce que regule la seguridad privada en toda ia nacién, lo
que la convertiria en “un seudo egjercito de hombres, en una fuerza de segundad
paralela sin conirol”. La preccupacion por este tema — las empresas, los agentes, su
capacitacion, armamento, etc., se instalo en la opinidn publica en 1995. En aquella
oportunidad, la comision de defensa inicialmente, vy la de Seguridad interior cuando se
formd, trataron de consensuar los numerosos proyectos que se habian presentado,
llegando a obtener en 1998 la sancion en la Camara de Diputados de un proyecto
comun para normalizar la actividad en forma unificada, al cual los estado provinciales y
la ciudad Auténoma de Buenos Aires debian adherir en forma similar a la ley de

seguridad interior,

Ese afno, se suspendid la aplicacion del Decreto No.1172, Unica norma gue regulaba los
servicios de seguridad privada en todo el pais, vy cada jurisdiccidn pasé a reqular estos
servicios, sin haber un mecanismc de coordinacion para disponer de datos
centralizados que permitieran proveer de informacion para mejorar el conirol de estas

actividades.

* Ibid. Pag. 33.
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En el anc 1998 el poder Ejecutivo promulgd el Decreto 1002/99, para regular {as
prestaciones de seguridad privada en todc el pais, el cual mantenia para las
autonomias provinciales la facultad de habiltar y controlar estas agencias; organizaba
un banco de datos en linea con el registro nacional de armas del Ministerio de la

Defensa, interconectandc con las distintas jurisdicciones.

Pero este Decreto fue objeto de algunos cuestionamientos de caracter legal y su
aplicacion no prosperd; no se logré obtener informacidn sobre las dimensiones y
caracteristicas de estas empresas en el pais. El debate respecto a la regulacion de la
seguridad privada en la sociedad Argentina se reactivo en 1887 a raiz del asesinato de
un pericdista que se encontraba investigande a una empresa ligada al lavado de dinero,

el que murid a manos de los escoltas de éste.

En 2008 se esperaba que los Diputados aprobaran uno de [os tantos proyectos
elaborados scbre esta materia, pero la iniciativa nuevamente fracaso El jurista Enrigue
Hidalgo ha sefalado que 1a eficiencia de la seguridad pUblica se pone en jague cuando
es entregada por el gobierno a los ciudadanos, ya que: Una sociedad que exhibe
ciudadanos que destinan sus recursos a armarse (individualmente o mediante
empresas de seguridad privada) nos habla de una viclencia cada vez mayor y de un
medelo que no puede contener y conducir & {as perscnas hacia conductos menos

agresivos.”’

" Ibid. Pag.29.
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Asi se ha discutido durante afos si la regulacion de esta actividad es ¢ no facultad del
Parlamento Nacional. Aguellos gue cpinan que si debe haber una regulacion nacional
que obligue a todas las provincias, se basan en que esta actividad consiste en el
gjercicic de un comercio licito, gque se rige por el articulo 75 (inciso 12) de la

Constitucion.

Esta disposicion constitucional establece que el gjercicio del comercio y las relaciones
del trabajo son regulades por la Nacion, y son iguales en todo el pais. Los ciudadanos
tienen entonces iguales derechos para desarrollar la empresa (industria licita), vy
trabajar en cualquier lugar del territorio nacional. Si la seguridad privada es una
“industria licita”, 1a facultad de dictar las reglas de su ejercicio es del Congresc de la

Nacion.

Para Arias la pregunta obvia iras esta afirmacidn seria jpor qué el ciudadano tendria
que someterse a las leyes nacionales cuando pretende proveerse por si mismo de los
medios para defenderse?. y en cambio cuando esa misma actividad |la desarrolia una
empresa a cambio de un precio ia Nacion no tiene potestades para regularlas sino que

es atribucién de las provincias. ®

En todo caso quienes precmueven que exista una regulacion nacional de la seguridad
privada, no piensan lo mismo en loc gue se refiere a la materia propiamente de

seguridad; y concuerdan en que cada provincia podria aplicar sus propios criterios

% thid. Pag.30.
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locales, sin contradecir el marco normativo nacional y sin alterar el poder de policia en

mangcs de las gobernaciones.

Arias Aregua que segun la Camara Argentina de empresas de seguridad e
investigacion (CAES), gue reune mas del 90% del total de empresas de seguridad
privada en el pais, en 2006 el numero de guardias privados era de uncs 150,000. En el
pais habria casi dos guardias de seguridad privada por cada policia; 150,000 serian de

empresas registradas y 50,000 de empresas ilegales.

A partir de la crisis del 2001, el sector crecid a un nitmo del 5% anual, tanto en
empresas nacionales como eurcgpeas, y en 2005 facturd unos US $2.000 millenes
(Organizacidn Servicios especiales de Cordoba, 2009). Un 44% de esta actividad

estaria concentrada en la provincia de Buenos Aires.*

La falta de una legislacion nacional que regule las empresas y prestaciones de
seguridad privada en todo el pais, es un tema pendiente y un desafio no sclo para los
juristas, sino que es también una necesidad declarada por ias propias empresas, ya
que cuando prestan servicios en mas de una provincia se ven obligadas a solicitar {a
habilitacion en cada una de ellas, lo que hace mas engorrcso el sistema; hay empresas

que tienen hasta 24 habilitaciones cuando operan en todo el pais.

* Inid. Pag. 30.
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CAPITULO Il
3. Seguridad

3.1 Antecedentes historicos

El Estado de Guatemala, por mandate constitucional es el encargado de brindarle & ios
ciudadanos, la seguridad, paz y bienestar, para gue con la ayuda de éstos, se puedan
desarrollar y alcanzar el bien comun. Sin embargo, basta leer cualquier periddico del
pais, cualquier dia del afo, para darse cuenta que en realidad, darle cumplimiento a
esas disposiciones, es sumamente dificil. Por ello, los ciudadanos deben recurrir a otro
tipo de medidas para resguardar la seguridad de familias vy bienes a través de la
contratacion de servicios de seguridad especializados de empresas mercantiles que se

dedican especificamente a elic.

La historia que rodea a la seguridad privada en Guatemala como actividad generadora
de trabajo masivo, no se remonta mas alla de mediados del siglo pasado, pues a causa
del establecimiento en el pais, de gobiernos totalitarios militares y gue histéricamente.
hasta hace algunos anos, nuestra sociedad fue muy conservadora, y los indices

delincuenciales eran retativamente insignificantes.

Fue a inicios de los anos sesenta que a través de ia especiaiizacion y profesionalizacion
de los trabajadores que custodiaban el Banco Industrial, surgid el primer grupo
organizado y reccnocidc de agentes de seguridad, 1os cuales, estaban registrados y

eran supervisados por la Policia Nacional.
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Para esa época, los lineamientos de los agentes de seguridad eran emitidos por ia
jefatura de seguridad del banco y del desempefio de las actividades, se reportaba
mensualmente a la policia mediante un informe circunstanciado de novedades
acaecidas en ese ambito temporal, pues sefiala Centeno que |as relaciones laboraies,
se concretaban a través de contratos individuales similares a los de cualguier otro
trabajador, sin embargo, los reglamentos disciplinarios eran muy drasticos, inclusive, se

contemplaba prision en algunos casoes.

Ei Decreto 1441 Codigo de Trabajo de Guatemala, entrd en vigencia €l 5 de mayo de
1961 y en &, va se establecian los trabajos de vigilancia, como los que no estaban
sujetos a limitaciones de jornada de trabajo, pero no fue sino hasta 28 de octubre de
1970 que entro en vigencia el Decreto No. 73-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Policias Particulares, que reguld la actividad de seguridad privada

en el pais.

El impacto que ha generado la seguridad privada alrededor del mundo, motivo a la
Organizacién de las Naciones Unidas en junic de 2007, constituir un grupo de trabajo
integrado por delegados especiales, que se orientd a estudiar la problematica del

trabajo de la seguridad privada en la region suramericana.

Dichos esfuerzos se materializaron en Chile, ya que en ese pais, se evidenciaron
practicas anormales de reclutamiento intercontinental, destinadas a incorporar grupos

de mercenarios y paramilitares.
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Guatemala (patronos), son los ex militares, ya gue éstos, poseen una formacion
disciplinaria gue hace facil el cumplimientc de las exigencias gue el trabajo demanda. Y
no solo en nuestro pais resultan preferidos los ex militares, ya que, segun una
publicacién dentro de una pagina en Internet de un periddice electronico denominado
Yucatan.com recuperado el 10 de abril de 2008, los kaibiles son contratados en México

para llevar a cabo actividades ilegales de seguridad.

El Decreto 73-70 del Congreso de la Republica que regulaba la Ley de Policlas
Particulares fue derogado por el Decreto 52-2010 del Congresc de la Republica e
Guatemala gue contiene la Ley gue regula los servicios de seguridad privada, la cual

cobro vigencia el 23 de marzo del ano 2011.

3.2 Generalidades

Unc de los mayores cargos gque pesan sobre la actividad econtmica en Guatemala es
sin lugar a duda 1o que representa {a seguridad privada, pues la misma no ha sido
capaz de disminuir las amenazas, riesgos y efectos concretos de ta inseguridad
objetiva, ni tampoco ha disminuido en la ciudadania y los actores del sistema
econdmico, empresarios y trabajadores, el miedo, la intranquilidad vy las condiciones

objetivas negativas que genera el fendmeno social de la criminalidad.
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colateral a la actividad econdmica del pais, asi como una condicion ambiental de ellg,

expresada en una fuerte inseguridad subjetiva.

Las empresas de seguridad privada en el 75% de los casos, son dirigidas y gestionadas
por ex miembros del Ejército en el 25% por ex policias, de acuerdo con las
observaciones realizas por estudios, pero esa informacion no es compartida por la
Policia, quien rebaja el porcentaje de empresas controfadas por ex militares a un 40%,

no discutiendo el resto.

Todas las personas entendidas consultadas, sefalan que ias empresas de seguridad
privada no tienen politicas de reclutamiento de sus agentes; no han disefado procesos
de incorporacion al trabajo de los mismos; no aplican sistemas y mecanismos de
supervision de su trabajo; no han elaborado manuales de contingencia y de
cumplimiento de puestos; contratando a sus agentes en condiciones economicas
deplorables, sin prevision social, ni seguros personales de riesgo y las propias
condiciones materiales de las empresas, donde deben dormir a menudo sus agentes,
son insalubres y del todo inadecuadas. La rotacidn de los agentes en las empresas

dura entre 4 y 6 meses.

Todos estos elementos contribuyen a la vulnerabilidad del agente y 1o hacen proclive a

la influencia de las bandas criminales.

66




3.3 Conceptos de seguridad privada

Como punic de partida es necesario definir seguridad privada, por lo que se acude al
diccionario de la Real Academia Espaficla, y a continuacion se extrae o relevante para

el presente trabajo:

Seguridad: Del latin securitas, abis.

Cualidad de seguro. Certeza, conocimiento seguro vy claro de algo.

Seguro, ra: Del latin securus. Libre y exento de todo peligre, dano o riesgo.

Privado, da: Del latin privatus. Particular y personal de cada individuc. Que no es

propiedad publica o estatal, sino que pertenece a particulares.

Se puede advertir que seguridad privada, no €s mas que un estado de libertad, con
cualidades exentas de riesgos gue gozan los particulares. Seguridad privada, se debe
entender entonces, que es ese estado en el cual, las personas ccmunes pueden
materializar los actos de su vida, sin temor a ser perturbados por cualquier elemento

extrafio que se los impida.”®

3.4 Definiciones de sequridad privada

El articulo 5 dei Decreto 52-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley que

Regula los Servicios de Seguridad Privada establece las siguientes definiciones:

*Servicio de Seguridad Privada: La funcidn organizada que prestan personas

* Diccionario de la Real Academia Espariola. 22% Edicion, pagina 540.
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particulares o instituciones, para garantizar el normal desarrollo de ias actividades

licitas llevadas a cabo en el ambito privado o publico.”

“Servicio de Vigilancia Privada: La actividad que se presta a través de un puesto de
seguridad fijo © movil, 0 por cualquier otro medio, con & cbjeto de brindar proteccion a
persocnas, bienes, valores y patrimonio, en forma permanente © en sus

desplazamientos.”

‘Prestador de Servicios de Seguridad Privada: Las personas individuales y juridicas que
se dedican a proporcionar servicios de seguridad, vigilancia, proteccion, transporte de

valores, tecnologia y consultaria en seguridad e investigacion en el ambito privado.”

3.5 Fundamentos legales de seguridad privada en Guatemala

De conformidad con ef articulo 41 del Decrete 52-2010 Ley que Regula los servicios de
seguridad privada, los prestadores de servicios de seguridad privada podran brindar

unc 0 Mas de los servicios siguientes:

a) Vigilancia o custodia, proteccion y defensa de personas y bienes muebles e

inmuebles.

b) Vigilancia o custodia, proteccion y defensa en el transporte de personas y bienes,

por via terrestre, aérea, fluvial o maritima.
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h)

Vigilancia custodia y prevencién que se preste con recurso humano, o vehicuios

patrulla, en areas especificas para las cuales hayan sido contratados sus servicios.

Instalacion de centrales para la recepcion, verificacion y transmision de las senales
de alarma y su comunicacion a las instituciones de seguridad publica, asi como

prestacion de servicios de respuesta.

Planificacion y asesoramiento en las actividades de seguridad contempladas en el

Decreto 52-2010 Ley que Reguia los Servicios de Seguridad Privada.

Instalacién y monitoreo de dispositives electronicos satelitales o de posicionamiento

global, o tecnologia para proteccién de personas y bienes.

Realizar las funciones de investigacion de hechos en el ambito privado con el objeto

de obtener y aportar informacion scbre conductas o actos privados.

Reclutamiento, capacitacion, evaluacion y seleccién, de recursos humanos para la

prestacién de servicios de seguridad privada.

Otros servicios relacionados estrictamente cen la seguridad privada y que cumplan
con las formalidades del Decreto 52-2010 Ley que Regula los Servicios de
Seguridad Privada. Ademas dicho articulo contempla que en ningln caso podra
invadirse el ambito de accion de las instituciones encargadas de la seguridad del

Estado.

69



« Del personal y de los agentes

El personal de las empresas de seguridad privadas esta integrado por dos tipos o
categorias de funcionarios: los directores, gerentes y personal administrativo
permanente de la empresa y los agentes de seguridad privada contratados por la

empresa para cumplir con un contrato especifico suscrito con un cliente.

Los primeros son sefalados desde la misma solicitud de autorizacion de
funcionamienio de la empresa y en ella se acreditara fehacientemente su capacidad e
idoneidad, acompafandose ademas una declaracion jurada de los directivos vy
gerentes, de su voluntad de observar estrictamente sus obligaciones legales y las
ordenes, requenmientos y demas disposiciones que sobre el funcionamientc de |a
empresa dicte la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada a cargo del

Ministerio de Gobernacion.

3.6 Clasificacion de los agentes de seguridad privada

El articulo 44 del Decreto 52-2010 del Congreso de ta Republica, Ley que Regula los
Servicios de Sequridad Privada estabiece la siguiente clasificacidn de los agentes de

seguridad privada:

“Vigilantes: Son personas debidamente uniformadas, con identificacién visible y
establecimientos educatives, industriales, comerciales, financieros, agropecuarios,

residencias, colonias, urbanizaciones y otros, de conformidad con el plan de seguridad
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fuego debiendo llenar los requisitos siguientes:

1. Mayor de 18 anos

2. Haber aprobado el ciclo de educacion primaria

3 Haber cursado el cuarto afic de educacion primaria y haber aprobado el curso de
capacitacion especial, para este caso particular y excepcional, disefiado por el
prestador de servicios de seguridad, el que debera completar en un plazo de un ano, a
contar desde su ingreso al servicio.

4. Haber obtenido la capacitacion y certificacion para la prestacion del servicio por el
ente establecido por la direccién; y

5. Si hubiere prestado servicios a otras empresas ¢ instituciones debera acreditar que la
finalizacion de la relacidn laboral no se origine por la comisién de algun deiito doloso o

la violacion de derechos humanos”.

“Guardias: Son personas debidamente uniformadas, con identificacion visible y
certificada para brindar servicios de vigilancia privada en el intenor de sitios, edificios,
establecimientos industriales, comerciaies, financiercs, agropecuarios y otros, vehiculos
de transporte de valores o mercancias y proteccion de personas. Desempefaran sus
funciones dentro del ambitc en gque prestan sus servicios, portandc el equipo de
defensa y las armas de fuego aprobadas segun el plan de seguridad elaborado por el

prestador de servicios de seguridad privada. Deberan cumplir los requisitos siguientes:

1. Mayor de dieciocho anos
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2. Haber aprobado el ciclo basico de educacion
3. Haber cursado el ciclo basico de educacidn primaria y haber aprobade el curso de
capacitacién especial disefado por el prestador de servicios de seguridad, el que

debera completar en un plazc de dieciccho meses a contar desde su ingreso al servicio.

4. Haber obtenido la capacitacien y certificacion por ef ente establecido por la direccion
Y

5. Si hubiere prestadc servicios a otras empresas 0 instituciones, debera acreditar que
la finalizacion de la relacidn laboral no se origing por la comisicn de algun delite deloso

o violacion de derechos humanos”.

“Guardias para propiedades rusticas: Los guardias para propiedades fuera del
perimetro urbano de las poblaciones, son personas gue egjercen las funciones de
vigilancia y proteccion de la propiedad; deberan llenar los requisitos establecidos para
los guardias y tener una identificacién personal visible, certificado para el desempefic
de sus funciones de acuerde con lo establecido en la Ley que Regula los Servicios de
Seguridad Privada Decreto 52-2010. Podran portar el equipo de defensa, las armas de
fuego de uso civil o deportivas autorizadas por la Direccidn General de Control de
Armas y Municiones y prestaran sus servicios exclusivamente dentro de los linderos de

la propiedad”.

“Escoltas Privados: Son personas individuales o trabajadores de empresas de
seguridad privada certificadas para brindar vigilancia, proteccion y custodia de

personas, podran portar el equipo de defensa o armas de fuego, debidamente
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el plan de seguridad de personas elaborado por el prestador de servicios de seguridad

privada autorizado por la Direccion, debiendo cumplir 10s requisitos siguientes:

a) Haber aprobado el ciclo diversificado de educacion

b) Haber obtenido la capacitacion y certificacion por el ente establecido por la direccion
¢} Si hubiere prestado servicios a otras empresas o instituciones, debera acreditar gue
fa finalizacién de la relacion laboral no se origino per la comision de algun delito doloso

o violacion de derechos humanos.”

“‘El servicio de escolta privadc podra ser desempefnado por personas en forma
individual, debiendo para el efecto cumplir, ademéas de los requisitos anteriormente
citados, los siguientes: Contar con la licencia de portacidn de arma de fuego extendida
por la direccion general de control de armas y municiones; la autorizacion especifica de
la direccion; estar inscritc como contribuyente en la superintendencia de administracion

tributaria y extender la factura correspondiente por los servicios prestados”

“Investigadores Privados: Son personas capacitadas y certificadas que prestan
servicios de investigacion de caracter estrictamente privado. No pueden invadir el
ambito de accién del Ministerio Publice, y de las instituciones encargadas de velar por
la seguridad publica y defensa nacional, asi como cualguier otra institucion de

inteligencia del Estado.”
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“Si en el desempefio de sus labores tiene conocimiento de un hecho delictivo debe
hacerlo saber al Ministeric Publico para la investigacion correspondiente. En el
desempenfo de sus funciones, debe portar siempre su respectiva identificacion y cumplir
con los siguientes requisitos:

a) Haberse graduado en el nivel técnico universitario, universitario u oficial graduado de
los centros de formacion de las instituciones de seguridad del Estado.

b) Haber obtenido la capacitacion y certificacion por el ente establecido por la Direccion.
c) Acreditar que su retiro de otras empresas o instituciones no se origind por fa comision
de algun delito doloso ¢ violacidn de derechos humanos, y

d) Carecer de antecedentes penales y policiacos”.

3.7 Politicas y normativas de los agentes de seguridad privada

Para poder prestar los servicios, las empresas de seguridad privada deben, con
antelacién a su funcionamiento, ser reconocidas y autorizadas por las instituciones
correspondientes y cumplir con todos los requerimientos prescritos por la ley gue regula

los servicios de seguridad privada.

Quienes presten servicios de seguridad privada estan obligados a hacerio con absoluta
discrecidn. Antes de iniciar la prestacién de servicios o bien ampliarlos o reducirios. es
obligatoric el faccionamiento del contrato escrito, el que requiere la previa formulacion
de los planes operativos correspendientes, con el fin de determinar el tipo de servicio a
prestar. El contenido de los planes operativos debe ser estrictamente confidencial.

Marco juridico que rige el funcionamiento de una empresa de seguridad privada
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por el Decreta 52-2010 del Congresc de la Republica de Guatemala, bajo el titulo Ley

que Regula los Servicios de Seguridad Privada, el cual cobré vigencia el 23 de marzo

del afio 2011.

Proceso de autorizacion de las empresas de seguridad privada

De conformidad con el articulo 18 del Decreto 52-2010 del Congreso de la Repdblica de
Guatemala, el proceso se inicia con la constitucién de la persona juridica, !a cual debe
constituirse en forma de sociedad anonima con arregio a la legislacidon general de la

Republica.

Su objeto sccial debe ser exclusivamente fta prestacion de servicios de seguridad,
debiendo tener un capital pagado minimo de ciento cincuenta mil guetzales (Q150,
000.00), sus acciones deberan ser nocminativas gue permitan identificar con precision la
identidad de las personas individuales que sean propietarias finales de ias acciones en

una sucesion de personas juridicas.

3.8 Del tramite de solicitud de autorizacion de empresas de seguridad privada

l.a Direccidn otorgara o denegara la autorizacidon de la constitucion de personas
juridicas para la prestacién de servicios de seguridad,
Posteriormente el testimonio de la escritura constitutiva junto con la resolucién de la

direccion, relativa a dicha autorizacion se presentara al Registro Mercantil para su
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la Direccidn.

El procedimiento de autorizacidn ¢ denegacidn para la constitucién de una sociedad
prestadora de servicios de seguridad no sera mayor de tres meses, contados a partir de

SuU recepcion.

Todas las modificaciones de la escritura constitutiva de las sociedades prestadoras de

servicios de seguridad privada, requeriran de autorizacion de la Direccion.

+ Control y supervisién de las empresas de seguridad privada

Para el control de las empresas de seguridad privada se crea la Direccién General de
Servicios de Seguridad Privada a cargo del Ministerio de Gebernacién, la cual tendra

las siguientes atribucicnes:

a. Autorizar la licencia de cperacion y funcicnamiento de los prestadores de servicios
de seguridad privada que cumpian con 10s requisitos exigidos por 1a ley. Asi como
suspender o cancelar dicha licencia, en los terminos previstos en el Decreto 52-2010

del Congreso de la Republica de Guatemala y su reglamento.

b. Realizar visitas de control, fiscalizacion, supervision y verificacidn a fin de comprobar
el cumplimiento de Ias leyes, reglamentos y demas disposiciones, asi como requerir

la informacidn que considere pertinente.
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capacitacion y entrenamiento de los prestadores de servicios de seguridad privada y

su personal.

d. Denunciar los hechos gue pudieran constituir delito

e. Imponer las sanciones administrativas y pecuniarias correspondientes

f. Extender las licencias y autorizaciones, cumpliendo estrictamente con los plazos

sefialados por la misma, ¢ de manera inmediata cuando no existiere dicho plazo; y

las demas que le confiera la ley.

¢ Obligaciones de los prestadores de servicios de seguridad privada

a) Remitir de manera escrita o electrdnicamente para su registro, al inicic de las

operaciones y anualmente a la Direccidn informe que contenga lo siguiente:

1. Nomina detallada de todo el perscnal operativo y administrative, adjuntando
fotocopia o reproduccion fiel de las cedulas de vecindad o documento personal de
identificacién,  certificaciones de estudios, certificaciones de nacimiento,
documentos que acrediten que poseen las calidades y cualidades necesarias para

desempenar el puesto para el gue es contratado.
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Documentos que acrediten la propiedad y registro y el inventario detallado de las
armas y municiones en uso, y las que se encuentren almacenadas en el lugar

destinado y autorizado para el efecto.

Inveniario de las placas de identificacion con numeracion correlativa, distintivos y

monogramas gue utilizaran debidamente autorizados.

Descripcion e identificacion detallada de los vehiculos que utilizaran en la
prestacion de sus servicios, asi como los dispositivos de sistemas globales de

posicicnamiento.

Dotar a los agentes de seguridad privada de credencial firmada y sellada por la

direccion y el propietario o representante legal de las empresas.

Dotar a los agentes de seguridad privada para gue porten armas, de credencial
firmada y sellada por la direccion y el propietarnio o representante legal de la
empresa, de conformidad con la ley de Armas y Municiones, Decreto 15-2009 del

Congreso de la Republica y su reglamento.

En caso de usar radios receptores en sus operaciones, deberan cumplir con los
requisitos exigidos por la ley de la materia, acreditar ademas el uso de las
frecuencias radioeléctricas para sus comunicaciones, ya sea mediante el titulo de
usufructo respectivo, o bien mediante contrato con entidad legalmente autorizada

para el uso de los mismos.
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identificarios plenamente, autorizados por la Direccion a sus agentes de seguridad

privada, salvo a os investigadores privados;

Informe pormenorizado sobre los programas y capacitacion del perscnal de
seguridad. Cuando se produzcan cambios en la nomina de personal, inventarios de
armas, equipo y vehiculos, deberan remitir a la Direccion los datos respectivos,

dentro de los 8 dias siguientes al cambio.

Los prestadores de servicios de seguridad privada quedan obligados a contratar y

mantener vigentes:

Segurc de vida para sus trabajadores, no menor at eguivalente a guince salarios

minimos.

Seguro o filanza de responsabilidad civil a favor de terceros, no menor a ciento

cincuenta mil quetzales (Q150, 000.00).

Fianza de cumplimientc de sus obligaciones ante sus usuarios.

Los seguros y flanzas deberan estar vigentes desde el inicio de la autorizacidn para

prestar los servicios y durante el tiempe de su autcrizacion y operacicn. No podra

autorizarse prestacion de servicio alguno, sin la vigencia plena de 1os seguros y fianzas.
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3.9 Prohibiciones para el personal de empresas de seguridad privada
El articulo 69 del Decreto 52-2010 del Congreso de la Republica de Guatemaia
establece, que el personal que labora para los prestadores de servicios de seguridad

privada tiene prohibide:

a) “Intervenir en actividades que alteren el orden publico o pongan en peligro la

seqguridad nacicnal.

b) En ejercicio de sus funciones u obligaciones, ejercer algun tipo de control sobre
opiniones politicas, gremiales, sindicales o religiosas o sobre |la expresion de tales

opiniones.

c) Dentro de sus funciones y obligaciones crear o mantener bancos de datos con el
cbjetc de ejercer el control definitivo o crear archivos que violen ef derecho de

proteccion de datos personales.
d) Comunicar a terceros cualguier informacion que conozcan en el gjercicio de sus
funciones sobre sus clientes, personas relacionadas con estos, asi como 10s bienes v

efectos que custodian excepto cuando se trata de asuntos de seguridad del estado.

g) Participar, en forma personal cuando se encuenire en funciones, en reuniones y

manifestaciones de caracter politico.
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cualquier indole gue correspondan a las instituciones del estado.

g) Ser miembro o funcionario en active del Ejército de Guatemala, ministerio encargado
de la seguridad, la secretaria de asuntos administrativos y de la seguridad de la
presidencia de la republica SAAS, Ministerio Publico, Policia Nacional Civil, Sistema
Penitenciario o cualguier institucidon vinculada a la seguridad o Inteligencia del

Estado.

h) No portar cuande este en servicio, ta credencial extendida por la direccion.

i} Realizar, sin autorizacién y sin formar parte del servicio, registros a personas o

vehiculos o retener en forma prolongada y sin justificacién, documentacion personai.

i} Prestar servicios de seguridad privada, incluyendo aquellos servicios que impliquen
el uso de la fuerza y armas de fuego de forma indebida y desproporcionada con
relacién a las funciones y niveles de seguridad necesarios, objetivos y naturaleza
sefalados en el Decreto 52-2010, asi como no tomar las medidas para evitar la

afectacién de la vida, integridad fisica y demas derechos de las persona; y

k} ingenr bebidas alcohdlicas en horas de servicio.”
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CAPITULO IV

4. Analisis de la investigacion sobre la violaciéon a las garantias minimas de las
iornadas de trabajo, para los trahaiadores que prestan servicios de seguridad

privada en Guatemala y la necesidad de crear un régimen especial que lo regule

4.1 Generalidades

Luego de conocer la relacion y distincidn que tienen los puestos de un agente de
seguridad 6 guardia de seguridad con relacion al vigilante, se puede analizar gue como
primer pasc la ley de empresas de segundad privada Decreto 52-2010, regula que la
diferencia radical entre el agente de seguridad privada y el vigilante es que el primero
tiene un grado mas amplio de conocimiento y experiencia en manejo de armas conirario
al segundo que solo se considera que se encarga de vigilancia de tipoe empirica y sin

experiencia en manejo de armas.

Lo anterior constituye una gran diferencia en conocimiento y estudio lo cual también se
considera como una diferencia de ambito laboral ya que la forma de remuneracién
tampoco deberia ser la misma de alli que surge el problema scbre la mala aplicacion
dei Articulo 124 C del Cédigo de Trabajo Decreto 1441, debido a que los trabajadores
gue no se encuentran sujetos a las limitacicnes de la jornada son los vigitantes y no se
regula a los guardias ¢ agentes de segquridad privada, motivo por el cual las jornadas de
veinticuatro horas resultan prohibidas puestc gue solo en algunos casocs se encuentran
reguladas en sus reglamentos intericres de trabajo y no tienen fundamento legal para

su aplicacion y aun laborando los turnos de doce horas deberian de ser pagadas como
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dia crdinario las ccho heoras y como jornada extraordinaria las

caso gue no se cumple en la actualidad.

4.2 Violacién clara de las garantias minimas de trabajo

Con ia llegada de las empresas de seguridad privada en Guatemaia y el crecimiento de
la poblacion y el indice delincuencial en aumento se da inicic a la creacion de un cuerpo
de seguridad privada. como una entidad que ayude y auxilie a la carga de seguridad
recaida en la iniciativa publica perc con ciertas limitaciones mencionadas

anteriormente.

Luego del funcionamientc de estas empresas se establece una normativa que ias
regule en funcionamiento y estructura administrativa, guedando solo en un vacic legal
la manera en que se iban a establecer las jornadas de trabajo para todas las personas

que trabajaran en estas empresas.

Con la reforma de la ley de Policias Particulares y entrada en vigencia de la ley de
empresas de Seguridad Privada Decretc 52-2010, se siguid recayendo en el vacio
juridico en virtud que solo especifica las diferencias entre sus colaboradores pero no se
especifica, el tema de la jornada de trabajo y la limitacidn de la misma o que lleva a la

violacidn de las garantias minimas del derecho de trabajo.

En relacion a las garantias minimas que centempla fa constitucion para los trabajadores

de empresas de seguridad privada se puede enunciar, que la {utelaria se estaria

84



violentando a razén de que los trabajadores se encuentran desprotegidos con relacién a
la parte patronal porgue no se encuentra una normativa especifica que la regula y
tampoco constituye un régimen especial que determine la forma de pago y la manera

en que la actividad laboral se desempefara.

La parte beneficiada en toda esta laguna juridica resulta ser la parte patronal, por el
motivo de que al no estar establecido que jornada se debe apiicar a este tipo de
trabajos aplican por analogia el articulo anteriormente mencionado, el cual a
consideracion del presente trabajo no es aplicable porque hay discrepancia entre un

vigilante y un agente de seguridad privada.

Por Uiimo 1a necesidad de crear un régimen especial que regule este tipo de iabores se
hace necesaria, debido a que se esta dejando desprotegide a todas las personas que
prestan sus servicios en estas empresas, dando pie a viclaciones a sus garantias
minimas y constitucionales del derecho a un trabajo digno, en igualdad de condiciones.
Asi también por parte del estado guien esta obligado a establecer y proporcionar ia
justicia la paz y la seguridad, deja de cumplir con estos cometidos al no proporcionar de
manera eficaz y pronta una solucion la que seria adecuado mencionar y establecer en
una reforma al articulo 124 del Coédigo de Trabajo Decreto 1441 o bien una propuesta

de establecer un regimen especial de empleados de empresas de seguridad privada.
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4.3 La jornada de trabajo necesaria para el agente de seguridad privada

Luego de haber analizado ios problemas gue se presentan al no tener regulado en
ningun cuerpo legal la jornada apta para los agentes de seguridad privada, se puede
enfatizar en que una de las maneras mas idoneas seria la de promover una reforma al
Decreto 1441 especificamente en el articulo 124 ¢ el cual regula "Articulo 124. No

estan sujetos a las limitacicnes de la jornada de traba|o.

. a) los representantes dei patrono,

b} los que laboren sin fiscalizacion superior inmediata;

. ¢) los que ocupen puestos de vigilancia o que requieran su sola presencia;

. d)los que cumplan su cometido fuera del local donde esté establecida la
empresa, como agentes comisionistas que tengan caracter de trabajadores; y

. e)los demas trabajadores que desempefien labores que por su indudable

naturaleza no estan sometidas a jornadas de trabajo.

Sin embargo, todas estas personas no pueden ser obligadas a trabajar mas de doce
horas, salvo cascs de excepcion muy calificados que se determinen en el respectivo
reglamento, correspondiéndoles en este supuesto el pago de las horas extraordinarias

que se laboren con exceso al limite de doce horas diarias.

El organismo ejecutivo, mediante acuerdcs emitidcs por conducto del Ministerio de
Trabajo y Previsidon Social, debe dictar los reglamentos que sean necesarios para
precisar los alcances de este articulo.” En el anterior articulo es clara la manera en que

se determina el pago a este tipo de excesos a la jornada ordinaria, sin embargo en el
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inciso resaltado no se enuncia el trabajo del guardia 0 seguridad privada tal como fo
regula su ley especifica lo que tendria que reformarse de segun €l siguiente ejemplo:”

Articulo 124. No estén sujetos a las imitaciones de la jornada de trabajo:

a) los representantes del patrono;

. b) los gue laboren sin fiscalizacion superior inmediata;

. c) los que ocupen puestos de vigilancia, agentes y/o guardias que presten
servicios de seguridad privada;

. d)los que cumplan su cometido fuera del local donde esté establecida la
empresa, Come agentes comisionistas que tengan caracter de trabajadores; y

. g)los demas trabajadores que desempefien labores que por su indudable

naturaleza no estan sometidas a jornadas de trabajo.

Sin embargo, todas estas personas no pueden ser obligadas a trabajar mas de doce
horas, salvo casos de excepcion muy calificades que se determinen en el respectivo
reglamento, correspondiéndoles en este supuesto el pago de las horas extraordinarias

gue se laboren con exceso al limite de doce horas diarias.

El organismo ejecutivo, mediante acuerdos emitidos por conducto del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, debe dictar ios reglamentos que sean necesarios para

precisar los alcances de este articulo.

En el anterior gjemplo se puede observar que la reforma seria de gran ayuda para los
agentes de seguridad privada en virtud que de esta manera se eviiaria que la parte
patronal, evadiera sus responsabilidades con respecto al pago del salanoc justo y

equitative, respetando de esta manera los preceptos constitucionales en materia de
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trabajo los cuales se encuentran contenidos en los siguientes articulos:” ARTICULO
101.- Derecho al trabajo. E! frabajc es un derecho de la persona y una obligacidon
social. El régimen laboral del pais debe organizarse conforme a principios de justicia

social.

ARTICULO 102.- Derechos sociales minimos de la legislacion del trabajo. Son
derechos sociales minimos gue fundamentan la legislacién del trabajo y la actividad de

los tribunales y autoridades:

a) Derecho a la libre eleccion de trabajo y a condiciones economicas satisfactorias que

garanticen el trabajador y a su familia una existencia digna;

b) Todo trabajo sera equitativamente remunerado, salvo lo que al respecto determine la

ley,

¢) lgualdad de salario para igual trabajo prestade en igualdad de condiciones, eficiencia

y antiguedad;

d} Obligacion de pagar al trabajador en moneda de curso legal Sin embargo, el
trabajader def campo puede recibir, a su voluntad, productos alimenticios hasta en un
trenta por ciento de su salario. En este casoc el empleador suministrard esos

productos a un precio no mayor de su costo;

e) Inembargabilidad del salaric en los casos determinados por la ley. Los implementos
perscnales de trabajo no podran ser embargados por ningdn motivo. No obstante,
para proteccicn de la familia del trabajador y por orden judicial, si podra retenerse y

entregarse parte del salario a quien corresponda.

et



fy Fijacién periddica del salario minimo de conformidad con la ley;

g) La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurnc no puede exceder de ocho horas

diarias de trabajo, ni de cuarenta y cuatro horas a la semana, equivalente a cuarenta
y ocho horas para los efectos exclusivos del pago del salario. La jornada ordinaria de
trabajo efectivo nocturno no puede exceder de seis horas diarias, ni de treinta y seis
a la semana. La jornada ordinaria de trabajo efectivo mixto no puede exceder de
siete horas diarias, ni de cuarenta y dos a la semana. Todo trabajo efectivamente
realizado fuera de las jornadas ordinarias, constituye jornada extraordinaria y debe
ser remunerada como tal. La ley determinara las situaciones de excepcion muy
calificadas en las que no son aplicables las disposiciones relativas a las jornadas de

trabgjo.

Quienes por disposicidon de ta ley por la costumbre o por acuerdc con los
empleadores laboren menos de cuarenta y cuatro horas semanales en jornada
diurna, treinta y seis en jornada nocturna, o cuarenta y dos en jornada mixta, tendran

derecho a percibir integro el salaric semanal.

Se entiende por trabajo efectivo todo el tiempo que el trabajador permanezca a las

ordenes o a disposicion del empleador;

h) Dereche del trabajador a un dia de descanso remunerado por cada semana ordinaria

de trabajo ¢ por cada seis dias consecutivos de labores. Los dias de asueto

reconocidos por a ley también seran remunerados;
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i}y Dereche del trabajador a quince dias hébiles de vacaciones anuales pagadas

después de cada afic de servicios continuos, a excepcidn de los trabajadores de
empresas agropecuarias, quienes tendran derecho de diez dias habiles. Las
vacaciones deberén ser efectivas y no podrd el empleador compensar este derecho

en forma distinta, salvo cuando ya adquirido cesare fa relacién del trabajo;

Obligacion del empleador de otorgar cada afio un aguinaldo no menor del ciento por
ciento del salario mensual, 0 el que ya estuviere establecido si fuere mayor, a los
trabajadores que hubieren laborado durante un afie ininterrumpido y anterior a la
fecha del otorgamiento. La ley regulara su forma de pago. A los trabajadores gue
tuvieren menos del afic de servicios, tal aguinaldo les sera cublerto

propercionaimente al tempo laborado;

k) Proteccion a la mujer trabajadora y regulacidn de las condiciones en que debe

prestar sus servicios.

No deben establecerse diferencias entre casadas y solteras en materia de trabajo. La
ley regulara la proteccion a la maternidad de la mujer trabajadora, a quien no se le
debe exigir ningun trabajo que requiera esfuerzc gque ponga en peligro su gravidez.
La madre trabajadora gozara de un descanso forzeso retribuido con el cinto por
ciento de su salario, durante los treinta dias que precedan al parto y los cuarenta y
cinco dias siguientes. En la época de la lactancia tendra dereche a dos pericdos de
descanso extraordinarios, dentro de la jornada. Los descansos pre y postnatal seran

ampliados segun sus condiciones fisicas, por prescripcion médica;
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Los menores de catorce afos ne podran ser ocupadas en ninguna clase de trabajo,
salvo las excepciones establecidas en la ley. Es prohibido ocupar a menores en
trabajos incompatibles con su capacidad fisica o que pongan en peligro su formacién

moral.

Los trabajadores mayores de sesenta afos seran objeto de trato adecuadc a su

edad:

m)Proteccion y fomento al trabajo de los ciegos, minusvalidos y personas con

deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales;

n) Preferencia a los trabajadores guatemaltecos sobre los extranjeros en igualdad de

condiciones y en los porcentajes determinados por la ley. En paridad de
circunstancias, ningun trabajador guatemalteco podra ganar menor salano que un
extranjero, estar sujeto a condiciones inferiores de trabajo, ni obtener menores

ventajas econémicas u otras prestaciones;

iy Fijacién de las normas de cumplimiento obligatorio para empleadores y trabajadores

en los contratos individuales y colectivos de trabajo. Empleadores y trabajadores

procuraran el desarrcllo econémico de la empresa para beneficio comun;

o) Obligacidén del empleador de indemnizar con un mes de salaric por cada afo de

servicios continuos cuandc despida injustificadamente o en forma indirecta a un
trabajador, en tanto la ley no establezca otro sistema mas conveniente que le ctorgue

mejores prestaciones.

g1




en gue se haya iniciado la relacion de trabajo. cualquiera que ésta sea;

p) Es obligacion del empleador otorgar al conyuge © conviviente, hijos menores ©

incapacitados de un trabajador que fallezca estandc a su servicio, una prestacion
equivalente a un mes de salario por cada afio laborado. Esta prestacion se cubrira
por mensualidades vencidas y su monto no seré menor del dltimo salario recibido por

el trabajador.

Si la muerte ocurre por causa cuyo riesgo esté cubierto totalmente por el régimen de
seguridad social, cesa esta obligacion del empleador. En caso de que este régimen

no cubra integramente la prestacion, el empleador debera pagar la diferencia;

q) Derecho de sindicalizacion libre de los trabajadores. Este derecho o podran ejercer

sin discriminacién alguna y sin estar sujetos a autorizacion previa, debiendo
unicamente cumplir con llenar los requisitos que establezca la ley. Los trabajadores
no podran ser despedidos por participar en la formacion de un sindicato, debiendo
gozar de este derecho a partir del momento en que den avise a la Inspeccidn

General de Trabajo.

Sdlo los guatemaltecos por nacimientos podran intervenir en la organizacion,
direccion y asesoria de las entidades sindicales. Se exceptuan los casos de
asistencia técnica gubernamental y lo dispuesto en tratos internacionales o en

convenios inter sindicales autorizados por el Organisme Ejecutivo;
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r) El establecimiento de instituciones econémicas y de prevision social que, en
beneficio de los trabgjadores, otorguen prestaciones de todo orden especialmente

por invalidez, jubilacion y sobrevivencia;

s) Si el empleador no probare la justa causa del despido, debe pagar al frabajador a
titulo de dafios y perjuicios un mes de salaric si el juicio se ventila en una instancia,
dos meses de salaric en caso de apelaciéon de la sentencia, y si el proceso durare en
suU tramite mas de dos meses, debera pagar el cincuenta por ciento del salario del
trabajador, por cada mes gue excediere el tramite de ese plazo, hasta un maximo, en

este caso, de seis meses; y

t) Ei Estado participara en convenics y tratados intermnacionales o regionales que se
refieran a asuntos de trabajo y que concedan a los trabajadores mejores

protecciones ¢ condiciones.

En tales casos, lo estabiecido en dichos convenios y tratados se considerara como
parte de los derechos minimos de gue gozan los trabajadores de la Republica de

Guatemala.

ARTICULO 103.- Tutelaridad de las leyes de trabajo. Las leyes que regulan las
relaciones entre empleadores y el trabajo son conciliatorias, tutelares para los
trabajadores y atenderan a todos los factores economicos y sociales pertinentes. Para
el trabajo agricola |a ley tomara especiaimente en cuenta sus necesidades y las zonas

£n gue se gjecuta.
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establecerd las normas correspondientes a esa jurisdiccion y los organos encargados

de ponerlas en préctica.

ARTICULO 104.- Derecho de huelga y paro. Se reconoce el derecho de huelga y paro
ejercido de conformidad con la ley. después de agotados todos los procedimientos de
conciliacion. Estos derechos podran ejercerse Unicamente por razones de orden
econdmico sacial. Las leyes estableceran los casos y situaciones en que no seran

permitidos ia hueiga y el paro.

ARTICULO 105.- Viviendas de los trabajadores. El Estado, a través de las entidades
especificas, apoyara la planificacion y construccion de conjuntos habitacionales,
estableciendo los adecuados sistemas de financiamiento, que permitan atender los
diferentes programas, para que los trabajadeores puedan optar a viviendas adecuadas y

que llenen las condicicnes de salubridad.

Los propietarios de las empresas quedan obligados a proporcicnar a sus trabajadores,

en los casos establecidos por |a ley, viviendas que llenen los requisites anteriores.

ARTICULO 108.- lrrenunciabilidad de los derechos laborales. Los derechos
consignados en esta seccidn son irrenunciables para los trabajadores, susceptibles de
ser superados a través de la contratacion individual o colectiva, y en |la forma que fija la
ley. Para este fin el Estado fomentara y protegera la negociacicn colectiva. Seran
nulas ipso jure y no obligaran a los trabajadores, aungue se expresen en un contrato
colective o individual de trabajo, en un convenic ¢ en otro documento, las estipulaciones

gue impliguen renuncia, disminucion tergiversacién o limitacidn de los derechos
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internacionales ratificados por Guatemala, en los reglamentos u otras disposiciones

relativas al trabajo.

En caso de duda sobre la interpretacion ¢ alcance de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia laboral, se interpretaran en el sentido mas
favorable para los trabajadores.” Y de esta manera dignificar a estos trabajadores ya
gue en la actualidad se encuentran mal pagados, con precarias condiciones y hasta en

algunos casos sin cobertura al seguro social.

Por Ultimo se podria decir gue con las modificaciones antes mencionadas se puede
mejorar de manera significativa el trabajo y la retribucion de estas personas que lejos
de obstaculizar a la justicia contribuyen con el dia a dia de sus labores, con el

resguardo de los bienes y propiedades de muchos guatemaltecos.

95



86



CONCLUSIONES

1. El trabajo de vigilancia no es el mismo que el trabajo del agente o guardia de
seguridad privada, en virtud que existe una norma especifica que los clasifica vy

distingue uno de otro.

2. Con relacion al Articulo 124 “C” del Coédigo de Trabajo de la Republica de
Guatemala, se determina que no es aplicable a la jornada del agente o guardia de
seguridad privada en virtud gue no tienen una jornada establecida y por ende la

forma de cémo ha de remunerarsele el trabajo.

3. Existe viclacion a las garantias minimas de los trabajadores de empresas de
seguridad privada, por ta razén gue en la actualidad no se les cancela su salario
conforme a derecho y se toma como referencia una norma analoga a las labores de

los agentes de seguridad privada.

4. A pesar de entrar en vigencia la Ley que Regula las Empresas de Seguridad Privada
Decreto 52-2010 del Congresc de la Republica de Guatemala, nc se establece |a
forma en la cual ha de retribuirsele el salario a los agentes de seguridad privada y

por lo tanto se viola sus derechos constitucicnales.
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RECOMENDACIONES

1. Se hace necesario recomendar que el Congreso de la Republica de Guatemala,
realice un proyecto de reforma al Codigo de Trabajo Decrete 1441, a fin de regular
en las jornadas que exceden del horaric ordinario el del agente o guardia de
seguridad privada y de esta manera fijar el parametro conforme a derecho para su

pago de salario.

2. Que se analice a través del Congreso de la Republica de Guatemala la Ley gue
Regula las Empresas de Seguridad Privada Decreto 52-2010 a fin de sancionar no
solo a los representantes legales por funcicnamiento ilegal de empresas de
seguridad sino también por incumplimiento en el page de prestaciones laborales con

e! fin de proveer proteccion a las personas gque laboran en estas empresas.

3. De no ser posible una reforma al Decreto 1441, que se promueva a través del
Congreso de la Republica de Guatemala, un régimen especial gue regule las

garantias minimas de trabajo de los agentes de seguridad privada.

4. Mientras se promuevan las reformas o regimenes especiales, el Ministerio de
Trabajo debe garantizar el goce de los derechos de estos trabajadores, otorgandoles
el pago de horas extras por cada hora laborada que se realice fuera del horario de

oche horas que regula la ley actualmente.
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