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Guatemala, 30 de octubre de 2012

Doctor

Bonerge Amilcar Mejia Orellana

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala

Lic. Edgar Armindo Castillo Ayala
ABOGADO Y NOTARIO

Su Despacho.

Sefior Jefe de la Unidad de Tesis:

En atencion a la providencia de la Unidad de Asesoria de Tesis, se me nombré Asesor
de Tesis del Bachiller Mynor Estuardo Martinez Mérida, quien elabor6 el trabajo de
tesis intitulado: “EL CONTROL TECNICO QUE EJERCE LA SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY CONTRA EL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS SOBRE LOS BANCOS DEL SISTEMA NACIONAL”,

habien

do asesorado el trabajo recomendado, me permito hacer de su conocimiento

que considero adecuado el contenido y la forma de la tesis a partir de lo siguiente:

a)

b)

d)

Estableci comunicacién con el Bachiller Mynor Estuardo Martinez Mérida, para
revisar el plan de investigacion y definir el procedimiento que debia seguir para
obtener la informacion necesaria para someter a discusion la hipotesis
planteada y alcanzar los objetivos establecidos.

Durante el acompafiamiento del trabajo, el Bachilier Mynor Estuardo Martinez
Mérida, manifesto empefio y dedicacion para realizar cada uno de los temas
que comprende la tesis, utilizando de manera cientifica los métodos analitico,
sintético, deductivo e inductivo y las técnicas de la investigacion bibliografica y
documental, lo cual se ve reflejado en sus conclusiones, recomendaciones, asi
como en la bibliografia que utilizé para elaborar su informe final de tesis.

Su fundamentacion cientifica permite evidenciar de manera justificada la
congruencia de los distintos capitulos, especialmente los que se relacionan con
el derecho administrativo.

La contribucion cientifica del trabajo llevado a cabo por el sustentante, es de
gran importancia para el estudio del derecho administrativo, debido a que el
control técnico no se encuentra ampliamente desarrollado por autores
nacionales de forma actualizada.

3ra, Avenida 13-62, Zona 1, ciudad de Guatemala.
Tel: 22327936
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e) Las conclusiones y las recomendaciones de la tesis, tienen congruencia con los
cuatro capitulos desarroilados. Personalmente me encargué de guiarlo durante
las etapas respectivas al proceso de investigacion, empleando los métodos
apropiados, que permitieron la comprobacién de la hipétesis formulada, relativa
al establecimiento del control que ejerce la Superintendencia de Bancos para el
cumplimiento de la Ley contra el lavado de dinero u otros activos.

f) La bibliografia es acorde con el trabajo de tesis y tiene relacion con el contenido
de los cuatro capitulos y citas bibliograficas, que el Bachiller Mynor Estuardo

Martinez Mérida realizé.

Debido a lo anteriormente expuesto, emito DICTAMEN FAVORABLE, en virtud de
que el trabajo de tesis de mérito cumple con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para el Examen Publico de Tesis, para ser sometido a la

revision del sefior revisor y continuar con el tramite de rigor.

Atentamente:

Lic. Edgar Armmdo%\ ile-Ayala

Abogado y Notario
Colegiado 6220
Asesor de Tesis

Edgar Armindo Castillo Ayala
Abegado y Notario

3ra, Avenida 13-62, Zona 1, ciudad de Guatemala.
Tel: 22327936



FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Ciudad Universitaria, zona 12
GUATEMALA, C.A.

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 11 de febrero de 2013.

Atentamente, pase al LICENCIADO SERGIO ALEJANDRO GIRON, para que proceda a revisar
el trabajo de tesis del estudiante MYNOR ESTUARDO MARTINEZ MERIDA, intitulado: "EL
CONTROL TECNICO QUE EJERCE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS SOBRE
LOS BANCOS DEL SISTEMA NACIONAL".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacién, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictamenes correspondientes, su opinién respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucién cientifica de la misma,
las conclusiones, fas recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el
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Guatemala, 28 de febrero de 2013

TAD DE CIENCIAS
JUR E%lCAS Y SOCIALES
Doctor | D
Bonerge Amilcar Mejia Orellana
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis \ 11 MAR, 2013

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala UNIDAD DE ASESOR|

Su Despacho. o —7

Sefior Jefe de la Unidad de Tesis:

Hago de su conocimiento que como revisor procedi a la revision de tesis del bachiller Mynor
Estuardo Martinez Mérida, en base al nombramiento recaido en mi persona; que se intitula:
“EL CONTROL TECNICO QUE EJERCE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO U
OTROS ACTIVOS SOBRE LOS BANCOS DEL SISTEMA NACIONAL?”, posterior a la
revision encomendada, le comunico:

a) El contenido cientifico y técnico de la tesis es de importancia, debido a que analiza y
estudia el control técnico ejercido por la Superintendencia de Bancos sobre los bancos
del sistema, en la Republica de Guatemala.

b) La metodologia y técnicas de investigacion que se utilizaron fueron adecuadas. Los
métodos utilizados fueron el analitico, sintético, inductivo y deductivo. El
procedimiento para la elaboracion de la tesis, abarcé la técnica de fichas bibliograficas y
la documental, para obtener informacién doctrinaria y legal.

¢) En cuanto a la redaccion, contiene un lenguaje técnico y adecuado.

d) La contribucion cientifica del trabajo, consiste en el desarrollo y ampliacién del tema
del control técnico en la realidad nacional.

e) La bibliografia utilizada durante la redaccién de la tesis es actualizada y acorde con los
contenidos capitulares.

7% avenida 5-10, zona 4, Torre I, Nivel 6, Centro Financiero Zona 4, ciudad de Guatemala.
Tel: 24203000 extension 1431
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Lic. Sergio Alejandro Girén
ABOGADO Y NOTARIO

La tesis reune los requisitos legales del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por lo

que emito DICTAMEN FAVORABLE, para continuar con el tramite respectivo y asi ser
evaluado por el Tribunal Examinador en el Examen Publico de Tesis, previo a optar al

grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Muy atentamente,

D

Lic. Sergio Alejandro Girén

Y
40!; f@@/ . Abogado y Notar
%, 004/% Colegiado 6163
Oy 4,0/70/0 o Revisor de Tesis
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7 avenida 5-10, zona 4, Torre 1, Nivel 6, Centro Financiero Zona 4, ciudad de Guatemala.
Tel: 24203000 extension 1431
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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

Edificto §-7 Cludad Universitaria
Guatemala, Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 05 de
julio de 2013.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresién del trabajo de tesis del
estudiante MYNOR ESTUARDO MARTINEZ MERIDA, titulado EL CONTROL TECNICO QUE
EJERCE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY
CONTRA EL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS SCOBRE LOS BANCOS DEL
SISTEMA NACIONAL. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de

Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Pabilico.
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conocimiento brotan de sus labios. A Dios que con su amor,
me ha brindado la vida, salud, sabiduria y oportunidad, para
alcanzar el objetivo del aprendizaje y asi graduarme.

Quienes a través de su amor, apoyo econémico, moral y sus
sabios consejos, me formaron en los afnos de la vida en los
gue mas lo necesitaba, ensefiandome la sencillez como una
de las grandes virtudes de la vida y espero que hasta los
cielos llegue mi agradecimiento a ellos.

Por ser un ejemplo de trabajo, ademas me ha ensefado a
hacer cada vez mejor las cosas, alin cuando esto representa
grandes sacrificios.

Que han sido padres, amigos, consejeros y protectores,
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Con mucho aprecio.

Que con su sinceridad me han brindado apoyo en el camino
de la vida y en ocasiones han sido motores que me
impulsaron a continuar esforzandome con mas energia.

Banco Industrial, S.A., donde he aprendido mucho mas que
sélo trabajar, me ha ensefado a vivir, me ha mostrado mas
valores, personas que admiro por su brillante trabajo y me ha
brindado el tiempo necesario para alcanzar esta meta
académica.

Que se han presentado en mi vida como jefes, catedraticos,
padrino, companeros, maestros, que me han demostrado io
valioso de la profesion.
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A MI PAIS La hermosa Republica de Guatemala, que estoy seguro qu:e'-
con honestidad y esfuerzo, puede ser un pais modelo a nivel
mundial.
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INTRODUCCION

En la clasificacién del derecho publico, existe el derecho administrativo, el cual entre
otros temas que abarca, se encuentra el control y sus divisiones, como uno de los
pasos o etapas que realiza la administracién publica, el cual consiste en la medicién de
resultados actuales y pasados, en relacién a los esperados, de forma total o parcial, con

el fin de corregir o mejorar nuevos planes.

De acuerdo a la doctrina, como clasificaciones del control existen: el interno, el directo,
el judicial, el constitucional, el técnico, entre otros, ios cuales deben estar previamente

establecidos y deben ser claros para que sean efectivos.

A partir de lo anterior se plantedé como hipotesis, la cual fue debidamente comprobada,
que el control que realiza la Intendencia de Verificacion Especial de la Superintendencia
de Bancos, es lo que se denomina en la doctrina del derecho administrativo como

control técnico, a través del desarrollo del tema y afirmando su efectividad.

Asimismo, se consider6 como supuesto de la investigacion que el tema del control
técnico, no ha sido ampliamente desarrollado en la doctrina, a pesar que su correcta
implementacion ha permitido reforzar la averiguacion de un hecho sefialado como delito
el mismo, asi como la posible participacion del sindicado, lo cual constituye el fin del

proceso penal.

()



Para la recopilacién de la informacion, se utilizd la investigacién bibliografica y
documental, para posteriormente, a través del método deductivo, analitico y sintético,
establecer los elementos que permiten determinar lo que corresponde a un control

técnico y la importancia del mismo dentro del sistema bancario nacional.

El informe final de la tesis esta redactado en cuatro capitulos: el primero comprende la
Administracion Publica, su definicién, elementos y los pasos o etapas que desarrolla,
entre las que se encuentra el control de forma general y de forma especifica, el control
técnico; en el segundo capitulo se expone el derecho administrativo, su definicién,
caracteristicas, principios, sistemas de derecho administrativo y la relacién que tiene el
derecho administrativo con otras ramas de la ciencia del derecho; la Intendencia de
Verificacion Especial de la Superintendencia de Bancos, de acuerdo a sus funciones,
requiere y recibe informacién de los bancos del sistema financiero nacional y puede
imponer sanciones a las personas obligadas, es por ello que el contenido del tercer
capitulo es la Superintendencia de Bancos, su definicién, naturaleza y objeto,
funciones, o6rganos y en este mismo capitulo, se analiza de forma completa la
Intendencia de Verificacion Especial; y por ultimo, en el cuarto capitulo se explica el
procedimiento del control técnico que desarrolla la Superintendencia de Bancos, las
obligaciones de los bancos para su cumplimiento, formularios que ha disefiado la

Intendencia de Verificaciéon Especial y la efectividad de las medidas desarrolladas.

Al final se presentan las conclusiones o juicios resultantes de la investigacién y las

recomendaciones, que se fundamentan en la tesis.

(i)
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CAPITULO |

1. Aspectos generales de la administracion puablica

1.1. La administracion puablica

Etimologicamente, la palabra administracién deriva del latin administrare, palabra que
estd compuesta por el prefijo ad, el cual significa hacia, y del verbo ministrare, que
significa servir o ejecutar, por lo que la administracion, como concepto general, es toda
actividad humana planificada para lograr determinados fines; durante toda su existencia
el ser humano debe administrar para sobrevivir y luego para obtener bienestar. Como lo
expresa el catedratico Rafael Godinez Bolafios, en la edicidén electrénica de la coleccién
JURITEX, existen tres tipos de actividades administrativas que generan a su vez tres

tipos de administracién, siendo estas:

a) Administracion personal, es el tipo de administracién que todas las personas
vivimos cada dia y desarrollamos de acuerdo a nuestros intereses y voluntad,
como la busqueda del titulo a nivel universitario, por la que administramos tiempo

y recursos economicos.

b) Administracién privada, la cual es ejecutada por los particulares y consiste en la
inversion de recursos economicos de uno o varios propietarios para desarrollar
determinadas actividades productivas, incluyendo una adecuada distribucion del

uso y consumo de sus recursos, es decir, se ejecuta en el ambito privado en
1
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donde el elemento principal es el animo de lucro, como es el caso de la

administracion de empresas o de negocios.

c) Administracion publica, es el tipo de administracién que ejecuta normalmente el
Organismo Ejecutivo y se fundamenta en funciones administrativas, en la
legislacion y una division del derecho (el derecho administrativo, que sera objeto
de estudio en el siguiente capitulo), con el fin de de prestar los servicios publicos a
la poblacion o la realizacién de las demas actividades que le corresponden a sus
relaciones con otros entes publicos o con los particulares, reguladas por el interés

general y bajo un régimen de politica o control.

Cada forma de Estado ha tenido su propia administracién, lo cual depende de los
intereses de quienes controlan el gobierno. Cada etapa o proceso de evolucion de la
administracion, se ha visto influenciada de forma directa por los siguientes elementos:
temporal, geografico, econémico, social, politico y juridico (debemos recordar que
generalmente las normas que regulan una sociedad emitidas de acuerdo a los

beneficios de la clase dominante). Este proceso histérico ha comprendido:

1. Estado y administracién esclavista.
2. Estado y administracién feudal.

3. Estado y administracién capitalista.
4. Estado y administracion socialista.

5. Estado y administracion por autogestion.



Republica de Guatemala, emitida por la Asamblea Nacional Constituyente en el afio de

1985, por mandato constitucional el territorio del Estado de Guatemala, se dividié para
su administracion, en departamentos y éstos a su vez en municipios, por lo que este es
un precepto de organizacién auto aplicativa, es decir que no necesita de regulacién
legal ordinaria para que cobre efectividad inmediata. Cabe mencionar que el Congreso
de la Republica puede modificar esta division administrativa, si conviene a los intereses

de la Nacion.

Continda citando la Carta Magna que la “administracién sera descentralizada”. Desde la
vigencia de la Constitucién, se instituyo que el Organismo Ejecutivo debia
“descentralizar’ las organizaciones publicas que operan en el territorio nacional,
departamental y municipal, a través de la delegacibn de competencias y el

reconocimiento de la autonomia de las organizaciones mencionadas.

En el Articulo 2 de la Ley General de Descentralizacién, Decreto 14-2002 del Congreso
de la Republica de Guatemala, podemos encontrar el siguiente concepto de
descentralizacién “proceso mediante el cual se transfiere desde el Organismo Ejecutivo
a las municipalidades y demas instituciones del Estado, y a las comunidades
organizadas legalmente, con participacién de las municipalidades, el poder de decisién,
la titularidad de la competencia, las funciones, los recursos de financiamiento para la
aplicacién de las politicas publicas nacionales...” este concepto, ademas de ser claro y

apropiado, es legal, por estar plasmado en una norma juridica.



empero, en el Organismo Ejecutivo, se denomina “administraciéon publica” por el hecho

que el organismo indicado es la sede del Gobierno del Estado de Guatemala y el
encargado de la administracion. Los otros Organismos del Estado y las organizaciones
auténomas y descentralizadas, ejecutan actividades administrativas, pero sin el nombre

de administracién publica.

1.1.1. Definicién de administracion publica

En general, la administracion publica es actividad publica, politica y administrativa, que
se define basandose en el significado de las palabras o en las funciones
administrativas. Al estudiar la administracion publica, no debe estudiarse unicamente la
actividad que el Estado realiza para cumplir con su fin; el cual es el bienestar general o
bien comun, también se deben estudiar los diversos 6rganos que la forman en cuanto

ejercen la actividad administrativa y explican su estructura y funcionamiento.

Las personas individuales ejecutan las funciones administrativas, basandose en la
teoria de la organizacion, la legislacion y el derecho. Las personas individuales se
agrupan para formar una organizacién administrativa. La organizacién administrativa es
la ordenacién sistematica de las personas individuales que ejecutan las funciones
administrativas (de forma eficiente, eficaz y efectiva) para alcanzar objetivos, metas y

resultados.
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En este caso los funcionarios publicos, que desarrollan sus actividades en nombre de |
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poblacién que los eligié para hacerlo, administran recursos ajenos (que corresponden al
Estado) provenientes de la recaudacion por el pago de impuestos directos o indirectos

que realiza la poblacion, u otras fuentes de ingresos .

Existen diversos textos que han aportado al estudio de la administracion publica,
distintas definiciones, en virtud que alguhos autores parten de la idea que la
administracion es un acto o accién, por lo cual la administracién publica es un conjunto
de actos, como se puede observar en la definicion de Marienhoff, citado por Prat, quien

define a la administracién publica como:

“Actividad practica, permanente y concreta del Estado (criterio, objetivo, material), que
tiende a la satisfaccién inmediata de las necesidades de grupo social y de los individuos
que la integran (criterio finalista). Fiel a sus afirmaciones Marienhoff, no introduce a su
definicién ningln criterio subjetivo y combina dos elementos de base de la concepcion

objetiva™.

Otros autores, al definir la administracion publica, realizan el analisis que la misma no
es un acto sino que es un conjunto de érganos del Estado, lo cual es representado por
Garrido Falla, mencionado por Prat, en la siguiente definicion: “Parte del Criterio
Organico, la administracion es un complejo organico integrado por el Poder Ejecutivo.

Pero acepta que este se halla formado por administracion mas gobierno, que

! Prat, Julio A. Derecho Administrativo. Pag. 133.
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constituyen el escalén superior de la organizacion jerarquica del Ejecutivo. La line
divisoria entre ambos la establece el derecho positivo, pero admite que el gobierno
posee competencias politicas y administrativas, ya en manos del Gobierno o de las
altas jerarquias de la administracion. La limitacion de definir la administracion desde el
punto de vista subjetivo esta justamente en el momento de distinguir administracion de

gobierno.?

Existen otras definiciones que contienen elementos similares, sin embargo las
definiciones citadas, muestran los distintos criterios en relacion a la administracion
publica de una forma evidente. Lograr una definicién exacta de una ciencia es una tarea
dificil, pues cada definicion que es estudiada y comprendida, contiene aspectos que

pueden ser muy acertados, pero que se complementan con otra definicion.

De forma general, la administracion publica es el sistema de gobierno, sistema politico,
el conjunto de manifestaciones de conducta humana que determina como se distribuye

y ejerce la autoridad politica y como se atienden los intereses publicos.

Ademas, podemos agregar que la administracion publica es la ciencia que tiene que ver
con el gobierno y que se ocupa principalmente de la rama ejecutiva, aunque de forma
evidente, existen situaciones que se relacionan con las ramas legislativa y judicial, por
lo que la administracion publica no es solamente un mecanismo y sistema de

organismos que trabajan por si solos, sino que también forman parte importante de la

2 Prat, Julio A. Ob. cit. Pag. 132.
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misma todos los ciudadanos, quienes en cualquier forma deben contribuir
engrandecimiento de la patria, aportando experiencias, conocimientos y nuevas

técnicas a fin de mejorar el sistema administrativo en una forma coordinada.

Podemos afirmar que la administraciéon publica es una ciencia, considerando que esta
fundamentada en principios que provienen de la investigacion, pero también es un arte,
por estar sustentada en las habilidades que provienen de las personas. La unién de la

teoria (ciencia) y la habilidad (arte) aumenta la posibilidad de administrar con eficiencia.

Comparto el criterio del Licenciado Hugo Haroldo Calderén M., al indicar que una de las
definiciones mas adecuada de administracién publica, es la siguiente: “El conjunto de
Organos Administrativos que desarrollan una actividad para el logro de un fin (Bienestar
General), a traves de los Servicios Publicos (que es el medio del que dispone la
administracién publica para lograr el Bienestar General), regulada en su estructura y

funcionamiento, normalmente por el derecho administrativo”.®

1.1.2. Ambito juridico y politico de la administracién publica

La administracion publica se desenvuelve dentro de un ordenamiento juridico que
comienza desde la Constitucién Politica de la Republica que ocupa la cuspide de la
teoria gradual del ordenamiento juridico, mas conocida como la piramide de Kelsen, en

la que se encuentra estructurado el Estado de Guatemala y sus organismos

% Calderén Morales, Hugo H. Derecho Administrativo. Pag. 11.
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(Organismo Legislativo, Ejecutivo y Judicial) y casi la totalidad de érganés

administrativos (entidades descentralizadas y autonomas).

Dentro del ambito juridico también se encuentra lo que se ha denominado como
Fuentes supranacionales del derecho administrativo, que se componen de normas
contenidas en los Convenios y Tratados Internacionales, que consisten en los
Convenios y Tratados Internacionales. La Constitucion, es mucho mas que un

programa de gobierno, es la ley suprema del Estado.

Respetando el principio de superlegalidad constitucional o supremacia constitucional,
las leyes y los actos de gobierno, no pueden contrariar lo estipulado en la Constitucion.
En conclusién, lo importante es establecer que la Constituciéon es la base principal del
actuar de la administracion publica y que los tres organismos del Estado, deben

respetarla, cumplirla y no violarla con algun tipo de actuacién.

Debemos tomar en cuenta la aplicacion de los principio de legalidad y juridicidad,
contenidos en la Constitucién Politica de la Republica, los cuales corresponden al
derecho administrativo, en virtud que los érganos administrativos no pueden actuar de

forma arbitrario, pues sus actos deben estar enmarcados dentro de los limites que la ley

le otorga.
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1.1.3. Elementos de la administracion publica

De acuerdo a la doctrina, existen dos corrientes que intentan aclarar cuales son los
elementos de la administracion publica. La primera teoria, sefala que existen dos

elementos principales:

a) Factor humano: A partir del siglo XX, varios tratadistas comenzaron a descubrir la
importancia del factor humano en la administracién, aunque inicialmente se dio un
enfoque econdémico. En la época actual se ha llegado a la conclusién que el
hombre no es una maquina que se incorpora a un proceso productivo, sino que es
un ser que debe ser motivado y estimulado para encontrar su satisfaccion en las
distintas relaciones de su vida (laborales, personales, econdmicas, etc.), de esta
forma la administracion pGblica se considera como una sociedad de poderes y las
actitudes de los que intervienen en la misma, condicionan la interacciéon de sus

partes y de aqui dependera un buen o mal desempefio de sus actividades.

Para el desarrollo correcto de la administracién publica, se necesitan personas
capacitadas a través de los sistemas regulares de ensefianza vocacional y
académica, ademas de un adiestramiento profesional y ocupacional de Ilos

servidores del Estado.

b) Elementos esenciales en la aplicacion administrativa de las normas politicas:
Estos elementos estan integrados por la planificacién, la administracion del

personal, la organizacién y métodos y, finalmente, la relacién de ia rama ejecutiva
9



con el pablico y con las ramas legislativa y judicial, los que a continuacién

desarrollo:

Planificacion: debe existir con anterioridad en cualquier trabajo definido, a fin de
establecer actuaciones determinadas, formulando programas y planes a corto y
largo plazo de todo el gobierno, incluyendo todos los aspectos de la organizacién,
formulacién de presupuesto y funciones relacionadas con las finanzas, de acuerdo
a los recursos de la comunidad y del Gobierno, tomando en consideracién tanto

los aspectos econébmicos como humanos.

Administraciéon del personal: comprende la eleccién, educacién y preparacion de
las personas que participan en la labor de administrativa definiendo claramente los
deberes que a cada quien corresponden dentro de la organizacién, estableciendo
sus responsabilidades, para que respondan con el cumplimento de sus deberes

dentro de sus derechos y dentro del marco de las relaciones personales.

Organizacion y métodos: se refiere a la ordenacion de las estructuras
institucionales desde el punto de vista de la division del trabajo, las relaciones de
autoridad, la escala jerarquica, los controles y los grados de centralizacion y
descentralizacion, coordinacion y sistematizacién de los procedimientos de
trabajo, a fin de conservar el equilibrio democratico y lograr la eficiencia de la

administracién publica.

10
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siendo un sistema de gobierno integrado por tres ambitos (legislativo, ejecutivo y
judicial), la relacién de la rama ejecutiva con la legislativa y la judicial, tiene que
ser coordinada en una forma perfecta y armoénica, y sobre todo dicha coordinacién
debe ser ajustada en cuanto a la relacioén con el publico que es a quien debe servir

el funcionario publico.

Otra teoria respecto a los elementos de la administracién publica, extrae términos mas
importantes de la definicidn de administracién publica que considerado que es la mas

adecuada, estos son:

a) El érgano administrativo: Es el 6rgano o ente que pertenece a la administracion
publica y es el medio o conducto por el cual se manifiesta la personalidad o
voluntad del Estado. El 6rgano es el conjunto de elementos personales y
materiales, concretos y abstractos, debidamente ordenados y dirigidos al fin de la
actividad que debe ser ejecutada. El aleman Otto Von Gierke en 1893, planted la
teoria del 6rgano, la cual tiene como base que los funcionarios publicos, se
incrustan al érgano administrativo estatal como una parte integrante, por lo que el
6rgano, cuya existencia formal se da por la creacién juridica del derecho
administrativo y la competencia que la misma le da, sélo puede manifestarse a
través de los individuos que expresan su existencia y ejercen los derechos y
obligaciones del érgano; en la legislacién guatemalteca podemos encontrar que la

calidad de 6rgano ha sido otorgada por la Constitucién Politica de la Republica,

11



b)

d)

W

¥

\
esta denominacién no debe ser confundida con la utilizada en forma bioldgica; ...~

debido a que la misma es utilizada en términos eminentemente juridicos.

La actividad: Los 6rganos administrativos son creados por el estado, para
desarrollar una actividad especifica y para lograr el fin supremo, esta actividad
consiste en la prestacion de los servicios publicos, a través del 6rgano

administrativo.

El fin: La finalidad es el bien comun o bienestar general, que es el conjunto de
condiciones sociales que perm.iten y favorecen en los seres humanos, el desarrollo
integral de todos y cada uno de los miembros de la comunidad. El fin es un
elemento doctrinario o ideolégico, pero también legal, debido a que en nuestra
legislacion se encuentra contemplado en el Articulo 1° de la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala, el cual establece “El Estado de Guatemala se
organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacién

del bien comun”.

El medio: Es el Servicio Publico, es decir, el Servicio Publico es el medio del que
dispone la administracion publica para desarrollar su actividad, previamente

establecida, y lograr su fin.
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1.2. Pasos de la administracion publica

[
:

La funcién administrativa influye en el éxito de la administracién publica, por lo que,
para ser comprendida la administraciéon publica, es necesario desarrollar y estudiar las
cinco etapas o pasos, que son: planificacién, coordinacion, organizacién, direccion y

control.
1.2.1. Planificacion

La planificacion como una de las etapas de la administracién publica, comprende hacer
un estudio de las necesidades para en el futuro realizar las acciones, que permitan
satisfacer esas necesidades a través de distintos métodos y técnicas, para cada funcién
y deben ser coordinados e integrados, para poder decir que existe un solo plan. La
planificacion consiste ademas, en definir las metas de la organizaciéon, trazando
estrategias para conseguirlas. Planificar es ver hacia el futuro. De acuerdo con el autor
Reyes Ponce, la planificacién, cuenta con tres principios basicos®, que detallo a

continuacion:

a) Precisién: Este principio establece que los planes no deben hacerse en base a
afirmaciones vagas, sino con la mayor precisidbn y asi elaborar acciones

concretas.

4 Reyes Ponce, Agustin. Administracion de Empresas, Teoria y practica, parte . Pag. 166.
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b) Flexibilidad: La flexibilidad indica que a pesar de la precisiéon, debe permitirse

dejar un margen para posibles cambios en el plan.

¢) Unidad: El plan elaborado debe permitir que cada funcién y accién a realizar,

tenga relacion con las demas para concretar un unico plan general.

En Guatemala, la institucion encargada de la planificacion dentro de la
administracion puablica centralizada es la Secretaria de Planificacion vy
Programaciéon de la Presidencia, que se encuentra regulada en la Ley del

Organismo Ejecutivo, Decreto 114-97 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

1.2.2. Coordinacion

La coordinacion como una de las etapas de la administracién publica, establece una
armonizacién de toda la organizacion y sus componentes. Algunos autores, estudian la
coordinacion como la integracion, que es obtener y articular elementos materiales
(integracion de cosas) y humanos (la integracién de personas). La coordinacién, es la
etapa que indica qué y cuando, el érgano administrativo debe actuar. Es necesario
obtener los elementos materiales y humanos, que deben llenar los marcos formados
por la planeacion y la organizacién: esto lo hace la integracién o coordinacién. A través

de la coordinacién se conjugan todos los medios o recursos con miras a un objetivo

comun.

14
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Los principios en relacion al estudio de la coordinacién, son: a) principio de integracién

¢,
ey S

de cosas; b) principio de integracibn de personas y c¢) punto de contacto entre lo

estatico y lo dinamico.
1.2.3. Organizacién

Guillermo Cabanellas De Torres, define la organizacién como la “disposicién, arreglo,
orden.” La organizacién, como etapa, comprende la estructuracién técnica que debe
realizarse entre las funciones, los niveles de jerarquia y las tareas que se han de

realizar dentro de la administracién publica.

La organizacién implica, las tareas que se van a realizar, las personas con las que se
cuenta, como se deben agrupar las tareas y como algunas de las caracteristicas mas

importantes, las personas que van a tomar la decisiones y quién reporta a quién.
1.2.4. Direccion

Como lo indica el autor Agustin Reyes, respecto a la direccién “es aquel elemento de la
administracién en que se logra la realizacién efectiva de todo lo planeado, por medio de
la autoridad del administrador, ejercida basandose en decisiones, ya sea tomadas

directamente, ya con mas frecuencia, delegando dicha autoridad, y se vigila

® Cabanellas de Torres. Diccionario Juridico Elemental. Pag. 284.
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simultaneamente que se cumpla en forma adecuada todas las 6rdenes emitidas™ %" .. %>
También denominada liderazgo, es la etapa, en la que se conducen las actividades de

los subordinados, delegadas y ordenadas por el administrador.

La direccion es la etapa que consiste en dirigir y coordinar a las personas que trabajan

en la organizacion.
1.2.5. Control

Citando nuevamente al autor Agustin Reyes, el control “‘Es la medicién de los
resultados actuales y pasados, en relacion con los esperados, ya sea total o parcial,
con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos planes”.” Los medios o formas de
control, deben estar previamente establecidos y deben ser claros, ademas se debe
indicar que personas o instituciones seran objeto de control y las normas legales en que
se fundamentaran, para que sean efectivos, debido a que es dificil que una persona
acepte ser auditada si no existe precepto legal que la obligue a brindar la informacion

necesaria.

El control es una etapa fundamental de la administracién publica, en virtud que permite
establecer, a través de la rendicién de cuentas, el avance y el cumplimiento de lo

planificado; y consiste en monitorear el desempefio de la organizacién, evitando

® Calder6n Morales, Hugo H. Ob. cit. Pag. 16.
" Calderon Morales, Hugo H. Ob. cit. Pag. 16.
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errores, corrigiendo deficiencias y detectar problemas, utilizando la revision y-oe.

2

supervision, con el objetivo de cumplir las metas.

Dentro de la administracion publica, podemos encontrar distintas clases de controles o

medios de control, por lo que a continuacion desarrollaré los principales:

Control interno: Es la clase de control que se ejerce en los érganos de la
administracién publica que tienen una estructura jerarquica interna, y este tipo de
control lo ejercen los érganos superiores sobre los subordinados. La Ley del
Organismo Ejecutivo en su Articulo 24. Estructura administrativa de los Ministerios
de Estado, establece la denominacién de control interno en el caso de los

Ministerios, la cual esta a cargo de la Unidad de Auditoria Interna.

Control directo: El administrado o particular tiene un papel importante frente a la

administracién publica, dependiendo de sus intereses y del conocimiento de sus

. derechos y obligaciones, el papel consiste en impugnar las decisiones emitidas

por determinado 6rgano de la administracién publica, a través de un recurso
administrativo. El vocablo “recurso” es sinénimo de impugnacién y proviene del
latin recursus que significa “accién y efecto de recurrir, vuelta y retorno de una
cosa al lugar de donde salié”. Esta accién consiste en demostrar por parte del
administrado, inconformidad ante una decisién administrativa, provocando una
revision de la cuestion planteada, con el fin de tener una nueva decision distinta a

la primera, mas favorable y los intereses del administrado.
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resoluciones dictadas por la autoridad administrativa, por medio de los unicos

medios de impugnacion ordinarios en toda la administracion publica centralizada y
descentralizada o auténoma, los cuales son el recurso de revocatoria y el de
reposicion. Aunque existen algunas entidades descentralizadas .y autonomas, a
los que no les aplican los recursos descritos, argumentando que son instituciones
que se rigen por sus propias normas y de acuerdo a lo establecido en la Ley del
Organismo Judicial, relativo a que “la ley especial prevalece sobre la ley general”,
en este caso podemos encuadrar al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y

a la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Es importante aclarar que la Ley de lo Contencioso Administrativo (Decreto 119-96
del Congreso de la Republica de Guatemala) en el Articulo 10, establece respecto
a la legitimacién, que pueden interponer los recursos quienes hayan sido parte en
el expediente o aparezcan con interés en el mismo. El hacer uso de los recursos
administrativos, es lo que se denomina en la doctrina el agotar la via
administrativa, por lo que de ser confirmada la decisibn impugnada, el
administrado o interesado, no tiene otra via, mas que solicitar una nueva revision a

través de los 6rganos jurisdiccionales.

Control judicial: Es el que ejercen los particulares legitimados, contra las
resoluciones y actos dictados por los 6rganos de la administraciéon publica, ante

los Tribunales de justicia. En este caso nos encontramos ante la via judicial,

18



d)

via administrativa, como el caso del proceso contencioso administrativo.

Mediante este proceso se resuelven judicialmente las controversias derivadas de
las decisiones de la administracion publica, que ha afectado derechos e intereses,
trasladando las actuaciones administrativas a los Tribunales, que tienen la funcién

de contralor de la juridicidad de la administracién publica.

Control constitucional: Es el control que ejerce la Corte de Constitucionalidad por
medio de sus Magistrados, con el fin que la administraciéon publica u otros érganos
del Estado, apliquen el principio de jerarquia constitucional o supremacia
constitucional, el cual consiste en que los preceptos de la Constitucién, estan
investidos de preeminencia o de superioridad jerarquica en relacién con las demas
normas ordinarias del ordenamiento juridico de Guatemala, asi como los tratados

y convenios internacionales.

La misma Corte, se ha pronunciado en distintas sentencias, en relacién la
jerarquia constitucional, siendo una de estas, la de fecha 18 de septiembre de
2003 emitida dentro del expediente 1098-03, en la que se puede leer en su parte
conducente: “La preeminencia de la Constitucion Politica de la Republica, bajo el
punto de vista de su normatividad, se plasma en dos caracteristicas privilegiadas
(entre otras): a) que es la norma fundamental del ordenamiento juridico, en la que

deben basarse las demas disposiciones que lo integran; y b) que tiene jerarquia

19



manera que aquéllas que la contravengan devienen ineficaces...”

Control parlamentario: Este medio de control, forma parte de las funciones del
parlamento o el Congreso de la Republica, en virtud que son los diputados electos
al Congreso, los unicos facultados para ejercerlo. Tiene su origen en el
Parlamento de! Reino Unido, en el cual los miembros de la Camara de los
Comunes interrogan a uno de los miembros del gabinete de la Reina, estando
estos ultimos obligados a responder a cada uno de los cuestionamientos. La
naturaleza de la interpelacién, es que se considera un acto politico y una forma de

control del parlamento hacia el gobierno.

Este control se realiza con el propésito de verificar si el Organismo Ejecutivo
ajusta sus actos a las disposiciones establecidas en ley, en la conveniencia
publica o del punto de vista que el parlamento tiene el manejo de la cosa publica,
formando parte de los instrumentos de informacién que tienen los parlamentarios.
Esta funcion se externa a través de la figura juridica de la interpelacién (también
denominada en la doctrina como juicio politico) en contra de los actos y politicas

administrativas de los Ministros de Estado.
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Maurice Duverger®, afirma que “para que el parlamento pueda servir
contrapeso al gobierno, es necesario que posea poderes importantes. Si no, sélo

es una fachada como los pseudos parlamentos de los regimenes autoritarios”.

La figura de la interpelacién en la Constitucion vigente, es producto de la propia
conformacién heterogénea de la Asamblea Nacional Constituyente convocada en
el afo de 1984 y se encuentra regulada como una de las atribuciones del
Congreso en el inciso j) del Articulo 165. Atribuciones, no obstante, el

procedimiento se encuentra regulado en el Articulo 166. Interpelacién a ministros.

En conclusién, como lo define el autor J. Luis Mijangos C. citando al tratadista
Manuel Ossorio, la interpelacion es: “la facultad que tienen las camaras
legislativas para requerir de un ministro que informe acerca de ciertos actos de
gobierno o para que aclare aspectos la politica en general. Representa el medio

mas eficaz de ejercer el poder legislativo su control sobre el poder ejecutivo™.

f)  Control al respeto de los derechos humanos: El cumplimiento de este control, es
responsabilidad de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la
Republica de Guatemala y del Procurador de los Derechos Humanos. La Comision
sera integrada por un diputado por cada partido politico representado en el
correspondiente periodo. Por su parte, el Procurador es un comisionado del

Congreso de la Republica de Guatemala para la defensa de los derechos

® DUVERGER, Maurice. Instituciones Politicas y Derecho Constitucional. Pag. 185.
® MIJANGOS CONTRERAS,, J. Luis. La interpelacion. Pag. 71.
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humanos (derechos individuales y derechos sociales) que la Constitucion Politica

de la Republica garantiza, cuyo cargo es de origen constitucional y para optar al
cargo se deben reunir las mismas cualidades de un magistrado a efecto que su
naturaleza juridica corresponda a la de un juez, de ahi proviene el nombre de
‘magistrado de conciencia”, aunque el cargo goza de las mismas inmunidades y

prerrogativas de un diputado.

De acuerdo a lo preceptuado en la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos
del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, el
Procurador no esta supeditado a organismo, institucién o funcionario alguno y
actua con absoluta independencia, ademas de contar con las facultades legales
para supervisar la administracion publica, siendo como tal un fiscalizador de dicha
administracién, para cumplir con dos funciones: a) asegurar un adecuado
funcionamiento de la actividad administrativa; y b) tutelar los derechos de las

personas frente a la administracion.

Control del gasto publico: El control del gasto publico, corresponde a la Contraloria
General de Cuentas, que por disposicion legal es una institucién técnica
descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en
general de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios,
entidades descentralizadas y auténomas (Articulo 232 de la Constitucién Politica

de la Republica de Guatemala).
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Asimismo, como lo establece la Ley Organica de la Contraloria General de- e

Cuentas, Decreto 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, en su
Articulo 4. Atribuciones, la Contraloria General de Cuentas es el érgano rector de
control gubernamental, lo cual es el conjunto de de principios, érganos, normas y
procedimientos que rigen y coordinan el ejercicio del control interno y externo

gubernamental.

Control administrativo: De acuerdo al Licenciado Hugo Haroldo Calderén M.,
dentro de la esfera de la administracion publica se pueden establecer y desarrollar
tres supuestos en los que se puede dar el control administrativo: a) de Oficio o
control jerarquico, b) a peticién de parte y c) el control técnico. Respecto al primero
puede citarse a la Contraloria General de Cuentaé, como ejemplo, en virtud que
por mandato Constitucional su funcién es fiscalizar. En relacion al segundo tipo de
control, se encuentra la Procuraduria de los Derechos Humanos, considerando
que cualquier persona que considere que sus derechos humanos garantizados por
la Constitucién, han sido violados, puede acudir a la procuraduria y el magistrado

de conciencia debe recibir, analizar e investigar la denuncia.

El control técnico forma parte de las diversas clases de control administrativo y es
ejercido por érganos especializados de la administracién publica, sobre 6rganos
administrativos con competencia. Se dice que son érganos especializados, por

dedicar su actividad a un ramo especifico de la ciencia o arte.
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‘El control técnico es un tipo de control que se puede dar dentro de Ia\@zggwf}/

administracién publica y hacia afuera de ella, por ejemplo, el control que ejerce la
Contraloria General de Cuentas, sobre el manejo de fondos publicos, que es un
control de interno de la administracion. Asi puede dar el control hacia fuera de la
administracién, por ejemplo, el control que ejerce la Superintendencia de Bancos,
sobre instituciones privadas como lo son los Bancos del Sistema y sobre

empresas financieras legalmente establecidas en Guatemala.*'

Se indica que el control técnico que ejerce la Superintendencia de Bancos, sobre
los bancos del sistema nacional, es una clase de control hacia afuera de la
administracién publica, en virtud que casi la totalidad de bancos forman parte del
ambito privado, por consiguiente no forman parte de administracién publica, sin
embargo son objeto de control, con el fin que los mismos mantengan liquidez y
solvencia adecuada que les permita atender oportuna y totalmente sus

obligaciones.

1% Calderén Morales, Hugo H. Derecho Administrativo. Pag. 306.

24



CAPITULO Il

2. Derecho administrativo

El derecho administrativo pertenece a la clasificacion del derecho publico, que es una
division que se hace al derecho objetivo, para su estudio y comprension, debido a que

protege intereses colectivos y el estado hace uso de su autoridad para garantizarlos.

El derecho administrativo se separ6 del derecho civil y al darse esta situacién, se
intenté explicar el origen del derecho administrativo. Antes de que ocurriera esta
separacién, los asuntos administrativos se resolvian conforme a lo preceptuado en las
normas juridicas y principios del derecho civil, al momento que el derecho
administrativo adquiri6 autonomia, los asuntos administrativos se tramitaron vy

resolvieron aplicando la doctrina y los principios juridicos del derecho administrativo.

No se ha confirmado que la administraciéon publica dio origen al derecho administrativo,
puesto que esta concepcidn no es cierta para todos los Estados, como lo es el caso de
Inglaterra, donde existe administraciéon publica organizada y funcional, pero sin derecho
administrativo. En contraposicion existe Francia, que cuenta con una administracion

publica organizada y funcional, regulada por el derecho administrativo.

Una de las teorias en relacién al origen del derecho administrativo, mas aceptada, es la

que sostiene que la ciencia del derecho administrativo nace luego de la revolucion
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del siglo diecinueve.

Sin embargo, existen dudas al momento de plantear esta teoria, siendo una de las mas
importantes ¢Si la revolucién francesa da origen al derecho administrativo, que era lo
que existia antes? La respuesta a esta interrogante es que al parecer en Europa
siempre ha existido el derecho administrativo, lo que es reciente es su transformacion
en ciencia juridica, la materia administrativa es anterior a la Revolucién francesa,

aunque era desconocida.

En Roma existian normas y reglas juridico-administrativas, que regulaban las relaciones
de la administracién con los ciudadanos romanos, pero no existia ciencia del derecho
administrativo. Las normas que regulaban las relaciones de derecho publico, formaban
parte del derecho civil. Lo que es necesario destacar, son las condicionantes historicas
y dentro de estas, la influencia de la cultura, la organizacién y el derecho religioso como

fuente del sistema actual.

En conclusion, como lo expresa el Licenciado Hugo Calderén “El mérito a la Revolucion
francesa en 1789, es la connotacién de normas especiales que regulan las relaciones
de los particulares con la administracion y viceversa, y que salen de la esfera del

derecho comun y de las ciencias de la administracién, esto es lo que realmente marca
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el nacimiento de un derecho administrativo que rapidamente se va desarrollando ha

nuestros dias.””’

En la época actual, existen diversas disciplinas que se han separado del derecho
administrativo, como el derecho ambiental, el derecho financiero, entre otros, o cual se
debe a la amplitud de esferas que constituyen y debe regular esta rama del derecho, lo
cual continta ampliandose a raiz del acercamiento del Estado en las distintas
actividades de la vida econémica, social y cultural en la poblacién guatemalteca, como
lo describe Libardo Rodriguez Rodriguez (autor colombiano): “A mayor o menor

intervencion del Estado, mayor o menor campo de accién del derecho administrativo”.’?

2.1. Definicion

Al realizar el presente trabajo de investigacion, me percaté que existen diversas
definiciones, tantas como tratadistas pueden existir. Lo que considero importante es
que se debe establecer el momento del tiempo en que fueron aportadas las
definiciones, lo cual puede ayudarnos a tener un mejor entendimiento, en caso existan
diferencias en el contenido de cada una, ademas es de entendimiento para muchos que
con el avanzar del tiempo, las definiciones también han sido desarrolladas o ampliadas.
Ademas, cualquier definicibn debe ser aceptada, en virtud que lo que se pretende es
adoptar la definicién que a nuestro criterio sea el mas acertado para la época actual,

esto puede incluir una definicién eclética.

"! Calderén Morales, Hugo H. Ob. cit. Pag. 60.
"2 Rodriguez Rodriguez, Libardo. Derecho Administrativo General y colombiano. P4g. 3.
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distintos autores del tema de derecho administrativo:

Julio Prat, indica lo siguiente respecto al derecho administrativo “‘rama auténoma del
derecho publico que regula la actividad administrativa en cuanto a su organizacién y
funcionamiento de las personas publicas”. Julio Prat, en su definicion, integra una de las

caracteristicas del derecho administrativo, la cual es que es un derecho auténomo.

Manuel del Rio Gonzalez, expresa la siguiente idea: “el Derecho Administrativo se
ocupa de estudiar la administraciéon publica, y concretamente al Poder Ejecutivo; en
tanto que la ciencia de la administracion la estudia desde el punto de vista objetivo 0
material, analizando la accién general de los érganos del Estado en materia
Administrativa”. Manuel del Rio, como parte importante de su definicién, podemos
encontrar que el derecho administrativo se ocupa de estudiar la administracién publica,
aunque hace alusién al Poder ejecutivo, lo que en la actualidad no es cierto, porque la

administracién publica no comprende Unicamente al mencionado poder u organismo.

Miguel Acosta Romero, en relacion al derecho administrativo indica: “Entendemos por
ciencia del derecho administrativo es el conjunto de conocimientos sistematizados y
unificados sobre las normas, fenomenos e instituciones sociales, relativas a la
administracién puablica de los Estados en su interconexion sistematica, en busqueda de

principios generales, con un método propio de investigacion y desarrollo”’. De esta

'? Acosta Romero, Miguel. Teoria General del Derecho Administrativo. Pag. 9.
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definicidbn, obtenemos la importancia de ciencia que da el autor, al derecho:
administrativo, porque no debemos apartar el conocimiento basico de que el derecho es

una ciencia.

Otra definicién importante es la que aporta el profesor Gustavo Penagos: ‘es la parte
del derecho publico que se ocupa de la organizacion y de la actividad de la

administracién publica, bajo el control judicial’.

El profesor, comienza a integrar en su definicién el tema del control, aunque hace
referencia al control judicial y existe una gran diversidad de controles en el derecho

administrativo.

Por su parte, el Licenciado Jorge M. Castillo™, nos muestra que los conceptos
normalmente definen el alcance del derecho administrativo, de acuerdo a las teorias de

distintos autores, segun lo siguiente:

a. Concepto legal, limita el alcance del derecho administrativo, Unicamente al estudio
de las leyes, pero no pueden descartarse la teoria, principios e instituciones.

b. Concepto de relaciones juridicas, observa en el derecho administrativo, el conjunto
de normas juridicas que regulan las relaciones del Estado y los particulares, pero

también el derecho constitucional regula iguales relaciones.

'4 Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Derecho administrativo. Pag. 14.
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c. Concepto de poder ejecutivo, circunscribe el campo del derecho administrativo

conocimiento de los actos que ejecuta el Poder Ejecutivo.

d. Concepto de los fines del Estado, sostiene que el derecho administrativo es un
sistema de principios juridicos que regula la actividad del Estado para la
realizaciéon de sus fines, pero como el derecho administrativo, otras divisiones del
derecho también persiguen la realizacion de los fines de interés general o bien
comun.

e. Concepto de servicios publicos, afirma que el derecho administrativo es el
conjunto de reglas relacionadas con los servicios publicos, pero este concepto es
impreciso, pues donde existe el servicio publico, también existirA derecho
administrativo.

f. Concepto de planificacion, sostiene que el derecho administrativo es planificacion,

pero la critica consiste en que no todo el derecho administrativo es planificacion,

también existe la actividad, organizacion y el control.

Al leer las distintas definiciones que a través del tiempo se han expresado y tomando en
cuenta los aspectos que abarca el derecho administrativo, esto aunado a los elementos

mas importantes de las definiciones considero apropiada la siguiente:

“El derecho administrativo, es el conjunto de principios y de normas juridicas
auténomas de derecho publico interno, que regulan la organizacién y actividad de la
administracion publica, las relaciones que se dan. entre la administracion y los
particulares, las relaciones interorganicas y su control, asi como el sistema de garantias

de los ciudadanos frente a los actos administrativos.”
30



2.2. Caracteristicas

Existen tantas caracteristicas del derecho administrativo, como definiciones han sido
aportadas por distintos autores, por lo que unicamente enunciaré y desarrollaré las que

han sido consideradas mas importantes, las cuales a continuacion detallo:

a. Es un derecho joven.

b. No ha sido codificado.

c. Es underecho subordinado.
d. Es un derecho autbnomo.

e. Es un derecho cambiante.

2.2.1. Es un derecho joven (lus novum)

El derecho es una de las ciencias mas antiguas, el derecho civil, el derecho penal y el
derecho mercantil, son casi tan antiguos como el mismo hombre, estas clasificaciones
han existido casi desde la existencia y razén del hombre, aunque no hubieran sido

normadas.

En contraparte, el derecho administrativo es tan nuevo como la reciente creacién de la
administracién publica, en el sentido moderno. El derecho administrativo, tiene sus
origenes con la Revolucion Francesa y nace como producto del surgimiento del Estado

de derecho.
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2.2.2. No ha sido codificado

N
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Codificar significa ordenar y sistematizar las normas juridicas para logar una mejor
armonia entre ellas y facilitar la funcién de jueces y estudiosos del derecho, en virtud
que a falta de esto, nos encontrariamos con una multiplicidad normativa, inclusive en
ocasiones contradictoria, que las colocaria en una situacion dudosa al resolver casos
concretos. La codificaciéon de las leyes trae consigo distintas ventajas, como brindar al

sistema normativo claridad, unidad, método y coherencia.

En Guatemala, se menciona que no existe codificacidon del derecho administrativa,
porque no existe una ley unica que regule de forma total lo relativo a la materia, con una
visiébn conjunta de forma completa y ademas, coherente, la falta de codificaciébn en
nuestra legislacién, puede ser consecuencia de las distintas y extensas competencias

administrativas.

La codificacion se plantea como una solucién al problema de las leyes que se
fundamenta en la falta de un “Cdédigo administrativo”. En el campo administrativo, la
codificacion consistiria en la unificaciéon de todas las leyes, reglamentos y acuerdos,
pero este intento conllevaria en reunir en un solo texto alrededor de 10 mil leyes
administrativas vigentes, lo cual es practicamente imposible. Si bien es cierto, es casi
imposible, unificar las leyes, el “uniformar’ los procedimientos puede conllevar a la
consecuencia del formalismo, papeleo, lentitud y estancamiento de expedientes. La

codificacién podria ser negativa.
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Las leyes especiales pueden ofrecer una solucion distinta, como por ejemplo la emisién -

de una Ley de Procedimientos Administrativos, que sea de aplicacion general para un

procedimiento Unico y coordinar los procedimientos administrativos.

Sin embargo, no debe confundirse la recopilacidon cronoloégica y clasificacion por
especialidad de leyes administrativas, con la codificacién, por ser términos distintos, por

ser el primero anicamente la unién material de distintas leyes.

2.2.3. Es un derecho subordinado

La subordinacion, es la sujecién, mando o dominio de alguien o la relacion de
dependencia entre dos elementos, de categoria distinta. Una de las caracteristicas del
derecho administrativo es su subordinacién a la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala y las leyes constitucionales.

Esta caracteristica se encuentra relacionada con el principio de supremacia
constitucional o superlegalidad constitucional, el cual se refiere a que toda norma,
aunque no sea de forma expresa, debe estar subsumida en los preceptos de la
Constitucién, ya sea en sus principios, en su objeto o en sus fines, derivado que estos
se encuentra investidos de preeminencia o de superioridad jerarquica en relacioén a las
demas normas, por lo que cualquier cuerpo normativo que la contradiga sera nula de

pleno derecho.
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2.2.4. Es un derecho autonomo

Aunque parecieran temas contradictorios, no debemos confundir la caracteristica de
subordinacion con la autonomia del derecho administrativo. El tema de la subordinacion
ha sido desarrollado, la autonomia, como caracteristica, no se refiere a un derecho
aislado, se dice que es auténomo porque esta clasificacién del derecho cuenta con su
propia legislacion, principios, caracteristicas, doctrina, instituciones e investigacion,

ademas de la especializacion y relaciones que regula.

El fallo de Blanco del 8 de febrero de 1873, del Tribunal de Conflicto francés, originé la
tesis de la autonomia del derecho administrativo. El fallo tiene relacion con la
responsabilidad de la administracion publica Estado y por consiguiente también del
Estado, hacia los particulares, por funcionarios y empleados publicos, derivados de los
servicios publicos contratados. Esta clase de responsabilidad no es regulada por el

derecho civil, limitado a regular la responsabilidad de los particulares.

El fallo de Blanco dio lugar a una discusién sobre la autonomia del derecho
administrativo y la extiende a otros campos juridicos, como la contratacion
administrativa regida por principios que facultan la modificacion unilateral de las
clausulas contractuales de parte de la administraciéon publica; los bienes del dominio
publico de la administraciéon regidos por los principios de la inalienabilidad y de la

imprescriptibilidad, por ejemplo, que modifican lo regulado en el Cédigo Civil.

34



Blanco, por lo que el padre de Agnes Blanco demanda a las autoridades municipales

ante un tribunal civil y este tribunal se declara incompetente para conocer el caso, el
cual trasladan a un tribunal administrativo que se declara competente para conocer
asuntos relacionados con el Estado. Pero, jera posible la separacién del derecho
administrativo del derecho civil? No obstante, no puede existir una autonomia total,

porque se enfrentaria a distintos obstaculos.

En la legislacién guatemalteca, no existe derecho administrativo autbnomo, existe un
derecho que se encuentra en evolucién, pero no se basa en la separacién de tribunales
civiles y tribunales administrativos, en virtud que aun existe un procedimiento
contencioso administrativo, que aun se integra por el Codigo Procesal Civil y Mercantil y
otras leyes, como la Ley del Organismo Judicial, por lo que no puede afirmarse una

separacion.

La Ley de lo Contencioso Administrativo, Decreto 119-96 del Congreso de la Republica
de Guatemala, es una ley general que regula su integracién con otras normas “en lo
que fuere aplicable”, como lo establece el Articulo 26. Integracion, lo que no permite un

desarrollo total del procedimiento administrativo por si solo..

2.2.5. Es un derecho dinamico

El derecho administrativo es una de las clasificaciones de las ciencias juridicas, que

mas se encuentra en constante cambio, lo cual se debe a la labor que desarrolla la
35
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administracion publica. Lo anterior, considerando que la administracién publica, a travésV“’fyggy
de los servicios publicos, se preocupa por satisfacer las necesidades sociales que son

distintas para cada época del afo y con el transcurso del tiempo son mas y distintas.

La administracion publica esta en constante cambio, lo que depende de las
circunstancias y las necesidades sociales, debemos recqrdar que la finalidad de la
administracion publica es el bien comun. Un claro ejemplo de esta caracteristica es la
creacién del Registro Nacional de las Personas —RENAP-, a través de! Decreto 90-
2005 del Congreso de la Republica de Guatemalia, la necesidad de brindar una certeza
juridica en la emisién de un documento de personal de identificacién para las personas,
con menos probabilidades de ser falsificado, asi como la centralizacion de los
procedimientos y registros, obligé al Estado a crear el RENAP como persona juridica
encargada de organizar y mantener el registro Unico de identificacion de las personas

naturales.

2.3. Principios

El derecho administrativo tiene sus bases en dos principios fundamentales: a) de
legalidad y b) de juridicidad, que regulan la funcion administrativa (actuacion de los
funcionarios publicos) en virtud que estos principios no pueden ser violados por a través

de los actos administrativos.
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2.3.1. Principio de legalidad N

En 1925, Adolfo Merki sostiene que la actividad administrativa del Estado se basa en la
ley. La tesis de Merkl respalda la existencia de los Estados de derecho, basado en la
ley, dicha tesis tiene una gran aceptacién y viene a degenerar en la discrecionalidad.
Durante el periodo de 1925-1945, los seguidores de Merkl aceptan la tesis y ante los
casos de no existencia de ley que se pueda aplicar, se inclinan por la discrecionalidad y

libertad.

Para este principio lo fundamental es la ley y el administrador no puede actuar si no
existe una norma legal que le otorgue competencia hacerlo, es decir el funcionario o

administrador no puede extralimitarse de lo establecido en la misma, para resolver.

En la Constitucién, el principio de legalidad administrativa se encuentra preceptuado en
distintos Articulos, siendo los principales: Articulo 5. “Toda persona...no esta obliga'da a
acatar 6rdenes que no estén basadas en ley y emitidas conforme a ella...” Articulo 28.
“Los habitantes de la Republica de Guatemala tienen derecho a dirigir, individual o
colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta obligada a tramitarlas y debera

resolverlas conforme a la ley...” Articulo 29. “Toda persona tiene libre acceso
a...dependencias y oficinas del Estado, para ejercer sus acciones y hacer valer sus
derechos de conformidad con la ley...” Articulo 152. “El poder...Su ejercicio esta sujeto
a las limitaciones sefaladas por esta Constitucion y la ley...” Articulo 154. “Los

funcionarios son depositarios de la autoridad, responsables legalmente por su conducta

oficial, sujetos a la ley y jamas superiores a ella...”
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también amplia este principio: “Articulo 101. Principio de legalidad. La obtencién y

captacion de recursos para el fortalecimiento econdémico y desarrollo del
municipio...deben ajustarse al principio de legalidad...Es prohibida la percepcién de

ingresos que no estén autorizados.”

En este ultimo caso, podemos percatarnos que la ley prohibe a los funcionarios
publicos, el cobro a beneficio de las municipalidades, si los mismos no se encuentran
debidamente autorizados o amparados en ley, es decir no pueden extralimitarse

realizando cobros que no estén basados en ley.

A pesar de los fundamentos constitucionales que regulan el principio de legalidad, el
Licenciado Jorge Mario Castillo Gonzalez, hace referencia que la doctrina juridica

identifica cinco casos de violacion a este principio’:

1. Caso uno. Actuacién sin fundamento en la ley, omitiendo su aplicacién por
alguna razén ajena al interés publico o bien comun.

2. Caso dos. Interpretacion de la ley en forma indebida y caprichosa, apartandose
del texto de la ley, por intereses personales, econémicos y politicos, por amistad
o enemistad, trafico de influencias y corrupcién administrativa.

3. Caso tres. Restriccion y ampliacion del campo de la aplicacion de la ley.

'S Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Derecho Administrativo. Pag. 27.
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4. Caso cuatro. Auto adjudicacién, intencional, de competencias, atribuciones;:
facultades y funciones, no previstas en la ley.
5. Caso cinco. Aplicacién intencional de una ley manifiestamente improcedente,

total o parciaimente.

De acuerdo a lo anterior, la violacion del principic de legalidad se relaciona con el no
acatamiento, no respetar, tergiversar o la contradicciéon de la actividad administrativa

con las normas juridicas.
2.3.2. Principio de juridicidad

Principio del derecho administrativo, también llamado principio de juricidad, utilizado en
ambas denominaciones por distintos autores, pero con el mismo significado, siendo el
mas utilizado el término de juridicidad. Ademas, la Constitucibn en el Articulo
221.Tribunal de lo Cohtencioso-Administrativo, en su parte conducente, establece lo
siguiente: “Su funcién es de contralor de la juridicidad de la administracién publica...”
por lo que podemos apreciar que la legislaciébn guatemalteca también lo contempla

como juridicidad.

Este principio se refiere a toda funcién o actividad administrativa basada en la ley y el
derecho. En primera instancia en la ley y luego en el derecho. La aplicacién de la
juridicidad obliga a las organizaciones publicas a la aplicacién de la ley (principio de

legalidad), y al derecho (principio de juricidad), dado que el derecho pretende
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robustecer la ley. La ley debe estar presente, y hasta donde no puede llegar, llegara et~ - =

derecho general especializado.

La juridicidad se define como la tendencia y el criterio favorable el predominio de
soluciones de estricto derecho, en asuntos legales, sociales, politicos, culturales y de
cualquier naturaleza. La consolidacion del Estado de derecho y la consolidacion del
sistema democratico de Guatemala sin juridicidad se considera impensable, dado que
la juridicidad representa el U(nico medio constitucional, idéneo y efectivo para

fundamentar la actividad administrativa de las organizaciones publicas.

En ocasiones suele confundirse el principio de legalidad con el principio de juridicidad,
tratandolos inclusive como sindnimos, lo cual es totalmente errbneo en virtud que
efectivamente ambos conceptos son similares pero no iguales, se puede decir que la

juridicidad es el género y la legalidad es la especie.

A continuacion enumero afirmaciones que permiten diferenciar dichos principios:

a) El principio de legalidad, debe someter su actuacién a una norma y si no hay
norma no puede actuar.

b) El principio de juridicidad, tiene un campo mas amplio que una unica norma para
poder actuar, debido a que fundamentalmente debe buscar la norma, luego la ley,
pero a falta de la misma debe buscar y aplicar los principios generales y en todo

caso debe aplicar las instituciones doctrinarias del derecho administrativo, puesto
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instituciones doctrinarias.

c) La legalidad se encuentra invariablemente en la legislacion de cada Estado,
mientras que la juridicidad no siempre se localiza en la legislacién y en ocasiones
cuando se encuentra alli, no se aplica directamente sin previa aprobacién del
intérprete.

d) La legalidad se basa en la jerarquia de las nhormas (contenida o graficada en la
piramide de Hans Kelsen) de cada Estado, mientras la juridicidad no se basa en la
misma escala y en ocasiones no la toma en cuenta.

e) De acuerdo a la legalidad, los vacios y lagunas de ley, justifican la libertad de
acudir a la discrecionalidad, la coaccién y la fuerza. En cambio, de acuerdo a la
juridicidad, los vacios y lagunas de ley, justifican el deber y obligacién de acudir a
la doctrina, asi como a los principios juridicos.

f)  Lajuridicidad buscara ademas de lo que he indicado, los valores de la sociedad,
como bien lo establece la Ley del Organismo Judicial, en su Articulo 51.
Organismo Judicial. EI Organismo Judicial, en ejercicio de la soberania delegada
por el pueblo, imparte justicia conforme a la Constituciéon Politica de la Repulblica y

los valores y normas del ordenamiento juridico del pais.

Como se puede observar en este caso, el legislador plasmé en primer lugar la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, y luego a los valores, antes de las
otras normas del ordenamiento juridico, aunque parece distinto a lo que hemos
estudiado (como lo es la piramide de Kelsen), un ejemplo de cuando podemos estar

frente a uno de estos casos, son los lugares que se dedican a la venta de bebidas
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tener su patente de comercio de empresa, los propietarios pagan sus impuestos, emiten

facturas, es decir cumplen con sus obligaciones de comerciantes y se encuentran
debidamente registrados, pero perjudican a los estudiantes, por lo que en este casos

deben observarse los valores, mas que las normas.

La aplicacion de la juridicidad en Guatemala enfrenta un obstaculo: el reconocimiento
de la superioridad y preeminencia de la ley sobre la doctrina y principios juridicos,
aunque algunos principios sean parte de las leyes escritas. Es decir, la aplicacién de la

juridicidad tropieza con el formulismo y los intereses personales.

En conclusién, la juridicidad es la aplicacion de la ley, la doctrina y los principios
juridicos generales y especializados, en las actividades y decisiones de todas las
organizaciones publicas centralizadas, descentralizadas y autébnomas, en todas las

actividades y decisiones de funcionarios y empleados publicos.
2.4. Sistemas de derecho administrativo
Basicamente se han establecido dos sistemas de derecho administrativo: el sistema

anglosajon (que es un sistema inglés) y el sistema francés, que seran los que seran

desarrollados.
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2.4.1. Sistema anglosajoén

Encabezado por Inglaterra y Estados Unidos, dependiente dei derecho civil o derecho
privado, que como lo sostiene el norteamericano Clarke Adams es un sistema
dominado por los principios de la rule of law (supremacia judicial) y del proces law
(debido proceso legal), donde el derecho privado o derecho civil es el de aplicacion

para la administracion pdblica y los particulares.

También llamado sajon, es una clase de sistema en el que no existe un derecho
especial que regule las relaciones entre la administracién publica y los particulares.
Especiaimente esta clase de sistema, es fuente de principal del derecho, la

jurisprudencia y el precedente administrativo.

Desde el punto de vista procesal, al no existir una norma especial, tampoco existe un
organo especial que resuelva las controversias que se dan entre la administracion
publica y los particulares, por lo que todos los actos, resoluciones, contratos, con la

administracién publica se tramitan en los Tribunales del orden comun.

2.4.2. Sistema francés

Es encabezado por Francia e Italia, en virtud que construyeron el derecho
administrativo de forma independiente al derecho civil o derecho privado. Como lo
explica el autor Augusto Penagos, “La revolucién Francesa cambi6 todo el sistema

monarquico. El Consejo del Rey fue privado de sus poderes judiciales por la ley del 27
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de noviembre de 1790 que lo transfiri6 al Tribunal de Casacién. Posteriormente, la Lé ”;'?fz_.;;;_.r_\;gﬁg:}/

del 27 de abril de 1791 suprimié en Consejo del Rey y, organiza en forma embrionaria

una especie de Consejo de Estado, el Tribunal de Conflictos y la Corte de Casacién.”'®

\
Para el autor Juan Rivero mencionado por Gustavo Penagos, la Revolucién Francesa

se puede resumir en tres puntos:

a. En primer lugar una obra de destruccion, la casi totalidad de la administracién del
antiguo régimen desaparece. Es la ruptura, al menos en apariencia con el pasado.
So6lo subsisten los cuerpos administrativos especializados en razén de su caracter
técnico.

b. La Revolucion ensaya de edificar una sana administraciéon racional, uniforme y
coherente; de los diferentes ensayos que se suceden es mas importante la
division territorial de Francia en Departamentos y comunas.

c. Cabe destacar primordialmente como obra de la Revolucién, la formulacién de
importantes principios de filosofia politica que sera la base de toda la elaboracion
posterior: la primacia de la ley, la separacion de las autoridades administrativas y
judiciales; el liberalismo politico; la igualdad de los ciudadanos frente a la

administracion; el liberalismo econémico."”

'® Penagos, Gustavo. Curso de Derecho Administrativo. Pag. 61.
'” Penagos, Gustavo. Ob. cit. Pag. 61.
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En 1999, se cre6 el Consejo de Estado de forma independiente de los otros organismos- .. %

del Estado, por la intranquilidad de los idedlogos de la Revolucion de que una justicia

fuera administrada por personas que se dedicaran a la actividad politica.

Posteriormente se da la autonomia de la jurisdiccion Contencioso-Administrativa, por el
motivo que se otorgd al Consejo de Estado Franceés, por ley, la facultad de administrar

justicia en forma independiente, esta situacion se dio en 1872.

Por estas razones, se puede decir que en Francia nacié el derecho administrativo,
como un derecho especial que regularia las relaciones entre los particulares y la

administracién publica y las relaciones interorganicas.

En el tema procesal, el sistema francés si cuenta con un 6rgano autbnomo que imparte
justicia y que se encuentra adscrito a la administracion publica (Consejo de Estado), el
cual es el encargado de resolver las controversias que se dan entre la administracion

publica y los particulares.
2.5. Relacion del derecho administrativo con otras ciencias juridicas

Como se ha expuesto al inicio del presente capitulo, el derecho administrativo
pertenece a una rama de la ciencia del derecho, por lo que considero necesario
establecer la relaciéon que tiene con otras ramas del derecho, por no poder estudiarlo de
forma aislada, mas en el mundo del derecho, en el que ninguna rama se encuentra de

forma aislada respecto de las demas.
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El derecho administrativo se relaciona las divisiones del derecho privado, encabezado.... . .-
por el derecho civil, incluyendo derecho mercantil y derecho notarial, asi como el

derecho penal, derecho laboral; ademas se relaciona con los derechos especializados.

Cada derecho especializado se aplica en forma preferente y el derecho general,
dependiendo de la materia, se aplica de forma supletoria. Todas las ramas del derecho
se relacionan entre si a través de de la doctrina y los principios juridicos, porque cada

derecho aporta sus propios principios y doctrina.
2.5.1. Relacion del derecho administrativo con el derecho constitucional

El derecho constitucional es la rama principal del derecho publico y le corresponde
primordialmente el estudio de la Constitucién de cada Estado, y siendo asi se encuentra
se encuentra el fundamento en las demas ramas del derecho. Por lo que su posicién es

central, dentro de todo el ordenamiento juridico-politico de una sociedad organizada.

El derecho constitucional participa, por consiguiente, de todas las caracteristicas
propias de lo juridico, aunque el derecho es el género y el derecho constitucional es
una de sus especies. El derecho constitucional, como modalidad juridica, posee asi
mismo esta caracteristica regir las relaciones entre sujetos, con la particularidad de que,
como parte del derecho publico que es, uno de esos sujetos es necesariamente el

Estado o alguno de sus 6rganos.
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del Estado, de la estructuracion juridica de sus 6rganos en sus aspectos fundamentales

y del estabiecimiento de las bases de su estructura, asi como de todos los principios
que regulan la posicién del individuo, de la familia, de la sociedad y, en general, de

todos los elementos que definen un orden de vida en razén del bien comun.

Aunque el derecho constitucional pertenece a la divisién del derecho publico, por su
posicion central, se extiende también al campo del derecho privado, por cuanto sus
normas deben apoyarse, en ultima instancia, en preceptos consagrados en la

Constitucion.

El Licenciado Santiago Lopez Aguilar define el derecho constitucional como “el derecho
que regula lo relativo al territorio del Estado de Guatemala, su forma de gobierno, la
nacionalidad y los derechos ciudadanos, garantias individuales y sociales, la estructura
de gobierno y las atribuciones de cada uno de sus érganos”'®. Por su parte Vladimiro
Naranjo Mesa, define al derecho constitucional como “la rama del derecho publico que
estudia la estructura del Estado dentro del marco de la Constitucién, la situacién del
individuo frente al poder del Estado, la organizacion y funcionamiento de ese poder en
sus aspectos fundamentales y las instituciones politicas que constituyen el soporte de la

vida estatal’®.

'® | 6pez Aguilar, Santiago. Introduccion al Estudio del Derecho. Pag. 118.
® Naranjo Mesa, Vladimiro. Teoria constitucional e instituciones politicas. Pag. 24.
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La relacién entre el derecho constitucional con el derecho administrativa es tanta, que*
algunos autores mencionan que es dificil establecer donde termina el derecho

Constitucional y donde comienza el derecho administrativo.
2.5.2. Relacion del derecho administrativo con el derecho penal

El derecho penal puede ser definidc como “parte deli derecho compuesto por un
conjunto de normas establecidas por el Estado que determinan los delitos, las penas
y/o las medidas de seguridad que han de aplicarse a quienes los cometen”.?® E|
derecho penal es una rama del derecho publico interno, que tiende a proteger intereses
individuales y colectivos (sean publicos o privados), la funciéon de imponer una pena o
medida de seguridad es tipicamente publica que sélo corresponde al Estado como
expresiéon de su poder interno, producto de su soberania, ademas que la comisién de
un delito, genera una relacién directa entre el infractor y el Estado, por ser el unico

titular del poder punitivo.

Se establece que el derecho administrativo tiene relacién con el derecho penal, en
cuanto que éste Gitimo garantiza la existencia y el correcto actuar de las instituciones

administrativas, contra las acciones encuadradas como delitos o faltas.

También existen determinadas ciencias del derecho penal, para las que, por su

aplicacion, se han creado instituciones administrativas que desarrollan estas

2 De Mata Vela, José Francisco / De Ledn Velasco, Héctor Anibal. Derecho Penal Guatemalteco. Pag.
4.
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actividades como lo es el Instituto Nacional de Ciencias Forenses, creada a través def™ ...,

Decreto 32-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala. Dicha instituciéon presta
servicios, como lo regula su ley organica en el Articulo 2. Fines. “El INACIF tiene como
finalidad principal la prestacién del servicio de investigacion cientifica de fomma

independiente, emitiendo dictamenes técnicos cientificos.”

Ademas, también existe el derecho penal administrativo, que estad compuesto por “un
conjunto de normas o disposiciones (administrativas), que bajo la amenaza de una
sancion tratan de garantizar el cumplimiento de un deber de los particulares frente a la

administracién publica™'.

2.5.3. Relacion del derecho administrativo con el derecho civil

Se ha mencionado que el derecho administrativo tiene su origen al momento de
separarse del derecho civil, por 1o que el primero tiene una gran influencia por parte del

segundo.

El autor Alfonso Brafas, nos brinda el siguiente concepto de derecho civil “conjunto de
normas reguladoras de las relaciones ordinarias y mas generales de la vida en que el
hombre se manifiesta como tal sujeto de derecho, y miembro de una familia, para el

cumplimiento de los fines individuales de su existencia dentro del concierto social”. %

' De Mata Vela, José Francisco / De Leén Velasco, Héctor Anibal. Ob. Cit. Pag. 24
2 Brafias, Alfonso. Manual de Derecho Civil. Pag. 12.
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Como se ha indicado, el derecho administrativo tiene su origen en el derecho civil, o ff-ﬁf;;@_,;_.j-,-,1="
lo que existen diversas instituciones en el derecho administrativo que para
comprenderse de una mejor forma, en necesario complementarlas con el derecho civil.
Verbigracia, se tiene la expropiacion (institucién propia del derecho administrativo), que
es una forma de adquirir la propiedad de bienes (concepto que nos brinda la doctrina
del derecho civil), ademas de existir instituciones estatales que apoyan en las gestiones

y tramites propios del derecho civil, como el Registro General de la Propiedad.

En conclusion, la relacién del derecho administrativo con el derecho civil, consiste en
que en determinadas situaciones el derecho administrativo debe recurrir a instituciones
juridicas que pertenecen al derecho civil, para resolver necesidades que debe atender y

resolver la administracién publica.
2.5.4. Relacion del derecho administrativo con el derecho mercantil

El Doctor René Arturo Villegas Lara, respecto al concepto de derecho mercantil, lo

muestra desde varios puntos de vista:

a. Concepto subjetivo: Es el conjunto de principios doctrinarios y normas de
derecho sustantivo que rigen la actividad de los comerciantes en su funcion
profesional.

b. Concepto subjetivo: Es el conjunto de principios doctrinarios y normas de

derecho sustantivo que rigen los actos objetivos de comercio.
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E! Doctor Villegas Lara, define al derecho mercantil guatemalteco como: “el conjunto de-.... .-

normas juridicas, codificadas o no, que rigen la actividad profesional de los
comerciantes, las cosas o bienes mercantiles y la negociacion juridica mercantil”.?® El
derecho mercantil estd vinculado en la forma mas caracterizada, con el sistema
capitalista, sus crisis, renovaciones o complejidad, se manifiesta a través de sus
normas, razon por la que algunos autores lo tipifican como el derecho del sistema

capitalista.

El derecho mercantil tiene relacién con el derecho administrativo, en virtud que la
administracién interviene en las actividades mercantiles de los particulares, como por
ejemplo la regulacion de los precios,‘ la autorizacion de empresas, el registro de los
comerciantes en el Registro Mercantil, asi como también, existen relaciones que se dan
entre la administracién publica y comerciantes, como por ejemplo la vigilancia e
inspeccion que ejerce la Superintendencia de Bancos, sobre bancos, sociedades
financieras, almacenes generales de depésito, entre otros, que son comerciantes
sociales especiales, creados conforme al Coédigo de Comercio de Guatemala, contenido

en el Decreto 2-70, del Congreso de la Republica de Guatemala.

2.5.5. Relacidon del derecho administrativo con el derecho procesal

La ciencia del derecho que tiene por objeto el estudio de como se hace efectiva la

garantia jurisdiccional de las normas juridicas, el derecho procesal. El autor Hugo

2 \/illegas Lara, René Arturo. Derecho Mercantil Guatemalteco. P4g. 21.
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Alsina, define el derecho procesal, como: “El conjunto de normas que regulan &

Gz

.
actividad jurisdiccional del Estado para la aplicacidén de las leyes de fondo y su estudio
comprende la organizacion del Poder Judicial, la determinacién de la competencia de
los funcionarios que lo integran y la actuacion del juez y las partes en la substanciacion

del proceso” **

Diversos acuerdan que existen algunos criterios que establecen la relacién del derecho

administrativo con el derecho procesal, entre los cuales tenemos:

a. El derecho administrativo al normar sus procedimientos, se inspira en los
principios del derecho procesal.

b. El procedimiento administrativo es una reproduccion del derecho procesal, en
muchos aspectos.

(o} El caracter supletorio del derecho procesal civil, cuando no existe una norma de
aplicacion en el derecho procesal administrativo.

d. El derecho procesal se vale del derecho administrativo para la obtencion de los

medios personales y materiales para los érganos de administracion de justicia.

El Doctor Mario Aguirre Godoy, al referirse a la relacion del derecho administrativo con
el derecho procesal, senala lo siguiente: “tiene también una relacién inmediata, por la

circunstancia de que los 6rganos administrativos, al resolver los conflictos derivados de

24 Alsina, Hugo. Tratado Teérico Practico de Derecho Procesal Civil y Comercial. Pag. 46.
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las relaciones de derecho publico, ejercen facultades jurisdiccionales™®. Debemos’ . ":
recordar que la Ley de lo Contencioso Administrativo, Decreto 119-96 del Congreso de
la Republica de Guatemala, regula el Proceso Contencioso Administrativo, con lo que

se confirma la relacion del derecho administrativo con el derecho procesal.

% Aguirre Godoy, Mario. Derecho Procesal Civil. P4g. 19.
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CAPITULO Il

3. Superintendencia de Bancos

La Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto 215-1945, establecié la
Superintendencia de Bancos, como parte de la banca central. La Superintendencia
inici6 labores el 1 de julio de 1946 y para su organizacién inicial, cont6é con la asesoria
de expertos colombianos. A partir del afio 2002, la Ley de Supervisién Financiera regula

lo relativo a la misma.

3.1. Definicion

De conformidad con el Articulo 133 de la Constitucidon Politica de la Republica de
Guatemala, la Superintendencia de Bancos, es el 6rgano que ejercera la vigilancia e
inspeccién de bancos, instituciones de crédito, empresas financieras, entidades

afianzadoras, de seguros y las demas que la ley disponga.

Por otra parte la Ley de Supervision Financiera, Decreto 18-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala, en su Articulo 1 establece lo siguiente “La Superintendencia
de Bancos, actua bajo la direccion de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e
inspeccion del Banco de Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones de
crédito, entidades afianzadoras, de seguros, almacenes generales de depdésito, casa de
cambio, grupos financieros y empresas controladoras de grupos financieros y las

demas entidades que otras leyes dispongan”. -
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Podemos observar que la Ley de Supervisién Financiera, incluye mas sociedadestq,, ,
empresas, en comparacién de la Constitucion Politica de la Republica, lo cual considero
que se debe a la fecha de creacion y vigencia de cada cuerpo normativo (afios 2002 y

1985 respectivamente), periodo de tiempo durante el cual se han creado nuevas

actividades financieras y se han ampliado otras.

Tomando en consideraciéon los preceptos legales antes citados (que brindan bases
inmutables de la Superintendencia de Bancos), asi como la rapida evolucién de las

actividades financieras, podremos obtener una apropiada definicion:

“La Superintendencia de Bancos, es una entidad que actta bajo la direccién de la Junta
Monetaria, con la misién de promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero
supervisado, ejerciendo la vigilancia e inspeccién del Banco de Guatemala, bancos,
sociedades financieras, instituciones de crédito, afianzadoras, aseguradoras,
almacenes generales de depésito, casas de cambio, Instituto de Fomento de Hipotecas

Aseguradas —FHA—-, grupos financieros y otras entidades que las leyes dispongan”.

Como ejemplo de otras entidades, podemos citar a las entidades fuera de plaza o
entidades off shore (que son aquellas entidades dedicadas principalmente a la
intermediacion financiera, constituidas o registradas bajo leyes de un pais extranjero,

que realizan sus actividades principalmente fuera de dicho pais).
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3.2. Naturaleza y objeto

La Ley de Supervision Financiera, en su Articulo 1 Naturaleza y objeto, establece lo
siguiente: “La Superintendencia de Bancos es un érgano de Banca Central, organizado
conforme a esta ley, eminentemente técnico, que actia bajo la direccion general de la
Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccion del Banco de Guatemala, bancos,
sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de seguros,
almacenes generales de depésito, casas de cambio, grupos financieros y empresas

controladoras de grupos financieros y las demas entidades que otras leyes dispongan.”

El citado Articulo, le otorga la Superintendencia de Bancos ademas de lo antes

expuesto, lo siguiente:

a. Capacidad legal para ser sujeto de derechos y obligaciones.
b. Independencia funcional, para el cumplimiento de sus fines.
C. La obligaciéon de velar porque las personas sujetas a su inspeccion y vigilancia,

cumplan con sus obligaciones legales.

De acuerdo a lo anterior, podemos afirmar la independencia funcional la entidad objeto

de estudio.
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3.3. Funciones de la Superintendencia de Bancos

La funcion principal de la Superintendencia de Bancos consiste en la supervision
financiera que se extiende a todo el territorio de la Republica, lo cual se traduce en la
vigilancia e inspeccidén que ejerce sobre las entidades que las leyes disponen o dicho
de otra forma, vela porque las personas sujetas a su vigilancia e inspecciéon cumplan

con las obligaciones legales y observen las disposiciones normativas aplicables.

Esto con el objeto de que las entidades adectlien sus actividades y funcionamiento a las
normas legales, reglamentarias y a otras disposiciones que le sean aplicables, en
cuanto a su liquidez, solvencia y solidez patrimonial, asi como la evaluacién del riesgo

gue asumen al momento de realizar actividades comerciales con sus clientes.

Cabe aclarar que la funcién de supervisién que ejerce la Superintendencia de Bancos
no implica, en ningun caso, el asumir las responsabilidades por las gestiones que
realicen las entidades sometidas a su supervision, sus autoridades, funcionarios o
personal, esta responsabilidad corresponde a la propia entidad y sus directores o

funcionarios.

Asimismo, el Articulo 3 de la Ley de Supervisiéon Financiera, establece funciones

especificas que debe cumplir la Superintendencia de Bancos en relacion a las

entidades sujetas a vigilancia e inspeccién, por lo que a continuacién las enumero:
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aplicables;

Supervisarlas a fin de que mantengan la liquidez y solvencia adecuadas que les

permita atender oportuna y totaimente sus obligaciones, y evalien y manejen

adecuadamente la cobertura, distribuciéon y nivel de riesgo de sus inversiones y

operaciones contingentes;

Dictar en forma razonada las instrucciones tendientes a subsanar las deficiencias

o irregularidades que encontrare;

Imponer las sanciones que correspondan de conformidad con la ley;

Ejercer vigilancia e inspeccién con las mas amplias facultades de investigacién y

libre acceso a todas las fuentes y sistemas de informaciéon de las entidades

supervisadas, incluyendo libros, registros, informes, contratos, documentos y

cualquier otra informaciéon, asi como a los comprobantes que respaldan las

operaciones de las entidades supervisadas.

Toda sociedad, empresa o personas particular que preste a las entidades sujetas

a la vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de Bancos, servicios

informaticos, contables, legales, de custodia, de intermediacién de valores u otras

operaciones, tiene la obligaciébn de permitir el acceso a sus instalaciones a las

- personas nombradas por la Superintendéncia de Bancos, asi como de
proporcionarles toda la informacién, documentos, registros o comprobantes que

respaldan las operaciones, negocios, contratos 0 asuntos que tengan relacion con

la entidad supervisada a la que le prestan servicios;

Solicitar directamente a cualquier juez de primera instancia de los ramos civil o

penal, las medidas precautorias que considere necesarias para poder cumplir con
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su funcién de vigilancia e inspeccién en caso de negativa, impedimento o retraso‘”‘w:;.«.‘m ¢

por parte de la entidad correspondiente o de la sociedad, empresa o persona
particular contratada para prestarle los servicios enumerados en el inciso anterior,
las cuales se decretaran sin necesidad de audiencia previa;

Requerir informacién sobre cualesquiera de sus actividades, actos, operaciones
de confianza y su situacién financiera, sea en forma individual, o cuando proceda,
en forma consolidada;

Realizar su vigilancia e inspeccién sobre la base de una supervisién consolidada;
Evaluar las politicas, procedimientos, normas y sistemas de las entidades y, en
general, asegurarse que cuenten con procesos integrales de administracién de
riesgo;

Efectuar recomendaciones de naturaleza prudencial tendientes a que identifiquen,
limiten y administren adecuadamente los riesgos que asuman en sus operaciones,
constituyan las reservas de valuacion que sean necesarias para cubrir el riesgo de
irrecuperabilidad y mantengan patrimonio suficiente con relacion a tales riesgos;
Velar por el cumplimiento de manera general y uniforme de las operaciones de
contabilidad, de conformidad con la normativa emitida por la Junta Monetaria;
Velar por el cumplimiento de las disposiciones generales emitidas por la Junta
Monetaria que norman las operaciones de confianza;

Velar por el cumplimiento de las normas emitidas por la Junta Monetaria para que
las entidades proporcionen al publico informacién suficiente, veraz y oportuna
sobre sus actividades y su situacion financiera, en forma individual y, cuando

corresponda, en forma consolidada;
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Publicar informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la situacion financiera

=

las entidades sujetas a su vigilancia e inspecciéon, en forma individual o
consolidada;

Normar de manera general y uniforme, los requisitos minimos que las entidades
sujetas a su supervision deben exigir a los auditores externos o firmas de auditoria
" en la realizacién de auditorias externas a las mismas;

Llevar registros de los bancos, sociedades financieras, grupos financieros,
empresas controladoras, empresas responsables, almacenes generales de
deposito, casas de cambio, compafiias de seguros y fianzas, y otras entidades
que, conforme la Ley, estén sujetas a la vigilancia e inspeccion de la
Superintendencia de Bancos; de los directores, funcionarios superiores y
representantes legales de las entidades referidas, asi como de auditores externos,
agentes de seguros, y otros que sean necesarios para el cumplimiento de sus
fines;

Solicitar a la autoridad que corresponda la liquidacién o la declaratoria de quiebra
de entidades sujetas a su vigilancia e inspeccion, en los casos que proceda de
conformidad con la ley;

Proporcionar la informacién estadistica o datos de indole financiera que requiera la
Junta Monetaria, el Banco de Guatemala o el tribunal competente;

Participar y formar parte de organismos, asociaciones, entidades y foros
internacionales de supervision, asi como poder suscribir y adherirse a
declaraciones emitidas por éstos, de conformidad con la ley;

Intercambiar informacién con otras entidades de supervision, nacionales o

extranjeras, para propositos de supervision;
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Denunciar, ante autoridad competente, los hechos que puedan tener caréé
delictuoso, acerca de los cuales tenga conocimiento por razén de sus actividades,
para lo cual queda autorizada para proporcionar informaciéon que identifique a
depositantes o inversionistas, cuando sea requerida judicialmente;

Proponer a la Junta Monetaria los reglamentos, disposiciones y demas normativa
que ésta deba dictar, en materia de su competencia, de conformidad con la Ley;
Dictar las disposiciones necesarias para que las entidades supervisadas le remitan
los informes, datos, antecedentes, estadisticas, y otros documentos sobre su
situacién financiera; determinando el plazo y la forma o medio por el que dicha
informacién le habra de ser remitida; y,

Ejercer las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las leyes,

reglamentos y otras disposiciones aplicables, asi como resoluciones.

Organos de la Superintendencia de Bancos

La Superintendencia de Bancos, con el fin de cumplir con sus obligaciones, se ha

estructurado y organizado en distintas Intendencias con funciones especificas, cada

una cuenta con distintas areas, esta divisién de funciones permite una especializacién

en el tema.

3.4.1. Intendencia de Supervisiéon

Creada dentro de la Superintendencia de Bancos, es la Intendencia que tiene a su

cargo la funciéon de ejercer la supervisiébn efectiva de las entidades sujetas a su
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cumplimiento de la normativa legal.
3.4.2. Intendencia de Verificacion Especial

Intendencia creada dentro de la estructura organica de la Superintendencia de Bancos,
a través de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (Decreto 67-2001 del

Congreso de la Republica de Guatemala).

La Superintendencia de Bancos, por medio de la IVE, es la encargada de velar en el
ambito estrictamente administrativo, por el objeto y cumplimiento de la ley antes
enunciada; en los temas siguientes, desarrollaré lo mas importante de esta Intendencia,

en virtud que la misma tiene gran importancia en la presente investigacion.

3.4.3. Intendencia de Estudios y Tecnologia

Intendencia que forma parte de la estructura de la Superintendencia de Bancos, cuya
funcién es complementar el circulo de supervisidon, elaborando propuestas de
resolucion en el ambito administrativo de las audiencias conferidas a las instituciones y
velando porque el ingreso de nuevas instituciones bancarias al sistema y las fusiones
de las mismas se lleve a cabo conforme a las disposiciones vigentes; asi como,
ademas de desarrollar normativa prudencial orientada al cumplimiento de estandares
internacionales para promover la estabilidad y adecuado funcionamiento del sistema

financiero supervisado y coordinar la evaluacién e implementacion de la tecnologia de
63



la Superintendencia de Bancos, para el eficaz cumplimiento de las funcione

institucionales.
3.4.4. Intendencia Administrativa

Es la Intendencia cuya funcién es proponer, implementar y dar seguimiento a las
politicas administrativas, financieras, de recursos humanos y de comunicacion
institucional de la Superintendencia de Bancos; asi como, proveer los servicios
necesarios para el adecuado funcionamiento de la Institucién. Ademas de coordinar la
atencion y seguimiento de los asuntos derivados de la relaciéon de la Superintendencia
de Bancos con asociaciones y organismos internacionales, incluyendo otras entidades
de supervisién de! extranjero. Esto con el objeto de coordinar las actividades de los
departamentos de Recursos Humanos, Proyeccion Institucional y Financiero y de

Servicios.

3.5. Intendencia de Verificacion Especial

La regulaciéon y creacién de la Intendencia de Verificacion Especial, tiene sus
antecedentes en el Reglamento Modelo de la CICAD que en su Articulo 19 hace
mencién de la autoridad competente de supervisar a las entidades financieras, asi
como las 40 recomendaciones del Grupo de Accién Financiera (GAFI), especificamente
en su recomendacién numero 27, la cual establece: “debe nombrarse autoridades
competentes para asegurar una aplicacién eficaz de todas esas recomendaciones”, por

medio de la reglamentacién y supervision administrativa.
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Las recomendaciones del GAFI, plasman las funciones minimas que debe tener la
autoridad competente en esta materia, como por ejemplo ia reglamentacion o
supervisién de las instituciones financieras y adoptar las medidas legales o su caso
reglamentarias, para evitar la integracién de bienes o dinero, proveniente de actividades

ilicitas en el sistemas financiero nacional.

En la legislacidn guatemalteca, podemos encontrar en la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos (Decreto 67-2001), la creacién de la Intendencia de Verificacién
Especial, que puede abreviarse con las siglas — IVE —, siendo su superior jerarquico la

Superintendencia de Bancos.

3.5.1. Definicion

La Intendencia de Verificacién Especial — IVE —, es la Intendencia creada dentro de la
Superintendencia de Bancos, encargada de velar por el objeto y cumplimiento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (Decreto 67-2001), Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo (Decreto 58-2005), asi como del Reglamento
de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (Acuerdo Gubernativo 118-2002),
Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo
(Acuerdo Gubernativo 86-2006), con las funciones y atribuciones que en los mismos se
establece, debiendo desarrollarlas en el ambito administrativo y cuya direcciéon se

encuentra a cargo del Intendente de Verificacién Especial.

65

SARS dURy

o

x>

P31y
3
7

g b

ia¢

8.

" - f(‘
N o Z,
3l
S
T

‘7

N



o
AN

21y00
i5es

|

“n
uﬁsw

P
.

Cabe mencionar que en la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento dét:..,.. -

Terrorismo, asi como su respectivo reglamento, se adicionan otras funciones a la
" Intendencia de Verificacién Especial, en materia de prevencion de financiamiento del
terrorismo, pero de acuerdo al tema principal del presente trabajo de investigacién,

dichas funciones no seran objeto de analisis e investigacion.

3.5.2. Organizacion

La Intendencia de Verificacion Especial, se encuentra a cargo de un intendente que
debe ser profesional acreditado con grado académico, de preferencia en el area
econdmica, financiera o juridica, por el cargo que ostentara es necesario que tenga

conocimientos en las materias descritas.

3.5.3. Funciones

De conformidad con lo establecido en el Articulo 33 de la Ley Contra el Lavado de

Dinero u Otros Activos, son funciones de la IVE, las siguientes:

a. Requerir y/o recibir de las personas obligadasvtoda la informacién relacionada con
las transacciones financieras, comerciales o de negocios que puedan tener
vinculacién con el delito de lavado de dinero u otros activos.

b. Analizar la informacion obtenida a fin de confirmar la existencia de transacciones
sospechosas, asi como operadiones 0 patrones de lavado de dinero u otros

activos.
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c. Elaborar y mantener lo registros y estadisticas necesarias para el desarrollo

sus funciones.

d. Intercambiar con entidades homdlogas de otros paises informacion para el analisis
de casos relacionados con el lavado de dinero u ctros activos, previa suscripcion
con dichas entidades de memoranda de entendimiento u otros acuerdos de
cooperacion.

e. En caso de indicio de la comisibn de un delito presentar la denuncia
correspondiente ante las autoridades competentes, sefalar y aportar los medios
probatorios que sean de su conocimiento u obren en su poder.

f. Proveer al Ministerio Publico cualquier asistencia requerida en el andlisis de
informacién que posea la misma, y coadyuvar con la investigacion de los actos y
delitos relacionados con el delito de lavado de dinero u otros activos.

g. Imponer a las personas obligadas las multas administrativas en dinero que
corresponda por las omisiones en el cumplimientc de las obligaciones que les
impone esta ley

h. Otras que se deriven de la presente ley o de otras disposiciones legales y

convenios internacionales aprobados por el Estado de Guatemala.

Adicional a las funciones antes detalladas, la Intendencia de Verificacion Especial debe
coadyuvar en la labor del Ministerio Publico y otras autoridades competentes, asi como
cooperar con otros paises y organismos internacionales especializados en la lucha
contra el lavado de dinero u ofros activos, apoyando la mejora de la imagen

internacional del pais.
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4. El control técnico de la Superintendencia de Bancos sobre instituciones

bancarias

4.1. Procedimiento para el desarrolio del control técnico

Se ha establecido que el control que ejerce la Superintendencia de Bancos, sobre los

bancos del sistema nacional, es lo que se denomina en la doctrina como “control

técnico”, que es una forma de las formas de control que ejerce la administracién

publica.

Primeramente, para referirnos al control técnico, debe existir un cuerpo legal vigente,

que otorgue la facultad al 6rgano controlador, sobre el controlado o vigilado, en virtud

que de acuerdo a la Constitucién y al principio de legalidad del derecho administrativo,

la actividad administrativa del Estado y por lo tanto también la de los funcionarios

publicos, se basa en ley. El término “ley” se aplica a toda norma juridica, de cualquier

forma o procedencia: constitucional, ordinaria o reglamentaria, entendiéndose que no

pueden actuar sin un cuerpo legal que le otorgue las funciones necesarias.

Posteriormente, deben existir obligaciones que debe cumplir el ente controlado, para

que pueda exigirse el cumplimiento de io establecido en las leyes, reglamentos y oficios

que puede circular el ente controlador, como es el caso del Oficio IVE No. 247-2003

que contiene el “Instructivo sobre medidas de prevencion contra el lavado de dinero u
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otros activos, enviado a las personas obligadas en el mes de mayo de 2003 (continﬁ‘b“

aclarando que esto es posible si la Superintendencia de Bancos que se encuentra
legitimada) creando de esta forma, una relacién juridica entre el Estado y las personas

obligadas.

Al existir los dos elementos anteriores, el ente controlador puede verificar que las
obligaciones que deben cumplir los bancos del sistema nacional, se realicen forma total
y de acuerdo a la normativa vigente, o de forma parcial, con el fin de corregir, mejorar o

planificar nuevamente sus actividades.

En caso de incumplimiento a lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, la consecuencia juridica radica en que las personas obligadas pueden
ser sancionadas por la autoridad administrativa competente, con una multa que puede
oscilar entre los diez mil délares (EUA$ 10,000.00) a cincuenta mil délares (EUA$
50,000.00) de los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda nacional,
dependiendo de la gravedad del hecho, ademas de tener que cumplir con la obligacién

omitida que hubiera dado lugar a la sancién.

Para la determinacién de la sancién a imponer a los bancos, por el incumplimiento de
las obligaciones legales en materia de prevencién de lavado de dinero u otros activos,
el Superintendente de Bancos emitié el Acuerdo Gubernativo numero 43-2002 en el
mes de julio del afio 2002, que contiene la “Escala para el régimen sancionatorio”, el
cual incluye los recursos que las personas obligadas sujetas a vigilancia e inspeccion

de la Superintendencia de Bancos pueden interponer en contra de las resoluciones que
70
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atenten contra su patrimonio y también los recursos que pueden interponer las“:-..

personas obligadas que no estén sujetas a la vigilancia e inspeccién de la autoridad
indicada. Cabe resaltar que en el segundo considerando del Acuerdo citado, se puede
observar que uno de los objetivos del mismo, es el de determinar con mayor certeza las
multas a ser impuestas por las “autoridades administrativas competentes”, afirmando
ese cuerpo normativo la existencia de la Superintendencia de Bancos (incluyendo sus

intendencias), dentro del estudio del derecho administrativo.

4.2. Obligaciones de los Bancos para el cumplimiento del control técnico

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, en su Articulo 18 determina que
personas son consideradas como obligadas al cumplimiento de lo establecido en la
misma, asi como su respectivo reglamento, tomando como punto de referencia las
actividades comerciales que realicen las personas individuales o juridicas; y en el caso
especifico de las personas juridicas, la forma en que adoptaron al momento de su

constitucion.

En el inciso 1 del citado Articulo, se indica que son consideradas personas obligadas,
“‘las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos”,
por lo que es preciso integrar este precepto normativo, con el Articulo 1 de la Ley de
Supervision Financiera, el cual establece que la Superintendencia de Bancos “ejerce la
vigilancia e inspeccién del Banco de Guatemala, bancos, ...”, por lo que es claro que
los bancos son personas obligadas ante el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de

Dinero u Otros Activos.
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Entre las principales obligaciones de los bancos, para el cumplimiento de la Ley en

mencién, se encuentran las siguientes:

a.

Adoptar, desarrollar y ejecutar programas, normas, procedimientos y controles
internos idéneos, que contengan procedimientos que permitan asegurar un alto
nivel de integridad del personal y de conocimiento de sus antecedentes
personales, laborales y patrimoniales.

Adoptar, desarrollar y ejecutar programas, normas, procedimientos y controles
internos idoneos, que establezcan una capacitacion permanente al personal e
instrucciones en cuanto a las responsabilidades y obligaciones, que se derivan
de la Ley arriba mencionada, asi como técnicas que permitan a los empleados
detectar operaciones que puedan estar vinculadas al lavado de dinero u otros
activos.

Adoptar, desarrollar y ejecutar programas, normas, pfocedimientos y controles
internos idéneos, que contengan mecanismos de auditoria que permitan
verificar y evaluar el cumplimiento de programas y normas.

Llevar el registro de clientes habituales u ocasionales, en los formularios que
para el efecto ha disefiado la Intendencia de Verificacion Especial, los cuales
enumerareé y explicaré su uso en paginas posteriores.

Actualizar los registros de los clientes durante la vigencia de la relacion
comercial (por lo menos una vez al afio) y conservarlos como minimo cinco
anos después de la finalizacién de la transaccién o de que la cuenta haya sido

cerrada.
72



Designar funcionarios gerenciales encargados de vigilar el cumplimiento de™ .-~

programas y controles internos, asi como del cumplimiento de las leyes y
reglamentos en materia de prevencion de lavado de dinero u otros activos.
Conservacion de un expediente por cada transaccién que el funcionario
gerencial encargado considere como inusual, con su respectiva documentacién
de soporte.

Comunicar a la Superintendencia de Bancos, aquellas transacciones inusuales
que tengan el caracter de sospechosa, por no tener un fundamento econémico
o legal evidente.

Prohibicion de mantener cuentas anénimas o cuentas que figuren bajo nombres
ficticios o inexistentes.

Obligacién de proporcionar a la Intendencia de Verificacion Especial, la
informacién que ésta les solicite en la forma y plazo establecidos en el
reglamento, en relacion a datos y documentacién a que se refiere la Ley Contra

el Lavado de Dinero u Otros Activos.

Formularios disefiados por la Intendencia de Verificacion Especial, para el

cumplimiento del control técnico

El objetivo de la creacién de formularios por parte de la Intendencia de Verificacién
Especial, que son de uso obligatorio por parte de los bancos, es que mediante los
mismos se logre implementar una adecuada politica que permita conocer a cada cliente

a través de la recopilaciéon de informacion y documentacién, sin importar si se trata de
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clientes habituales u ocasicnales. Entre los formularios disefiados, se encuentran 10 %

-

siguientes:

4.3.1. Formulario para inicio de relaciones de persona o empresa individual con

bancos (IVE-BA-01)

De forma general, persona en sentido juridico, es tcdo ser capaz de adquirir derechos y
contraer obligaciones, es decir, ser sujeto activo o pasivo de una relacién juridica y al
momento que una persona (individual o juridica) solicita algin servicio u otro tipo de

operacién con un Banco, se esta celebrando un contrato mercantil.

El formulario IVE-BA-01 es un formulario disefiado por ia IVE, que debe ser llenado por
los clientes de los bancos; al momento que establezcan relaciones comerciales o
relaciones del giro normal o aparente de sus negocios, sean estos clientes ocasionales
o habituales; la misma ley detalla situaciones puntuales, como lo son la apertura de
nuevas cuentas, la realizacién de transacciones fiduciaria, arrendamientos cajillas de

seguridad, entre otros. (Ver Anexos)

El nombre del formulario indica “inicio de relaciones con persona o empresa individual”,
tomando en consideracion que el propietario de una empresa individual, sera la propia
persona, porque la empresa es un objeto, una cosa; y estos no pueden ser sujetos de

derechos u obligaciones.
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Lo que diferencia al formulario IVE-BA-01 del formulario IVE-BA-02, es que el primero “ -
debe ser lienado al momento que se dé alguna de las situaciones antes indicadas, a
nombre de personas individuales (personas naturales o fisicas) o a nombre de
empresas individuales, mientras que el segundo debe ser llenado si la solicitud se

externa a favor de una persona juridica.

4.3.2. Formulario para inicio de relaciones de persona juridica con bancos (IVE-

BA-02)

Es un formulario disefiado por la IVE, que debe ser llenado por los clientes de los
bancos; al momento que establezcan relaciones comerciales o relaciones del giro
normal o aparente de sus negocios, sean estos clientes ocasionales o habituales; la
misma ley detalla los supuestos, como la apertura de nuevas cuentas, la realizacién de

transacciones fiduciaria, arrendamientos cajillas de seguridad, entre otros. (Ver Anexos)

El formulario IVE-BA-02, debe ser llenado al momento que una persona juridica inicie
relaciones con comerciales con bancos, por cualquier de las situaciones descritas en el
parrafo anterior. Como lo conceptualiza el autor Alfonso Brafias citando a Catan,
personas juridicas: “son aquellas entidades formadas para la realizacion de los fines
colectivos y permanentes de los hombres, a las que el derecho objetivo reconoce
capacidad para adquirir derechos y obligaciones™®. En la legislacién guatemalteca

existen diversos tipos de personas juridicas como: el Estado, la Iglesia catélica, la

% Brafias, Alfonso. Manual de Derecho Civil. Pag. 94.
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evangélica, las sociedades mercantiles, las sociedades civiles, las personas juridicas .. %

creadas a través de un decreto del Congreso de |la Republica, por mencionar algunas.

En ambos formularios, se solicita entre otros datos, los siguientes:

a. Lugar, fecha y datos de la persona obligada.

b. Datos del producto o servicio solicitado.

C. Datos de la persona solicitante.

d. Datos del representante legal (en el caso de personas juridicas).

e. Datos de otros firmantes.

f. Informacién econémico-financiera del solicitante.

g. Se enumeran los documentos que se deben adjuntar a los formularios.
h. La firmas del solicitante y otros firmantes.

i. Adicionalmente, el formulario requiere la firma de los funcionarios o empleados
del banco, que han intervenido en el llenado, la verificacion y la autorizacion del

mismo.

Estos datos son solicitados con el objeto de tener informaciéon del cliente, y asi
identificarlo plenamente (como parte de la politica “conozca a su cliente”) tanto en sus
datos personales como financieros, para obtener un perfil econémico y financiero, para

ser comparados con los movimientos que realiza el cliente en el sistema bancario.
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4.3.3. Formulario para registro de transacciones en efectivo superiores a Us‘ﬁs;'-?‘/:'_"-:ma’.?',

N

10,000.00 en Bancos

Este formulario debe ser llenado al momento que se realice una transaccion en efectivo
por la cantidad que indica el nombre del mismo o en el caso de multiples transacciones
en efectivo que en un dia superen dicho monto, es importante aclarar que unicamente
debe ser llenado si la transaccion es realizada en efectivo (por lo que se excluye
transacciones operadas con cheques personales, cheques de caja, giros u otros

documentos). (Ver Anexos)

La informacién solicitada en este formulario es la siguiente:

a. Lugar, fecha y datos de la persona obligada.

b. Datos de la persona a cuyo nombre se realiza la transaccion.
C. Datos de la persona fisica que realiza la transaccion.

d. Datos del beneficiario.

e. Datos de la transaccion.

f. La firma de la persona que realiza la transaccion.

g. La firma de los funcionarios o empleados del banco.

Es importante aclarar que aunque los formularios deben ser llenados por los clientes a
solicitud del banco, al momento que se concretan los supuestos predeterminados para

cada uno, el mantener estos registros y formularios, forma parte del control técnico que
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ejerce la Superintendencia de Bancos, debido a que la verificacién de su cumplimient Fremn.

puede ser objeto de evaluacion.

44. La efectividad del control técnico implementado por la Intendencia de

Verificacion Especial

La Intendencia de Verificacion Especial de la Superintendencia de Bancos, desde su
creacion en el ano 2002, ha implementado distintos métodos, que le permitan ejercer el
control técnico, sobre los bancos del sistema nacional, como personas obligadas ante la

ley. Entre estos controles estan:

a. La elaboracién y actualizacién de formularios para el uso y aplicacién de los
bancos, al momento de iniciar relacion comercial con clientes ocasionales o
habituales.

b. La elaboracién de formularios que permiten mantener el registro de datos de las
personas obligadas, como la inscripcion de persona obligada ante la IVE, asi
como el que corresponde al registro del Oficial de Cumplimiento designado en
cada institucién bancaria.

C. Revision de reportes que deben remitir los bancos, en medio magnético.

d. Verificacion in situ (expresién latina que significa “en el sitio” o “en el lugar”) del
cumplimiento de la normativa de prevencién de lavado de dinero u otros activos,
el resultado de esta verificacién, se da a conocer al 6rgano de administracion de

las personas obligadas.
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e. La solicitud de informes relacionados al cumplimiento de lo regulado en \e”r.’-:‘;'_f_”--»_-,f:.r-'?

Resolucién JM-108-2010 de la Junta Monetaria, que contiene el “Reglamento
de Medidas y Requisitos Minimos para la Recepcion de Efectivo en Moneda
Extranjera”, emitido en el mes de octubre del afio 2010, que como otras
resoluciones de la Junta Monetaria, obliga a los bancos a cumplir lo
preceptuado en la resolucion ante la Intendencia de Verificaciéon Especial de la

Superintendencia de Bancos.

Algunos de los controles que ha implementado la Intendencia de Verificacion Especial,
han sido actualizados por la misma necesidad que se crea en el sistema bancario, en
virtud de la realidad que se presenta en el pais, como por ejemplo el caso de las
Personas Expuestas Politicaménte (PEP’s), término que se refiere a personas que
desempefian o han desempefiado alglin cargo publico relevante en Guatemala, lo cual

inicié6 como obligacion en el afio 2009.

La Intendencia de Verificacion Especial a partir del afio 2008 inicié un control de calidad
de los reportes de Transacciones Sospechosas que comunican los bancos, lo cual
consistid en una verificaciéon del respaldo documental, previo a la recepcién de dicho
reporte. Posteriormente, se realiza un analisis preliminar por parte de los funcionarios
de dicha entidad, evaluandolos en base a parametros establecidos y de acuerdo al
resultado, la Intendencia debe presentar una denuncia ante el Ministerio Publico o
unicamente monitorear los clientes o cuentas reportadas, esto en caso que se reciba

informacién adicional que pudiera reactivar el expediente.
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recibiera durante los afos 2010 y 2011, mas Reportes de Transacciones Sospechosas,

en relacién a los afos 2008 y 2009, ademas que, estos reportes deben de cumplir con
el total de requisitos, por lo que la calidad de los mismos debia ser la correcta.

Lo anterior puede ser comprobado, en virtud que durante el los afios 2010 y 2011 la IVE
ha presentado mas denuncias ante el Ministerio Publico (institucién cuyo fin principal es

velar por el estricto cumplimiento de las leyes del pais), en comparacién con los afios

del 2006 al 2009.
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CONCLUSIONES

El control técnico que ejerce la Superintendencia de Bancos sobre los bancos del
sistema nacional, es un tema que actualmente no ha sido desarrollado en forma
amplia, pero que si forma parte de la doctrina, del estudio de universitarios y es

objeto de evaluaciéon del examen técnico profesional en su fase publica.

Adn cuando la norma en contra del lavado de dinero u otros activos, fue emitida en
el aino 2001, cuenta con algunos vacios que conlievan a error en su correcta
aplicacion por parte de los bancos, asi como del ente que ejerce la respectiva

vigilancia.

El delito de lavado de dinero u otros activos, no es un tinico delito, en virtud que a
pesar de ser autbnomo, se constituye al momento que se pretende ingresar al
sistema bancario fondos que provienen de otros delitos, como la corrupcién,
extorsiones, secuestros, entre otros, por lo que resulta dificil para los bancos

detectarlo.
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RECOMENDACIONES

Exhortar a estudiantes, autores e instituciones publicas o privadas, a elaborar textos
e investigaciones, que permitan ampliar el conocimiento respecto al control técnico
gue ejerce la Superintendencia de Bancos, para que los estudiantes, puedan contar

con mas autores que permitan resolver sus dudas y prepararse adecuadamente.

Los responsables del delito de lavado de dinero u otros activos, buscan formas o
métodos, que les permitan cometer sus actividades ilicitas y no ser detectados de
forma preventiva sino hasta que han cumplido con sus objetivos, por lo que la
Intendencia de Verificacidon Especial (IVE), debe continuar con la revision de las

medidas implementadas para modificarlas 0 ampliarlas.

Los datos estadisticos que la IVE ha publicado, demuestra que los controles que ha
desarrollado (ademas de haber sido mejorados), son utilizados de forma correcta
por los bancos del sistema nacional, 1o cual se refleja en el incremento de Reportes
de Transacciones Sospechosas que los Bancos del sistema han notificado a la IVE,
por lo que las entidades bancarias deben mantener y mejorar sus controles a través

de la observacion de las nuevas formas delictivas utilizadas para lavar el dinero.
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| FORMULARIOWE-BA-01 | ,
o hY

BANCOS §
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES :
- Persona o Empresa Individuai - :

¥ AUGARY R 2. FECHA {ddmmluaask
- ~,
X 3 LI L) Il » 2 €F 1y
Nombie de ta central; sbnimal o sgencli donde 3¢ solicits ol produc o servich:
e,
¥ LS L) L) L7 I LJ v ol e
4.1 FProdunto ¢ gervickod
Socleded Financiurs ] Empreta de Seguros | Factoraje —
Casade Cambio — Empross oo Fianzas (| H-Shore ]
Amacén General de Dapdsito ] Casave Bolsa (| Taneta g8 Créaito ™M
Otrus {espocitiqual ]

DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE e
Segundo dpeitido: - . Apsitido da casada:

s FiSegundol pog1be!
5.2 Fechs de nacimisnio Jddimmiaasale 0 183 Neckonalkdad: §.4 Protesion u oticlor
%57 Tipodd: dotumento-de identificacion: - P_*mcm: Lugarde smisibn

5.6 s {ﬁrﬂm\ﬂif complats {calle o aw,nid_i, _ﬁa_na No, calanla, :eﬁqf, lote, manzani, zone, municiphk, departamento y pais);

8.7 Romero dge identificacion tobutaris: 58" Teléfonos: L 59 Fax: 510 Eanall;

N

1531 B solicitante sctia 40 nombee propio:

S| } so 1

Fochs de aacimlento o fecha de creacidn o comtitucidn {ddimmigaaal 15123  Naclogaidsed:

B4 Tipo de documento do Jdentificacidn: Namers: Lugyardo amisitn:

USRS Namero de Mentificackin tibutana {NIT): 8.126 YelWfonos:

5.43. Bl solkitante s ung Persons Expussts Politicamente (PER):
3 1 NO ]
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[ FORMULARIO IVE-BA-01

]

BANCOS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona o Empresa individual -

Yoonn m»..mwvmoj

DATOS DE QTROS FIRMANTES

SQ undoapeiiido _iApelido de casada;

8egundc nombre:

8.4 _Nomero de ldedtifiscidn Tributaris {NIT)

8.5 Tipods documento dé identiticacidn: = Namero:

168 Direcelbn complot foalle 0 aweniia, case Ko volbnia, sector, lote, manzana, zona, munigiplo, dapartamento y pais):

Lugarde smigibn

ionoa &8 Fax 6.9 E-uwil:

FEN cane &b oucistir otros fimants & £ o0sl g ok Mismas dXI08 para ¢ada una de aBos, @n hoja s &parsi)

REFERENCIAS DEL SOLICITANTE

Hus [iombre de lay empreias):: Tolilonos:

3. Bancarias {nombme o8 dos banfosk o Y oltoreis:

Teltonos:

Telfnnos:

i
e

8.1 Actividad ecoindiriien dul solictnnte

————

Yrataje en eiacidn oe depgenderncls (sl Ia respuesta es negative pase 8l numeral 8.3.71
5 l ] NO ]
20 Empresao institucibn donde trabajy:

SIS Puesto quE desemipeling

 tra hl}\é’{cﬂﬁli 6imida, cass No,, colonia, sector, lote;, manzana, 20ns, municiplo, departamento y paisk

STRlAfoNGS el trabage v T 8.18  Fax del tratujo:

T JTlend negudo propio ¥ {1 la respuesta us negativa; pase al numeral §.8)
8 ] nNO | ]

Datog el negiociay: Ll d e

8181 Nombre:

2 8482, Fatents deempresa numenn; 8.14.3 NIT o ls ampreza:
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[ FORMULARIO IVE-BA-01 ]

BANCOS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
~ Persona o Empresa Individual -

g et ie

ccntkumﬂﬁn wmmm Ecméuooaumamnﬁl. SOLICITANTE

BT, TeRToToS 8.148.8  Fax:

FOGECIO Gue posas ul soliciante desarralis su scthidad (ndustein, Comancio, Agdculturg, Dlees)

8.4 Egesos nieasunies sprodmaics:

Parimetros
Quotais "Q"

- g d P
Dopbdsios an eloclive A 8.01 40,009.00
Rotiros an efactivo B 49,099.81 89,000.00
Ervio e transfooncias C 20.006.01 160,000,809
Rucaprcide dis foansterenciss D 160,000,014 499,500 80
Compra chagoes 46 gt mas £ 499 000,01 4 509,399.08
Dapduitos momieios i 4,000 004,31 a5y adelante
Dapéaitos shomo
Do pos o § plare
Cajitia da seguiidacdg i e “1183"‘

Tarjotas dédito ! :

Tarjotas ordefito Rahpis L &
Créditos A .01 5, 00008
Compry de divisas B 5000.01 10,000.00
Vi ta die dihvinas C 10,090.01 20,000.00
M visnionas oo valoros D 20000.01 50,000 99
Fichoi oo s o E 50,090,01 599,000 09
Ot o {ospodigue) F 509.000.01 an avelanie

e ditos del solickants:
Provedancis de ks fondos para Bl BHcio de fa ralacim
[Procedancia de jos tondos a mmne]ar:

DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR AL FORMULARIO DE INICIO DE RELACIONES

B Cuantio o asae del formaliio sed insulcienie, Sirsse Belur b mtonmoeda en Neps pos Separdca, Soanads o aumesat 4l que
LOTESEONTE.
B2 Anexsr a prosenie ormulin [ shguin i dacrmenticikn
92,1  Fooooa delos documenios de menahcacdn de s tamanis Je 13 cuaenta
G222 En xo db s exdrin@ros und Jeicndi gl dOGuimrmnto que 2Credar 1 COnBafn msieiskioi Cudneio sea IR pmape,
1R J¢ MStane, xise 5peant i viaw, 10}
923 Foboges de un recihs, y3 599 98 3QuU3, WZ 2 RST0NG (NG SIS U BIPG SONSSID RIS, § CIPC 0O TE T RTIHEF Qud
egisre ia Gweocdn de fa resdenc reparada por {0 105} Khoantes;
§2.4  En ciso 08 posedr nginae prapEe adpntas, FHSGTGHRA e pateae de etpre iy del emulgds e pinonpadst en i 88T o e
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BANCOS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Parsona o Empresa Individual -

QBLIGACIONES DEL SOLICITANTE . ;
LUAnde 3¢ PIOAUICH CAMENG 2N k3 G AGSN frerantdl aonugiada o esie amngdanc v
Parg of efecle, por Canli Sg Yoo et ¢ INoifense do

101 e conpromals 8 Inkemare de wmmedat d Haao
weral 3 g

cwids s praturss s cambio Remloative e e movisienta do kadds cepertadons

{ondas se wienderd cuando ta canidad repinads sUmendy ¢ BSMAauyd 00 RSHNNI 8 ANGS FRRCATY NI mente 8

10,2 Mfonzo 8l Bancs 3 VenNoH 18 MBS FENparcionala & eik Remulanc

Fimma del solicitame Ot firmantes

" Finna y codigo del emplesds meponsab
Finna y codigo el gmpado responsable quo o ael e bl SR s o

Ilsnd ol formulsrio

Firma y ¢&igo de quien avtoriza {a opsmcidn

Ao 21 de e Ley Contra of Lavade de Qnerc u DYos Actvos, Decrets Namies §7-2001 ¢8 Congraso de a Reputicdy 12 Je 8¢
Regramenic, Conenido o Acperga Gubkenatiwe Namere 1182602, Sk Prosmaonan e ks Repddia

BASE LEGAL:
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[ FORMULARIO IVE-BA-O2 l

BANCOS
FORMULARID PARA INICIO DE RELACIONES
- Porsong Juridica -

o '2. FECHA [ddimmiaaez}:

““Rap6n Sotlaty Nombre Comercial 7 -

Nambre doly ceotal sucumnsa] o agdntia donde s solioiis el produsto o servicks:

DA DEL OS«ERWCIQS‘DUGW!DO

haN

Emprsa de Sejuros

[ Factoraje [

Caaa de Cambio (I Emprass de Flancas I Ot-Slore ]
Almacsn Geners) de Depodsits 1 Caua 6o Bolss (] Tajota do Cwdito (]
Otvox {ospucifiqua ]

' " (s L) $ [ [2 32 (4

170 Tipo de Socledad o Batidad !

86 Niamoerc de kentificackdn Trbutasa (NT):

56 "Datos dels escritura piblica de cong¥tucion de sccidad o enidad:

T NEIerel - ) Focia: Motano que 1a sutorizo)

gdiﬁcadwu '3 hmﬁnm pﬁﬂg&d&-tm}&udm de sodédad 0 entidad (de oxistyr mbs de una, Getallas on hojas aparisy:
~Faolar Sotadoque ls sutor izt
[Libe: INo. ae Exp.;
!Fom: ]ubm: JNo.deExp.:

waﬁmpmo %aWMmﬂﬁ. m_#m indicar ia Informacion siguents, del Acusrde Gubemativo © documento simifar;

[Fechs {sdimminsaa): [Autoridaa:
541 Datos de Reglatro: e niE Gl '
5127 Yoldfonos s ot T84 faw

Teldonos:

€2 Bancarlas {nombre de o8 bancosh: Taléanos:

91



{ FORMULARIO IVE-BA-U2 J

~
BANCOS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
~ Porsona Juridica -

L REPRESENTANTE LBGAL O EHTIDS X ;
Saqunde apatiido: Aol oo cavodas

JS0g unido nombre;

T3 Naclnalidad:

Py . RGmero: RN FLM!‘&!MWM: i

T8 UNGmecodadentifitacion Tribitada (NIYY: . PT6. -Profesion u ofitic:

99 identitic s

7.7 telékinos particulames:

28 Didion complets (caie o avenidi; tasa Mo, coloniy, sector, lote, manyaa, zons; munkipn depatamanto y pais)

: ﬁcumtvm ey nmmmuko‘*
Fachai Notarioque s autorins

S

Carpo para el gue s e sombro:

TH0 N6 88 maaiipelon ael fombiiaeto e el Ruogistro ¢ Oficbnd respactiva;

Autis cimomandaiifo (el i rispuesta es afterativa fiwar of pumeml 711,15
si [ No [ ]

ALY No, de Butritutay

Nombra del Reglatrs)’ & |~o Irouo [Litro:
12 Punk electide ealh iﬁkmﬁ, Ba miﬂmﬁa - t:«meﬂd%x e la eotilad antes descrla
n si L[] No [

mmwinfmmciﬁn d¢ s pergons mn fre de quien so actia

3.2 Pacha de neckhiento o SomstRudiSy {ddinmnvaraal 1T 133 Necionalided:

LT 0 Oe doCumBenio 08 Keni et R T Lugat d emsion

S8, Nimwro e Meaigiackin Tebulariagam):: oo s RIS Telstones:

-

£n Ca50 0 axiatiy Ovoy Tnanses dederin pedivse fos dalos Jesritos defnumedi 7.1 arT 4,

S Nonibred v apelBl o sompietos T

WFORMACION ECONOMICO-FINANCIER A DE LA ENTIDAD SOLKATANTE
Mniteos daf Conselide mh@mﬁn, Jum mmm Mm&ﬂﬂm Ty [n om immm

clpales proveadorsay cllentes:

CLIENTES
mmm geogrificar Ublcaion geogréticar
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( FORMULARIO IVE-BAO2 )i

BANCOS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Pgrsona Juridica «

HEB OIS

wwsuum mmw

31 Montc O ing resos mmm ﬁgxuximwo‘

372 Monto de eijeson iensualed Shroxkbado:

50 NIRRT SN TRA00 40 ST IRt OF GUE BOran 2 1a antiad:

Serviiiis bama?imnutﬁ&arm mayor tecudncis _ Padmatios
Moptos ngt‘:;z;::‘lomimual R v Guetzalés ™ G~
= R * i "{&!* Rapos o ;-]
Dapdnfion an afec Vo A 841 40 834 49
|{Ragros o afplive £ &),043 81 33 8090 0
Envia de transforwic o [ 83,004.01 150,000.09
[Recopebn de ramsfearancias 8] 160 40001 430 009 50
Cosnprs Chogums do gorenda [ 400 200 01 4,000 8494 00
Dagpisas moneterios F 4,000,300 01 o adolarde
Dapdsfos shomo
Dapieios a plazo
Capis o seguurtday Ditares ~ 153 ~
Targetdy S6bita
Tants crddito Rangos. L 3
Lrddios A RG] 5 3090 90
[Conspra de dhvises B3 5.000.901 10090 03
Vanta o divis as [ 10,008 .01 20 89980
O e s o vadores D X,00001 58 09908
Fildoicomis o E 5,000 01 §09,309 .00
Oy o LaspocHigual F 500,000 D1 an sxietane

837 'Olrosdatda de la mitided SolicBante:

Procodencis da los fondos para o) inkio de la relacion;
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( FORMULARIO VE-BAG3 |

BANCOS
REGISTRO DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO SUPERIORES A US$10,000.00

2. FECHA {ddimimiasaaal

» LS OF PER S0 QELXIADL

- 3,; Nombre de la cantral, sucumal o agencladonde se solicha 8l p}oducto o sarvichs:

A p&mda g sasadn.

Segundo nombre:

T NombN o reron socid complo;

e8] e Cuehts) vl Ofrols Prodictofal:

Site Permona no tlere cusnie'en & inatltycion, indicar,

441 Fechs 09 hacimente o constiimon {dd¥mmizmag)

44,2  Naclonalidad:

S 443 Tipode documentode identificad oo NIT: Himero: Lugar de smisidn:

444 Direccioncompleta {calle o awnikia, casaNo., colonla, sector, iote, manzana, zons, municiplo, Depta, v pals):

4B Teon T 4.48 - Fax.

DATOS KEMPER&ONA ﬁSCA Que REALIZALATRAN&M:WN (‘Sldlﬂm del apartado smtesior)

15.3  Naclonalidad:

Nimero: fLugar de emision:

SEURLE Pacha de naciminiic o corstitueidn {ddimimiassa) l6.3.3 Nascinaefidad:

34 Thodedoumento de enificadno NIT: _ [Numero: lLugar de emision;

! ]

| {En cas 0 de axistiy atros Ienmficianios, consignar jos mismos dring pars cada uniode alios, on hajas apame )

J13 Monto endilams USSE

.42 um I
on de ks m&ns {Daseriba brevamente de dbndess originan los fundos motive de la transaceitn):

o Dustine do los foridos {Descriia boavemente of desting que sedad 3 los fondos motivo de 8 ransaccion):
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BANCOS
REGISTRO DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO SUPERIORES A US$$10,000.00

_ _ PARA USO EXGLUSIVO DE LA PERSONA OBLIGADA

Fyma o la persona que realiza la transacclon

ay,

Flroa y codigo da anplaadd muponsabiy que Firma y c6adigo del emplesdo mesponsalde de la
flend of formulario verficackn do la informacidn

Fymay oddigo de quian autoriza ld oparaciin

%1 ya se cuenta con la informadon del cllente, s0lo deben llensrse los datos de la transaccion, y adicionaimente, squellos

NOTA: que ¢ banco no posea,

BASELEGAL:  Artiulo M deds Loy Contra giLavado de Dnevo u Ovoes Adnos, Decrdts Mamero 67-2001 dei Songrese do i3 Repabica v 12 oo
su Reglamenic, comtendo an Acuerdo Gubemanc Numero 1182002, 08 ia Presencis de a Repibvla
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