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INTRODUCCION

Esta investigacién se realizé para analizar la percepcion que personas del sector
informal tienen sobre la Superintendencia de Administracion Tributaria de Guatemala.
Fue motivada por las condiciones mediaticas que se ofrecieron al publico guatemalteco
a finales del afio 2012, ante las inquietudes que despertd la aplicacién de reformas en
las leyes tributarias a partir de enero de 2013 y, sobre todo, por la inguietud del

investigador sobre la tematica fiscal y la desigualdad ante la tributacion.

El Estado guatemalteco se queja continuamente de la falta de liquidez y de las
necesidades financieras que le agobian para poder cumplir con sus mandatos
constitucionales. Por otra parte, la sociedad en generai critica la escasa cobertura en
materia de seguridad, educacion, salud y comunicaciones que ofrece el Estado. En
virtud de ello, el problema de estudio del presente trabajo consistid en determinar las

causas por las cuales la informalidad prefiere esa condicién a la de la formalidad.

Con base en io anterior, se planted la problematica asi: ;Cudl es la percepcion que
personas del sector informal tiene sobre la Superintendencia de Administracion
Tributaria? Por lo tanto, la hipdtesis se planted en los siguientes términos. “La
percepcidn que tiene el sector productive informai en Guatemala sobre Ila
Superintendencia de Administracidon Tributaria es negativa y, por lo tanto, esto impide
su integracién como ciudadanos contribuyentes™. Los objetivos de la investigacidon se

lograron, pues se determind la percepcion que tiene el sector productivo informal sobre




la Superintendencia de Administracion Tributaria en relacion a la responsabilidad que

tienen todos los ciudadanos de contribuir al sostenimiento de los servicios estatales.

El trabajo consta de seis capitulos desarroliados asi: primero se define la tributacion, se
establece su origen y evolucion, la teoria tributaria, la potestad tributaria y el derecho
tributario, con la finalidad de comprender el hecho legal que produce la tributacion; el
segundo esta dedicado a definir el papel del Estado en fa actualidad y las
responsabilidades que tiene hacia los habitantes, para establecer el vinculo entre
tributacion y los servicios que presta el Estado; el tercero esta dedicado a la tributacion
en Guatemala, los principios constitucionales y legales que le dan vida, asi como el
concepto de equidad y un listado de las principales leyes tributarias tendria que cumplir
el sector informal: ef cuarto describe al ente recaudador de la tributacién en Guatemala,
la Superintendencia de Administracién Tributaria, SAT, su objeto, funciones vy
organizacién; en el quinto se analiza el impacto de las actividades informales en el
desarrollo humano, los beneficios de su incorporacion en el mundo de la formalidad y
los costos que esto representaria para los informales. Posteriormente, se analizan los
resultados de encuestas y entrevistas entre personas dedicadas a las actividades
informales y de la SAT, sobre la incorporacién al mundo formal. Al finalizar, se ofrecen
las conclusiones y recomendaciones con la intencién de acercar a los informales al

sistema tributario del pais.

(ii)



CARITULO L

1. La tributacion

Para comprender el fendmeno de estudio, se hace necesaria la consideracion de varios
términos que serviran para el analisis del trabajo de campo. A continuacion se abordan

estas definiciones, que incluyen la tributacidon, su concepto y la teoria de la tributacion.

1.1. El tributo

El termino tributc es una palabra castellana que deriva del idioma latin tributum, a su
vez, originada de la palabra tribu. Consistia en el pago de cada ciudadano de la urbe
realizaba de acuerdo con la némina de personas que existia por tribu'. Este pago era
una responsabilidad de los ciudadanos, es decir de las personas que, dentro de la
Republica romana gozaban de todos los derechos en la ciudad. Fue la base de la
expansion de la Republica hacia los alrededores y, por lo tanto, del crecimiento del

dominio romano por el centro de ltalia.

Estuvo vigente para los ciudadanos hasta 168 antes de Nuestra Era, cuando fue
suprimido porque |a carga de ingresos se trasladé a las provincias conquistadas, donde
permanecio el concepto y se uso el término para cualquier tipo de contribucion. Para
esa época, toda ltalia, Sicilia y otras islas eran parte del dominio romano. Ademas de

esta contribucidn, existié el stipendium, palabra derivada de stip, una moneda de

f Sainz de Bufanda, Femando, Hacienda y Derecho, pagina 139,
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pequefia denominacion equivalente al ébolo griego (de casi seis decigramos) y de la
palabra pendere, pago. El estipendio afectaba a los propietarios de tierra y era cobrado

por el Senado.

En la medida que los patricios romanos adquirian mas extensiones por las conquistas,
el estipendio aumentaba los recursos del Senado romano. A medida que se fue
ampliando el dominio latino por las tierras adyacentes al mar Mediterraneo, el gobierno
romano pudo aplicar el imperium, es decir el poder publico. En sus origenes, el imperio
fue facultad exclusiva de los reyes. Al crearse la Republica, fue asignado a los
consules y pretores. Cuando se establecid el Imperio, quedd en manos de Augusto y
sus sucesores. Esta facultad permitia al gobernante establecer dominio civil, en la
ciudad, y militar, en el resto de los dominios romanos. Fue gracias a esta facultad que

los tributos y estipendios fueron establecidos en todo el mundo romano.

Ademas de estas formas de recaudaciéon de fondos, se lograban ingresos por
conquistas, multas y otros medios. Pero el tributo y el estipendio eran las formas

requlares de sostenimiento del aparato estatal.

1.2. Evolucion del tributo

Al desaparecer el dominio romano, en cada region que habia sido parte del Imperio, se
produjo una evolucidon del tributo. En Espafia, en particular (de donde deriva la
formacién del Estado y la tradicién legal guatemaiteca), surgié el reino visigodo. Como

heredero del imperium, el reino germano mantuvo muchas tradiciones legales romanas,

2
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pero la situacién econdmica era distinta a la del periodo anterior. Por su parte, como

todos los pueblos germanos, la sociedad estaba organizada en tres estamentos:

nobleza, sacerdocio y terratenientes.

Como era una época de grandes disturbios beélicos, los recursos con los que contaban
los monarcas eran insuficientes para mantener ejércitos regulares. Ello institucionalizd
la bisqueda de fondos en contribuciones solicitadas por el monarca a los nobles y
terratenientes que, como se verd en ofro apartado, se realizaba en reuniones
denominadas Parlamentos, Estados Generales, Dietas y, en la peninsula Ibérica,

Cortes.

La apelacidn de los monarcas a ias Cortes en bldsqueda de recursos permitia a los
terratenientes y nobles obtener privilegios del rey, lo que permitia un balance de poder
entre todos y evitaba la arbitrariedad del monarca en la exaccidén de recursos. La
tributacién, por lo tanto, garantizaba recursos al rey, en caso de guerra, y mantenia los
privilegios de nobles y terratenientes y, al momente de ganar una guerra, permitia el
enriquecimiento de los grupos participantes, asi como la ftributacidon de tierras

conquistadas.

Esto se hizo particularmente efectivo cuando se produjo la invasion de los moros o
marroquies, musulmanes, en el siglo VI, y la posterior organizacién de reinos
cristianos en el norte, especialmente Castilla y Aragdn. Cuando se produjo la conquista
de América, los castellanos incorporaron estos conceptos tributarios, que no eran muy

distintos a la tributacion que ya existia en el territoric maya, pero con base legal romana

3



y, sobre todo, con registros escritos y documentos en papel para garantizar el pago

realizado?.

1.3. Teoria tributaria

A esta breve exposicion del desarrollo del tributo, debe afadirse la interpretacién de los

conceptos indispensables en la teoria tributaria.

1.3.1. Necesidad del Estado

En otro apartado se describe el origen del Estado y de sus obligaciones, por lo que aqui
solamente se expone la teoria de Charles Allan® que explica la necesidad del Estado.
Segun esta propuesta, el Estado es necesario porque satisface tres necesidades

sociales:

= Proporciona bienes sociales y bienes meritorios que no puede satisfacer el
mercado, como legalizacion del matrimonio, adopciones, aplicacion de justicia
en caso de crimenes, seguridad para los habitantes y otros;

» Utiliza recursos para favorecer a los pobres;

e Corrige ciertos fallos del mercado, como la aplicacidon de justicia en términos

econémicos por robo, fraude, competencia desleal y otros.

2 Varios Autores, Historia de la tributacion en Guatemala, paginas 23-33.
3 Allan, Charles M., La tearia de la tributacion, paginas 54-62.



1.3.2. Nocion general de la teoria juridica de la tributacion

La teoria juridica de la tributacion establece que los tributos constituyen la principal
fuente de ingresos para el Estado moderno, para que éste pueda cumplir con las
atribuciones que le han sido establecidas. Mientras que a la economia le corresponde
el andlisis de ingresos y gastos, es al ambito juridico al que compete el estudio de los
instrumentos legales de la tributacion, con el objetivo de que el Estado cumpla con sus

obligaciones.

1.3.3. Finalidad de la tributacion

Ademas, es indispensable que la finalidad de la tributacidon sea aceptable para los
habitantes, por lo que se entiende que dicha finalidad es el beneficio constante y
permanente de los intereses de la sociedad, por lo que se entiende que la tributacion
sirve para cumpliir con las obligaciones sociales que corresponden al Estado. En otro

apartado se describen estas responsabilidades.

1.3.4. Potestad tributaria del Estado

Desde el plano abstracto, se entiende como potestad tributaria del Estado a la facultad
que tiene éste, con base juridica, de establecer las obligaciones tributarias de los
habitantes del mismo. Se le denomina también como supremacia tributaria, potestad
fiscal, poder de imposicion y poder tributario. Gracias a esta potestad, el Estado es el

ente que, desde un plano superior por caracteristica juridica, tiene la facultad de
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imponer tributacion a una masa indiscriminada de personas, que gueda en un plano
inferior. Esto permite ejercer coaccion sobre los habitantes, lo que evidencia una
sujecion ante el Estado, aunque no necesariamente un sometimiento ni una deuda
concreta. Esto convierte al Estado en el sujeto activo de la tributacion y al habitante en
el sujeto pasivo, en la relacion juridico tributaria. Las caracteristicas de la potestad

tributaria son*:

1.3.4.1. Caracter originario

Debido a que la potestad tributaria corresponde al Estado, éste es el titular del poder

tributario y de él emana, en él se origina la actividad tributaria.

1.3.4.2. Caracter irrenunciable

Ya que la potestad tributaria se manifiesta en la ley, el Estado no puede renunciar a

ella, de lo contrario dejaria de ser un Estado.

1.3.4.3. Caracter indelegable

Al ser la potestad tributaria una caracteristica del Estado, éste no puede delegar o

ceder su capacidad de establecer leyes tributarias, puesto que es parte de la soberania

que ejerce.,

4 Villegas, Héctor, Curso de finanzas, derecho financiero y tributario.
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1.3.4.4. Caracter imprescriptible

Mientras exista el Estado su potestad tributaria nunca prescribe, aunque no la ejerza

(aunque esto jamas haya sucedido).
1.3.4.5. Caracter legal

La expresidn de la potestad tributaria se manifiesta en normas legales, establecidas por
el Estado. En e! Estado moderno, esta facultad corresponde al Poder Legisiativo,

expresado en el Organismo Legislativo.
1.3.4.6. Caracter limitado

Por ser expresado en términos legales, la potestad tributaria esta limitada por las
facultades que los principios legales vigentes y positivos se encuentren en el Estado,

principalmente por la Constitucion.
1.3.5. Competencia tributaria

En tanto que la potestad tributaria es un concepto abstracto, la capacidad de convertirla
en un hecho concreto se denomina competencia tributaria. A diferencia de la potestad
tributaria, que no puede ser cedida, la competencia si. La competencia tributaria, que
podria afectar en forma lesiva a la poblacion, esta limitada, en los Estados modernos,

por la misma legislacién, en forma particular en la Constitucibn de cada Estado.
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Ademas, la mayoria de Constituciones establecen principios de capacidad contributix}ghi -
o de pago, para actuar con justicia y equidad en la tributacion. Esto constituye la

principal garantia para los habitantes de cada Estado.
1.4. Derecho tributario

Para la aplicacion de la ley en el aspecto tributario, existe una rama del Derecho
denominada Derecho tributario, impositivo o fiscal. Comprende el conjunto de normas
juridicas que se encargan de la tributacion con lo que lo regulan en todos sus aspectos.
Se le considera parte del Derecho financiero, presupuestario y del patrimonial del
Estado. Se encarga especificamente de [a actividad del Estado en relacion a las
personas en las relaciones nacidas de la legislacion tributaria y, por lo tanto, de las

actividades economicas. Comprende dos partes®:

e La general, que es la tedrica. Abarca la regulacion legal que impida la
arbitrariedad, por lo que implica normas aplicables a toda la poblacion.
» La especial, que comprende las disposiciones especificas de un sistema

tributario, es decir del conjunto de tributos de un Estado en particular.
1.4.1. Relacién juridico tributaria

A partir de la potestad tributaria, surge un vinculo entre el Estado y los habitantes, es la

relacion juridico tributaria. Por esta relacién, se establece una obligacion del sujeto

5 Guilliani, Garlos, El derecho financiero, Tomo |, pagina 37.



pasivo, contribuyente, con el activo, Estado. Esta obligacion es de tipo pecuniario, el

tnibuto propiamente dicho. Por su generacién, en la ley creada por el Poder Legislativo,

su naturaleza es publica, aunque haya surgido de la actividad privada.
1.4.2. Justicia tributaria

Aunque muchos teoricos prefieren no afiadir adjetivos al sustantivo justicia, el concepto
de justicia tributaria es uno de los mas frecuentes en materia tributaria. La justicia fue
definida por los antiguos romanos con Ulpiano, en el siglo I de Nuestra Era como “la
constante y pemetua voluntad de dar a cada uno su derecho”, en el sentido practico de

aplicar la bondad y justicia en hechos concretos y no abstractos.

En términos generales, ha sido definida como "Virtud que inclina a dar a cada uno lo

”6

que corresponde™, en consonancia de la filosofia aristotélica de que a cada quien

corresponde lo que aporta a la sociedad.

Por otra parte, se encuentra el término tributaria, que alude a la potestad tributaria v,
por lo tanto, la facultad del Estado de establecer tributos. Por ello, puede definirse la
justicia tributaria como la autoridad del Estado de exigir de los habitantes el tributo, con
base en el Derecho, para poder cumplir con sus atribuciones. En este sentido, se

esperaria que la justicia tributaria regule lo relativo a la tributacion.

Los principios que fundamentan la justicia tributaria son: equidad, igualdad, capacidad

8 Ossorio, Manue!, Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales, pagina 411.
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contributiva, generalidad y no confiscatoriedad. En este sentido, el tributo no puede ser
injusto ni desproporcionado, pues seria perjudicial para el sector productivo. Se le
consideraria injusto si afectara el derecho de propiedad; impidiera o desincentivara el
desarrollo de una actividad empresarial licita al reducir los margenes de utilidad
legitima; restringiera la libertad de trabajo o disminuyera el patrimonio del contribuyente

hasta el punto de resultar confiscatorio de la empresa y sus bienes.

En tal sentido, la justicia tributaria se encarga de que los recursos obtenidos por medio
del tributo retornen al contribuyente en los servicios que presta el Estado y que

constituyen el “bien comun”.

1.5. Obligaciones tributarias
La obligacion tributaria es el vinculo juridico por el que el Estado, mediante su
administracion tributaria, impone y exige a los sujetos pasivos la prestacién de un
tributo y puede hacerlo coactivamente’. El origen de la obligacién tributaria es el hecho

imponible establecido en una determinada ley. Las obligaciones tributarias se clasifican

en:

+ Obligacion tributaria formal:

Son las cargas establecidas en las leyes especificas.

7 Irias, Miguel, Catalogo de términos ¥ sus acepciones utilizadas en administracién financiera y administracion tributaria,
pagina 198.
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e Obligacién tributaria material:

Que consiste en la determinacion de un impuesto y el pago. Se extingue cuando

se hace el pago, cuando se extingue la ley o0 se autoriza por cumplida o extinguida

la obligacién.,
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CAPITULO Il

2. El papel del Estado

En este punto, se hace necesario abordar el tema del papel del Estado en la sociedad

actual.

2.1. Desarrollo historico del Estado

El Estado es la institucion humana creada por la sociedad para garantizar la vida y ia

8 Segun las teorias mas aceptadas, los grupos humanos,

propiedad de los individuos
como especie, han reconocido el liderazgo de aquellas personas que demuestran
capacidades para permitir la sobrevivencia del grupo. Conforme ha crecido el numero
de miembros de un grupo, el liderazgo se torné hereditario. Es decir, que los miembros
del grupo reconocieron en los hijos de sus primeros lideres las caracteristicas por las
cuales habian seguido el liderazgo primigenio. Al crecer los grupos y convertirse en

sociedades, el liderazgo se transformé en gobierno y, al surgir un cuerpo legal

reconocido por todos los miembros (en forma coercitiva 0 no), se convirtid en Estado.

La distribucion de las actividades entre los miembros de la sociedad, sobre todo
después del descubrimiento de la agricultura y la ganaderia, con la especializacion
tecnoldgica (fabricacion de herramientas y armas), hizo mas compleja la asignacion de

tareas, lo que formd un grupo especializado en las actividades de gobierno y, sobre

8 El definidor de este concepto fue & fildsofo britanico Thomas Hobbes, en el siglo XVII. Ver, Hobbes, Thomas, Leviatan.
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todo, de la proteccion de los individuos productivos, en ejércitos y cuerpos policiales.

El desarrollo de los sistemas de escritura, en los valles del Nilo, de Mesopotamia, de los
rios Ganges, Amarillo y Azul, en Asia y Africa, asi como en el area maya, en el
continente americano, dio origen a una burocracia que pudo redactar sus cddigos
legales para que no sufrieran ninguna transformacion. Este cuerpo legal generd

Estados cada vez mas solidos.

A lo largo de la historia europea, el imperio romano fue el Estado que logré crear un
cuerpo juridico lo suficientemente complejo como para permitir el funcionamiento de su
burocracia y perdurar con el paso del tiempo. St bien los imperios egipcios, arcadicos,
persas, chinos y muchos otros, conformaron sus cuerpos juridicos, fue el romano el que
influyé decistivamente en el desarrollo de la teoria politica occidental y se convirtié en
fuente del Derecho para ia mayoria de los paises europeos, especialmente Francia y

Espafia, de donde deviene el cuerpo legal guatemalteco.

El concepto que priva sobre el Estado en los paises mediterraneos se ha enriquecido
con teorias surgidas mucho después que el famoso tratado de Thomas Hobbes,
asignandole atribuciones de prestacién de servicios, especialmente la atencion en
salud, educacidn, comunicaciones y, con la teoria del Estado de Bienestar, inversion

social para fomentar el desarrollo equilibrade de todos sus individuos®.

Toda la actividad estatal, desde sus origenes, tuvo como base de financiamiento la

s Ver, entre otros, Heller, Herman, Teoria del Estado. Fernandez, Tomas, El Estado de Bienestar y socialdemocracia.
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tributacion. Cada uno de los gobiernos establecidos ha funcionado gracias a la R

recaudacion tributaria. No es de extrafiar que el consejo de Nicolds Maquiavelo para el
gobernante sea que trate de no tocar el "bolsillo” de sus gobernados en forma

inadecuada o sin justificacion, para evitar la pérdida de su gobierno'®.

La tributacidn, por lo tanto, ha sido uno de los puntos mas sensibles para gobernantes y
gobernados. De manera que se utilizan todos los recursos disponibles para que la
recaudacion se incremente sin oposicion de los contribuyentes. La evoluciéon en la
teoria sobre el Estado que le atribuyd las funciones sanitarias, educativas, de
comunicacion y de inversién social han favorecido ampliamente los argumentos para la
recaudacion fiscal. Este fue uno de los elementos utilizados en la célebre reforma fiscal
estadounidense de los afios 30, posteriores a la Gran Depresion, que utilizé los criterios
de John Maynard Keynes y que ha sido uno de los recursos mas utilizados para

cualquier reforma fiscal.

De cualquier manera, el Estado, a través del gobierno, encuentra los mecanismos para
incrementar la recaudacion y, para ello, se cuenta con un aparato burocratico lo
suficientemente eficaz que se alimenta a si mismo. En Guatemala, la institucion
encargada de la recaudacion tributaria fue la Direccion General de Rentas Internas,
hasta 1998, cuando se creé la Superintendencia de Administracién Tributaria, mediante

el Decreto No. 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala'”,

to WVer, Maquiavelo, Nicolas, El principe.
Varios Autores, Historia de 1a tributacién en Guatemala.
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2.2, El Estado, el gobierno y sus papeles en la sociedad actual

Se entiende por Estado a la entidad politica capaz de ejercer soberania, por medio de
una legislacion, sobre una sociedad en un territorio determinado'?. E| papel del Estado
ha cambiado con el paso del tiempo, desde las monarquias hasta las democracias
occidentales, pasando por el Estado de Bienestar. En la actualidad, el papel del Estado
dejd la faceta de protector de sistemas econdémicos dentro de su territoric a un ambito
exclusivamente politico y militar, por la mundializacién de la economia®. Por otra parte,
se entiende como gobierno al gjercicio del poder por funcionarios concretos a traves de
las instituciones del Estado, mientras que el Estado es permanente, el gobierno puede

cambiar y, en las sociedades democraticas, cambia en forma periddica™.

2.3. Las demandas de la sociedad sobre el gobierno

La sociedad, que adquirié gran parte de sus caracteristicas actuales a partir de la
Revolucidn Industrial, entre ellas: élites industriales, grupos de presién (como
sindicatos), medios masivos de informacién (primero periodicos y luego medios
audiovisuales y digitales), fenébmeno urbano, cambics en la percepcion del fendmeno

religioso y otros’>.

El surgimiento de los proyectos de beneficio para los obreros industriales en Alemania,

:j Cfr. Weber, Max, El politico y el cientifico; The Theory of social and economic organization.
Cfr. Norberg, Johan, En defensa del capitalismo global.

1 Cfr. Bobbio, Norberto, Estado, gobierno y sociedad.

15 . .
Gonzalez-Anleo, Juan, Para comprender la sociologia.
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dio origen a las teorias del Estado de Bienestar, para evitar el crecimiento del
comunismo marxista. Con el Estado de Bienestar se asignaron nuevas atribuciones al
Estado, principalmente en materia de salud, comunicaciones y jubilaciones. En la
segunda mitad del siglo XX, paises altamente industrializados, como Alemania,
Noruega, Suecia, Dinamarca, Islandia, Canada, Australia, Nueva Zelanda y Japén
alcanzaron los mejores niveles en cobertura social, en los ambitos propuestos por el
Estado de Bienestar: educacion, salud, jubilacién, comunicaciones e, incluso, subsidios
a trabajadores en momentos de desempleo, lo que dio popularidad en todo el mundo a

los alcances sociales del Estado de Bienestar'®.

La mundializacién de la economia, acelerada con el desarrollo de las comunicaciones,
tuvo una transformacion cuando provoco el cambio en la economia de China, cuyo
régimen era socialista pero se volcd a la economia estadounidense a partir del decenio
de 1970, al mismo tiempo que los paises petroleros alcanzaron un protagonismo
politico ademas del proveedor de carburantes. Estas transformaciones hicieron
imposible el mantenimiento del régimen soviético, por lo que la URSS desaparecié en
1891. Aunque la propaganda soviética anunciaba la total cobertura de los trabajadores
en su sistema, ia realidad demostro, especialmente en lugares como Rumania y la
propia URSS, que eso no cofrespondia a la verdad y que existia una profunda
desigualdad e, incluso, falta de cobertura, que estaba muy lejos de los logros del

Estado de Bienestar de los paises ya citados’’.

16 Grau Morancho, Ramiro, Crisis del Estade de Bienestar.
i Cfr. Taibo, Carfos, Rusia en la era de Putin.
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2.3.1. Educacion

A partir de la creacion de los estados nacionalistas, se incorporé como obligacion del
Estado la educacion. Los gobiernos liberales, en 1832, primero, y 1871, en forma
definitiva, establecieron la educacién como una obligacién del Estado. Sin embargo,
nunca se ha alcanzado una cobertura satisfactoria. La situacién se torno critica en
1896 cuando, por la crisis cafetalera, el gobierno quedé con muy pocos recursos, lo que
se agravd al afo siguiente, con una sublevacién en Quetzaltenango, por lo que el
gobierno decidié cerrar los centros educativos en forma indefinida. Fue por ello que, en
1898, el nuevo gobierno se autoproclamé protector de la educaciéon y la juventud,
porque abrié nuevamente todos los establecimientos de gobierno. Esta responsabilidad
estatal fue asumida por cada gobierno con la intencién de formar ciudadanos dociles a
las politicas del gobernante. Las fiestas de las Minervalias, realizadas entre 1900 y
1919 fueron pretextos para exaltar al gobierno y conseguir adeptos. E! gobierno liberal
de 1931 a 1944 también utilizd la educacion para formar ciudadanos con las mismas
caracteristicas. Entre 1944 y 1954 se operaron cambios educativos, esta vez con la
intencion de incorporar los ideales politicos de los nuevos gobiernos. Nuevamente
ocurrié un fenomeno parecido después de 1954', En 1985 se produjo una crisis en el
sistema educativo, por motivos politicos y econdémicos, gue se agravé en 1989. Lo que
trajo como consecuencia la destitucidon de gran pare de los maestros y la sustitucion
con docentes egresados en 1985 por un decreto gubernamental, quienes no

necesariamente abrian sido graduados'®. En definitiva, las cifras de la cobertura y la

18 . . . . L. .
0 Gonzalez Orellana, Carlos, Historia de la educacién en Guatemala: Walter, Knut, La educacion en Centroamérica.
Cfr. Paz, Rolando, El movimiento magisterial guatemalteco, notas para su historia.
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calidad educativa son siempre deficientes en Guatemala®.

2.3.2. Salud

De la misma forma que la educacién, la cobertura en materia de salud se incorpord
como funcion del Estado a partir de 1832, cuando el gobierno liberal expropio los bienes
eclesiasticos, incluido el Hospital General San Juan de Dios, que pertenecia a una
orden religiosa. Cuando los conservadores recuperaron el poder, en 1838, continuaron
con el control de los hospitales, aunque buscaron el apoyo de comunidades religiosas,
especificamente de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Padl. Al retornar los
liberales, en 1871, se establecié en forma definitiva el control del Estado en materia de
salud, asi como la responsabilidad de cuidar el aspecto sanitario en todo el pais. Sin
embargo, nunca se ha logrado una cobertura eficaz en materia de salud. Cada afio se
presentan dificultades que hacen evidente la incapacidad del Estado para solucionar las

necesidades sanitarias de la poblacion.

2.3.3. Comunicaciones

Desde 1826, cuando se adquiri6 el primer empréstito internacional para el
funcionamiento del gobierno centroamericano, se destind e! producto del préstamo para
la construccion de puertos y carreteras. Sin embargo, el dinero se utilizdé para sofocar

la revuelta de los liberales que se alzaron contra el gobierno federal. Asi, los recursos

® Ver, Von Hoegen, Miguel (Coordinador}, Irene Solares y Donald Urioste, Empleo y desarrcllo humano en Guatemala;
UNESCO, Educacién para un futuro sostenible.
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que debieron ser utilizados para la apertura de carreteras y puertos nunca sirvieron
para su fin explicito. Durante los gobiernos conservadores, se inici6 la tramitacion para
la instalacion de un ferrocarril, que comunicara la capital con el Puerto de San José.
Sin embargo, fue la iniciativa estatal, en 1874, la que realiz6 la construccion. A partir de
entonces, se encargd al gobierno la fabrica de las vias de comunicacién. El maximo
proyecto se realizé entre 1892 y 1898, con la construccidon del Ferrocarril del Norte,
financiado por medio de impuestos extraordinarios, cuyo producto fue insuficiente para
terminar la via férrea. En 1899, el gobierno guatemalteco cedi6 todos los ferrocarriles
ya construidos a la empresa de Mynor Keity y William van Horne, para que finalizara el
tramo de via férrea desde la capital hasta la ubicacion denominada Ef Rancho, durante
un periodo de 99 afios. Mientras tanto, el sistema de carreteras recibidé poca atencion,
ya que las comunidades indigenas eran las responsables de los tramos carreteros en
sus jurisdicciones. Fue hasta el gobierno de 1931 a 1944 cuando, para fomentar el
pleno empleo durante la recesidbn mundial conocida como la Gran Depresion, se
utilizaron diversos medios (incluido el trabajo de presidiarios) para completar un sistema
de carreteras que permitiera el paso de automotores, asi como el inicio de la
construccion de la Carretera Interamericana, que debia comunicar a los paises del
continente en plena Segunda Guerra Mundial, y la construccién del Aeropuerto La
Aurora. En ese periodo fue establecida la Direccion General de Caminos®'. El
mecanismo fiscal empleado permitid que el pago pudiera hacerse en trabajo, lo que
acelerd las construcciones. Durante los siguientes gobiernos, el aspecto prioritario fue
la Carretera al Atlantico, para hacer competencia a los ferrocarriles, lo que provocé la

quiebra de la empresa y su posterior compra por parte del gobierno guatemalteco, en

1 . L
2 http ffwww_camings.gob.gtfacercafhistoria, consultado 2 de febrero de 2013 a las 8:05 horas.
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1968. Lo que consistié en la compra de un bien ya financiado por los impuestos.

Con el paso de ios afos, las inversiones en infraestructura cobraron gran relevancia,
con la construccidén de la Zona de Libre Comercio en el Puerto de Santo Tomas de
Castilla, Puerto Quetzal y la hidroeléctrica Chixoy, para los que se adquirieron
importantes empréstitos con pago por parte del Presupuesto de Gastos de la Nacion?.

Al empezar el siglo XXI, esta responsabilidad del Estado continta siendo insuficiente.

2.3.4. Intentos por establecer un Estado de bienestar

En la segunda mitad del siglo XX se implementaron varios mecanismos para emular los
logros que estaban siendo alcanzados en los paises altamente industrializados. En
1945 entré en vigencia el Codigo de Trabajo y, posteriormente, el Seguro Social
(aunque este es financiado por patroncs y trabajadores, por lo que solamente
corresponde al Estado como patrono de los empleados del mismo). Ademas, de estos
beneficios, se intentd que el Estado asumiera otras responsabilidades, vivienda,

telefonia y servicio de energia eléctrica.

2.3.5. Vivienda

La inclusién del Estado en materia de vivienda data de finales del siglo XIX. También

z Ver, Pérez Riera, Rafael, Infraestructura, comercio y servicios publicos, paginas 431-449; Yurrita, Manuel, Agricultura,
paginas 383-411; Schneider, Pablo, Moneda y finanzas piblicas, paginas 451-463, Gonzalez, Jorge, La banca, paginas 465-471,
En, Historia General de Guatemala. Tomeo VI
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como proyecto de los gobiernos liberales, se urbanizaron algunos sectores cori\lé;-,.,_._

finalidad de dotar de lotes a familias de escasos recursos. Los primeros proyectos
fueron el barrio Gerona, el cantdn Eiena o Santa Elena, seguido por el cantén Barrios,
durante el gobierno de Justo Rufino Barrios {1873-1885). Luego, se lotificd el canton
Barillas, durante el gobierno de Manuel Lisandro Barillas {(1885-1891). A partir de los
discursos liberales, se adjudicd al Estado la responsabilidad de proporcionar viviendas
a personas consideradas de escasos recursos. Tras los terremotos de 1917 y 1918 la
demanda aumento, lotificandose las areas denominadas El Gallito y La Palmita,
también para personas pobres. Por ello, en 19830, fue creado el Crédito Hipotecario

23
I

Nacional®, un banco con capital estatal para financiar proyectos inmobiliarios, aunque

no siempre para personas pobres.

Los gobiernos de mediados del siglo XX iniciaron proyectos de construccion de vivienda
para estos grupos sociales. La entidad encargada de los proyectos fue el Instituto
Nacional de la Vivienda, INVI. Se iniciaron en la ciudad capital, en la zona 5, con dos
colonias, una en venta y otra en arrendamiento, que fue vendida posteriormente. El
INVI fue transformado en una institucion bancaria con la finalidad de autofinanciarse,
por lo que se denomind Banco Nacional de la Vivienda, BANVI. También deberian
favorecer la construccién de viviendas el Instituto Nacional de Transformacion Agraria,
INTA*, y el Banco Nacional de Desarrollo Agricola, BANDESA?®. Estas instituciones

desaparecieron tras las privatizaciones realizadas entre 1996 y 2000. Después, para

B http /iwww.chn.com.gtfipm_chn/publico/paginas/inicio jsp?p_cod_pagina=238, consultado 2 de febrero de 2013 a las 8:40 horas.
24 Decreto No. 1551, del Congreso de la Repiblica, 17 de octubre de 1962,
25 Mordn, Amanda, et. al, Vivienda y politica en Guatemala.
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finiquitar los procesos iniciados por el BANVI se creé la Unidad para el Desarrollo de la

Vivienda Popular, UDEVIPQ?.
2.3.6. Empresas estatales

Ademas, se intentd favorecer a la poblacion con la creacion de empresas estatales,
dentro de un mundo polarizado entre socialismo y democracias occidentales. El primer
avance en este sentido fue la adquisicién de la empresa ferrocarrilera, que estaba en
quiebra, en 1968. Poco después, se adquirierocn las empresas de telefonia y de
generacion eléctrica, con lo que el Estado absorbio, en forma deficitaria e ineficaz,
estas funciones. Para la capitalizacién de las empresas, se recurrié a los recursos
tributarios, peroc nunca su buscé la autosuficiencia pues inevitablemente cayeron en la
esfera de actividades politicas. En el decenio de 1980, la Escuela de Economia de
Chicago puso en evidencia la conveniencia de privatizar las empresas deficitarias
estatales. Chile fue uno de los primeros paises en hacerlo. Con la apertura comercial
de los afos 90 y la firma de tratados de libre comercio, se hizo indispensable la
privatizacion de empresas para lograr la equidad de condiciones entre los paises
signatarios. Asi, se privatizaron empresas que habian sido costeadas con los
impuestos de todos los habitantes. De tal manera que se privatizaron las empresas de
telefonia y de energia eléctrica. En ese periodo la Direccion General de Caminos

modificd sus funciones y redujo sus actividades.

® hitp, fwww. elperiodico.com.gt/es/20061028/6/33367/; http /Avww udevipo gob.gt/index. php/leypresupuesto/prueba?id=81,

consultados 3 de febrero de 2013 a las 10:42 horas.
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2.3.7. Subsidios

Jamas se intenté establecer un plan de proteccidon al trabajador en época de
desempleo, como existia en otros paises. Sin embargo, se han puesto en practica
numerosos procesos de subsidio a diversas actividades econémicas, espectalmente el
transporte pUblico. Este se inicid con autobuses por empresas privadas en 1927. Con
la crisis del petroleo de 1973, cuando los paises productores de petréleo aumentaron
aceleradamente los precios del carburante, se inicid un subsidio constante que aun

permanece en el transporte publico capitalino®.

Por otra parte, por influencia de los ideales marxistas, a partir de 1986, cuando se inicio
el proceso democratizador que rige en la actualidad, diversos grupos, especialmente
organizaciones no gubernamentales con financiamiento extranjero, iniciaron a exigir

otros beneficios del Estado, como tierras.

2.3.8. Responsabilidades constitucionales

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, que fue elaborada por una
Asamblea Nacional Constituyente en 1985 y reformada en 1993, establece las
obligaciones del Estado: “El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la
persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del bien coman” (Articuio 1) y

reconoce como deberes del Estado: “garantizarle a los habitantes de la Republica la

z Arriaza, Mario, Causas, desde el punto de vista econdmico, de las deficiencias del transporte colective urbano en el area
metropolitana de la ciudad de Guatemala.
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vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona”
(Articulo 2). Se garantiza el derecho a la propiedad privada (Articulo 39) y la cultura
(Articulos 57 al 70). Asi como se establece la responsabilidad del Estado en la
educacion, especificando: “Es obligacion del Estado proporcionar y facilitar educacion a
sus habitantes sin discriminacién alguna. Se declara de utilidad y necesidad publicas la
fundacién y mantenimiento de centros educativos culturales y museos” (Articulo 71 y
enumera otras atribuciones hasta el Articulo 81), asi como actividades deportivas
(Articulos 91 y 92). También establece el financiamiento de la Universidad de San
Carlos (Articulos 82 al 90). En materia de salud, indica que el “Estado velara por la
salud y la asistencia social de todos los habitantes” {Articulo 94), y estipula las
atribuciones de los entes estatales en tema sanitario (Articulos 93 a 100). También se
establece como obligacién del Estado “Promover el desarrollo econémico de la Nacién”
(Articulo 119, inciso a), a través de diversos medios descritos en la Carta Magna,
también “se reconoce la utilidad publica, y por lo tanto, gozan de la proteccion del
Estado, todos los servicios de transporte comercial® (Articulo 131). Se indica que “Es
potestad exclusiva del Estado, emitir y regular la moneda” (Articulo 132). Incluso se
habilita al Estado para intervenir en empresas privadas que prestan servicios publicos

cuando se considere necesario (Articulo 120).

Queda especificado que es el Congreso de la Republica el responsable de aprobar el
Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado “El ejecutivo debera enviar el proyecto
de presupuesto al Congreso con ciento veinte dias de anticipacion a la fecha en que
principiara el ejercicio fiscal” (Articulo 171, inciso b, ver Articulo 183, inciso j). Se

establece que el “Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, aprobado
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para cada ejercicio fiscal, de conformidad con lo establecido en esta Constitucion,
incluira la estimacién de todos los ingresos a obtener y los gastos por realizar. La
unidad del presupuesto es obligatoria y su estructura programatica. Todos los ingresos
del Estado constituyen un fondo comuin indivisible destinado exclusivamente a cubrir
sus egresos” (Articulo 237). Para la obtencién de los recursos, se delega en el
Congreso “Decretar impuestos ordinarios y extraordinarios conforme a las necesidades

del Estado y determinar las bases de su recaudacién” (Articulo 171, inciso c).

En resumen, en la actualidad, al Estado se le demanda una gran cantidad de beneficios

que se consideran obligaciones del Estado y que deben sufragarse con la recaudaciéon

tributaria.
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CAPITULO 1lI

3. La tributacion en Guatemala

Guatemala cuenta con una amplia legislacién tributaria de herencia romana, que se
remonta al establecimiento del dominio espariol en el territorio, desde las primeras
normas establecidas por el Ayuntamiento de Guatemala, |a legislacidn de la Casa de
Contratacion de Sevilla y los consulados de comercio hasta las leyes mas recientes en
un mundo globalizado. Como ejemplo de estas medidas legislativas, puede citarse la
Declaracion de los Derechos del Estado y sus Habitantes, promulgada en 1839, que
indicd: “todos igualmente estan obligados a contribuir para los gastos publicos; mas las
contribuciones deben ser generales, y calculadas de modo que cada cual concurra al
sostén de la administracién, segun su respectiva posibilidad”, por lo que el principio de

equidad ya descrito prevalecio ya en ese momento?.

Desde el periodo hispanico hasta la segunda mitad del siglo XIX los principales
impuestos fueron la alcabala, asi como al tabaco, bebidas embnagantes y papel
sellado. En el ultimo cuarto de esa centuria, se amplid la recaudacién al crear
impuestos a las exportaciones, a los ingresos por alquileres de inmuebles e
importaciones. En 1881 se elabord el primer Codigo Fiscal, mediante el Decreto No.
263. Sin embargo, la falta de una politica a largo plazo mantuvo los gobiernos de este
periodo en constante crisis. En el primer cuarto del siglo XX los ingresos tributarios

dependian en un 75% del gravamen a las exportaciones, mientras se mantuvieron

28 Varios Autores, Historia de la tributacién en Guatemala.
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aranceles a la importacion de textiles y cerveza para favorecer dos industrias
particulares. Poco después de la crisis de 1929, se aplicaron impuestos a combustibles
y circulacioén de vehiculos y, tras el estallido de la Segunda Guerra Mundial, el Estado
incrementd sus ingresos por la nacionalizacion de fincas cafetaleras de propietarios

alemanes.

En la segunda mitad del siglo, destacaron la emisién del Decreto 156589, de 1962, que
establecié el Impuesto Sobre la Renta, asi como la reduccidn de aranceles a productos
centroamericanos (en el marco del Mercade Comun Centroamericano) asi como
incentivos fiscales a industrias y diversificacion de cultivos. En 1966 se logré
incrementar la recaudacion a través del Impuesto al Timbre ya existente. La crisis del
petréleo de 1973 tuvo un efecto negativo en la economia del pais y de la recaudacion.
El aumento de los precios del café, que coincidieron con el terremoto de 1976, permitié
un aumento en la recaudacién, pero al caer los precios la tributacion se contrajo de
nuevo. De nuevo, el Impuesto al Papel Sellado y a los Timbres fueron los principales
ingresos estatales. Dentro de las medidas econdmicas que los organismos
internacionales exigian a los gobiernos latinoamericanos se encontraba una reforma
fiscal. En Guatemala, en 1983, se implementd el Impuesto al Valor Agregado, con un
valor del 10%, mediante el Decreto Ley 72-83. Al poco tiempo se redujo al 7%. En
1985 se intentd, sin éxito, una reforma tributaria. En 1987 se implementd un nuevo
paquete tributario, que no tuvo el éxito deseado por los gobiernos del momento. En
1985 se produjo un incremento en la recaudacion. Al afo siguiente se firmo la paz
entre el gobierno y la guerrilla, entre cuyos Acuerdos se establecid una reforma

tributaria, también por presiones del Fondo Monetario Internacional que exigia un
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aumento en la carga tributaria. En 1998 se implementé el Impuesto Unico sobre
Inmuebles, se establecidé la Superintendencia de Administracion Tributaria (que quedo
autdbnoma del Ministerio de Finanzas Publicas) y se inicido la busqueda de un Pacto
Fiscal, que no logré concretarse. En 2001 se incrementd el Impuesto al Valor Agregado
y, en 2004 se inicid un nuevo proyecto de reforma tributaria. Por otra parte, los
Tratados de Libre Comercio limitaron la posibilidad de ampliar la recaudacion®®. Hasta
2012, la recaudacion se basé principalmente en el Impuesto al Valor Agregado. En
dicho afo se emitid el Decreto No. 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria, con

modificaciones a la legislacion tributaria, por lo que no se conocen aun datos sobre los

efectos de esta transformacion.

3.1. Principios constitucionales y legales del Derecho tributario

La principal fuente de financiamiento para las actividades del Estado es la tributacion.
Esta consiste en el pago obligatorio de impuestos que establece el Organismo
Legislativo, como indica la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el
inciso ¢ del Articulo 171: Otras atribuciones del Congreso. “Decretar impuestos
ordinarios y extraordinarios conforme a las necesidades del Estado y determinar las
bases de su recaudacion”. Ademas, la propia Constitucion establece, en el Articulo
239. "Principio de legalidad. Corresponde con exclusividad al Congreso de la
Republica, decretar impuestos ordinarios y extracrdinarios, arbitrios y contribuciones
especiales, conforme a las necesidades del Estado y de acuerdo a la equidad y justicia

tributaria, asi como determinar las bases de recaudacion, especialmente las siguientes:

2 fpig.
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» El hecho generador de la relacion tributaria

e Las exenciones

s El sujeto pasivo del tributo y la responsabilidad solidaria

¢ La base imponible y el tipo impositivo

¢ Las deducciones, los descuentos, reducciones y recargos, y

» Las infracciones y sanciones tributarias”.

A esto se afiade el Articulo 243 Constitucion Politica de la Republica. “Principio de
capacidad de pago. El sistema tributario debe ser justo y equitativo. Para el efecto las
leyes tributarias seran estructuradas conforme al principio de capacidad de pago. Se
prohiben los tributos confiscatorios y la doble o multiple tributacién interna”. En este
punto, existen varias teorias para interpretar la capacidad de pago, la mas aceptada es
la Teoria de la Capacidad Contributiva, que se basa en ia aptitud econémica del
contribuyente®, lo que esta relacionado con el concepto de justicia distributiva que se
resume en que quien tiene mas recursos debe contribuir mas que quien tiene menos.
La Corte de Constitucionalidad emitid un fallo en el que se establecié el principio de
capacidad de pago “mediante la creacién de impuestos que respondan de tal forma

que, a mayor capacidad contributiva, la incidencia debe de ser mayor™’.

A partir de estos principios constitucionales, el Codigo Tributario define el tributo, en el
Articulo 9, como “Las prestaciones cominmente en dinero que el Estado exige en

gjercicio de su poder tributario con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento

30 Tarsitano, Alberto, Estudios de Derecho Constitucional Tributario., pagina 302.

31 Gaceta Jurisprudencial de la Corte de Constitucionalidad No. 37, pagina 45, Expediente 167-95, Sentencia 19 de agosto de
1996.
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de sus fines”. En el Articulo 10 se establecen los tipos de tributos, que son: impuestos,‘
tasas, contribuciones especiales y contribuciones por mejoras. En este sentido, el
impuesto, fue definido por la Corte de Constitucionalidad como “El tributo exigido por el
Estado a quienes se hallan en situaciones consideradas por la ley como hechos
imponibles, siendo estos hechos imponibles ajenos a toda actividad estatal relativa al
obligado™. Mientras que, el arbitric es un impuesto en favor de una o varias
municipalidades (Articulo 12 del Cadigo Tributario) y las contribuciones especiales y por

mejoras se establecen para beneficios especificos de la poblacidén en obras ptiblicas y

servicios estatales (Articulo 13).

Para la utilidad de la presente tesis, el tema principal es el de los impuestos. Existen
varias clases de impuestos. Los directos son aquellos que recaen sobre personas,
posesidn o disfrute de riqueza y situaciones estables o permanentes, pues los elabora
el legislador para afectar al sujeto pasivo, como el impuesto Sobre la Renta, mientras
que lo indirectos son los afectan un hecho o acto, por lo que el sujeto pasive lo traslada

al consumidor, como el Impuesto al Valor Agregado™.

La tributacién surge a partir de un hecho generador, una actividad econdmica que ia
legislacion ha previsto como imponible. Segun el Cédigo Tributario, en Articulo 31:
“Hecho generador es presupuesto establecido por la ley, para tipificar el tributo y cuya
realizaciébn origina el nacimiento de la obligacion ftributaria”. La Corte de

Constitucionalidad, lo define como: “el supuesto abstracto previsto por la norma juridica

32 Gaceta Jurisprudencial de la Corte de Constitucionalidad No. 11, pagina 19, Expediente No. 182-88, sentencia del 3 de
febrero de 1989.
Cfr. Flores, Ernesto, Elementos de finanzas ptblicas mexicanas, pagina 23.
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para configurar el tributo, y cuando ese hecho hipotético se produce en la realida&,“f

convirtiendose en un hecho concreto, surge la obligacion tributara”. Ademas, afiade la
Corte: “todo hecho generador lleva implicito un elemento temporal, que hace relacion al
momento en que debe considerarse consumado el hecho previsto en la norma legal, lo
que puede ocurrir mediante dos modalidad a saber: a) el instantaneo, cuando se realiza
en determinadec momento y simultdneamente origina una obligacidén tributaria
autonoma, que no puede repetirse, y b) periédico, cuando se produce una serie de
hechos globalmente considerados cuya integracién se completa durante determinado
periodo”™*. En resumen, el hecho generador, una actividad econdmica, es el inicio de

ta obligacion tributaria del sujeto pasivo.

En cuanto al afectado por el tributo, denominadc sujeto pasivo, quedé definido en el
Cédigo Tributario, en el Articulo 18, como “el obligado al complimiento de las
prestaciones ftributarias, sea en calidad de contribuyentes o de responsable”. La
diferencia entre ambos términos, contribuyente y responsable, radica en que el
contribuyente es la persona afecta, a titulo personal, mientras que el responsable es et
designado por quien esta afecto. En el Articulo 22 quedan definidos como
responsables los fiduciarios en un fideicomiso, el gestor en un contrato de participacion,
los copropietarios en una copropiedad, los socios en una sociedad de hecho vy

sociedades irregulares y los albaceas y herederos en una sucesién indivisa.

De manera que, para cumplir con sus obligaciones, el Estado depende en gran medida

* Gaceta Jurisprudencial de la Corte de Constitucionafidad No. 31, pagina 24, Expedientes acumulados
Nos. 269-92, 326-92, 325-92 y 41-93, sentencia del 11 de noviembre de 1994.
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de la recaudacion tributaria, que debe ser equitativa.

3.2. Laequidad en tributacion

Como se ha citado anteriormente, existe el principio de equidad en la tributacion,
establecido en el Articulo 239 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
que indica que la tributacion debe imponerse: “de acuerdo a la equidad y justicia
tributaria”. A su vez, la Constitucion, en el Articulo 135, inciso d, dispone como deberes
y derechos civicos de los individuos: “Contribuir a los gastos pablicos, en la forma
prescrita por la ley’. A lo que se anade lo prescrito en el Articulo 4: “Libertad e
igualdad. En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y
derechos”. Por lo que todos los individuos deberian contribuir en el sostenimiento del

Estado.

Aqui surge la necesidad de definir el concepto de equidad. La palabra deriva del latin
aequitas™ y el concepto surgid como parte de la evolucion del Derecho romano.
Cuando la vida romana se amplib de una pequefia ciudad a una Republica en
expansion, la legislacidn pasd del rey a los cénsuies y de éstos a los magistrados, por
lo que los pretores (magistrados con capacidad de crear normas a problemas sin
precedentes) utilizaron la aequitas para solucionar los problemas no comprendidos en
el Derecho civil ya establecido, sobre todo cuando era necesario aplicar la ley a
personas que no eran ciudadanos romanos, es decir cuando se aplicaba el Derecho de

tas Gentes. Por lo tanto, la aequitas implicaba considerar las particularidades de cada

3 Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua.
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interpretd la equidad como la justicia aplicada a las circunstancias de cada individuo, ya

que la ley es general y no especifica. En otras palabras, la equidad es ajustar la ley a
las condiciones particulares para beneficiar a la parte mas vulnerable, por solidaridad

humana y practica de valores éticos y morales™.

Este es el principio que prevalece en la elaboracion de leyes tributarias en Guatemala,
pues se establece que existen sujetos que quedan libres de la tributacion, quienes
gozan de una exencion. El Cdodigo Tributario, en el Articulo 62, establece que la
“Exencidn es la dispensa total o parcial del cumplimiento de la obligacion tributaria que
la ley concede a los sujetos pasivos de ésta, cuando se verifican los supuestos
establecidos en la ley”. En este sentido la Corte de Constitucionalidad instituyé que:
“Por exencion se excluye, por razones determinadas, a quienes de acuerdo con los
términos de la ley alcanzan el gravamen; en especial porque priva el principio de que el
impuesto debe de ser general cubriendo a la totalidad de los contribuyentes, de manera
gue nadie puede ser excluido sino por motivos especiales; por ello, una exencion tiene
una razonabilidad, ya sea a favor del Estado para impulsar el desarrollo 0 a favor de
ciertas actividades utiles. Las exenciones son expresas, y es al legislador a quien

compete ponderarlas. Quien tiene el poder de crear el gravamen tiene el poder de

crear la exencidon. De ahi que las exenciones se encuentran establecidas en la ley con
caracter de excepcién a la obligacion impositiva tnbutaria, cuya determinacidn compete
fijar al Congreso de la Republica por mandato de la propia Constitucion, corresponde a

sus propias facultades de valoracidén establecer quiénes estan exentos del pago de la

% \batiez, Blasco, La equidad, criterio auxiliar de interpretacion judicial, paginas 62-69.

34



obligacién tributaria y quiénes no™.

privilegiar sujetos en materia tributaria, por lo que la equidad se aplica de manera que

unos sujetos pagan y otros no.

A pesar de esta discrecionalidad en la aplicacién del tributo, se ha intentado establecer
una moral tributaria, “a través del combate a la evasion, la defraudacion y el
contrabando, la simplificacidon de los procedimientos, una mayor efectividad de los
sistemas gue se aplican para la recaudacion y un mejor servicio a los contribuyentes,
de manera que se eleve la moral tributaria de los contribuyentes responsables que
cumplen con sus obligaciones™®.  Por lo tanto, para la legislacién guatemalteca la
equidad consiste en la elaboracion de leyes tributarias que, en busca de equidad,

permitan exenciones y, a la vez, aumentar la recaudacion para cumplir con las

atribuciones que se le han encomendado al Estado.

3.3. Leyes tributarias en Guatemala

En la actualidad, las principales leyes tributarias son:

¢ La Constitucidén Politica de la Republica de Guatemala

¢ Decreto No. 6-81, Cadigo Tributario, reformado por el Decreto No. 10-2012, Ley

de Actualizacion Tributaria

» Decreto No. 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado

% Gaceta Jurisprudencial de la Corte de Constitucionalidad No. 27, pagina 20, Expediente 284-92, sentencia del 23 de febrero de
1993,

% Considerando, Decreto Ndmero 1-58 del Congreso de la Republica.
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Decreto No. 5-2013, Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agrega\(‘f&’:-:i--?":";

(aungue fue impugnada en enero de 2013 ante la Corte de Constitucionalidad™®
y, nuevamente, en febrero*®)

Decreto 16-2003, Reforma a la Ley al Impuesto al Valor Agregado, sobre
Exencion de Medicinas

Decreto No. 26-92, Impuesto Sobre la Renta, reformado por el Decreto No. 10-
2012, Ley de Actualizacion Tributaria

Acuerdo Gubernativo No. 206-2004, Reglamento del Impuesto Sobre la Renta
Decreto No. 20-2006, Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la
Administracion Tributaria

Decreto No. 25-71, Ley de Registro Tributario Unificado y Control General de
Contribuyentes

Decreto No. 58-90, Ley Contra la Defraudacién y el Contrabando Aduaneros.
Decreto No. 37-92, Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado
Especial para Protocolo

Decreto No. 38-92, Ley del Impuesto a la Distribucién de Petrélec Crudo y
Combustibles Derivados del Petréleo

Acuerdo Gubernativo 663-2005, Reglamento de la Ley del Impuesto a la
Distribucién de Petroleo Crudo y Combustibles Derivados del Petréleo

Decreto 70-94, Ley del Impuesto sobre Circulacién de Vehiculos

Acuerdo Gubernativo 111-85, Regiamento de la Ley del Impuesto sobre

% http:irwww. prensalibre.comnoticiastpoliticaimpugnada-Ley-Actualizacion-Tributaria_0_853114983.html consultado 5 de febrera
de 2013 a las 20:23 horas.

http:/fwww _agn.com gt/index phpfwarld/politics/item/2340-cc-suspende-art%C3%ADcu o-61-de-ley-de-actualizaci%C 3%B3n-

tributaria, consultado 5 de febrero de 2013 a las 20:38 horas.
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Circulacion de Vehiculos

Decreto 26-85, Ley del impuesto sobre Productos Financieros
Decreto 44-2000, Ley de Supresion de Privilegios y Beneficios Fiscales, de
Ampliacion de Base Imponible y de Regularizacidon Tributaria

Decreto 79-2000, Ley del Impuesto Especifico a la Distribucion de Cemento
Decreto 9-2002, Ley del Impuesto Especifico sobre la Distribucidén de Bebidas
Gaseosas Isotdnicas o Deportivas, Jugos y Néctares, Yogures, Preparaciones
Concentradas o en Polvo para Elaboracion de Bebidas y Agua Natural Envasada
Acuerdo Gubemnative 120-2002, Reglamento de la Ley del Impuesto Especifico
sobre la Distribucién de Bebidas Gaseosas Isotonicas o Deportivas, Jugos y
Nectares, Yogures, Preparaciones Concentradas ¢ en Polvo para Elaboracion de
Bebidas y Agua Natural Envasada

Ley del Impuesto sobre la Distribucion de Bebidas Alcoholicas Destiladas,
Cervezas y Otras Bebidas Fermentadas

Acuerdo Gubernativo 205-2004, Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la
Distribucion de Bebidas Alcohdlicas Destiladas, Cervezas y Otras Bebidas
Fermentadas

Decreto No. 61-77, Ley de Tabacos y sus Productos

Decreto No. 4-2012, Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario
y el Combate a la Defraudacion y el Contrabando

Decreto No. 15-98, Ley del Impuesto Unico Sobre Inmueble

Decreto No. 82-96, Ley del Timbre forense y Timbres Notariales
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Aunque no es una ley tributaria, también es de importancia el Decreto No. 2-70, Cédigg
de Comercio de Guatemala, pues regula lo relacionado con el intercambio de bienes y
servicios. Es con este panorama legai que se encuentra el contribuyente guatemalteco
para sufragar los gastos del Estado y el cumplimiento de éste con los papeles que se le

han asignado a lo largo de la historia reciente.
Dentro de la tematica de la presente tesis, muchas de estas leyes se aplicarian a las

actividades preductivas que se realizan en el sector informal en el territorio

guatemalteco.
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CAPITULO IV

4. Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT

Para la recaudacion fributaria, fue creada, en 1998 Ila Superintendencia de
Administracion Tributaria, con base en el Decreto 1-98 del Congreso de la Republica,
Ley Organica de la Superintendencia de Administracién Tributaria, SAT, como resultado
de los Acuerdos de Paz, firmados en 1996, que estipularon una reforma tributaria. El
Acuerdo entrd en vigencia el 21 de febrero del mismo afio. Por el Acuerdo de Directorio
No. 7-2007, se cred el Reglamento Interno de la Superintendencia de Administracion

Tributaria.

Cuando se creod la instituciéon se hizo para “reformar estructuralmente la Administracién
Tributaria, para que se recauden con efectividad los ingresos que el Estado requiere
para cumplir con sus obligaciones constitucionales, en particular las que tienen relacion
con el gasto social en salud, educacién, seguridad civil, vivienda e infraestructura; asi

como para la modernizacion del Estado”.

También se especifico en la Ley que se cre6 para el “combate a la evasion, la
defraudacion y el contrabando, la simplificacion de los procedimientos, una mayor
efectividad de fos sistemas que se aplican para la recaudacion y un mejor servicio a los
contribuyentes, de manera que se eleve la moral tributaria de los contribuyentes
responsables gue cumplen con sus obligaciones”. Por lo tanto, la Superintendencia fue

concebida como una entidad descentralizada con “autonomia funcional, econdémica,
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financiera, tecnica y administrativa, asi como personalidad juridica, patrimonio

recursos propios”.

4.1. Objeto

El objeto de la SAT es “ejercer con exclusividad las funciones de Administracion
Tributaria contenidas en la legislacidén de la materia y ejercer las funciones especificas”,
de manera que su campo de accion es la que se establece especificamente en el

Decreto No. 1-98.

4.2. Funciones de la SAT

Las funciones de la institucion fueron definidas por el citado Decreto, en el Articuio 3,

asi:

» Ejercer [a administracion del régimen tributario, aplicar la legislacion tributaria, la
recaudacion, control y fiscalizacion de todos los tributos internos y todos los
tributos que gravan el comercio exterior, que debe percibir el Estado, con

excepcion de los que por ley administran y recaudan las Municipalidades:

« Administrar el sistema aduanero de la Republica;

» Establecer mecanismos de verificacion de precios, origen de mercancias y
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denominacién arancelaria, a efecto de evitar la sobrefacturacion o

subfacturacion y lograr la correcta y oportuna tributacién;

Organizar y administrar el sistema de recaudacion, cobro, fiscalizacién y control

de los tributos a su cargo;

Mantener y controlar los registros, promover y ejecutar las acciones
administrativas y promover las acciones judiciales, que sean necesarias para
cobrar a los contribuyentes y responsables los tributos que adeuden, sus

intereses v, si corresponde, sus recargos y multas;

Sancionar a los sujetos pasivos tributarios de conformidad con lo establecido en

el Cadigo Tributario y en las demas leyes tributarias y aduaneras;

Presentar denuncia, provocar la persecucién penal o adherirse a la ya iniciada
por el Ministerio Pablico, en los casos de presuncién de delitos y faltas contra el

régimen tributario, de defraudacion y de contrabando en el ramo aduanero:

Establecer y operar los procedimientos y sistemas que faciliten a los
contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias; este es el tema

gque mas afecta a la actividad informal en el pais;

Realizar, con plenas facultades, por los medios y procedimientos legales,
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técnicos y de analisis que estime convenientes, las investigaciones necesaridg . -~
para el cumplimiento de sus fines y establecer con precisién el hecho generador
y el monto de los tributos. Para el ejercicio de estas facultades contara con el

apoyo de las demas instituciones del Estado.

Establecer normas internas que garanticen el cumplimiento de las leyes y

reglamentos en materia tributaria.

Asesorar al Estado en materia de politica fiscal y legislacion tributaria, y proponer
por conducto del Organismo Ejecutivo las medidas legales necesarias para el

cumplimiento de sus fines.

Opinar sobre los efectos fiscales y la procedencia de la concesion de incentivos,
exenciones, deducciones, beneficios 0 exoneraciones tributarias, cuando la ley
asi lo disponga. Asi mismo evaluar periédicamente y proponer, por conducto del

Organismo Ejecutivo, las modificaciones legales pertinentes a las exenciones y

los beneficios vigentes.

Solicitar la colaboracidn de otras dependencias del Estado, entidades
descentralizadas, auténomas y entidades del sector privado, para realizar los

estudios necesarios para poder aplicar con equidad las normas tributarias.

Promover la celebracion de tratados y convenios internacionales para el
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intercambio de informacidn y colaboracién en materia aduanera y tributaria.

¢ Planificar, formular, dirigir, ejecutar, evaluar y controlar la gestion de la

administracion tributaria.

¢ Administrar sus recursos humanos, materiales y financieros; v,

Todas aquellas que se vinculen con la administracién tributaria y los ingresos

tributarios.

4.3. Exoneracion de multas, intereses y recargos

La SAT no puede oftorgar exoneracion de multas, intereses y recargos a los
contribuyentes que hayan sido sancionados, ya que su funcién es la de recaudar y no

de emitir leyes relacionadas a la tributacion, pues es facultad exclusiva del Congreso de

la Republica.

4.4, Organizacion institucional

Para cumplir con sus funciones, la SAT cuenta con una estructura organizacional,
cuyas maximas autoridades son el Directorio, el superintendente y los intendentes.
Cada una de estas instancias cumple con funciones especificas que le estipula la iey

con la finalidad de recaudar los tributos.
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4.4.1. Directorio

Estd integrado por el ministro de Finanzas Publicas, quien lo preside; el
superintendente, quien funge como secretario con voz pero sin voto, y cuatro titulares
designados por el presidente de la Republica de una lista de 12 candidatos nominados
por una Comision de Postulacion, todos con sus suplentes. La Comision de
Postulacion esta integrada por el rector, el decano de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y el decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala; un representante designado por los rectores
de las universidades privadas del pais; un representante designado por los decanos de
las facultades o escuelas de Ciencias Econdmicas de las universidades privadas del
pais; otro designado por los Decanos de las facultades o escuelas de Ciencias
Juridicas y Sociales de las universidades privadas del pais; un representante designado
por la Junta Directiva del Colegio de Profesionales de las Ciencias Econdémicas; un
representante designado por la Junta Directiva del Instituto de Contadores Pliblicos y
Auditores; y un representante designado por ta Junta Directiva del Colegio de Abogados

y Notarios de Guatemala, con sus respectivos suplentes.

Es el érgano de direccién superior. Le corresponde dirigir la politica de la administracién
tributaria y velar por el buen funcionamiento y la gestion institucional de la SAT. Entre
sus funciones estan la de emitir opinién previa a su presentacién sobre toda iniciativa
de ley que presente el Organismo Ejecutivo en materia tributaria; sobre los efectos
fiscales y la procedencia de la concesién de incentivos, exenciones, deducciones,

beneficios 0 exoneraciones fributarias; proponer al Ejecutivo, por conducto del
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Ministerio de Finanzas Publicas, las medidas legales necesarias para el mejoramiento
de la administracion tributaria; asesorar al Ejecutivo en materia de legislacion y politica

tributaria; y conservar el funcionamiento interno de la institucion.

4.4.2. Superintendente

Es el funcionario de mayor nivel jerarquico gue tiene a su cargo la administracion y
direccion general de la SAT, su principal atribucion es ejecutar la politica de
administracién tributaria, asi como presentar ante el Congreso de la Republica informes
analiticos de la ejecucién presupuestaria cada cuatro meses. Es designado por el
presidente de la Republica de una terna propuesta por el Directorio de la SAT. Si el
funcionario no cumple con las metas de tributaria establecidas en el convenio que se
celebre anualmente entre el Organismo Ejecutivo y la SAT puede ser removido de su

cargo.

4.4.2.1. Metas tributarias

Para establecer las metas de recaudacion anual, se toman en consideracion las cifras
de recaudacion del afic anterior; la situacién de la economia y el presupuesto de
ingresos aprobado por el Congreso de la Republica para el afio correspondiente. Esto
significa que se amplia la cifra que se espera alcanzar en materia tributaria con base en
los datos del ano precedente, asi como los reportes que indican si el Producto Interno
Bruto se ha incrementado o decrecido, lo mismo las exportaciones y otros indices

macroeconémicos y, por supuesto, lo que el gobierno espera gastar.
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4.4.3. Intendencias

Son las unidades de operacion de la SAT. Su maxima autoridad es el intendente,
nombrados y removidos por el superintendente. Son responsables del cumplimiento de
las funciones y atribuciones asignadas a su respectiva Intendencia. Actualmente la
SAT esta integrada por;
e Intendencia de Asuntos Juridicos: encargada de los temas legales.
* Intendencia de Aduanas: encargada de la recaudacion en las aduanas.
¢ Intendencia de Coordinacion de Operaciones: encargada del funcionamiento de
recaudaciéon. Cuenta con las dependencias:
o Gerencia de Orientacion Legal y Derechos del Contribuyente
o Gerencia de Atencion al Contribuyente
o Gerencia Regional Central
o Gerencia Regional Sur
o Gerencia Regional Occidente
o Gerencia Regional Nor-Oriente
o Gerencia de Contribuyentes Especiales Grandes
o Gerencia de Contribuyentes Especiales Medianos
e Intendencia de Fiscalizacion: que se encarga de la supervisar, inspeccionar y
verificar que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales.
» Intendencia de Recaudacién y Gestion: encargada de planificar, organizar,

evaluar y ejecutar las acciones de recaudacion®’.

41 http:#fportal.sat.gob.gt/sitio/index. phpfaduanas/7 -que-es-la-sat/7 42-principales-funciones-de-los-rganos-y-dependencias-de-ia-
sat.htmi, consultada el 6 de febrero de 2013 a las 22:15 horas.
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4.44. Unidad de contribuyentes especiales

Es responsable del seguimiento y control de aquellos contribuyentes individuales o
juridicos, calificados como tales por la administracidn tributaria debido a la magnitud de
sus operaciones, de acuerdo con los ingresos brutos anuales declarados y del monto
de sus activos. Son empresas que tienen un volumen de operaciones considerable,

como empresas multinacionales, por ejemplo.

Cuenta con dos gerencias: de Contribuyentes Especiales Grandes y Contribuyentes

Especiales Medianos.

4.4.5. Archivo de documentos y expedientes

Conserva documentacion contable, administrativa, de operaciones y registros
tributarios, asi como los expedientes de obligaciones tributarias, formados de oficio o
por investigacién fiscal, se conservan y pueden ser accesibles mediante mecanismos
ya establecidos. Ademas, se cuenta con asesorias para el Directorio y el
superintendente, Secretaria General, Gerencia de Planificacion y Desarrollo
Institucional, Gerencia de informatica (indispensable por los procesos actuales de
recaudacton y fiscalizacion), Comunicacion Social Externa (responsable de mantener
una buena imagen de la institucién en los medios de informacion) y Cultura Tributaria
(encargada de divulgar los valores tributarios en todos los ambitos de la sociedad,
especialmente el sistema educativo). De manera ilustrativa, se presenta el organigrama

de la institucion:
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Fuente:  http://portal.sat.gob.gt/sitio/index. phpfinstitucion/arganizacion/25-rganizaci/3-organigrama. html,

consuitado 7 de febrero de 2013 a las 22:45 horas.
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N
Con este aparato institucional, la SAT se encarga de recaudar los fondos que debeimr—--

permitir el funcionamiento del Estado y cumplir con sus atribuciones en todos los
departamentos del pais y en las aduanas aéreas, maritimas y terrestres: Aduana
Central, Aduana Central de Aviacion, Aduana Express Aéreo, de Fardos Postales y de
Vehiculos, en la capital; Melchor de Mencos, El Ceibo y Tikal (aeropuerto Santa Elena),
en el departamento de Petén; Entre Rios, Izabal; E! Florido, Aguacaliente y Anguiatu,
en Chiquimula; San Cristdbal, Valle Nuevo y Ciudad Pedro de Alvarado, en Jutiapa; La
Mesilla, en Huehuetenango; EI Carmen y Tecun Uméan, en San Marcos, asi como en

Puerto Barrios y Santo Tomas de Castilla, en Izabal, y Puerto Quetzal, en Escuintla.

Ademas, a raiz de la publicacion del Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion
Publica, especificamente en el Articulo 68, la Superintendencia emitié una resolucion,
con fecha 19 de diciembre de 2008, por el que se cred la Unidad de Informacion Publica
de la Superintendencia de Administracion Tributaria (UIPSAT), que depende de la

Gerencia de Orientacion Legal y Derechos de Contribuyente.

Como una novedad de esta dependencia, la informacién es solicitada en castellano,
kaqgchikel, k'iche’ y g'eqchi, los cuatro idiomas con mas hablantes en el pais. Se espera
que, con esta medida, contribuyentes con origenes de estos idiomas mayas tengan

mas facilidad para obtener informacion®?.

Decreto 57-2008 establece que de ser necesario, se emitan analisis colegiados. En el

42 http://portal.sat.gob.gt/sitio/, consultado 10 de febrero de 2013 a las 14:33 horas.
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caso de la SAT, se cred y reguid el Comité Consultivo de Informacion Publica. En
consecuencia con estas disposiciones, se cuenta con un equipo multidisciplinario de
profesionales que permitan el cumplimiento de los objetivos de la institucion y de la Ley

de Acceso a la Informacion Publica.

Por dltimo, en 2007 la institucién adoptd una filosofia de trabajo, que fue definida con la
palabra de origen maya Saqgb’e, que significa camino blanco y que designaba las
calzadas que comunicaban las grandes ciudades en el area de Petén y la peninsula de
Yucatan. De acuerdo con la adopcidn filosdfica, se asumié que el concepto definira las
acciones de la entidad bajo la premisa de un camino transparente o “via correcta”. En
otras palabras: cumplir los objetivos de una forma directa y limpia. La idea consiste en
poner en practica los valores de la institucidon y iograr la maxima recaudacioén tributaria
mediante |la integridad en las gestiones internas y externas. Como punto de motivacion
para el capital humano de la entidad se afirma que Sagb’e “no es algo que ya hemos
logrado, es algo que buscamos cada dia, con la contribucién personal y profesional de

cada uno de los colaboradores de SAT”.

Estas son, a grandes rasgos, las caracteristicas de la institucion recaudadora de
Guatemala. Es necesario recordar que la SAT es la entidad responsable de permitir ia
adquisicion de recursos para que el Estado cumpla con las funciones que le han
asignado la Constitucibn Politica de la Replblica de Guatemala, las ideas
contemporaneas sobre el Estado, fa tradicion juridica de que es heredero el Estado

actual, asi como su caracter y funcion originaria, de seguridad piblica.
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CAPITULO V

5. La informalidad en Guatemala

En el pais, gran parte de la actividad economica se encuentra en el sector informal, por

ello se hace un andlisis de este sector productivo.

5.1. La informalidad

Una de las caracteristicas de las economias actuales, especialmente en el area
latinoamericana, es la informalidad. Dicha actividad economica consiste en la
realizacion de acciones productivas sin participar en la contribucion fiscal, por lo que

muchas de las transacciones no aparecen en los registros estadisticos oficiales.

Se ha considerado que el sector informal, también conocido como auto empleo, se
compone de actividades con poco o ningtn capital, brinda escasos ingresos a quienes
se dedican a él, los empleos son inestables y no existen garantias ni seguridad para los
trabajadores. Se le ha definido como integrado por “empresarios que producen
productos legitimos sin los permisos requeridos y estatus legal, por falta de recursos y/o
incentivos para cumplir las reglas y regulaciones necesarias para ser parte de la
economia formal. Asi, las actividades del sector informal estan fuera de la ley en

cuanto a las regulaciones, y no en sentido criminal™®.

3 Kuchta-Helbling, Catherine, Andlisis de la economia informal en Guatemala., pagina 10.
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En Guatemala, los registros de la economia informal reportaron un 10% del total de la

economia nacional en el decenio de 1960. Dos décadas después era ya el 42%; en
2000, se reportd el 30%* y, en 2012, el 75%*. Al parecer, la tendencia ha sido
siempre la misma, lo que ocurre es que han cambiado los mecanismos para medir la
informalidad, puesto que tanto productores agropecuarios como comerciantes han
quedado fuera de los registros estadisticos fiscales y, por lo tanto, de la economia

formal.

Sin embargo, el ambito de la informalidad es mucho mas amplio, pues incluye
pequefas industrias de limitada inversion, que puede tener maquinaria sofisticada pero
que tienen como consumidores a comerciantes informales. Es el caso de fabricantes
de ropa, cuyos volumenes de produccion pueden ser considerables, pero que no llevan
registros contables ni presentan reportes fiscales porque sus compradores, al ser

informales, no les exigen comprobantes de pago.

En este caso, podria suponerse que s un riesgo para cualguier empresario no contar
con documentos legales que amparen una transaccion comercial. Pero como ninguno
de los dos, comprador ni vendedor, reportan al sistema fiscal, la existencia de esta
documentacion es irrelevante. Por otra parte, y la mas importante, las transacciones se
realizan en efectivo, por lo que no es necesario llevar un registro sobre saldos en
créditos. Segun reportaron algunos entrevistados, cuando se hace una compra al

crédito, o como se expresa en el lenguaje coloquial guatemalteco “al fiado” (es decir

“ Prensa Libre, 11 de noviembre de 2001, paginas 2-3.
* hitp:#www._elperiodico.com.gifes/20120801/opinion/215867, consultado 22 de febrerc de 2013 a las 22:00 horas.
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con la confianza de ambos interactuantes, comprador y vendedor), si el comprador no
paga a tiempo y completamente la deuda, jamas podra recibir una nueva compra al

crédito y eso impediria el crecimiento de su negocio.

Se reporta por los entrevistados una amplia red de distribuidores que llevan registros en
simples cuadernos, en los que vendedores y compradores de articulos del inventario
(es obvio que no se hace referencia a los consumidores finales) anotan con su propia
letra la cifra adeuda y la fecha de pago. El resto de la comunidad de informales se
vuelve, en cierta forma, garantia de pago. Por lo general, los proveedores consultan
con otros de sus clientes si el nuevo comprador serd confiable, en una forma
equivalente a los fiadores del mundo formal. Como se consulta a los clientes estables,
los proveedores demuestran confianza en el nuevo comprador. Si llegara a fallar en su
pago, sera objeto de rechazo por parte del proveedor y de sus companeros
vendedores, lo que le cerrara cualquier oportunidad de crecimiento. Es por esto que los

informales respetan con mucha pulcritud la palabra empefada.

El punto mas critico para el establecimiento de una actividad informal es la ubicacion
para satisfacer el mercado. Si se trata de vendedores, por lo general deben acudir a un
sistema municipal para obtener "derecho de plaza”, es decir el derecho a ocupar un
espacio fisico en una acera, plaza, mercado o similar. Los encargados municipales del
cobro del derecho de plaza cobran a quien se encuentre en el espacio el precio
habitual. Sin embargo, los informales se han encargado de ocupar y preservar los
mismos espacios por largo tiempo, por lo que se consideran una especie de

“propietarios” del lugar.
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Esto puede comprobarse en el montaje de puestos en las ferias anuales de toda &~

Republica. Los mismos vendedores ocupan el mismo espacio en la plaza o calle
durante muchos afios y, por lo general, se “"hereda” de una generacion a otra. Es
frecuente encontrar a hijos y nietos de los vendedores que obtuvieron el lugar hace
muchos anos. Los otros vendedores informales, quienes se encuentran en las mismas
circunstancias, apoyan las pretensiones de derecho de cualquiera de ellos, por o que
muestran solidaridad entre si. Estan plenamente conscientes que, si permiten que uno
de ellos sea expulsado en determinado momento, ellos pueden ser los siguientes. Por
eso, al igual que en la adquisicion al credito, deben ser garantes de su palabra

empefiada con acciones concretas.

En el caso de los puestos de venta diarios, como los vendedores ubicados en ias
afueras de edificios municipales dedicados a mercado, ocurre lo mismo. Con el paso
de los anos, los vendedores e, incluso, los empleados municipales, reconocen a las

personas como quienes tienen plenos derechos de ocupar un espacio.

Caso distinto es el de los mercados semanales o de temporada, como la navidefia, en
estos casos, como la presencia de los vendedores no es constante y no siempre son
reconocidos por los informales permanentes, se puede adquirir un espacio por poco
tiempo. Estos son los vendedores con menos participacion en las ventas, puesto que
los clientes prefieren llegar a los lugares donde siempre se encuentran vendedores
informales. En muchas ocasiones, para el consumidor final representa la garantia que
el producto no es robado. Es interesante que los reportes obtenidos indican que los

consumidores prefieren productos de procedencia moralmente aceptable (casos
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excepcionales lo constituyen los vendedores de repuestos de vehiculos, donde

consumidores y vendedores saben y aceptan la procedencia ilicita de los articulos).

La mayor parte de las actividades informales se concentran en el abastecimiento de
productos de alto consumo, entre los que destacan los comestibles, fa ropa, zapatos y
objetos pequefios. Esto parece estar relacionado con las actividades de montaje y
desmontaje de los puestos de venta. Incluso objetos de gran volumen, como muebles,
deben ser de tales caracteristicas que puedan ser trasladados con facilidad de un lugar
a otro. Si el articulo es de gran volumen, dificiimente se encontrara en comercios
informales. Aungue también existen numerosas ventas de electrodomeésticos, como
refrigeradoras y lavadoras, asi como aparatos para uso de viviendas, como inodoros,
lavamanos, lavaplatos y otros, que cuentan con locales fijos pero que no llevan

contabilidad ni pagan impuestos.

La actividad informal esta tan arraigada en la cultura guatemalteca que hasta inmuebles
son adquiridos y vendidos sin hacer los tramites necesarios. Es hasta que los
propietarios necesitan realizar una actividad en el mundo de la formalidad, como una
hipoteca, que se agilizan los trAmites correspondientes. En muchos casos, las
herencias se tornan complejas por esta falta de prevision en el registro correspondiente
de las transacciones. Puede, incluso, mencionarse que la informalidad llega al punto de
personas que no cuentan con registros de nacimiento y, por lo tanto, no pueden tener
acceso a sus plenos derechos civiles ni legales. Un informante reportd la presencia de
dos generaciones de personas que carecian de estos registros y, por o tanto, no

existian para los fines de cualquier Estado. Lo mas interesante de estos reportes es
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que ocurrieron en la aldea Boca del Monte, a pocos kildmetros de la ciudad capital y
donde, aunque parezca extrafio, los individuos si sabian leer y escribir. Pero no

realizaban transacciones economicas que requirieran este tipo de registros.
De acuerdo al estudio ya citado, las causas de la informalidad son*®:

o Desempleo en la economia formal. Este fendomeno depende de las
caracteristicas de la economia nacional, cuyas transformaciones impactan en la
generacion de empleos. La crisis del petréleo del decenio de 1970, el terremoto
de 1976 y la violencia ocurrida entre 1978 y 1994* fueron fenomenos que
impactaron negativamente en la generacion de empleos. Posteriormente, entre
1998 y 2001 se produjo una gran cantidad de despidos, 130 mil en las pequenas
y medianas empresas y 300 mil en el sector de construccion, por ejemplo®.

» Inestabilidad macroeconémica, que incluye fluctuacion en la tasa de cambio y
que incide en la causa citado en el punto anterior.

« Herencia de legados de regimenes previos y factores culturales. Como ejemplo
de esta causa, pueden considerarse los mercados tradicionales, entre los que
destaca el de San Francisco El Alto, Totonicapan, que es considerado el mayor
mercado tradicional en Centro América, y, asi como éste, todos los mercados
que existen en el pais, por lo menos uno por caserio, aldea y varios en los

centros urbanos.

%8 Kuchta-Helbling, Op. Cit.

4 Porras, Gustavo, jDéjennos trabajar! Los buhoneros de la zona central; Pérez, Juan Pablo, Manuela Camus y Santiago
Bustos, ...Todito, todito es trabajo.

48 Prensa Libre, 20 de agosto de 2001, pdgina 19.
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5.2. El impacto de la informalidad en el desarrollo humano

Ademas de considerar estos aspectos, es necesario tomar en cuenta el desarrollo
humano generado por las actividades econémicas. El concepto de Desarrollo Humano
fue generado, entre un grupo de especialistas de ila Organizacidon de las Naciones
Unidas, coordinado por el paquistani Mahbub ul Haq, con base en los conceptos del
economista indio Amrtya Sen y del fildsofo estadounidense John Rawls. Gracias a este
concepto, se cred el indice de Desarrollo Humano, que permite a la ONU medir la vida
digna que llevan las personas en los diferentes paises. Incluye el ingreso, acceso a
educacion y a los servicios de salud de que goza una persona en cada pais*®. De tal
manera, las condiciones de vida que promueve el sector informal puede determinar el
grado de desarrollo humano que alcanzan las personas que se dedican a estas
actividades. L.o mas interesante es que, desde la perspectiva de la ONU, no existe una
relacion directa entre ingresos econdmicos y desarrollo humano, pues se pueden
alcanzar niveles dignos de vida con modestos recursos, siempre y cuando se

enmarquen dentro de politicas adecuadas para la promocion de la persona, esto es:

e acceso a educacion y

* acceso a los servicios de salud

Con lo que se abren todas las oportunidades de desarrollo. Esto es lo que se considera

en el siguiente punto.

49 . - - . - .
Sistema de las Naciones Unidas en Guatemala. Guatemala la fuerza incluyente del Desarrolio Humanoe, pagina 1; Sanahuja,
Antenio: Desarrollo Humano.
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5.3. Beneficios de la incorporacion de la informalidad al mundo

contribuyente

El dltimo elemento a considerar es de los beneficios que puede reportar la

incorporacién al mundo contribuyente de los informales ¢ auto empleados.

De acuerdo al estudio ya citado®™, se considera que las consecuencias del comercio

informal incluyen:

La incapacidad de ser escuchados por las autoridades de gobierno, pues no
cuentan con representatividad politica. Esto impide que las autoridades puedan
satisfacer las necesidades del sector informal. En consecuencia, se espera que
al incorporarse al mundo contribuyente puedan gozar de los beneficios de una
democracia participativa, pues contarian con la representatividad propia de
cualquier entidad formal.

Existe una distorsion entre la asignacioén de recursos gubernamentales hacia los
miembros del sector informal, entre otras razones por falta de estadisticas
confiabies. Esto afecta la productividad y competitividad. Esto se evidencia en
las limitadas posibilidades de crecimiento de los productores y comercios
informales. De tal manera que, al incorporarse al esquema tributario, podrian

salir beneficiados por la asignacion congruente de recursos estatales.

%0 Kuchta-Helbling, Op. Cit. Ver: Cruz Castro, Laura, Cualificaciones, desigualdad y empleo: respuestas politicas divergentes
al problema de la formacion; Garcia, Carlos, Miguel Maio y Gregorio Redriguez: Un intento de medicion de la vulnerabilidad
ante 1a exclusion social.
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¢ Se estima que los informales reciben atencion en servicios a un alto costoi
especialmente en cuanto a la salud, pues no tienen acceso al seguro sociai
regulado por el Estado. En el momento de incorporarse al mundo contribuyente,
pueden optar a estos servicios como el resto de la poblacion que pertenece a la
economia formal.

e Se supone que la informalidad incrementa y refuerza la pobreza y la
desigualdad. Al pasar a formar parte de la economia formal contribuyente,
puede encontrarse mejores opciones de solucidn para romper con este circulo
Vicioso.

» Impide que las organizaciones internacionales y regionales puedan contribuir con
acciones concretas de promocién y desarrollo, especialmente por la falta de
estadisticas confiables. De la misma forma, una vez incorporados al sistema
formal, los informales pueden tener mejores oportunidades de acceder a la

cooperacion internacional y regional.

En definitiva, sin representatividad no existe posibilidad de conseguir politicas que
generen desarroilo humano, toda vez que, segun los especialistas de la ONU, esto no
esta directamente relacionado con abundantes ingresos econdémicos. Pero las politicas
y la representatividad si son determinantes para promover el desarrollo. Es en ese
sentido que la incorporacidn al sistema formal (representado por la contribucion fiscal)
puede ser un factor determinante en forma positiva para promover el desarrollo humano

entre la actual poblacién informal en Guatemala.
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Como se ha descrito, el desarrollo no esta directamente relacionado con abundantes
ingresos econdmicos. Pero las politicas y la representatividad si son determinantes
para promover el desarroilo. Es en ese sentido que la incorporacion al sistema formal
(representado por la contribucion fiscal) puede ser un factor determinante en forma
positiva para promover el desarrollo humano entre la actual poblacion informal en
Guatemala, que no debe confundirse (como se indicé oportunamente) con la economia
ilegal®’. En Guatemala, la informalidad ocupa el 71.3% de la poblacion ocupada, con
ausencia de seguro social, sin contrato de trabajo, y representa el 93% de las
empresas®. Dentro de los empleados del sector informal, los mas altos indices son de
jovenes varones sin calificacidén, a su vez, la pérdida de empleo en el sector formal

afecta al mismo sector de la poblacion®™ y se encuentra presente en las siguientes
y

actividades productivas:

5.3.1. Actividades agropecuarias

Las actividades agropecuarias, produccién de alimentos y ganaderia, constituyen la
principal actividad econdémica de Guatemala y requieren, por lo general, de una
capacitacion bdasica que excluye el sistema educativo formal. Por ello, numerosas
personas se dedican a este sector. Gran parte de las actividades se encuentran en la
informalidad, sobre todo las pequefias parcelas productivas pero, sobre todo, gran parte

de las actividades ganaderas y de produccion para abastecer el mercado interno.

> Cfr. PNUD, La economia no observada, una aproximacién al caso de Guatemala.

PNUD, Guatemala, jUna economia al servicic del Desarrollo Humano?. Ver, Centro de Investigaciones Econémicas
Nacionales, Analisis de la Economia informal en Guatemala; Analisis de la Economia Informal en Guatemala.

? PNUD, Guatemala, ;Un pais de oportunidades para la juventud?
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5.3.2. Actividades comerciales

Las actividades comerciales al detalle en el mercado interno tampoco requieren de una
alta escolaridad, por lo que es frecuente que muchas personas se dediquen a estas
actividades. Pueden iniciarse operaciones con una baja inversion y se pueden alcanzar

niveles muy altos de utilidades.

5.3.3. Actividades industriales

A diferencia de las actividades anteriores, las actividades industriales requieren una
importante inversion inicial, por lo que no es frecuente que los informales se dediquen a
estas actividades. Ademas del ejemplo ya citado, se ha reportado la existencia de una
fabrica de ropa interior que es sumamente exitosa y que esta fuera de los registros
tributarios, puesto que las empleadas utilizan sus propias maquinas de coser y el
empresario unicamente brinda materia prima. Al momento de la venta, se distribuyen

las utilidades.

Estas son, a grandes rasgos, las caracteristicas del sector informal en la economia

guatemalteca y que han sido el objeto de estudio de la presente tesis. Ahora se pasara

a considerar el costo que, para los informales, representaria su ingreso a la formalidad.

5.4. El costo de la incorporacion al mundo formal

A las ventajas que se aduce que puede representar a los informales su incorporacion
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en el mundo de la economia formal, se hace necesario considerar los costos de esa
incorporacion. Para presentar los datos en forma resumida, se presenta el siguiente

cuadro:

Obligacién Plazo Sancién por incumplimiento
(multa)
Actualizacién o0 modificacion de 30 dias Q30 por cada dia de atraso hasta

los datos de inscripcion ante el
Registro Tributario Unificado

un maximo de Q1000

Uso sin errores de los formularios
establecidos

Segun formulario

Q100 por cada documento hasta
un maximo de Q1000

Emision de facturas por cualquier | Inmediato 100% de la cifra facturada

venta o prestacion de servicios

Libros contables habilitados 2 meses de Q1000 cada vez que se realice
apertura de una fiscalizacién

establecimiento

Acceso a libros contables y Inmediato Q1000 cada vez que se realice
documentos de respaldo de una fiscalizacion

adquisiciones, polizas y otros

Incluir los impuestos que Inmediato Q2000 cada vez que se
correspondan en el precio de identifique la infraccion

bienes o servicios (como el IVA})

Retencion de impuestos cuando inmediato 100% del impuesto no retenido
lo establezca la iey

Emision de facturas, notas de Inmediato Q100 por cada documento hasta
crédito, notas de débito y otros un maximo de Q5000 en un mes
documentos que correspondan

Presentar declaracion de Plazos Q30 diarios hasta un maximo de
impuestos establecidos Q600 si es semanal 0 mensual,

hasta Q1500 si es trimestral y
hasta Q3000 si es anual

Acudir a las citaciones de la SAT

Flazo establecido

Q1000 por cada citacién

Conservar documentos durante 5 afios 1% de los ingresos brutos del
cuatro anos ademas del afio fiscal periodo fiscalizado

de emision de los mismos

Dar acceso a fiscalizadores de Inmediato 1% de los ingresos brutos del
SAT periodo que se desea fiscalizar
Verificacién mensual del correo Mensual Sin especificar

electrénico
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Para la elaboracién del cuadro anterior, se tom6 como fuente el Decreto No. 6-91,

Codigo Tributario; Acuerdo Gubernativo No. 311-97, Decreto No. 27-92, Ley del
Impuesto al Valor Agregado; Reglamento a la Ley del Impuesto al Valor Agregado;
Acuerdo Gubernativo No. 206-2004, Reglamento de la Ley del impuesto Sobre la

Renta.

Al parecer del autor de la presente tesis, las palabras de un economista peruano
pueden resumir la situacidon de los informales: “estan ahi porque la ley es muy costosa;
es decir por la cantidad de tiempo e informacion necesarias para obedecerla. El costo
de la legalidad es el tiempo y la informacién que se requiere para cumplirla. Cuanto

mas complicada es la ley mas se evade™.

En pocas palabras, para los informaies las
utilidades de operacion son representativas y no se evidencian ventajas para su
incorporacion a la formalidad. Por otra parte, adherirse a la tributacion es sumamente

costosa, sin importar los considerandos del Decreto No. 1-88, puesto que sigue siendo

una erogacion considerable.

> Enrique Ghersi, en: hitp:/Aww_elperiodico.com.gtfes/2013042%economial227557/, consultado 23 de febrero de 2013 a las 10:13
horas.
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CAPITULO VI

6. Percepcion de la informalidad sobre el Estado, el gobierno y la SAT

Segun se establecié en la metodologia de trabajo, para la recopilaciéon de los datos
empiricos se procedid a realizar una encuesta en dos areas del pais, en la ciudad
capital y en el departamento de Santa Rosa, para poder obtener informacion sobre el

sector informal comercial, industrial y agropecuario.

Por recomendacién de la asesoria de tesis, se utilizd una muestra aleatoria de 100

individuos, 50 en la ciudad capital y 50 en el departamento de Santa Rosa.

v Edad

La edad de los encuestados fue requerida para determinar el segmento poblacional

encuestado. Se recurrid en forma aleatoria, de manera que la encuesta recopild datos

de las personas a las que se tuvo acceso inmediato en los sectores seleccionados.

Parece oportuno, en este punto de la tesis, manifestar agradecimiento a quienes

gentilmente colaboraron con el autor al brindar informacién de manera sumamente

cortés.
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CUADRO 1 Ty o
EDAD DE LOS ENCUESTADOS -

N . Santa
Edad (Ahnos) | Capital Rosa
18-25 13 15
26-33 15 12
Mayores de
33 22 | 23
Totales 50 50

Fuente: elaboracion propia.

GRAFICA 1
EDAD DE LOS ENCUESTADOS

18-25
26-33
Mayores dec 33

Fuente: Cuadro 1.

Los resultados evidencian que la muestre corresponde a la informacién proporcionada
por las entidades internacionales y por la realidad del pais, pues la mayoria fueron

personas menores de 33 afos, 55% de los encuestados.

v Sexo

Se traté de buscar una similitud en la muestra, entre hombres y mujeres, para obtener

elementos objetivos y sin una tendencia especifica.
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CUADRO 2
SEXO DE LOS ENCUESTADOS

Santa
Sexo Capital Rosa
Femenino |26 25
Masculino |24 25
Totales 50 50

Fuente: elabaracién propia.

GRAFICA 2
SEXO DE LOS ENCUESTADOS

Masculing

Fuente: Cuadro 2.

Ya que la encuesta se hizo para obtener informacién de ambos sexos, la diferencia

entre varones y mujeres encuestados no marcd impacto en los resultados.

6.1. Uso de los servicios publicos

A partir de esta pregunta, se cuestiond a los encuestados sobre un tema de interés para
el estudio. Todos los servicios sobre los que se les preguntd, educacion, salud,
comunicaciones y seguridad, son financiados a través de los tributos que se han

impuesto en el pais, como puede verse a continuacion.
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CUADRO 3

SERVICIOS UTILIZADOS
Servicios Santa
utilizados Capital | Rosa Totales | Porcentaje
Escuelas Publicas 27 35 62 27
| Hospitales Pablicos | 27 37 64 28
Carreteras 30 39 69 29
Policia Nacional
Civil 9 28 37 16

Fuente: elaboracion propia.

GRAFICA 3
SERVICIOS UTILIZADOS

Escuelas Publicas
Hospitales Publicos
Carrcteras

Policia Nacional Civil

Fuente: Cuadro 3.

Los resultados muestran que, de los encuestados, todos han utilizado los principales
servicios publicos y, por lo tanto, se han beneficiado directamente del uso a que estan

destinados los impuestos.

6.2. Responsabilidad en el tributo

A continuacion, se preguntd a los encuestados sobre la responsabilidad que se tiene

como ciudadano en la contribucion al pago de los servicios que habian declarado ser de
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utilidad y que afirmaron haber utilizado.

CUADRO 4
OPINION SOBRE LOS RESPONSABLES DEL TRIBUTO
Santa
Responsables | Capital | Rosa Totales
Los Ricos 16 17 33
Todos 19 18 37
Nadie 7 6 13
No sé 8 9 17

Fuente: elaboracidon propia.

) GRAFICA 4
OPINION SOBRE LOS RESPONSABLES DEL TRIBUTO

Los Ricos
Todos
Nadie

No sé

Fuente: Cuadro 4.

Este es uno de los resultados que llamoé la atencién del autor. Se pueden agrupar las
respuestas en tres ramas, con una proporcién equivalente. Un tercio informé que era
responsabilidad de las personas acaudaladas, probablemente queriendo indicar que
ellos no lo eran.

El ofro tercio respondid en forma consciente que es una

responsabilidad de todos los habitantes y, el resto, parecid mostrar ignorancia o
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indiferencia. Al momento de elaborar la encuesta, se coloco esta pregunta después del
uso de servicios para establecer una conexion légica de causa efecto. Sin embargo,
dos terceras partes pretendieron ignorar la propia responsabilidad en el financiamiento

de los servicios que aseguran haber utilizado.

6.3. Uso de los impuestos

La siguiente interrogante pretendid indagar sobre la percepcion directa que tienen ios

informales sobre el destino que se da a los recursos colectados para el Estado.

CUADRO 5§
OPINION SOBRE EL USO DE LOS IMPUESTOS
Santa
Uso de los impuestos Capital | Rosa Totales
Para mantener politicos 15 11 26 :
Para pagar hospitales, escuelas,
carreteras y policias 13 16 29
Para ayudar a los pobres 6 B 12
Para favorecer a los ricos 8 6 14
No sé 8 11 19

Fuente: elaboracién propia

. GRAFICA 5
OPINION SOBRE EL USO DE LOS IMPUESTOS

Para mantener politicos

Para pagar hospitales, escuelas,
carreteras y policias

Para ayudar a fos pobres

Para favorecer a los ricos

No sé

Fuente: Cuadro 5.
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Los resultados permiten interpretar esta pregunta y la anterior. Menos de la tercera -
parte de los encuestados indico estar informado sobre el fin dltimo de los impuestos,
que es el financiamiento de las atribuciones que se han encomendado al Estado en los
ultimos tiempos. Segun estos resultados, la expectativa en la concientizacion sobre la
importancia en la responsabilidad tributaria no es positiva, pues el resto de los
encuestados afirmé que el destino de los recursos pulblicos va a politicos o estratos
sociales. Es de interés que exista la suposicion que los impuestos favorecen a los
sectores mas exitosos en la economia del pais. Esta percepcion parece indicar una
oposicion al pago de impuestos, relacionada con la idea que son los acaudalados los
que deben tributar. Seria interesante indagar (en otro estudio) si el concepto de
equidad que ha prevalecido en la aplicacion de justicia propicia esta falta de

responsabilidad entre la muestra.
6.4. Opinion sobre la SAT
La siguiente pregunta era ya sobre la institucion objeto de estudio. Fue elaborada para

determinar la percepcion que se tiene sobre la institucion entre los informales de dos

areas del pais.
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_CUADRO 6
OPINION SOBRE LA SAT

F Santa

Opinién Capital Rosa Totales
Una institucion del Estado para

cobrar impuestos 28 24 52

Una dependencia del Banco de

Guatemala para reunir dinero 11 13 24

Una dependencia del Ministerio

de Finanzas para recaudar

dinero 11 13 24

Fuente; elaboracion propia.

'GRAFICA 6
OPINION SOBRE LA SAT

Una institucidn del Estadeo
para cobrar impuestos

Una dependencia del
banco de Guatemala para
rcunir dinero

Una dependencia dcl
Ministerio de Finanzas
para recaudar dincro

Fuente: Cuadro 6.

Los resultados indican un amplio desconocimiento de la institucion. Aunque el 52%
parece tener claras las funciones y finalidad de la SAT, es significativo que un
porcentaje similar afirme que es una institucion bancaria o dependiente del Ministerio de
Finanzas, como fue la Direccidon General de Rentas Internas. Es probable que esto

haya estado relacionado con las personas de mas de 33 afios, quienes pudieron haber
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conocido la institucion previa.

S st
De cualguier manera, se evidencia un amplio

desconocimiento sobre la institucidon rectora en la tributacion guatemaiteca.

6.5. Utilidad de la SAT

La pregunta formulada a continuacidén era la mas importante para la presente tesis. Por

ello, y por el publico, al que iba dirigido, se formuld después de las ya descritas. Los

resultados fueron:

CUADRO 7
UTILIDAD DE LA SAT
Santa

Utilidad Capital | Rosa Totales
Es atil a
Guatemala 23 24 47
No sirve para
nada 16 16 32
No sé para que
sirve 11 10 21

Fuente: elaboracién propia.

GRAFICA 7
UTILIDAD DE LA SAT

Fuente: Cuadro 7.
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Las posibilidades de respuesta fueron concretas: utilidad, sin utilidad y desconocimiento o

por el entrevistado. Aunque la cifra arrojada sobre la afirmacion de que es una
institucion atil, es menor aun que las respuestas correctas sobre la naturaleza de la
institucion. De manera que es evidente que existe una percepcion de que la institucion
es una carga o que es Indiferente para los encuestados su utiidad. Con esta
panoramica, parece poco probable una mejoria en la percepcion a menos que se
invierta en campafias que promocionen la institucion (lo que desviaria el fin de los

recursos tributarios).

6.6. Responsabilidad en la tributacién

Luego de recogida la informacion ya comentada, se procedid a cuestionar sobre el tema

de la responsabilidad en la tributacion. Los resultados se muestran a continuacion:

CUADRO 8
CUMPLIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA
Cumpliria su Santa
responsabilidad Capital | Rosa Totales
Cada vez gue hace un
negocio 14 19 33
Una vez al afo, una
cuota fija 23 14 37
No pagaria nunca 13 17 30

Fuente: elaboracién propia.
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GRAFICA 8
CUMPLIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA

Cada vez que hace un
negacio

Una vez al afio, ua cnota
fija

Noe pagaria nunca

Fuente: Cuadrp 8.

Los resultados evidencian que una tercera parte de los informales encuestados no
estan dispuestos a pagar tributacion nunca. Esto debe contrastarse con la afirmacion

del uso de los servicios publicos.

También es necesario tomar en cuenta algunos elementos en la interpretacion de los
datos de la encuesta utilizada para la presente tesis. Segun la Encuesta de
Percepciones y Expectativas para el Sector Agro, de 2012, los empresarios del sector
invirtieron alrededor de Q3 millardos en seguridad privada, lo que representa el 12% del
total de la produccion agricola, a lo que se suma la distorsion de los precios cuando
existe lavado de délares™. A esto se suma la violencia imperante en el pais, de 24
asesinatos por cada 100 mil habitantes, en 1999, se aumenté a 47 en 2009, de los
cuales el 51% se han registrado en los municipios de Guatemala, Mixco, Villa Nueva (el

area Metropolitana), Escuintla y Quetzaltenango®. Segun datos publicados por el

5 Cfr. PNUD, El ¢costo economico de la violencia.
® http.fiwww. elperiodico.com.gt/esf20110613/opinion/196736, consultado 25 de febrero de 2013 a las 23.00 horas,
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Instituto Nacional de Ciencias Forenses, en 2011, el registro de muertes violentas fue
de 17.09 personas diarias®’. Estos incidentes mortales, mas los que no llegan a ser
mortales, representan una erogacion econémica de alto impacto para la sociedad. Es
probable que esto impacte en la percepcion del tema de seguridad. Sin embargo,

muchas de las victimas son atendidas en centros asistenciales publicos.

Parece existir una carencia de informacion sobre ia relevancia de la tributacion y los
servicios que se exigen al Estado. Como se anotd en lineas anteriores, se le han
encomendado tantas tareas al Estado que el aparato burocratico ha crecido demasiado
y carece de los mecanismos necesarios para su propio funcionamiento y para el

cumplimiento de su principal y originaria funcién: la seguridad de sus habitantes.

6.7. Opinion de informales

A mas de la encuesta, se procedid a entrevistar a tres comerciantes informales, quienes
no permitieron que sus entrevistas fueran grabadas ni que sus nombres fueran
reportados. Su actitud fue de recelo. No mostraron interés alguno en incorporarse al
comercio formal, aduciendo aumento en los costos de operacién. En cuanto a los
argumentos de los beneficios del seguro social, indicaron que no o necesitan pues
utilizan los servicios publicos o pueden costear servicios privados. En el tema de

seguridad, desconfian de los elementos de seguridad pues no resuelven el tema de la

5 http. iwww 521 com_gt/nacionales/2011/12/3/guatemala-registro-promedio-17-asesinatos-diarios-2011 Ver, Zepeda Lopez, Raiil,
Indicadores de violencia e inseguridad. Consultado 19 de febrero de 2013 a las 22.24 horas.
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delincuencia aun cuando se capture a ladrones comunes. Cuando se les explicé que
existe un mecanismo legal que exige un demandante, respondieron que esto complica
mas las cosas y que “"de todas maneras los jueces no hacen justicia”. Por lo que todo el
aparato estatal parece estar en decadencia ante sus percepciones. Tampoco mostraron
interés en la participacién politica que podria beneficiarles, pues la politica partidista ha
sido lesiva para los entrevistados. No parecen considerar beneficios en el sistema
democratico representativo. Como dato de interés, parecen mostrar lastima por los
empleados en el sector formal, que tienen un horario e ingresos fijos. En general, son
reacios a la tributacién. Indicaron que ya tributan, al considerar como tal el pago de

derecho de plaza que ocupan diariamente.

6.8. Opinion de funcionarios

Ademas de la encuesta, se logrd entrevistar a dos funcionarios de la SAT, quienes
prefirieron permanecer en el anonimato. Segun los funcionarios, la institucion no se
preocupa por la recaudacién en el sector informal por una razon ciave, se requieren
demasiados recursos para dicha recaudacion. Por el contrario, existe una unidad
denominada Contribuyentes Especiales, que son empresas con transacciones
comerciales y productivas de grandes proporciones y gue, por contar con sistemas
computarizados, son mas faciles de auditar, tal es el caso de industrias,
supermercados, restaurantes de comidas rapidas, expendedores de combustibles y
grandes importadores, entre otros. Por ello, las autoridades no estan interesadas en
lograr la contribucion de los informales, puesto que su elevado numero y la escasez de

digitalizacion de sus contabilidades haria muy complejo el trabajo del recaudador. De
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manera que, a la poca informacién de los informales y su desinterés por contribuir,

existe desinterés en la SAT por registrarlos y recaudar en este sector.

En resumen, parece que los mecanismos de recaudacion tributaria dejan fuera de la
formalidad a gran cantidad de la poblacidén, al no contribuir, y no existe un interés para
que pasen a la formalidad y engrosen con su aporte al financiamiento del Estado ni a la
prestacion de servicios, aunque muchos de ellos sean los mas beneficiados con los
servicios de salud y educacion publica, mientras que no quedan al margen de los

beneficios de las comunicaciones y la seguridad.
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CONCLUSIONES L o
1. Para cumplir con sus obligaciones, el Estado necesita de los recursos

recaudados a traves de la tributacion, una de las prerrogativas que posee como tal.

2. A lo largo de la historia, al Estado se le han asignado atribuciones cada vez mas

onerosas, lo que hace necesaria una mayor recaudacion tributaria.

3. Durante el desarrollo histérico de Guatemala, la tributacion nunca se ha

considerado satisfactoria para cubrir todas las obligaciones del Estado.

4, Aunque existe el principio de igualdad en la tributacion, prevalece en la
legislacion latinoamericana el principio de equidad, que promueve un sentido de
solidaridad con aquellas personas que se consideran en desventaja ante el sistema

social.

5. En los estudios sobre las actividades informales, prevalece la opinidén que este

sector economico esta en desventaja ante el sistema social y, por lo tanto, merecen

favorecerse por el principio de equidad.

6. La incorporacion al mundo de la formalidad y, por lo tanto, de la tributacién es

sumamente costoso, en tiempo, recursos e informacion para los informales.
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7. Para el sector informal encuestado y entrevistado, no existe ninguna necesidad
de incorporarse al mundo formal ni, por lo tanto, contribuir al sostenimiento del Estado
aun cuando son beneficiarios de las atribuciones que le se han sido establecidas a lo

largo de su historia.

8. Aungue exista capacidad de pago entre los informales, las autoridades de la
administracién tributaria en Guatemala no estan interesadas en incorporar al sector
informal en la tnbutacidn porque aducen que representa una inversion mucho mas

fuerte que, por ejemplo, los contribuyentes especiales.
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RECOMENDACIONES

1. Es necesaria una campafa entre funcionarios puablicos para mantener la

responsabilidad en el uso de los recursos aportados por todos los contribuyentes.

2. Se requiere una campafa para la poblacién en general que haga evidente la

relacion entre tributos y servicios publicos, para formar conciencia tributaria.

3. Se podrian establecer reuniones con lideres de actividades informales para

proponer un tributo Unico anual.

4, Promover en el Sistema Educativo una formacion de conciencia tributaria entre
los estudiantes de todos los niveles, desde la pre-primaria hasta los estudios superiores
ya que, de ofra manera, la deficiencia en la tributacion puede llegar a perjudicar el

cumplimiento de las obligaciones que se e han asignado al Estado.
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ANEXO

Boleta de encuesta

Universidad de San Carlos
Facultad de Ciencias luridicas y Sociales
Encuesta para Tesis de Grado

Percepcion sobre la SAT

Sexo % F
Escolaridad Primaria Secundaria Superior

1. Usted ha utilizado los servicios de (marcar los que sea necesario):
a) Escuelas piblicas
b} Hospitales publicos
¢} Carreteras
d) Policia Nacienal Civil

2. Quiénes deben pagar impuestos (marcar uno)
a) Losricos
b} Todos
¢} Nadie
d) Nosé

3. Para qué se pagan impuestos (marcar uno)
a} Para mantener politicos
by Para pagar hospitales, escuelas, carreteras y policias
¢} Paraayudar a los pobres
d) Parafavorecer alos ricos
e) Nosé

4. Sabe qué es la SAT {marcar uno)
a) Unainstitucidn del Estado para cobrar impuestos
b} Una dependencia del Banco de Guatemala para reunir dinero
c) Una parte del Ministerio de Finanzas para gastar dinera

5. Opina gue la SAT (marcar uno)
a) Esutil 2 Guatemala
b} No sirve para nada
c) No sé para qué sirve

6. Usted pagaria impuestos (marcar uno}
a) Cada vez gue hace un negacio
b) Una vez al afio una cuota fija
¢} No pagaria nunca
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