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INTRODUCCION

La obesidad es una enfermedad cronica que es latente en una gran parte de la

poblacién del pais y desafortunadamente en aumento.

Hay que hacer énfasis en que la obesidad es perjudicial en especial en el aspecto de

salud, puesto que ocasiona colesterol alto, infartos, diabetes etc.

Pero hay otro aspecto que debe tomarse en cuenta y que es muy importante y es el
fisico, ya que estéticamente las personas obesas tienen un aspecto diferente al normal,
ya que el volumen de su masa corporal sobrepasa los limites y por lo consiguiente
tienen necesidades diferentes en cuestién de vestuario y calzado, y es en este tema en
donde se basa la presente investigacién ya que el hecho de que se tenga problemas

graves de sobrepeso no limita a las personas que tengan el derecho a vestir bien y ala

moda.

Una persona con sobrepeso u obesa sufre de muchas discriminaciones, pero una que
les afecta en su autoestima es el no encontrar ropa adecuada a su peso, ya que la
mayoria de tiendas no confeccionan prendas de varias tallas. Este problema se puede
acabar si se reforma la Ley de Proteccién del Consumidor y Usuario, estableciéndose
la obligacion de distribuir prendas en todas las tallas del mismo tipo. La DIACO no
puede proteger a las personas con sobrepeso, en virtud que la ley no se lo permite ya
gue no hay obligacion legal de los almacenes a tener en existencia ropa para obesos,

por lo cual es necesario reformar la ley para no dejar sin proteccion a las personas con

sobrepeso.

Es por ello que el objetivo general de este trabajo fue establecer los motivos por los
cuales es necesario reformar la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, en

relacidon al vestuario de las personas obesas.



wCULT4p
\:\\\\ Ensin, e

El presente trabajo se encuentra contenido en seis capitulos desarrollados de la
siguiente manera: En el primer capitulo se analiza la persona humana, asi como
aspectos generales propios del tema; en el segundo capitulo se estudia el tema el
respeto y dignidad de la persona humana; en el capitulo tercero se hace referencia al
consumidor, aspectos doctrinarios y juridicos; en el capitulo cuarto se estudio los
derechos del consumidor; en el capitulo quinto se hizo un analisis sobre la obesidad y
sus implicaciones en varios ambitos; y en el ultimo capitulo se analiza la necesidad de
reformar la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, en lo concerniente a la
obligacion que deben de tener los duefios de almacenes de ropa de vender tallas extra

grandes para personas con problemas de obesidad.

Para la consecucion de las metas trazadas para el desarrollo de este trabajo de
investigacion se utilizaron los siguientes métodos de investigacion: deductivo, analitico,
comparativo, sintético, ya que los mismos permiten ir de lo general a lo particular,
analisis y comparaciones con otras legislaciones y permiten la produccion de
conocimiento y criterios validos, asi como el razonamiento de la importancia de nuestro
tema a trabajar en Guatemala, de igual forma se aplicara el histérico que permiti6 el
desarrollo de la investigacidn, los métodos deductivo e inductivo y por ultimo la sintesis
que se utilizé en la fabricacion de conclusiones y recomendaciones, siendo también
parte de nuestras técnicas a emplear la bibliografica, documentales, e informaticas y

dejando campo abierto para las que vayan surgiendo en el desarrollo del tema.

Siendo asi que se espera que el tema sea tomado en cuenta para el analisis de la
propuesta a la regulacion en la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario Decreto 06-
2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, en cuanto a que se estan violando
los derechos del consumidor con problemas de obesidad, al no poder comprar ropa de
tallas grandes y a la moda en cualquier tienda de ropa. Asi mediante esa reforma la
Direccion de Atencion al Consumidor, debe obligar a los fabricantes y distribuidores de
ropa a crear y vender ropa de tallas grandes para personas con problemas de

obesidad.

(i)
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CAPITULO |

1. La persona humana

Para cerrar este apartado, vale la pena dar un vistazo al concepto de persona que,
junto con los definidos al inicio, marcan la pauta del sujeto de derechos a que nos
referimos en este curso. Para ello tenemos que recurrir a la etimologia primitiva de la
palabra en el escenario de la Grecia antigua, en el teatro, donde se presentaban las
obras, ya fuera de comedia, ya de tragedia (mas frecuente). Los personajes que
representaban los papeles en las obras utilizaban un (prosopeion), es decir, una
mascara, con dos finalidades: 1. para representar otro papel, el mismo personaje
simplemente cambiaba su mascara y asumia las caracteristicas del otro personaje; 2.

Porque esta era una forma de difundir la voz en el gran teatro.

Asi, puede pensarse que esta figura explica maravillosamente las distintas mascaras
ideolégicas que se le han puesto al ser humano en las diferentes ciencias, saberes,
tendencias politicas, religiosas y/o sociales durante toda la historia. Asimismo, vemos
aqui muy bien representada la ‘personalidad’ de cada sujeto que se presenta como la
identidad particular. Aqui, en este punto, sin embargo, nos interesa la persona desde el
punto de vista filoséfico, para poderlo relacionar con los derechos humanos; la otra
reflexion sobre el tema queda planteada para que cada quien la continie de manera
personal, aunque aqui seguiremos haciendo algunas referencias al evento descrito.

En la filosofia, la persona es la expresiéon de la esencia misma del ser humano, la cual
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no solo se circunscribe a la ontologia y a la légica, sino que abarca también la ética,
axiologia y la filosofia social. Al mismo tiempo nos da la idea de ser humano en sus
relaciones consigo mismo, con el otro y con el mundo. Asi, pues, la filosofia define la
persona como un ente racional, dotado de lo/gos (logos) = palabra, lenguaje, discurso,
arraigado en la moral y en las relaciones de zoo/n politiko/n (zoon politikon) = animal
politico que produce mercancias y que interactua a diferentes niveles con el mundo y
con los demas en un mundo atravesado por las normas. Boecio sintetiza la definicion
que se tenia en la antigledad filosofica: substancia indivisa de naturéleza racional,
gobernada por la teologia. En la modernidad, el término persona indica al sujeto moral
puesto en el mundo, inquietandose por él en las experiencias cotidianas o "en la

existencia que se ha encontrado en si misma, por la libertad.

Hay una diferencia perceptible entre la concepcion filoséfica de persona y la que se
puede encontrar en lo juridico; pues, aqui sera entendida como una categoria genérica,
importante para la vida practica, y sus raices se encuentran en el derecho romano; o
sea, para el que hacer juridico, no implica tanto la auténtica realidad humana.
Asimismo, el derecho ve en la persona un sujeto destinatario de norma legaimente
establecida, presupuesto y fundamento de la justicia y la ley, término clave de relacion
juridica, titular de cosas suyas, centro y final de la imputacion normativa, ser capaz de
adquirir derechos y contraer obligaciones. Aqui, en estas adjetivaciones, radica la
importancia para la vida moderna del individuo, la sociedad civil y el Estado desde la

modernidad.
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Hegel, con su maxima sed persona y respeta a los otros como personas, esto quiere
decir que cada individuo constituye la relacion basica del derecho y la ética. Esta
afirmacién Hegeliana establece lo que juridicamente es casi ignorado, puesto que pone
(Hegel), en sentido iusfiloséfico, los fundamentos de los derechos humanos, no en la
positividad legal, o sea, como hemos visto, en el establecimiento positivo de las
normas, sino en las necesidades personales de cada sujeto como un ser moral,

racional, valorativo y creador.

En los derechos humanos, el concepto filoséfico de la persona tiene un papel definitivo,
porque ellos son los derechos morales y politicos con gran vocacion de positividad
juridica. No otra cosa cabe deducir cuando los contenidos esenciales de los derechos
humanos han sido erigidos en normas legales: la libertad, la igualdad, la dignidad, la
seguridad, la justicia o la paz. Asi, pues, la acepciéon de persona que nos ofrece la
filosofia, nos permite iluminar el concepto juridico que de ella se tiene - no puede ser al
contrario -, el cual no abarca completamente a toda la persona, sino que, a partir de lo
que quiere defender, la define, estando asi sujeta a fluctuaciones que no corresponden

con el ser y la dignidad misma de ser humano.

No podemos identificar el concepto de persona sustenta los derechos humanos con el
gue subyace en las constituciones politicas de los paises. En aquéllos el concepto esta
mas limpio de ideologias que en éstas y comprende mas integralmente al ser humano.
A partir de esta diferencia, han surgido otras formas de llamar a los derechos Humanos:

derechos morales, derechos fundamentales, derechos inalienables, derechos naturales,

3
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derechos histéricos. Asimismo se les ha enfatizado, segun las corrientes y
pretensiones, partir de conceptos como ideologia, paz, igualdad, seguridad, libertad,
justicia, dignidad, tolerancia. En fin, el tema parece no terminar, y de hecho no termina
mientras haya dos seres humanos sobre la tierra y mientras se tenga que arrebatar lo

que por naturaleza nos corresponde.

La reflexion acerca de los derechos humanos y su relacién con la persona, contintia, no
sblo en la teoria, sino en el interés de cada quien por defenderlos y por acogerse a
ellos, reconociéndose a si mismo sujeto de derechos y reconociéndole al otro su
dignidad como igual. En la comunidad social de cada uno se evidencia, a diario, la
relevancia y pertinencia de estas reflexiones que, reitero, de alguna forma tienen que
desémbocar en acciones concretas asaz pertinentes para la consecucion del bienestar
social, la paz, el respeto por la dignidad y demas condiciones que el ser humano

reclama como propias a diario.

1.1 Aspectos historicos

“El concepto de persona se ha complicado notablemente en los ultimos afios a causa
de la irrupcién en el campo de la filosofia de teorias que, con el incoercible afan de
originalidad, no reparan, en la tradicion filoséfica de que son deudoras, y otras, en los

ostensibles errores a que sucumben.
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Esas teorias se fundan por lo general en el concepto de espiritu como ente metafisico
independiente, tanto bajo una consideracién universal, en cuanto existencia al margen y
sobre la diversidad de los seres inmediatamente dados como reales, cuanto bajo una
con sideracién individual, en cuanto sustancia especifica o en cuanto heterogéneo a las

demas categorias que definen ontolégicamente al individuo.

Exhumando viejas ideas ontolégicas, hablan estas doctrinas de una concepcién
estratiforme de la realidad: al lado de la realidad material o fisica, superponen los
estratos vida, psique, espiritu; y puntualmente vienen a identificar a la persona con el

espiritu.

Ya hemos demostrado en otras ocasiones cuan perturbadora es esta idea, por el motivo
de ser la palabra espiritu uno de los términos mas multivocos del lenguaje filosdfico,
hecho que indujo a Kant, después de serias reflexiones criticas, a negar que el espiritu
constituyera una realidad trascendente, y a establecer que, como concepto, no es mas
qgue la expresion de la inminente necesidad de lo absoluto, que yace en la naturaleza
del hombre, siendo éste, con su conciencia de ser y existir el unico hecho ontolégico
rigurosamente demostrable, 0 mas bien inmediatamente dado y evidente, mientras que
lo absoluto a que aspira susceptible de ser postulado si se quiere bajo la denominacién
de espiritu puro no es, en un orden trascendente, mas que el inaccesible paradigma de
nuestra historia de hombres, y en el orden individual real, la cifra suprema de nuestro

intimo y mas puro querer.”

! Larroyo, Francisco. El concepto de persona. Pag. 1297- 1301.
5
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“Elevado a unidad el concepto, la suma y compendio del deber ser; el Ideal, esto es, la

idea, lanzada desde la conciencia a la trascendencia.

De este modo tan limpio y elegante, y a la vez tan consecuente, el espiritu, considerado
en toda su generalidad deja de ser sustancia para convertirse en capacidad de
realizacion ideal. Hegel consumara luego la evolucién realmente liberadora, al definir el
espiritu como actividad absoluta; como la ley que rige el proceso dialéctico, segun el

cual la Idea, en y por la cultura, se conoce a si misma.

Dejando aparte la circunstancia de que la afirmacion y jerarquizacion del espiritu como
realidad metafisica en si implica invariablemente, quiérase o no, un retroceso hacia los
supuestos medievales, filoséficos o teolégicos del pensar acerca de la persona, diremos
solamente que tal afirmacidn envuelve en todas sus versiones un capital error de

meétodo, consistente en la introduccién de un elemento innecesario para explicar una

hipotesis.

Ese elemento es la reduccidén de ciertos hechos de conciencia a términos ontoldgicos,
tan so6lo porque la resultante ideal de tales hechos posee atributos que, en parte
justificadamente, estimamos superiores a los que de ordinario son considerados en el
sujeto que los produce. (En efecto, para el personalismo espiritualista, el espiritu reside

en la capacidad de elevarse a la conciencia y voluntad de realizar valores).
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valores superiores a este ente a veces deleznable que se llama Hombre; pero eso no
legitima filoséficamente el acto de abstraer esos valores de su origen; la inadvertencia
de que son rigurosamente impensables con independencia de un ser que los produzca,
y que, por consiguiente, sélo bajo supuestos metafisicos tiene beligerancia la hipétesis
que presenta al espiritu y a las supremas entidades axiolégicas como realidades

ontolégicas trascendentes.

Atenidos a términos filoséficos, la afirmacion de la independencia ontoldgica del espiritu
envuelve la separacion categorica entre las vivencias y sus contenidos; mas aun, la
separacion categorica de los contenidos de una misma vivencia, segun el juicio
estimativo que sobre ello recaiga. Asi, por ejemplo, segun esta doctrina, si en un
conflicto moral, el sujeto se resuelve por el goce de un placer sensible, el resultado es
un fendmeno psiquico, un mero hecho de la psique; si se resuelve por la realizacién de
la verdad de la belleza, del bien, el resultado es un producto del espiritu. No puede
darse violacion mas flagrante de los principios mas elementales del pensar

consecuente.”

Lo malo que tiene la edificacion de la persona sobre fundamentos metafisicos es que
de hecho queda suspendida en el vacio; o6nticamente incoercible y éticamente
inoperante. ;Qué es, en efecto, esa existencia extraindividual, supraindividual, dada,

sin embargo, en el ser humano? ¢Una realidad axiolégica pura? Ya hablaremos de ello.

2 Ibid.
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¢Y qué sentido tiene esa extrafa duplicidad del sujeto psicofisico y la persona
espiritual, andando cada uno por su lado, tan pronto por caminos paralelos como

encontrados?

Cuando el estoicismo piensa metddicamente la persona, muestra su particular genio
etico al explicarla como algo perteneciente al sujeto agente, dado enteramente con €él, e
indisoluble real y conceptualmente de la totalidad existencial individual; en suma, como
actividad racional, como hecho unificador de la conciencia y como sentido de la vida,
representado por una facultad del ser, Ila razén, si, pero no como una especie de ser
aparte. Y la propia idea del alma introducida por los alejandrinos y los neoplatonicos,
demuestra, con todo y sus exaltadas complicaciones metafisicas, y a pesar de ser una
creacion dialéctica innecesaria, una especial consecuencia filoséfica en cuanto
representa una clara conciencia de la inseparabilidad ontolégica entre la persona y el
ser psiquico: entre dos realidades definidas, el ser psiquico individual y el espiritu puro
supra individual, esta el alma, dada en el primero como instrumento de relacién con el

segundo.

El problema de la participacién no nos incumbe aqui, pues lo interesante es el principio,
en cuanto testimonio de que hasta en aquellas concepciones en que liega al mas alto
grado el espiritualismo metafisico no viene a concebirse la persona como ente

independiente o radicalmente indiferente del ser en que se supone.
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La cosa es tan palmaria, que en la cumbre de la especulacion filoséfico-teolégica
encontramos la definicibn de Tomas de Aquino: omne individuwn rationalis naturce

dicitur persona.

Faltaba la impregnacion ética expresa del concepto. Paso gigantesco, y hasta la fecha
realmente definitiva, que dio Kant, al establecer que la persona moral es el sujeto

racional libre, bajo el imperio de las leyes éticas.

En donde basta suprimir el adjetivo moral que impone una limitacién, para obtener un
concepto totalmente valido de la persona; pero podemos precisarlo mas y decir:
Persona es el sujeto racional libre, capaz de darse cuenta de la identidad de su ser en
la turbamulta de sus estados subjetivos, y situado voluntariamente bajo el imperio de la

Idea.®

1.2 Definicion

Persona es un vocablo integrado del verbo latino sonare, sonar y del prefijo per, que le

acentua (o sea, refuerza su significado: sonar mucho, razonar).

® Ibid.

0,

N

ERSI0,,

N
g

——

%
o

&
%,
ewnaLa, ¢

GA\A Iy,
Y cMZ,’O/

5
%

=

SECRETAR £
Ey

&5

g

e



NCIAS Jpe
N Y.
9}' ‘sM‘ C"qlgf’a

o7 ety
© (WERSID
AN g" 00

/ g/
~

=

=]

by
2ng 32
vno Sy

7 .
Ehaga, ¢

En los albores del teatro griego personas eras las mascaras utlizadas en
representaciones. Prestaban un doble oficio: reconoce o distinguir a los actores y

amplificar el sonido de la voz de los mismos.*

Mas tarde, persona se transformo en sindénimo de actor (personajes, se dicen aun en
las obrar teatrales mas recientes), y su uso se genaralizé para designar al ser humano

en general, al sujeto de derecho.’

Las personas fisicas o naturales estan contempladas desde un concepto de naturaleza
juridica que fue elaborado por juristas romanos. En la actualidad, las personas fisicas

cuentan, por el solo hecho de existir, con diversos atributos reconocidos por el

derecho.?

1.3 Definicion legal

Persona es todo ser que tiene derechos y obligaciones, pero desde donde se reconoce
a una persona como tal es en el articulo uno del Cédigo Civil guatemalteco. La
personalidad civil comienza con el nacimiento y termina con la muerte; sin embargo, al
gue esta por nacer se le considera nacido para todo lo que le favorece, siempre que

nazca en condiciones de viabilidad.

4 Beltranena de Padilla, Maria Luisa. Lecciones de derecho civil. Pag. 186.

3 Branas, Alfonso. Manual de derecho civil. Pag. 38.

® La persona. http://definicion.de/personal. (Guatemala 15 de septiembre 2012)
10
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En el articulo anterior se puede dilucidar lo relativo a la personalidad que es la
investidura juridica que le confiere a la persona la capacidad de ser sujeto de derechos
y obligaciones por lo que se tomaria como base para una definicién legal el articulo
citado, ya que persona es quien nace hasta que muere, pero al que esta por nacer
también se le considera como tal para todo lo que le beneficie y de alguna forma

salvaguardando la vida por motivos como el aborto.

1.4 Proteccion de la persona en la normativa legal guatemalteca

La proteccion de la persona es medular y de gran importancia para el Estado por lo cual
se mencionan a continuacién lo encuadrado en la Constitucién Politica de la Republica

de Guatemala referente a la forma en que el Estado protege la persona:

- El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin

supremo es la realizacién del bien comun.

- Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad,

la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

- El Estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcién, asi como la

integridad y la seguridad de la persona.

11



Ninguna persona puede ser detenida o presa, sino por causa de delito o falta y en
virtud de orden librada con apego a la ley por autoridad judicial competente. Se
exceptuan los casos de flagrante delito o falta. Los detenidos deberan ser puestos a
disposicion de la autoridad judicial competente en un plazo que no exceda de seis
horas, y no podran quedar sujetos a ninguna otra autoridad. El funcionario, o agente
de la autoridad que infrinja lo dispuesto en este articulo sera sancionado conforme a
la Ley, y los tribunales, de oficio, iniciaran el proceso correspondiente.

Toda persona detenida debera ser notificada inmediatamente, en forma verbal y por
escrito, de la causa que motivo su detencién, autoridad que la ordené y lugar en el
que permanecera. La misma notificacion debera hacerse por el medio mas rapido a
la persona que el detenido designe y la autoridad sera responsable de la efectividad
de la notificacion.

Todo detenido debera ser informado inmediatamente de sus derechos en forma que
le sean comprensibles, especialmente que puede proveerse de un defensor, el cual
podra estar presente en todas las diligencias policiales y judiciales. El detenido no

podra ser obligado a declarar sino ante autoridad judicial competente.

Las autoridades judiciales son las unicas competentes para interrogar a los
detenidos o presos. Esta diligencia debera practicarse dentro de un plazo que no
exceda de veinticuatro horas. El interrogatorio extrajudicial carece de valor

probatorio.

12
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Las personas aprehendidas por la autoridad no podran ser conducidas a lugares de
detencion, arresto o prision diferentes a los que estan legal y publicamente
destinados al efecto. Los centros de detencidn, arresto o prision provisional, seran
distintos a aquellos en que han de cumplirse las condenas. Las autoridades y sus
agentes, que violen lo dispuesto en el presente articulo, seran personalmente

responsables.

Por faltas o por infracciones a los reglamentos no deben permanecer detenidas las
personas cuya identidad pueda establecerse mediante documentacion, por el
testimonio de persona de arraigo, o por la propia autoridad. En dichos casos, bajo
pena de la sancion correspondiente, la autoridad limitara su cometido a dar parte del
hecho a juez competente y a prevenir al infractor, para que comparezca ante el
mismo dentro de las cuarenta y ocho horas habiles siguientes. Para este efecto, son
habiles todos los dias del ano, y las horas comprendidas entre las ocho y las
dieciocho horas. Quienes desobedezcan el emplazamiento seran sancionados

conforme a la ley.

La persona que no pueda identificarse conforme a lo dispuesto en este articulo,
sera puesta a disposicion de la autoridad judicial mas cercana, dentro de la primera

hora siguiente a su detencién.

La defensa de la persona y sus derechos son inviolables. Nadie podra ser

condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido citado, oido y vencido en

13
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proceso legal ante juez o tribunal competente y preestablecido. Ninguna persona
puede ser juzgada por Tribunales Especiales o secretos, ni por procedimientos que

no estén preestablecidos legalmente.

No podra dictarse auto de prision, sin que proceda informacion de haberse
cometido un delito y sin que concurran motivos racionales suficientes para creer que
la persona detenida lo ha cometido o participado en él. Las autoridades policiales no
podran presentar de oficio, ante los medios de comunicacién social, a ninguna

persona que previamente no haya sido indagada por tribunal competente.

Toda persona es inocente, mientras no se le haya declarado responsable
judicialmente, en sentencia debidamente ejecutoriada. El detenido, el ofendido, el
Ministerio Publico y los abogados que hayan sido designados por los interesados,
en forma verbal o escrita, tienen derecho de conocer, personalmente, todas las
actuaciones, documentos y diligencias penales, sin reserva alguna y en forma

inmediata.

La ley no tiene efecto retroactivo, salvo en material penal cuando favorezca al reo.

En proceso penal, ninguna persona puede ser obligada a declarar contra si misma,
contra su conyuge o persona unida de hecho legalmente, ni contra parientes dentro

de los grados de ley.

14
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- No son punibles las acciones u omisiones que no estén calificadas como delito o

falta y penadas por ley anterior a su perpetracion. No hay prision por deuda.

- La pena de muerte no podra imponerse en los siguientes casos: a) Con fundamento
en presunciones; b) A las mujeres; ¢) A los mayores de sesenta afos; d) A los reos
de delitos politicos y comunes conexos con los politicos y €) A reos cuya extradicion
haya sido concedida bajo esa condicién. Contra la sentencia que imponga la pena
de muerte, seran admisibles todos los recursos legales pertinentes, inclusive el de
casacion; éste siempre sera admitido para su tramite. La pena se ejecutara después
de agotarse todos los recursos. El Congreso de la Republica podra abolir la pena de

muerte.

El sistema penitenciario debe tender a la readaptacion social y a la reeducacién de los

reclusos y cumplir en el tratamiento de los mismos, con las siguientes hormas minimas:

a) Deben ser tratados como seres humanos; no deben ser discriminados por motivo
alguno, ni podran infligirseles tratos crueles, torturas fisicas, morales, psiquicas,
coacciones o molestias, trabajos incompatibles con su estado fisico, acciones

denigrantes a su dignidad, o hacerles victimas de exacciones, ni ser sometidos a

experimentos cientificos;

b) Deben cumplir las penas en los lugares destinados para el efecto. Los centros

penales son de caracter civil y con personal especializado y
15
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c) Tienen derecho a comunicarse, cuando lo soliciten, con sus familiares, aboga Q’mw
defensor, asistente religioso o médico, y en su caso, con el representante

diplomatico o consular de su nacionalidad.

La infraccidon de cualquiera de las normas establecidas en este articulo, da derecho al
detenido a reclamar del Estado la indemnizacion por los dafos ocasionados y la Corte

Suprema de Justicia ordenara su proteccién inmediata.

El Estado debera crear y fomentar las condiciones para el exacto cumplimiento de lo

preceptuado en este articulo.

- Los menores de edad que transgredan la ley son inimputables. Su tratamiento debe

estar orientado hacia una educacién integral propia para la nifiez y la juventud.

- Los menores, cuya conducta viole la ley penal, seran atendidos por instituciones y
personal especializado. Por ningun motivo pueden ser recluidos en centros penales
o de detencidn destinados para adultos. Una ley especifica regulara esta materia.

- Los antecedentes penales y policiales no son causa para que a las personas se les
restrinja en el ejercicio de sus derechos que esta Constitucion y las leyes de la
Republica les garantizan, salvo cuando se limiten por ley, o en sentencia firme, y por

el plazo fijado en la misma.

16
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- El registro de las personas y de los vehiculos, sélo podra efectuarse por element
de las fuerzas de seguridad cuando se establezca causa justificada para ello. Para
ese efecto, los elementos de las fuerzas de seguridad deberan presentarse
debidamente uniformados y pertenecer al mismo sexo de los requisados, debiendo

guardarse el respeto a la dignidad, intimidad y decoro de las personas.

- Se reconoce el derecho de tenencia de armas de uso personal, no prohibidas por la
ley, en el lugar de habitaciéon. No habra obligacion de entregarlas, salvo en los casos
que fuera ordenado por juez competente. Se reconoce el derecho de portacion de

armas, regulado por la ley.
Son funciones del Presidente de la Republica:

b) Proveer a la defensa y a la seguridad de la Nacion, asi como a la conservacion

del orden publico;

d) Ejercer el mando de toda la fuerza publica;

17
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2. El respeto y la dignidad de la persona

Desde la perspectiva ética, un objeto tiene mayor valor en la medida en que sirve mejor
para la supervivencia y mejora del ser humano, ayudandole a conseguir la armonia y la

independencia que necesita y a las que aspira.

Es por tanto esencial que los valores que se elijan y que se persigan en la propia vida
se correspondan con la realidad del hombre, es decir, sean verdaderos. Porque solo los
valores verdaderos pueden conducir a las personas a un desarrollo pleno de sus
capacidades naturales. Puede afirmarse que, en el terreno moral, un valor sera

verdadero en funcidén de su capacidad para hacer mas humano al hombre.

Como acabamos de referir (tal como se deduce del proceso de desarrollo del ser
humano), la maduracion personal solo se facilitara procurando eliminar obstaculos que
puedan originar una detencion de la misma o0 una regresion a etapas mas primitivas
(propio interés). Por eso, parece acertado concretar algunos valores universales,

deseables para todos.

En este sentido, la formulacion clara y precisa del imperativo categérico kantiano ofrece
abundante luz. Asi, en la segunda formulacion del Imperativo, en la fundamentacion de

la metafisica de las costumbres, dice: Obra de tal modo que trates a la humanidad,

19
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tanto en tu persona como en la de cualquier otro, nunca meramente como un medio,
sino que, en todo momento, la trates también como a un fin». Y en la tercera insiste en
el mismo sentido: Pues los seres racionales estan todos bajo la ley de que cada uno
debe tratarse a si mismo y debe tratar a todos los demas nunca meramente como
medio, sino siempre a la vez como fin en si mismo. De este modo, surge un enlace
sistematico de seres racionales por leyes objetivas comunes, esto es un reino, el cual,
dado que estas leyes tienen por proposito precisamente la referencia de estos seres

unos a otros como fines y medios, puede llamarse un reino de los fines.

Se trata de aquellos valores que se fundamentan en la dignidad incondicionada de todo
ser humano. Una dignidad que -como puede deducirse de su propia génesis- no admite
ser relativizada, no puede depender de ninguna circunstancia (sexo, edad, salud -

calidad de vida - y demas cualidades).

En sentido ético o moral llamamos principio a aquel juicio practico que deriva
inmediatamente de la aceptacion de un valor. Del valor mas basico (el valor de toda
vida humana, de todo ser humano, es decir, su dignidad humana), se deriva el principio
primero y fundamental en el que se basan todos los deméas: la actitud de respeto que

merece por el mero hecho de pertenecer a la especie humana, es decir, por su dignidad

humana.
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Vamos a examinar a continuacion este valor fundamental (la dignidad humana), el
principio ético primordial que de €l deriva (el respeto a todo ser humano), y algunos

otros principios basicos.’

2.1 Axiologia juridica

“La finalidad del derecho es doble: Por una parte debe mantener y perfeccionar la
organizacién estatal, que es indispensable para la vigencia misma del ordenamiento
juridico y por otra parte, tiene qu'e realizar los intereses fundamentales inherentes a
dicha organizacién, el derecho que no realiza la justicia, sigue siendo derecho, pero ha

traicionado su fin.”

“Partiendo de la pregunta de ¢;Cuales son los fines del derecho Estatal? y la posible
respuesta habria que buscarla en el hecho mismo de que el Derecho es un producto
cultural, derivado de ello resulta légico que el fin del derecho Estatal sea realizar ciertos
valores especificos, ello es, valores de tipo juridico, como lo son la justicia, el bien

comun y la seguridad juridica.

El tema de la axiologia juridica, es propio de la filosofia del Derecho, y en otras épocas

su labor era realizada bajo el nombre de Derecho natural o teoria sobre la justicia.®

" Vidal Bota, J. valores y principios la dignidad humana y sus implicaciones éticas.
http://www.aceb.org/v_pp.him. (Guatemala, 20 de septiembre 2012).
® Villegas Lara, René Arturo. Introduccion al estudio del derecho. Pag. 56.
® pereira Orozco, Alberto. Introduccion al estudio del derecho. Pag. 202.
21




Por filosofia del derecho indicamos que es esencialmente légica y ética del derecho.

estudia los hechos y actos juridicos.

Eso es muy importante, y tiene otros elementos de su campo de aplicacién. Todos ellos

atienden a la problematica del fenoémeno juridico.

La filosofia del derecho es un area especializada de la filosofia, que estudia los
fundamentos morales y espirituales del derecho, analizando la relacion entre el Estado

y el ciudadano, la legitimidad de las penas y las relaciones entre sery deber ser.

Si bien el término filosofia del derecho no se acufié hasta el siglo XVIlI, las reflexiones
sobre los fundamentos filoséficos de la ley y de la justicia se remontan a la edad

antigua.

La filosofia lo cuestiona todo, lo argumenta todo, no se detiene ante nada. Y cuando
topa con un obstaculo, sigue su labor filoséfica, aun en torno a este, por ser la teoria
elaborada alrededor de toda la esencia y de todos los valores propio de lo juridico,
analizando su sentido en funcién de la vida humana y del lugar que ocupan dentro de la

misma.

Su campo de aplicacién cubre fundamentalmente, las siguientes areas:

a) El estudio de la Etiologia juridica (las fuentes del derecho) y muy ligado al anterior,
la ontologia del Derecho, siendo lo relativo a la conducta humana.

22
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b) La axiologia juridica, relativa a los valores, como el bien comun, la seguridad

juridica y la justicia; los valores son el sustentaculo de los érdenes normativos.

En el caso de Guatemala, los principales aparecen en el preambulo de la Constitucion
Politica y que incluye areas de orden normativo como la deontologia, misma que, segin
Battagglia, es aquella parte de la filosofia que trata del origen, la naturaleza y el fin del
deber, en contraposicién a la ontologia, que trata de la naturaleza, el origen y el fin del
ser y que asumié un significado filoséfico gracias a Jeremias Bentham, economista,

literato, jurista y filosofo ingles, que, sobre una base utilitaria, desarrollo una doctrina de

los deberes.

c) Lalogica juridica, relativa al conocimiento y

d) La técnica juridica, relativa a procedimientos.

Axiologia y l6gica se unen para adquirir coherencia y contenido, respectivamente®
2.1.1. Concepto de axiologia juridica

Como ya lo hemos indicado, la finalidad de la axiologia juridica es estudiar los valores

que pretende realizar el derecho, ahora bien especificamente establecemos que es la

qgue se dedica especificamente a enjuiciar y criticar a las instituciones juridicas vigentes,

1% opez Permouth, Luis César. Exordio a la filosofia del derecho. Pag. 5
23




contraponiéndolo aun orden juridico ideal. Recordemos que esta era la funcién del

derecho natural, en nuestra actualidad, se presenta ante nosotros con el nombre de

valores juridicos. !’

La axiologia juridica o estimativa juridica, en palabras de Salvador Lissarrague, nace de
la necesidad de preguntarnos ante todo sistema de derecho; si ademas de estar dotado
de vigencia, esta justificado; si ademas de constituir un deber ser formal, de ser
expresion de un imperativo establecido o autorizado por el Estado, se conforma con un

deber ser superior, posee una normatividad de orden material, es expresién de un valor

juridico.'

2.2 Los valores

Los valores son modelos ideales que el hombre pretende tener en cuenta para
desarrollar su conducta dentro de la sociedad, atribuyéndoles como caracteristica las
de ser absolutos, trascendentales, inmutables y universales, agregando que su ser no
esta condicionado por ningun concepto subjetivo sobre los mismos y cuya insercién en
las cosas no dependen de ninguna voluntad individual, sino de la naturaleza misma de

las cosas."

"' Pereira, Ob. Cit. pag. 202.
"2 Gutiérrez, Carlos José. Lecciones de filosofia del derecho. Pag. 356.
" Villegas Lara. Ob. Cit. pag. 56.
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“Los valores son objetivos, es decir, no dependen de las preferencias individuales, sino

mantiene su forma de realidad mas alla de toda apreciacion subjetiva.

Existen diversas teorias que explican el concepto y la validez de los valores: para unos,
ellos son objetivos y existen independientemente de los sujetos y de la conciencias
valorativas; para otros, son subjetivos y su existencia, sentido y validez se deben a
reacciones fisiologicas o psicoldgicas de los sujetos que valoran; y para unos terceros,

los valores son realidades que tiene existencia y sentido en situaciones concretas.'

Sobre la clasificacion o enumeracion de los mas importantes o fundamentales valores
juridicos que pretende realizar el Derechb, se han expresado diversos criterios: Asi
tenemos que para Garcia Maynez y Rolz Bennet, estos valores son: seguridad, paz
social, orden vy justicia; para Bennet, son Unicamente, seguridad y justicia; para Legaz
Lacambra; seguridad, justicia y orden; Preciado Hernandez y Rojina Villegas Hablan de:
seguridad, justicia y seguridad social; Dorantes Tamayo sefala como valores juridicos

fundamentales: El bien comun, la seguridad y la justicia.’

2.3 Definicion de respeto

El respeto consiste en el reconocimiento de los intereses y sentimientos del otro en una
relacion. Aunque el término se usa comunmente en el ambito de las relaciones

interpersonales, también aplica a las relaciones entre grupos de personas, entre paises

' pacheco Gomez, Maximo. Teoria del derecho. Pag. 477.
'’ Pereira. Ob. Cit. Pag. 204.
25



ERSID, 0

3
~
-
3

&<

w

N

sino que implica un verdadero interés no egoista por el otro mas alla de las obligaciones

explicitas que puedan existir.

A veces se confunde al respeto con alguna conducta en particular, como los buenos
modales o la amabilidad, pero el respeto es algo diferente a esto, es una actitud. Esta
actitud nace con el reconocimientovdel valor de una persona, ya sea inherente o
también relacionado con una habilidad o comportamiento. (por ejemplo respetar el

"buen juicio" de alguien en particular.

Uno de los filésofos que mayor influencia ha ejercido sobre el concepto de respeto en el
mundo de la academia ha sido Immanuel kant. En su filosofia moral este pensador
sostiene que los seres humanos deben ser respetados porque son un fin en si mismos.
Al ser un fin en si mismos poseen un valor intrinseco y absoluto. Por este motivo es que

los seres humanos tenemos este valor tan especial, llamado por Kant la dignidad.

Otra forma importante de este concepto consiste en el respeto a uno mismo. Hay gran
consenso entre los pensadores en cuanto a que esta manifestacion del respeto es una
habilidad esencial para vivir la vida de manera satisfactoria y llena de significado.
Ademas, es vital para la vida en sociedad que llevamos. Por todo esto, respetémonos a

nosotros mismos y a los demas.”'®

'® Qué es el respeto? hitp://www.misrespuestas.com/que-es-el-respeto.html. (Guatemala, 02 de Octubre
2012).
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2.4 Definicion de dignidad

En la filosofia moderna y en la ética actual se propaga una subjetivizacion de los

valores y del bien.

Desde David Hume, existe una corriente de pensamiento que se expresa en la idea de
que no es posible derivar ningun tipo de deber a partir del ser de las cosas. El paso
siguiente nos lleva a concluir que por valores entendemos nuestras impresiones,
reacciones Y juicios, con lo cual convertimos el deber en un fruto de nuestra voluntad o

de nuestras decisiones.

En el positivismo juridico tipo Kelsen el derecho es el resultado de la voluntad de las
autoridades del estado, que son las que determinan aquello que es legalmente correcto

y legitimo y lo que no lo es.

En ética, el positivismo y el empirismo afirman que bueno y malo son decisiones
meramente irracionales o puro objeto de impresiones o reacciones, o sea, del campo
emocional. Tanto en el positivismo como en el empirismo existe aun, es verdad, la idea
de valores, pero s6lo como una idea subjetiva o como objeto de consenso. El acuerdo

por ejemplo de un grupo o de un pueblo crea los valores.

En realidad esto conduce a un relativismo total. Asi por ejemplo, el grupo podria

acordar que los judios no son seres humanos o que no poseen dignidad, y que por
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tanto se los puede asesinar sin miedo a castigo alguno. Para esta teoria no existe
ningun fundamento que se base en la naturaleza de las cosas y cualquier punto de vista
puede ademas variar de una a otra época. No existe ninguna barrera segura de valores

frente a la arbitrariedad del estado y el ejercicio de la violencia.

Sin embargo, el propio conocimiento y la apertura natural a los demas nos permite
reconocer en ellos y en nosotros el poder de la inteligencia y la grandeza de la libertad.
Con su inteligencia, el hombre es capaz de trascenderse y de trascender el mundo en
que vive y del que forma parte, es capaz de contemplarse a si mismo y de contemplar
el mundo como objetos. Por otro lado, el corazén humano posee deseos insaciables de
amor y de felicidad que le llevan a volcarse - con mayor o menor acierto- en personas y
empresas. Todo ello es algo innato que forma parte de su mismo ser y siempre le

acompafia, aunque a veces se halle escondido por la enfermedad o la inconsciencia.

En resumen: ala vez que forma parte del mundo, el hombre lo trasciende y muestra una
singular capacidad - por su inteligencia y por su libertad - de dominarlo. Y se siente
impulsado a la accidn con esta finalidad. Podemos aceptar por tanto que el valor del ser
humano es de un orden superior con respecto al de los demas seres del cosmos. Y a

ese valor lo denominamos dignidad humana.

La dignidad propia del hombre es un valor singular que facilmente puede reconocerse.
Lo podemos descubrir en nosotros o podemos verlo en los demas. Pero ni podemos

otorgarlo ni esta en nuestra mano retirarselo a alguien. Es algo que nos viene dado. Es
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anterior a nuestra voluntad y reclama de nosotros una actitud proporcionada, adecuada:
reconocerlo y aceptarlo como un valor supremo (actitud de respeto) o bien ignorarlo o

rechazarlo.

Este valor singular que es la dignidad humana se nos presenta como una llamada al
respeto incondicionado y absoluto. Un respeto que, como se ha dicho, debe extenderse
a todos los que lo poseen: a todos los seres humanos. Por eso mismo, aun en el caso
de que toda la sociedad decidiera por consenso dejar de respetar la dignidad humana,
esta seguiria siendo una realidad presente en cada ciudadano. Aun cuando algunos
fueran relegados a un trato indigno, perseguidos, encerrados en campos de
concentracion o eliminados, este desprecio no cambiaria en nada su valor

inconmensurable en tanto que seres humanos.
Por su misma naturaleza, por la misma fuerza de pertenecer a la especie humana, por
su particular potencial genético - que la enfermedad sélo es capaz de esconder pero

que resurgira de nuevo si el individuo recibe la terapéutica oportuna -, todo ser humano

es en si mismo digno y merecedor de respeto.

- Principios derivados de la dignidad humana

La primera actitud que sugiere la consideracion de la dignidad de todo ser humano es la

de respeto y rechazo de toda manipulacion: frente a €l no podemos comportarnos como
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nos conducimos ante un objeto, como si se tratara de una "cosa", como un medio para

lograr nuestros fines personales.

- Principio de Respeto

En toda accion e intencién, en todo fin y en todo medio, trata siempre a cada uno a ti
mismo Yy a los demas con el respeto que le corresponde por su dignidad y valor como

persona.

Todo ser humano tiene dignidad y valor inherentes, solo por su condicién basica de ser
humano. El valor de los seres humanos difiere del que poseen los objetos que usamos.
Las cosas tienen un valor de intercambio. Son reemplazables. Los seres humanos, en
cambio, tienen valor ilimitado puesto que, como sujetos dotados de identidad y capaces

de elegir, son unicos e irremplazables.

Dado que los seres humanos son libres, en el sentido de que son capaces de efectuar
elecciones, deben ser tratados como fines, y no unicamente como meros medios. En
otras palabras: los hombres no deben ser utilizados y tratados como objetos. Las cosas
pueden manipularse y usarse, pero la capacidad de elegir propia de un ser humano

debe ser respetada.

Un criterio facil que puede usarse para determinar si uno esta tratando a alguien con

respeto consiste en considerar si la accidon que va a realizar es reversible. Es decir:
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¢querrias que alguien te hiciera a ti la misma cosa que tu vas a hacer a otro? Esta es la
idea fundamental contenida en la Regla de Oro: trata a los otros tal como querrias que
ellos te trataran a ti. Pero no es ésta una idea exclusiva de los cristianos. Mas de un
siglo antes del nacimiento de Crisfo, un pagano pidio al Rabi Hillel que explicara la ley
de Moisés entera mientras se sostenia sobre un solo pié. Hillel resumi6 todo el cuerpo
de la ley judia levantando un pié y diciendo: No hagas a los demas lo que odiarias que

ellos hicieran contigo.
- Otros principios:

El respeto es un concepto rico en contenido. Contiene la esencia de lo que se refiere a
la vida moral. Sin embargo, la idea es tan amplia que en ocasiones es dificil saber como
puede aplicarse a un caso particular. Por eso, resulta de ayuda derivar del principio de

respeto otros principios menos basicos.

Vale la pena hacer notar que, en ética aplicada, cuanto mas concreto es el caso, mas
puntos muestra en los que puede originarse controversia. En esta area, la mayor
dificultad reside en aplicar un principio abstracto a las particularidades de un caso dado.
En consecuencia, convendra disponer de formulaciones mas especificas del principio
general de respeto. Entre estos principios estan los de no malevolencia y de

benevolencia, y el principio de doble efecto.
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que implica realizarlo con profesionalidad, es decir: con conocimiento profundo del
arte, con absoluta lealtad a las normas deontoldgicas y buscando el servicio a las

personas y a la sociedad por encima de los intereses egoistas.

Otros principios basicos a tener presentes son los de justicia y utilidad.

Principio de Justicia: La idea principal del principio de justicia es la de tratar a la
gente de forma apropiada. Esto puede expresarse de diversas maneras ya que la
justicia tiene diversos aspectos. Estos aspectos incluyen la justicia substantiva,

distributiva, conmutativa, procesal y retributiva.

Principio de Utilidad: El principio de utilidad pone énfasis en las consecuencias de la
accion. Sin embargo, supone que has actuado con respeto a las personas. Si tienes
gue elegir entre dos acciones moralmente permisibles, elige aquella que tiene mejor

resultado para mas gente.
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3. El consumidor

En economia, un consumidor es una persona u organizacién que demanda bienes o
servicios proporcionados por el productor o el proveedor de bienes o servicios. Es decir,
€s un agente econdmico con una serie de necesidades y deseos que cuenta con una
renta disponible con la que puede satisfacer esas necesidades y deseos a través de los
mecanismos de mercado. La legislacion que defiende al consumidor se denomina

Derecho del consumo.

Antes de poder definir consumidor es necesario indicar que es el derecho de consumo
ya que es la denominacion que se da al conjunto de normas emanadas de los poderes
publicos destinada a la proteccion del consumidor o usuario en el mercado de bienes y

servicios, otorgandole y regulando ciertos derechos y obligaciones. '’

También se define como aquél que consume o0 compra productos para el consumo. Es

por tanto el actor final de diversas transacciones productivas.

En el ambito de los negocios o la administracion, cuando se habla de consumidor en

realidad se hace referencia a la persona como consumidor. El consumidor es la

"7 Reyes Lopez, Maria José. Derecho privado de consumo. Pag. 23.
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persona u organizacion a la que el marketing dirige sus acciones para orientar e incitar

a la compra, estudiando el proceso de toma de decisiones del comprador.

3.1 Antecedentes

En la teoria (neo) clasica de microeconomia, se entiende que un consumidor posee un
presupuesto que puede ser gastado en un amplio abanico de productos (bienes y
servicios) disponibles en el mercado. Bajo la asuncion de racionalidad, esta eleccion de
gasto presupuestario se realiza de acuerdo con las preferencias del consumidor; por
ejemplo, para maximizar su funcidén de utilidad, o para priorizar las necesidades por
sobre los deseos del consumidor a lo largo del tiempo, se 