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Licenciado Mejia Orellana:

Atentamente me dirijo a usted con el objeto de informarle que de conformidad con el
nombramiento de fecha veinte de marzo del aho dos mil once, en mi calidad de Asesor
de Tesis del Bachiller GEOVANI JAVIER AVENDANO MALDONADO, he procedido a asesorar
metéddica y técnicamente al sustentante en el desarrollo de su tesis titulada: “LA
NECESIDAD DE FOMENTAR EL USO DEL ARBITRAJE COMO MECANISMO PARA
DESCONGESTIONAR LA CARGA DE TRABAJO EN LOS JUZGADOS DEL RAMO CIVIL EN LA
REGION METROPOLITANA", tema de actualidad tanto para los abogados en cualquiera
de las esferas en que se encuentren ejerciendo su profesion como para los estudiosos del
derecho, y para el efecto de extender el dictamen favorable respectivo detallo lo
siguiente:

A. El contenido cientifico y técnico de la tesis se connota con la debida utilizaciéon de
las doctrinas y teorias de actualidad con respecto al Arbitraje, para lo cual
también se efectta un andlisis de los aspectos generales de la misma, su
fundamento doctrinario, los modelos de Arbitraje, y un estudio critico de la
normativa a nivel nacional e internacional relativa a la materia objeto de andlisis,
lo cual se encuentra desarrollada a lo largo del capitulado del trabajo de tesis
realizado.

B. La metodologia y técnicas de investigacion ufilizadas encuadran con las
enumeradas en su plan de investigacion, pues se emplearan las técnicas de
recopilacién de informacién correctas, como se desprende de la bibliografia
utilizada; la metodologia que el sustentante empleé en el desarollo de la
investigacion es ajustada a la redaccion que se utiliza, pues de forma genérica se
puede deducir de la tesis, que la misma presenta una estructura analitica vy
deductiva, pues aborda el tema de la practica arbitral, los principios que lo
inspiran como punto de partida para la descomposicion de sus elementos y
estudio analitico, abarcando por Ultimo la cultura arbitral y su necesidad de
fomentarla como un medio para descongestionar el fuero comuin, para lo cual se
hace uso de la deduccidon, obteniendo las conclusiones precisas sobre sus
caracteres esenciales, y una vez obtenidos, son aplicados sintéticamente a la
estructura del derecho guatemalteco y en comparaciéon con el dmbito del
derecho internacional, asi pues a fravés de un andlisis minucioso y critico se logra
enfatizar en el dmbito guatemalteco y la problemdtica que representa la falta de
una efectiva implementacion y practica del proceso arbitral.

C. La redaccion es concisa y se adecUa con los requerimientos académicos de la
Unidad de Tesis al nivel académico que corresponde, pues en la mayoria del
trabagjo de investigacion se puede apreciar el uso constante de sintesis del
contenido utilizado, el cual ha sido elaborado de manera muy adecuada y con la
terminologia correcta.
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D. La invesfigacidn mencionada se consfituye en un aporte cientifico vy
docftrinario importante a la aplicacién de los métodos alternos para la
resolucién de conflictos en Guatemala, y en concreto del arbitraje, pues se
hace un andlisis del enforno del pais y la regulacion del tema vy, se proponen
soluciones concretas para superar la problemdtica desarrollada, siendo ello
uno de los grandes aportes cienftificos que la tesis relacionada brinda a la
ciencia juridica guatemalteca, tanto en el dmbito de Derecho Mercantil,
como la practica arbitral.

E. Las conclusiones son acordes a lo expresado en el cuerpo capitular de la
investigacioén, las cuales son precisas en senalar las falencias de la legislacion
actual, y la problemdética que conlleva, la falta de cultura arbitral v en
consecuencia el desconocimiento del arbitraje y sus principios, 1o cual se
traduce en un insuficiente uso de este método alterno de resolucidon de
conflictos, el cual bien empleado, representa una solucidon inmediata al
problema de la excesiva congestion al desgastado sistema de justicia en
Guatemala.

F. La bibliografia que se utliza es la que corresponde para el tipo de
investigacion  realizada, pues contiene la informacidon que conduce
directamente a fa obtencidn de las conclusiones expuestas en la tesis
asesorada.

En virtud del estudio de la investigacion realizada por el estudiante sustentante de la
tesis, manifiesto que contiene aportes cientificos y técnicos en materia de cultura
arbitral; analizando para elio su evolucion histdrica, su naturaleza juridica, sus modelos,
principios nacionales e internacionales y su comparacién con otras legislaciones, tanto
legal como doctrinariamente, para finalmente presentar una propuesta de fomento
de la cultura arbitral como medio para descongestionar el sistema de justicia comun,
por lo que considera y afimo que el contenido de la tesis tiene el nivel cientifico vy
técnico adecuado.

De conformidad con lo antes expuesto y por encontrarse el tfrabajo de tesis asesorado
cientifica y técnicamente desarrollado en su contenido, y en virtud de que la
metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccién, las conclusiones,
recomendaciones y bibliografia utilizada, son congruentes con los requisitos del
Arficulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, emito el presente DICTAMEN
FAVORABLE, para que el trabajo presentado pueda ser utilizado como base para el
examen publico correspondiente.

4+ Canol Angétiea Quinss Ontiy
Abogada y Notaria
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FACULTAD DE CIENCIAS
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Ciudad Universitaria, zona 12
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 08 de octubre de 2012.

Atentamente, pase al LICENCIADO ROMEO ANTONIO MARTINEZ GUERRA, para que
proceda a revisar el frabajo de tesis del estudiante GEOVANI JAVIER AVENDANO
MALDONADO, intitulado: "LA NECESIDAD DE FOMENTAR EL USO DEL ARBITRAJE COMO
MECANISMO PARA DESCONGESTIONAR LA CARGA DE TRABAJO EN LOS JUZGADOS
DEL RAMO CIVIL EN LA REGION METROPOLITANA".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente deberd cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Pliblico, el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictamenes correspondientes, su opinidon respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucién_cientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si desaprueban el
trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen pertifentes”.
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LIC. ROMEO ANTONIO MARTINEZ GUERRA
Abogado y Notario
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Licenciado BONERGE MEJIA ORELLANA:

En cumplimiento al nhombramiento recaido en mi persona procedi a revisar el
trabajo de tesis del estudiante GEOVANI JAVIER AVENDANO MALDONADO,
intitulado “LA NECESIDAD DE FOMENTAR EL USO DEL ARBITRAJE COMO
MECANISMO PARA DESCONGESTIONAR LA CARGA DE TRABAJO EN LOS
JUZGADOS DEL RAMO CIVIL EN LA REGION METROPOLITANA”, para el
efecto me permito informar a usted lo siguiente:

a. Contenido cientifico y técnico de la tesis: Considero que el tema investigado
por el bachiller GEOVANI JAVIER AVENDANO MALDONADO, es de suma
importancia respecto a su contenido cientifico y técnico, ya que el mismo se
enfoca desde la perspectiva doctrinaria y exegetica de los textos legales
con el analisis juridico desde el enfoque del Derecho Civil y Mercantil en
Guatemala.

b. Metodologia y técnicas de investigacion utilizadas: La estructura formal de
la tesis fue realizada en una secuencia correcta para un buen
entendimiento de la misma, asi como’ la utilizacion de la metodologia
concerniente al método juridico e inductivo. En lo que concierne a las
técnicas de investigacion el sustentante aplicoO la observancia de las
técnicas de investigacion documentales, comprobandose con ello que hizo
uso de la recoleccion bibliografica actualizada.

c. Redaccion: La redaccion utilizada reune las condiciones exigidas en cuanto
a claridad y precision, de tal forma que sea comprensible al lector y a las
personas que se interesen sobre el tema, habiendo seguido las
indicaciones por parte del Asesor.

d. Contribucion cientifica: El aporte cientifico que el tema investigado por el
sustentante brinda, es hacer notar la necesidad de descongestionar los



Juzgados del Ramo Civil y Mercantil, entre otros sin lugar a confusiones,
para proveer de acceso a la Justicia.

e. Las conclusiones y recomendaciones son acertadas y oportunas,
reflejan el conocimiento del tema investigado y que al ser acatadas se
espera obtener resultados positivos que contribuyan a descongestionar
el sistema de Justicia de Guatemala

f. Bibliografia utilizada: Cabe destacar que la bibliografia utilizada es
reciente acorde y exacta para cada uno de los temas desarroliados en la
investigacién realizada.

En definitiva el contenido del trabajo de tesis se ajusta a los requerimientos
cientificos y técnicos que se deben cumplir de conformidad con los requisitos
exigidos en el Articulo 32 del Normativo para Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico,
razén por la cual emito DICTAMEN FAVORABLE, a efecto de continuar con el
tramite correspondiente, para su posterior evaluacion por el Tribunal
Examinador en el Examen Publico de Tesis, previo a optar al grado académico
de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Sin otro particular, me suscribo como su atento y seguro servidor.




TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 24 de
mayo de 2013.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante  GEOVANI JAVIER AVENDANO MALDONADO, titulado LA NECESIDAD DE
FOMENTAR EL USO DEL ARBITRAJE COMO MECANISMO PARA DESCONGESTIONAR LA
CARGA DE TRABAJO EN LOS JUZGADOS DEL RAMO CIVIL EN LA REGION
METROPOLITANA. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de

Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.
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A DIOS: Por haberme concedido la vida, y la oportunidad de

poder alcanzar mis suenos.

A MIS PADRES: Especialmente el dia de hoy, en que hace algunas
décadas, ustedes empezaban una vida juntos bajo la
bendicién de Dios, y es por ello que para mi es un honor
y orgullo poder devolverles un poco de lo mucho que me
han dado. A mi papa, Adolfo Avendafo Carrera, por ese
incansable sentido de lucha y perseverancia, amor y
amistad que me ha forjado y seguira guiando por el resto
de mis dias; y a mi mama, Sonia Cristina Maldonado
Espafa, por ese carifio incondicional de madre, que
siempre ha estado ahi en los momentos mas importantes
de mi vida, y por esa sobresaliente manera de sacarme

adelante. Para ustedes dos, un logro mas.

A MIS HERMANOS: Que a pesar de las peleas, bromas y risas, nos hemos
podido mantener como una familia, lo cual aprecio y
valoro. A Carmen Lorena y mi sobrino Andrés, Christian
Adolfo y Sonia Margarita, muchas gracias por ese apoyo

y cariio que me han dado a lo largo de mi vida.

A MIS COMPANEROS Gracias por todos aquellos momentos inolvidables que
DEL LICEO vivimos en aquella etapa de nuestras vidas, y que
GUATEMALA: aunque el destino haya preparado distintos caminos para

cada uno de nosotros, estoy seguro que muy pronto nos

encontraremos como excelentes profesionales.



A MIS COMPANEROS DE

LA UNIVERSIDAD:

A LA JORNADA
MATUTINA:

A LA TRICENTENARIA
UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE
GUATEMALA:

A LA FACULTAD DE
CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES:

y haber forjado una muy bonita amistad, en especial a la

Décimo Cuarta Promocién de la Jornada Matutina, que a
pesar de las adversidades y los descontentos, pudimos
culminar con nuestros estudios y que en esta nueva

etapa de nuestras vidas, les deseo el mejor de los éxitos.

Rita Maria, por todo ese apoyo incondicional, amistad y
amor, pero sobre todo por haberme hecho entender en
los momentos mas dificiles de mi vida, que Unicamente
constituian pruebas tendientes a superar. De igual forma

a su familia, por todo el carino y apoyo que me han dado.

La Licenciada Brenda Anabella Quindnez Donis, muy
agradecido por las oportunidades y palabras de aliento
que en momentos dificiles y especiales he atravesado,

es un placer el poder contar con usted.

La familia Ortega Ramirez, por el apoyo incondicional,

amistad y carino, que nos han proporcionado.

Por haberme permitido formar parte de sus estudiantes y

haber ayudado a salir adelante.

Por haberme dado el honor de ingresar a esta casa de

estudios.

Por haberme forjado como profesional.
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INTRODUCCION

Las controversias constituyen hechos que se suscitan de forma reiterada en la vida de
las personas, provocadas por situaciones que les acompanan en el diario vivir,
manifestandose ya sea en enojos muy leves y sencillos hasta en conflictos que
abarquen confrontaciones entre naciones e inclusive entre continentes. La solucion de

los problemas suscitados entre las personas comunmente es ventilada ante los

tribunales de justicia estatales.

En la actualidad el sistema de justicia estatal en Guatemala presenta altos indices de
saturacion, por el excesivo numero de procesos que cada ano ingresan al sistema asi
como el dilatorio proceso que debe seguirse para poder darle solucién a los casos

planteados, los cuales no siempre se resuelven de la mejor manera.

Debido a lo anterior, se hace necesario el fomentar el uso del arbitraje para eliminar la
gran carga de trabajo que existe en lo drganos jurisdiccionales, especificamente en la
regién metropolitana, lo cual repercutiria en la disminucion del nimero de casos nuevos
ingresados al sistema de justicia estatal, y por lo tanto habria mayor oportunidad para
que los pocos casos que ahi se ventilaran se solucionaran acorde a la normativa
vigente y cumpliendo los plazos establecidos en los procesos respectivos, asi como los
casos que fueran administrados en procesos arbitrales podran ser resueltos en una

forma eficaz y segun la especialidad debida.

Para la elaboracion del presente trabajo, se hizo necesario acudir tanto a la doctrina
como a la legislacion que en materia de arbitraje existe, para poder comparar y
confrontar con la practica en los juzgados civiles de la regidn metropolitana, y poder asi
identificar la creciente necesidad de fomentar el uso del arbitraje para la solucién de las

controversias que ocurren a diario entre los particulares.

Es debido a lo anterior, que el presente trabajo se divide en cuatro partes sustanciales,

la primera de ellas constituyen una recopilacion y analisis de la doctrina; la segunda un

(i)



breve analisis de la legislacion existente en materia de arbitraje; la tercera, lo relativo a
la situacion actual del arbitraje en Guatemala; y por ultimo, una cuarta parte que

desarrolla la propuesta para el fomento de una cultura arbitral.

En un primer momento es indispensable abarcar lo relativo al conflicto, como un
elemento existente en la vida de las personas, ya sea desde su definicion hasta las
formas de solucionarlo, recalcando en este punto sus distintas formas, ya sea como una
autocomposicion o como la heterocomposicion, todo ello desarrollado en €l primer
capitulo; el segundo capitulo se aborda lo referente al arbitraje, como aquel método
alterno de resolucién de conflictos, que por sus caracteristicas se asemeja al sistema
de justicia estatal, pero que presenta ciertas disparidades, enfocandose tanto en
beneficios para las partes como en elementos que pueden considerarse poco
favorables para los mismos en un primer momento, pero que a su culminacion consiste
en un método eficaz; el tercer capitulo trata la legislacién, ya sea nacional, internacional
o comparada que en materia de arbitraje es fundamental para el mejor entendimiento
de este tema; el cuarto capitulo abarca la situacion actual de Guatemala en materia de
arbitraje, es decir, tanto sus antecedentes como las instituciones que se encargan de
administrar este tipo de procesos, sus funciones y procedimientos que aplican; y
finalmente se desarrolla el aporte para poder desarrollar y fomentar una cultura arbitral,
desde los distintos enfoques, siendo estos desde la poblacion en general, estudiantes
asi como Abogados y Notarios que ejercen su profesion dia con dia, y que ayudara a

tener una sociedad menos conflictiva, temas que encontramos en el quinto capitulo.
Al concluir el mismo, se incluyen una serie de propuestas y cambios que deberan de

llevarse a cabo en forma conjunta para poder establecer una cultura arbitral que

beneficie a todos.

(i)
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CAPITULO |

1. El conflicto

1.1. Definiciéon

El termino conflicto, puede ser definido desde distintos puntos de vista, pero en forma
general, la Real Academia Espafola de la Lengua lo define como: “combate, lucha,
pelea, problema, cuestion, materia de discusion”. Es decir, el conflicto es una pugna
de ideales entre varias partes y que promueve asi algun tipo de contienda para

determinar quien de ellos tiene la razon.

Segun lo establecido por Marianella Ledesma: “desde que el hombre comenzé a vivir
en sociedad, el conflicto ha existido con él, como respuesta a la limitacion de recursos,
a la insatisfaccion de necesidades, a la defensa de valores y a equivocadas
percepciones, fruto de una deficiente comunicacién™. Lo anterior demuestra que el
conflicto es una situacion de la vida diaria, cuya existencia se remonta a los inicios de la
sociedad, ya que la interaccion entre los hombres y su relacion mutua provoco

situaciones de conflictividad.

Respecto al tema, Marc Ross indica: “el conflicto tiene que ver con los fines concretos
que los adversarios persiguen y, al mismo tiempo, con las interpretaciones que éstos

hacen de lo que esta en disputa. La mayoria de las veces el asunto en controversia es

' Diccionario de la Real Academia Espafiola, vigésima segunda edicion.
2 | edesma Narvaez, Marianella. El procedimiento conciliatorio, un enfoque teérico-normativo.

Pagina 27.
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conocimiento parcial; diferencias estas que, si se ignoran, es muy probable que mas

adelante salgan de nuevo a la superficie™. Con esto queda en evidencia la existencia
dentro de un conflicto de posiciones antagdnicas de distintos puntos de vista, y que
cuyas posturas hacen imposible una solucién del mismo debido a las exigencias

mismas que proponen cada una de las partes dentro del mismo.

Se puede establecer que el conflicto es un hecho natural entre las personas, y que
constituye la esencia misma de la vida, debido a que en cada momento esta surgiendo
cualquier tipo de conflicto. En el mismo sentido, Gloria Dominguez indica: “Existen dos
principales significados, siendo la primera un choque o situacibn permanente de
oposicidon, desacuerdo o lucha entre personas o cosas; y la segunda que se refiere a
una situacion en la que no se puede hacer Io que es necesario hacer o en que no se

sabe que hacer”.*

De lo anterior se puede establecer que el conflicto constituye una situacién temporal,
por medio del cual dos o0 mas partes tienen identidad de pretensiones sobre un objeto

idéntico, y cuya escasez obliga a su atribucién a una sola de las partes.

1.2. Corrientes

El conflicto puede ser enfocado desde dos puntos de vista, uno negativo y el otro

positivo.

® Ross, Marc Howard. La cultura del conflicto. Pagina 19.
* Lino Barrio, Gloria Dominguez. Lenguaje, pensamiento y valores. Pagina 153.
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disputa. Segun la Real Academia Espanola de la Lengua define disputa como: “la
accion o efecto de contender, competir o rivalizar. Lo anterior demuestra que desde el
punto de vista negativo, se refiere a una cuestiéon enfocada a poner en pugnar las
distintas ideas o pensamientos de las partes, lo cual dentro de una sociedad y para

poder obtener una pacifica convivencia es necesario evitar este tipo de acciones o

actividades.

Desde la perspectiva positiva del conflicto, esta se entiende como una divergencia de
planteamientos. Si bien, el término divergencia denota una desigualdad de posiciones
o posturas, esta se toma como un incentivo para promover la equidad, y que constituye
por si mismo un motor de cambio en una situacion que afecta varias partes, y que
pueden llegar a un consenso a través del dialogo y proposicion, para poder obtener un
punto medio y satisfacer o cumplir las necesidades o requerimientos de las partes en

dicho conflicto

1.3. Clases
Segun el Instituto de Relaciones Internacionales e Investigaciones para la Paz
(IRIPAZ), la tipologia basica sobre el conflicto incluye dos tipos, siendo estos®:

e Supuestos o innecesarios, y

¢ Reales o genuinos.

® Diccionario de la Real Academia Espafiola, vigésima segunda edicién
® Ortega Pinto, Herbert David. Guia para el analisis y mediacion en la resolucién de conflictos.

Pagina 12.




Respecto a los conflictos supuestos o innecesarios, estos pueden ser:
e De relacion,
e De informacion, y

e De valores.

Respecto a los conflictos reales o genuinos, estos pueden ser:
e Deintereses, y

e Estructurales.

Los conflictos de relacion, son las controversias que emanan de los problemas de
comunicacién o por la falta de interaccidn que pudieran existir entre las partes.

Basicamente se refiere al lenguaje no corporal emitido por las partes.

Los conflictos de informacion, se dan cuando existen datos falsos o ante su falta para la

toma de decisiones. También puede surgir con su mala o erronea interpretacion.

Los conflictos de valores, surgen basicamente porque las personas son diferentes, es
decir, porque las personas poseen ciertas caracteristicas y valores, que son
incompatibles con los de otra persona. Este tipo de conflicto se produce ante la

agresion a la dignidad y la autoestima de la persona.

Los conflictos de intereses, se producen cuando las distintas partes desean la

materializacion de un mismo objeto que es escaso.
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Los conflictos estructurales, se refieren a las cuotas de poder y dominio que existen

entre las partes, basicamente se enfoca a las estructuras sociales y sus condiciones

entre ellas.

1.4. Motivadores
En todo conflicto, en donde las posturas a debatir seran de caracter antagénicas, habra
ciertos factores que se muestran en cada conflicto, ya sea como disputa 0 como
divergencia. Los factores pueden ser:

e Histdrico; o

e Econdémico.

El factor historico denota la existencia de dos partes, y en donde todo gira entorno al
statu quo de dichas partes, en donde una de ellas desea cambiar y mejorar su posicion

actual, y la otra parte quieren mantener dicha situacion.

Respecto al factor econémico, este se fundamenta en las relaciones antagdnicas
enraizadas en el seno de la sociedad. Segun la propuesta de Paulo Freire, esta
implica: “dos momentos distintos de manera progresiva: la primera se refiere a tomar
conciencia de la realidad que el individuo vive, como ser oprimido sujeto a las
determinaciones que los opresores imponen; y la segunda, es la iniciativa de los

oprimidos para luchar y liberarse frente a los opresores, es decir, no se considera que la



situacién vivida se quede en la simple toma de conciencia de la realidad, por

contrario el individuo tiene la necesidad de combatir contra ese status que lo priva”.’

1.5. Prerrequisitos para resolver conflicto
Antes de indagar una solucion para cualquier tipo de conflicto, deben existir tres
elementos esenciales para llegar a dicho momento, siendo estos:

e Existencia de dialogo;

o Existencia de tolerancia; y

e Autonomia.

En cuento a la existencia de dialogo, es importante identificar el significado de la
palabra dialogo, para una mejor comprension del mismo. El término dialogo proviene
del latin “dialdgus”, que puede traducirse el termino “dia” como entre personas, y el
termino “logos” como discurso, por lo que puede entenderse como un discurso entre
personas, significando el establecimiento de una comunicacidon o0 conversacidon
alternativa con el otro®. En el mismo sentido, el Diccionario de la Real Academia
Espanola como: “platica entre dos o mas personas, que alternativamente manifiestan
sus ideas o afectos™. Esto indica que lejos de haber una controversia, disputa o
rivalidad entre las partes, el significado de didlogo muestra pasividad en cuanto a la
forma de presentar los respectivos argumentos, y cuya caracteristica es esencial para

poder llegar a un acuerdo entre las partes, puesto que se aparta todo aquello que no

” Freire, Paulo. Pedagogia del oprimido. Pagina 30.
8 Nicola Abbagnano, Diccionario de Filosofia, Pagina 326.
? Diccionario de la Real Academia Espaiiola, vigésima segunda edicion.
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permita llegar a un convenio real entre las partes, dejandole espacio asi a las

cuestiones relevantes.

Es importante destacar, que el dialogo, segun Laura Olamendi: “se relaciona
inevitablemente con la existencia del otro, de la contraparte. Dicho de otra manera, la
condicion necesaria del dialogo es la existencia, por lo menos, de dos puntos de vista
diferentes que, sin embargo, pueden relacionarse entre si al establecer la posibilidad de
construir un acuerdo basado en supuestos comunes”’®. Es fundamental establecer que
si bien para la existencia de un conflicto deben de haber varias partes, también es

requisito para el didlogo y asi también para la solucion de cualquier controversia.

Respecto al tema de existencia de tolerancia, se debe de identificar el significado de
tolerancia para su mejor comprension. Segun el Diccionario de la Real Academia
Espanola de la Lengua, la define como: “respeto a las ideas, creencias o practicas de

"1 Este requisitos esta

los demas cuando son diferentes o contrarias a las propias
intimamente ligado al de la existencia de dialogo, puesto que para poder mantener el
didlogo es fundamental el respeto de la postura contraria. La Declaracic’)n de Principios
sobre la Tolerancia, establece respecto a la tolerancia: “significa aceptar el hecho de
que los seres humanos, naturalmente caracterizados por la diversidad de su aspecto,
su situacion, su forma de expresarse, su comportamiento y sus valores, tienen derecho

a vivir en paz y a ser como son”."?

% Baca Olamendi, Laura. Dialogo y democracia. Pagina 13.

" Diccionario de la Real Academia Espariola, vigésima segunda edicién.

2 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. Declaracién de
Principios sobre la Tolerancia. Articulo 1.
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Por ultimo, la autonomia, segun lo dispuesto en el Diccionario de la Real Academia
Espaiola de la Lengua establece: “condiciéon de quién, para ciertas cosas, no depende
de nadie”’®. En el mismo sentido, puede entenderse como: “el término autonomia,
proviene de autos que significa por si mismo y nomos que significa ley, consiste en la
facultad que una persona tiene de darse sus propias normas, sea un individuo, una
comunidad o un érgano del Estado”'®. Es de entender que la autonomia denota libertad
de accion respecto a quien la ostenta para decidir sobre lo que realizara en un futuro,
pero que obviamente debe estar limitado frente a los demas, y mas propiamente en el
tema ser un prerrequisito para solucion de conflicto, es fundamental puesto que las
partes no deben de estar sujetas a intereses ajenos para poder ceder ante las

pretensiones de la otra parte.

1.6. Solucién de conflictos
Debido a que la existencia de los conflictos se remota desde los inicios de vida en
sociedad, en donde en esos momentos se hacia necesario resolver dichas
controversias, y segun lo establecido por Alcala-Zamora y Castillo, a lo largo del tiempo
se han visto tres formas de solventar un conflicto, siendo esta$15:

o Autodefensa o autotutela;

e Autocomposicion; y

e Heterocomposicion.

'* Diccionario de la Real Academia Espafiola, vigésima segunda edicién.
' Valencia Carmona, Salvador. Derecho, autonomia y educacién. Pagina 2.
1% Alcald — Zamora y Castillo, Niceto. Proceso, autocomposicion, y autodefensa. Pagina 33.
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En lo relativo a la autodeferisa o autotutela, esta es una forma de resolver un conflicto
de manera privada que consiste en una imposicidon de la pretension propia en perjuicio
del interés ajeno. Este tipo de solucidn es parcial y egoista, puesto que solo es una de
las partes la que esta imponiendo su voluntad, en contra de la otra parte. En el mismo
sentido, Alcala-Zamora y Castillo establece: “La decision impuesta sera, por lo general,
egoista, pero esta tercera nota, segun hace poco dijimos, no es absoluta (...)”16. A
medida en que los siglos fueron pasando, la autotutela se fue restringiendo poco a
poco, encontrando como primer antecedente escrito la Ley del Talion hasta llegar a la
actualidad en donde en la mayoria de los sistemas juridicos prohibe cualquier tipo de

justicia a propia mano.

La autocomposicion, si bien también constituye una forma privada de resolver un
conflicto, esta consiste en un acuerdo que las mismas partes fijan. Alcala-Zamora y
Castillo indica: “equivale a solucién, resolucion o decisidn del litigio, en ella obtenida por
obra de los litigantes, (...) al caracter enunciativo y reflexivo de la autocomposicion™’.

La autocomposicion de por si denota un tipo de resolver conflictos de caracter pacifico y

en vista de realmente obtener una solucion viable para las partes.

Respecto a la heterocomposicion, se entiende por tal al acuerdo que es llegado o
establecido por otro, es decir, este tipo de resolucion de conflictos es de caracter
imparcial puesto que es una persona ajena a la controversia la que decide sobre la

misma. De forma general, y acorde a la legislacion nacional, este tipo de resolucion de

'® Ibid. Pagina 53.
" ibid. Pagina 77.
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conflictos esta fundamentada en uno de los organismos del Estado, siendo este el
Organismo Judicial, el cual es un organismo especifico que tiene la facultad de impartir
justicia. Como lo establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en
su Articulo 203: “corresponde a los tribunales de justicia la potestad de juzgar y

promover la ejecucion de lo juzgado”.

1.7. Métodos alternos de resolucion de conflictos

Si bien, en cualquier Estado es necesario la existencia de un organismo que se
encargue de impartir justicia y de solventar los conflictos que surjan entre las partes, en
cierto momento historico dichas dependencias habran de estar saturadas de trabajo y
su desempeno no sera el mas idoneo, por lo que provoca que se busquen formas
alternas para resolver los conflictos. Es por ello que a partir de la Primera Guerra
Mundial, el sistema de justicia en general, ha venido siendo suplantado por formas mas
rapidas y economicas para solventar controversias, conociendo a estas como Métodos
Alternos de Resoluciéon de Conflictos, y que tuvieron como razones para su surgimiento,
la ineficacia del sistema de justicia estatal, el evitar que la conflictividad crezca dentro

de la poblacion, asi como también, darle una solucion rapida a los conflictos.

Es importante destacar el hecho de que al utilizar los Métodos Alternos de Resolucién
de Conflictos, en ningin momento se deroga la justicia estatal, sino que estos
constituyen una fuente alterna para solventar una controversia y que tiene como
caracteristicas el impedir que los hechos tengan que llegar a la via jurisdiccional para
su resolucién. En este sentido, Enrique Véscovi establece: “Digamos que, en general,

se busca no sustituir la via jurisdiccional sino, como decimos, encontrar una forma

10



alternativa que permita suprimir, o resolver pacificamente, una gran cantidad de

disputas, impidiendo que lleguen a la via judicial”."®

Los Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos, pueden ser definidos como un
conjunto de medios sistematizados, que constituyen una opcion distinta al sistema de
justicia para solucionar controversias y que es fundamental la voluntad de las partes
para poder llevarlo a cabo. Para el Fondo Multilateral de Inversiones “se refieren a vias
0 herramientas para resolver disputas que no sean los procedimientos clasicos ante los
tribunales de justicia”®. En el mismo sentido Luis Vado Grajales, establece: “Los
medios alternativos consisten en diversos procedimientos mediante los cuales las
personas puedan resolver sus controversias sin necesidad de una intervencion
jurisdiccional. Encontramos entre ellos la negociacion, la mediacién, la conciliacion y el
arbitraje, en los que el poder de las partes puede ser mayor o menor en términos de la
decisién”. %°
Como anteriormente se hizo mencién, los Métodos Alternos de Resolucion de
Conflictos son:

-o Negociacion;

¢ Mediacion;

¢ Conciliacion; y

e Arbitraje.

'8 véscovi, Enrique. Teoria general del proceso. Pagina 366.
Y Fondo Multilateral de Inversiones. Métodos alternativos de resolucién de conflictos. Pagina 3.
?® Vado Grajales, Luis Octavio. Medios alternativos de resolucion de conflictos. Pagina 377.
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En el caso de la negociacion, se puede establecer que es un método alterno de
resolucion de conflictos por medio del cual las partes solucionan sus controversias por
si solas, sin la intervencion de un tercero. Para Carles Mendieta es: “el proceso en el
que dos o mas partes, con cierto grado de poder, con intereses comunes y en conflicto,
se relinen para proponer y discutir propuestas explicitas con el objetivos de llegar a un
acuerdo”™'. En el mismo sentido Pinkas Flint Blank establece que: “la negociacién es
un proceso de comunicacidén dinamico, en merito del cual dos o mas parte tratan de
resolver sus diferencias e intereses en forma directa a fin de lograr con ello una
solucidn que genere mutua satisfaccién de intereses. Estas diferencias deben ser
resueltas por las partes aprovechando los distintos valores que cada una de ellas
asigna a la toma de decisiones™?. EIl Diccionario Real life dictionary of the law, en su
traduccién al espanol hace referencia a: “El intento de poner fin a una disputa legal a
través de la participacién activa de un tercero quien trabaja para encontrar puntos de
consenso y hacer que las partes en conflicto acuerden un resultado favorable. La
mediacion difiere del arbitraje, en que el tercero actia mas como un juez fuera de un
tribunal, en un ambiente menos formal pero no tiene una participacién activa en la
discusion. La mediacién se ha cpnvertido en medio comun que trata de resolver las
disputas o relaciones domésticas y es en la mayoria de las veces ordenado que se
cumpla lo acordado, por el juez en estos casos. La mediacién también se utiliza con
frecuencia en casos de demandas civiles y de contratos. Existen mediadores
profesionales 0 abogados que llevan acabo mediacién por honorarios substanciosos,

pero los costos financieros son menores que ventilar la cuestion en los tribunales y

2 Mendieta Sufie, Carles. Técnicas avanzadas de negociaciéon. Pagina 9.
22 Flint Blank, Pinkas. La negociacion empresarial. Pagina 23.
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puede lograr una temprana terminacion del caso y un fin a la ansiedad. Sin embargo, la

mediacion no siempre termina en un acuerdo”?.

La mediacioén, constituye un método alterno de resolucion de conflictos en el que existe
la intervencién de un tercero, pero este tiene la funcion de facilitar la comunicacion
entre las partes sometidas al conflicto. Para Juan Carlos Torrego la mediacién: “Es un
método de resolucion de conflictos en el que las partes enfrentadas recurren
voluntariamente a una tercera persona imparcial, el mediador, para llegar a un acuerdo
satisfactorio. Se trata de un método alternativo, ya que es extra -judicial o diferente a los
canales legales o convencionales de resolucion de disputas, y es creativo porque
promueve la busqueda de soluciones que satisfagan las necesidades de las partes, e
implica no restringirse a lo que dice la ley. Ademas, la solucién no es impuesta por
terceras personas, como en el caso de los jueces o arbitros, sino que es ‘creada’ por las
partes”®*. Folberg y Taylor al respecto establecen: “Es posible definirla como el proceso
mediante el cual los participantes, junto con la asistencia de una persona o personas
neutrales, aislan sistematicamente los problemas en disputa con el objeto de encontrar
opciones, considerar alternativas, y llegar a un acuerdo mutuo que se ajuste a sus
necesidades™®. En el mismo sentido el Fondo Multilateral de Inversiones, indica que:
“Es un proceso en el cual una tercera persona, mediador, ayuda a los participantes a

manejar un conflicto, aportando ideas y alternativas para resolver la disputa. El acuerdo

2 Hill, Gerald N. y Thompson Hill, Kathleen. Real life dictionary of the law. Pagina 267.
* Torrego, Juan Carlos. Mediacin de conflictos en instituciones educativas. Pagina 11.
% Folberg, J. y Taylor, A. Mediacion. Resolucién de conflicto sin litigio. Pagina 27.
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resuelve el problema con una solucion voluntaria y mutuamente aceptada y se

estructura de un modo que ayuda a mantener la relacién entre las partes”26

Respecto a la conciliacion, este constituye un método alterno de resolucion de
conflictos por medio del cual las partes someten su controversia a un tercero imparcial,
el cual va a proponer en conjunto con las partes formulas ecuanimes para resolver la
controversia, y cuya decision no es vinculante. Para Juan Montero Aroca es: “Proceso
de cognicidn (la conciliacion) especial por razones juridico-procesales, por el que se
tiende a eliminar el nacimiento de un proceso principal o ulterior, también de cognicion,

27 Segun

mediante el intento de una avenencia o arreglo pacifico entre las partes
Rivera Neutze, citando a José Roberto Junco Vargas: “La conciliacion es un proceso en
el que existe una situacion de conflicto entre una 0 mas personas, quien o quienes se
someten a la intervencion de un tercero imparcial que desarrolla parte activa y quien
dirige y orienta, previo conocimiento de la situacion del conflicto y por manejo de la
comunicacion, y propone las férmulas de arreglo, todo lo anterior con el fin de buscar el

28 En el mismo sentido Hilda Violeta

mutuo acuerdo como principio de solucion
Rodriguez, estableqe que es: “‘un mecanismo de resolucién alterno mediante el cual dos
0 mas partes en conflicto buscan solucionar sus diferencias transigibles, valiéndose de
la ayuda de un tercero neutral e imparcial, llamado conciliador mediante la busqueda de

acuerdos licitos, equitativos, mutuamente satisfactorios y de beneficio comun”?°.

26 = Fondo Multilateral de Inversiones. Op. Cit. Pagina 3
Montero Aroca, Juan. Estudios de derecho procesal. Pagina 196.
Rlvera Neutze, Antonio Guillermo. Arbitraje y conciliacién. Pagina 6.
Rodrlguez Velasquez de Villatoro, Hilda Violeta. Guia para el juez como conciliador. Pagina10.
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El arbitraje constituye un meétodo alterno de resolucion de conflicto de naturaleza
adversarial, a través del cual las partes voluntariamente deciden someter su
controversia a un tercero, el cual es un particular imparcial, cuya decision es final y
obligatoria, y que para su ejecucion es necesario acudir a un tribunal estatal. El Fondo
Multilateral de Inversiones, indica que: “Es un proceso en el cual las partes interesadas
se someten voluntariamente a la tutela de un tercero, “arbitro”, para que los escuche y
resuelva definitivamente sus diferencias de criterio, debiendo aceptar la sentencia,
“laudo”, que este dicte. El conflicto puede ser resuelto por uno o varios arbitros
dependiendo del interés de las partes o de la complejidad del caso. La gran diferencia
con la mediacion es que las partes tienen la obligacion de aceptar la decision del
arbitro”®. Para Frank Gabaldon, es: “un instituto mediante el cual el Derecho faculta a
quienes se encuentran en controversia para designar los jueces que la resolveran y
para establecer los mecanismos con que éstos deberan actuar para lograrlo, quedando

las partes obligadas por imperio de la Ley a respetar el fallo que dicten™".

% Fondo Multilateral de Inversiones. Op. Cit. Pagina 3.
31 Gabaldén, Frank. El arbitraje, en el Cédigo de Procedimiento Civil. Pagina 15.
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CAPIiTULO I

2. Arbitraje

2.1. Definicion

El arbitraje como se indico en el capitulo anterior, constituye uno de los métodos
alternos de solucién de conflictos, que se caracteriza por el hecho de ser adversarial,
debido a la existencia de personas con intereses contrapuestos. Es importante
destacar a este método, como el que mas se asemeja a un proceso judicial, tanto por la
existencia de un tercero imparcial, quien es el que resuelve la controversia, asi como
por la existencia de una solucion final y obligatoria, debido a la legitimidad que durante
todo el proceso arbitral se ha logrado, es decir, por la oportunidad para que las
personas que forman parte de la controversia, hayan tenido participacion en todo el
procedimiento e incluso tienen la potestad de indicar en algunos momentos, las etapas

a llevarse a cabo, y todo ello con la plena voluntad de las mismas.

- Es por todo ello que el arbitraje constituye un método alterno de resolucién de conflictos
de naturaleza adversarial, en donde las personas cuyos intereses se contraponen,
deciden someter dicha controversia a un tercero, el cual es un particular y cuya
decision es final y obligatoria, y que para la ejecucion de la misma es necesario acudir a

un tribunal estatal.

Sobre este tema, en la doctrina existen diversas definiciones, pudiendo encontrar

dentro de las mas acertadas la establecida en un estudio analitico sobre un proyecto de

17
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Ley en materia de arbitraje en Bolivia, el cual indica que el arbitraje es un:
“‘procedimiento jurisdiccional sui géneris, mediante el cual, por expresa voluntad de las
partes, se defiere la solucion de conflictos privados transigibles, en materia de libre
disposicion conforme a derecho, a un arbitro o a un cuerpo igualmente colegiado
integrado por arbitros, los mismos que transitoriamente quedan investidos de
jurisdiccion para proferir un Laudo con la misma categoria juridica y efectos de una

sentencia judicial”?.

Por su parte el jurista Mongalvy, citado por Marco Ci Monroy, establece: “el arbitraje es
una jurisdiccion que la voluntad de las partes o la ley de a simples particulares para
pronunciarse sobre una o mas controversias siempre que no sean de aquellas que por

su naturaleza no puedan someterse al compromiso™.

En el mismo sentido, Rivera Neutze lo define como: “un juicio de conocimiento,
derivado de una relacion juridica contractual mediante el cual, cuando hay controversias
entre dos o mas partes, quienes recurren a personas no vinculadas con el Poder
Judicial, sino a particulares, o a una institucién para que los designe, a las que
reconocen autoridad y prestigio, a fin de que después de apreciar los argumentos,
pruebas, alegatos de las partes emitan un veredicto conviniendo previamente y en
forma libre a acatar el fallo, con caracteristicas y efectos idénticos a una sentencia

judicial denominada laudo arbitral”*.

** Fundacion libertad, democracia y desarrollo (FULIDED). Estudio analitico del proyecto de Ley de
arbitraje, conciliacion y mediacién. Pagina 12.

% Monroy, Marco Ci. Arbitraje comercial. Pagina 3.

% Rivera Neutze, Antonio Guillermo. Op. Cit. Pagina 12.
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De Trazegenies Granda, concibe al arbitraje como: “una institucién post modema. Es
post moderna porque se presenta como una reaccion contra ese monopolio de la
funcion jurisdiccional del Estado que constituye una caracteristica de la ideologia
juridica moderna o liberal. La congestion de las causas en los tribunales y la ineficacia
que resulta de ello, las complejidades de la vida comercial moderna que exigen muchas
veces conocimientos econdmicos y tecnoldgicos avanzados para entender el meollo de
una controversia, han llevado a una decepcidn de la teoria de la hegemonia del Poder

Judicial como medio de proporcionar seguridad para la vida comercial™®.

Lohmann Luca de Tena, sefnala: “es arbitraje la institucion que regula el acuerdo de
voluntades por el cual dos o mas partes deciden cometer a uno 0 mas terceros, que
aceptan el encargo, la resolucion de un cierto conflicto de derecho privado respecto del
cual dichas partes tienen capacidad de disposicion, obligandose previamente a no llevar
la controversia a los tribunales ordinarios sin el previo fallo arbitral, el cual debera

expedirse con arreglo a ciertas formalidades”®.

2.2. Antecedentes

A inicios de la historia, los conflictos se resolvian a través de la autodefensa y de
formas violentas de venganza, lo cual se repetia con el pasar de los anos. El dano
producido no era equivalente al recibido, y de ahi la inoperancia de esta forma de
resolver los conflictos, debido al hecho de no poder determinar la magnitud de la

afectacion. Posteriormente surge la figura de la autocomposicidon, y se debe a que

3 Trazegnies, Fernando. El arbitraje en el Derecho latinoamericano y espafol. Pagina 543.
3% | ohmann Luca de Tena, Juan G. El arbitraje. Para leer el Cédigo Civil. Pagina 41.
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dentro de las mismas poblaciones se tratan de resolver las controversias, encargandole
a un tercero su conocimiento y posterior planteamiento de una solucion, lo cual se
llevaba de comun acuerdo entre las partes afectadas, siendo este elemento de

voluntariedad lo que provocaba el respeto o acatamiento hacia el pronunciamiento del

tercero.

Dentro de la mitologia griega, existe una leyenda relativa al Principe Paris, que
celebraba un concurso de belleza llevado a cabo en el Monte Ida, y para calificar sobre
la belleza de las diosas Venus, Juno y Minerva, se acudio ante terceros para que fueran
estos los que determinaran sobre dicho asunto®’. Los arbitros en Atenas poseian un
cargo publico, siendo estos los que conocian asuntos de caracter publico y criminal. En
la Ley de Solodn, se otorgaba la facultad a los particulares para someter el conflicto a un

tercero o arbitro, cuyo fallo seria definitivo e irrevocable.

En las sagradas escrituras se hace mencion a los arbitros, acudiendo a estos en el caso
entre Jacob y Laban, resuelto por un procedimiento de esta naturaleza; asi como
también se relata sobre los juicios arbitrales tramitados ante Los Diez, siendo un

tribunal arbitral conformado por diez integrantes.

En Roma existe una regulacion clara en cuanto a este tema, encontrandose en la Ley
de las Xll Tablas, en donde se hace alusion a ia pena de muerte para el arbitro que
recibiera dinero para pronunciarse de determinada manera en su fallo. Algunas de las

caracteristicas propias al arbitraje dentro de este periodo de tiempo se refieren a la

3 Homero. La lliada. Pagina 53.
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voluntariedad de las partes para el sometimiento del conflicto ante un arbitro, los jueces
podian ser arbitros solo en aquellos asuntos en donde no hubieren conocido
previamente el asunto, la calidad de arbitro la podian obtener los hombres mayores de
veinte anos y dicho cargo obtenia un caracter de personalisimo, el nimero de arbitros a
nombrar deberia de ser impar, y los arbitros no tenian poder coercitivo sobre las partes.
El procedimiento arbitral se llevaba a cabo a través de un compromiso, siendo este un
pacto que contenia una clausula en donde las partes acordaban someter el conflicto a
un particular de su confianza; y a través del llamado receptum arbitrii, que era el acto
por medio del cual el arbitro acepta el cargo, teniendo con posterioridad la obligacion de
desempenarfo. De igual forma que en Grecia, la sentencia arbitral era definitiva e

irrevocable.

El Derecho Eclesiastico, cuya jurisdiccion le correspondia con exclusividad a la Iglesia,
poseia su origen en el arbitraje, en donde se acudia ante los obispos para la resolucion

de los conflictos.

En la Edad Media, durante la instauraciéon del feudalismo se llevaron a cabo ciertas
modificaciones, que llevaron a relegar la figura del arbitraje y es aqui donde va
cobrando fuerza la justicia por parte de los funcionarios, es decir los jueces. Los casos
que se tramitaban por arbitraje, eran sobre todo de personas con alto grado de riqueza
dentro de la poblacién, quienes desconfiaban de la justicia publica y el poder del rey.
En las Partidas, se hace la distincion clara entre los arbitros de derecho y los
arbitradores o amigables componedores, en donde los primeros eran quienes decidian

las controversias en base a lo que la ley determinaba, en cambio los arbitradores eran
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quienes cuyo fallo no se fundamentaba en las reglas del derecho. En Espaia, las

Ordenanzas de Bilbao de 1737 establecieron el arbitraje forzoso.

Luego de que el arbitraje quedara en un segundo plano, y las funciones jurisdiccionales
se aduefaran de la administracion de justicia, con las ordenanzas de 1560 y 1673 se

impone un arbitraje obligatorio en materia de familia y de sociedades mercantiles.

Las deficiencias que mostrd la administracion de justicia, caracterizdndosele como
abusiva, lenta y onerosa, respecto a los procesos judiciales, permite el resurgimiento
del arbitraje a partir de la Revolucidbn Francesa, a tal punto que la Asamblea
Constituyente de ese entonces en Francia, le otorgd la categoria de principio
constitucional, considerandole asi el medio mas razonable de terminar los litigios entre

los ciudadanos.

En Inglaterra, las Cortes Reales poseian experiencia en cuanto a asuntos de tierra y de
conductas que estuvieran en detrimento de la paz del Rey, por lo que en los asuntos
mercantiles, en la mayoria de veces, se acudia al arbitraje, por constituir una opcién

mas especializada.

En Estados Unidos, en sus inicios el arbitraje no poseia mayor relevancia, pero es a
partir de 1920 con la creacion de la American Arbitration Association que cobra

importancia el arbitraje.
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2.3. Caracteristicas
En todo arbitraje, existen ciertas particularidades o elementos que le son propios, y que
en forma sencilla se enlistan a continuacion:

e Voluntariedad.

Intervencion de tercero.

e Es requisito sine qua non la existencia de un convenio o clausula arbitral.
¢ No procedimiento exacto.

e Contencioso 0 empresarial.

¢ Decision final y obligatoria.

e Ejecutoriedad del laudo, ante tribunal estatal.

2.3.1. Voluntariedad
Para la constitucién misma de un proceso arbitral, se debe de tomar en cuenta como
elemento principal la voluntad de las partes para acudir a dicha instancia en caso de

controversia.

Dicha voluntad es plasmada tanto en un acuerdo de sometimiento, que se lleva a cabo
cuando la controversia ya existe, limitandose a la misma y por lo que se le otorga un
caracter extracontractual; como también puede ser indicada en una clausula
compromisoria, la cual es contractual por enfocarse a los problemas o controversias

que se deriven del contrato en si.

23



Como lo indica Rivera Neutze, citando a Jaime Guasp: “el arbitraje es una forma de
heterocomposicion por el cual cuando alguien, en union de su componente llama al
tercero y se compromete a aceptar y quedar ligado por el resultado que ese tercero
proclame como dirimente entre ellos, se esta ante un arbitraje y que elio no supone un
proceso ya que el origen de la intervencidén del procedimiento encausado obedece al
concierto de voluntades destinadas a producir efectos juridicos, por lo que puede

decirse que el arbitraje es un pacto o un contrato”.*®

2.3.2. Intervencioén de tercero

Dentro de todo proceso arbitral, van a existir personas cuyos intereses se contraponen
entre si, y por lo cual se es necesario acudir ante otra persona, que siendo particular,
debera de resolver la controversia de la forma mas imparcial posible, para otorgarle

mayor legitimidad a la decision.

2.3.3. Acuerdo de sometimiento o clausula compromisoria

La forma de plasmar la voluntariedad de las partes de someterse a un proceso arbitral
se lleva a cabo dentro de un acuerdo de sometimiento o clausula compromisoria, segun
sea el caso, y que constituye el requisito esencial para el mismo, puesto que no ante su

falta se tendria que acudir directamente a la administraciéon de justicia estatal.

2.3.4. No procedimiento especifico
El arbitraje se caracteriza por el hecho de la plena voluntad de las partes, y ello se ve

reflejado desde el acuerdo de sometimiento o clausula compromisoria hasta el

3 Rivera Neutze, Antonio Guillermo. Op. Cit. Pagina 17.
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procedimiento mismo del arbitraje, puesto que son las partes las que deciden que
procedimiento llevar a cabo, y si bien las instituciones encargadas de administrarlas
poseen sus propios procedimientos, las partes tienen la facultad de apegarse a ellas, o

de moldearilas segun su gusto e interés propio.

2.3.5. Caracter contencioso o empresarial

Ante los conflictos que puedan llegar a suceder, en cualquier tipo de negocio juridico,
es importante el mantener un ambiente de tranquilidad y serenidad para poder
encontrar la solucion mas viable. Esta oportunidad lo da el arbitraje, puesto que el
objeto mismo del arbitraje es el hecho de encontrar una solucioén, en la cual ambas
partes salgan ganando y evitar asi la confrontacién, en donde por un lado se pierda y

por el otro se gane.

El arbitraje presenta una oportunidad para que se resuelva la controversia, y a su vez
permite seguir manteniendo las relaciones entre las partes, y es por ello que ha tenido
mayor auge en materia comercial, por los distintos negocios que puedan haber entre las

partes, posteriormente al proceso arbitral.

2.3.6. Ejecucion ante tribunal estatal

Si bien un proceso arbitral puede ser equiparado con el que el juez conoce como parte
de la funcion publica, hay ciertos elementos o poderes que le son propios al juez y de
los cuales el arbitro no esta investido.

Dentro de la doctrina, los poderes de la jurisdiccién son cinco, siendo estos:

¢ Notio.
25
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e ‘Vocatio.
o Coertio.
e Judicium.

e [Executio.

El notio se refiere a la facultad que tiene el juez de conocer determinado asunto,
conforme a su competencia y la legitimidad de las partes de plantear determinada
accion procesal. En palabras de Florencio Mixan, es: “el conocimiento en profundidad
del objeto del procedimiento”. El autor Ricardo Levene indica al respecto®: “después
de apreciar si es competente y si las partes son capaces, examinara los elementos de
juicio necesarios para informarse y finalmente dictara la sentencia conforme a las

pruebas reunidas”.

La vocatio se refiere a la facultad que tiene el juez de ordenar la comparecencia a las
partes litigantes o terceros. Respecto a esto, Levene establece: “la vocatio es el
derecho del juez de obligar a las partes para comparecer ante el tribunal en un término

dado, bajo pena de seguir el juicio en rebeldia, tanto del actor como del demandado™.

El coertio se enfoca en la facultad del juzgador de emplear los medios coercitivos
necesarios para que se acaten sus mandatos. Levene al respecto establece: “facultad

del magistrado de compeler coactivamente al cumplimiento de las medidas que ha

¥ Levene, Ricardo. Manual de Derecho Procesal Penal. Pagina 180.
“ Cuba Salerno, Ricardo. Materiales de lectura de Derecho Procesal Penal Il. Pagina 79.

*! Ibid. Pagina 181.
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crdenado en el proceso, a fin de que éste puede desenvolver con toda regularidad

(...

El iudicium, se refiere a la facultad de sentenciar del juzgador, es decir, dictar las
resoluciones finales que concluyan el procedimiento. Levene indica: “acto mas
importante de la funcion jurisdiccional, ya que es la facultad de dictar sentencia, o sea,

de poner fin al litigio™**.

El executio, denota aquella facultad del juez de ejecutar sus propias resoluciones una
vez estén firmes. Hugo Alsina indica al respecto: “el imperio para la ejecucion de las
resoluciones judiciales mediante el auxilio de la fuerza publica”. En el mismo sentido
Levene establece*®: “implica el auxilio de la fuerza publica para hacer ejecutar las
resoluciones judiciales, complemento indispensable para que las sentencias no queden

liberadas a la voluntad de las partes y no sea inocua la funcién jurisdiccional”*.

Siendo estos cinco poderes 0 momentos de la jurisdiccion los que posee el juez en todo
proceso, sin embargo el arbitro Unicamente posee tres de eI:Ios, siendo estos la notio,
vocatio y iudicium, por lo que ante la falta de la coertio y del executio, debera de acudir
a un oérgano jurisdiccional para que se le complemente su funcién, y sea el juez el que
en ejercicio de sus poderes, realice tanto la coertio como executio en beneficio del

proceso arbitral. Por ello es que el arbitro no puede ejecutar el laudo o fallo que emite,

“ Ibid. Pagina 181.

* Ibid. Pagina 181.

*“ | evene, Ricardo. Op. Cit. Pagina 181.

* Alsina, Hugo. Tratado teérico practico de derecho procesal civil y comercial. Pagina 150. Libreria
Manuel Porraa, 1974.
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siendo las partes dentro del proceso arbitral las que deben de acudir a un 6rgano

jurisdiccional estatal para que ejecuten la decisidon emitida por el arbitro.

2.4. Naturaleza juridica

Posteriormente a la instauracion de un sistema que absorbiera la administracion de
justicia por parte del Estado, el arbitraje resurge como una forma alterna para resolver
los conflictos, de manera eficaz y celera. En materia de arbitraje, existen dentro de la
doctrina diversas posturas que fundamentan su aplicacién, dentro de las que se
encuentran:

e Teoria contractualista

e Teoria jurisdiccional o procesalista.

e Teoria ecléctica.

e Doctrina autbnoma.

2.4.1. Teoria contractualista

Esta postura parte del hecho de que son las partes del conflicto, quienes en sus plenas
facultades legales establecen a través de un acuerdo o clausula, el acudir a instancias
arbitrales en casos de desavenencias, inconformidades o cualquier tipo de problemas
que deriven del negocio juridico que estén llevando a cabo. El autor Humberto Briceno
Sierra, respecto al procedimiento de arbitraje, afirma que: “es una estructura que se

forma compuesta por cuatro cuerpos que son: un acuerdo, un procedimiento, un laudo y

una ejecucion™®.

“® Bricefio Sierra, Humberto. El arbitraje en el Derecho Privado. Pagina 31.
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El fundamento de esta teoria se enfoca en la voluntariedad de las partes, quienes son
libres de fijar las condiciones sobre las cuales se desarrollara el procedimiento arbitral.
Dentro de esta teoria, se puede enfocar al arbitraje en dos vertientes:

e Clausula compromisoria.

¢ Acuerdo de sometimiento.

En el caso de la clausula compromisoria, se refiere al hecho de que las partes dentro de
un negocio juridico cualquiera, previenen sobre la existencia de un conflicto o
controversia que verse como el hecho mismo del negocio, y que en caso de suceder se

acudira al arbitraje.

2.4.2. Teoria jurisdiccional o procesalista

Desde este enfoque, se equipara a la funcion de un arbitro con la del juez, asi como la
de los procesos llevados ante ellos, y que el otorgamiento de la funcion jurisdiccional
esta dada por el Estado mismo, y no por las partes, como en el caso de la teoria

contractualista.

En base a este tema, Bernal Gutiérrez cita a ciertos tratadistas que propugnan esta
teoria, “en este sentido Vazquez Mayorga, citado por Juan G. Lohmann Luca de Tena
en su obra sobre el Arbitraje, afirma al respecto y al referirse a los arbitros sefala que

ellos son personas instituidas con calidad de jueces por el Estado™’.

‘" Bernal Gutiérrez, Rafael. El arbitraje en Guatemala, apoyo a la justicia. Pagina 29
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El tratadista Jorge Gil, en su definicion de proceso arbitral, adopta esta postura,
estableciendo que: “es un procedimiento sui generis, mediante el cual por expresa
voluntad de las partes, se difiere la solucién de conflictos privados transigibles a un
cuerpo igualmente colegiado integrado por arbitros, los que transitoriamente quedan
investidos de jurisdiccion para proferir un laudo con la misma categoria juridica y los

mismos efectos de una sentencia judicial”*.

De igual forma el Doctor Rafael Bernal Gutiérrez, indica: “que si bien los pilares del
arbitraje descansan en la previa conformidad de las partes, una vez emitido el laudo y
en firme, impregna la nota publicista de la cosa juzgada y que por encima de la
autonomia de las partes se encuentra el orden publico al que ellas y los arbitros se

deben subordinar, a fin de dotar de eficacia al laudo™®.

2.4.3. Teoria ecléctica

Esta postura hace una mezcla entre la teoria contractualista y la jurisdiccional, por
considerarlas de vital importancia, estableciéndose la relevancia de que exista un
acuerdo de sometimiento o clausula compromisoria en base a la voluntariedad de las

partes, asi como también el otorgamiento a los arbitros de la funcion jurisdiccional.

2.4.4. Doctrina auténoma
Esta postura considera la teoria contractual como jurisdiccional son contradictorias y

gue no se apegan a la realidad, y considerando a la ecléctica como de imprecisa.

“ Gil Echeverry, Jorge Herman. Curso practico de arbitraje. Pagina 17.
* Bernal Gutiérrez, Rafael. Op. Cit. Pagina 30.
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elemento generador del acuerdo arbitral y de la forma de llevarse a cabo el

procedimiento arbitral. En el mismo sentido la Fundacién libertad, democracia y
desarrolio, conocida por sus siglas FULIDED, a indicado: “la naturaleza juridica del
arbitraje es de una jurisdiccion especial, ya que la tutela jurisdiccional para la proteccién
y respeto del derecho de los individuos no es en absoluto una funcién exclusiva del
Estado y que bajo los principios de la autonomia de las personas se tiene entendido
que estos pueden disponer de sus derechos con libertad, delegando a terceros elegidos
por ellos mismos la decision de sus asuntos o conflictos, nombrandolo temporalmente

en calidad de arbitros (...)"°.

2.5. Principios
En materia de arbitraje, existen ciertos pilares que son inquebrantables y que lo
constituyen como tal, siendo estos:

¢ Principio de voluntariedad.

¢ Principio de autonomia.

¢ Principio de celeridad.

¢ Principio de antiformalismo.

2.5.1. Principio de autonomia de la voluntad
Por el hecho de que el arbitraje sin la plena voluntad de las partes, no se podria llevar a
cabo, es necesario el reconocimiento y debido cumplimiento de este principio, puesto

que constituye el elemento esencial para el arbitraje, puesto que es a través de esa

%% Fundacién libertad, democracia y desarrollo (FULIDED). Op. Cit. Pagina 12.
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declaracion de voluntad por parte de las personas involucradas en el conflicto, que se le
otorga la competencia a los arbitros para el conocimiento del asunto. En base a este
tema, Manuel Ossorio otorga una definicion que ayuda a su mejor comprension:
“potestad que tienen los individuos para regular sus derechos y obligaciones mediante
el ejercicio de un libre arbitrio, representada en convenciones o contratos que los
obligue como la ley misma y siempre que lo pactado no sea contrario a la ley, a la

moral, al orden publico o a las buenas costumbres™".

2.5.2. Principio de celeridad

Debido a las exigencias mismas por las cuales resurgié el arbitraje, es importante
destacar que se es necesario que en todo proceso de esta materia, se cumplan a
cabalidad con los plazos previamente establecidos, ya sea por las partes o por el
reglamento mismo de la institucion administradora. La celeridad no es incompatible con

el tiempo necesario para alcanzar una decision justa®.

2.5.3. Principio de antiformalismo

Debido al involucramiento que existe de las partes en el proceso arbitral, se les permite
que sean estas las que determinen el procedimiento a seguir, y obviamente son las
partes quienes desean solucionar sus controversias sin los excesivos tramites vy
diligencias que caracterizan el sistema de justicia estatal, y es por ello que acuden a
instancias arbitrales, por la flexibilidad del proceso en si, y la oportunidad que se les da

de participar e indicar el tramite a seguir. El autor Lisandro Pena, al respecto indica:

3! Ossorio, Manuel. Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales. Pagina 74. )
%2 Centro de Mediacion y Arbitraje Comercial de la Camara Argentina de Comercio. Coédigo de Etica de
Mediacion y de Arbitraje del CEMARC. Pagina 2.
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“‘pese a la legalidad del arbitraje, a los arbitros se les reviste de suficiente
discrecionalidad para Ia instruccion del proceso arbitral. Por otra parte, las normas
procesales que rigen el arbitraje tiene mayor funcionalidad y flexibilidad que las que se

aplican en los procesos ante la justicia ordinaria”™?,

2.6. Ventajas
El proceso arbitral, presenta para cualquier persona determinadas facilidades que se
ven reflejadas a la hora de la comparacion con el sistema de justicia administrado por el
Estado. Estas son:

e Decision definitiva y vinculante

e Reconocimiento internacional.

e Neutralidad.

e Especializacion.

e Confidencialidad.

* Rapidez y economia.

2.6.1. Decision definitiva y vinculante

Esta ventaja presenta dos cuestiones sumamente importantes, en donde es importante
resaltar el hecho de que el laudo arbitral, con el cual se establece la solucién con la que
los arbitros han considerado que el conflicto culminard de forma satisfactoria para las
partes, sea definitivo, puesto que esto le otorga cierta seguridad juridica al proceso

mismo, considerada esta como: “garantia de promover, en el orden juridico la justicia y

> Pefia Nossa, Lisandro. De los contratos mercantiles. Pagina 163.
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la igualdad en libertad, sin congelar el ordenamiento y procurando que éste responda a

la realidad social en cada momento™*.

Debido a la participacion de las partes en cada una de las etapas del proceso arbitral, y
su pleno consentimiento en ellas, permite que el tramite del mismo no se encuentre
viciado, y provoca su caracter vinculante por esto mismo, es decir, se debe a esa

participacion de las partes y su aprobacion en todo el proceso arbitral.

2.6.2. Reconocimiento internacional

Es importante destacar el hecho de que en la mayor parte de casos los procesos
arbitrales versan sobre la materia mercantil, adicionalmente esta rama del derecho
posee la caracteristica de que los negocios juridicos pueden ser llevados a cabo entre

personas juridicas de distintos paises, aunado a la creciente globalizacion.

La Convencién sobre el reconocimiento y ejecucion de las sentencias arbitrales
extranjeras, establece: “La presente Convencion se aplicara al reconocimiento y la
ejecucion de. las sentencias arbitrales dictadas en el territorio de un Estado distinto de
aquel en que se pide el reconocimiento y la ejecucion de dichas sentencias, y que
tengan su origen en diferencias entre personas naturales o juridicas. Se aplicara
también a las sentencias arbitrales que no sean consideradas como sentencias
nacionales en el Estado en el que se pide su reconocimiento y ejecuciéon™®; asi como

también indica: “Cada uno de los Estados Contratantes reconocera la autoridad de la

> Ribé Duran, Luis. Diccionario de Derecho. Pagina 210.
% Organizacién de las Naciones Unidas. Convencién sobre el reconocimiento y la ejecucién de las
sentencias arbitrales extranjeras. Articulo 1.
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sentencia arbitral y concedera su ejecucion de conformidad con las normas de
procedimiento vigentes en el territorio donde la sentencia sea invocada, con arreglo a
las condiciones que se establecen en los articulos siguientes. Para el reconocimiento o
la ejecucidn de las sentencias arbitrales a que se aplica la presente Convencién, no se
impondran condiciones apreciablemente mas rigurosas, ni honorarios o costas mas
elevados, que los aplicables al reconocimiento o a la ejecucién de las sentencias

arbitrales nacionales”®.

2.6.3. Neutralidad

Con un proceso arbitral, se asegura a cabalidad desde su inicio la imparcialidad de los
arbitros que van a conocer el asunto, debido a distintos aspectos dentro de los que
destacan el profesionalismo y la especializacion en el tema, puesto que cada institucion
que administra los procesos arbitrales, se aseguran de tener una lista determinada de
arbitros idoneos para cada caso y materia en concreto, permitiendo no solo el
desconocimiento del asunto en si, por parte de los arbitros, sino que también que los
mismos se desempefien de una manera adecuada para desempefnar el cargo de

arbitro.

Es importante destacar, que los arbitros, ademas de ser conocedores de una materia
especifica en la cual se han especializado, reciben capacitaciones por parte de las
instituciones de arbitraje para la mejor utilizacion de las técnicas que permitan la

resolucion adecuada de una controversia.

% Ibid. Articulo 3.
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2.6.4. Especializacion
Para entender esta ventaja, se hace necesario acudir al mero significado de la palabra,
estableciéndose que especializacion es la “accion y efecto de especializar’, y a su vez

"7 Esa limitacion se refiere en

especializar indica “limitar algo a uso o fin determinado
cuanto al proceso arbitral, que los arbitros se especializan en una materia determinada,
para poder tener mejores conocimientos en un tema determinado a la hora de dictar un
laudo que de por terminado la controversia. Se puede decir que los arbitros son
especialistas en el tema, ya sea cualquiera que este sea, y esa especializacidon mas

que todo se obtiene a los distintos estudios y honores que hayan alcanzado a lo largo

de su vida, y que los convalida para poder optar al cargo de arbitro.

2.6.5. Confidencialidad

A diferencia del principio general de publicidad que rige en los procesos judiciales, en el
arbitraje, las partes gozan de total confidencialidad con respecto a terceros, durante
todo el proceso, permitiendo asi la inexistencia de una repercusién publica que pueda

danar la imagen de las partes involucradas.

2.6.6. Rapidez y economia
Uno de los mayores argumentos con los cuales se promueve al arbitraje es el hecho de
que generalmente se obtiene una resolucion en menor cantidad de tiempo que los

procesos judiciales.

*" Diccionario de la Real Academia Espafiola, vigésima segunda edicion.
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Lo anterior, muchas veces se confronta con la necesidad misma del pago de dinero
para costear directamente la administracién del proceso arbitral, que comparado con la
justicia estatal se consideraria como una desventaja, pero respecto a este punto hay
que tener muy en claro, que a través de todo el tiempo que dure un proceso en la
administracidén de justicia estatal, existen gastos de diversa indole incluyendo el tiempo
empleado y el pago de honorarios para los profesionales que procuran el caso, lo cual
ira aumentando con el paso del tiempo, y si bien el arbitraje constituye un desembolso
de dinero en su inicio, el caracter de celeridad disminuye la desventaja de lo
economico, por lo que lo equipara y se presentan ambas caracteristicas como
elementos que le favorecen a las personas que desean dar por terminado la

controversia que les afecta.

2.7. Contrato arbitral

Para poder llevar a cabo un proceso arbitral, se necesita un acuerdo de voluntades
suscrito por las partes, estableciendo su plena capacidad y voluntad para iniciar un
proceso de esta naturaleza, y por lo cual se constituye la base fundamental sobre el

cual un arbitraje puede iniciarse.

2.7.1. Definicion
El término contrato proviene del latin contractus, derivado de contrahere, que hace
mencidn a reunir, lograr y concertar; y que puede ser definido como un acuerdo de

voluntades entre dos 0 mas personas con el objeto de crear entre ellas vinculos de
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obligaciones, asi como también aquel documento escrito destinado a probar una

convencion®e,

El contrato arbitral denota un acuerdo de voluntades, en el cual se concierta entre las
partes la creacion de una obligacién de tipo arbitral, la cual es el acudir a un proceso
arbitral en caso de que se suscite una controversia derivada del convenio previamente

establecido o del hecho que motivo este mismo.

El autor Joaquin Escriche respecto a este tema indica: “convenio entre litigantes, por el
cual comprometen su litigio en jueces arbitros; asi como también la escritura o

instrumento en que se hace el convenio y el nombramiento de tales arbitros o

compromisarios”™®.

Para Carlos Arellano el contrato de arbitraje: “contienen el consentimiento de las partes

para someter alguna cuestion controvertida al arbitraje”®.

En el mismo sentido Ugo Rocco establece: “es el acuerdo de dos o mas sujetos de
renunciar al derecho de accidn ante los drganos jurisdiccionales del Estado y de
encomendar a jueces que no forman parte de la jurisdiccion normal la resolucién de una

controversia’; asi como también indica: “las partes al estipular un contrato desean

I

%8 Capitant, Henri. Vocabulario juridico. Pagina 160.
% Escriche, Joaquin. Diccionario razonado de la legislacién civil, penal, comercial y forense.

Pagina 130.
% Arellano Garcia, Carlos. Segundo curso de derecho procesal civil. Pagina 49.

¢ Rocco, Ugo. Tratado de derecho procesal civil. Pagina 141.
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desde ese momento, por via del arbitraje, proveer a la resoluciéon de confroversias que

puedan surgir en el futuro independientemente de dichos contratos”®?.

2.7.2. Caracteristicas

El contrato de arbitraje posee ciertos elementos que lo describen, siendo estos:
e Acuerdo de voluntades.
e Objeto.
e Conflicto se deriva de relacién contractual o extracontractual.

e Ffecto.

Estos elementos seran desarrollados en el presente apartado.

2.7.3. Objeto

Debido al acontecimiento, ya sea presente o futuro de una controversia que afecta los
intereses de varias personas, se hace necesaria la creacion de la figura del contrato de
arbitraje, puesto que constituye el elemento primordial y base fundamental para poder

llevar a cabo un proceso arbitral.

El objeto mismo de la creacion de este contrato se basa en la necesidad de solventar o

de darle una solucién viable a la controversia.

Ahora bien el objeto del contrato de arbitraje se determinara en base al acuerdo de

voluntades que se realiza, es decir, en el caso de un compromiso o acuerdo de

52 Ibid. Pagina 151.
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sometimiento, su objeto va a ser la controversia ya existente, por lo que debe de ser
identificado con claridad, debido que es sobre el cual se dilucidara la discusién, en
cambio en caso de ser una clausula compromisoria, su objeto sera cualquier tipo de

controversia que derive del negocio juridico contenido en un contrato.

2.7.4. Clases
El contrato arbitral, segln las circunstancias en las que se lleve a cabo podra adoptar

determinados nombres, como lo son acuerdo de sometimiento o clausula

compromisoria.

En este sentido Francesco Carnelutti indica: “cuando quieran encomendar la decision
de una controversia a los arbitros, las partes concluyen una convencién a la cual se da
el nombre de compromiso, o bien el de clausula compromisoria, segun que se refiera a
una litis iam nata o a una litis nondum nata puesto que si no ha surgido ya la litis, debe
estar por lo menos ya constituida la relacion de la cual puede surgir y el
correspondiente poder a las partes soélo se les atribuye en cuanto esa relacidén tenga
origen en una convenciéon y que la convencién para diferir 1a litis a los arbitros toma en
tal caso caracter de convencion accesoria respecto de la otra convencién principal y

"63 " Este autor establece la diferencia clara entre las dos

que por ello se llama clausula
clases de contrato arbitral, en primer lugar describe al acuerdo de sometimiento, que
surgen basado en un conflicto existente, y en segundo lugar describe lo que es la

clausula compromisoria, basada en controversias futuras.

8 Carnelutti, Francesco. Instituciones de derecho procesal civil. Pagina 117.
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a. Acuerdo de sometimiento

El acuerdo de sometimiento, es de caracter extracontractual, debido a que la
circunstancia objeto del conflicto no se encuentra establecido en un contrato, pero que
es creado este para poder acudir a un proceso arbitral, limitandose el mismo a la

controversia que le dio origen al acuerdo.

Respecto a este tema, Calamandrei lo define como: “convencion mediante la cual se
ponen de acuerdo las partes para hacer decidir por arbitros una determinada

controversia ya surgida entre ellas™*,

El Centro de Comercio Internacional, relativo al acuerdo sometimiento indica:
“‘Quienquiera que desee solucionar una controversia por medio de arbitraje tiene dos
posibilidades: esperar o anticiparse. Esperar a que surja la controversia, tras la cual se
alcanza un acuerdo con la otra parte para recurrir a arbitraje a los efectos de solucionar
controversias; (...). La parte afectada suscribe con su socio comercial un acuerdo de
sometimiento a arbitraje que tendria el efecto de compensar la ausencia de toda clase
de clausulas de solucién de controversias en el contrato. Asimismo estableceria las
condiciones para la puesta en marcha, sustanciacidon y conclusién del proceso

arbitral"®.

Para Carlos Cardenas, es definido como aquél mediante el cual: “(...) dos 0 mas

personas acuerden voluntariamente que una controversia determinada, existente entre

% Calamandrei, Piero. Derecho procesal civil. Pagina 167.
% Centro de Comercio Internacional. Arbitraje y solucién alternativa de controversias. Pagina 106.
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ellas, materia o no de un juicio, sea resuelta por uno o mas terceros (el o los arbitros) a

los que designan, sometiéndose expresamente a su jurisdiccion y decision”.

b. Clausula compromisoria
Consiste en un acuerdo de voluntades que previene el acontecimiento de controversias
futuras, limitandose Unicamente a problemas surgidos en base al contrato realizado, y

por lo cual obtiene el caracter de contractual.

El autor Calamandrei establece: “las partes pueden también previamente ponerse de
acuerdo para hacer decidir por arbitros las controversias que eventualmente puedan

nacer en el futuro de un determinado contrato™’.

El Centro de Comercio Internacional, indica que esta clausula se realiza al: “(...)
anticiparse a los acontecimiento adoptando las medidas necesarias desde el comienzo
de la relacién comercial. La parte afectada no espera a que surja una controversia sino
que, por el contrario incorporara al contrato una clausula denominada clausula
compromisorio, en virtud de la cual se estipula de qué modo se solucionaria cualquier

posible controversia entre las partes del contrato”®.

2.7.5. Principios
Respecto al contrato de arbitraje, es importante destacar que existe un principio

fundamental, el cual es el principio de autonomia, y es a través de este que se obtiene

% Cardenas Quirds, Carlos. Clausula compromisoria y compromiso arbitral. Pagina 641.
57 Calamandrei, Piero. Op. Cit. Pagina 167.
% Centro de Comercio Internacional. Op. Cit. P4gina 106.
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la existencia por si mismo del contrato de arbitraje, no dependiendo ni siquiera del
contrato del negocio juridico que le dio origen, es decir, que si este ultimo posee vicios,
no perjudica al contrato de arbitraje, y esta controversia podria solucionarse en un

proceso arbitral.

En base a este tema, el jurista Garro, indica: “si se ha pactado el arbitraje como medio
de solucionar sus disputas, no parece conformarse a esta manifestaciéon de voluntad el
someter la cuestidon de la validez del contrato principal a los jueces, a menos que
obviamente, las partes asi o hayan expresado en el contrato. Seria mas razonable
desde un punto de vista funcional, aunque no légico formal, presumir que la clausula
arbitral tiene su propia autonomia, y que, por lo tanto, a menos que las partes indiquen
lo contrario, el tribunal arbitral tiene competencia para decidir sobre la validez del

contrato dentro del cual se encuentra incorporado la clausula de arbitraje”®.

2.7.6. Contenido
Existen elementos que a la hora de la creacion y firma de un contrato de arbitraje no
deben de dejar de estipularse, dentro de los cuales estan:

e Sede.

e Administracion.

e Normas.

e [dioma.

¢ Forma de resolver.

% Garro, Alejandro Miguel. Arbitraje comercial y laboral en Central América. Pagina 58.
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o Arbitros.

a. Sede

Es importante indicar dentro del contrato de arbitraje, el lugar en donde se llevara a
cabo el mismo, debido a que en base a este elemento, se podran determinar ya sea la
legislacion aplicable, asi como también la competencia del juez estatal, para el auxilio

del tribunal arbitral.

b. Administracion

Siendo este tema abordado en el capitulo IV, en este apartado unicamente se hace
mencion de la posibilidad de que el proceso arbitral pueda ser gestionado ya sea por
una institu_ci()n encérgada y dedicada a ello, el cual tiene el nombre de arbitraje
institucional, o en caso contrario, que sea gestionado por personas distintas a las de

una institucion especializada en el tema, se le considera como arbitraje ad hoc.

c. Normas

Es de vital importancia establecer en el contrato de arbitraje las normas bajo las cuales
el proceso arbitral se llevara a cabo, ya sea de tipo sustantivo como procesal, y que se
haga mencion respecto a la clausula de arbitraje en si, al procedimiento que se llevara a

cabo y al fondo del asunto.

d. ldioma
Esta caracteristica es de suma importancia, y mas aun cuando las partes y arbitros no

sean de la misma nacionalidad.
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e. Formas de resolver

El laudo o resolucion final, debe estar expresado ya sea apegado a la normativa legal,
es decir en este caso se fundamentara en cuestiones de derecho, y es este nombre el
que recibe, o se podria basar en cuestiones mas comunes sin tener un fundamento
legal, teniendo el nombre de arbitraje de equidad. Esta cuestion sera ampliada con

posterioridad.

f. Arbitros

Debido a que todo el proceso versa sobre la participacion de arbitros, se hace
indispensable el establecer en los contratos de arbitraje, ya sea la cantidad de arbitros
que se desean para dilucidar el proceso, asi como también las caracteristicas que estos

deben de poseer para poder formar parte del tribunal arbitral.

2.7.7. Forma
Basicamente el contrato de arbitraje debera de constar por escrito, en donde las partes
plasmen esa declaracion de voluntad a través de la cual deciden acudir a un proceso

arbitral, y el cual sea aceptado y firmado por las partes contratantes.

2.7.8. Efectos
El resultado que llevar a cabo un contrato de arbitraje esta dado en sentido positivo y
negativo. En el primer caso, se establece que gracias a ese acuerdo de voluntades

pactado por las partes, se le atribuye la competencia necesaria a un tribunal arbitral.
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Respecto al efecto negativo que presenta este contrato, se refiere a la derogacion que
hacen las partes de la competencia estatal, asi como lo indica Calamandrei: “(...) de
esta manera por efecto del compromiso, las partes renuncian reciprocamente a acudir,

para la decisién de su causa, a los 6rganos jurisdiccionales del Estado”’°.

2.8. Procesos arbitrales
Existen dentro de la doctrina distintos tipos de arbitraje, atendiendo a diversos factores,
siendo estos:

¢ Por su administracion.

e Por su ambito del proceso.

¢ Por la forma en que se resuelve.

2.8.1. Por su administracion

Por la administracion del proceso arbitral, este puede ser institucional o ad hoc, siempre
atendiendo a la plena voluntad de las partes. En el caso de que las partes atribuyan el
nombramiento de arbitros y el procedimiento ulterior a una entidad determinada, se esta
ante un arbitraje institucional; pero cuando se indica que ciertas personas ejerceran

como arbitros, constituye un arbitraje ad hoc.

Respecto al arbitraje institucional, Roque Caivano establece: “la cuestion litigiosa
especifica es resuelta por arbitros escogidos por las partes, sin la participacion directa
de la entidad, quien se limita a dar apoyo a las partes y a los arbitros. Estos son

quienes tienen personalmente la tarea de sustanciar y decidir el caso, sin que la entidad

0 Calamandrei, Piero. Op. Cit. Pagina 167.
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como tal tenga injerencia en ello””’. En el mismo sentido, Bernardo Cremades expresa:
“...) en el funcionamiento real y practico del procedimiento arbitral tiene una misidn
importantisima la institucion arbitral, si las partes hubieran encomendado Ia
administracién del arbitraje a una entidad que les merezca confianza. La labor
fundamental de ésta consiste principalmente en tutelar el desarrollo del procedimiento
arbitral, para garantizar que los arbitros estén efectivamente cumpliendo la voluntad de

las partes manifestada en el convenio arbitral’’%.

Relativo al arbitraje ad hoc, el Centro de Comercio Internacional indica: “En el arbitraje
ad hoc son las propias partes quienes tienen que poner en marcha el mecanismo de la
constitucion del tribunal arbitral. Resulta recomendable, en estos casos, determinar
desde el principio el numero de arbitros y a continuacion poner, por escrito, las

estipulaciones necesarias concernientes a su designacién”73.

2.8.2. Por el ambito del proceso

En esta clasificacion, se abarcan cuestiones relativas al lugar donde se llevara a cabo el

arbitraje, existiendo dos elementos, ya sea domestico o internacional.

2.8.3. Por la forma en que se resuelve
Las partes pueden decidir la forma en como los arbitros decidiran la controversia, ya

sea fundamentandose en la normativa legal o no, denominandosele de derecho o de

equidad respectivamente.

! Caivano, Roque J. Negociacion, conciliacién y arbitraje. Pagina 239.
> Cremades, Bernardo Maria. El proceso arbitral en los negocios internacionales. Pagina 12.
” Centro de Comercio Internacional. Op. Cit. Pagina 112.
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Respecto al arbitraje de derecho Caivano indica: “los arbitros de derecho -que deben
ser letrados- resuelven el caso del mismo modo que lo haria un magistrado de la
justicia ordinaria, poseyendo un caracter juridico que los obliga a regir el tramite por las
normas procesales vigentes y a sustentar el decisorio en el Derecho positivo de
fondo”’*; y en base al arbitraje de equidad, el mismo autor indica: “(...) esta informalidad
procesal no es por cierto ilimitada, dado que deberan respetarse ciertos principios
elementales tales como la garantia de la defensa en juicio, que importa la efectiva
vigencia del derecho de ser oido y a producir prueba, y el derecho a una decision

justa””.

™ Caivano, Roque J. Arbitraje, su eficacia como sistema alternativo de resoluciéon de conflictos.
Pagina 48.
" Ibid. Pagina 48.
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CAPITULO llI

3. Legislacion aplicable al Arbitraje

3.1. Ordenamiento legal guatemalteco

3.1.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Carta Magnha de Guatemala, que fue elaborada por la Asamblea Nacional
Constituyente el 31 de mayo de 1985, publicada el 3 de junio de 1985 y entrando en
vigencia a partir del 14 de enero de 1986, esto ultimo segun lo estipulado en su Articulo

21 de las Disposiciones Transitorias y Finales.

Es este instrumento de orden constitucional, que sirve de base para todo el
ordenamiento juridico del pais, se consagran una serie de derechos de las personas y
gue constituyen deberes del Estado, dentro de los que se destaca el deber de
garantizarle a los habitantes de la Republica la justicia, seguridad, paz y desarrollo
integral de la persona, establecido esto.en su Articulo 2. En el caso de Ia justicia es
entendido que el acto de dar a cada uno lo que le corresponde o le pertenece; respecto
a la seguridad que aqui se indica, es de tipo juridica, es decir, a la confianza que tiene
el ciudadano dentro de un Estado de Derecho hacia el ordenamiento juridico en su
conjunto; la paz denota una situacién de tranquilidad, ya sea a nivel personal como
social. Estos tres elementos fundamentales, entre otros, para el verdadero desarrollo
integral de la persona, puesto que se deben de realizar politicas tendientes a englobar

todas aquellas necesidades de la poblacion.
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Dentro de los derechos individuales que se le reconocen a las personas, es de vital
importancia la libertad de accién, que segun el Articulo 5 de la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala, toda persona tiene derecho a hacer lo que la ley no
prohibe, lo cual se presenta como un fundamento claro para el deseo de las personas
de poder pactar y solucionar sus controversias de las formas que consideren

convenientes, siempre y cuando la ley no se las restrinja.

Otro de los derechos que plenamente se le reconocen a las personas es su derecho de
defensa, los cuales poseen la caracteristica de ser inviolables, y en donde nadie podra
ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido citado, oido y vencido en
proceso lega ante juez o tribunal competente y preestablecido, lo cual se aplica a todas
las areas de derecho en donde se lleve a cabo un proceso para la dilucidacion de la
verdad y determinacion de las consecuencias legales. Este derecho también contempla
el hecho de que ninguna persona puede ser juzgada por un tribunal ni a través de un

procedimiento que no este determinado con anterioridad de forma legal.

En el mismo apartado de los derechos individuales se establece segun el Articulo 29, el
libre acceso a tribunales y dependencias del Estado, en donde toda persona tiene la
libertad de acudir a ellas para ejercer sus acciones y hacer valer sus derechos de

conformidad con la ley.

En la parte organica de la Constitucion, se establece el desarrollo y empleo de la
soberania por parte de los Organismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial, en donde este

ultimo en base a sus disposiciones generales y la independencia del mismo le
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corresponde la potestad de juzgar, y que segun el Articulo 203, la justicia es impartida
en base a la Constitucion y las leyes de la Republica. En este mismo Articulo en su
parte conducente se establece: “La funcién jurisdiccional se ejerce, con exclusividad
absoluta, por la Corte Suprema de Justicia y por los demas tribunales que la ley
establezca”, y es en base a esta ultima frase en donde se encuentra el verdadero
fundamento constitucional de los Tribupales Arbitrales, puesto que deja la puerta
abierta, para la constitucién de ciertos 6rganos de dilucidacion que ejerciendo la

potestad de juzgar, estan previamente establecidos por la ley.

3.1.2. Ley del Organismo Judicial

La Ley del Organismo Judicial, Decreto Numero 2-89 del Congreso de la Republica,
elaborada el 10 de enero de 1989, conocida por el Organismo Ejecutivo el 28 de marzo
de 1989 para su sancién y promulgacion, publicada el 3 de abril de 1989, y entrando en

vigencia el 31 de diciembre de 1990, segun su Articulo 209 con sus reformas.

Esta normativa indica en su Articulo 51 que el Organismo Judicial es quien imparte
justicia conforme a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, y los valores

y normas del ordenamiento juridico del pais.

En el Articulo 58, que en su parte conducente indica: “La jurisdiccién es Unica. Para su
ejercicio se distribuye en los siguientes érganos: (...) i) Los demas que establezca la ley
(...)", por lo cual de igual modo que en el caso de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, se permite la creacién de otros tribunales que impartan

justicia, y que no necesariamente dependan directamente del Organismo Judicial.
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En el caso de los arbitros, esta ley en su Articulo 133 hace mencion a ellos, en el
sentido de que por las mismas causales sefaladas para los jueces, deben inhibirse o
excusarse, pudiendo también ser recusados por las partes siempre que las causas
alegadas sobrevinieren o las supiere el recusante después de firmada la escritura de
compromiso. Lo anterior demuestra que los arbitros desde la promulgacion de esta ley
se les reconocia su actuacion y dilucidacién de los actos dentro de un proceso, asi
como también se hace referencia a la escritura de compromiso, que es la que
fundamenta y da vida a un proceso arbitral, debido a que es en esta en que las partes
plasman de forma general, su voluntad para someter su controversia a un proceso

arbitral.

Dentro de las facultades especiales que a los mandatarios judiciales se les debe de
conferir para la realizacién de actos procesales especificos esta, en el Articulo 190, en
su parte conducente: (...) d) Someter los asuntos a la decision de arbitros, nombrarlos
o proponerlos. (...)", lo cual demuestra de mejor forma el reconocimiento al proceso
arbitral, y la necesidad de que los mandatarios tengan una facultad especial para el
nombramientq o proposicion de los arbitros que segun la normativa respectiva sean

necesarios para el conocimiento y dilucidacion de la controversia.

3.1.3. Ley de Arbitraje
La Ley de Arbitraje, Decreto Numero 67-95 del Congreso de la Republica, fue
elaborada el 3 de octubre de 1995, conocida para su sancion y promulgacién por el

Organismo Ejecutivo el 19 de noviembre de 1995, publicada el 17 de noviembre de 195,
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y entrando en vigencia el 25 de noviembre de 1995, esto ultimo en base a lo indicado

en su Articulo 56.

En la parte considerativa de esta norma, se establece un elemento importante y
fundamental para el fomento y creacién de un cuerpo legal en esta materia, debido a
que a nivel internacional se ha desarrollado el arbitraje y este ha ido cobrando vital
importancia como un medio alternativo de resolucién de conflictos, y que poco a poco
ha ido ayudando al descongestionamiento de la carga de trabajo de los tribunales
jurisdiccionales, debido a que constituye un mecanismo que demuestra celeridad y

eficacia.

La Ley de Arbitraje constituye una normativa muy adecuada y acertada frente a los
compromisos internacionales, luego de la ratificacién de varios instrumentos que a nivel
internacional obligaban a Guatemala a la modificacidn de la normativa que en ese

entonces estaba vigente.

El éml?ito de aplicacién de esta ley determina que la misma sera aplicada en los
procesos arbitrales que se lleven a cabo en el territorio nacional, e incluso también se
aplicaran algunas disposiciones cuando se realice fuera del pais, siendo estos casos
los de las excepciones de incompetencia, los medidas provisionales por parte del
tribunal, y lo relativo al reconocimiento y ejecucidon de sentencias extranjeras,

estableciendo de forma precisa los elementos de su procedimiento como las causales

para su denegacion.
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3.1.4. Otras normativas

Entre otras disposiciones legales en donde se encuentra regulado lo relativo al arbitraje

se pueden mencionar entre otras:

Codigo de Comercio de Guatemala.

Ley de Contrataciones del Estado.

Ley de Propiedad Industrial.

Ley de Proteccién al Consumidor.

El Codigo de Comercio de Guatemala, Decreto Numero 2-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala, en sus Articulos 1022 y 1039, indica respectivamente: “Las
divergencias entre asegurador y reasegurador, se resolveran por la clausula de arbitraje
que contenga el contrato, la cual expresara que los arbitros deben ser técnicos vy
tomaran en cuenta principalmente los usos y costumbres del reaseguro.”, y “A menos
que se estipule lo contrario en este Codigo, todas las acciones a que dé lugar su
aplicacion, se ventilaran, en juicio sumario, salvo que las partes hayan convenido en

someter sus diferencias a arbitraje.”

La Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala establece en su Articulo 103: “Si asi lo acuerdan las partes, las
controversias relativas al cumplimiento, interpretacién, aplicacion y efectos de los
contratos celebrados con motivo de la aplicacion de la presente ley, se podran someter
a la jurisdiccion arbitral mediante clausula compromisoria 0 convenio arbitral. Toda

controversia relativa al cumplimiento, interpretacion, aplicacion y efectos de los
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contratos celebrados con motivo de la aplicacion de la presente ley, se sometera a la
jurisdiccion del Tribunal de lo Contencioso Administrativo o a la jurisdiccion arbitral
mediante clausula compromisoria o convenio arbitral. No se podra iniciar acciéon penal,

sin la previa conclusién de la via administrativa o del arbitraje.”

Segun la Ley de Propiedad Industrial, Decreto 57-2000 del Congreso de la Republica
de Guatemala indica en su Articulo 182: “No obstante lo dispuesto en este articulo y
cualquier otra disposicién contenida en la presente ley, que de lugar a acciones civiles o
mercantiles, los interesados también podran utilizar métodos alternativos de resolucion

de controversias, tales como la conciliacién y el arbitraje.

En la Ley de Protecciéon al Consumidor y Usuario, Decreto 6-2003 del Congreso de la
Republica de Guatemala establece en su Articulo 83: “En la primera audiencia o en
cualquier momento las partes podran someterse voluntariamente al arbitraje de
consumo, que se debera formalizar de acuerdo con la Ley de Arbitraje, a su tramite y

demas cuestiones aplicables.”

3.2. Tratados y Convenios Internacionales

Segun la Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados, en su Articulo 2
establece ciertos significados a los términos relevantes que ahi se destacan, siendo uno
de ellos el tratado, indicando que debe de entenderse como un acuerdo internacional
celebrado por escrito entre Estados y regido por el Derecho Internacional, ya conste en
un instrumento uUnico o en dos 0 mas instrumentos conexos y cualquiera que sea su

denominacién particular.
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3.2.1. Convencién de Nueva York
La Convencidén sobre el reconocimiento y ejecucion de las sentencias arbitrales, o
también denominada Convencion de Nueva York, nombre que adquiere por el lugar

donde fue adoptada en dicho lugar el dia 10 de junio de 1958.

Guatemala declard su adhesién a dicha Convencién a través del Decreto-Ley Numero

'9-84, en donde en su Articulo 2 indica: “Se declara que la RepuUblica de Guatemala a
base de reciprocidad aplicara la Convencion sobre el Reconocimiento y Ejecucion de
las Sentencias Arbitrales Extranjeras al reconocimiento y a la ejecucion de las
sentencias arbitrales dictadas en el territorio de otro Estado contratante Unicamente; y
que sblo aplicara la Convencion a los litigios surgidos de relaciones juridicas, sean o no
contractuales, consideradas comerciales por su derechos interno.” Esto denota
basicamente una limitacion expresa al campo dentro del derecho donde esta
Convencién tendra aplicabilidad, aunado a lo establecido en el Articulo 1 numeral 3 de
la misma, donde se establece especificamente que se aplicara en cuestiones o

negocios meramente comerciales.

En esta Convencidén existen ciertos elementos claves a destacar, como lo son: la
novedad de la forma escrita, las terceras partes y el acuerdo de arbitraje, las medidas
provisionales y de conservacién, y laudos anulados en el lugar del arbitraje.

El primero de ellos, relativo a las novedades, de ese entonces cuando fue elaborada
dicha Convencién, constituia lo pertinente a la forma escrita, y es que en su Articulo i
parrafo 2 se indica: “El término acuerdo por escrito debera entrafar la existencia de una

clausula de arbitraje en un contrato o en un acuerdo de arbitraje, firmada por las partes
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o contenida en un intercambio de cartas o telegramas”; por lo cual se puede desprender
que es necesaria su redaccion en escrita en el cual conste la firma, es decir el
consentimiento de acudir a un arbitraje, lo cual viene a entrar en contradiccion con
temas mercantiles en donde no se exigen en las contrataciones una formalidad exacta,
en la mayoria de los casos, puesto que mas que los vinculos juridicos existentes en
dicha rama del derecho se basan en la costumbre, y que al ir siendo codificados han

adquirido su formalismo.

En cuanto al acuerdo de arbitraje y terceras personas, la Convencién indica el rechazo
a la ejecucion de una sentencia arbitral en los casos en que los arbitros no hayan
respetado la libertad de una de las partes, cuando esta haya sido obligada al arbitraje
en contra de su voluntad, o en el caso de que se haya violado el principio de igualdad
de las partes en el procedimiento mismo. Lo anterior denota una proteccion a la
autonomia de la voluntad de las partes, y el consentimiento mismo, que debe de existir,

y que a raiz el cual se da nacimiento al proceso arbitral.

Relativo al tema de las medidas provisionales y de conservacion, la propia Convencion
no establece nada al respecto, pero teniendo en cuenta que el principio de celeridad
esta plenamente enfocado en este instrumento, no se debieran interponer este tipo de
medidas, puesto que dilatan el proceso de ejecucion de la sentencia, y que en todo
caso si existiera algun inconveniente relativo a la misma, debié hacerse valer durante el

proceso arbitral y no en la fase de ejecucion de la misma.
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En el ultimo de los elementos principales de la Convencion esta la anulacién del laudo
arbitral, que basandose en el objeto mismo de dicho instrumento internacional, es decir
de facilitar la ejecucion de una sentencia arbitral dictada en un pais a través de
tribunales de terceros paises, esta facultad no podria estar al alcance del tribunal donde
se solicita la ejecucion, puesto que seria contrario al fin ante indicado. Lo que si puede
hacer el tribunal es negar el reconocimiento o la ejecucion de sentencias extranjeras si

éstas han sido anuladas en los tribunales del pais en que se dictaron.

3.2.2. Convencion de Panama

La Convencion Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional o cominmente
denominada Convencién de Panama, por el lugar de su celebracién, el 30 de enero de
1975. Guatemala se suscribi6 a dicha Convencién mediante Decreto 35-86 del

Congreso de la Republica.

Esta Convencion limita su campo de aplicacion, al establecer que se aplicara a las
diferencias surgidas en base a un negocio de caracter mercantil, excluyendo asi otras

ramas del derecho.

Abarca cuestiones meramente procesales como lo relativo a la designacion de los
arbitros, en donde lo pueden realizar las mismas partes o designar a un tercero para el
nombramiento, pudiendo elegir entre nacionales o extranjeros.

En caso de la no designacidn de las normas sobre las cuales se aplicara y regira el

proceso arbitral, se establece que se enfocara a las reglas de procedimiento
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establecidas en la Comision Interamericana de Arbitraje Comercial, a la que Guatemala

forma parte junto a otros paises de América, Espafa y Portugal.

Cuando no se haya impugnado la resolucion arbitral, esta tendra fuerza de sentencia

judicial ejecutoriada.

Esta Convencion otorga la facultad de solicitar la anulacion o suspension de la

sentencia, y la denegacion del conocimiento y ejecucién de la sentencia arbitral.

3.3. Derecho comparado

3.3.1. Costa Rica
La Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, a través de la Ley No. 8937,
denominada Ley sobre Arbitraje Comercial Internacional, la cual esta basada en la Ley

Modelo de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional.

Esta normativa legal desarrolla ocho capitulos en donde se incluyen temas como el
acuerdo arbitral, composiciéon del tribunal arbitral, la competencia del mismo, las
medidas cautelares, la sustanciacion del procedimiento, el pronunciamiento del laudo,

la impugnacion y el reconocimiento y ejecucion de sentencias.

3.3.2. Cuba
Debido al sistema politico, del cual se desencadenan los demas tipos de sistemas en

un pais, la Republica de Cuba presenta un panorama algo distinto a la mayoria de
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paises en cuanto a arbitraje se refiere, puesto que aplican una normativa en esta
materia promulgada por el Consejo de Estado, y que se le denomina Decreto Ley No.
250, De la Corte Cubana de Arbitraje Comercial Internacional, el cual fue emitido el 30

de julio de 2007, entrando en vigor un dia después.

Entre los temas caracteristicos de esta normativa, resalta que si bien constituye un
gobierno en donde se limitan las garantias de las personas, permiten la realizacién y
sustanciacidon del procedimiento arbitral a través de la Camara de Comercio de la

Republica de Cuba, la cual goza de plena independencia funcional.

Ahora bien, el caracter voluntarista que caracteriza al arbitraje, en este pais no se ha
perdido, puesto que en su Articulo 9 indica: “La Corte conoce y resuelve los litigios
contractuales o extracontractuales, de caracter internacional, surgidos en el ambito de
los negocios, que le son sometidos voluntariamente por las partes”. Asi como también
el requisito de ostentar un acuerdo arbitral que de cabida al proceso en si, como lo
establece el Articulo 12 en su parte conducente: “(...) cuando entre las partes

involucradas exista un acuerdo o convenio arbitral de sumision a la misma.”

Se debe de destacar que a través de esta nueva legislacion se le da un valioso aporte a
los medios alternos de resolucion de conflictos, debido a que se les reconoce y regula a
través de la mediacién, como una solucién a la que las partes puedan acudir ante los
conflictos que susciten entre ellos, elemento que la anterior normativa no contemplaba

dentro de su contenido.

60



3.3.3. Argentina

Debido a que la Argentina constituye un pais federal, conformado por provincias, es
menester la creacién de una legislacion general, y otras especificas para cada una de
las provincias que la conforman, y dentro de las cuales existe legislacién vigente

relativa al arbitraje, y al reconocimiento y ejecucion de las sentencias extranjeras.

Este pais sudamericano, que forma parte del Mercado Comun del Sur, o cominmente
llamado MERCOSUR, es parte de ciertos instrumentos internacionales que engloban el
sistema juridico internacional de dicha organizacion, dentro de los que se destacan el
Protocolo de Basilea para la Solucion de Controversias y su Reglamento, y el Anexo
sobre procedimiento general para reclamaciones ante la Comisidon de Comercio del

MERCOSUR.

En materia constitucional, se hace alusion al arbitraje, ya que la Carta Magna de dicho
pais en su Articulo 14 bis indica: “(...) Queda garantizado a los gremios: concertar

convenio colectivos de trabajo; recurrir a la conciliacion y al arbitraje; (...)

En cuestiones de caracter ordinario, el Codigo Procesal Civil y Comercial regula de

manera extensa la materia del arbitraje

El Cddigo Procesal Civil y Comercial de la Nacidn contiene disposiciones sobre la
posibilidad de prorrogar la competencia de los tribunales solo en los casos en que las

partes asi lo determinen, la posibilidad de convertir en titulo ejecutivo las sentencias
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extranjeras. Los procedimientos arbitrales, ademas de tener una regulacion expresa en

la Constitucion de la Republica de Argentina, este obtiene un caracter de jurisdiccional.
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CAPITULO IV

4. Situacién actual del arbitraje en Guatemala

4.1. Historia del arbitraje en Guatemala

Es indiscutible la necesidad que representa analizar los acontecimientos que
determinada figura o institucion ha provocado, y como ha evolucionado durante el
transcurso del tiempo, para de esta manera poder llegar a establecer concretamente su
estado actual, y por ello a continuacion se hace un resumen de la evolucion histoérica de

la figura del arbitraje en Guatemala.

La figura del arbitraje, como intermediacion de un tercero en un conflicto entre distintas
personas, constituye una tradicién dentro de los grupos que habitan en nuestro pais, y
esto se ve reflejado, por ejemplo, en el hecho de que ante determinada controversia, es
el sindico quien ejerce en su calidad de mediador con una postura imparcial, para

resolver el conflicto, y en donde las partes aceptan la solucion planteada.

En la época en donde Guatemala aun formaba parte de Espana, existio cierto
ordenamiento legal que regulaba esta figura, pues estaba contemplada en la Ley de
Enjuiciamiento del Cdédigo de Comercio espafol de 1828, que tuvo vigencia hasta el

afo de 1877, la cual en su Titulo VI establecid lo relativo al juicio arbitral.
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Posteriormente se crea el Codigo Civil y el de Procedimientos Civiles, que entraron en
vigencia el 15 de septiembre de 1877. ElI Cddigo de Procedimientos Civiles, fue

reformado por el Decreto 273 del Presidente Justo Rufino Barrios en 1882.

El 10 de junio de 1958 en la ciudad de New York, se elaboré por la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Arbitraje Comercial Internacional la Convencién sobre el
Reconocimiento y la Ejecuciéon de las Sentencias Arbitrales Extranjeras, la cual entraria
en vigencia el 7 de junio de 1959, teniendo en cuenta lo estipulado en su Articulo XII.
Esta Convencidn establecia la importancia de un evolucionado arbitraje internacional,
por lo que era necesario establecer normas claras relativas al reconocimiento y
ejecucion de las sentencias o laudos arbitrales de caracter extranjeros, ya sea que sean
emitidos en otro Estado o que en su resolucién se haya utilizado normativa procesal de
otro Estado, evitandose asi cualquier tipo de discriminacion en base al reconocimiento
de las sentencias en otras jurisdicciones, y que se puedan ejecutar de igual forma que

una sentencia nacional.

El Cédigo Procesal Civil y Mercantil, Decreto Ley 107, que entté en vigor el 1 de julio de
1964, regulaba el proceso arbitral en el Libro Segundo de procesos de conocimiento,
Titulo 1V, Capitulo |, del Articulo 269 al 293. E!l Cédigo Civil, Decreto Ley 107, en la
segunda parte del Titulo XXI regulaba el contrato de compromiso, que abarcaba del
Articulo 2170 al 2177. Esta normativa presentaba un verdadero obstaculo para el
desempefio real de los procesos arbitrales, debido a que no contenian efectivamente

los avances en esta materia.
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El 30 de enero de 1975, en la ciudad de Panama, en la Conferencia especializada
Interamericana sobre Derecho Internacional Privado, se elaboré la Convencion
Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional, la cual entrdé en vigencia el 29

de marzo de 1977, segun lo estipulado en su Articulo 10.

Con el Decreto Ley No. 9-84, del 30 de enero de 1984, y por Acuerdo de Adhesion a
través de Acuerdo Gubernativo No. 60-84, se aprobd e incorporé a la legislacion interna
la Convencién sobre el reconocimiento y ejecucion de las sentencias arbitraies
extranjeras, también conocida como Convencién de New York de 1958. Este primer
tratado abarca de gran manera la ejecucion de los laudos arbitrales en otros paises que

sean signatarios.

Con la emisiéon del Decreto No. 35-86 del Congreso de la Replblica de Guatemala, y la
ratificacion por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores el 7 de julio de 1986, se
aprobd e incorporo a la legislacion interna la Convencion Interamericana sobre arbitraje
comercial internacional, también conocida como Convencion de Panaméa de 1975. Esta
normativa internacional, se enfoca a normas adjetivas que dan reglas generales para la

substanciacion o tramitacion del arbitraje.

Debido a las deficiencias del sistema judicial, y a las confrontaciones existentes entre
las Convenciones ratificadas por Guatemala y la normativa interna, se da la necesidad
de modificar esta ultima, no solo para tener un ordenamiento armonioso, sino también
para que en la realidad hubiera un método alterno para resolver controversias que es

comunmente utilizado en materia comercial.
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Internacional creo una Ley modelo de la CNUDMI sobre arbitraje comercial

internacional. Esta respondia a la necesidad de perfeccionar la legislacion nacional, ya

que no presentaba un verdadero alivio en casos internacionales.

Es por lo anterior que en 1991, el Ministerio de Economia deseaba la impulsién de una
nueva normativa, para poder promover y facilitar aplicacion de arbitraje. En el aho de
1993 el Ministerio de Economia encargdé al Licenciado Alvaro Rodrigo Castellanos
Howell, la elaboracién de un anteproyecto sobre la Ley de Arbitraje, recibiendo el apoyo
del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Guatemala -
CENAC-, asi como el patrocinio de USAID-Guatemala, esto con el objeto de modernizar

la regulacioén aplicable al arbitraje.

Este anteproyecto se presentd al Congreso de la Republica de Guatemala el 15 de
mayo de 1995, por parte del Organismo Ejecutivo a peticion del Ministerio de
Economia. EIl 2 de octubre de 1995, fue aprobado en tercera lectura. Su publicacion

en el Diario de Centroamérica tuvo lugar el 17 de noviembre de 1995.

De esta manera entr6 en vigor la Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la
Republica de Guatemala, el 25 de noviembre de 1995, dejando sin efecto la mayoria de
disposiciones legales referentes al arbitraje que existian en ese momento, y asi
modernizar lo referente a la administracion de justicia y eliminar la saturacion de trabajo

en el Organismo Judicial.
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4.2. Instituciones que administran procesos arbitrales en Guatemala
Dentro de la doctrina, relacionada con la clasificacion de los procesos arbitrales, estos
se subdividen en administrativos y “ad hoc”, siendo el primero de ellos un tipo de
proceso arbitral en donde existe una institucion, creada para tal efecto, la cual es
especializada en la resolucién de las distintas controversias, y en donde se proponen
diversos métodos, que van tanto desde la negociacion hasta el arbitraje, y que en
palabras de Jorge Gil, lo define como: “aquel que se inicia, desarrolla y finaliza con el
concurso y administracion de una entidad, especializada en la materia, la cual esta

regida por su propio reglamento”’®.

En la actualidad existen tres centros encargados de administrar procesos arbitrales,
siendo estos:
e Centro Privado de Dictamen, Conciliacion y Arbitraje (CDCA);
e Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala
(CENAC); vy
e Comision de Resolucién de Conflictos de la Camara de Industria de Guatemala

(CRECIG).

4.2.1. Centro Privado de Dictamen, Conciliacion y Arbitraje (CDCA)
Alrededor de 1987, el Licenciado Rodolfo Rohrmoser, Roberto Aguirre Matos y algunos
otros miembros de la Asociacidon de Abogados de Guatemala, fundaron la primera

institucion encargada a la administracion de procesos arbitrales y de conciliacion,

"6 Gil Echeverry, Jorge Herman. Op. Cit. Pagina 12.
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siendo el Licenciado Rohrmoser el primer presidente del Consejo de Administracion de

dicha institucion.

El Centro Privado de Dictamen, Conciliaciéon y Arbitraje, se constituyé en si como una
empresa mercantil, que prestaba servicios de dictamen en asuntos de conciliacién y
arbitraje, asi como también de asesoria y ayuda a organizar y administrar procesos

arbitrales, segun lo estipulado por las partes.

Tal fue la importancia de este Centro, que en la legislacién guatemalteca se contemplo
como la institucién designada para indicar los procedimientos y reglas en casos de
conflictos en determinada materia, segun lo estipulaba la Ley de Mercado de Valores y
Mercancias: “Articulo 69. Solucion de conflictos. Los conflictos entre las partes,
derivados de un contrato de bolsa, entre los agentes y las partes, los agentes entre si, o
entre los agentes y las bolsas de comercio, deberan ser resueltos, salvo pacto en
contrario, por arbitraje de equidad, el cual, si las partes en conflictos no dispusieren otra
cosa, se sustanciara conforme a las reglas 0 normas del Centro de Dictamen,
Conciliacién y Arbitraje (CDCA). EI laudo podra dictarse en rebeldia de la parte que no

"7 Lo anterior demuestra el protagonismo que

comparezca dentro del proceso arbitral
se le estaba dando al arbitraje, pero dicha disposicidén a la larga, en la actualidad, no
seria aplicable puesto que vulnera uno de los principios fundamentales que rigen hoy

en dia al arbitraje, siendo este la autonomia de la voluntad de las partes.

" Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Mercado de Valores y Mercancias, Decreto No.
34-96. Articulo 69.
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4.2.2. Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala ]

53

-

(CENAC)

a. Historia del comercio

Al remontarse a los antecedentes de las Camaras de Comercio, se puede ubicar a las
corporaciones de los comerciantes, que durante la etapa de la edad media se unian
para dialogar, determinar y solucionar los problemas que acontecién respecto a su

ambito.

Los consulados de comercio también se constituyeron como una especie de tribunales

especializados en la resoluciéon de conflictos.

Debido al hecho de que las Camaras de Comercio de los distintos paises del mundo
han ido participando en el desarrollo de Cortes o Centros de arbitraje, como parte de un
proceso de desjudicializacion, asi como lo indica el Reglamento de la Camara de
Comercio de Madrid: “Las Camaras de Comercio de todo el mundo tienen una labor
protagonista en la creacic’)n:y desarrollo de sistemas de arbitraje que han supuesto en el
pasado y supondran en el presente y futuro, instrumentos decisivos para solucionar los

"8 se ha dado la necesidad de

conflictos existentes en el mundo de los negocios
implementar ciertos mecanismos distintos a los aparatos estatales de justicia para
obtener resultados mas beneficiosos para las partes relativos a resolver sus

controversias.

78 Camara de Comercio de Madrid. Reglamento de la Camara de Comercio de Madrid. Pagina 5.
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Y es importante destacar que el arbitraje presenta una forma tanto amena como pronta
para la resolucion de conflictos dentro del ambito comercial, en respuesta a lo que
Rivera Neutze establecia: “los comerciantes necesitan de un sistema de solucion de

controversias rapido, técnico y justo donde prevalezca la equidad”’®.

b. Antecedentes

El 26 de febrero de 1894, a través del Decreto Gubernativo 493, se fundé la Camara de
Comercio de Guatemala, la cual se constituyd como una institucién con personalidad
juridica propia, en donde sus objetivos primordiales fueron la promocién, desarrollo y
defensa de intereses generales del comercio, asi como también agremiaba el sector

comercial organizado de Guatemala

En el periodo en el que Manuel Estrada Cabrera ejercio como Presidente, se disolvid la
Camara de Comercio, pero es hasta 1921 en donde a través de un grupo de

comerciantes se reinicid su funcionamiento.

En el ano de 1933, se le uni6 la Asociacion de Industriales, y adopto el nombre de
Camara de Comercio e Industria de Guatemala. Pero es a partir de 1960, se formo la
Camara de Industria, por lo que vuelve a ser denominada como en sus inicios. En base

a esto ta Camara de Comercio redefinio sus estatutos.

Dentro de sus estatutos, esta facultada para intervenir en procesos de conciliacion y

arbitraje con el propdésito de tratar de resolver en la via conciliatoria, las dificultades de

™ Rivera Neutze, Antonio Guillermo. El proceso practico arbitral. Pagina 13.
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orden comercial que se lleven a-cabo entre asociados entre si, 0 entre estos y
particulares, siempre que hayan expresado su deseo de hacerlo de esta forma ante

esta institucion.

El 13 de julio de 1972 se reunen los presidentes de la Camara de Comercio, la Camara
de Industria y del Colegio de Abogados, con el propédsito de constituir la Seccion
Nacional de la Comision Interamericana de Arbitraje Comercial (CIAC). En dicha
reunién se hizo hincapié en el hecho de impulsar una forma mas rapida a la solucion de

los conflictos.

En 1992 la Camara de Comercio se constituy6é en la Seccion Nacional de la CIAC. En
este mismo ano, el Licenciado Ricardo Rodriguez Amado prest6é su atencién en como
funcionaba un Centro de esta naturaleza en Colombia, y por lo cual le surge la idea de

crear un ente similar en el pais.

Es por ello que el 16 de febrero de 1994, a través de su sesion 6-94 la Junta Directiva
de la Cémara3 de Comercio de Guatemala, en base a la resolucion nimero 13-94,
establecio la creacion del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio
de Guatemala y que iniciara sus actividades correspondientes, para lo cual se le fueron
conferidos los propodsitos de difundir las bondades de la conciliacion y del arbitraje,
administrar tanto los procesos de conciliacion asi como los procesos de arbitraje que
los interesados solicitaran que se administrara, e impulsar y promover las distintas

alternativas de solucién de controversias.
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Es importante destacar que el Articulo 1 de los Estatutos de esta Centro indica®®: “En
cumplimiento a las funciones que establecen los estatutos de la Camara de Comercio
de Guatemala, se crea el CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION, como una
instancia de la entidad cuya finalidad es contribuir a la solucion de las controversias de

caracter privado, mediante la institucionalizacion y administracién del arbitraje y la

conciliacion”.

En el ano de 1998 se firmoé un acuerdo de cooperacion con el Banco Interamericano de
Desarrollo, teniendo como objetivo principal el fortalecimiento del Centro de Arbitraje y

Conciliacion, logrando asi cierta sostenibilidad financiera y administrativa del mismo.

En el 2000, la Junta Directiva del CENAC presentd un proyecto a la Camara de
Comercio de Guatemala enfocado a la creacion de una fundacion a través de la cual, el
CENAC obtuviera independencia juridica y administrativa. En julio de ese mismo ano
se aprobo, por parte de la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Guatemala, el
proyecto presentado con anterioridad, decision ratificada por la 50* Asamblea General
Ordina(ia de Asociados de la Camara de Comercio de Guatemala, dos anos después.
En este mismo afo, se constituyé en escritura publica, pero es hasta febrero de 2003
que el Organismo Ejecutivo, a través del Ministerio de Gobernacion emitié el Acuerdo

No. 392-2003 a través del cual se el reconocid la personalidad juridica y se aprueban

sus estatutos.

80 Estatutos CENAC.
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c. Estructura organizacional
El CENAC esta integrado de la siguiente forma:
e Junta directiva;
o Director ejecutivo;
e Coordinador general;
e Listado de conciliadores y arbitros; y

e Secretarios.

La junta directiva estda compuesta por un presidente, un secretario, un tesorero, un
director ejecutivo y un coordinador general. Sus funciones son las de velar y asegurar
la aplicacién correcta del Reglamento, teniendo las facultades y poderes necesarios

para [a concrecion de dicho fin.

El director ejecutivo es el responsable de lo relativo a la administracion y control del
Centro, teniendo ciertas facultades:

e Establecer los procesos administrativos.

e Elaboracion de plan de trabajo y de presupuesto.

e Establecer controles financieros.

e Elevar a Junta Directiva los programas, para su autorizacion.

e Proponer a Junta Directiva inscripcion o exclusion de arbitros o conciliadores.

e Otras asignadas por la Junta Directiva.
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El coordinador general, es quien se encarga de la coordinacion y ejecucion de los

procesos de arbitraje y conciliacion que se lleven a cabo.

Los secretarios, se refiere a las personas que ejerceran dicho cargo dentro del Tribunal

de Arbitraje, que para el efecto se instaure.

d. Procedimiento
Respecto al proceso arbitral, es aquel a través del cual se trata de solventar la
controversia, pasando por una serie de etapas, para culminar con una resolucion, ia

cual en materia de arbitraje se denomina laudo arbitral.

El proceso arbitral, en si tiene diversas etapas, que a modo de explicacion podra

desglosarse como pre-proceso, y proceso en si.

e Pre-proceso
Este, mas que ser una etapa dentro del proceso, constituye la base fundamental del
mismo, puesto que sin la existencia de este no podria llevarse a cabo el proceso

arbitral.

El acuerdo arbitral o clausula compromisoria, como se describid con anterioridad,
constituye a un acuerdo de voluntades por medio del cual, las partes conciertan de
comun acuerdo el sometimiento a una institucion encargada de administrar proceso
arbitrales, para que a través de esta se conozca y resuelva el conflicto que afecta a las

partes involucradas.
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El Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala, posee
una clausula arbitral modelo, que las partes pueden tomarla en cuenta a la hora de
redactarla, siendo esta: “Todos los conflictos que surjan del presente contrato, tanto
durante su vigencia, como a la terminacién del mismo, por cualquier causa, deberan ser
resueltos a traveés del proceso de conciliacion. Transcurridos veinte dias habiles sin
llegar a un acuerdo la controversia sera resuelta mediante arbitraje de (equidad o
derecho), de conformidad con el reglamento de conciliacion y arbitraje de la fundacion
CENAC, el cual las partes aceptan desde ahora en forma irrevocable. Las partes
autorizan a la fundacion CENAC para que nombre al conciliador y a los arbitros de
conformidad con su reglamento. Adicionalmente acuerdan los contratantes que la
fundacion CENAC, sera la institucion encargada de administrar los procedimientos de

conformidad con su normativa”.

Relativo a este tema, el Articulo 14 del Reglamento de (...) indica: “Cuando dos o mas
partes sometan sus controversias a arbitraje para ser administradas por este Centro, se
entenderd que sometieron dicha controversia a las disposiciones del presente
reglamento, y se resolvera de conformidad con las disposiciones vigentes a la fecha del
inicio del arbitraje, salvo que las partes hayan convenido por escrito modificaciones al
mismo, o que por disposicion legal o resolucion judicial, el arbitraje deba realizarse
conforme regulaciones distintas a las establecidas en este Reglamento (...)", por lo que
en caso de no establecerse la normativa sobre la cual se regira el actuar del Tribunal

Arbitral, se tendra por aceptado tacitamente lo establecido en dicho Reglamento.
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¢ Proceso en si
Existen dos etapas en esta fase, una encargada de instaurar el procedimiento y el

Tribunal arbitral, y otra referente al conocimiento del fondo del asunto y su respectiva

resolucion.

Esta fase, inicia con la solicitud formal realizada por una de las partes, por lo general,
dentro del conflicto, haciéndose de forma escrita y llenando los requisitos que para el
efecto se pidan para presentar la solicitud de arbitraje, segun lo estipulado en el propio

Reglamento de la institucion.

Existen dos posibilidades, es decir que las partes no hayan celebrado un acuerdo o

clausula compromisoria, o que si lo hayan celebrado.

En caso de que no hubiera existido un convenio de arbitraje para el sometimiento del
caso al CENAC, es este quien notifica a la otra parte sobre la solicitud inicial, teniendo
que responder sobre si acepta o no llevar a cabo el proceso arbitral. Si no contesta la
parte notificada, se le enviara una segunda nota, pero en el caso de no recibir
respuesta o una negativa, el CENAC no podra seguir conociendo el caso. Si se obtiene

una respuesta positiva, se procede a la integracion del Tribunal.

Cuando las partes han celebrado algun acuerdo de arbitraje o clausula compromisoria,
se procede a notificar a la otra parte sobre la solicitud hecha, teniendo esta que

contestarla con los mismos requisitos que la solicitud inicial.
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Luego se procede con la fase de designacion de arbitros, pudiendo las partes, en base
al principio de autonomia de la voluntad, ejercer su derecho a elegirlos, o en su defecto
otorgandole esa facultad al Centro. Generalmente el niUmero de arbitros sera impar,
para no tener algun tipo de problema a la hora de resolver y votar sobre el asunto
determinado. Debido a que los arbitros deben de tener las caracteristicas de ser
imparciales, e independientes, en los casos en que estos elementos sean afectados,

procederia la recusacion o la excusa, diferenciandose entre ellas quien es la persona

que hace manifiesta la misma, es decir, las partes o el arbitro, respectivamente.

El secretario del Tribunal arbitral, es designado dentro de la lista que para el efecto el

CENAC tenga en su registro.

Posteriormente a la designacion del Tribunal arbitral, se lleva a cabo la audiencia de
instalacion, en donde los arbitros toman posesion de sus cargos, poniéndoseles a su
disposicion el expediente respectivo. Las partes y el Tribunal arbitral indicaran el
procedimiento a seguir, el cual va ir variando segun las necesidades que el conflicto en

si manifieste.

A lo largo del procedimiento hay algunos elementos a resaltar dentro del mismo, como

lo son:
e Decisiones son tomadas por la mayoria de los arbitros, o en su defecto y siempre
que el convenio asi lo disponga, las cuestiones de tramite, podran ser resueltas

Unicamente por el presidente del Tribunal.
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e Ante la muerte, ausencia, impedimento, excusa o recusacién de un
durante la sustanciacién del caso, se nombrara uno nuevo en base al mismo
procedimiento llevado a cabo para la designacién de los arbitros.

e Las audiencias seran orales.

e Las partes tienen que ser tratadas en un plano de igualdad, un elemento
garantizado por el mismo proceso, debido a la imparcialidad de los arbitros.

e Las partes pueden objetar sobre alguna disposicién que viole el proceso mismo,
ya sea segun lo estipulado por las partes o lo indicado en el Reglamento
respectivo.

e (Cada parte debe probar los hechos sobre los cuales se funden sus propuestas.

e Puede suspenderse el proceso arbitral, en los casos en que las partes no hayan
satisfecho el pago de los gastos del arbitraje, 0 cuando sean las partes quienes

lo soliciten.

Luego de llevado a cabo todo el procedimiento arbitral, el mismo culmina al emitirse el
laudo, y luego de haberse solicitado su interpretacion, rectificacién o ampliacién, segun

sea el caso. Posterior a ello, solo cabe el recurso de revisidon, cuando este proceda.

También existen otras formas de dar por culminado el proceso arbitral, siendo estas:
e Transaccion. En este caso el Tribunal arbitral emite una resolucién para darlo
por terminado, o puede que esta sea aceptada y registrada dicha transaccion en

forma de laudo arbitral, siendo en este caso opcional la motivacion del laudo.

e Desistimiento del demandante, cuando no se haya presentado reconvencion.
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e Desistimiento de las partes.
¢ Cuando se haya suspendido el procedimiento, por falta de pago de los gastos del

proceso, y ho se haya reanudada en 6 meses.

4.2.3. Comision de Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de

Guatemala (CRECIG)

a. Historia de la industria

Es importante destacar algunos elementos fundamentales que dieron cabida a la

creacioén de la Camara de Industria de Guatemala.

En el siglo XVII se da el surgimiento y expansién de la agroindustria del colorante aiiil, y
dos siglos después se da el aparecimiento del café. Respecto a estos temas, es
importante destacar el hecho de que ambas actividades se propagaron de tal forma que

representaban gran parte de la actividad comercial de ese entonces.

Luego de la creacion de las primeras industrias, dentro de las que destacan la
Cerveceria Centroamericana y Cementos Novella, a los empresarios les va surgiendo la
idea de la organizacion entre ellos para tener con posterioridad un lugar de proteccion

de intereses comunes, y es por ello que surge la Asociacion de Amigos del Pais.

En el afo de 1929 surge la Asociacion de Industriales de Guatemala, la cual empezo a

funcionar dos afnos después. Luego de la revolucion ocurrida en Guatemala, se funda
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la Asociacidon General de Industriales de Guatemala, debido a la expansion industrial

gue se vivid en esa época.

El 20 de mayo de 1958, los representantes de la Camara de Industria y la Asociacion
General de Industriales de Guatemala, debido a que ambas instituciones velaban por el
interés empresarial, decidieron unificar tanto su objetivo como su mision,
constituyéndose lo que en la actualidad se conoce como Camara de Industria de

Guatemala.

b. Antecedentes
Es importante recalcar el hecho de que dentro de la Camara de Industria de Guatemala,

la Junta Directiva era la encargada de dirimir algunos conflictos suscitados entre los

miembros de la Camara.

En el Articulo 5 de los Estatutos de la Camara de Industria de Guatemala, se
establecen: “La Camara desempenara las siguientes funciones: (...) 0) Actuar como

amigable componedor cuando para ello sea requerida; y (...)".

Del mismo modo el Articulos 15 €), que se refiere a los derechos de los asociados
activos, correspondientes y honorarios, y el Articulo 16 e) referente a los derechos de
asociados colegiados, indican: “e) Pedir la intervencion de la Camara para la soluciéon o
conciliacion de las reclamaciones o diferencias que surjan entre los asociados o entre
éstos y los organismos estatales o cualquier otra persona, a cuyo efecto el interesado

se dirigira por escrito a la Junta Directiva, exponiendo en forma clara y concreta el
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asunto, con todos los antecedentes necesarios. ~ Esta calificara tales diferencias o
reclamos para determinar si le compete intervenir, o en caso afirmativo, cooperara a la
solucién del problema planteado y dentro de sus atribuciones resolvera en forma justa y

conveniente. Lo dispuesto en este inciso no incluye conflictos laborales; (...)".

Los articulos 15 f), y 16 f) de los Estatutos indican: “(...) f) Solicitar de la Camara su
intervencion como amigable componedor; (...)". Del mismo modo, el Articulo 47,
establece: “Son atribuciones de la Junta Directiva: “(...) h) Resolver los conflictos que

surjan entre sus asociados o entre los comités gremiales cuando fuere requerido, (...)".

De lo anterior, se muestra que en su inicio era la Junta Directiva la encargada de
conocer y resolver los conflictos suscitados entre los miembros de la Camara, a
excepcion de las cuestiones laborales, y con el paso del tiempo las controversias que
acontecian provocaron un cierto bloqueo en las actividades normales de la Camara, y
es por ello que se busca una forma de resolver esos conflictos, por lo cual se optd por

crear una institucion encargada de ello.

Esta institucion denominada como Comision de Resolucion de Conflictos de la Camara
de Industria de Guatemala -CRECIG-, fue la encargada de resolver las disputas que
sucedian dentro de la Camara, y tal fue el éxito de la misma, que se decididé enfocarla a
un servicio al exterior, tal y como se encuentra en la actualidad, y como lo demuestra el
Articulo 1 de los Estatutos del CRECIG: “La Comision de Resolucién de Conflictos de la
Camara de Industria de Guatemala (CRECIG), de conformidad con los estatutos de la

Camara tiene como objetivo el promover la resolucion de conflictos mediante la
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aplicacion de los métodos alternativos de solucion de conflictos, segun reglamentos que

al respecto se emitan”.

¢. Estructura organizacional
Segun con lo establecido en el Articulo 3 de los Estatutos de la CRECIG, esta se
integra por 3 érganos, siendo estos:

¢ Junta Directiva;

e Direccion General; y

e Nominas de arbitros, conciliadores, amigables componedores, mediadores,

negociadores, secretarios y expertos.

La Junta Directiva se integra por 3 0 5 miembros, los cuales seran designados por la
Camara de Industria de Guatemala. La secretaria le corresponde al Director General

de la CRECIG.

La Direccidon General, se enfoca a lo relativo a temas administrativos de la institucion,

asi como al darle cumplimiento de los mandatos de la Junta Directiva.

d. Procedimiento

De igual forma que en el caso del procedimiento llevado a cabo en el CENAC, en la
CRECIG, segun lo establecido en su Articulo 1: “(...) Las partes deben manifestar el
deseo que el arbitraje sea administrado por la CRECIG, ya sea por virtud de un acuerdo

arbitral o por cualquier otra forma o medio que no deje duda al respecto. (...)", lo que
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indica la necesidad de que las partes manifiesten su voluntad de acudir a esta via, y

que sea la CRECIG la encargada de su administracion.

La CRECIG propone una clausula, que las partes podrian tomar en cuenta a la hora de
redactar la propia, siendo esta: “Los contratantes convienen en que toda disputa,
controversia o reclamo, que se relacione con la aplicacion, interpretacion y/o
cumplimiento de este contrato, por cualquier causa, debera resolverse mediante
arbitraje de (equidad o derecho), de conformidad con el Reglamento de Arbitraje de la
Comision de Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de Guatemala -
CRECIG-, que se encuentra vigente al momento de surgir el conflicto. El Arbitraje sera
administrado, por la Comision de Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de
Guatemala -CRECIG-, en la ciudad de Guatemala, por medio de un tribunal compuesto
de (uno o tres arbitros), nombrados de conformidad con el Reglamento antes
relacionado, y el idioma del arbitraje sera el espanol. El laudo debera ser cumplido de

buena fe y sin demora alguna, por las partes.”

Basicamente tanto el CENAC como ia CRECIG, proponen deptro de sus Reglamentos
respectivos procedimientos similares, dentro de los cuales los plazos difieren, pero es
de vital importancia hacer mencion de que son las partes quienes determinan en
realidad las fases y duracion del proceso, por lo que las instituciones que administran
este tipo de procesos Unicamente recomiendan a las partes el tramite que consideran

ideal para seguir.
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CAPITULO V

5. Cultura arbitral

El valor de los procedimientos arbitrales ha ido incrementandose en la medida en que
aumenta la frecuencia con que se entablan relaciones juridicas entre los particulares, ya
sea en materia civit 0 en materia mercantil, y en consecuencia, ocurren mas conflictos
de diversa indole derivados de esas relaciones. Al respecto Piaggi establece: “A
medida que se han ido incrementando las relaciones comerciales e inversoras entre los
operadores econdémicos de América Latina y de los pertenecientes a otros circuios
politicos y econdmicos se puede apreciar un reconocimiento gradual del importante

papel del arbitraje (...)"".

Se considera que la cultura arbitral, es pues una practica reiterada y de uso comun por
medio de la cual la gente acude al arbitraje para la solucién de controversias, de forma
primaria. En este sentido el Doctor en Derecho por la Universidad de Espaha y
catedratico de Derecho de Arbitraje en distinguidas universidades de Suramérica,
Carlos Alberto Matheus Lépez, establecié de forma categérica que: “(...) podemos
postular que existe una cultura arbitral en aquella sociedad en la cual el fenémeno del
arbitraje posee un valor reconocido y es practicado comunmente, viniendo ademas
interiorizado mentalmente por los ciudadanos como el primer mecanismo a emplearse

para la solucién de una controversia (...)"%%

8 Piaggi, Ana I. Evoluciones recientes del arbitraje comercial internacional en Latinoamérica.

Pagina 148.
%2 Matheus Lopez, Carlos Alberto. Indicios de una incipiente cultura arbitral en el Perd. Pagina 10.
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En el mismo sentido, José Luis Roca establece que: “La cultura se enraiza en la
voluntariedad de las mismas partes, que renuncian a acudir a cualquier otra via y
recurso, decidiendo someter tanto las futuras como las presentes controversias al

arbitraje”®>.

5.1. Sistema de justicia inoperante

En un pais tan conflictivo como Guatemala, con indices elevados de saturacion de
trabajo hasta el punto que ni siquiera los encargados de impartir justicia cumplen los
plazos establecidos en ley, durante el diligenciamiento de un proceso, queda
demostrada la ineficacia del aparato de justicia, lo cual representa para los particulares

pérdidas tanto a nivel econdmico como de tiempo.

En la actualidad es muy comun que la gente manifieste su malestar ante lo inatil que es
acudir a los tribunales de justicia a ventilar los conflictos, y esto es debido a que no
existe una politica dentro del Organismo Judicial, el cual es el encargado por mandato
constitucional de juzgar y ejecutar lo juzgado, que permita dar una pronta y efectiva

solucién a las controversias que ahi se ventilan.

Lo anterior se evidencia a través de las publicaciones presentadas por el Centro
Nacional de Analisis y Documentacién Judicial del Organismo Judicial, en donde en su
informe estadistico numero 32, del ramo civil: casos ingresados, resoluciones judiciales
y actuaciones procesales, anos 2008-2010, se establece que, solo en juicio ordinarios

en el ano 2008 hubieron 674 casos nuevos, en el ano 2009 hubieron 875 casos nuevos,

8 Roca Aymar, José Luis. El arbitraje en la contratacion internacional. Pagina 65.
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y en el 2010 ingresaron 752 casos de juicios ordinarios, aunque como es sabido, no
solo los juicios ordinarios son los que se ventilan en los juzgados civiles, sino que
también juicios orales, sumarios, ejecutivos y ejecutivos en la via de apremio, por lo que

el nimero de procesos nuevos en la practica es atin mayor 2.

En el afo 2008, se emitieron un total de 89,557; de las cuales 80,072 eran decretos;
8,630 eran autos y solo 855 fueron sentencias. En el 2009 se emitieron 87,436
decretos; 4,767 autos; y 1,229 sentencias, haciendo un total de 93,432 resoluciones
judiciales en ese ano. En el afo 2010 se emitieron 85,213 decretos; 9,236 autos; y 991

sentencias, haciendo un total de 95,440 resoluciones judiciales.

En base a los datos anteriormente desarrollados, se puede constatar que si bien el
numero de sentencias, a la cual se les considera la forma normal de terminar un
proceso, es mayor al numero de casos ingresados, en dicho informe estadistico solo se
hace mencion de casos nuevos de juicios orales, haciendo de lado a otros tipos de
juicios. Asi como también se debe de tener en cuenta que los procesos que se ventilan
en el Organismo Judicial, son de por si extensos en duracion, y adicionalmente se van
retardando debido tanto a la gran carga laboral en los juzgados, asi como también a los
mecanismos dilatorios que los abogados de la partes plantean para entorpecer el

proceso.

% Centro Nacional de Andlisis y Documentacién Judicial del Organismo Judicial. Informador Estadistico
del OJ. Informe estadistico niimero 32. Pagina 10.

87

S JUR,
L] cula‘rt"p

& LN



Ante lo expuesto en los parrafos anteriores, se demuestra que la emision de legislacion
no es autosuficiente para cambiar la forma de conducirse en la vida cotidiana, ya que la
Ley de Arbitraje, Decreto numero 67-95 del Congreso de la Republica, no ha cumplido
con la parte considerativa correspondiente, en donde en su parte conducente indica:
“Que un gran numero de Estados de la comunidad juridica internacional, el desarrollo
del arbitraje ha cobrado una significativa importancia como un medio alternativo para la
resolucion de conflictos, ya que dicho procedimiento no solo contribuye con el
descongestionamiento de la pesada carga de los tribunales jurisdiccionales, sino que,
ademas, ayuda a que los conflictos que son susceptibles de resolverse por este medio,

sean resueltos realmente con celeridad y eficacia”.

Tal descongestionamiento, no existe en la actualidad, por lo que ante la necesidad de la
pronta y eficaz solucion de las controversias que se suscitan en los tribunales estatales,
se hace necesario realizar cambios sustantivos de caracter radical, para poderle dar

cumplimiento en forma adecuada a la normativa legal antes indicada.

5.2. Propuestas para mejorar el sistema de justicia

Debido a la inoperancia del aparato de justicia estatal, se hace necesario hacer ciertos
cambios para que se promueva tanto la existencia como beneficios de un proceso
arbitral, ya que se presenta como una alternativa idonea para acabar con esa
saturacion e inoperancia que en parrafos anteriores se ha mencionado. José Luis
Roca, indica al respecto: “Sugerencias y propuestas par el mejor conocimiento de la

practica arbitral por nuestros empresarios: estas se podrian resumir en el disefo de
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planes estratégicos para informar, promover y fomentar en el colectivo empresarial las
técnicas del arbitraje. Paralelamente, organizar planes de formacién, integrando
aspectos de la cultura arbitral, técnicas y sistemas mas ampliamente utilizados en el

comercio mundial™®.

Las propuestas de cambio, se presentan ya no tanto desde un punto de vista legal, sino
mas bien cultural, y deberan comenzar desde la génesis del conocimiento juridico, es
decir, desde las casas de estudios especificamente en la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de las Universidades del pais, ya sea mediante el cambio de vision
en la ensefanza, asi como también la incorporacion dentro del pensum de estudios de
una catedra propia de los métodos alternos de resolucién de conflictos, especificamente

de la materia arbitral.

Posteriormente se debera de fomentar el uso del arbitraje en los profesionales, ya que
en la mayoria de los casos, su enseianza fue mas de tipo adversarial, por lo que estan
acostumbrados al enfrentamiento y la confrontacion con la otra parte en los juicios,
practica que se quedg de lado en los procesos arbitrales, puesto que en la mayoria de

casos, se pretende una solucidn pacifica y equitativa para las partes.

Por ultimo se debe da hacer del conocimiento de la poblacion de la existencia de estos
meétodos, para que sea esta la que exija a sus asesores juridicos acudir a este tipo de

procesos evitando asi varios anos de conflicto.

% Roca Aymar, José Luis. Op. Cit. Pagina 65.
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La propuesta de fomentar una cultura arbitral va enfocada a tres sectores importantes,
siendo estos los alumnos, profesionales y publico en general, para que estos en
conjunto coadyuven a eliminar la saturacion de la carga de trabajo en los juzgados

estatales.

5.2.1. Pensum de estudios universitarios

Como se menciono en el apartado anterior, uno de los principales cambios que se
deben de realizar es la modificacion del pensum de estudios de la carrera de abogacia
y notariado, ya sea en cuanto a incorporar un curso propiamente de Derecho Arbitral,
asi como plantear también un cambio de enfoque en [a ensefianza de los demas
cursos, ya no plantear y desarrollar los problemas con un corte conflictivo y de
discusion. El Doctor Roque Caivano, propuso una serie de cambios positivos que se
deberian de implementar para promover la cultura arbitral, siendo estos: “(...) cambio
de concepto en educacion legal; mayor oferta educativa en cursos universitarios de

grado y postgrado, seminarios, congresos (...)"%.

Respecto a este tema, la Doctora Eva Kras indica: “Algunas universidades estan
convencidas de que necesitaran cambios fundamentales, mientras que otras no estan
tan seguras de que los cambios requeridos sean asi de profundos, y consideran que
s6lo se necesitan cambios superficiales o complementarios para satisfacer las
necesidades futuras de la sociedad. Y los cambios, independientemente de cual sea su

proporcion, necesariamente tienden a destacar de gran manera los valores humanos y

¥ Caivano, Roque J. Desafios del arbitraje en Latinoamérica y Argentina. |l Conferencia
Latinoamericana de Arbitraje.
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educacion superior. Anteriormente el uUnico enfoque que la mayoria de las

universidades consideraba valido o creible era la investigacion cuantitativa, y ahora se

87 En su

cuestiona todo el proceso de pensamiento reductivo como lo Unico valido
misma obra recalco: “(...) uno de los criterios que pueden ayudar a las universidades
en su proceso inicial de reflexion y cambio, consiste en percibir una filosofia distinta a la
hasta ahora tradicional, con la cual se persigue asegurar un enfoque humanistico (...)".
Por 1o que se debe de aceptar, ya sea por parte de las autoridades como del
estudiantado, la necesidad de fomentar una nueva vision de ensefanza, que nos
permita desenvolvernos como profesionales de una mejor manera en la sociedad, lejos

de vivir en un clima conflictivo, y tratando de solucionar los asuntos que se susciten de

la manera mas pacifica posible.

La misma Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales presenta una serie de objetivos
generales, dentro de los que se destacan:

e Conservar, transmitir y acrecentar los bienes de la cultura juridica a través de
actividades de investigacion, docencia y proyeccion social, que permitan la
habilitacidn de manera eficiente para el ejercicio publico profesional.

o Contribuir al desarrollo y a la formacion de la conciencia de la nacién (...).

e Instruir a los estudiantes en las ciencias de especialidad (...).

o Entrelazar los conceptos éticos y morales con la capacitacién del estudiante para

que exista un profesional humano y justo.

% Kras, Eva. Desarrollo sostenible y las empresas. Pagina 141.
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Asi como para el desarrollo de las mismas, se fundamentan en objetivos especificos,
pudiendo destacar dentro de estos:

e Formar profesionales que cuenten con la capacidad para ejercer la abogacia y el
notariado, asi como también para el debido desempefno de otras funciones
privadas y publicas que se encuentren estrechamente vinculadas con su
formacién universitaria.

¢ Informar al profesional del derecho, no solamente acerca de las disciplinas
necesarias para su formacién de Abogado y Notario, sino sobre aquellas que le
instruyan acerca de otros problemas; los cuales se encuentran principalmente
relacionados con la realidad de Guatemala.

e Despertar en sus estudiantes y graduados un espiritu de investigacion, que les
permita reafirmar la verdad descubierta o descubrir verdades en el campo de las
ciencias juridicas y sociales; encaminados primordialmente a las necesidades

que plantea la vida social contemporanea.

De lo anterior, se destaca que la misma normativa permite de una forma tacita la
implementacion de nuevos cursos que fortalezcan la especializacion del estudiante, en

el ampo del arbitraje

a. Implementar catedras con vision arbitral
Muchos de los cursos dentro del actual pensum de estudios de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales, son de corte adversarial, e incluso existen dentro del sistema

juridico, elementos y mecanismos capaces de hacer dilatar los procesos, con tal de no
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ser derrotado en juicio. Las anteriores actitudes, son muy comunes en cualquier tipo de

proceso, pero a la larga impiden el buen desarrollo del aparato de justicia.

Tal vez en muchos de los casos se crea que es fundamental la creacion de normativa
para que se limiten esos abusos en el ambito juridico, pero nada podra cambiar si
desde la raiz del problema no se modifica nada, es decir, desde las mismas casas de
estudio, en donde se originan los conocimientos que los actuales profesionales poseen
y que a lo largo de su vida han ido modificando y perfeccionando segun los cimientos

obtenidos con anterioridad.

Es fundamental, hacer mencion que dentro de las catedras que se perciben en las
Facultades de Ciencias Juridicas y Sociales, de las universidades del pais, se debe de
modificar el enfoque de las mismas, si bien desde un punto de vista sustantivo se
deberan de ensenar cuestiones como instituciones, principios y normas relativas al
tema en especial, se debera también ensenar a los estudiantes que es posible actuar
de buena manera y adicionalmente satisfacer sus pretensiones, e incluso en muchas de
las oportunidades, hacer que ambas partes ganen, elementos que el arbitraje, su

estudio y aplicacion presentan como altermnativa.

b. Incorporar catedras de Derecho Arbitral
En la actualidad, el pensum de estudios posee materias que a lo largo de la existencia
de la misma facultad se han ido ensenando, aunque con el pasar de los anos, estos

han tenido que irse modificando acorde a las nuevas necesidades profesionales que se
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susciten, asi como a las especialidades que vayan surgiendo para la aplicacién del

Derecho.

En el actual pensum de estudios no se contempla una catedra propiamente dicha de
Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos, y mucho menos referente al Derecho
Arbitral, las cuales son de vital importancia para la actualidad, debido a los beneficios
que presenta su conocimiento, no solo en la aplicacién del Derecho sino también en el

cambio de mentalidad conflictiva enraizada en la sociedad.

5.2.2. Emisién de publicaciones

Uno de los elementos importantes para difundir el arbitraje y provocar asi una cultura
del mismo es a través de la informacién que se pueda elaborar en distintos medios de
comunicacion, que hagan que la sociedad se entere de la existencia de estos
mecanismos, asi como de los beneficios que estos presentan. José Luis Roca, al
respecto establece: “En Espaha, significativamente tras la publicacién de la nueva Ley
de Arbitraje de 5 de diciembre de 1988, han proliferado las publicaciones, estudios y

tesis doctorales de evidente mérito e interés”.

En Guatemala, el proceso de culturizacion en materia arbitral se ha tardado demasiado,
puesto que como se demuestra en el parrafo anterior, a partir de la emisién de la
legislacion que regula el arbitraje, se evidencio una creciente actividad tendiente a
hacer publico dicho proceso. En contraposicidén, con la vigencia de la Ley de Arbitraje,

Decreto numero 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, no hubo un

% Roca Aymar, Jose Luis. Op. Cit. Pagina 66.
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mecanismo de difusién que ayudara a que la poblacidon en general se enterara de la
existencia de este tipo de métodos, que a la larga hubieran beneficiado al sistema de

justicia guatemalteco.

a. Enlibros

Una de las principales forma de difusion de los conocimientos, es a través de un medio
escrito, tal como los libros. Para una buena ensehanza en el area de Derecho Arbitral,
se deberan de estudiar y analizar los mejores libros de texto que permitan un
aprendizaje de dicha rama de mejor manera. Artur Parcerisa al respecto indica: “Se
puede afirmar que los materiales curriculares que utilizan el papel como soporte
constituyen un recurso o medio utilizado por una amplia mayoria del profesorado de
manera prioritaria y que, entre este tipo de material, tiene un papel relevante por su
importancia cuantitativa lo que se ha denominado libro de texto, el cual constituye el

recurso por excelencia para muchos profesores y profesoras”®®.

El fomento de la lectura de los libros ayudara a tener una mejor perspectiva de la
utilizacion del arbitraje, ya sea dentro de la doctrina o en los distintos ordenamientos

juridicos de paises con caracteristicas similares al nuestro.

De esta manera, existen diversos autores extranjeros que a través de su experiencia
han escrito distintos libros en los que han plasmado sus conocimientos respecto a los

métodos alternos de resolucion de conflictos en general, asi como el arbitraje como un

% Parcerisa Aran, Artur. Materiales curriculares, como elaborarlos, seleccionarlos y usarlos. Pagina
35.
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mecanismo especifico, dentro de los que se puede destacar a Antonio Guillermo Rivera
Neutze, con sus obras “Arbitraje & conciliacién”, “Amigable composicion: curso practico
de negociacion y conciliacién”, y “Curso practico de arbitraje globalizado”; Mario Castillo
Freyre, el cual es un reconocido arbitro de Per(, y que ha publicado una serie de obras,
dentro de las que destacan “Arbitraje y debido proceso”, y “Arbitraje. El juicio privado:
la verdadera reforma de la justicia”; asi como Najman Alexander Aizenstatd

Leistenschneider con sus importantes obras como “Clausulas asimétricas del arbitraje”

y “Guyana vs. Suriname Arbitral Award”.

5.2.3. Campana de divulgacion

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola define el termino divulgar como:
“publicar, extender, poner al alcance del publico algo”. José Luis Roca en base a este
tema, establece: “El ICEX, El Consejo Superior de Camaras, conjuntamente con el
colectivo cameral, y los colegios de abogados estan llamados a promover acciones y
esfuerzos para el desarrollo de la practica arbitral en el mundo de los negocios en
nuestro pais”®. De lo anterior se desprende la necesidad de que la divulgacién de la
existencia de los procesos alternos de soluciéon de conflictos, es una actividad conjunta
de las partes en ella involucrada, ya sea por parte del Estado, como representante del
pueblo; el Colegio de Abogados y Notarios, para que sea esta entidad la que promueva
las técnicas necesarias para que los profesionales empleen estos métodos; vy
primordialmente los Centros que administran este tipo de procesos, puesto que estos

son los principales beneficiados ante el conocimiento de la poblacion de dichos

% Roca Aymar, Jose Luis. Op. Cit. Pagina 65.
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métodos, ya que ante el desarrollo pleno de la cultura arbitral, estos centros tendran

mayores casos que conocer y mayor trabajo.

Existen diversos elementos que deberan de ser de conocimiento del publico en general,
asi como también de los profesionales, por lo que se deberan de tener los tres campos

de divulgacion anteriormente indicados.

a. El Estado

El Estado debera de emplear ciertos métodos para divulgar la existencia del arbitraje,
para que asi la poblacidn en general esté al tanto y pueda en determinado momento
emplearlo, o inclusive solicitarselo a sus asesores, en caso exista algun tipo de

controversia.

El Organismo Judicial, también puede contribuir a fomentar su uso, debido a que dentro
del mismo en la actualidad funciona una Unidad de Resolucién Alternativa de
Conflictos, la cual ademas de planificar, promover, coordinar, implementar, monitorear y
evaluar mecanismos para la resolucion alternativa de conflictos segun lineamientos del
Plan de Modernizacion del Organismo Judicial, tiene como funciones especificas las
siguientes:
e Coordinar los Centros de Mediacién del Organismo Judicial.
e Evaluar el funcionamiento y resultados de los Centros de Mediacion,
proponiendo a la Presidencia del Organismo Judicial las acciones que considere
oportunas para mejorar su funcionamiento y ejecutando las que dicha

Presidencia apruebe.
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Analizar la conveniencia de creacion de nuevos Centros de Mediacién, proponer
criterios para su ubicacion geografica y su conformacion y gestionar el apoyo
para la creacion, desarrollo e implementacion de los que sean aprobados.
Propiciar la capacitacion en métodos de resolucion alternativa de conflictos para
los mediadores del Organismo Judicial, o quienes sean aspirantes a ocupar esos
cargos, en estrecha coordinacién con la Unidad de Capacitacion Institucional.
Elaborar propuestas de normativas con el objeto de impulsar y fortalecer los
métodos de resolucion alternativa de conflictos.

Impulsar estudios para la creacion e implementacion de mecanismos alternativas
de resolucion de conflictos.

Disefar y promover programas para la divulgacidon de los beneficios de la
mediacion a la poblacion.

Velar por el establecimiento del sistema de estadisticas de resolucion alternativa
de conflictos, especialmente de los Centros de Mediacion del Organismo
Judicial.

Impulsar acciones para constituir una red de informacion actualizada, a nivel
nacional, de los mecanismos de resolucion alternativa de conflictos.

Formular los proyectos del Plan Operativo y presupuestos anuales de la Unidad,
para su aprobacion e inclusidon en el presupuesto de ingresos y egresos del
Organismo Judicial.

Presentar informes y reportes periddicos sobre la gestion de la Unidad a la

Presidencia del Organismo Judicial.
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e Otras funciones que le sean asignadas por el Presidente del Organismo Judicial,

en materia de su competencia.

Por lo que esta al ser una entidad perteneciente a uno de los organismos del Estado,
también deberia de tener la funcidn de constituir la red de informacién a nivel nacional
de los mecanismos de resolucidon alternativa de conflictos de una forma eficaz, y no
solamente sobre las funciones de los Centros de Mediacién propios del Organismo
Judicial, sino también de la existencia de estos métodos, asi como de entidades
encargadas de administrarlos, que en contraste con la entidad estatal, cobrarian por los

servicios aunque la atencion y especialidad es de mayor calidad.

b. Colegio de Abogados y Notarios

Como entidad que reune a los profesionales propios del gremio, los Abogados y
Notarios, este es quien debe velar por la especializacion de sus miembros, llevando a
cabo distintos programas, conferencias e incluso fomentar becas de postgrado en
materia arbitral, para que sus miembros se encuentren capacitados y actualizados en
armonia con la realidad del pais. El Doctor Roque Caivano indicaba al respecto: “Es
necesario: un cambio de mentalidad, una toma de conciencia del rol que corresponde al

"9 Asi como

abogado moderno, y una mayor preparacion técnica para asistir al cliente
también indicaba: “Lo que falta en la preparacion de los abogados es una mayor

especializacion en arbitraje”.

°! Caivano, Roque J. Op. Cit. 1l Conferencia Latinoamericana de Arbitraje.
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Es importante hacer mencion que en los actuales estatutos del Colegio de Abogados y
Notarios de Guatemala, en su Articulo 14, indica que son atribuciones de la Junta
Directiva: “(...) c) Propender a la formacion de una biblioteca; a la publicacion de
revistas de caracter cientifico y obras de igual naturaleza o de jurisprudencia; y, en
general, al fomento y desarrollo de la investigacién y divulgacion de las Ciencias
Juridicas y Sociales; (...)", por lo que la anterior disposicion posibilita el poder hacer
actividades tendientes a fomentar ciertas materias del Derecho que son importantes

para la aplicacién y ejercicio en la vida profesional, como lo es el arbitraje.

c. Centros que administran procesos arbitrales

Como los mayores interesados en hacer publico la existencia de métodos alternos de
resolucién de conflictos para ayudar a la poblacion a culminar ciertas controversias que
dentro del aparato de justicia estatal se considera que se encuentran estancadas, los
Centros que administran procesos arbitrales, deben de emplear campafias masivas,
divulgando su existencia, beneficios y porque no mencionarlo, comparando lo servicios
que prestan respecto al sistema de justicia administrado por el Estado, que si bien este
ultimo puede considerarse como econdmico pecuniariamente hablando, :el tiempo
invertido en dichos procesos representa en la mayoria de los casos un costo mayor que

un proceso arbitral.

Roque Caivano respecto a este tema indica: “La presencia de instituciones de prestigio
que ofrezcan servicios de arbitraje favorece sustancialmente su expansion: facilita la
implementacién y el desarrolio del procedimiento; allana las dificultades que suelen

presentarse en la practica; y adicionalmente, difunden el arbitraje”.
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1.

CONCLUSIONES

Los conflictos constituyen hechos que pertenecen a la vida diaria de las
personas, y se convierten en el motor de cambio dentro de la sociedad, por lo
que al presentarse los mismos, se hace necesario que las personas involucradas
sepan las formas y mecanismos para solventarlos, para poder asi vivir en

armonia dentro de la sociedad.

El arbitraje constituye un método alterno de resolucién de conflictos por medio
del cual se acude ante un tercero imparcial para que sea este quien en base a
los hechos que se le presentan, sus conocimientos y basta experiencia, indique
la forma idénea de solventar la controversia, siendo esta solucion vinculante para
las partes, debido a la participacidon que las mismas han tenido a lo largo del

proceso y por lo tanto ha sido consentida por ellas.

La legislacidén guatemaiteca en materia de arbitraje, si bien presenta ciertas
falencias, se muestra evolucionada y acorde a la realidad respecto a las
relaciones juridicas que se puedan llegar a suscitar entre los particulares,
respetando asi desde un primer momento la autonomia de la voluntad de las

partes, a pesar de ser una normativa reciente.

En Guatemala, en la actualidad existen tres centros encargados de administrar
procesos arbitrales, ayudando asi a la desconcentracion y eliminacion del
monopolio que ostenta el sistema de justicia estatal, pues si bien no son
instituciones totalmente reconocidas por las personas, constituyen una opcidn

diferente a los 6rganos jurisdiccionales.
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5. En Guatemala, existe normativa tendiente a proponer el arbitraje como un medio
alternativo de resolucidn de conflicto, e incluso esta desarrollado en una ley
especifica, pero su conocimiento y aplicacion es escaso, debido a la ineficacia
del cumplimiento del objetivo de ayudar a disminuir la carga laboral en el sistema

de justicia, la cual cada vez va en aumento.
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1.

RECOMENDACIONES

Se hace necesario que el Estado y entidades que administren justicia, presenten
a la poblacion las distintas formas de solucionar los conflictos de una forma
amena y que realmente constituya una opcién de mejorar las relaciones, lejos de
presentar una postura de lucha con la otra parte, mantener el contacto con la

misma, que a la larga podria ayudar a involucrarse en otros ambitos.

La resolucion emitida en los procesos arbitrales deberia de estar afecta a
interponerle los recursos legales existentes aplicables a los procesos ventilados
en el ambito jurisdiccional, debido a que estas son decisiones que al igual que en
el sistema de justicia estatal, constituyen disposiciones provenientes de
personas, que a pesar de ser especialistas en el tema, pueda que incurran en

errores tanto de forma como de fondo a lo largo del proceso.

En la normativa legal guatemalteca se deberia de exigir dentro de sus
disposiciones, ciertos cambios radicales como la difusidbn obligatoria del
conocimiento de los métodos alternos de resolucion de conflicto para que dicha
legislacion tenga una adecuada y correcta aplicacion en la vida diaria de los

particulares.

Los centros encargados de administrar procesos arbitrales en Guatemala,
deberan de enfocarse en la difusion de sus servicios para poder liegar asi a ser
conocidos dentro de la sociedad y esto provoque que las personas tengan
confianza de acudir a ellos y les soliciten en mayor medida, la sustanciacion y
dilucidaciéon de los conflictos provocados a raiz de las relaciones juridicas que se

desarrollen.
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5. La cultura arbitral, concebida como una practica social reiterada de acudir a la
solucion de conflictos via arbitraje, se puede obtener mediante la actuacién
conjunta de tres sectores importantes, siendo estos el Estado, el Colegio de
Abogados y Notarios y/o los profesionales del Derecho, asi como también las
Facultades de Ciencias Juridicas y Sociales, asi como mediante la
implementacion de un nuevo curso en el pensum de estudios de Derecho
Arbitral, la publicacién y uso de libros, y el fomento dentro del gremio de la

necesidad de especializarse en esta materia.
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