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Como asesor de tesis del Bachiller EDGAR GUILLERMO RODOLFO NAVARRO
GAITAN, en la elaboracién del frabajo titulado: “ANALISIS DE LA FUNCION QUE LA
COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA (CNEE) CUMPLE COMO ARBITRO AL
DIRIMIR CONTROVERSIAS ENTRE LOS AGENTES DEL SUBSECTOR ELECTRICO”, con base al
articulo 32 del Normativo para fa Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General PiUblico, me complace manifestarle que
contiene: cuatro capitulos, en los cuales se hace una exposicién adecuada def tema
del andlisis de la funcidén que la Comisidén Nacional de Energia Eléctrica cumple como

arbitro al dirimir controversias entre los agentes del subsector eléctrico.

Los principales métodos de investigacidn empleados por el sustentante son: el
inductivo, el deductivo, el andlitico y el sintético; y, en cuanto a las técnicas el
estudiante recurrié a las bibliogrdficas y de campo, por tal motivo la investigacidn llena
los techicismos que requiere el tema tfratado, procedi a revisar la redaccién del mismo,

las conclusiones, recomendaciones y la bibliografia utilizada llenan su cometido.

La confribucién cientifica que el bachiller hace con el estudio de mérito, consiste
en el andlisis juridico de la funcién como darbitro que, por mandato legal, la Comisidén
Nacional de Energia Eléctrica cumple para dirimir cualquier tipo de conflictos que se

produzcan entre los agentes del subsector eléctrico. La principal conclusién para el
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Licenciado David Estuardo Herrera Bejarano
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autor del trabagjo, consiste en que la Ley General de Electricidad es clara, en
establecer que una de las funciones que tiene la Comisibn Nacional de Energia
Eléctrica es la de dirimir los conflictos que surjan en el subsector eléctrico, teniendo una
doble funcién, la administrativa y la de actuar como un fribunal arbitral, siempre y

cuando se cumplan los requisitos observados dentro de nuestra legislacién vigente.

He guiado personalmente al sustentante durante todas las etapas del proceso
de investigacion cientifica, aplicando los métodos vy técnicas apropiadas, por lo que el
trabajo de tesis en cuestidn, relne los requisitos legales prescritos, razdn por la cudl,
emito DICTAMEN FAVORABLE, a efecto de que el mismo pueda continuar el trdmite
correspondiente, para su posterior evaluacién por el Tribunal Examinador en el Examen
PUblico de Tesis, previo a optar al grado académico de Licenciado en Ciencias

Juridicas y Sociales.

Atentamente,
(L
s
Licenciado Da m ardo Herrera Bejarano

Abpogado y Notario
Jolegiado 7652
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SCCIALES. Guatemala, 26 de
septiembre de 2013.

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante EDGAR GUILLERMO RODOLFO NAVARRO GAITAN, titulado ANALISIS DE LA
FUNCION QUE LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA (CNEE) CUMPLE
COMO ARBITRO AL DIRIMIR CONTRCOVERSIAS ENTRE LOS AGENTES DEL SUBSECTOR
ELECTRICO.. Articulos: 31, 33 v 34 del Normative para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura

en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.
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INTRODUCCION

El objeto de la presente investigacion es el analisis de la funcién que la Comisién Nacional
de Energia Eléctrica (CNEE) cumple como arbitro al dirimir controversias entre los

agentes del subsector eléctrico en Guatemala.

Con el presente trabajo se pretende, en lo posible, aclarar e informar a los agentes del
subsector eléctrico, la funcidn arbitral que posee la Comisidn Nacional de Energia
Eléctrica, para que la misma sea facil de interpretar, debido a que es innegable en la
sociedad actual, la importancia que tiene el arbitraje como un medio alternativo, mas
eficiente, para la resolucion de conflictos que se susciten, en este caso, entre agentes del

subsector eléctrico en Guatemala.

Lo anterior, origind el presente trabajo de tesis, cuyo contenido se ordena en cuatro
capitulos: en el capitulo uno, se tratan varios aspectos fundamentales del subsector
eléctrico en Guatemala y sobre arbitraje en general; En el capitulo dos, se analizan la
funcion de arbitro de la Comision Nacional de Energia Eléctrica, para una mejor
comprension sobre el procedimiento a seguir, en caso algun agente del subsector
eléctrico quisiera solicitar a la Comision dicha funcion; En el capitulo tres, se consideran
los medios de impugnacion del laudo arbitral dictado por la Comision Nacional de Energia
Eléctrica y, especialmente el recurso de revision sobre el mismo laudo; En el capitulo
cuatro, se realiza un estudio mas profundo de la funcién que la Comision Nacional de
Energia Eléctrica -CNEE- cumple como arbitro, al dirimir controversias entre los agentes

del subsector eléctrico en Guatemala.

(i)



Cabe acotar que el presente trabajo de tesis es eminentemente descriptivo; asimismo, en-
cuanto a los métodos de investigacion cientifica, emplee en el desarrollo del presente
trabajo de tesis, el método inductivo y el deductivo, partiendo de principios generales,
para luego aplicarlos a casos individuales, comprobando asi su validez y empleando

procesos de observacion de los hechos particulares.

En sintesis, en el presente trabajo del area juridica y doctrinariamente, la funcién arbitral
de la Comision Nacional de Energia Eléctrica, constituyendo un aporte juridico, técnico y
cientifico para la bibliografia del pais, al probar los hechos y sobre esa base, decidir las

controversias entre agentes del subsector eléctrico guatemalteco.

(ii)




CAPITULO |

1. Aspectos fundamentales del subsector eléctrico en Guatemala

El Gobierno de Guatemala, como coordinador y ente subsidiario del desarrollo nacional,
considerd de urgencia nacional la electrificacion del pais, tal como lo preceptia el
Articulo 129, de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, y debido a que el
Gobierno no contaba con los recursos econdmico-financieros para una empresa de tal
envergadura, se considerd necesaria la participacion de inversionistas que apoyen la
creacion de las empresas de generacidn, transmision y distribucion de energia eléctrica
para optimizar el crecimiento eficiente del subsector eléctrico; y ¢por qué la necesaria
participacion de la inversion privada en el que hacer eléctrico del pais? pues porque a
finales de la década de los afios ochentas y principios de los afios noventas, el Estado a
través de sus empresas eléctricas comenzo a racionar el servicio de suministro eléctrico
a los consumidores finales de ese servicio, lo que definitivamente impacté en el
crecimiento del empleo y de la economia nacional, ademas de la mala sefal econémica

a la inversion nacional o extranjera.

La inversidon en la infraestructura eléctrica y su industria, tiene como caracteristica
principal la necesaria inversion de caracter voluminoso; volumenes de inversion que
rebasaron la capacidad del Estado de realizarlas, pues si las hacia dejaria de invertir en
salud, seguridad, educacién e infraestructura vial, etcétera. Por las razones expuestas el

Estado se vio incentivado a que la iniciativa privada participara en la generacion,



a principios de los afios noventas; sin embargo, estas inversiones se convocaron a

realizarse en medio de una época de conflicto armado en el pais, por lo que el riesgo del
ambiente de inversidon, dentro del cual esas inversiones se dimensionaron fue de tal
magnitud, que reflejaron la misma en sus condiciones contractuales con las empresas
estatales de la época. A principios de los afios 90 en Guatemala habia racionamientos
de energia eléctrica que duraban mas de cuatro horas. La situacion era tan mala que
hubo restaurantes de comida rapida que para operar tenian que tener sus propias
plantas eléctricas; y no se autorizaban las aperturas de centros comerciales, o de
fabricas porque no habia energia para ellas. Esa participacion privada en el que hacer
eléctrico del pais, junto al proceso de modernizacién de los mercados eléctricos en toda
América, desembocé en la transformacion de nuestro mercado eléctrico nacional, el cual
se caracterizaba por tener una estructura de mercado del tipo vertical a una estructura

de mercado del tipo horizontal.

Previo a 1996, el Mercado Eléctrico guatemalteco carecia de una normativa especial,
que lo definiera y desarrollara en un modelo econdmico que fuera enmarcado en
estamentos juridicos, sino mas bien era regido por las contrataciones de tipo bilateral
que sostenian compradores como vendedores o productores de electricidad,
basicamente eran regidas todas las actividades del que hacer eléctrico nacional por el
Cédigo Civil y el Cédigo Mercantil, y no es sino hasta el afio 1996, por medio del Decreto
Numero 93-96, que se aprobd la Ley General de Electricidad -LGE-, norma de caracter

general y a la vez especial que rige todas las relaciones entre generadores,



transmisores, distribuidores, comercializadores y consumidores o usuarios de

electricidad, ademas de establecer un modelo de mercado eléctrico en el pais.

La decisién, de emitir esta ley, fue positiva porque ademas de lo ya manifestado, volvié
obligatoria la prestacion del servicio, con lo que, de una cobertura del servicio del 50%,
aproximadamente al momento de aprobar la ley, actualmente se tiene una cobertura
mayor al 85%, todo esto logrado en menos de 10 afos, lo que no se habia logrado en
mas de 100 afos; esto aunado a que en el mismo afo 1996, se aproboé el Plan de
Electrificacion Rural. El Plan de Electrificacién se encuentra en ejecuciéon a través del
Fideicomiso de Administracion INDE Obras Rurales de Occidente y Oriente,
constituyendo una obligacion de parte de las empresas distribuidoras, el construir los

proyectos de electrificacion rural incluidos en el PER referencial.

Para ejemplificar lo anterior se presenta la grafica siguiente:

COBERTURA ELECTRICA DEPARTAMENTAL 2010
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o Fuente: Ministerio de Energia y Minas,
http://www.mem.gob.gt/?s=cobertura+electrica+departamental.
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e Fuente: Ministerio de Energia y Minas, http:/www.mem.gob.gt/viceministerio-del-
area-energetica-2/electrificacion-rural/.

Dada pues, la integracion horizontal de nuestro mercado eléctrico nacional anteriormente
relacionada y de la lectura de los considerandos, contenidos en la actual LGE, se puede
establecer que uno de sus principios es “desmonopolizar” y abrir el mercado para que
participen nuevos inversionistas, situacién que en la practica se ha dado, tal como puede
ser observado en el Informe Estadistico del Administrador del Mercado Mayorista, en
donde se observa la gran cantidad de empresas que ahora operan en el mercado

eléctrico guatemalteco. EI Administrador del Mercado Mayorista, segun la Ley General



de Electricidad, en su Articulo 44, es un ente privado, sin fines de lucro, denominadg s 5"

Administrador del Mercado Mayorista, cuyas funciones son:

- La coordinacion de la operacion de centrales generadoras, interconexiones
internacionales y lineas de transporte al minimo de costo para el conjunto de operaciones
del mercado mayorista, en un marco de libre contratacién de energia eléctrica entre

generadores, comercializadores, incluidos importadores y exportadores, grandes usuarios

y distribuidores.

- Establecer precios de mercado de corto plazo para las transferencias de potencia y
energia entre generadores, comercializadores, distribuidores, importadores y
exportadores, cuando ellas no correspondan a contratos de largo plazo libremente

pactados.
- Garantizar la seguridad y el abastecimiento de energia eléctrica.

Los agentes del mercado mayorista, operaran sus instalaciones de acuerdo a las
disposiciones que emita el Administrador del Mercado Mayorista. El funcionamiento del
mercado mayorista se normara de conformidad con esta Ley y su Reglamento. La
conformacién, mecanismos de financiamiento y el funcionamiento del Administrador del
Mercado Mayorista se normara de conformidad con esta Ley y su Reglamento, y su propio

reglamento especifico.”



muchos agentes dentro del subsector eléctrico guatemalteco, lo cual se ha traducido, en

la interaccion de los mismos, y su creciente participacion en las transacciones de energia
y potencia, lo que inevitablemente lleva a desacuerdos y controversias entre los Agentes,

segun el articulo 6, Definiciones, de la Ley General de Electricidad.

Conforme la legislacion vigente, son agentes del subsector eléctrico, los generadores,
transportistas, distribuidores, comercializadores y grandes usuarios de electricidad, por lo
que la CNEE, para cumplir con su mandato legal contenido en el Articulo 4 de la Ley
General de Electricidad que estipula las funciones de la misma, sefialando entre otras, la
de cumplir y hacer cumplir la ley y sus reglamentos en materia eléctrica e imponer las
sanciones a los infractores, asi como, dirimir las controversias que surjan entre los
agentes del subsector eléctrico, actuando como arbitro entre las partes, cuando éstas no
hayan llegado a un acuerdo, emiti6 la resolucién CNEE-31-98' que contiene el
Reglamento para Dirimir Conflictos entre los Agentes del Subsector Eléctrico, de fecha 2
de diciembre de 1998, documentos estos Ultimos alrededor de los cuales analizaré la

actuacion, funcion y calidad arbitral del ente regulador en Guatemala.

1.1. Meétodos alternos de resolucion de conflictos

El actual sistema judicial, institucionalizado para el tratamiento de los conflictos, tiene

una sobrecarga alarmante y atraviesa por una crisis bastante compleja y dificil de

! http://www.cnee.gob.gt/pdf/marco-legal/ReglamentoControversias.pdf (24/02/2013)




resolver. Este recargo ha impedido que el sistema judicial cumpla con su funcién =

principal, sin embargo el numero de asuntos llevados ante la Unidad de Resolucion de

Alternativa de Conflictos son escasos en comparacién con la saturacién de asuntos

sometidos a conocimiento y resolucion judicial, o que represento con los cuadros

siguientes; para ejemplificar lo anteriormente manifestado, muestro las estadisticas del

Organismo Judicial de los casos que en el Ramo Civil se han presentado

En contraste de los casos que se atienden en la Unidad de Resolucién Alternativa de

Conflictos —RAC-, que grafica y numéricamente muestro a continuacion:

PORCENTAJE DE CASQOS ATENDIDOS EN TODOS LOS CENTROS DE
MEDIACION POR RAMO DEL DERECHQ PERIODQ ABRIL 2012
TOTAL= 3094

AGRARIT
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e Fuente: CENADOJ, unica actualizacion estadistica publicada
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59 {Samayae, Suchitepiguez 9 21 ] [¢] 4 [

60 {San Pedro Sacatepaguer 9 3 7] a [€ Q

61 {El Asintal, Retathuleu 25 1 g 4 g

82 fPanilul, Suchitepéquez 7 [ g Q 4] 0
“63:{San Antonio Sushitepdquez 3 i) 0 [ 1]
64 jCuyotenango, Suchitepéauez 17 3] 0 43 Y]
168 1Santa Maria Visitacion, Soiola £ i 0 i} [ [i]
66:}Cclomba Costa Cuca, Queiz, 13 11 0 1] 8 1]

Sibiiia, Quetzaitenango 10 1 ) g Q 0
68:]Panzos, Alia Verapaz

69 T actc, Alte Verapaz 14 7 3 0 £ 7]

70 lSaf.\ Cristobal, Alla Vetapaz 4 3 [ 0 [ [}

74 §Scicia. cabecera 4 3 Q ] K 0

72 {Santa Lucia Cotz., Escuintiz o) 0 [i] 5 [i]

73 JValacatan, San Marcos B [ ] fi] 4 Q

74 ISan José Pinula, Guatemala . 44 g 7] 3 4]

7S {Coaigpeque, Quetzalienango 3 7 [} 1 1 3]

76 §San Benito, Peten 13 25 [ 0 22 [i]

77 {Esquipulas, Chigurmula 53 Q 0 0 4 [{]

78:JZacapa, capecera 27 Q []] i 3 [
79-]C0. Cenlrc de Justicia Laboral 12 i) 32 [ [5) ]
. Totales 1412 ) 45 24 888 26

e Fuente: CENADQJ, unica actualizacién estadistica publicada. www.oj.gob.gt



de la poblacion y el indice de conflictos han determinado un aumento dificil de soportar

por el sistema judicial, y que el riesgo sigue agravandose. Segun Maria del Pilar Callizo
“en aquellos paises en los que se ha tratado de solucionar el problema de la
administracion de justicia, aumentando la cantidad de juzgados, jueces, magistrados y/o
modificando los Coédigos procesales, se ha podido conlstatar, gque momentaneamente
estas medidas paliaban la situacién, pero a la larga volvian a surgir los mismos
problemas.” Ello recuerda que el cambio no pasa por una inversion econdmica, sino mas

bien por una inversion en la transformacion cultural y perceptiva.

Prueba de lo anterior, es la creacién de mas tribunales de justicia en la Republica de
Guatemala, en una busqueda de respuesta a esa saturacion de casos sometidos a
conocimiento y resolucién judicial, extremo que se ve manifiesto en el cuadro que a

continuacion muestro:



ORGANOS JURISDICCIONALES CREADOS EN LA REPUALICA DE GUATEMALA ANO 2010

Sl

bl 122

Juzgados de Paz
Juzgados Paz Civil
Juzgados Paz Penat
Juzgado de Paz Tributario
Juzgados de Paz de TUmo. 3 1 1

Whaxgados de Pox Ml 4 1 1 1 1 1

Juzgados de Paz Menal itinerantes 2 2
Regionales
Juzgados de Prmera instancls i
Penal, Narcoactividad Yy Detitos) 11 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 £ 1 2 1 1 38
8 kconlra &t Ambiante
Juzgado de Primera instancia Penal
Narcoactividad vy Delitos contrs e b 1
2 _lAsmbients ce Mayor Riesga
Juzgados de Primora  Instancis
Penal, Narcoaclvidad y Dalitos] 3 k) 1 5
*oontra &l Ambients de Tumo
Juzgado Plunpersonal e Primeral
Penal, idad 1 1
10 {Datitos contra of Ambients
Juzgadgos de Primera Instancla Penal
de Delilos da Femicidio y bbras 1 1 1
formas de Violencin eontea i Mider

CTRRRRRE

©

Juzgado de Primera Instancis Penall
ae Narcoactividad paraj 1 1
12 |insineraciones
Tribunates de Sentencia  Penai
Narcoactividad v Delitos conlra & 18 1 1 2 1 2 k] 1 1 1 2 1 3 1 i 1
13 jAambionts
Tribural  ge  Senlencia Penal
Narcoaclividad y Delilos contre el 1
Ambiente de Mayor Riesgo
Tribunat  de  Sentencia  Penal
Narooaclividad y Deliios contra e 1 1
14 }Aambiente Liquidador
Tribunales de Sentencia Penal dei
Deiitos de Femicidio y olras formas| 1 1 3
18 Jde Vilencia contrs 18 Mujar
Juzgadas de Primera instancia
18 jReamo Mixto

LJuzgados de Prirnera instencie Civil 15 1 2

18

LJuzgnans na Prirmarn instaneia do o 3 3
18 jEconamico Coactivo
Juzga;ias de Primera instancis de 10 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 21
18 jFamtiia
Juzgados de Primera Insiancia def E

op |Trebajo y Pravision Sacias 18 ! 1 1 1 1 ! 22

Juzgados de Adolescentes  en 2 2
21 {Conflicto con 1a Ley Penal

22 Juzgadas de la Nitez y Adolestancial

Juzgados de le Nidez y Adolescencial
y de Adolescantes an Conflicto con; 1 1 1 1 1 1 A
23 [/8 Ley Penal

Juzgado de Frimara instancia o 1 1
24 jCuenias

Juzgados de Primers Instancia de
Civit y d6 I Econbmicn Coactive 1 1 1 t 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20

Juzgados de Primera instancia go
Trapajo y Pravision Sovial y  de 1 1 1 1 1 1
28 {Famitia
Juzgados de Frimere insiBncla de)

Trabajo y Prevision Social ¥ da o] 1 1 2
27 _{Econtmico Coaclivo
Sslas ds la Cone de Apelaciones] 3 1 4
28 |{Ramo Civil y Mercanti
Salas do Ja Corta de Apelacionns|

Rame Panal, Narcoaciividad ¥ 4 1 8
g {Delitos contra el Ambiente

Salas do W Cone ds Apelationasy 3 1 4
30 [Ramo de Trabajo y Previsite Social

. i Salas Regionales Mixtas ds la Corts| P Pl 1 1 1 1 1 1 8

de Apelaciones

Sala da lm Corte de Apelaciones
32 [Ramo de Familia

Sala de la Corte de Apeiscioned 1 1
33 [Ramo de Nifsez y Adolascancia
Salas del Tribunal ds Io Lontenciosd 5 5
34 JAdministrativo

Tribunat de Sepunda instencia oo
35 {Cuenias y Conflicios de Judsdiesion

36_jJuzgados de Ejecucidn Penal 2

Jurgado Conftol de  Ejecucion o)

e Fuente: CENADOJ.
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Evidentemente, la solucién no se encuentra simplemente en ampliar la administracion de
justicia. No se necesita acrecentar su infraestructura ni sus recursos humanos, ya que
este numero de tribunales o juzgados requiere de jueces que los atiendan y que se

demuestra en el cuadro siguiente:

Cantidad de Jusces y Suszas an los Oaganos Jurisdiccionaiss de |a Repadlics de Quatamala

Al 20100

Grganan Jurisdiceionaies jarae__ | rembres Total

Jurganon di Pimaras ingtancls (Ramo Mixio)

Buplates B 12 20

Titlares 3 11 14
Surasdos de Prmars nstancia Panal, Namoacthidad y DOA 22 4z 64
Trburalas ds Santencis Paaal 51 78 130
Jumiados g8 Ejecucion Pensl 0 3 3
Juzgados da Prmara instencis de Famifs 11 11 22
Juzgadon de Primara Insisncis 88 Trabalo y Pravisisn Soas) 10 B 19
Juzasdos de Prmars instancls Civi 5 B 13
Suznados da Pimars instancia da io Bsondmice Cosclivn 1 2 3
Juznsdo oe Primers Instancis de Cuentss 1 ) ¥
uzgadon da s Nibez y Addiestoncis ¢ Adol, &n Corflictd o 1 ley pena B B 17
Juzgado e Elacucitn o s NASZ y Adoisscansis 1 D 1
Juzaadon da Pamars Instancis da Traoalo v Prav. Socsl v de Famils 3 10 13
uzasdos de Pdmara instandis Civil y da 1o Econémics Caalive 5 1§ 20
Jumsdos s Paz
Titulpeas 135 283 a8

Suplantes B 7 13

Total 210 451 751

¢ Fuente: CENADOJ, Organismo Judicial.

Lo que realmente se requiere es la creacién de condiciones idéneas que permitan una
convivencia pacifica a través de opciones distintas para tratar los problemas. Las cuales
atiendan las caracteristicas propias de los conflictos y faciliten la coexistencia de

intereses aparentemente contrapuestos, evitando asi la ruptura de la comunidad.

11



.,

De la misma manera la legislacion no ha podido mantenerse a la mano de la constante ™

evolucion y variaciones que deben tener los procesos para lograr una justicia pronta y
cumplida. Lamentablemente, ésta se ha transformado en simples modificaciones
cosméticas al sistema. Esta incompatibilidad en el manejo eficaz en la administracion de

los conflictos ha desembocado en una total crisis.

Consecuencia de ello es que hoy en dia se observa, a nivel mundial, un resurgimiento
casi espontaneo del uso de los métodos alternos de resolucion de conflictos. Lo cual se
ha convertido en un indicador de los inminentes cambios trascendentales que enfrenta,
no solo el sistema judicial, sino que toda la estructura social. Es asi como estos
mecanismos han compensado y contrarrestado las graves falencias de la actual

organizacién juridica.

Cabe mencionar que se habla de un resurgimiento de los métodos alternos de resolucién
de conflictos, puesto que dichos mecanismos son tan antiguos como el mismo hombre,

pero el monopolio de la justicia por el Estado los habia dejado en el olvido.

Actualmente, Guatemala y el mundo se encuentran ante una nueva perspectiva producto
de las circunstancias que recientemente han provocado una crisis en el sistema judicial.
Dicha crisis ha obligado a que se reconozca la existencia de distintas posibilidades para
un manejo adecuado de los conflictos, dependiendo de su naturaleza; y dejando de lado

la opcidn de resolver los diferendos en forma compulsiva.

12
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Al hablar de una resolucién compulsiva de los conflictos se resalta la busqueda de un
ganador y un perdedor. Sin embargo, generalmente una de las partes puede no dar por
concluido el conflicto si no se encuentran satisfechas sus pretensiones. Este es el
aspecto medular que obliga a realizar un replanteamiento de las perspectivas que se

tienen sobre las controversias.

En consecuencia, por la complejidad de los procesos, muchas veces multifacéticos, es
imposible hablar de un sistema mejor que el otro. Por el contrario, se debe conocer cada
uno de ellos para utilizarlos dependiendo de la naturaleza del conflicto y la estrategia a

seguir para la resolucién del mismo.

Histéricamente se menciona que “la busqueda de mecanismos alternativos de resolucién
de los conflictos se orienté naturalmente, en un primer tiempo hacia la mediacion y la
conciliacion, que, constituyen aparentemente versiones atenuadas a lo que son en la
actualidad.” Evidentemente dicha busqueda debio recaer en estos mecanismos debido a
su total ausencia de formalismo. Circunstancia que permitié su implementacién sin
necesidad de contar con un marco regulatorio procesal que estableciera detalladamente

la forma en que se debian llevar a cabo los procedimientos extrajudiciales.
En ese sentido, se debe comprender que la mediacion es “la intervenciéon en una disputa

0 negociacion, de un tercero, imparcial y neutral que carece de poder de decision para

ayudar a las partes en disputa a alcanzar voluntariamente su propio arreglo mutuamente

13



aceptable.” Esta definicion logra reunir, en pocas palabras, los aspectos esenciales de

esta institucion.

Sin embargo la conciliacion y la mediacion, aunque son muy similares, no son idénticas.
En la mediaciéon se puede detectar que se intenta ayudar a las partes a que éstas
lleguen a un acuerdo. El esfuerzo se encuentra enfocado en aclarar los puntos de vista
de cada uno de ellos y en propiciar un acercamiento para que puedan llegar a una
solucion de compromiso por si mismas. Para entender de mejor manera lo que se
entiende por mediacion citaré distintos autores?, que tratan de desarrollar o definir esta

institucion, a saber;

- Jay Folger y Alison Taylor, “Resolucion de conflictos sin litigio”, Limusa, 1992,
pagina 27: “Es el proceso mediante el cual los participantes, junto con la asistencia de
una persona o personas neutrales, aislan sistematicamente los problemas en disputa
con el objeto de encontrar opciones, considerar alternativas y llegar a un acuerdo mutuo
gue se ajuste a sus necesidades. La mediacién es un proceso que hace hincapié en la
propia responsabilidad de los participantes de tomar decisiones que influyan en sus
vidas. Por lo tanto constituye un proceso que confiere autoridad sobre si misma a cada

una de las partes”.

2 Bernasconi, Ana Maria, la mediacion. pag. 15.

14



) Elena | Highton y Gladys Alvarez, “Mediacién para resolver los conflictos” Ad-Hoc, ™
1995, pagina 122: “Es un proceso no adversarial en el cual el tercero neutral ayuda a las

partes a negociar para llegar a un resultado mutuamente aceptable”.

- Christopher Moore, “El proceso de mediacion”, Granica, 1995, pagina 44: “Es la
intervencion en un disputa o negociacion de un tercero aceptable, imparcial y neutral,
que carece de un poder autorizado de decision, para ayudar a las partes en disputa a

alcanzar voluntariamente su propio arreglo mutuamente aceptable”.

- Ana M. Bernasconi, “La Mediacion”, Editorial Estudio, 2008, paginas 15 y 16:
“...es un espacio amistoso con distintas reglas de juego a las de un juicio, donde las
partes que tienen un conflicto son las protagonistas y no sus abogados, cuya asistencia
es obligatoria. En este espacio se propicia una buena comunicaciéon, que conversen
sobre los intereses y necesidades de ambas y se escuchen mutuamente- con la ayuda
del mediador neutral- con el objetivo de encontrar por si mismas nuevos enfoques del
asunto y asi, satisfacer sus intereses con un acuerdo razonable, nacido de ellas mismas,

sin que ninguna otra persona decida por ellas”.

El mediador, por tanto, se encuentra limitado a facilitar que las partes tengan un mejor
conocimiento y una apreciacion mas exacta de sus posiciones respectivas. La mediacion
ha tenido cierto grado de éxito en la satisfaccidbn de las necesidades de resolver
conflictos en el mundo de los negocios, sin embargo, existen dos problemas principales

a los que aun se enfrenta. En primer lugar, tanto la mediacién como los otros métodos
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alternos de resolucion de conflictos se encuentran en un constante riesgo
desnaturalizaciéon a través de la institucionalizacién, por lo que un encasillamiento

limitaria su flexibilidad.

Del mismo modo, la mediacién ha tendido actualmente a transformarse en una especie
de cuasi-arbitraje. Es como un proceso judicial anexo al cual las partes se encuentran
obligadas a participar con el objetivo de provocar una solucién amistosa y rapida antes
de que empiece el litigio. La obligatoriedad contraria en absoluto la naturaleza de esta

institucion.

Por otro lado, el Articulo 49 del Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Arbitraje, define la conciliacién como un “mecanismo o alternativa no
procesal de resolucion de conflictos, por medio del cual las partes entre quienes exista
una diferencia originada en relaciones comerciales o de cualquier otra indole, tratan de
superar el conflicto existente, con la colaboracion activa de un tercero, objetivo e
imparcial, cuya funcibn esencial consiste en impulsar las formulas de solucién
planteadas por las partes o propuestas por él, evitando asi que el conflicto llegue a
instancia jurisdiccional o arbitral.” Definicion bastante completa que ofrece la legislacion

guatemalteca.

También es preciso distinguir la conciliacion y la mediacion, del arbitraje. Los primeros
técnicamente no generan una resolucion vinculante y ejecutoria para las partes, puesto

que ni el conciliador ni el mediador pueden imponer un acuerdo. Su espiritu, a diferencia

16



del arbitraje, no implica un mecanismo contencioso. De hecho, dificilmente alguien

nombrado como conciliador o mediador sera requerido como arbitro en el mismo

conflicto.

Claramente existen conflictos que no permiten una solucién negociada o transaccional,
sino que siempre sera necesario entrar al ambito litigioso en virtud de una soluciéon que
pueda afectar intereses de distintas entidades. El espiritu de la transaccion solo es

adecuado para conflictos en los cuales no estén establecidos en forma definitiva los

derechos de cada parte.

Por ello, cuando alguna de las partes estime que dispone de elementos que le
garanticen salir vencedor en un proceso, tenga o no la razén, es preferente acudir a una
soluciéon contenciosa. Tanto una conciliacion como una mediacién, si no tiene
posibilidades de tener éxito, lograra Unicamente alargar y aumentar los costos de la

solucién del conflicto.

Evidentemente se vislumbra, en los ultimos afios, un nuevo auge de los métodos
alternos de resolucién de conflictos por variadas circunstancias. Entre ellas se pueden

mencionar:

- Razones negativas, orientadas a evitar procedimientos judiciales pesados, largos

y costosos.

17



Ggr o
\Né\irf'.f‘.f oS

- Razones comerciales, orientadas a evitar la publicidad de los procesos que daian ™"
la imagen de las empresas que quieren resolver sus controversias de la forma mas
discreta posible; ahorrando tiempo que se puede traducir en dinero, y preservando las

relaciones comerciales para seguir generando beneficios para las partes.

- Razones sociales, derivadas de las necesidades actuales de contar con un
derecho instrumentalizado a favor de las finalidades econdomicas de los Estados,
empresas y personas individuales que exigen la intervencion de jueces capaces de

transformarse en expertos, consejeros o psicélogos.”

Todas las razones expuestas anteriormente obligan a reflexionar sobre esta nueva
sensibilidad ligeramente confusa que obliga al desarrollo de mecanismos privados para
buscar soluciones. Pero, en definitiva, el éxito de los métodos alternos de resolucion de
conflictos se encuentra intimamente ligado a la voluntad que tengan las partes para

poner fin a la controversia.

1.2. Origen del arbitraje

Desde la perspectiva de la mayoria de autores que han estudiado la figura del arbitraje
existe un criterio unificado el reconocer que el origen de esta institucion, y de todos los
metodos alternos de resolucion de conflictos, o podemos identificar “desde el principio
de la humanidad.” De igual manera es reconocida la influencia del arbitraje en el

desarrollo de las instituciones judiciales que hoy conocemos.
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Antiguamente, tanto ofendido y ofensor recurrian ante un tercero designado de comdn
acuerdo. Este podia ser incluso el rey o el jefe del clan o grupo, para que éste regulara la
composicion con la cual se determinara la responsabilidad de cualquiera de los dos o los
exhortara a someterse a un arreglo pacifico. A medida que este tipo de arbitrajes
primitivos progresaban fueron tornandose en obligatorios. Es a partir de este momento
en que se inicia el desarrollo de lo que posteriormente se convierte en la funcién
jurisdiccional a cargo del Estado. El desarrollo de estos procedimientos culmina cuando
los jueces dejan de ser nombrados por las partes y son designados, de manera

soberana, por el pretor.

Actua|me.nte las legislaciones, escritas o no, reconocen a los particulares el derecho de
sustraer al conocimiento de los tribunales del estado el juzgamiento de ciertos asuntos
para ser entregados al conocimiento de simples particulares de su libre eleccion y
confianza. No obstante, se observa con cierta desconfianza y existe intervencionismo de

los jueces para mantener el control sobre este tipo de procesos.

En Guatemala ha existido interés por el arbitraje desde la fundacién del Estado como tal.
El Codigo de Enjuiciamiento Civil y Mercantil de 1934 establecia la via procesal ejecutiva
para eventos en los cuales no se honrara el compromiso adquirido- por alguna de las
partes de llevar un determinado asunto al conocimiento de los arbitros. Esta via resultd

poco efectiva, costosa y lenta, lo cual generd un desanimo para el uso del arbitraje.
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Posteriormente, en el Decreto Ley 107 del Jefe de Gobierno de la Republica, Enrique
Peralta Azurdia, Cddigo Procesal Civil y Mercantil, de 1965 se logré un adelanto
significativo al modificarse la normativa que establecia la necesidad de un proceso
prolongado, sustituyéndole por un tramite de tipo incidental. La normativa vigente
provocaba que recurrir al procedimiento arbitral implicara un tramite tan engorroso y

lento como acudir a los tribunales estatales.

Producto de ello y de la aprobacion del Decreto 9-84 y del Decreto 35-86, ambos del
Congreso de la Republica de Guatemala; asi como de la Convencion de Nueva York de
1958 y de la Convencion de Panama suscrita en 1975, propiciaron la creacion de la
actual normativa reguladora del arbitraje. Dandole vida al Decreto 67-95 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje, que toma como base la ley modelo de

arbitraje comercial Internacional de 1995.

1.3. Marco legal y fundamento constitucional del arbitraje

La situacion actual del arbitraje en Guatemala ha evolucionado desde los primeros
esfuerzos. Prueba de ello es lo reflejado por el Cédigo de Enjuiciamiento Civil y Mercantil
de 1934 que contemplaba disposiciones ineficaces sobre arbitraje. Al presente, la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala no hace referencia abiertamente a la
existencia de la via arbitral para las partes, pero tampoco existe en esta normativa un

animo por impedir su desarrollo.

20



En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se establece, en el Arliculo
203, que “la justicia se imparte de conformidad con la Constitucion y las demas leyes de
la republica. Que corresponde a los tribunales la potestad de juzgar y promover la
ejecucion de lo juzgado, con lo cual en principio, afirma la potestad jurisdiccional del juez
ordinario.” Se establece que dicha funcién jurisdiccional “corresponde con exclusividad a

la Corte Suprema de Justicia y a los demas tribunales que la ley establezca.”

Es precisamente la referencia a estos otros tribunales lo que ha dado lugar a
fundamentar constitucionalmente la figura del arbitraje en Guatemala. Esto,
considerando que dicha alusién faculta al legislador a darle funcion jurisdiccional a 54
tribunales que no se encuentren establecidos en la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala. En el caso del arbitraje, se puede observar que en una norma ordinaria
se define al tribunal arbitral por lo que consecuentemente se encuentran incluidos en la

norma constitucional.

La parte considerativa de la Ley de Arbitraje hace referencia al régimen legal aplicable al
arbitraje contenido en el Cédigo Procesal Civil y Mercantil. Se estima que éste ultimo
contiene una serie de normas y disposiciones que han dejado de representar los
avances mas recientes en materia de arbitraje. Situacién que constituye verdaderos
obstaculos para las partes interesadas en usar efectivamente el arbitraje; no logrando

con ello los beneficios de dicha institucion.
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. . . .. \:\ HRLA,
De hecho, la normativa aun vigente respecto al arbitraje en este cuerpo legal se limitaa -

dos Articulos: el 279 y el 290. El Articulo 279 establece que “no podran ser nombrados
arbitros los miembros del Organismo Judicial y que tampoco podran serlo quienes
tengan con las partes o con la controversia que se les somete alguna de las relaciones
que establecen la posibilidad de abstencién, excusa y recusacién de un juez.” Por otro
lado, el Articulo 290 establece que “tanto en los arbitrajes de derecho como en los de
equidad, una vez constituido el tribunal, se entienden sometidas a él..." Dichas
disposiciones se encuentran igualmente reguladas en el Articulo 14 del Decreto 67 — 95
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje. 63 cuestiones conexas
con la principal, que surjan en el curso del mismo.” En este caso, aclara el Articulo,
‘dichas cuestiones se tramitaran por el procedimiento que las partes convengan.”
Asimismo, se estipula que no seran admitidas en el arbitraje las tercerias, la
litispendencia ni los incidentes de acumulacion. Esta ultima disposicion es una clara
limitacion al ejercicio de la autonomia de la voluntad. Esto puesto que, si evidentemente
existe un acuerdo establecido por las partes en el cual desean la existencia de figuras

como las mencionadas, se estaria manifestando una contravencion a lo establecido en la

ley.

Notoriamente las disposiciones sobre arbitraje incluidas en este cuerpo legal no son del
todo oportunas. De hecho la doctrina afirmaba, hasta antes de 1995, sobre la
normatividad vigente en materia de arbitraje que simplemente brindaba “procedimientos
complicados, llenos de formalismos y por tanto inoperantes para actividades agiles a las

que urge dar una solucién. Conforme a la legislacion vigente, recurrir al procedimiento
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arbitral implica algo tan engorroso, dispendioso y demorado en el tiempo como acudira ™™
los tribunales.” No esta de mas acotar la concordancia que existe sobre esta afirmacion y
lo establecido al respecto en la misma parte considerativa del Decreto 67-95 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje. 38 Bernal Gutiérrez, Rafael.

Arbitraje comercial laboral en América Central, pag. 253.

Sin embargo, nuestros legisladores consideraron para le emision y aprobacion de

nuestra Ley de Arbitraje, que:

Que un gran numero de Estados de la comunidad juridica internacional, el

desarrollo del arbitraje ha cobrado una significativa importancia como un medio
alternativo para la resolucién de conflictos, ya que dicho procedimiento no solo
contribuye con el descongestionamiento de la pesada carga de los tribunales
jurisdiccionales, sino que, ademas, ayuda a que los conflictos que son susceptibles de

resolverse por este medio, sean resueltos realmente con celeridad y eficacia.

- Que dentro del ordenamiento juridico guatemalteco, el régimen legal aplicable al
arbitraje actualmente contenido en el Cédigo Procesal Civil y Mercantil contiene una
serie de normas y disposiciones que han dejado de representar los avances mas
recientes en esta materia, y que por ende, se han constituido en verdaderos obstaculos
para que las partes interesadas puedan usar efectiva y continuamente el arbitraje, no

lograndose por ello los beneficios considerados anteriormente.
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- Que la sustitucién del régimen legal aplicable en Guatemala al arbitraje, deviene™ -

no solo de la necesidad de modernizar las normas pertinentes para lograr los beneficios
ya citados, sino que se hace también una necesidad a la luz de los tratados y
convenciones internacionales en materia de arbitraje que la Republica de Guatemala ha
suscrito y ratificado y que si recogen las tendencias modernas en esta materia,
haciéndose por ende imperioso lograr la adecuacion de las normas internas con las de
origen internacional, para obtener un sistema armonico y progresista en materia de

arbitraje.

1.4. El procedimiento de arbitraje

El arbitraje constituye una manera de buscar solucién a los problemas que presentan las
relaciones de los sujetos mencionados. El Arbitraje, segun Manuel Ossorio es la: “Accidn

y facultad de resolucién confiadas a un arbitro™.

Es un procedimiento por el cual las personas naturales o juridicas pueden someter,
previo convenio, a la decision de uno o varios mediadores las cuestiones litigiosas,

surgidas o que puedan surgir, en materia de su libre disposiciéon conforme a derecho.

Para Guillermo Cabanellas, el Arbitraje es “la acciéon o facultad de arbitrar y el juicio

arbitral. Toda decisién dictada por un tercero, con autoridad para ello, en una cuestion o

® Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 63.
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un asunto. Integre un sistema de obtener justicia sin recurrir a las medidas extremas,

pero atendiéndose a derecho o justicia.’

El arbitraje se diferencia de la transaccion, en que es un juicio, pese a no celebrarse ante
los tribunales y las partes no resuelven sus diferencias mediante reciprocas
concesiones, sino que encargan a un tercero la decision. La resolucion adoptada por los

arbitros se denomina laudo arbitral.

La importancia en el derecho no solamente radica en resolver el conflicto si no la forma
como se resuelve, por ello cuando un sistema judicial es deficiente, no cumple su funcién
a cabalidad, se convierte en una ficcion corriendo el riesgo de retroceder al pasado en
que el hombre ejercia la justicia por su propia mano, haciendo imposible la convivencia
social. Ello se explica por la necesidad de encontrar otras formas alternativas que

puedan proveer las soluciones que en el sistema publico no se puede brindar.

En una sentencia se aplica la imposiciéon de una conducta especifica a las partes que

estan obligadas a cumplirlas bajo amenaza de obtenerla en forma coactiva en caso de

resistencia.

1.5. Definicion de arbitraje

4 Cabanellas, Guillermo, diccionario enciclopédico de derecho usual, Pag. 349, Tomo I.
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El arbitraje es: “Un proceso en el cual se trata de resolver extrajudicialmente las
diferencias que surjan en las relaciones entre dos o0 mas partes, quienes acuerden la
intervencion de un tercero (arbitro o tribunal arbitral) para que los resuelva™. Esta

definicidon ofrece una forma mas adecuada a los efectos de este estudio.

En una definicion un poco mas propia de derecho, Cabanellas de Torres sefiala: “Toda
decision dictada por un tercero, con autoridad para ello, en una cuestién o un asunto™,
Como es evidente, las caracteristicas de esta cita, ya coinciden mas especialmente con

los elementos juridicos y procesales que rodean a esta institucién de derecho.

En concreto, se puede afirmar que el arbitraje es un procedimiento por el cual se somete
una controversia, por acuerdo de las partes, a un arbitro o a un tribunal de varios arbitros
que dicta una decision sobre la controversia que es obligatoria para las partes. Al
escoger el arbitraje, las partes optan por un procedimiento privado de solucién de

controversias en lugar de acudir ante los tribunales.
1.6. Clases de arbitraje:

El arbitraje puede ser:

® Reynoso, Eleuterio. El derecho procesal general. Pag. 113.
® Cabanellas de Torres, Guillermo. Diccionario juridico elemental. Pag. 37.
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- Arbitraje de derecho: cuando los arbitros fallan de acuerdo con la legislacion™ -~

aplicable, por lo que se les exige ser letrados en ejercicio.

- Arbitraje de equidad: si fallan de acuerdo con su leal saber y entender y sin
sujecion o tramites, debiendo tan s6lo dar la oportunidad a las partes para ser oidas y
presentar las pruebas que estimen convenientes, para lo que basta que sean personas

naturales que se hallen, desde su aceptacién, en pleno ejercicio de sus derechos civiles.

En el primero, el laudo tiene el mismo valor que una sentencia judicial y puede ser objeto

de recurso en cuanto al fondo; en el segundo, el caracter del laudo no es impugnable.

Nuestra Legislacion establece a través del Decreto 67-95 del Congreso de la Republica

que los Laudos arbitrales son impugnables por medio del recurso de Revision, asi:

“ARTICULO 43. El recurso de revisiéon como Unico recurso contra un laudo

arbitral.

1) Contra un laudo arbitral sélo podra recurrirse ante una Sala de la Corte de
Apelaciones con competencia territorial sobre el lugar donde se hubiere dictado el
laudo, mediante un recurso de revisiéon, conforme a los parrafos 2) y 3) del
presente Articulo. Dicha revision se tramitara conforme lo establecido en este
capitulo, y el auto correspondiente no sera susceptible de ser impugnado

mediante ningun tipo de recurso o remedio procesal alguno. La resolucion del
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recurso de revision debera confirmar, revocar o modificar el laudo arbitral y en ™"

caso de revocacion o modificacion, se hara el pronunciamiento correspondiente.

2) El laudo arbitral sélo podra ser revisado por la Sala de la Corte de Apelaciones

respectiva, cuando:

a) La parte que interpone la peticion pruebe:
i) Que una de las partes en el acuerdo de arbitraje a que se refiere el
Articulo 10 estaba afectada por alguna incapacidad, o que dicho acuerdo es
nulo en virtud de la ley a que las partes lo han sometido, o si nada se
hubiera indicado a este respecto, en virtud de la ley guatemalteca; o
ii) Que no ha sido notificada de la designacion de un arbitro o de las
actuaciones arbitrales; o
iii) Que el laudo se refiere a una controversia no prevista en el acuerdo de
arbitraje o contiene decisiones que exceden de los términos del acuerdo de
arbitraje; no obstante, si las disposiciones del laudo que se refieren a las
cuestiones sometidas al arbitraje pueden separarse de las que no lo estan,
solo se podran anular estas ultimas; o
iv) Que la composicion del tribunal arbitral o el procedimiento arbitral no se
han ajustado al acuerdo celebrado entre las partes o, a falta de dicho

acuerdo, que no se han ajustado a esta Ley; o

b) La Sala de la Corte de Apelaciones compruebe:
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i) que, segun el ordenamiento juridico guatemalteco, el objeto de la”"

controversia no es susceptible de arbitraje; o

ii) que el laudo es contrario al orden publico del Estado de Guatemala.

3) La peticion de revision no podra formularse después de transcurrido un mes
contado desde la fecha de la recepcién del laudo o, si la peticidn se ha hecho con
arreglo al Articulo 42, desde la fecha en que esa peticion haya sido resuelta por el

tribunal arbitral.

4) La parte recurrente que durante el procedimiento arbitral omitiere plantear una
protesta u objecion oportuna respecto de las causales sefaladas en el numeral 2)
del presente Articulo, no podra invocar posteriormente la misma causal en el

recurso de revision.”

La forma mas habitual de establecer arbitraje es mediante el convenio arbitral, por el que
las partes expresan su voluntad de someter a este tipo de solucién todas o algunas de
las cuestiones litigiosas surgidas o que puedan surgir de determinadas relaciones
juridicas: No suelen ser objeto de arbitraje, ni se incorporan en el convenio arbitral, salvo
algunas excepciones, aquellas cuestiones que ya tengan resolucién judicial firme y
definitiva, y en las que sea necesaria la intervencion del Ministerio PUblico por tratarse de

asunto penal.
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numero siempre impar de arbitros, aunque sea la designacién de un tercero quien los

nombre.

Por lo general estos dos tipos de arbitraje se basan en las reglas modelo establecido por
la CNUDMI (Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional),

realizadas por las Naciones Unidas.

- Arbitraje institucional: En este arbitraje intermedia entre los arbitros una entidad
especializada que administra y organiza el tramite y presta servicios Utiles para resolver.

la controversia.

También hay otras formas, para pactar el arbitraje, a través de modelos de convenio
arbitral y todos los servicios de rutina para posibilitar su arbitraje, como recibir y modificar
las demandas, fijar los honorarios de los arbitros y peritos, elegir los arbitros, resolver
recusaciones contra ellos, sustituirlos por vacancia o renuncia, fijar la sede del arbitraje o
el idioma en que se tramitaran las actuaciones y en general todo lo relacionado al

proceso de arbitraje.

“En el arbitraje libre 0 ad hoc no existe ninguna institucion que administre el sistema son

las propias partes las que suministran las normas sobre las que deben actuar y todo lo

necesario para que el arbitraje proceda”’.

7 Ibid.

30



Asi les proveen de los mecanismos de eleccion de los arbitros, indican el lugar, idioma,
procedimientos a aplicar, métodos de coercién en caso de incumplimiento, plazo para

laudar y recursos pertinentes que cabrian contra el laudo.

La desventaja en este tipo de arbitraje esta en que no hay intervenido una entidad que
preste el servicio y administre el sistema e intermedie entre las partes, cualquier
diferencia que surja entre ellas sera resuelta en sede judicial. Si las partes no se ponen
de acuerdo, sobre el arbitro o se produce una recusacién contra un arbitro, se debe
reemplazar, si procede remplazarle al arbitro por renuncia, fallecimiento o

irresponsabilidad al ejercer el cargo.

La eleccién de estos mecanismos debe ser puesta en conocimiento de las partes sobre

sus ventajas y desventajas.

- Arbitraje de derecho o de conciencia: Los arbitros se rigen por normas legales

y deciden los asuntos litigiosos con arreglo al derecho escrito.

En cambio el arbitro de conciencia puede dejar de lado la norma juridica en el proceso
mismo como en la sustentacion del laudo; es decir que resuelven de acuerdo a su
criterio; sin embargo, esa discrecionalidad no es ilimitada puesto que debe respetar el
principio elemental de garantizar la defensa en juicio, en el que debe tener en cuenta la

equidad.
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1.7. Caracteristicas del arbitraje

El arbitraje es un modo de solucién del conflicto que surge de comun acuerdo entre las
partes por el cual un tercero ajeno a ellas y desprovisto de la condicién de érgano judicial
y que ademas actua con arreglo al mandato recibido (compromiso arbitral), resuelve la
controversia. Por ello puede afirmarse que el arbitraje voluntario es una forma de
composicién escogida autdbnomamente por las partes, aun cuando el laudo arbitral

propiamente dicho represente una heterocomposicion del conflicto.

Es una institucion juridica destinada a resolver conflictos sean individuales, colectivos,
juridicos o de intereses. Su peculiaridad reside en la intervencién de un tercero, por

acuerdo de las partes, cuya decisién se impone.

1.7.1. Las caracteristicas principales del arbitraje:

- Consensual:

Un proceso de arbitraje unicamente puede tener lugar si ambas partes lo han acordado.
En el caso de controversias futuras que pudieran derivarse de un contrato, las partes
incluyen una clausula de arbitraje en el contrato. Una controversia existente puede
someterse a arbitraje mediante un acuerdo de sometimiento entre las partes. Esta
expresion y caracteristica del Arbitraje, cobra importancia cuando del arbitraje en la Ley

General de Electricidad, Decreto 93-96 del Congreso de la Republica, se refiere, ya que
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pareciera establecer que este proceso de inicio a solicitud de una sola de las partes, aun
cuando no se haya pactado clausula arbitral o de resolucion alternativa de conflicto,

cuando manifiesta que:

“Articulo 4. Se crea la Comisién Nacional de Energia Eléctrica, en adelante la
Comision, como un érgano técnico del Ministerio. La Comisién tendra
independencia funcional para el ejercicio de sus atribuciones y de las siguientes
funciones:

...d) Dirimir las controversias que surjan entre los agentes del subsector
eléctrico, actuando como arbitro entre las partes cuando éstas no hayan llegado a

un acuerdo. ...”

Como puede observarse de la lectura del enunciado de la Ley General de Electricidad
citado, pareciera incluso que la Comision Nacional de Energia Eléctrica -CNEE- , pudiera
actuar de oficio, sin embargo y ante la imposibilidad de esta suposicion, la CNEE si
puede actuar a pedido de una de las partes y solicitar a la otra la aceptacion de su

intervencion como arbitro en el asunto planteado.

Otra de las caracteristicas de este arbitraje en el que hacer eléctrico seria que la
actuacion de lfa CNEE, como arbitro no necesita necesariamente, que haya sido
previamente acordado el asunto de sometimiento arbitral, mediante un acuerdo

contractual.
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- Las partes seleccionan al arbitro, o arbitros:

Compete a las partes seleccionar conjuntamente a un arbitro Unico. Si optan por un
tribunal compuesto por tres arbitros, cada parte selecciona a uno de los arbitros y éstos
seleccionaran a su vez a un tercer arbitro que ejercera las funciones de arbitro
presidente. Otra posibilidad es que el Centro proponga arbitros especializados en la
materia en cuestion o nombre directamente a miembros del tribunal arbitral. El Centro
posee una amplia base de datos sobre arbitros, que incluye a expertos con basta
experiencia en el ambito de la solucion de controversias y expertos en todos los

aspectos técnicos y juridicos del asunto.

Aunque esta es una caracteristica del proceso arbitral en general, es de hacer notar que
la Comisién Nacional de Energia Eléctrica, establecié mediante la resolucion CNEE 31-
98 el Procedimiento de Resolucion de Conflictos en su actuacion como Arbitro, y en este

tema establece:

“Articulo 5. INTEGRACION DEL TRIBUNAL ARBITRAL. La Comisiéon Nacional de
Energia Eléctrica, después de recibido el memorial inicial a que se refiere este
Reglamento, y dentro de los cinco dias siguientes, nombrara a la(s) persona(s) que
integrara(n) el tribunal arbitral, que dara(n) seguimiento al Proceso en todas sus
etapas. La citada Comision nombrara, ademas, a suplente(s), para la sustitucion

temporal o definitiva del(os) arbitro(s) nombrado(s)”. (sic.)
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Este enunciado difiere de la caracterizacion que la doctrina en general establece para la
designacién arbitral, en el que hacer eléctrico, es la Comision Nacional de Energia

Eléctrica la que designa a los arbitros.
- Neutral:

Ademas de seleccionar arbitros de nacionalidad determinada, las partes pueden
especificar elementos tan importantes como el derecho aplicable, el idioma y el lugar en
que se celebrara el arbitraje. Esto permite garantizar que ninguna de las partes goce de

las ventajas derivadas de presentar el caso ante sus tribunales nacionales.

- Es un procedimiento confidencial:

El arbitraje protege la confidencialidad. En determinadas circunstancias, se permite a
una parte restringir el acceso a secretos comerciales u otra informacién confidencial que
se presente al tribunal arbitral o a un asesor que se pronuncie sobre su confidencialidad
ante el tribunal arbitral.

1.8. Los arbitros

El arbitro es la persona elegida por las partes para resolver una controversia. Este puede

ser una persona juridica o fisica.
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La parte esencial del arbitraje mismo, todo el sistema gira en torno a el, desde que en stl
integridad moral y buen criterio descansa la confiabilidad y la eficacia del arbitraje como

mecanismo de resolucion de conflictos.

El arbitro debe reunir cualidades de idoneidad y experiencia, aplicando su criterio

personal y buen juicio, manteniendo la imparcialidad e independencia frente a las partes.

1.9. Costo del arbitraje

La simplicidad e informalidad en el procedimiento arbitral, lo que evita que el arbitraje

mas econdmico que un proceso judicial.

La celeridad es otro factor que contribuye a la economia, en la que es posible obtener

una adecuada retribucion para los abogados peritos y arbitros.

Es norma del arbitraje que el impulso procesal es de oficio y corre a cargo del propio
Tribunal arbitral, que también contribuye a menguar los costos, frente a la comparacion

con la justicia ordinaria.

Si los honorarios en un juicio arbitral, se regularan en base a normas arancelarias, se
traducira en un menor interés de los litigantes a optar por el arbitraje, lo que afectaria la

fuente de ingresos de los abogados.
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Viéndolo bien la participacion del abogado en un arbitraje resulta mas rentabl

econdmicamente, aun cuando sus honorarios sean inferiores a los obtenidos en la via

judicial.

Decidir por el arbitraje para resolver conflicto significa adoptar un sistema con reglas
diferentes a los regularmente desarrollados en la via jurisdiccional, que nos conduce a
pensar en un cambio de mentalidad en las partes; asi como en los letrados, peritos o
arbitros, consecuentemente es necesario replantear formas tradicionales para establecer
el monto de las remuneraciones profesionales, a este respecto cabe sefialar que la
mayoria de reglamentos de arbitraje establecen diferentes criterios para la determinacién
de honorarios, de modo de no retraer la expectativa de resolver las diferencias de las

partes por la via del arbitraje.
1.10. Regulacidn legal en la legislacion nacional

En Guatemala, la regulaciéon legal del arbitraje se encuentra contenida en el Decreto
Numero 67-95 del Congreso de la Repulblica de Guatemala, denominada precisamente:

Ley de Arbitraje.
Como establece el Articulo 1 de la ley citada: “Se aplicara al arbitraje nacional y al

internacional, cuando el lugar del arbitraje se encuentre en el territorio nacional, sin

perjuicio de cualquier tratado multilateral o bilateral vigente del cual Guatemala sea
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Republica de Guatemala).

El arbitraje se aplica en todos aquellos casos en que la controversia verse sobre

materias en que las partes tengan libre disposicién conforme a derecho.

También se aplicara la ley citada a todos aquellos otros casos en que, por disposicion de
otras leyes, se permita el procedimiento arbitral, siempre que el acuerdo arbitral sea

valido conforme esta ley.

No podrian ser objeto de arbitraje:

- Las cuestiones sobre las que haya recaido resolucion judicial firme, salvo los

aspectos derivados de su ejecucion.

- Las materias inseparablemente unidas a otras sobre las que las partes no tengan

libre disposicion.

- Cuando la ley lo prohiba expresamente o sefiale un procedimiento especial para

determinados casos.

- Quedan excluidos del ambito de aplicacion de la presente ley los arbitrajes

laborales.
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El acuerdo de arbitraje debera constar por escrito y podra adoptar la formula de un
compromiso o de una cldusula compromisoria, sin que dicha distincion tenga
consecuencia alguna con respecto a los efectos juridicos del acuerdo de arbitraje. Se
entendera que el acuerdo consta por escrito cuando esté consignado en un documento
firmado por las partes o en un intercambio de cartas, telegramas, telefax, u otros medios
de telecomunicacién que dejen constancia del acuerdo, o en un intercambio de escritos
de demanda y contestacién en los que la existencia de un acuerdo sea afirmada por una
parte sin ser negada por la otra. La referencia hecha en un contrato a un documento que
contiene una clausula arbitral constituye acuerdo de arbitraje siempre que el contrato

conste por escrito y la referencia implique que esa clausula forma parte del contrato.

El acuerdo arbitral podra constar tanto en una clausula incluida en un contrato, o en la

forma de un acuerdo independiente.

Si el acuerdo de arbitraje ha sido incorporado a contratos mediante formularios o
mediante pdlizas, dichos contratos deberan incorporar en caracteres destacados, claros
y precisos, la siguiente advertencia: Este contrato incluye un acuerdo de arbitraje
(Articulo 1 de la Ley de Arbitraje, Decreto Nimero 67-95 del Congreso de la Replblica

de Guatemala).

Las partes podran determinar libremente el lugar del arbitraje. En caso de no haber
acuerdo al respecto, el tribunal arbitral determinara el lugar del arbitraje, teniendo en

consideracion las circunstancias del caso, inclusive la conveniencia de las partes.

39



El tribunal arbitral podra, salvo acuerdo en contrario de las partes, reunirse en cualquier
lugar que estime apropiado para celebrar deliberaciones entre sus miembros, para oir a

los testigos, a los peritos o a las partes, o para examinar mercancias u otros bienes o

documentos.

Salvo que las partes hayan convenido otra cosa, las actuaciones arbitrales respecto de
una determinada controversia se iniciaran en la fecha en que el demandado haya

recibido el requerimiento de someter esa controversia a arbitraje.

La presentacion de la demanda en las actuaciones arbitrales interrumpe la prescripcion.

Si en el curso del proceso arbitral se transfiere derecho controvertido por acto entre vivos
a titulo particular, el proceso prosigue entre las partes originarias. Si la transferencia a
titulo particular ocurre por causa de muerte,. el proceso se continuara por el sucesor

universal o en contra de él.

En cualquier caso, el sucesor a titulo particular puede intervenir o ser llamado al proceso
en calidad de parte y, si las otras partes convienen en ello, el enajenante o el sucesor

universal puede ser objeto de exclusion. El laudo dictado contra estos ultimos produce

efectos contra el sucesor a titulo particular.

Dentro del plazo convenido por las partes o determinado por el tribunal arbitral, el

demandante debera alegar los hechos en que se funda la demanda, los puntos
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controvertidos y el objeto de la demanda, y el demandado debera responder a Ios\<
extremos alegados en la demanda, a menos que las partes hayan acordado otra cosa
respecto de los elementos que la demanda y contestacion deban necesariamente
contener. Las partes deberan aportar, al formular sus alegaciones, todos los documentos
que consideren pertinentes o hacer referencia a los documentos u otras pruebas que

vayan a presentar.

Salvo acuerdo en contrario de las partes, en el curso de las actuaciones arbitrales
cualquiera de las partes podra modificar o ampliar la demanda, o la reconvencién en su
caso, antes de que haya sido contestada una u otra. Asimismo, el tribunal arbitral
decidira si han de celebrarse audiencias para la presentacién de pruebas o para alegatos
orales, o si las actuaciones se sustanciaran sobre la base de documentos y demas
pruebas. No obstante, a menos que las partes hubiesen convenido que no se celebrarian
audiencias, el tribunal arbitral celebrara dichas audiencias en la fase apropiada de las

actuaciones, a peticiéon de una de las partes.

Debera notificarse a las partes, con suficiente antelacion, la celebraciéon de las
audiencias y las reuniones del tribunal arbitral para examinar mercancias u otros bienes
o documentos; De todas las declaraciones, documentos o demas informacién que una
de las partes suministre al tribunal arbitral, se dara traslado a la otra parte; también
deberan ponerse a disposicién de las partes los peritajes o los documentos probatorios

en los que el tribunal arbitral pueda basarse al adoptar su decision.
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CAPITULO 1l

2. La funcién de arbitro de la Comision Nacional de Energia Eléctrica

“La Comisién Nacional de Energia Eléctrica fue creada por la Ley General de
Electricidad contenida en el Decreto Numero 93-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala, publicada en el Diario Oficial el 21 de noviembre de 1996 como 6rgano
técnico del Ministerio de Energia y Minas, con independencia funcional para el ejercicio

de sus funciones.”®

La Comision estara integrada por tres (3) miembros que seran nombrados por el

Ejecutivo de entre cada una de las ternas uno de cada terna, que seran propuestas por:
- Los rectores de las universidades del pais;

- El Ministerio de Energia y Minas.

- Los agentes del mercado mayorista.

Los miembros de la Comisién deberan cumplir con los siguientes requisitos:

- Ser guatemalteco;

- Ser profesional universitario, especialista en la materia, y de reconocido prestigio;

® Portal de la Comision Nacional de Energia Eléctrica. (Guatemala 22 de enero de 2011).
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- No tener relacion con empresas asociadas al subsector eléctrico regulado por esta
ley;

- No tener antecedentes penales o juicio de cuentas pendiente o, habiendo sido
condenado, no haber solventado su responsabilidad;

- Los miembros de la Comision trabajaran a tiempo completo y con exclusividad

para la misma,

En el Acuerdo Gubernativo por el que se nombre a los miembros de la Comision se
dispondra quién de ellos la presidira. El Presidente de la Comision tendra a su cargo la

representacion de la misma en los asuntos de su competencia.

Los miembros de la Comisién desempefiaran sus funciones por un periodo de cinco

afnos contados a partir de su toma de posesién.

Las resoluciones de la Comisidén seran adoptadas por mayoria de sus miembros, los que
desempefiaran sus funciones con absoluta independencia de criterio y bajo su exclusiva

responsabilidad.

En caso de renuncia, ausencia definitiva o remocién por negligencia o incumplimiento
comprobado de cualquier miembro de la Comision, el Organismo Ejecutivo nombrara al
sustituto para completar el periodo de la terna que para el efecto propuso la misma

Comision.
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La Comision tendra presupuesto propio y fondos privativos, los que destinara para el
financiamiento de sus funciones. Los ingresos de la Comision provendran de la
aplicacion de una tasa a las ventas mensuales por el servicio de electricidad de cada
empresa eléctrica de distribucion. Siendo la mencionada tasa del punto tres por ciento
(0.3%) del total de la energia eléctrica distribuida en el mes correspondiente, multiplicado
por el precio del kilovatio hora de la tarifa residencial de la ciudad de Guatemala, de

forma mensual a disposicion inmediata de la Comision.

2.1. Fundamento legal para la actuacién de la Comision Nacional de Energia

Eléctrica, en su funcion de arbitro

El Reglamento de la Ley General de Electricidad, ordena a la Comision Nacional de
Energia Eléctrica, (CNEE), crear una normativa para dirimir conflictos entre los agentes
del subsector eléctrico, toda vez que tendria que establecerse los procedimientos para la

debida ejecucion.

Es competencia de la Comision Nacional de Energia Eléctrica, en su calidad de
Institucion Arbitral Permanente, el conocimiento de todos los conflictos que surjan entre
los Agentes del Subsector Eléctrico, de conformidad con lo establecido en la Ley y sus
reglamentos. Es facultad de la Comision establecer el ambito de su competencia. Para
los efectos de este Articulo, se entiende por Agentes del Subsector Eléctrico a

Distribuidores, Generadores, Transportistas, Comercializadores y Grandes Usuarios.

45



La Comisién Nacional de Energia Eléctrica, después de recibido el memorial inicial a que
se refiere este Reglamento, y dentro de los cinco dias siguientes, nombrara a la o las
personas gue integraran el tribunal arbitral, que daran seguimiento al Proceso en todas
sus etapas. La citada Comision nombrara, ademas, a suplentes, para la sustitucion

temporal o definitiva de los arbitros nombrados.

La Comision tendra independencia funcional para el ejercicio de sus atribuciones y entre

otras, las siguientes funciones:

- Cumplir y hacer cumplir la presente ley y sus reglamentos, en materia de su

competencia, e imponer las sanciones a los infractores;

- Velar por el cumplimiento de las obligaciones de los adjudicatarios y
concesionarios, proteger los derechos de los usuarios y prevenir conductas atentatorias

contra la libre competencia, asi como practicas abusivas o discriminatorias;

- Definir las tarifas de transmisién y distribucion, sujetas a regulacion de acuerdo a

la presente ley, asi como la metodologia para el calculo de las mismas;

- Dirimir las controversias que surjan entre los agentes del subsector eléctrico,

actuando como arbitro entre las partes cuando éstas no hayan llegado a un acuerdo;
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- Emitir las normas técnicas relativas al subsector eléctrico y fiscalizar su

cumplimiento en congruencia con practicas internacionales aceptadas;

- Emitir las disposiciones y normativas para garantizar el libre acceso y uso de las
lineas de transmision y redes de distribucion, de acuerdo a lo dispuesto en esta ley y su

reglamento.

- Crear un mecanismo de verificacién. De conformidad con la Ley, corresponde a la
Comisién Nacional de Energia Eléctrica velar por el cumplimiento de las obligaciones de
los Participantes, ejerciendo la vigilancia del Mercado Mayorista y del Administrador del
Mercado Mayorista, determinando incumplimientos, asi como necesidades de cambios

en la estructura o reglas del Mercado Mayorista a través del Ministerio.

- Acciones de verificacion. (Reformado por el Articulo 5, Acuerdo Gubernativo No.
69-2007). Para cumplir con las funciones contenidas en la Ley General de Electricidad, el
Reglamento de la Ley y el presente Reglamento, la Comisién Nacional de Energia

Eléctrica debera ejecutar las siguientes acciones:
- Investigar las quejas que presenten los Participantes del Mercado Mayorista,

respecto del funcionamiento del Administrador del Mercado Mayorista, y de la aplicacién

de este Reglamento y las Normas de Coordinacién.
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- Auditar los costos variables de los Generadores e investigar las posibles causas

de precios inusualmente altos 0 bajos.

- Investigar acciones o circunstancias inusuales de comercializaciéon o declaracion
de costos que indiquen una posible condicion de colusion o abuso de posicién dominante

u otro tipo de actividad anticompetitiva, y contraria a la Ley y sus Reglamentos.

- Investigar las acciones o hechos que indiquen una posible restriccion o

discriminacion al libre acceso a la red de transporte y de distribucién.

- Investigar situaciones inusuales en que existe generacién disponible que no se

ofrece al Mercado Mayorista o falta de oferta en el Mercado.

- Analizar actividades o circunstancias inusuales en la Importacién o Exportacion.

- Investigar el mal uso o uso inapropiado de informacion confidencial o trato
discriminatorio a Agentes del Mercado Mayorista, Grandes Usuarios e Integrantes en el

acceso a la informacion del Administrador del Mercado Mayorista.
- Investigar cualquier otro acto o comportamiento del Administrador del Mercado

Mayorista, o de los Participantes que sean contrarios a los principios o disposiciones de

la Ley, sus Reglamentos y las Normas Técnicas y de Coordinacion.
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- Proponer al Ministerio de Energia y Minas mejoras o adiciones para completar
vacios regulatorios de la Ley y sus Reglamentos, con el fin de corregir problemas

detectados, justificando los cambios.

- Aprobar o improbar las Normas de Coordinacion propuestas por el Administrador

del Mercado Mayorista, asi como sus modificaciones.

- La Comision emitira las disposiciones generales y la normativa para regular las
condiciones de conexidn, operacion, control y comercializacion de la Generacion
Distribuida Renovable, incluyendo los pagos o créditos por concepto de peaje y por
ahorro de pérdidas, segun corresponda y en lo aplicable, de conformidad con la Ley y

este Reglamento.

- La Comisién emitira las normas técnicas relativas a la expansion del transporte y
establecera los procedimientos que los interesados deberan seguir en cada caso, asi

como los requisitos que deberan cumplir para obtener la o las autorizaciones.

- Plan de Expansion del Sistema de Transporte. (Transitorio, reformas Acuerdo
Gubernativo Numero 68-2007). En tanto se crea el Organo Técnico especializado por el
Ministerio de Energia y Minas, el Plan de Expansion del Sistema de Transporte, sera

elaborado y ejecutado por la Comision Nacional de Energia Eléctrica.
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Gubernativo No. 68-2007) Mientras no esté elaborado el Plan de Expansion de
Generacion a que se refiere el Articulo 15 Bis del Reglamento del Administrador del
Mercado Mayorista, la Comision realizara, en forma conjunta con las empresas
distribuidoras, un andlisis integral del estado actual de contratacion de los requerimientos

de suministro de potencia y energia de cada una de ellas.

- Si los resultados del andlisis determinan la necesidad de contratacién, se
procedera a realizar la licitacién abierta, conforme al procedimiento establecido en el
Articulo 65 Bis del Reglamento. Por esta unica vez, la Comisioén determinara el plazo de

anticipacion y las bases, con que debe efectuarse la licitacion abierta.

- Ampliacién del Sistema de Transporte por Licitacion Publica. (Transitorio,
reformas Acuerdo Gubernativo No. 68-2007) Con el objetivo de satisfacer las
necesidades urgentes del Sistema Nacional Interconectado, el proceso de Licitacion
Publica para ejecutar el primer Plan de Expansién del Transporte, sera realizado por la

Comision.

Ademas de las funciones que fundamentan, la facultad de la Comision, para ejercer su

funcidn de Arbitro Permanente, que se analizara posteriormente.
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2.2. El arbitraje en el que participa la Comision Nacional de Energia Eléctrica

Segun el Articulo 4 de la Ley General de Electricidad, Decreto Numero 93-96 del
Congreso de la Republica, se crea ia Comision Nacional de Energia Eléctrica y se
establece como funcién de la misma cumplir y hacer cumplir la Ley General de
Electricidad y sus reglamentos, estableciéndose como funcién especifica en el inciso d:
dirimir las controversias que surjan entre los agentes del subsector eléctrico, actuando

como arbitro entre las partes cuando estas no hayan llegado a un acuerdo.

Se desprende de lo establecido en la Ley General de Electricidad, que esta ordena a la
Comision Nacional de Energia Eléctrica, dirimir conflictos que surjan entre los agentes
del subsector eléctrico, actuando en calidad de arbitro e impone como unica condicion

gue los agentes no hubieran llegado a un acuerdo.

Al establecer la Ley General de Electricidad la funcion de dirimir los conflictos ya
mencionados, no hace sino establecer un arbitraje forzoso u obligado en aquella materia

eminentemente eléctrica.

Con base en lo anterior, llegamos a la conclusion que la Comision Nacional de Energia
Eléctrica actia en disposicion de una orden o mandato legal de dirimir los conflictos que
surjan entre los agentes del subsector eléctrico, en calidad de arbitro, que impone como

unicas condiciones:
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- Que el conflicto surja entre agentes del subsector eléctrico, siempre y cuando

sean materia eléctrica susceptible de arbitraje vy,

- Que las partes no hayan llegado a un acuerdo.

El veintinueve de julio de mil novecientos noventa y ocho, la Comision emitid la
resoluciéon numero CNEE 17-98 “Reglamento para Dirimir Conflictos entre los Agentes
del Subsector Eléctrico”, el cual en su parte considerativa establece que las
controversias que surjan entre los Agentes del Subsector Eléctrico y que pueden ser
objeto de arbitraje, deberan ser conocidas y resueltas por la Comisién Nacional de

Energia Eléctrica en calidad de arbitro o Institucién Arbitral Permanente.

Dicho reglamento constituye a la Comision Nacional de Energia Eléctrica como
institucion arbitral permanente, competente para conocer todos los conflictos que surjan

entre los agentes y participantes del subsector Eléctrico.

La Comisién Nacional de Energia Eléctrica considero, emitié un nuevo “Reglamento para
Dirimir Conflictos entre los Agentes del Subsector Eléctrico” mediante la resolucion
CNEE 31-98 de fecha 2 de diciembre de 1998, el cual se encuentra vigente a la fecha.

La citada resoluciébn derogo expresamente la resolucion CNEE-17-98, citada

anteriormente.
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El reglamento en cuestion establece a la Comision Nacional de Energia Eléctrica comc;
un oérgano nominador, es decir, establece que nombrara a las personas que funjan como
arbitro, teniendo jurisdiccion sobre todos los asuntos que surjan entre los agentes y
participantes del subsector eléctrico y competencia unica en todo el territorio de la
Republica, asi como, forma detallada el procedimiento denominado como arbitral, que

se seguira ante la Comisiéon Nacional de Energia Eléctrica.
2.3. Resolucion del conflicto

La Ley de Arbitraje Decreto Numero 65-97 del Congreso de la Republica de Guatemala
en el Articulo considera este principio en materia de convenio arbitral, exigiendo la forma
escrita, bajo sancidon de nulidad. En la forma de una clausula inserta en el texto del
contrato, o bajo la forma de un acuerdo independiente. Respecto de este requisito, el

proceso arbitral establecido por la Comision Nacional de Energia Eléctrica, establece:

“Articulo 12. MEMORIAL INICIAL. El planteamiento del conflicto debe hacerse por
escrito y el memorial debera de cumplir con los siguientes requisitos:
A. Nombre del solicitante o solicitantes, edad, estado civil, profesion,
nacionalidad, numero de cédula de vecindad o pasaporte, representacion o
calidad con la que actua, debiendo en todo caso acompanar el documento

con el que comprueba la misma.
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Guatemala. Se sefalara también el lugar para notificar a la persona,

individual o juridica, contra quien se plantea el conflicto.
C. Relacion detallada de los hechos. D. Proposicién de Medios de Prueba.
Debe adjuntarse tres copias del memorial y documentos que se acompéﬁen

al mismo.”

Un convenio arbitral es: “El acuerdo voluntario entre las partes para solucionar sus
diferencias, que surgen de una relacién contractual o no contractual que sean o no,
materia de un proceso judicial, sujeta a requisitos generales establecidos en la

legislacion civil para la validez de los contratos”.

El objeto del convenio arbitral debe ser licito y posible. La ley citada ha regulado las
materias susceptibles de someterse a arbitraje, como son las materias determinadas o
determinables sobre las cuales las partes tengan la libre disposicion; exceptuandose las
cuestiones que versen sobre el estado o capacidad civil de las personas, ni las relativas
a bienes o derechos de los incapaces, sin la previa autorizacién judicial. Aquellas sobre
las que ha recaido resolucion judicial firme, salvo las consecuencias patrimoniales
provenientes de su ejecuciéon. En cuanto a esta caracteristica del proceso arbitral en
general, el procedimiento establecido por la Comisién Nacional de Energia Eléctrica,

mediante la resolucion CNEE- 31-98, establece que:

° Ibid.
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Hrempin, G

“Articulo 17. PLANTEAMIENTO DEL CONFLICTO. Cualquier persona individualo

juridica, agente del subsector eléctrico, podra plantear ante la Comisién Nacional
de Energia Eléctrica el conflicto que surja con otro u otros agentes del subsector,

a través de memorial. ¢

Enunciado este que definitivamente no concuerda con las caracteristicas del arbitraje
general establecido en Guatemala a través del Decreto 67-95 del Congreso de la
Republica, Ley de Arbitraje; pero que en todo caso, debe hacerse la salvedad, no
obstante las diferencias entre un procedimiento y el otro, las Salas de lo Contencioso

que han revisado los Laudos, emitidos por la CNEE los han ratificado.

En cuanto se refiere a las partes del proceso; las que interesan al orden publico, o que
versen sobre delitos o faltas; sin embargo, cabe el arbitraje respecto a la cuantia de la

responsabilidad civil, cuando no ha sido fijada en resolucién judicial firme.
2.4. Laudo arbitral

Laudo es la denominacién de la resolucion que dicta un arbitro y que sirve para dirimir un

conflicto entre dos o mas partes.

El laudo arbitral es: “La decisién que emiten los arbitros para finalizar un litigo, de tal
forma dan cumplimiento a su designacion como arbitro, a diferencia del juez de

jurisdiccion, que al provenir de la estructura organica del Estado tiene caracter
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permanente y genérica, con delimitaciones, propias en materia territorial y funcional, y su

labor no culmina con la emisiéon de una sentencia definitiva®,

El equivalente al laudo en el orden jurisdiccional es la sentencia, que es la que dicta un
juez. La diferencia estriba en que, mientras que la jurisdiccion del juez viene marcada por
la ley, la jurisdiccion del arbitro viene dictada por la autonomia de la voluntad. Por lo
tanto, el arbitraje debe ser aceptado por ambas partes (ya sea de forma previa, a través
de un contrato, o de posteriormente, cuando ya ha surgido el conflicto) como forma de

resolver el litigio.

Para la ejecucién del laudo arbitral es necesario acudir a un juez, que es quien tiene la
potestad para ordenarlo y, en su caso, compeler a su cumplimiento. Si el laudo ha sido
dictado conforme a derecho, el juez no entrard a conocer sobre el contenido del mismo,

sino que simplemente ordenara su aplicacion.

Por lo tanto, si se debe recurrir a un juez, para que este exija su cumplimiento, quiere

decir que el laudo por si mismo no cuenta con fuerza coercitiva.

Recurrir a un juez, para lo efectos mencionados, equivale a homologar el laudo arbitral
proferido por el arbitro designado por la Comision Nacional de Energia Eléctrica a una
sentencia judicial, tramite durante el cual dicho laudo queda sometido al criterio del

juzgador en cuanto a su forma y fondo. Ademas, en cumplimiento de los distintos

"% Reynoso. Ob. Cit; Pag. 114.
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principios procesales que informan el derecho de las partes, el juez no puede proceder

ejecutivamente, sin escuchar y dar audiencia a estas ultimas.

2.5. El procedimiento del tramite del arbitraje en la Comision Nacional de Energia

Eléctrica -CNEE-

- Planteamiento del conflicto a través de memorial.

- Al haberse resuelto las recusaciones que se hubieren presentado, el Tribunal
Arbitral emitira la primera resolucién la que fijara un plazo no mayor de diez dias para la

realizacion de la audiencia. Resolucién esta que debe contener:

- Solicitar a quien plantea el conflicto la aclaracidn o ampliaciébn acerca de los
hechos que lo motivan o que el tribunal considere necesario para contar con mas

elemento de juicio, y una vez cumplido con esto se procederad de conformidad con lo

estipulado a continuacioén.
- Fijar un plazo, a partir de la notificacion, de cuatro dias para que, en contra de
quien se plantea el conflicto, fijle su posicion y proponga las pruebas de la misma.

Dependiendo de la distancia, el tribunal podra ampliar el plazo.

- Fijar un plazo no mayor de diez dias para la realizacidén de la o las audiencias.
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- Emitir las medidas preventivas que considere pertinentes.

- Actuacion de la parte llamada a comparecer a arbitraje: Cuando sin invocar causa

justificada:

- El demandante no presente su demanda con arreglo al Articulo 12 del presente
Reglamento, el tribunal arbitral le pedira lo haga de conformidad, en caso negativo dara

por terminadas las actuaciones.

- El demandado, estando debidamente notificado, no presente su contestacion con
arreglo al Articulo 12 del presente Reglamento, el Tribunal Arbitral continuara las
actuaciones, sin que esa omision se considere por si misma como una aceptacion de las

alegaciones del demandante.

- Una de las partes no comparezca a una audiencia o no presente pruebas
documentales, el tribunal arbitral podra continuar las actuaciones y dictar el laudo

basandose en las pruebas de que disponga.

- Una vez notificada debidamente la demanda, la inactividad de cualquiera de las

partes no impedira que se dicte el laudo ni lo privara de eficacia.

- Las partes involucradas en el conflicto planteado deberan asistir a la audiencia

que fije el tribunal pudiendo reunirse, con las partes involucradas conjunta o
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separadamente, segun lo estime conveniente. El tribunal podra fijar cuantas audiencias

sean necesarias, con el objeto de dirimir en la mejor forma posible el conflicto planteado.

- Si las partes llegaran a un arreglo, éste no debera de contradecir la Ley General
de Electricidad, sus reglamentos, normas o aspectos técnicos y en todo caso el tribunal
debera aprobar dicho acuerdo entre las partes. En el caso de no lograrse la conciliacion,
debe dictarse la resolucion respectiva y fijar un plazo de diez dias a las partes para que

presenten las pruebas que respalden sus posiciones.

- Vencido el plazo para la recepcion de prueba, el tribunal, dentro de los diez dias

siguientes, en pleno y mediante Laudo dirimira la controversia.

Cabe resaltar que dentro del Reglamento para Dirimir Conflictos entre los Agentes del
Subsector Eléctrico emitido por la Comision no se contemplan las calidades que los
miembro del tribunal Arbitral deben de poseer, por lo que se toman por analogia las
descritas en la Ley de Arbitraje Decreto Numero 65-97 del Congreso de la Republica de

Guatemala, siendo estas:

- Pueden ser arbitros las personas individuales que se encuentren, al momento de

su aceptacion, en el pleno ejercicio de sus derechos civiles.

- Salvo acuerdo en contrario de las partes, la nacionalidad de una persona no sera

obstaculo para que actue como arbitro.
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No podran ser nombrados arbitros los miembros del Organismo Judicial. Tampoco
podran serlo quienes tengan con las partes o con la controversia que se les somete,

alguna de las relaciones que establecen la posibilidad de abstencion, excusa y

recusacion de un juez.
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2.6. Esquema del tramite del arbitraje de

Eléctrica
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CAPITULO Il

3. Medios de impugnacion del laudo arbitral dictado por la Comisiéon Nacional

de Energia Eléctrica

Segun lo estipulado en el Articulo 27 de la Resolucion CNEE-37-98, contra el laudo

arbitral dictado por la Comisiéon Nacional de Energia Eléctrica cabra el recurso al cual se

refiere el Articulo 43 de la Ley de Arbitraje, el cual estipula lo siguiente:

“El recurso de revisiobn como unico recurso contra un laudo arbitral.

1)

2)

Contra un laudo arbitral s6lo podra recurrirse ante una Sala de la Corte de
Apelaciones con competencia territorial sobre el lugar donde se hubiere
dictado el laudo, mediante un recurso de revisién, conforme a los parrafos 2) y
3) del presente Articulo. Dicha revisidén se tramitara conforme lo establecido en
este capitulo, y el auto correspondiente no sera susceptible de ser impugnado
mediante ningun tipo de recurso o remedio procesal alguno. La resolucion del
recurso de revision debera confirmar, revocar o modificar el laudo arbitral y en
caso de revocacibn o modificacion, se hara el pronunciamiento

correspondiente.

El laudo arbitral sélo podra ser revisado por la Sala de la Corte de Apelaciones

respectiva, cuando:

a) La parte que interpone la peticién pruebe:
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i.  Que una de las partes en el acuerdo de arbitraje a que se refiere el Articulo 10
estaba afectada por alguna incapacidad, o que dicho acuerdo es nulo en virtud
de la ley a que las partes lo han sometido, o si nada se hubiera indicado a este

respecto, en virtud de la ley guatemalteca; o

ii. Que no ha sido notificada de la designacién de un arbitro o de las actuaciones

arbitrales; o

iii. Que el laudo se refiere a una controversia no prevista en el acuerdo de
arbitraje o contiene decisiones que exceden de los términos del acuerdo de
arbitraje; no obstante, si las disposiciones del laudo que se refieren a las
cuestiones sometidas al arbitraje pueden separarse de las que no o estan,

solo se podran anular estas ultimas; o

iv. Que la composicion del tribunal arbitral o el procedimiento arbitral no se han
ajustado al acuerdo celebrado entre las partes o, a falta de dicho acuerdo, que

no se han ajustado a esta Ley; o
b) La Sala de la Corte de Apelaciones compruebe:

i. que, segun el ordenamiento juridico guatemalteco, el objeto de la controversia

no es susceptible de arbitraje; o
ii. que el laudo es contrario al orden publico del Estado de Guatemala.

3) La peticion de revision no podra formularse después de transcurrido un mes
contado desde la fecha de la recepcion del laudo o, si la peticion se ha hecho
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con arreglo al Articulo 42, desde la fecha en que esa peticidbn haya sido

resuelta por el tribunal arbitral.

4) La parte recurrente que durante el procedimiento arbitral omitiere plantear una
protesta u objecién oportuna respecto de las causales sefialadas en el numeral
2) del presente Articulo, no podra invocar posteriormente la misma causal en

el recurso de revision.”

3.1. Tramite de la revision

Promovida la revisién en contra del laudo, se dara audiencia a los otros interesados, por

el plazo comun de dos dias.

Si la revision se refiere a cuestiones de hecho y fuere necesaria la apertura a prueba, las
partes deben ofrecer las pruebas individualizandolas al promover dicho recurso o al
evacuar la audiencia. En tal caso, se abrira a prueba el recurso de revision por el plazo

de diez dias.

La Sala de la Corte de Apelaciones resolvera la revision planteada, sin mas tramite,
dentro de los tres dias de transcurrido el plazo de la audiencia y si se hubiere abierto a
prueba, la resolucién se dictara dentro de igual plazo, después de concluido el de

prueba.
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Contra las resoluciones de tramite o de fondo, que emita la Sala de la Corte de )

Apelaciones en la substanciacion del recurso de revision, no cabe recurso alguno.

La Sala de la Corte de Apelaciones, cuando se le solicite la revisién de un laudo, podra
suspender las actuaciones de revision, cuando corresponda y asi lo solicite una de las
partes, por un plazo que determine a fin de dar al tribunal arbitral la oportunidad de
reanudar las actuaciones arbitrales o de adoptar cualquier otra medida que a juicio del
tribunal arbitral elimine los motivos para la peticion de revision. En este caso, se

aplicaran, en lo que sea compatible, las normas contenidas en el articulo 42 de la Ley de

Arbitraje.

Transcurridos cuarenta (40) dias desde la fecha de interposicion del recurso de revision,
si la Sala de la Corte de Apelaciones no se hubiere pronunciado sobre el laudo
impugnado quedara legalmente confirmado y, por ende, tendra la calidad de ejecutoriado

para los efectos de su ejecucion.
3.2. Analisis del recurso de revision

En el caso del arbitraje, el cual se rige por el Decreto 67-95 del Congreso de la
Republica, el unico recurso que puede interponerse contra el laudo arbitral es el recurso
de Revision, cabe resaltar que la Ley Modelo de la CNUDMI o Comisién de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, que se utilizo como patron para la

creacion del mencionado Decreto, denomina al unico recurso que procede contra el

66



laudo arbitral como recurso de nulidad. A nuestro criterio, independientemente de como ™

se le llame, este recurso encuadra perfectamente en la clasificacion de los recursos
extraordinarios, ya que el Articulo 43 de la Ley de Arbitraje taxativamente enumera los

casos de procedencia del mismo.

Al respecto, afirma el Doctor Rafael Bernal Gutiérrez que el recurso de Revisién regulado
en la Ley de Arbitraje guatemalteca es un recurso sui generis creado por el sistema legal
Guatemalteco. EI nombre que se le dio en la Ley de Arbitraje guatemalteca es
interesante, ya que como recurso de revision la doctrina reconoce a aquel que procede
cuando la sentencia de que se trate haya pasado por autoridad de cosa juzgada y que

mediante un nuevo proceso se puede revisar.

En materia penal, la revision busca la anulacion de la sentencia penal ejecutoriada, solo
procede a favor del condenado y Uunicamente cuando nuevos hechos o elementos de
prueba sean idéneos para fundar la absolucién del condenado o una condena menos
grave. Como bien se menciona en la doctrina juridica, se trata de un recurso
extraordinario para rectificar una sentencia firme, ante pruebas que revelan el error
padecido. En nuestro medio se regula el mencionado recurso en el Cédigo Procesal

Penal, Articulo 453.

Al examinar la Ley Modelo de la CNUDMI, e incluso la legislacion comparada, solo
encontramos la nulidad como el unico recurso procedente contra el laudo arbitral. En el

caso de Guatemala, fue cambiado el nombre de la nulidad al de revision, debido a que

67



segun el legislador la nulidad solo procede contra resoluciones no definitivas, por lo que
es un absurdo llamarlo recurso de nulidad mas bien, el legislador lo que pretendia era
que el recurso contra el laudo revisara si se habia cumplido con el debido proceso dentro

del procedimiento arbitral y por ello se le dio el nombre de recurso de revision.

Sin embargo, a pesar que le fue cambiado su nombre original al recurso, no le fueron
cambiadas las causales por lasque procede. A su vez, le fueron cambiados los efectos
de su procedencia, ya que la nulidad tiene como efecto en la Ley Modelo el dejar sin
efecto la resolucion que de ella adolece. Mientras que el recurso de revision tiene como
efecto la modificacién, revocacién o confirmacion del laudo, los cuales a nuestro parecer
se asimilan mas a una segunda instancia que a una revision de cumplimiento del debido

proceso.

Como opinién, el recurso de revision deberia limitarse, como el de nulidad declarar la
nulidad del fallo en el caso que por las causales actualmente reguladas este procediera,
sin entrar la Sala a revisar cuestiones de fondo que realmente convierten a dicho recurso
en una segunda instancia procesal. Ya con dicho pronunciamiento se estaria dando

plena seguridad a las partes dentro del arbitraje.

En el mismo sentido, el recurso de revision, segun el Licenciado Antonio Guillermo
Rivera Neutze, “no debe equiparse a un recurso de apelacion o de la alzada en virtud de
que es un recurso extraordinario que trata de garantizar el debido proceso. La sala no

debe entrar a conocer el fondo del asunto, sino unicamente si se cumpli®é con las
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garantias del debido proceso, en caso contrario se estaria desvirtuando el proceso
arbitral. Debe quedar claro que no es una segunda instancia. Sin embargo, aunque este
punto rebasa el estudio que nos ocupa, no se considera que la actuacion de la Sala de
Apelaciones sea tan limitada, ya que si consideramos que los efectos de su
pronunciamiento en relacién con el recurso seran de renovaciéon, modificacion o

confirmacién del laudo, es claro que para ello debera el tribunal conocer del fondo del

asunto.”

Resulta curioso observar que si bien explica el Licenciado Rivera Neutze que el recurso

de revisidn trata de garantizar el debido proceso, se haya eliminado del inciso ii) de las

113

causales por las cuales procede el mismo la parte ultima que establece “...0 no ha

podido hacer valer sus derechos”. Es decir, en la Ley Modelo la causal completa
establece que procede el recurso de revision cuando la parte que interpone la peticion
pruebe: ii) Que no ha sido notificada de la designacion de un arbitro o de las actuaciones
arbitrales (y aqui la parte que fue eliminada en el Decreto 67-95) o no ha podido hacer

valer sus derechos.

Otra diferencia sustancial entre la Ley modelo y el Decreto 67-95 radica en los 40 dias
que se establecieron como tope a la Sala de Apelaciones para pronunciarse y resolver
con la idea que el recurso no sea utilizado como maniobra dilatoria al proceso,

desvirtuando los propésitos iniciales de las partes para evitar la via judicial.
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También es interesante observar que corresponde a la parte interesada correr con la )
carga de la prueba en los casos de procedencia del recurso de revision descritos en ef
inciso a) del Articulo 43, mientras que en el caso de los descritos en el inciso b), es el
mismo o6rgano jurisdiccional que conoce del recurso el que debe comprobar los

supuestos descritos en la norma para declarar el recurso con lugar.

Es decir, corresponde a la parte interesada probar que una de las partes en el acuerdo
de arbitraje a que se refiere el Articulo 10 estaba afectada por alguna incapacidad, o
que dicho acuerdo es nulo en virtud de la ley a que las partes lo han sometido o en virtud
de la ley guatemalteca, que no ha sido notificada de la designacion de un arbitro o de las
actuaciones arbitrales, que el laudo se refiere a una controversia no prevista en el _
acuerdo de arbitraje o contienen decisiones que exceden de los términos del acuerdo de
arbitraje, que la composicion del tribunal arbitral o del procedimiento arbitral no se han
ajustado al acuerdo celebrando entre las partes o la ley en su caso. Corresponde al
tribunal de la Sala de la Corte de Apelaciones el probar que el objeto de la controversia
no es susceptible de arbitraje segun la ley guatemalteca o que el laudo es contrario al

orden publico de Guatemala para que el recurso de revision proceda.

Deseo también hacer énfasis en el elemento celeridad, ya que es uno de los principios
que rigen en el proceso arbitral, de ahi surge la iniciativa de la CNUDMI, tomada de un
consenso internacional, a limitar el numero de instancias en el proceso arbitral, dejando
como unica opcidn de revision por parte del Poder Judicial estatal del pais en cuestion, el

recurso que ellos llaman de nulidad.
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Se limita también la intervencion del Poder Judicial a lo minimo, lo cual encuentra su
justificacion en el hecho de que las partes deliberadamente y por su propia voluntad, han
sido las que han renunciado a someter sus conflictos a una batalla judicial que se puede
prolongar indefinidamente. Las partes contraen asi acuerdos en los que privatizan sus
conflictos a decisiones de arbitros que ellos mismos nombran, siendo el proceso a
seguirse mucho mas expedito, principalmente por la limitacion a las posibilidades que

tienen las partes de recurrir las actuaciones de los arbitros.

A manera de conclusién, se considera bastante atrevida la forma en que se encuentra
regulado el mencionado recurso dentro de nuestra legislacion, ya que en hada
concuerda con la doctrina juridica ni con la legislacion comparada. Si bien la intencion
del legislador fue buena al incorporar la modificaciones descritas, también es cierto que
en materia de arbitraje lo que se busca es la unificacion de la normativa, de modo que
los individuos se vean beneficiadas al utilizar esta via como medio alterno a la

jurisdiccion ordinaria, especialmente en el campo internacional.

Por otro lado, es importante mencionar que dentro del procedimiento arbitral como
estaba regulado antes de la entrada en vigor del Decreto 67-95, procedia de casacion,
tal y como se establece en el Articulo 623 del Cdodigo Procesal Civil y Mercantil, contra
los laudos definitivos dictados en los arbitrajes de derecho, en los mismos casos en que
procede para la jurisdiccidon ordinaria. Afade el Articulo mencionado que contra los

laudos dictados en los arbitrajes de equidad Unicamente procedia en caso que versaran
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sobre puntos no sometidos a la decisién del tribunal arbitral, cuando el laudo recayera '
sobre asuntos que conforme a la ley, no pueden someterse al proceso arbitral, cuando
fueran dictados fuera del término para laudar, cuando hubiere intervenido un arbitro
legalmente impedido y cuando se hubiese infringido las reglas de actuacién acordadas

por las partes en la escritura de compromiso.

Quiere decir que el recurso de casacion procedia contra el aludo arbitral, pero el Decreto
67-95 el cual es posterior en tiempo al Codigo Procesal Civil y mercantil y especial en la
materia, regula como Unico recurso contra el aludo arbitral el de revisién, por lo que
consideramos derogo el Articulo 623 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil antes

mencionado.

3.3. Casacion de laudos arbitrales

Establece el articulo 623 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil, Decreto Ley 107, que
procede el recurso de casacion contra los laudos definitivos dictados en los arbitrajes de

derecho, en los mismos casos en que procede para la jurisdiccion ordinaria.

Contra los laudos dictados en los arbitrajes de equidad Unicamente procede en los

siguientes casos:

- Cuando versaren sobre puntos no sometidos a la decision del tribunal arbitral.
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- Cuando el laudo recaiga sobre asuntos que conforme a ley no pueden someterse

al proceso arbitral.

- Cuando fueren dictados fuera del término para laudar.

- Cuando hubiere intervenido un arbitro legaimente impedido.

- Cuando se hayan infringido las reglas de actuacién acordadas por las partes en la

escritura de compromiso.

Ahora bien, el recurso de casacion, desde la puesta en vigencia del Decreto 67-95 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje, quedé sin efecto en los
procedimientos de arbitraje, por cuanto el Articulo 43 de dicha ley, (que se analiza mas
adelante) admite como Unico recurso contra el laudo arbitral, el de revision, mismo que
se ha de sustanciar en una especie de segunda instancia, por cuanto quien tiene
facultad segun esa misma norma, para conocerlo, es una Sala de la Corte de

Apelaciones.

En consecuencia, este recurso no puede ser utilizado por las partes en un procedimiento
arbitral de los que regula el Reglamento para dirimir conflictos entre agentes del
subsector eléctrico, contenido en resolucidén No. CNEE-31-98, de fecha 2 de diciembre
de 1998; sin embargo, como se plantea a continuacién, los sujetos que se someten a
arbitraje, (aun los faculte el Articulo 623 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, Decreto

Ley 107, especialmente en los ultimos dos casos ya descritos), no cuentan con un
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recurso por medio del cual se revisen los errores de forma y fondo que se pudieron
haber suscitado durante el procedimiento, el proceso por el recurso de revisién o las
sentencias definitivas que ponen fin a los mismos, por cuanto el laudo arbitral, para los
efectos de ser revisado en sus aspectos juridicos, no es efectivo en materia de casacion,

lo que constituye la principal afirmacion de la presente investigacion.
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CAPITULO IV

4. Analisis de la funcion que la Comision Nacional de Energia Eléctrica -CNEE-
cumple como arbitro, al dirimir controversias entre los agentes del

subsector eléctrico en Guatemala

4.1. Analisis de caso concreto en proceso arbitral

Se presenta para su analisis, el siguiente caso por medio del cual, un agente generador
y un agente distribuidor, sometieron sus diferencias a proceso arbitral; Se inici6 por
memorial presentado a la Comisién Nacional de Energia Eléctrica el once de agosto del

ano en curso, por el Gerente de un ente generador, en contra de un ente distribuidor.

El agente generador manifesté en su demanda arbitral los siguientes puntos:

“Que de acuerdo con el proceso de Licitacion Publica de la Tarifa Social, se suscribieron
entre el agente generador y el agente distribuidor, Contratos de Compraventa y
Suministro de Capacidad y Energia Eléctrica, para el Bloque Destinado a Usuarios de
Tarifa Social. Los contratos que nos ocupan y cuyas clausulas se someten al presente
arbitraje, estan contenidas en las escrituras publicas niumeros 33 y 164, de fechas 28 de
abril y el 23 de diciembre, respectivamente, ambas de 2008, autorizadas en esta ciudad

por notaria.
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Que la controversia recae en dos (2) facturas: Factura 73321, de fecha 25 de febrero de
2010, por la cantidad de Q.23,927,894.19, la cual fue pagada el 3 de marzo de 2010, con
supuesto atraso; y Factura 83321, de fecha 25 de febrero de 2010, por la cantidad de
Q.1,577,112.46, la cual fue pagada el 3 de marzo de 2010, con supuesto atraso.

Que por el supuesto atraso en el pago de las facturas identificadas en el numeral
anterior, surgieron los intereses siguientes: De la factura 12337, surgié la factura por
intereses numero 13421, por la cantidad de Q.10,502.05; mientras que de la factura

12338, surgio la factura por intereses numero 23421, por la cantidad de Q.692.00.”

El agente generador expuso que el agente distribuidor no quiso pagar las facturas por

intereses descritas en el parrafo anterior, puesto que indicé que no hubo atraso en el

pago.

De acuerdo a lo que establecié el contrato y segun consté en documentos adjuntos a la
demanda arbitral, el procedimiento de conciliacién con el agente distribuidor no resulté
satisfactorio, por lo que se agotdé el mismo y se procedié a solicitar a la Comision

Nacional de Energia Eléctrica el presente arbitraje.

El agente distribuidor en la contestaciéon de la demanda arbitral expuso los siguientes

puntos:

“‘La demanda de arbitraje promovida por el agente generador tiene por objeto el cobro de

intereses sobre dos facturas supuestamente pagadas a destiempo por el agente
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distribuidor, las cuales se describen a continuacién, incluyendo la fecha en que éstas ~

fueron efectivamente emitidas y entregadas por el agente generador, asi como la fecha
en que fueron pagadas por el agente distribuidor: Factura 73321, periodo de cobro
enero 2010, numero de escritura 33, fecha de emision y entrega de factura por el agente
generador, 25 de febrero de 2010, y fecha de pago por parte del agente distribuidor, 3 de
marzo de 2010; y Factura 12338, periodo de cobro enero 2010, numero de escritura 164,
fecha de emisién y entrega de factura por el agente generador, 25 de febrero de 2010, y

fecha de pago por parte del agente distribuidor, 3 de marzo de 2010.”

Como consecuencia de los pagos realizados por el supuesto atraso por parte de el
agente distribuidor, es decir, en los primeros dias de marzo, el agente generador
pretendié el pago de intereses, para lo cual emitio las facturas que se identificaron en la

demanda arbitral.

Continua, el agente distribuidor manifestando que:
‘El agente generador no tiene derecho al cobro de los intereses establecidos en el

contrato, ya que éste entregd a el agente distribuidor las facturas objeto de cobro en

forma tardia.

Al analizarse la clausula novena, puede facilmente advertirse que, bajo cualquier
supuesto, el agente generador debe presentar las facturas por la potencia y energia
entregada a mas tardar el 20 de cada mes, habiendo emitido y entregado las facturas, en

este caso, el 25 de enero y el 25 de febrero, respectivamente.
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El contrato regula 3 supuestos distintos dependiendo de la fecha en que la informacidn
para la facturacion sea presentada por el agente distribuidor, los cuales se describen a
continuacion: 5.1. SUPUESTO 1. el agente generador debe emitir la factura por la
energia y potencia entregada durante el mes anterior dentro de los primeros diez (10)
dias calendario del mes siguiente. Una vez emitida la factura por el agente generador en
el plazo de 10 dias calendario, el agente distribuidor tendra 20 dias calendario para
pagar dicha factura, lo cual constituye el plazo de aplicacién general establecido en el
contrato para el pago de las facturas. Lo cual tendria por resultado que el pago estaria
haciéndose el 30 de cada mes a mas tardar. 5.2. SUPUESTO 2: es aquel en el cual la
informacion para la facturacion no es presentada por el agente distribuidor en el plazo de
10 dias, sino con posterioridad, por lo que el agente generador no puede emitir la factura
en dicho plazo. Bajo este supuesto, el agente distribuidor tendria que entregar la
informacion requerida entre el dia 11 y el dia 19 de cada mes, ya que a partir del dia 20
tendria aplicacion el tercer supuesto. Una vez entregada la informacioén por el agente
distribuidor, corresponderia al agente generador emitir la factura correspondiente y

entregarla a el agente distribuidor.

El contrato no establece expresamente el plazo en el cual el agente generador debe
emitir y entregar la factura, pero se entiende que la intenciéon de las partes es que dicha
factura se emita tan pronto como sea recibida la informacién (y en ningun caso mas
tarde del 20 de cada mes), ya que se establece la obligaciéon para el agente distribuidor

de pagar esta factura veinte (20) dias después de la fecha en que se cumplieron los diez
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(10) dias. En este supuesto no se establece en el contrato si los dias seran habiles o
calendario. 5.3. SUPUESTO 3: se refiere a la circunstancia de que el agente distribuidor
no hubiere entregado la informacion para facturacién antes de los veinte (20) dias
después del ultimo dia de suministro, caso en el cual el agente generador debe facturar
con los datos del mes anterior y el agente distribuidor debera pagar diez (10) dias
después de haber sido presentada la factura. En este caso tampoco establece el

contrato si los dias seran habiles o calendario.

De lo anterior, el agente generador debe emitir la factura correspondiente, ya sea en los
primeros 10 dias del mes o en el dia en que reciba la informacién para la facturacion,
pero en ningun caso mas tarde del 20 de cada mes, momento a partir del cual empezaria

a correr el plazo sefialado para hacer el pago de la factura bajo el tercer supuesto.

Al analizar los procesos de facturacion que tuvieron lugar durante los meses de enero y
febrero de 2010, es evidente que éstos no encajan en ninguno de los tres supuestos
presentados con anterioridad, principalmente porque el agente generador en forma
arbitraria emitié las facturas hasta el 25 de cada mes, habiendo sido entregada la

informacién por el agente distribuidor, en todos los casos, antes del 20 de cada mes.

En los contratos no se establece la forma en que tal supuesto debe manejarse, es decir,
no indica qué debe suceder cuando habiendo presentado el agente distribuidor la
informacién antes del 20 de cada mes, el agente generador no emite la factura

correspondiente en forma inmediata o, en el peor de los casos el 20 de cada mes.
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Si bien es cierto, el contrato no fija al agente generador un plazo para emitir su factura,
debe entenderse que la intencién de las partes fue que dicha factura se emitiera en
forma inmediata y nunca mas tarde del 20 de cada mes, ya que de lo contrario implicaria
que el agente generador contaria con absoluta discrecionalidad para emitir tales facturas
y podria arbitrariamente emitirlas el 29, e incluso el 30 de cada mes,ly pretender el pago
de las mismas en forma inmediata, lo cual resultaria en un absurdo practico y contracfual
y es a todas luces contrario a la evidente intencion de las partes plasmada en el

contrato.”

El agente generador solicitb en su demanda arbitral como peticion de fondo, que se
dictara el laudo en el que se declarara que el agente distribuidor debia pagar en su
totalidad las facturas por intereses al Agente generador, toda vez que dichos pagos eran

procedentes.

El agente distribuidor solicitd en el memorial mediante el cual contestd la demanda
arbitral, que al emitirse el laudo arbitral que correspondiera, se declarara sin lugar la
demanda arbitral de cobro de facturas de intereses promovida por el agente generador,
en contra del agente distribuidor, y en consecuencia se declarara que el agente
distribuidor no habia incurrido en atraso alguno en el pago de las facturas por la potencia
y la energia comprada al agente generador, en virtud de los Contratos de Compraventa
Suministro de Capacidad y Energia Eléctrica, para el Bloque destinado a Usuarios de

Tarifa Social, y por ende no existia incumplimiento de la clausula novena del contrato.
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La integracion del Tribunal Arbitral se dio el veintinueve de septiembre de dos mil diez.,
emitiendo la resolucion mediante la cual se le dio tramite al proceso de arbitraje
planteado, confiriendo plazo al agente distribuidor para que fijara su posicién y
presentara o propusiera las pruebas de la misma. En dicha resolucion se fijé como fecha
para la realizacion de la audiencia (junta conciliatoria) el trece de octubre de dos mil diez,

habiendo sido notificadas ambas partes de la referida resolucion en la misma fecha.

El trece de octubre de dos mil diez, se redacto el acta en la cual el Tribunal Arbitral hizo
constar que en virtud de no haberse alcanzado ninguna conciliacion, dar por agotada la
via conciliatoria, fijando a las partes un plazo de diez (10) dias para que presentaran las
pruebas que respaldarian sus posiciones, sin perjuicio que el Tribunal recabara las

pruebas que estimara pertinentes.

El veintiséis de octubre de dos mil diez, el tribunal emiti6 mediante la cual se tuvo por
propuesto el medio de prueba de documentos y presunciones legales y humanas que de

los hechos probados se derivaran.

Después de agotado el tramite del expediente del arbitraje presentado por el ente
generador, el tribunal arbitral emitié el respectivo laudo, el veintiddés de noviembre de dos

mil diez, en el cual resolvié lo siguiente:
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“POR TANTO: Este Tribunal Arbitral, con fundamento en lo considerado y leyes citadas.:
al resolver DECLARA: |) CON LUGAR la demanda arbitral de cobro de facturas de
intereses promovida por el Agente generador en contra del agente distribuidor; |l) Que es
procedente el cobro, por parte del agente generador al agente distribuidor, de los
intereses por mora, documentados en las facturas nimeros 13421 y 23421, por las
cantidades de Q.10,502.05 y Q.692.20, respectivamente; Ill) el agente distribuidor
debera pagar el monto de las facturas identificadas en el numeral anterior, dentro del
plazo de tres (3) dias, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucion; IV) En relacion a las costas derivadas del presente proceso arbitral, cada una
de las partes que intervinieron en el mismo, debera satisfacer los gastos efectuados a su

instancia; y V) Notifiquese.”

El agente distribuidor no interpuso el recurso al que tiene derecho, segun lo estipulado

en el Articulo 43 del Decreto 67-95, Ley de Arbitraje.
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CONCLUSIONES

La Comisién Nacional de Energia Eléctrica, al ser un érgano técnico especializado
del subsector eléctrico, es considerado por la ley como una institucién arbitral
permanente, y en esa virtud se le asigna la funcién de tribunal especializado

llamado a dirimir los conflictos entre agentes del subsector eléctrico.

La Ley General de Electricidad le asigna con toda claridad a la Comision Nacional
de Energia Eléctrica, la funcion de dirimir los conflictos que surjan en el subsector
eléctrico, teniendo una doble funcion: la administrativa y la de tribunal arbitral,
siempre que se cumplan los requisitos observados dentro de nuestra legislacién

vigente.

En el presente trabajo se pudo establecer que la resolucién identificada CNEE-
31-98, “Reglamento para Dirimir Conflictos entre los Agentes del Subsector
Electrico”, al carecer de requisitos indispensables para poder optar a la
conformacién de un tribunal arbitral, obliga a la aplicacién por analogia, de los
estipulados en la Ley de Arbitraje, Decreto 65-97 del Congreso de la Republica de

Guatemala.
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RECOMENDACIONES

Considerando que una de las funciones asignadas por ley a la Comisién Nacional
de Energia Eléctrica, es la de dirimir los conflictos que surjan en el subsector
eléctrico, actuando como un tribunal arbitral, (siempre que se cumplan los
requisitos observados dentro de nuestra legislacion vigente), se considera
importante que los agentes que conforman el sub sector eléctrico conozcan y
hagan uso de dicha funcion, al ser una opcién mas rapida y de menor costo que

la via judicial ordinaria.

La Comisién Nacional de Energia Eléctrica, como ente regulador del subsector
eléctrico en Guatemala debe informar a los agentes de la conveniencia de optar
por el procedimiento de arbitraje de ésta, por las ventajas que un procedimiento

de este tipo supone.

Se recomienda que la CNEE, le otorgue una alta prioridad a la funcién de tribunal
arbitral, dentro de la estrategia de informacion que se dirige a los agentes del
subsector eléctrico, para optimizar dicha funcion en beneficio de los agentes y de

la fluidez de los procedimientos.
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ANEXO |

Composicion por tecnologia en la oferta de electricidad:

Grafica porcentual:

*Turbinas de vapor

Fuente: Informe Estadistico Administrador del Mercado Mayorista 2011.

89



IMPORTACIONES 6.1% TURBINAS
COGENERADORES () DE GAS
10.4% 0.3%

/««—-GEOTE'RMICAS 2.7%

TURBINAS
DE VAPOR
12.6%
PLANTAS
HIDRAULICAS

47.2%

Fuente: Informe Estadistico Administrador del Mercado Mayorista 2011.
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ANEXO I

Composicion por tipo de consumo de energia:

Grafico Porcentual:

** Comercializadores: Consumo de grandes usuarios a través de
comercializadores.

Grafico tipo Pie:

CONSUMOS PROPIOS
. .5%
PERDIDAS

4.0%
GRANDES USUARIOS
PARTICIPANTES 1.7%

EXRFORTACIONES 12%

COMERCIALIZADORES "9
24.9%

DISTRIBUIDORES .
67.7%

s
e

Fuente: Informe Estadistico Administrador del Mercado Mayorista 2011.
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