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Doctor:

Bonerge Mejia Orellana

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos

- Doctor Mejia:
/ En cumplimiento de la resolucion emanada de ese despacho, he procedido a revisar el
trabajo de tesis del Bachiller: CARLOS EMANUEL ZURDO REYES, el cual intitulo:

“ANALISIS JURIDICO DE LA PRESION LABORAL TENDENCIOSA Y SU
IMPORTANCIA PARA LA PROTECCION DEL TRABAJADOR”

En atenciéon a dicha designacion me permito dirigirme a usted con el objeto de rendir
dictamen sobre el trabajo de tesis en referencia, de conformidad con lo siguiente:

El trabajo de mérito cumple con los requisitos técnicos que requiere una investigacion de
tal magnitud, habiéndose realizado un analisis juridico y doctrinario de las distintas
instituciones que forman parte del contenido investigado, el cual se basa en los resultados
del trabajo de campo realizado.

Durante el tiempo que duro la revision, se realizaron modificaciones de fondo y forma
con el Unico objeto de mejorar la indagacion realizada, se discutié ciertos puntos de
trabajo, a efecto de que la informacion proporcionada sea actualizada y que provoque
interés en su lectura.

A mi juicio y con el permiso del autor, me permito opinar sobre el tema investigado, ya
que constituye una contribucion al campo del derecho laboral, por la situacion de
vulnerabilidad en la que se encuentra el trabajador frente a este tipo de violencia en su
ambito laboral y de la que se tiene desconocimiento, por no estar regulada en nuestro
ordenamiento juridico. El trabajo de tesis del Bachiller se elabor6 con fundamento
teorico, doctrinario y juridico de la problematica objeto de estudio.

En relacion a las conclusiones y recomendaciones, las mismas se ajustan a lo expresado
en el contenido de la tesis y constituyen supuestos certeros, que al ser acatados se espera
que los mismos contribuyan a resolver el problema que ocasiona la presion laboral
tendenciosa entre trabajadores y/o patronos.

27, Calle “A” 6-28 zona 10, Edificio Verona, 5to. Nivel oficina 502, Ciudad Guatemala
Teléfono: (502) 2205-5104 y Cel (502) 5206-7895. Email. cobos.depaz@gmail.com
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La Bibliografia utilizada en el desarrollo de la investigacion se considera que fue la
adecuada y se comprobo que la misma fuera actualizada, de acuerdo al tema investigado.

Considero que el trabajo relacionado cumple con los requisitos establecidos en el articulo
32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura, por lo que se concluye
que el mismo es un aporte valioso al derecho laboral guatemalteco, por lo que emito el
correspondiente DICTAMEN FAVORABLE, estimando que el trabajo de tesis
relacionado puede ser autorizado para ser sometido al procedimiento final y que, en su
oportunidad ser presentado y defendido en el Examen Piiblico respectivo.

Sin otro particular, y con muestras de mi mas alta estimpa, me suscribo.
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 25 de
septiembre de 2013.

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
) 5 estudiante CARLOS EMANUEL ZURDO REYES, titulado ANALISIS JURIDICO DE LA
PRESION LABORAL TEND‘ENCIO_SA Y SU IMPORTANCIA PARA LA PROTECCION DEL
TRABAJADOR. Articulos: 31, 33 y 34 del Nérmativo para la Elaboracién de Tesis de

Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.
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INTRODUCCION

Se eligié esta investigacion, para demostrar por qué el trabajador tiene que enfrentar la
violencia en el trabajo, cuando Ila ley laboral es tutelar para este, teniendo que soportar,
abusos e intimidaciones de algunos patronos, u otros trabajadores, interesados en daiiar a
determinado empleado con amenazas, que se le conoce como presion laboral
tendenciosa, que utiliza como recursos; la calumnia, la injuria, la difamacién y otros tratos
denigrantes, para hostigar al trabajador; acoso que lo ejerce como forma de presion en
contra del trabajador, de manera expresa o tacita y de forma silenciosa, como
manifestacion de provocacion, con la finalidad que el trabajador, se retire de manera
voluntaria de su lugar trabajo, sin que al autor se le deduzca la responsabilidad laboral o

penal alguna; asimismo, otros derechos que le asisten.

El objeto de esta investigacion es senaiar dentro del marco juridico guatemalteco, la forma
en que se podria estar limitando los derechos del trabajador, que estan tutelados por la
Constitucion, el Codigo de Trabajo y Convenios Internacionales y laborales suscritos por el
Estado de Guatemala. Asimismo, analizar la existencia del conflicto laboral planteado )’;sus
efectos en Guatemala; explicar qué surge de este tipo de controversia entre el patrono y el
trabajador; también, sefialar soluciones que logren auxiliar a los sujetos en la relacion de

trabajo.

Los métodos empleados en la investigacion fueron: el analitico en la elaboracion do los
capitulos, el inductivo para establecer la problematica laboral de manera global en el
trabajador; el sintético, para la formulacion de las conclusiones y recomendaciones. Se

(1)
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putilizo la técnica documental, para seleccionar la informacion que sirvio para sustentéﬁ@&ﬁ;/
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tema.

La tesis se presenta en cuatro capitulos: el primero indica las teorias de la presion laboral

tendenciosa; el segundo explica la forma que surge la presidén laboral tendenciosa v, Iés

derechos que son vulnerados por este; el tercero expone los conflictos que surgen en la

relacion de trabajo, por la presion laboral tendenciosa; y, el cuarto se presenta como

criterio de solucion a los conflictos que surgen en la relacion de trabajo.

En conclusion, se verificd con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la ley,
tratados internacionales y laborales, los derechos laborales restringidos por la presion
laboral tendenciosa, al trabajador; asimismo, la escasa efectividad de los organos del
Estado, que por ministerio de ley, estan obligados a proteger y vigilar las injusticias en

contra del trabajador.

(i)



CAPITULO |

1 Presion laboral tendenciosa

Con el avance y desarrollo de las diversas ciencias del derecho, el derecho laboral se ha
encontrado con problemas para definir la violencia; Violencia que en la presién laboral
tendenciosa, surge a través de la relaciéon laboral y tiene diversas causas por lo que
definirla es importante para tener el conocimiento adecuado y poder tratar el problema que
se presenta en el trabajo. Dentro de los diversos estudios que tratan el tema de la violencia

laboral se encuentran los siguientes autores:

Los priheros estudios que se realizan en relacién a la violencia se encuentran por el
Naturalista Charles Darwin (1809-1882) y se encuentra los que efectia en animales, al
hacer sus observaciones sobre la forma que los animales jévenes excluian o eliminan a
lider viejo de la manada; también si dentro de la manada existe otro animal enfermo el resto
sigue avanzando, dejando atras o se le excluye; o cuando el grupo de animales considera

que el lider de la manada esta cansado, se le debe sustituir por la fuerza.

Consecuentemente los estudios sobre el presente tema se siguen realizando y en esta
misma linea de trabajo se encuentra los tratados recientes sobre la violencia por el profesor
y psiquiatra Heinz Leymann (1932-1999), a quien se le debe este concepto en el mundo

laboral como autor de la palabra atestar 0 mobing que traducido al espafiol se le conoce
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como presion laboral tendenciosa; Partiendo de las ideas e investigaciones del etélogo\ )
austriaco Konrad Zacharias Lorenz (1903-1989, Premio Nobel de Medicina en 1973) que le
sirvieron de base para estudiar y comprender la agresividad en el mundo del ser humano.
Por su parte Lorenz efectiia sus investigaciones en el mundo de los gansos y patos, usando
este término para referirse a los ataques violentos de un grupo de animales pequefios con
el fin de atemorizar a un animal mas grande. Se amplié para comprender el comportamiento
agresivo de grupos animales con el objetivo de echar al intruso del territorio. Por
prolongacion, se us6é para estudiar la agresividad de un grupo de nifios contra un nifio

(ambiente de escuela).

1.2 Conceptos doctrinales de la presion laboral tendenciosa

a) Heinz Leymann: Principal artifice de la actual sensibilizacion sobre la materia y en
relacién a la presion laboral tendenciosa indica “Que atestar, mobbing o presiéon laboral
tendenciosa es aquel fendmeno en que una persona o grupo de personas ejerce una
violencia psicolégica extrema, de forma sistematica y recurrente al menos una vez por
semana y durante un tiempo prolongado mas de seis meses sobre otra persona en el lugar
de trabajo, con la finalidad de destruir las redes de comunicacion de la victima o victimas,
destruir su reputacién, perturbar el ejercicio de sus labores y lograr finalmente que esa

persona o personas acaben abandonando el lugar de trabajo”.!

! Heinz, Leymann. Mobbing psychological terror at workplaces violence victims. Péag. 26.

2
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b) Stale Einarsen: En relacién a la presién laboral tendenciosa indica que “Ocurre cuandd
alguien, de modo persistente y durante cierto periodo de tiempo, es objeto de
comportamientos denominados negativos por parte de otro u otros, en una situacién donde,

por diferentes razones, puede tener dificultades para defenderse por si mismo”.2

¢) Marie France Hirigoyen: Recoge uno de los conceptos mas amplios de la presién
laboral tendenciosa e indica que es “Es cualquier manifestacion de una conducta abusiva y,
especialmente, los comportamientos, palabras, actos, gestos y escritos que puedan atentar
contra la personalidad, la dignidad, o la integridad fisica o psiquica de un individuo, o que

puedan poner en peligro su empleo, o degradar el clima de trabajo”. 3

d) Pifiuel y Zabala: Se entiende por presién laboral tendenciosa como “Aquel acoso que se
produce en el lugar de trabajo, con el objetivo de intimidar, opacar, reducir, aplanar,
amedrentar y consumir emocional e intelectuaimente a la victima, con vistas a eliminarla de
la organizacion o a satisfacer la necesidad insaciable de agredir, controlar y destruir que
suele presentar el hostigado, que aprovecha la situacion que le brinda la situacién
organizativa particular (reorganizacion, reduccion de costes, burocratizacion, cambios

vertiginosos,...etc.) para canalizar una serie de impulsos y tendencias psicopaticas”.*

2 Stale, Einarsen. Bulling and harassamet at works. Pag. 355.
® Hirigoyen, Marie Francés. El acoso moral en el trabajo distinguir lo verdadero de lo falso. P4g. 65.
* De Ifaki Pifiuela y Zabala. Como sobrevivir al acoso psicolégico en el trabajo. P4g. 20.

3




e) El Magistrado Espaiiol, Gimeno Lahoz: En relacién a la presion laboral tendenciééig\,%_w

indica que “La presién laboral tendente (tendenciosa) al auto eliminacién de un trabajador,

mediante su denigracion laboral”.’

f) Concepto normativo de legislacion extranjera: La ley basica de prevencion de riesgos
de Suecia primer pais en legislar expresamente sobre mobing, lo define como recurrentes
acciones reprobables o claramente hostiles frente a un trabajador o trabajadores,
adoptadas en el ambito de las relaciones interpersonales entre los trabajadores de forma
ofensiva, y con el propésito de establecer el alejamiento de estos trabajadores respecto de
los demas que operan en un mismo lugar de trabajo, el empresario es responsable de los
riesgos que puedan manifestarse en el ambito de trabajo, tanto fisicos como psicolégicos, y
para prevenirlos debe planificar y organizar el trabajo de tal forma que garantice un
ambiente laboral saludable, para lo cual debe dejar patente, mediante el ejercicio del poder
de direccion, su firme decision de no consentir conductas de acoso, y su firme resolucion de
atajar y erradicar tales conductas mediante la aplicaciéon del poder disciplinario y del poder

sancionador.

1.3. Caracteristicas de la presion laboral tendenciosa

a) Puede ejercerlo una persona (patrono o trabajador), o grupo de personas (trabajadores).

b) Violencia extrema psicolbgiba de forma sistematica.

® Lahoz, Gimeno. La presién laboral tendenciosa. Pag. 38.

4



c) Medios de violencia hostigamiento, denigracién, acoso etc.

d) Verbal, o escrita.

e) Por accién u omision.

f) De forma publica o silenciosa.

g) Caracter prolongado en el tiempo.

h) Agotamiento del sujeto pasivo fisica y mentalmente.
j) Retiro voluntario del sujeto pasivo de su trabajo.

k) Renuncia del sujeto pasivo a sus derechos laborales.

1) Falta de deduccién de responsabilidades civiles y penales al sujeto activo.

1.4 Formas de la presién laboral tendenciosa

a) La presion laboral tendenciosa descendente: Es la que se genera desde una posicion
superior en el organigrama empresarial. De hecho es conocida como bossing, en cuanto
que el hostigamiento llega del jefe boss. La fuerza le viene al sujeto activo respecto del
sujeto pasivo de su diferente posicién de poder, de su puesto dominante en el seno de la
empresa, lo que suele llevar aneja una mayor comprension de sus decisiones por parte de

la direcciéon de la misma. En este tipo de presion laboral tendenciosa, el sujeto activo no
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precisa de una coalicién con otros trabajadores frente al sujeto pasivo, pues la posicién ‘\a\é

jefe es suficiente para que no se cuestionen abiertamente sus afirmaciones. Es un tipo de
presion que no sélo es el mas abundante, sino que con frecuencia es el que dafia mas
gravemente la psique del trabajador, inmediatamente el sujeto pasivo percibe tanto la
repulsién de su empresa a través de su representante, como la indiferencia o pasividad de
sus comparieros de trabajo, que estan ahi delante presenciandolo sin hacer nada (testigos
pasivos), todo lo cual conduce a una posicion de desorientacién, que se traduce con el paso

del tiempo en muchos casos, en autoinculpacion.

b) La presion laboral tendenciosa horizontal: Es la que se genera desde una posicién
igual o similar, desde un punto de vista del organigrama empresarial. La fuerza viene del
sujeto activo respecto al pasivo, no de la diferencia de poder dentro de la empresa, si no

una fortaleza mayor psicologica personal o de la unién de otros compafieros.

El caso tipico es aquel que se produce cuando dos trabajadores rivalizan para un mismo

puesto de trabajo.

Este tipo de presién precisamente por su persistencia en el tiempo es facil constatar una
actitud permisiva de los superiores; en realidad la superioridad esta ausente. Bien porque
dicho enfrentamiento constituye una seleccién natural del trabajador, bien por comodidad
de que sean sus propios compafieros quienes hayan dado el primer paso frenté aun
trabajador concreto, bien por minar la fuerza del grupo y luego ello pueda revertir contra la
direccién, la superioridad empresarial, con su deliberada ausencia, se convierte en un

cooperador necesario.

230 L
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c) La presién laboral tendenciosa ascendente: Es la que se genera desde una posicié
inferior en el organigrama empresarial. La fuerza le viene al sujeto activo normalmente, de
su union con otros compairieros sometidos jerarquicamente. El caso tipico se produce en los
procesos de fusiones de empresas, donde los asalariados pasan a depender de un jefe
intruso que proviene de la otra empresa. Pero también se suele producir cuando dicho
intrusismo es asi sentido por la escasa edad del nuevo jefe. En tales casos existe una
actitud recelosa inicial, que puede derivar en una especie de boicot hacia el nuevo,
manifestando desconocimiento sobre lo que se conoce, realizando las cosas
deliberadamente mal o lentamente, en una busqueda de que tal comportamiento colectivo
repercuta negativamente sobre el intruso, una manifestacion mas de la presion laboral

tendenciosa.

1.5 Elementos de la presion laboral tendenciosa

Buscando tener una perspectiva clara de que se entiende por presién laboral tendenciosa,

de las diferentes definiciones se sittan los siguientes elementos:

a) Presion: Siendo un fenémeno complejo la presioén laboral tendenciosa, tiene diversas
causas por los medios que utiliza el autor y los intereses que oculta; es preciso que se
ejchte presion, es ideal que el sujeto pasivo sienta la presion y que esta presion le afecte
en la relacion laboral desestabilizandolo mental y fisicamente; De ahi la importancia de

analizar este elemento dentro de la relacién laboral, por presién se entiende toda conducta




que desde un punto de vista objetivo puede ser percibida como ataque, imposicion,
coaccion, amenaza, coercion, influencia. Es irrelevante a efectos de afirmar la existencia de
la presion que éste haya llegado a generar o0 no, bajas laborales en la victima, u otros

estigmas, pues ello tiene aqui un caracter accesorio.

El trabajador por el sustento diario de la familia o por otras necesidades prefiere callar ante
estos ataques y guarda silencio. Siendo la presién uno de elementos de la presion laboral
tendenciosa, es de capital importancia conocer que la presion requiere un comportamiento
severo, con peso especifico propio, se considera que una simple broma incluso de mal
gusto careceria de mayor importancia no quedaria aqui incluida como presién, asi como
descartar simples roces personales o laborales. Para que la presion laboral tendenciosa se
pueda manifestar y reconocer esta debera conformarse con el resto de requerimientos que

se analiza continuacion.

b) Presién laboral: La presion sufrida debe ser en consecuencia practicada y realizada en
la relacién laboral, que se lleva a cabo entre personas vinculadas por la prestacion de
servicios, y en el lugar de trabajo, es decir que sea resultado de la permanencia de la
relaciéon laboral. Se comprende que en la prestacion de servicios, es la génesis de la
presion laboral tendenciosa. En consecuencia el espacié limite de la presiéon laboral
tendenciosa se da en el lugar de trabajo, implica que la comisién de estos actos por parte
del sujeto activo se realiza cuando el trabajo es cotidiano y permanente; Aunque también
puede realizarse este tipo de situaciones fuera de la empresa en menor grado, cuando el
trabajador radica fuera de la empresa en estos casos el trabajador tiene una mayor libertad,

debido a que el hostigamiento puede ser ocasional; también cuando se realiza la prestacion
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de los servicios fuera del lugar de trabajo y es fuera del ambito de organizacién y direccién
de la empresa, la capacidad de supervision empresarial y reaccién, disminuye

drasticamente.

Por la otra parte y para mayor compresion, la presion laboral tendenciosa se origina con
mayor frecuencia cuando la relacidon laboral del trabajador sea constante y el trabajador
tenga un buen tiempo de estar laborando en el mismo lugar de trabajo, y por razones del
mismo desemperio goce de la empatia de otros trabajadores o bien del mismo patrono, y
esto desemboca a que el trabajador sea denigrado para que se retire voluntariamente bien

sea con el consentimiento del patrono o sin él.

c) Presion tendenciosa: Es sin duda el elemento y requisito medular que se presenta en
este conflicto laboral; es el concepto que adjetiva toda la expresion; y es la base que
conceptia mas nitidamente, cual es el problema al que nos enfrentamos. La admisibilidad
por la conciencia del trabajador individual y sociélmente, dicha presi6n laboral tiene como
elemento principal primero; menoscabar la dignidad del trabajador de manera directa o
indirecta, segundo; agotarlo fisica y moralmente, destruir su auto estima, con el fin de
arruinar o debilitar al trabajador mentaimente, para que se de baja el mismo o en su caso
darlo de baja por falta de rendimiento o alguna enfermedad de tipo profesional como se le
conoce y de ahi que la tendenciosidad, tanto en su posicién finalista, como en su posicién
de conducta abyecta, se convierte en la columna vertebral de la presion laboral

tendenciosa.

Siendo entonces la tendenciosidad el elemento en el cual gira el problema laboral

planteando se situa las siguientes caracteristicas:



d) Explicita: Es cuando sea manifestado de palabra, por escrito, por contacto fisico fuerte, )
por gestos, actos, bromas, acoso, acoso sexual. De forma malintencionada, segun el grado
de poder del sujeto activo y la situacién en la que se encuentre el trabajador, en estos
casos se tiene la constatacion de manera expresa de que existe un plan que responde a

una finalidad manifestada.

e) Implicita: Es cuando el sujeto pasivo es excluido, marginado, distanciado de
relacionarse con el resto de trabajadores sin ser comunicado y existe un cambio de actitud
con el resto de compaiieros, cuyo origen desconoce o simplemente intuye, pero sobre el
nadie le da certeza de lo que ocurre. También ocurre cuando el trabajador sujeto a este tipo
de situaciones es degradado en su trabajo, ocupandolo en cargos de menor jerarquia,

seglin sus capacidades y negandole voz y voto en la relaci6n laboral.

f) Sistematica: Para que se pueda hablar de un comportamiento o conducta tendente a, es
el animo que tiene el sujeto activo que puede ser el patrono, o familiares del patrono, o
algun trabajador, o trabajadores que tiene en la mente el animo de hacer dafio en contra del
trabajador de manera que él se sienta presionado, marginado y acosado; tiene que estar
planificado en la mente del sujeto activo. En este sentido se entiende por sistematico, el
conjunto ordenado de actos que contribuyen a una finalidad, el primero; es sobre lo que
piensa el autor, la mejor manera de hostigar al trabajador, segundo; cuando se inicia tales
manifestaciones de voluntad se exteriorizan y se aplican en el trabajador sujeto a la bresién
laboral, tercero; que estas se repitan a corto o a largo de un periodo, cuarto; que lo

desgasten emocionalmente. De no concurrir este tipo de actos como se ha planteado,
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simplemente estariamos ante un hecho puntual y no ante una situacién de presion Iabo\ﬁi?fzp_,mA Q,g.,-/‘

tendenciosa.

g) Tiempo: La presion laboral tendenciosa se produce tras un cierto tiempo que requiere
todo plan, pero sin necesidad de un tiempo concreto. La diferencia que existe entre los
estudios realizados por el profesor Leymann y el magistrado esparol Gimeno Lahoz. Es
que el primero estipula que la presidn laboral tendenciosa “Necesita un periodo de seis
meses para que se pueda decir que existe la presion laboral tendenciosa™, mientras que el
Magistrado espaiiol explica que no necesariaménte tiene que transcurrir este tiempo, que
esta enmarcada en las siguientes situaciones primero; en la posicion de jerarquia que tiene
el trabajador en ese momento, segundo; en el tiempo que tiene el trabajador de estar
laborando dentro de la empresa. Esto desembocado por los intereses de quien aplica este

tipo de actos segun sus propios intereses.

h) Doloso: La presién laboral tendenciosa es un conjunto de comportamientos destinados a
un fin, y estos comportamientos se realizan consciente y voluntariamente. Independiente de
que su origen sea accidental o empresarialmente ordenado, iniciado éste nos encontramos
ante un comportamiento reiterado, sistematizado, del que es consciente el sujeto activo, y

que pese a ello lo mantiene voluntariamente.

Otra cosa, es que el sujeto activo crea que no esté haciendo nada ilegal, por el fin de la
presién laboral tendenciosa es evitar que el sujeto activo sea culpado de sus actos,

ejerciendo su trabajo de forma diligente e inteligentemente; pero esta creencia, que por otro

8 Leymann, Heinz. Psychological violence at workplace. P4g. 9.
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lado es muy frecuente, no exonera que tal conducta, precisamente por ser finalista, se -

realice de forma consciente y voluntaria, es decir de forma dolosa.

El hecho de que la presi6én laboral tendenciosa sea dolosa, y por que por esto mismo no se
produzca por imprudencia, constituye lo que podemos denominar el elemento subjetivo de
la presion laboral tendenciosa, por el resultado que busca el sujeto activo y que de alguna
manera le preocupa si no obtiene el resultado que desea. De ahi lo dificil de demostrar el
propésito oculto de quien aplica la presién laboral. Este elemento teleolégico, es
imprescindible tenerlo siempre presente en toda definiciéon de presion laboral tendenciosa,
pues si algo caracteriza a éste es el objetivo: que la persona se elimine laboralmente,

mediante su ataque psicolégico.

1.6 Sujetos de la relacion laboral dentro del derecho individual de trabajo

En el Decreto Numero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, en Titulo I,

Capitulo Unico, establece los sujetos de la relacion de trabajo de la manera siguiente:

a) Patrono individual o fisica: Es el propietario o duefio de un establecimiento que no
tiene personalidad juridica. Para tener el caracter de patrono se requiere la utilizacién de los
servicios de una o varias personas, que se efectia mediante un contrato de trabajo o una

relacion de trabajo. El patrono debe ser civiimente capaz, es decir mayor de 18 afios y en
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pleno goce de sus facuitades y derechos; por lo que estable el Articulo 8 del Cddigo Ci
cuando se frata de menores de edad o incapaces, tiene su excepcion de conformidad con el

Articulo 14 pueden ser representados, por su representante legal.

b) Persona juridica (patrono): Sanchez Roman: lo define “Como un ser de existencia
legal, susceptible derechos y obligaciones, o de ser termino subjetivo de relaciones
juridicas”.” La personalidad juridica, del patrono tiene que ser otorgada por la ley, sea
mercantil, civil, nacional o extranjera y tiene su regulacién en el Cédigo Civil, en el Articulo

15 al 31, en reciprocidad con el Articulo 2 del Cédigo de Trabajo.

Por la otra parte la empresa no sé6lo es una unidad econémica de produccién o distribucién
de bienes y servicios, es también el lugar en donde se lleva a cabo la conjuncién arménica
entre el capital y el trabajo. Desde el punto de vista mercantil, la empresa se reputa como
un bien mueble asi lo establece el Articulo 655 del Codigo de Comercio, por lo que es una
cosa Y no una persona. En virtud de lo anterior, una empresa no puede ser el empleador, lo
sera el comerciante individual en el caso de la empresa individual o bien la persona juridica
(por ejemplo una sociedad anénima). Sin embargo, en el Cédigo de Trabajo se repite el
término empresa como equivalente de empleador Articulos 14, 239, 240 del Cdédigo de
Trabajo, en todos se refiere a la figura del empleador, El caracter lucrativo 0 no de la

empresa es totalmente indiferente para el caso.

7 Brafias, Alfonzo. Manual de derecho civil. Pag. 95.
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b) Trabajador: El Cédigo de Trabajo, en el Articulo 3 se establece asi: “Trabajador es todaf?7f~’:"-“*~='~ -

persona individual que presta a un patrono sus sefvicios materiales, intelectuales o de
ambos géneros, en virtud de un contrato o relacion de trabajo". Se resalta que el trabajador

es persona individual, no se acepta que el trabajador sea una persona juridica.

El Cédigo no hace distinciéon entre trabajador y empleado; cuando se habla de uno u otro,
se hace referencia a todo el que presta sus servicios, pero en la doctrina tiene la siguiente
distincion. El diccionario de Manuel Ossorio; indica que el trabajador es “La persona que
trabaja de obrero y de jornalero™ y el empleado “Es la persona destinada por el gobierno al
servicio publico, o por un particular o corporacion, al despacho de los negocios de su
competencia o interés™. En el primero; se dirige al trabajador campesino, ganadero y el
segundo; como lo establece la Ley del Servicio Civil en el considerando tres que utiliza la
palabra empleado para designar al trabajador del Estado y en el mismo caso el trabajador
que presta sus servicios en empresas mercantiles. El Cédigo de Comercio utiliza los dos
términos como sinénimos por lo contenido en el Articulo 291 en el ultimo parrafo, que hace
referencia a trabajadores y empleados en el mismo sentido. El Cédigo de Trabajo, hace
referencia de la palabra empleado en los siguientes Articulos: 201 en el parrafo | y Il y 409
literal c) cuando son empleados publicos en los Articulos 286, 380, 393, en todo lo demas el

Caédigo se refiere siempre como trabajador.

® Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, sociales y politicas. Pag. 951.
° Ibid. Pag. 365.

14



N

N

P
ULTay
NS
\!_Rulh~
Lz A
= ’
5Ty &=
o :‘ F)
= QS
&
%

1.7. Clasificacion de los puestos de trabajo

Auxiliares del patrono: son los trabajadores que auxilian o ayudan a otras en el ejercicio
de un trabajo, de una actividad o de una funcién. Son aquellos trabajadores que no
obstante tienen una relacién laboral con el patrono, tienen a su cargo atribuciones
especificas, y no necesariamente en situaciéon de subordinacién. Estos auxiliares del
patrono se encuentran debidamente identificados en nuestro Cédigo de Trabajo y son los

siguientes:

El representante Articulo 4; E! intermediario Articulo 5 y el empleado de confianza Articulo

351. Del Cédigo de Trabajo.

a) La representacion patronal: El representante del patrono es el frabajador que puede
ser un jefe de departamento y otra persona cualquiera a quien corresponda, en todo o en

parte, la direccion de los trabajos o la administracion total o parcial, de la negociacion.

"El Representante del patrono es el trabajador, que ejerce a nombre de éste funciones de
direccién o de administracién tales como gerentes, directores, administradores, reclutadores

y todas la que estén legitimamente autorizadas por aquél”, Articulo 4 del Cédigo de Trabajo.

Los representantes del patrono y su concepto tienen mucha importancia en el derecho de
trabajo, tanto para precisar el origen de la relacién de trabajo, como las obligaciones de
patrono y trabajador. Es frecuente que un trabajador sea contratado por personas que no

15



tienen la calidad de mandatario del patrono, como es el caso frecuente de los jefes de
cuadrillas que tiene que contratar el personal necesario; en estos casos, el patrono tendra

todas las obligaciones derivadas de esa contratacién como si el mismo hubiere intervenido.

b) El trabajador de confianza: Es el trabajador, que realiza trabajos importantes dentro de
la empresa, funciones como direccion, inspeccion, vigilancia y fiscalizacion. Es el trabajador
cuya actividad e intereses se vinculan e identifican con los propios de la empresa; y puede
definirse como el que realiza los trabajos que son propios del empleador, en caso de ser

persona individual, o de sus representantes legales en el caso de persona juridica.

El trabajador de confianza debe distinguirse del resto de los trabajadores por su intima
vinculacidon con el empleador, y estando claramente marcada esta distincion debe
entenderse su preferencia por los intereses patronales, ain sobre los demas trabajadores,
sin que ello implique deslealtad alguna en contra de sus compaiieros de trabajo. "Se
consideran cargos de confianza aquellos para cuyo ejercicio es basico que quien los
desemperfie tenga idoneidad moral reconocida, y correccion o discrecion suficientes para no

comprometer la seguridad de la respectiva empresa.” Articulo 351 ultimo parrafo.

c¢) El trabajador intermediario: Los servicios deben prestarse por el mismo trabajador, sin
embargo, si el servicio que una persona contrata lo va a realizar un tercero que pudo haber

contratado por su cuenta, entonces estamos frente a la figura del intermediario.

16



Intermediario es toda persona que contrata en nombre propio los servicios de uno o mas -2
trabajadores para que ejecuten algun trabajo en beneficio del patrono. Este ultimo queda
obligado solidariamente por la gestién de aquél para con él o los trabajadores, en cuanto se
refiere a los efectos legales que se deriven de la Constitucién, del presente Codigo, de sus

reglamentos y demas disposiciones aplicables" Articulo 5 del Cédigo de Trabajo.
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CAPITULO Il

2. El desarrollo de la presion laboral tendenciosa en Guatemala

El conocer el ambito en donde y cuando se desarrolla la presién laboral tendenciosa, es de
vital importancia para determinar qué es lo que tutela nuestra Constituciéon, el Cédigo de
trabajo, los convenios labores suscritos por el Estado de Guatemala, para su correcta
interpretacion, aplicacién y proteccion efectiva, el conflicto laboral de presiéon laboral
tendenciosa, tiene sus inicios en la relaciéon laboral, en donde empieza los derechos y
obligaciones para ambas partes (patrono-trabajador), adquiriendo por lo tanto
consecuencias juridica para los dos. Siendo la relacion laboral algo tan importante se

establecen las siguientes definiciones:

2.1. Definiciones doctrinales de la relacion laboral

a) Guillermo Canabellas: Establece que la relacién de trabajo es: "Es una situacion
juridica objetiva que se crea entre un trabajador y un patrono por la prestacion de un trabajo
subordinado cualquiera que sea el acto o la causa que le dio origen, en virtud de la cual se

le aplica al trabajador un estatuto objetivo, integrado por los principios, instituciones y
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normas o declaracién de derechos sociales, de la Constitucion, la ley del trabajo, convenios

internacionales, contratos colectivos y contratos y normas supletorias"'®.

De ahi que algunos autores, como Napoli: “Diga que puede existir una relaciéon de trabajo
sin contrato, sin relacién de trabajo™!!, de donde resuita que aquélla es el contenido del
contrato, y este, su continente. Sin embargo, a juicio de algunos autores, esa distinciéon en
inexistente y carente de efectos juridicos, porque en la relacion de tfabajo, existe un
contrato, aunque sea de indole tacita, representado por el hecho de que una persona acuda

a trabajar y otra acepte su trabajo.

b) El diccionario juridico de Manuel Ossorio: Indica que la relacion de trabajo;
‘representa una idea principalmente derivada de la doctrina italiana, segun la cual el mero
hecho de que una persona trabaje para otra en condiciones de subordinacién, contiene
para ambas partes una serie de derechos y obligaciones de indole laboral, con

independencia de que exista 0 no un contrato de trabajo.”*?

Por este motivo que los sujetos en sentido material de una relacién juridico-procesal,
tengan idéntica posicién y las mismas facultades para ejercer sus respectivos derechos. Un
trato en desigualdad de condiciones impediria una justa solucién que podria llevar a la

nulidad de las actuaciones.

En Guatemala, tiene regulacién en la ley, no depende del patrono, ni del trabajador, no

tienen un libre arbitrio absoluto para perfeccionar un convenio sin que la voluntad esté

'9 Guillermo, Canabellas. Diccionario derecho usual. Pag. 326.
" Ibid. Pag. 445.
2 1bid. Pag. 832.
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condicionada por diversos factores y desigualdades de orden econdémico-social. Esto
debido a que las relaciones entre el capital y el trabajo no depende de la voluntad de
patronos y trabajadores, sino que tiene un caracter de necesidad. Siempre tratando de
garantizar beneficiosos hacia el trabajador por lo que contiene los Articulos: 18 al 30 del

Cddigo de Trabajo en lo concerniente al contrato.

2.2. Relacion laboral dentro del marco juridico guatemalteco

En la Constitucion Politica de La Republica de Guatemala, en el Articulo 102 literal o) indica
lo siguiente: “Obligacién del empleador de indemnizar con un mes de salario por cada afno
de servicios continuos cuando despida injustificadamente o en forma indirecta a un
trabajador, en tanto la ley no establezca otro sistema mas conveniente que le otorgue
mejores prestaciones. Para los efectos del computo de servicios continuos se tomaran en
cuenta la fecha en que se haya iniciado la relaciéon de trabajo, cualquiera que ésta sea”.

Con fundamento en el Articulo 82 en el primer parrafo del Cédigo de Trabajo.

El basamento juridico de la relacion de trabajo, esta regulado en el Articulo 19 que dice asi:
“Para que el contrato individual de trabajo exista y se perfeccione, basta con que se inicie la
relacion de trabajo, que es el hecho mismo de la prestacién de los servicios o de la

ejecucion de la obra”.

Por el resultado de las definiciones citadas anteriormente y el basamento juridico en donde
se sustenta que la relacién laboral, se inicia entre patrono y trabajador, cuando el empleado

empieza con su trabajo, principia la relacién contractual, en consecuencia lo protege la ley.
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Independientemente que el patrono suscriba el contrato por escrito u oral, este queda
obligado por mandato de ley. Se regula de esta manera por el caracter tutelar del derecho
laboral, que se conceptia como un instrumento compensatorio de la desigualdad
econdmica que se da entre las partes de la relaciéon laboral, de lo contrario no habria

igualdad y por lo mismo se sucederian los abusos de la parte considerada fuerte.

Adicionalmente al amparo de la tutelaridad que la ley, otorga al trabajador cuando le impone
la carga al patrono de presentar el documento en donde se hace constar el contrato laboral
por escrito, de acuerdo al Articulo 18 y de la obligacion del patrono de formalizar el contrato,
que se complementa en el Articulo 30 que obliga al patrono el deber de presentar el
contrato o demostrarlo por los medios que establece la ley, es responsable el patrono si no
presenta el contrato por escrito y lo que declare el trabajador, se considera cierto
amparando al trabajador, de esta manera se origina el principio de presuncién de legalidad,
en auxilio a las pretensiones del trabajador, en caso de existir controversia laboral entre

ambas partes. Con fundamento en la Constitucion en el Articulo 106, que se refiere a los

derechos irrenunciables que tiene el trabajador.

La importancia objeto de estudio de la relacién de trabajo en la Constituciéon Politica de la
Republica y el Cédigo de Trabajo, que cuidadosamente hace distincion de las dos
instituciones por un lado la relacion laboral y por otra el contrato de trabajo, esta basado
con la finalidad de proteger al trabajador, en sus derechos por cualquier acto que pueda
realizar el patrono, una vez iniciado la prestaciéon de servicio y no quedar a merced del
patrono, ni por otro trabajador que pretenda transgredir derechos de sus compafieros de
labores, cuando su puesto de trabajo lo permita, por la cual la ley deja establecido esta

limitacion. Inicidndose la relacién laboral como se cito anteriormente con la prestacion de
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los servicios se crea una serie de obligaciones, derechos y responsabilidades por el patrono

y el trabajador, doctrinalmente existe obligaciones y derechos por los sujetos de la relaciéon
laboral citandose las que de forma directa le corresponde al patrono y el trabajador que

puedan ser coartados por medio de la presién laboral tendenciosa, siendo las siguientes:

2.3. Doctrina de las obligaciones

1) Patrono:

a) Por su contenido: Obligaciones y derechos que tienen los sujetos de la relacién laboral,
algunos tratadistas distinguen entre deberes éticos y deberes econémicos o patrimoniales.
A los deberes éticos se les llama también deberes personales o no econdémicos, porque no
son evaluables en dinero, aunque si tienen repercusiones econémicas. Los deberes
econdmicos se centran en la figura del salario y de las demas prestaciones de tipo

economico.

b) Deberes no patrimoniales o éticos: Pueden comprenderse dentro de ellos: Deber de
respeto a la dignidad del trabajador: El trabajador como persona, tiene derecho a que se le
respete como tal, pues el hecho de que preste sus servicios y se someta a determinados
lineamientos del patrono, no implica una disminucién de sus derechos intrinsecos como
persona. En su forma mas primaria, este deber implica que el patrono debe abstenerse de
maltrato, de palabra o de obra. Los insultos, la violencia, los actos humillantes, son
expresiones que atentan contra esas obligaciones que el empleador tiene hacia al

trabajador. La violacion de este deber puede dar lugar a sanciones de diferente orden:
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Primero; en el sentido de evitar causas que interrumpan sdbitamente la capacidad de

trabajar; o sea, medida para evitar accidentes de trabajo (seguridad en el trabajo). Y
segundo; evitar las causas que lentamente producen el mismo resultado, como
enfermedades profesionales (gases téxicos, emanaciones, calores excesivos, etc.) y
enfermedades comunes. Con respecto a la seguridad de trabajo se podria afadir el
siguiente el vigilar la actitud del trabajador dentro del area de trabajo para su normal
desarrollo para evitar situaciones de conflicto entre ellos mismo. Y por la otra parte poner

limitaciones en contra de las agresiones que el patrono pueda realizar hacia el trabajador.

) Trabajador.

a) Obligaciones del trabajador: Al igual que con las obligaciones del empleador, en las del
trabajador podemos distinguir también obligaciones patrimoniales y no patrimoniales o

éticas:

b) Obligaciones patrimoniales: La principal obligacién patrimonial del trabajador es la de
prestar su servicio con diligencia y conforme a lo convenido con su empleador. El
empleador paga por ese servicio y en esas condiciones, para el empleador significa una

erogacion de tipo econémico.

¢) Obligaciones no patrimoniales: Dentro de las obligaciones no patrimoniales, del
trabajador encontramos un deber de lealtad e identificacion que se debe al patrono, dicho
sentimiento implica lealtad por las dos vias, tanto del empleador para con sus trabajadores,

como de éstos para con aquél que en la prestacion de servicios el trabajador lo realice con
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6rdenes del patrono. Dicha obligacion va mas alla de laborar con eficiencia, de cuidar los

bienes del patrono, guardar los secretos industriales, etc. Es una identificacion entre dos
personas (aunque una de ellas sea en determinados caso persona juridica, no asi la
persona que dirige la empresa) y una convergencia de intereses que en mucho (no en todo)
son y deben ser comunes. Y por la otra parte el deber de respetar a sus comparieros de

labores.
Il) Marco juridico de las obligaciones del patrono:

‘En el Articulo 61 literales b) y ¢) del Cédigo de Trabajo: se estable dentro de las
obligaciones no patrimoniales las siguientes qué tiene relacion laboral en la actividad de los

patronos:

b) Preferir, en igualdad de circunstancias, a los guatemaltecos sobre quienes no lo sony a

los que les hayan servido bien con anterioridad respecto de quienes no estén en ese caso.

¢) Guardar a los trabajadores la debida consideracion, absteniéndose de maltrato de

palabra o de obra.

Como se puede plantear en la literal b) de nuestro Cédigo de Trabajo, hace la afirmacién en
el sentido positivo sobre la igualdad que tiene que tener el empleador con el trabajador,
cuando este ha cumplido a cabalidad con sus labores. Se puede percibir que el trabajador

tiene tiempo de laborar dentro de la empresa, pero también sefiala a quienes empiezan,
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que tienen que ser tratados con igualdad y respeto indistintamente del tiempo que tenga el
trabajador, segin lo contemplado en literal c) siempre y cuando el trabajador se dedique

con fidelidad y esmero en el trabajo.

Como no se puede dejar la libertad de ciertos actos que puede realizar el pétrono, la ley
pone limitaciones a este, contenidas en el Articulo 62 de la literal b) El Cédigo de Trabajo

que se regulan de la siguiente forma:

b) Exigir o aceptar dinero u otra compensacion de los trabajadores como gratificacion para
que se les admita en el trabajo o por cualquiera otra concesién o privilegio que se relacione

con las condiciones de trabajo en general.

Como se estipula en la literal anterior sobre el respeto y consideracion que debe tener
siempre el patron ante el trabajador y la prohibiciéon de exigir cualquier clase de prebenda
con la finalidad de aprovecharse y de ninguna manera condicionar al trabajador para que
labore dentro de la empresa, implica que el trabajador debe respetar a sus compaieros
cuando por el grado de jerarquia que tenga dentro de la empresa debera dirigirse de la

misma manera.
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IV)  Marco Juridico de las obligaciones del trabajador:

En el Articulo 63 del Cédigo de Trabajo, encontramos contenidas las obligaciones del

trabajador, en las literales siguientes;

a) Desempeiiar el servicio contratado bajo la direccién del patrono o de su representante, a

cuya autoridad quedan sujetos en todo lo concerniente al trabajo.

b) Ejecutar el trabajo con la eficiencia, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y

lugar convenidos.

d) Observar buenas costumbres durante el trabajo.

g) Guardar los secretos técnicos, comerciales o de fabricacion de los productos a cuya
elaboracién concurran directa o indirectamente, con tanta mas fidelidad cuanto mas alto sea
el cargo del trabajador o la responsabilidad que tenga de guardarios por razén de la
ocupacion que desempefia, asi como los asuntos administrativos reservados, cuya

divulgacién pueda causar perjuicio a la empresa.
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h) Observar rigurosamente las medidas preventivas que acuerden las autoridades
competentes y las que indiquen los patronos, para seguridad y proteccién personal de ellos

o de sus compaiieros de labores, o de los lugares donde trabajan;

Se puede interpretar la obligacion que tiene el trabajador de cuidar su trabajo y el trabajo de
sus compaferos sin incurrir en arbitrariedades, entre mayor sea su cargo mayor es su

responsabilidad. Para que la buena armonia prevalezca dentro del ambiente laboral.

V) Derechos del patrono:

a) Derecho a la libre eleccidon de los trabajadores: Este es un derecho previo a la
celebracion del contrato y se mantiene siempre, salvo en aquellos casos especiales en que
se limita esta libre eleccion, como por ejemplo que se haya acordado en un Pacto Colectivo
una mecanica especifica de contratacién, o que en casos de emergencia nacional, el

gobierno ordene una contratacién forzosa.

b) Derecho de adquisicién del producto de trabajo: Este derecho se deriva del mismo
contrato de trabajo y en consecuencia, el patrono es dueno del producto de trabajo. El
diferencial en el precio de los bienes que se adquieren por virtud del trabajo que se realiza,

es el principal incentivo que motiva al empleador para crear el puesto de trabajo.

c¢) Facultad de mando y sus manifestaciones: Se habla de un poder de direccion o lus
Variandi, que es el derecho a modificar, dentro de ciertos limites las condiciones de trabajo.
También se comprende aqui la potestad disciplinaria y la facultad o potestad premial (de

precio).
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manifiesta como la potestad de dirigir el trabajo y el trabajador, esta obligado a seguir las
instrucciones del patrono, en algunas ocasiones hasta los limites del abuso del derecho.
Esta direccién no siempre es inmediata, puede ser delegada, pero siempre conserva el
patrono esa potestad, como lo indican los Articulos siguientes; 18 que se refiere a la
definicion legal del contrato de trabajo y el Articulo 63 literal a) que se refiere a la obligacion

de los trabajadores contenidos en el Cédigo de Trabajo.

d) Potestad disciplinaria: El poder de direccién conlleva una facultad disciplinaria por
parte del director del trabajo, para ello existe el Reglamento Interior de Trabajo, que es el
conjunto de normas que regulan la forma y condiciones de la prestacién de servicios en

determinada empresa.

e) Facultad premial: Es llamada también de recompensa, se premia por diferentes
acciones o actitudes de los trabajadores, tales como: espiritu de servicio, actos heroicos,
antigiedad en la empresa, fidelidad de la empresa, afan de superacién. Los premios

pueden ser becas, dinero, reconocimiento publico, etc.

VI) Derechos del trabajador:

Basicamente se establece que el trabajador, tiene derecho a la remuneracién por sus
servicios y su derecho a condiciones dignas de trabajo. Los derechos del trabajador estan

intimamente relacionados con los deberes del empleador, por lo que es aplicable lo que se

indico sobre la preferencia y capacitacion.
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Nuestra legislacion no contiene un detalle especifico de estos derechos, por lo que
cualquier enumeracion quedaria en breve superada, en virtud del caracter evolutivo de esta
rama del derecho. Por ello los derechos se desprenden del contenido de las fuentes
formales, la ley, los pactos o convenios colectivos, la costumbre y los usos. Ademas es

importante tener en cuenta los derechos adquiridos relacionados con la irrenunciabilidad de

derechos.

Por lo mismo, el listado de esos derechos nunca va a estar completo y dependera de cada

legislacion o lugar de trabajo, la adquisicion u otorgamiento de prerrogativas adicionales.

El principal derecho de los trabajadores es el de recibir puntualmente su salario,
comprendiéndose dentro de éste todas aquellas prestaciones que debe recibir a cambio de

su trabajo.

Existen algunos derechos que se consideran inmersos en determinados contratos:

habitacién, aprovechamiento de frutos y lefia, educacion basica, alfabetizacion, etc.

Desde el momento en que el trabajador inicia su relacion de trabajo, como se explico
anteriormente, empiezan a surtir los efectos del contrato de trabajo, con la excepcion del
periodo de prueba que es de dos meses a partir del momento de iniciada la relacién juridica
laboral. Hablamos de esto como excepcién porque durante ese periodo de dos meses
puede dejarse sin efecto el contrato de trabajo sin responsabilidad para ninguna de las dos

partes, por falta de cumplimiento. Como establece el Articulo 81 del Cédigo de Trabajo.

30



5104,

e
cuOULTAD
EREID

o)
av!

g

N

o
o) I
-

5

-

Ademas de los derechos sefialados por las leyes podemos mencionar los siguientes: RGN D

a) Derecho a percibir un salario de acuerdo a la labor realizada y pactada con el patrono o

su representante;

b) Derecho a un dia de descanso semanal remunerado, después de seis dias de trabajo
continuos, lo mismo que a los dias de asueto declarados oficialmente, todos deben ser

remunerados;

¢) Derecho a laborar de acuerdo a las jornadas fijadas por la ley, jornadas maximas
semanales como mensuales, las que estan determinadas segun el horario y ciase de

labores realizadas;

d) Derecho a percibir pago adicional por laborar tiempo extraordinario.

e) Derecho a gozar de vacaciones remuneradas después de un afio de trabajo continuo;

f) Derecho a percibir un aguinaldo equivalente al ciento por ciento del sueldo mensual,

pagado al final de cada aiio calendario;

g) Derecho a ser indemnizado con el equivalente a un sueido por cada ario laborado, si es

despedido de su trabajo sin justa causa;
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e), del Cédigo de Trabajo;

i) Derecho de los dependientes econdémicos del trabajador, si este falleciere estando al

servicio de un patrono. Articulo 85, literal a) del Codigo de Trabajo.

2.4. Jerarquizacién de las fuentes del derecho laboral

En el derecho, la jerarquia juridica que debe mantener es su armonia entre las normas, el
orden de importancia que deben guardar entre si y su relacién unas con otras. La escala
jerarquica forma una piramide, las que estan en la parte mas elevada son las que tienen
mayor jerarquia o importancia cuando se trata de su aplicacion. La escala jerarquica de las

leyes se presenta asi en la legislacion laboral guatemailteca:

a) La Constituciéon Politica de la Republica:

d).Convenios internacionales y laborales ratificados por Guatemala.

b) Leyes ordinarias: Cédigos; de Trabajo. Civil, Procesal Civil y Mercantil, Comercio, Penal,

Procesal Penal.

c) Leyes especiales: que son todas aquellas que tiene que ver con empresas en particular,
sindicatos, convenios colectivos, pactos colectivos de condiciones de trabajo,

reglamentos interiores de trabajo y otros y.
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En el derecho laboral, aun cuando es importante tomar en cuenta la jerarquia de las
normas, por la naturaleza de esta rama del derecho que es eminentemente dinamico,
ademas de que la norma constitucional, ley ordinaria y reglamentarias solamente

contemplan un minimo de garantias en favor del trabajador.

Por el esfuerzo por el cual fue creada la ley laboral, como lo explica la Constitucion;
llamados a ser superados por la contratacién individual y colectiva; y en los considerandos
del Cédigo de Trabajo; que le denomina principios ideolégicos, en este sentido se
desarrollan de la manera siguiente: El principio de la condicion mas beneficiosa (derechos
adquiridos). Criterio por el cual la aplicaciéon de una nueva norma laboral nunca debe servir
para disminuir las condiciones mas favorables en que pudiera hallarse el trabajador, es
decir que, una norma posterior no puede derogar a la anterior si perjudica al trabajador.
Como excepcion a la jerarquia constitucional, que es superior a la ley, pero no porque se
contradiga sino la misma constitucion lo contempla. El fundamento de este principio esta
ligado con la propia razén de ser del derecho de trabajo que responde fundamentalmente al
propdsito de nivelar desigualdades. Complementandose con el principio in dubio pro
operario; Que en caso de duda, siempre se favorece al trabajador (104 Constitucién Politica
de ia Republica) y en ualtimo lugar el principio de la aplicaciéon de la norma mas favorable.
En caso de que haya mas de una norma aplicable, debe optarse por aquella que sea mas
favorable al trabajador, aunque no sea la que hubiese correspondido segun los criterios

clasicos sobre jerarquia de las normas. La norma favorable sea inferior jerarquicamente.
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2.5. Derechos humanos

Los derechos humanos, tiene estrecha relacién con el conflicto laboral planteado, por dafar
al trabajador en sus derechos. A través del tiempo y la historia, ha existido diversas
definiciones sobre el tema de derechos humanos, la persona por naturaleza es cambiante,
desarrollando nuevos modelos de vida, citando la definicion que aborda el tema. En la
corriente iusnaturalista, Antonio Truyol y Serra, citado por Marco Antonio Sagastume
Gemell indica que decir que hay “Derechos humanos o derechos del hombre en el contexto
histérico-espiritual, equivale a afirmar que: Existen derechos fundamentales que el hombre
posee por el hecho de ser hombre, por su propia naturaleza y dignidad; derechos que le
son inherentes, y que, lejos de nacer de una concesion de la sociedad politica, han de ser
por ésta consagrados y garantizados”. Antonio Pérez Lufio dentro de la corriente historica,
los concibe como: “Producto de una determinada época histérica, y por lo tanto, variables y
relativos. Son un conjunto de facultades e instituciones que en cada momento histéri;:o
concretan las exigencias de la dignidad, la libertad y la igualdad humana, las cuales deben
ser reconocidas positivamente por los ordenamientos juridicos a nivel nacional e
internacional”’.'* De acuerdo con esta corriente, en cada momento histérico surgen
condiciones especificas que el ser humano necesita para vivir con dignidad y se concretan
las posibilidades de garantizarle esas condiciones. Al decir ser humano, decimos que el
hombre y mujer, por igual, son los sujetos titulares de los derechos humanos. Esta
definicion es acertada porque los derechos humanos son facultades inherentes a la
dignidad humana, pero van surgiendo por épocas de acuerdo al desarrollo histérico social.
Al margen de las corrientes filoséficas y tomando en cuenta principalmente los sistemas

internacionales de proteccion de derechos humanos, que aporta la siguiente- definicion:

'3 Sagastume Gemmell, Marco Antonio. Curso basico de derechos humanos. Pag. 1.
 Ibid. Pag. 2.
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derechos humanos es el conjunto de facultades que integran la dignidad humana, que se
positivizan en normas juridicas de caracter nacional e internacional, de su cumplimiento es

garante el Estado y por su violacién o inobservancia tiene responsabilidad internacional.

2.5.1. Evolucidn historica de los derechos humanos

Para la corriente iusnaturalista, los derechos humanos nacieron con la humanidad misma,
porque estan contenidos en la dignidad de todo hombre y mujer. Asi toda manifestacion de
valores en las sociedades antiguas, era el reconocimiento colectivo a esos derechos. La
corriente histérica de los derechos humanos afirma que en cada momento de la historia, la
dignidad del ser humano necesita determinadas condiciones de existencia y realizacién.
Esto explica que tengan un punto de referencia en la historia, cuando se reclaman es
porque se hace evidente esa necesidad. Por ejemplo el Cédigo de Hammurabi, recoge la
ley del Talion, como una manifestacién del principio de proporcionalidad en la venganza y la
respuesta a una agresion. Los Diez Mandamientos contenian prohibiciones cuya finalidad
era proteger derechos fundamentales del individuo. El cristianismo proclamé el principio de
igualdad entre los seres humanos al rechazar la violencia y al reconocer su dignidad sin
discriminacion alguna. El reconocimiento de los derechos humanos por el Estado, no surge
como producto de una generosa concesion, sino como resultado de la lucha social. Desde
esta perspectiva, el primer documento histérico que registra la conquista de ese
reconocimiento ante el poder publico es la Carta Magna del Rey Juan Sin Tierra de
Inglaterra. En ella, el monarca se ve obligado a aceptar limites a su poder absoluto en 1215.
La corriente histérica explica como los derechos humanos aparecen por generaciones.

Los de la primera generacion constituyen los derechos individuales y politicos (surgen con

las revoluciones francesa y estadounidense); la segunda generacién, los derechos
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econémicos, sociales y culturales (durante y después de la Primera Guerra Mundial,
recogidos por la Constituciéon mexicana de 1917 y la alemana de Weimar), y la tercera
generacion, también llamados de solidaridad o de los pueblos, como el derecho a la paz, al
desarrollo, a un ambiente libre de contaminacién, entre otros. Actualmente se perfila la
formacion de una cuarta categoria (cuarta generacién) cuya finalidad es permitir al ser
humano el acceso y la participaciéon en el desarrollo tecnolégico y cientifico, condiciones de
las cuales dependen hoy dia fa realizacion de los derechos humanos de las generaciones

anteriores.

2.5.2. Caracteristicas de los derechos humanos

La humanidad, desde aquellos lejanos tiempos medievales, adopta determinados valores
fundamentales, los cuales fueron evolucionando (principio de progresividad), y estan
relacionados con la dignidad, la libertad e igualdad, y permiten condiciones minimas de
existencia por el solo hecho de ser personas. Son superiores al Estado, cuya finalidad es
organizar juridica y politcamente a la sociedad; por ello, es el principal obligado a
reconocerlos, respetarlos y garantizarlos. Los derechos humanos tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Universales: Le pertenecen a todo el género humano, lo cual impide que se puedan
invocar distinciones de raza, sexo, color, religion, posicion econémica o social, origen

nacional y filiacion politica como excusa para su desconocimiento o aplicacién parcial o
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sesgada. Todos estamos protegidos por los derechos humanos en las esferas de nuestra

existencia familiar, laboral, politica.

Es importante anotar que la universalidad es intemporal, en todo tiempo, de acuerdo con el
momento histérico y espacial, y en todo lugar. Por eso es importante establecer normas

actuales a nuestro tiempo.

b) inherentes: Se asume que los seres humanos nacen con ellos, son innatos a su

naturaleza y no dependen para su existencia del reconocimiento del Estado.

c) Irrenunciables: Los derechos humanos representan un estatuto personal que sigue
a la persona y por lo tanto nadie puéde renunciarlos, ni ser obligada a renunciar a ellos en

ninguna circunstancia.
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d) Imprescriptibles: Como derechos innatos a la naturaleza humana, no se pierden por el

transcurso del tiempo, independientemente si son observados o incumplidos.

e) Indivisibles, interdependientes, integrales y complementarios: Los derechos
humanos son indisolubles; estan relacionados entre ellos y forman un sistema integral,

armonico y son interdependientes.

) Inalienables e inviolables: Esta caracteristica deviene de la irrenunciabilidad de los
derechos humanos. Son inalienables porque no se pueden enajenar, no pueden separarse
de la esencia del ser humano, son consubstanciales a la persona y en esa virtud no pueden

transmitirse a otra persona, ni renunciar a los mismos bajo ningun titulo ni circunstancia.

37



P "
G0, ¥
edram. o

Por las mismas razones no se pueden violentar por el poder publico, ni justificar la

inobservancia de los derechos humanos.

g) No son suspendibles: En términos generales, no puede suspenderse el goce y
disfrute de los derechos humanos, salvo de manera excepcional y temporal y en
circunstancias muy especiales. Un ejemplo, es la suspensién de garantias por la aplicacién
de la Ley de Orden Publico que se da en circunstancias muy especiales, extremas y en
forma temporal. Para ello debe existir un estado de necesidad (principio de necesidad) y la
imposibilidad de recurrir a otros medios o medidas alternativas para superar la situacion de
emergencia (dltima ratio). Debe observarse estrictamente el procedimiento establecido en la
ley (principio de legalidad) y la suspensién debe ser proporcional a la emergencia (principio
de proporcionalidad). Debemos entender que las suspensiones estan fundadas en el

bienestar comun, que en tales circunstancias se antepone al interés individual.

2.6. Derechos que tutelan al trabajador de conformidad con la Declaracién

Universal de Derechos Humanos

La obligacion de respetar los derechos protegidos por la convencién es una obligaciéon de
caracter general, que tiene un caracter eminentemente negativo, en cuanto involucra,
fundamentalmente, el deber de abstenerse de interferir con el ejercicio de tales derechos; a
titulo meramente ilustrativo, esta obligacion podria traducirse en el deber de no matar
arbitrariamente, en el caso del derecho a la vida, en el deber de no violencia, no hostigar,
no discriminacion al trabajador respecto del derecho a la integridad personal, o en el
compromiso de respetar en lo que concierne a la libertad de expresion. Los derechos sobre
los cuales recae esta obligacién son primordialmente los derechos tradicionales, es decir
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los derechos civiles y politicos, que en este contexto pueden, en principio, ser
caracterizados como libertades fundamentales, en cuanto derechos que el individuo tiene
frente al Estado. Sin embargo, Segun este convenio, el deber de respeto no implica sélo
una obligacién negativa, sino que le impone también obligaciones de caracter positivo, que
establecen un puente entre éstas y las de garantia de los derechos humanos, junto con el
deber de adoptar las medidas que sean necesarias para hacer efectivos tales derechos y
libertades. En tal sentido, debe observarse que, con fundamento en el Articulo 1, parrafo 1
de la convencion, considera que el Estado esta obligado a respetar los derechos vy
libertades reconocidos en ella, y a organizar el poder publico para garantizar a las personas

bajo su jurisdiccion el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos.
2.7. Lagarantia de los derechos humanos

La obligacion de garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos es el resultado de
su ‘efecto horizontal y tiene, a la inversa de lo que sucede con la obligacién de respeto, un
caracter positivo. Efectivamente, ella implica el deber del Estado de adoptar todas las
medidas que sean necesarias y que, de acuerdo a las circunstancias, resulten razonables
para asegurar el ejercicio de esos derechos e impedir la interferencia de terceros. Por
consiguiente es innecesario destacar que esta obligacién esta intimamente asociada con el
concepto mismo de derechos humanos, el cual surge en el marco de las relaciones entre el
individuo y el Estado, y supone poner limites al poder ejercido a quienes de alguna forma
restringen derechos fundamentales de las personas, paralelamente con su deber de
respeto, esta obligaciéon impone al Estado el deber de proteger al individuo de los actos de
particulares que tengan el efecto de obstaculizar el ejercicio de sus derechos, impidiendo o

sancionando, la accién de personas que puedan atentar contra la vida o la integridad fisica
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de las personas, la interferencia con la vida privada de terceros, o la instigacion a la
discriminacién racial en cualquier forma. En este sentido. Lo que el convenio establece y
sostiene que esta obligacion implica el deber de los Estados de organizar todo el aparato
gubernamental, y todas las estructuras a través de las cuales se manifiesta el ejercicio del
poder publico, de manera tal que sean capaces de asegurar juridicamente el libre y pleno
ejercicio de los derechos humanos; por consiguiente, los Estados deben prevenir, investigar
y sancionar toda violaciéon de los derechos reconocidos por la convencién, y procurar el
restablecimiento si es posible del derecho conculcado y, en su caso, la reparacién de los
dafos producidos por la violaciéon de los derechos humanos. Sin embargo, la obligacién de
garantizar el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos no se agota con la existencia
de un orden normativo dirigido a hacer posible el cumplimiento de esta obligacién, sino que
comporta la necesidad de una conducta gubernamental que asegure la existencia, en la
realidad, de una eficaz garantia del libre y pleno ejercicio de los derechos humanos. Virtud
del principio del efecto dtil, las disposiciones de derecho interno que sirvan para este fin
deben ser efectivas, lo que significa que el Estado debe adoptar todas las medidas
necesarias para que lo estipulado en la convencion sea realmente cumplido. El problema de
la presion laboral tendenciosa, genera un clima incompatible con una efectiva proteccion del
derecho a la vida, el honor y la igualdad en resumen la dignidad del trabajador; por lo tanto,
los Estados tienen fa obligacion de garantizar la creacién de las condiciones que se
requieran para que no se produzcan violaciones de ese derecho inalienable y, en particular,
que ninguna persona (trabajador) sea privada arbitrariamente a lo que acuerda este
convenio. Sino que ademas requiere que los Estados tomen todas las medidas apropiadas
para proteger y preservar el derecho a la vida (lo que se caracteriza como una obligacién
positiva), bajo su deber de garantizar el pleno y libre ejercicio de los derechos de todas las

personas bajo su jurisdiccion; esta protecciéon activa del derecho a la vida por parte del
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Estado no s6lo involucra a sus legisladores, sino a toda institucion estatal, y a quienes
deben resguardar los derechos laborales, (Inspeccién de Trabajo, Ministerio Publico, en
este caso).

Por un lado infracciones cometidas por el sujeto activo, que consecuentemente realiza
actos que son punibles, vulneran un derecho sustantivo debe vincularse expresamente con
la obligacion general de garantizar los derechos protegidos que tienen los Estados partes
en la convencién de conformidad con el Articulo 1 parrafo 1 de la misma declaracion, pues
de lo contrario se estaria privando a ésta de sus efectos en el derecho interno. En el marco
de esta obligacion, de acuerdo con el convenio, un hecho ilicito violatorio de los derechos
humanos que inicialmente no resulte imputable directamente a un Estado, por tratarse de la
obra de un particular o por no haberse identificado al autor de la transgresion, puede
acarrear la responsabilidad internacional del Estado no por ese hecho en si mismo, sino por
falta de la debida diligencia para prevenir la violacién o para tratarla en los términos

requeridos por la convencion.

El Estado esta en el deber juridico de prevenir razonablemente las violaciones de los
derechos humanos, de investigar seriamente con los medios a su alcance las violaciones
que se hayan cometido dentro del ambito de su jurisdiccion a fin de identificar a los
responsables, de imponerles a éstos las sanciones pertinentes, y de asegurar a la victima
una adecuada reparaciéon. Cuando las normas de derecho interno que garantizan los
derechos consagrados en la convencidn no son observadas, entonces el Estado debe
aplicar las disposiciones previstas para los casos de incumplimiento e imponer las
sanciones correspondientes; éstas serian las medidas previstas por la convencién para
garantizar y hacer efectivos los derechos y libertades previstos en ella. El estricto respeto

de los derechos humanos encierra la obligacion de perseguir y sancionar el delito, con la
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los mismos métodos del autor, ni puede renunciar a los valores de una sociedad

democratica y civilizada. Por otra parte, el deber de garantia de los derechos humanos que
le incumbe al Estado esta intimamente asociado con su obligacion de adoptar las medidas
apropiadas para ello. El Articulo 2 establece el deber general que implica la adopcién de
medidas en dos vertientes: por una parte, ella obliga a la supresién de las normas y
practicas de cualquier naturaleza que entrafien violacion a las garantias previstas en la
convencion; por la otra, obliga a la expedibién de nuevas normas y al desarrollo de
practicas conducentes a la efectiva observancia de dichas garantias. Pero la obligacion de
garantia también esta estrechamente relacionada con la obligacion de respeto de los
derechos humanos; la tolerancia al autor de actos que atenta contra la dignidad de la
persona, no es compatible con este convenio, con un Estado democratico, con los valores

de una sociedad democratica a la que reiteradamente se refiere la convencion.
2.8. La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos y el Estado Guatemala

El Estado de Guatemala, gque suscribi6 la presente declaraciéon, reconociendo Ila
importancia, de la dignidad de la persona y el esfuerzo de las naciones para regular de
manera efectiva el deber de proteger a la persona humana tomando en cuenta los derechos
fundamentales que les pertenece e implica reconocer estos derechos en su conjunto y
dentro de estos los principios y normas establecido y propuesto con la finalidad de proteger
de manera eficaz, el desarrollo de los pueblos, que impulse el progresé del trabajo de forma
individual y colectiva, la transcendental importancia que tiene la tutela de los derechos que
le corresponde al trabajador, buscando Ja armonia dentro del capital y trabajo para el

desarrolio de los pueblos y comprendiendo la magnitud del fenémeno, consientes de la
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repercusiones a los pueblos interesados, pero deseosos de establecer normas que puedan
contribuir y regular la actividad laboral en los Estados que suscriben este convenio. Tiene
este convenio su respaldo como ley cuando el Estado guatemalteco admitié6 el convenio,
contenido en el Articulo 149 de La Constitucion Politica de Republica de Guatemala, que
literalmente dice asi; De las relaciones internacionales. “Guatemala normara sus relaciones
con otros Estados, de conformidad con los principios, reglas y practicas internacionalesvcon
el propésito de contribuir al mantenimiento de la paz y la libertad, al respeto y defensa de
los derechos humanos, al fortalecimiento de los procesos democraticos e instituciones

internacionales que garanticen el beneficio mutuo y equitativo entre los Estados”.

El Estado de Guatemala, paraddjicamente de alguna manera no cumple con este
compromiso, existe contradiccién, debido a la situacion de vulnerabilidad a que es sujeto el
trabajador, en la actualidad la falta de certeza juridica, influye negativamente en la dignidad
de la persona, como derecho inalienable del trabajador, de acuerdo a lo éontenido en el
Articulo 1. De esta Declaracion “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente
los unos con los otros”. En el entendido de crear leyes adecuadas para  proteger al
trabajador y establecer la igualdad entre las personas, en este caso patrono y trabajador,

como lo proclama el Articulo 2 numeral 1 de esta Declaracion.

2.9. Convencién Americana sobre Derechos Humanos

Estos esfuerzos que se presentan ante este mundo globalizado se concretiza

constantemente y cada vez los Estados americanos, tienen que tomar parte dentro de las
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asambleas que se celebran en latinoamericana en donde surgen nuevos retos que sugieren
avances en materia de derechos humanos. Guatemala es signatario, de estos acuerdos.
Contemplados en nuestra Constitucién en el Articulo 153 que dice asi; Relaciones con
Estados afines. “El Estado mantendra relaciones de amistad, solidaridad y oooperaéién con
aquellos Estados, cuyo desarrollo econémico, social y cultural, sea analogo al de
Guatemala, con el propésito de encontrar soluciones apropiadas a sus problemas comunes
y de formular conjuntamente, politicas tendientes al progreso de las naciones respectivas”.
Y en relacion al problema laboral planteado se citan los siguientes Articulos de La

Conveccion Americana sobre Derechos Humanos que establecen los siguientes:

Articulo. Proteccion de la Honra y de la Dignidad. Dentro los numerales

1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su dignidad.

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la de

su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o

reputacién.

3. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o esos

ataques.

Este compromiso que suscribe el Estado de Guatemala, con el resto de naciones
americanos, se especifica con mayor profunda el tema de la dignidad de la persona, al
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establecer la proteccién de la honra y de manera especial el reconocimiento de su dignidad,
implica que nadie pbede actuar en contra de la voluntad de la persona, en el caso del
trabajador, ciertamente se encuentra a las ordenes inmediata del patrono, pero esto no
indica que se pueda abusar de este derecho, que el patrono por motivos de interés
personales u otro trabajador que por su puesto de jerarquia, utilice medios fraudulentos,
para evadir responsabilidades con la ley, por motivo de acciones que son punibles y que
por mandato de ley, debieran ser protegidos de manera rigurosa. Que en reiteradas veces
en estos convenios promulgan el derecho de igualdad. Sin que esto sea posible y real. Por
la falta de aplicacién de la justicia, poca voluntad de las instituciones que tiene la obligacién

de vigilar lo relacionado al ramo laboral.

2.10. EIl Protocolo adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos

Convenio de San Salvador

Convenio que el Estado de Guatemala, ha suscrito para que se haga realidad el esfuerzo
conjunto de las naciones en materia de los derechos humanos, es necesario una verdadera
cooperacién y solidaridad entre los pueblos americanos con reglas claras que busquen el
desarrollo integral de la persona humana. Que al suscribir este convenio las naciones
suscribientes garanticen el estado derecho, que toda nacién democratica debe contar, El
Estado de Guatemala, cuando reconoce el convenio, se comprometié adoptar las medidas
necesarias para garantizar el pleno derecho a los respeto de los derecho humanos, a través
del desarrollo adecuado e integral, de manera individual y colectiva, tomando en cuenta lo

contenido en el Articulo 6 en los numerales 1, 2, del Convenio, que establece lo siguiente:
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1. Toda persona tiene derecho al trabajo, el cual incluye la oportunidad de obtener los

medios para llevar una vida digna y decorosa a través del desempefio de una actividad

licita libremente escogida o aceptada.

Estableciendo que el trabajo, es un derecho de la persona; porque provee, las necesidades
basicas del trabajador, como resultado el de su familia. Cuando el trabajo se limita crea
dificultades individual y colectivamente para la sociedad, generando pobreza. Por esta
razén la importancia de crear normas que estén a la altura, de los nuevos modelos de

economia, para establecer el equilibrio adecuado, entre el patrono y el trabajador.

En consecuencia por todo lo citado anteriormente el conflicto laboral de la presién laboral
tendenciosa es incompatible con los derechos humanos del trabajador, porque viola,
derechos fundamentales, a traVés del hostigamiento. El acoso que utiliza el autor de la
presion laboral tendenciosa, siendo estos medios planificados y sofisticados, que tienen ser
investigados y analizados, para evitar la violencia en el trabajo y que el Estado de
Guatemala, por el compromiso al suscribir los convenios debe crear la legislaciéon

adecuada, para proteger al trabajador sujeto a estos hechos de violencia.



2.11. Normas de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, que son

infringidas por la presién laboral tendenciosa

El Articulo 2 de la Constitucion que se refiere a la proteccion de la persona y el Articulo 4
sobre la Dignidad y derechos del hombre, tomando en consideracion lo expuesto
anteriormente, sobre la tutela de los derechos humanos, se entiende como persona; lo que
explica el diccionario juridico de Manuel Ossorio; “Persona es el ser o ente capaz de
derecho y obligaciones”.'® El Céodigo Civil, en el Articulo 1, solo explica que la personalidad
empieza cuando se nace, siempre y cuando se viable (capaz de sobrevivir). Analizando las
definiciones anteriores estas no cuenta con mayor amplitud para comprender la naturaleza
del ser humano, E! diccionario de Manuel Ossorio; Explica que el hombre es capaz de si
mismo, de comprender lo que rodea, pero no explica que el hombre es un ser libre, con
criterio propio, con emociones y sentimiento, que es alguien y no algo, es un ser Gnico y
especial, en esto radica la importancia a la proteccion a los derechos inalienables e

inherentes de la persona, hallandose inmerso en ella la dignidad.

La dignidad del ser humano, tiene su cimiento sobre los valores espirituales y materiales,
como lo sefiala el preambulo, de nuestra Constitucién, que tiene toda una declaraciéon de
garantias, resaltando la primacia humana, proclamando al respecto del tema que ocupa,
una voluntad de garéntizar la convivencia conforme a un orden econémico y social justo;

por medio de la justicia, siendo eminentemente humanista.

'S Ibid. Pag. 440.
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Tiene en mi opinién tres elementos la dignidad, el sentido espiritual, la integridad fisica y la

moral.

El sentido espiritual; es lo que el hombre cree, la integridad fisica (tangible); El derecho a la
vida, el bienestar econémico, la salud, el trabajo, la recreacion, el desarrollo integral, para
tener una vida digna y la integridad moral (intangible); el sentido de la igualdad, el respeto,
la solidaridad, la libertad, valores que son inherentes a la persona, hacen que el ser

humano sea lo que es.

Precisamente estos valores son los que dan la dignidad a la persona para ser tratado como
tal, cuando la presion laboral tendenciosa se presenta en la vida del trabajador, lesiona su
dignidad como persona, por los medios y el fin que tiene el sujeto activo, de despojarlo de
su autoestima, hacerlo sentir inatil a través de la violencia que dafa su libertad de trabajo,
su desarrollo individual, someterlo minandolo lentamente, llevarlo a la desesperacion para
que se retire voluntariamente de su trabajo y que el sujeto activo salga libre de toda

responsabilidad.

La importancia de analizar el Titulo Il por referirse especificamente sobre los derechos
humanos y de manera individual, el Articulo 4 que establece; “Libertad e igualdad. Al
explicar que en Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y
derechos. EI hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tienen iguales
oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida a servidumbre ni

a otra condicién que menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben guardar conducta
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fraternal entre si”. Este Articulo citado guarda estrecha relacién con el Articulo 102 parrafo
a) de la Constitucion, que establece la dignidad del trabajo, son derechos inviolables e
inherentes, que no pueden ser limitados, crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo en el lugar de trabajo, atenta contra el libre desarrollo del trabajador y
en donde se encuadra las acciones e infracciones, que son punible ante la ley, que

conscientemente los utiliza el patrono u otro trabajador, hacia otro trabajador sujeto a estos

abusos.

Como resultado de estas acciones que atenta contra la vida, la justicia, la paz, el desarrollo
integral del trabajador al considerarlo simplemente como fuerza de trabajo, despojarlo de su
humanidad, se lesiona al trabajador, como cita el documento catélico, de la doctrina social
de Iglesia Catélica; que indica al respecto “la subjetividad confiere al trabajo su peculiar
dignidad, que impide considerarlo como una simple mercancia o un elemento impersonal de
la organizacién productiva. El trabajo, independientemente de su mayor o menor valor
objetivo, es expresion esencial de la persona, es « actus personae ». Cualquier forma de
materialismo y de economicismo que intentase reducir el trabajador a un mero instrumento
de produccién, a simple fuerza de trabajo, o valor exclusivamente material, acabaria por
desnaturalizar irremediablemente la esencia del trabajo, privandolo de su finalidad mas
noble y profundamente humana. La persona es la medida de la dignidad del trabajo. En
efecto, no hay duda de que el trabajo humano tiene un valor ético, el cual esta vinculado

completa y directamente al hecho de que quien lo lleva a cabo es una persona”. '

'® Doctrina soclal de la Iglesia Catélica. Pag. 83.
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minimo garantista necesario para reconocernos a nosotros mismos en nuestra sociedad,

sin ser tratados con desprecio, marginacion alguna, ni ser tratado de forma denigrante en el
trabajo. Asi que de esta forma clara y categoérica, la dignidad ha de permanecer inalterada
cualquiera que sea la situacién en que la persona se encuentre constituyendo, un minimum
invulnerable que todo estatuto juridico debe asegurar, de modo que ha si son los deberes y
derechos también unas y otras las limitaciones que se impongan en el disfrute de los
derechos laborales, individuales y sociales de los sujetos en la relacion laboral, por un lado
la proteccioén juridica que merece el patrono y por la otra la estima que el trabajador
consigue como ser humano y persona. Por lo tanto la proteccion de la dignidad del
trabajador esta inmersa en la proteccion global de la persona y los Articulos citados
aseguran (incolumidad personal), que deben ser protegidos celosamente por nuestras

leyes.

Siempre en la misma linea nuestra Constitucién, al referirse al trabajo en el Articulo 101
establece lo siguiente; “El trabajo es un derecho de la persona y una obligacién social. El

régimen laboral del pais debe organizarse conforme a principios de justicia social.

Justicia social: Se comprende por justicia la igualdad que debe.existir en la sociedad, la
definicion del diccionario juridico de Manuel Ossorio; “indica que la justicia; Es la virtud que
inclina a dar a cada uno lo que le corresponde cuya practica debe estar encaminada a

proteger a las personas econémicamente débil, elevando su nivel de vida y de cultura y
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prescribiendo aquello privilegios de las clases econémicamente fuertes que originan

inadmisibles desigualdades sociales.” !’

El Catecismo de La Iglesia Catdlica define la Justicia de fa siguiente manera; La justicia
social sélo puede ser conseguida en el respeto de la dignidad transcendente del hombre. La

persona representa el fin tltimo de la sociedad, que le esta ordenada.

Se puede considerar lo consiguiente:

El respeto de la persona humana implica el de los derechos que se derivan de su dignidad
de criatura. Estos derechos son anteriores a la sociedad y se imponen a ella. Fundan la
legitimidad moral de toda autoridad: menospreciandolos o negandose a reconocerios en su
legislacién positiva, una sociedad mina su propia legitimidad moral. Sin este respeto, una
autoridad sélo puede apoyarse en la fuerza o en la violencia para obtener la obediencia de

sus subditos.

El respeto a la persona humana pasa por el respeto del principio: "que cada uno, sin
ninguna excepcioén, debe considerar al préjimo como ‘otro yo', cuidando, en primer lugar, de

su vida y de los medios necesarios para vivirla dignamente"

"7 Ibid. P4g. 886.
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En este sentido se puede hablar de justicia unicamente cuando la actividad laboral es
regularizada por la ley para evitar arbitrariedades en contra del trabajador, estableciendo el
equilibrio necesario entre patrono y trabajador, refiriéndome con lo que sefiala el basamento
constitucional y la doctrina en relacion a la justicia social, la falta de aplicacién de Ia justicia
social, crea desigualdades, que repercuten en el trabajador, por las desventajas que tiene el
trabajador que actualmente, es facil presa de la presién laboral tendenciosa, que afecta de

manera directa o indirecta en su trabajo por ser la parte en débil en el problema.

La proteccion del trabajador como un derecho minimo que debe ser superado a través de la
norma juridica especificamente del derecho laboral, derecho irrenunciabie como lo estable
el Articulo 102 de nuestra carta magna, que dice lo siguiente: “Derechos sociales minimos
de la legislacion del trabajo. Son derechos sociales minimos que fundamentan la legislacion
del trabajo y la actividad de los tribunales y autoridades: que es derecho tutelar del
trabajador, sin olvidar que tutela al patrono de la misma forma, asimismo cualquier otra
persona le asiste el derecho de ser protegido por las leyes siempre y cuando no abuse del
derecho de igualdad. Como lo estipula el Articulo 103 de la Constitucién. Y reforzado con el
Articulo 1 constitucional que dice asi; “Que su fin supremo es el bien comdn”. Y que es el
bien comun, como lo indica el documento catélico, de la doctrina social de La Iglesia
Catdlica; “Es el conjunto de condiciones de la vida social que hacen posible a las
asociaciones y a cada uno de sus miembros el logro mas pleno y mas facil de la propia
perfeccion. El bien comdn no consiste en la simple suma de los bienes particulares de cada

sujeto del cuerpo social. Es derecho de todos y de cada uno es y permanece comun,
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porque es indivisible y porque sélo juntos es posible alcanzarlo, acrecentarlo y custodiarlo,

también en vistas al futuro™.’®

En resumen tomando en consideracion el trabajo como algo necesario para la subsistencia
del hombre se hace obligatorio su regulacion en normas que establezcan la fraternidad
entre el capital y la fuerza de trabajo, para que se desarrolle en plena armonia, sin que
rompa la dignidad del trabajador, tomando como consideracion el decoro del trabajador en

cuanto tal y, por esto mismo, la dignidad del trabajo,

2.12. Derechos que tutelan al trabajador de conformidad con el Decreto Nimero 1441

del Congreso de la Republica de Guatemala

El Cédigo de Trabajo tiene su fundamento y génesis, en La Constitucién Politica de
Republica de Guatemala, se inspira para normar y regular la relacién laboral entre patrono y

trabajador, dentro sus principales caracteristicas, se encuentran las siguientes:

a) Debe ser un derecho humano, el cual puede ser material o intelectual;

b) Debe ser productivo, es decir, con alguna finalidad;

'® Compendio de la doctrina social de la Iglesia Catélica. Pag. 220.
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c¢) Debe ser dependiente o subordinado; g, o b

d) Debe ser libre y no forzoso.
2.12.1. Surgimiento del derecho de trabajo
En la antigiiedad; No existio, puesto que el trabajo era realizado por los esclavos.

a) En la edad media: Existi6 la institucion feudal y los gremios; se realizaba el trabajo

artesanal; el trabajo era de sol a sol y se prohibia el trabajo nocturno.

b) En la edad moderna: Surgi6é con el maguinismo, cambiando el sistema social con la
creacion de fabricas en las ciudades, surgiendo con ello el proletariado, el reglamento
interior de trabajo, considerandose a la huelga como delito, para mas tarde sélo aceptarla,

sin reconocerla. Aqui se dio el inicio def derecho de trabajo.

c) Epoca actual: Es posterior a la Primera Guerra Mundial, se legalizé la huelga,
considerandola como un derecho. El 11/04/1919 se creé la Organizacion Internacional del
Trabajo, encargada de velar por el trabajo en el mundo; después de la Segunda Guerra
Mundial se creé el 26/06/1945 la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) que ratificé el
funcionamiento de la Organizacion Internacional del Trabajo. La Constitucion de Querétaro,
México, del 05/02/1917, fue la primera constitucién que incorporé los derechos laborales a
ella, luego, la Constitucion de Weimar, Alemania 1919. En Guatemala, se incluyeron {os

derechos laborales en la constitucion de 1945, en la que se establecié las 8 horas de
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trabajo, la indemnizacion, la prohibiciéon del trabajo de los menores de 14 afos, los dafios y*-

perjuicios de origen laboral. En Guatemala el primer Cédigo de Trabajo fue el Decreto 330

de 1947.

2.12.2. Principios

Los considerandos eétablecidos en el Decreto nimero 1441 se les denominan como
principios que animan el derecho laboral y como resultado dicho precepto legal. El Cédigo,
fue creado con el objeto de tener el equilibrio adecuado entre capital y trabajo. Cuyo Caédigo
de Trabajo les denomina caracteristicas ideoldgicas, que se utilizan como medio para lo
correcta interpretacion del derecho laboral y su aplicacion. Toda ciencia tiene un fin, en este
sentido el estudio de los principios que animan el derecho laboral la forma que garantiza la
relacién laboral e implicitamente los derechos para ambas partes. Poner limitacion al
supuesto de igualdad que existe en la relacion del trabajo entre patrono y trabajador, como
consecuencia de que la presion laboral tendenciosa surge en la prestacion de los servicios
a través del trabajo. Haciendo el analisis de los principios del Cédigo de Trabajo, que son

vulnerados en la presién laboral tendenciosa y dentro ellas se encuentran las siguientes:

Principios o caracteristicas planteadas en los considerandos del Cdédigo de Trabajo,
especificamente del considerando cuatro literal d) cuando se refiere a la necesidad de
estudiar al patrono y trabajador dentro de la relacion laboral, “para buscar las posibles
soluciones que se presentan en el conflicto de la presiéon laboral tendenciosa, se hace
forzoso, que actuaimente se haga el estudio respectivo de la manera que restringe los
derechos del trabajador, la presion laboral tendenciosa como nueva forma de violencia

laboral, que deja secuela en la persona del trabajador y para que verdaderamente su
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aplicacién sea efectiva y su tutelaridad sirva de proteccién e igualdad, entre el patrén y ="
trabajador. En el sentido que aunque el trabajador manifieste expresamente la renuncia de
un derecho, la ley lo considera como nula ipso jure; es una excepciéon al principio de la
autonomia de la voluntad, con base en la irrenunciabilidad de las garantias minimas del
trabajo, principio que es acertado por la forma en que opera la presion laboral tendenciosa,

que busca agotar al trabajador, para que renuncie a sus derechos laborales.

Otro principio violado por la presién laboral tendenciosa, cuando se esta ejecutando es; El
principio de estabilidad; La estabilidad, como principio, es sumamente importante por ser
una de las mayores luchas de la clase trabajadora por obtener estabilidad y continuidad en
el trabajo. Un trabajo estable y seguro, garantiza bienestar, en tanto que un trabajo
temporal e inseguro, a su vez genera una serie de problemas socioeconémicos para el
trabajador y su familia, sin perjuicio de que también se perjudica la productividad de una
empresa. El principio de continuidad. Expone que la relacién natural de trabajo no debe
interrumpirse, sino que tiene que ser de tracto sucesivo, es decir, que no se interrumpe. Por
regla general, el contrato de trabajo es indefinido y asi lo establece el Articulo 26 Cédigo de

Trabajo y.
El principio de equidad. Mediante este principio se persigue que el trabajador reciba un trato

justo, una atencién adecuada segin su dignidad humana y como elemento basico de la

produccion, que significa el desarrollo de la sociedad.
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2.123. Normas que se infringen con la presion laboral tendenciosa en el Decreto

numero 1441, del Congreso de la Republica de Guatemala

Partiendo de lo anterior la funcion tutelar que tiene el Decreto 1441, de manera global es
regular los derechos, las obligaciones y responsabilidades del patrono y el trabajador. En
consecuencia las limitaciones a los derechos que tienen uno y ofro, cuando son
transgredidos por la presion laboral tendenciosa, se toma en cuenta las siguientes normas

juridicas:

Libertad de trabajo Articulo 60. “Sélo mediante resolucién de autoridad competente basada
en ley, dictada por motivo de orden publico o de interés nacional, podra limitarse a una
persona su derecho al trabajo. Como efecto, ninguno podra impedir a otro que se dedique a

la profesién o actividad licita que le plazca”.

No se entendera limitada la libertad de trabajo cuando las autoridades o los particulares
actuen en uso de los derechos o en cumplimiento de las obligaciones que prescriben las

leyes.

La excepcion al derecho del trabajo que tiene toda persona, tiene su argumento como lo
establece este Articulo que se cita, cuando exista situaciones de caracter extraordinario,
pero fuera de ello ninguna persona (patrono-trabajador) puede limitar a otro el derecho al
trabajo, sin pueda incurrir en responsabilidades civiles y penales, sea patrono o trabajador

salvo que el mismo trabajador sea responsable por sus actos a ser despedido.

Articulo 10 establece lo siguiente: (principio de indemnidad). "Se prohibe tomar cualquier
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clase de represalias contra los trabajadores con e~IA proposito de impedirles parcial 6
totalmente el ejercicio de los derechos que les otorguen la constitucion, El Cédigo de
Trabajo, sus reglamentos o las demas leyes de trabajo o de prevision social, o con motivo
de haberlos ejercido o de haber intentado ejercerlos.”

El Cédigo Laboral, siempre hace énfasis sobre el privilegio que otorga la ley al trabajador,
como anteriormente se cito sin olvidar los derechos con los que cuenta el patrono, para que
exista acuerdo en el trabajo, no se trata de imponer limitaciones al trabajo. Se establece el
hecho que las partes en la relacion de trabajo, tienen el derecho a defenderse utilizando los
medios que le permita la ley: con fundamento en el Articulo 103 segundo parrafo de la
Constitucion, que dice asi “Todos los conflictos relativos al trabajo estan sometidos a
jurisdiccion privativa. La ley establecera las normas correspondientes a esa jurisdiccion y
los 6rganos encargados de ponerlas en practica.” Ademas el Cédigo de Trabajo, lo regula

en el Articulo 283.

Articulo 12. Establece lo siguiente y dice asi; Son nulos ipso jure y no obligan a“los
contratantes, todos los actos o estipulaciones que impliquen renuncia, disminucién o
tergiversacion de los derechos que la Constitucion de la Republica, el presente Codigo, sus
reglamentos y las demas leyes y disposiciones de trabajo o de prevision social que
otorguen a los trabajadores, aunque se expresen en un reglamento interior de trabajo, un

contrato de trabajo u otro pacto o convenio cualquiera.

El hostigamiento en contra del trabajador, es disminucién a sus derechos laborales, lo que
busca el patrén u otro trabajador por intereses personales, es aniquilar al trabajador fisica y

mentalmente, que sienta la hostigamiento, que este afecte directamente el rendimiento del
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trabajo, como consecuencia dél écoso diario y sistematico a que esta sujeto. Debe tenerse
en cuenta que las ordenes del patrono deben ser obedecidas siempre, independientemente
de que el trabajador pueda reclamar después contra el patrono, a excepcién de que el
cumplimiento de lo ordenado suponga un perjuicio irreparable para el trabajador en su
momento en la integridad personal o constituya un abuso de derecho por parte del patrono
o sea evidente que el hecho es constitutivo de un delito o falta, en cuyo caso la
desobediencia estara justificada. La ofensa verbal sera toda expresiéon oral que suponga
una ofensa moral para la persona que la recibe y la ofensa fisica supondra el ataque o
agresion fisica de una persona a otra, realizada por el propio patrono u otro trabajador y por
motivos laborales. Sera irrelevante para que concurra esta causa de despido el que dicha
ofensas se produzcan durante la jornada de trabajo o fuera de ella. Pero por lo complejo el

fin del sujeto activo, es salir libre de problemas sin consecuencia alguna por sus actos.

Finalizandose con en el Articulo 15 que dice asi; “Jerarquia normativa supletoria. Los casos
no previstos por este Cédigo, por sus reglamentos o por las demas leyes relativas al
trabajo, se deben resolver, en primer término, de acuerdo con los principios del derecho de
trabajo; en segundo lugar, de acuerdo con la equidad, la costumbre o el uso localfes, en
armonia con dichos principios; y por ultimo, de acuerdo con los principios y leyes de

derecho comun”

Posiblemente este sea la norma que se podria aplicar, en el problema planteado por la
forma compleja, con que actia el sujeto activo, que trata por todos los medios pasar

inadvertido con su actitud, y que se le pueda deducir responsabilidades, el hecho es que
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hasta el momento, no existe forma de establecer en la practica juridica el problema de la~

presion laboral tendenciosa.

2.13. Organizacion Internacional del Trabajo

I) Antecedentes: Nacio con el tratado de Versalles, con el que finaliz6 la Primera Guerra
Mundial, surgiendo a la vida el 11/06/1919. La Organizacién internacional del Trabajo, es
una entidad encargada de reglar las relaciones laborales, su sede se encuentra en Ginebra,

Suiza.

Il) Principios que animan a la Organizaciéon Internacional del Trabajo, son los

siguientes:

a) El trabajo no es una mercancia. No se compra ni se vende, el trabajo forma parte de la

personalidad del individuo.

b) La libertad de expresion y de asociacion es esencial para el progreso constante. Es
esencial la libertad de expresion de las asociaciones de trabajadores, es decir, que los

sindicatos deben tener libertad de expresion.

¢) La pobreza en cualquier lugar constituye un peligro para la prosperidad de todos.

d) La lucha contra la necesidad debe mantenerse dentro de cada nacién mediante un

esfuerzo internacional continuo y concertado, mediante ia colaboraciéon de representantes
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de los gobiernos, empleadores y trabajadores, a través de discusiones libres y decisiones™—

o

de caracter democratico; a fin de promover el bienestar comun.

lll) Naturaleza juridica:

Es un organismo especializado de tipo laboral, de caracter internacional, con plena

autonomia y con personalidad juridica.

IV) Estructura:

Es tripartida formada por:

a) Dos representantes del gobierno.

b) Un representante de los patronos.

¢) Un representante de los trabajadores.

Las reuniones son anuales y se realizan en su sede en el mes de junio.

V) Organos:

a) Conferencia general: Es el 6rgano supremo y equivale a una asamblea general. Cada

Estado miembro envia a 4 representantes; la conferencia la dirige 1 presidente y 3
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vicepresidentes, el presidente debe ser delegado gubernamental, y los vicepresidentes < -

deben de ser 1 delegado de cada una de las partes.

b) Consejo de administracion: Este es el dérgano directivo, y se compone de 56
representantes; 28 son representantes gubernamentales, 14 representantes por los
patronos y 14 representantes por los trabajadores. Estos representantes tienen suplentes y

adjuntos. Entre los 56 representantes se elige 1 presidente y 2 vicepresidentes.
c¢) Oficina internacional del trabajo: Es el 6rgano ejecutivo, y hace las disposiciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo, esta bajo el control del director general de la Oficina

Internacional, quien es nombrado por el Consejo de Administracion; por el periodode 6 a 5

afos en su cargo.

VI) Funciones:

a) Funcién normativa: Desarrolla el derecho de trabajo en todo el mundo, a través de

convenios internaciones, recomendaciones y resoluciones.
b) Funcién cientifica: Desarrolla una labor cientifica e informativa.
¢) Funcion técnica: Proporciona ayuda técnica a los Estados que la soliciten.

Vi) Otras funciones de la Organizacion Internacional del Trabajo, la realizacién de las

siguientes actividades:

62



Yar
a) Convenios internacionales: Son instrumentos normativos aprobados por las dos™
terceras partes de votos en una conferencia internacional del trabajo; para que tengan

validez deben ser ratificados por las autoridades competentes de cada Estado.

b) Recomendaciones: Es un conjunto de normas, aprobadas por las dos terceras partes
de los votos de una conferencia internacional del trabajo; son principios generales que la
Organizacioén Internacional de Trabajo, recomienda a los Estados. Sirven como medio de
interpretacion de los convenios internacionales, también sirven para unificar la aplicacion de

los convenios o reglamentos.
¢) Resoluciones: Son providencias de tipo administrativo interno para la organizacion.

d) Control: La Organizacion internacional del Trabajo les da potestad a los delegados para

que éstos presenten las denuncias de los convenios que no son cumplidos en sus paises.

Dentro los convenios celebrados por la Organizacion Internacional de Trabajo que tiene
relacion de manera directa con la investigacion. Se encuentra el Convenio de la Inspeccion
de Trabajo y tiene su origen especificamente en el Convenio de Trabajo nimero 81
ratificado el 28 de enero de 1952 y publicado el 11 de febrero de 1952, en donde sienta la
base para las funcion de la Inspeccion de Trabajo. Tiene como actuacién basica el
funcionamiento y desarrollo integral en la relaciéon de trabajo, para evitar conflictos dentro
de las mismas, estas funciones son de caracter administrativas, cuando no sea
competencia de otros 6rganos del Estado. Tiene amplias facultades para el ejercicio de su

desempefio asimismo su propio reglamento que norma su que hacer. Como consecuencia
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de la actividad comprobatoria, el inspector de trabajo, pueden adoptar diversas medidas:
2.13.1. Funcién de la Inspeccion General de Trabajo

La Inspeccion General de Trabajo, presta un servicio publico, destinado a garantizar el
cumplimiento de las normas de orden social. Le corresponde ejercer la vigilancia del
cumplimiento de las normas de orden social y exigir las responsabilidades pertinentes, asi
como el asesoramiento y, en su caso, arbitraje, mediacién y conciliacion en dichas
materias, que ha de efectuar de conformidad con los principios del Estado social y
democratico, derecho que consagra Los principio fundamentales de la Organizacién
Internacional de Trabajo, la Constituciéon de cada nacién y con los Convenios 81 y 129 de

este mismo drgano internacional.

La inspeccion es fruto del nacimiento del derecho del trabajo y de la constatacion de la

necesidad de garantizar su cumplimiento mediante la coercién publica.

Con la creacion de la Organizaciéon internacional del Trabajo en 1919, el Tratado de
Versalles proclama en todo el mundo la necesidad de que cada Estado tenga organizado
un servicio de inspeccién, con objeto de asegurar la aplicaciéon de las leyes y reglamentos

para la proteccién de los trabajadores.

La actividad inspectora se realiza por funcionarios pertenecientes al Cuerpo Superior de
Inspectores de Trabajo y Seguridad Social, cuya situacién juridica y condiciones de servicio
han de garantizar la independencia técnica, objetividad e imparcialidad prevista en los

Convenios 81 y 129 de la Organizacién Internacional de Trabajo: tiene su fundamento en el
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Internacional del Trabajo para el que esté en vigor el presente convenio debera mantener

un sistema de inspeccion del trabajo en los establecimientos industriales”.

Las funciones de inspeccidn de apoyo, colaboracion y gestion se desarrollan por los
funcionarios del cuerpo de subinspectores de empleo y seguridad social. Especificando su
funciones en el Articulo 3; en los numeral 1, literales a), b) y ¢) de este mismo cuerpo legal.

La organizacion del sistema se estructura sobre la base de una autoridad central vy,
territorialmente, en inspecciones provinciales, agrupadas en cada comunidad auténoma,
cuya organizaciéon esta supeditada a los principios de concepcion unica e integral del
sistema de Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social. Estableciendo su propia autonomia y
autoridad central de acuerdo con lo que contiene en el Articulo 4 de este misma institucion

legal.

La colaboracién, coordinacién y cooperaciéon entre las distintas Administraciones se
encomienda por mandato de ley al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, tendiendo su
propia dependencia como 6rgano rector y contralor de las funciones de la Inspeccién
General de Trabajo y Seguridad Social. De forma autdnoma e independiente. Estableciendo
la importancia de estar interrelacionada con otras dependencias publicas y privadas, para
tener el apoyo necesario y desarrollar sus actividades de acuerdo con lo establecido en

este convenio que se complementa en el Articulo 5 de este mismo cuerpo legal.

El ambito de actuaciéon de la inspeccion se extiende a las personas fisicas y juridicas,
publicas o privadas y a las comunidades de bienes, como sujetos obligados o responsables

del cumplimiento de las normas de orden social, ambito mas amplio que el estricto referido
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al empleador como sujeto de la relacién laboral.

Este ambito abarca a: las empresas, centros de trabajo y lugares donde se ejecuta la
relacion laboral, incluidos los regidos o administrados por las administraciones publicas o
entidades de derecho publico. Los vehiculos y medios de transporte e instalaciones
auxiliares en los que se preste trabajo, incluidos puertos, aeropuertos, y puntos de salida,
escala y destino en Guatemala, en lo relativo a viajes de emigracién y migracién interior.
Entidades y empresas colaboradoras en la gestion de la seguridad social, asi como las
entidades publicas y privadas colaboradoras en materia de proteccién y promociéon social.
Sociedades cooperativas, en relacién con su constitucion, funcionamiento y cumplimiento

de las normas de orden social en relacién con sus socios trabajadores.

Se exceptian los centros de trabajo, establecimientos, locales e instalaciones cuya
vigilancia esté legalmente atribuida a otros 6rganos de las administraciones publicas, que

se rigen por su hormativa especifica.

La actuaciéon de la inspeccién se inicia de oficio, bien por propia iniciativa del inspector,
orden superior o0 a peticién de determinados 6rganos o instituciones o previa denuncia, cuya

accioén es publica, debiendo identificarse el denunciante.

Se realiza mediante visita a los centros o lugares de trabajo, sin necesidad de aviso previo,
mediante requerimiento de comparecencia ante el funcionario actuante de quien resulte
obligado, aportando la documentacién que se sefiale en cada caso para efectuar las
aclaraciones pertinentes, y en virtud de expediente administrativo cuando el contenido de

su actuacién permita iniciar y finalizar aquélla, tras cuya actuacion, el funcionario actuante
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ha de extender diligencia en el Libro de Visitas de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad-"
Social que debe existir en cada centro de trabajo. Entre otras funciones de la inspeccion de

trabajo:

a) Advertir y requerir al sujeto responsable, en vez de iniciar un procedimiento sancionador,
cuando las circunstancias del caso asi lo aconsejen, y siempre que no se deriven perjuicios

directos a los trabajadores.

b) Requerir al sujeto inspeccionado para que cumpla en un plazo determinado las medidas
que garanticen el cumplimiento de obligaciones inobservadas y a las administraciones que
hubieran incumplido normas de seguridad y salud laborales respecto de sus servicios

publicos.

c) Extender actas de infraccién y/o liquidacion.

d) Promover procedimientos en materia de seguridad social para la inscripcion vy
encuadramiento de empresas, afiliacién, altas y bajas de trabajadores, suspensién y cese
de prestaciones disfrutadas indebidamente, recargo de las prestaciones en caso de
accidente o enfermedad profesional por falta de medidas de seguridad e higiene, recargo
de primas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de acuerdo con el

comportamiento de las empresas en materia de prevencién de riesgos laborales.

e) Ordenar la paralizacion inmediata de trabajos o tareas que revistan riesgo grave e

inminente.
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f) Denunciar los incumplimientos en materia de subvenciones de empieo, formacién y

promocién social.
2.13.2. La Inspeccion General de Trabajo en Guatemala

En Guatemala tiene su fundamento juridico en La Constituciéon Politica de la Republica de
Guatemala, el Articulo 102 literal t) que dice asi; “El Estado participara en convenios y
tratados internacionales o regionales que se refieran a asuntos de trabajo y que concedan a
los trabajadores mejores protecciones o condiciones”. En el Cédigo de Trabajo, en el
Articulo 278 establece que La Inspecciéon General de Trabajo, es 6rgano técnico que se

encarga de fiscalizar cualquier anomalia en la relacién laboral en Guatemala.

La inspeccién de trabajo de Guatemala, acta bajo las ordenes del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social, tiene su fundamento juridico en el Cédigo de Trabajo: en el Articulo 274.

en las literales a) y b) de la forma siguiente:

a) Direccién General de Trabajo, cuyo jefe debe ser a) guatemalteco de los comprendidos
en el Articulo 144 de la Constitucién y abogado de los tribunales especializado en asuntos
de trabajo. b) La Inspeccion General de Trabajo, cuyo ftitular debe tener las mismas

calidades sefialadas en el inciso anterior.

Las funcién del inspector de trabajo de Guatemala, se encuentran contenidas en la
Constitucién, el Codigo de Trabajo y el Convenio 81 de la Organizacion Internacional del

Trabajo y su propio reglamento.
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2.14. Higiene y seguridad en el trabajo

Dentro de un concepto moderno de la relaciones entre el empleador y trabajador, constituye
la obligacién patronal el cuidado de preservar la salud del trabajador, para lo cual debe
montar sus instalaciones y maquinaria en perfectas condiciones higiénicas y con aplicacién
de mecanismo preventivos que disminuyan los accidentes del trabajo, y las enfermedades
ocasionados por el trabajo, algunas legislaciones contiene listas de mecanismos
preventivos aplicables a cada maquina e indicaciones relativas a las condiciones de
luminosidad de aireacion y de capacidad en relacion con el nimero de trabajadores, asi
como también de las instalaciones sanitarias y de los servicios médicos o botiquines que se

han de colocar en cada establecimiento.

Ciertas legislaciones aumentan la cuantia de las indemnizaciones, en los caso de siniestro
laboral, si ellos se ha producido faltando las medidas higiénicas o preventivas, e, inclusive
su falta podria abrir el camino para reclamar la reparacién del dario por del procedimiento

civil.

El Convenio Laboral 161 de la Organizacién Internacional del Trabajo, regula la actividad en

relacién a ia higiene y seguridad que debe tener todo centro de trabajo en sus Articulos: 1 al

15 del convenio.

2141, Caracteristicas de higiene y seguridad

a). El trabajador, en la prestacion de sus servicios, tendra derecho a una proteccién eficaz

en materia de seguridad e higiene.
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reglamentarias de seguridad e higiene.

c). En la inspeccion y control de dichas medidas que sean de observancia obligada por el
patrono, el trabajador tiene derecho a participar por medio de sus representantes legales en
el centro de trabajo, si no se cuenta con 6rganos o centros especializados competentes en

la materia a tenor de la legislacién vigente.

d). El patrono esta obligado a facilitar una formacién practica y adecuada en materia de
seguridad e higiene a los trabajadores que contrata, o cuando cambien de puesto de trabajo
o tengan que aplicar una nueva técnica que pueda ocasionar riesgos graves para el propio
trabajador o para sus comparieros o terceros, ya sea con servicios propios, ya sea con la
intervencién de los servicios oficiales correspondientes. El trabajador esta obligado a seguir
dichas ensefianzas y a realizar las practicas cuando se celebren dentro de la jornada de
trabajo o en otras horas, pero con el descuento en aquélla del tiempo invertido en las

mismas.

e). Los drganos internos de la empresa competentes cuando cuenten con ello en materia de
seguridad y, en su defecto, los representantes legales de los trabajadores en el centro de
trabajo, que aprecien una probabilidad seria y grave de accidente por la inobservancia de la
legislacion aplicable en la materia, requeriran al empresario por escrito para que adopte las
medidas oportunas que hagan desaparecer el estado de riesgo; mediante resolucion
fundada, requerira al empresario para que adopte las medidas de seguridad apropiadas o
que suspenda sus actividades en la zona o local de trabajo o con el material en peligro.

También podra ordenar, con los informes técnicos precisos, la paralizacion inmediata del
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trabajo si se estima un riesgo grave de accidente. Si el riesgo de accidente fuera inminente,
la paralizacion de las actividades podra ser acordada por decisiébn de los 6rganos

competentes de la empresa en materia de seguridad.

En el Codigo de Trabajo se regula en el Articulo 197, en donde establece las obligaciones
del empleador de realizar todas las medidas de higiene y seguridad y cuando el empleador
incumpla con lo que la ley manda, el afectado podra solicitar su indemnizacién, de manera
en especial con lo que reglamenta la literal b) Prevenir enfermedades profesionales y
eliminar las causas que las provocan; y d) Proveer un ambiente sano de trabajo; En la literal
b) tiene relacién con el problema de la presion laboral tendenciosa por la forma que esta
redactada al establecer las enfermedades profesionales como lo indica el diccionario
juridico de Manuel Ossorio “Aquellas que son consecuencia forzosa o probable de un
trabajo subordinado, su posible evitaciébn asi como los resultados econdémicos del
tratamiento y de la incapacidad resultante, son objetd de normas legislativas™.'®
Denominense asi todas aquellas que se puede adquirir a causa o como consecuencia de la
labor que realiza quien trabaja por cuenta ajena. Generalmente la doctrina, la legislaciéon y
la jurisprudencia distinguen tres clases diferentes: La enfermedades profesionales, las
enfermedades accidentales y las enfermedades comunes o inculpables. Son las primeras
aquellas que en la relacion de causalidad se encuentra preestablecida en las normas
legales. Pero en este caso interesan las enfermedades profesionales y las enfermedades
accidentales porque tiene aparejada la obligacién que tiene el patrono de mantener el

cuidado respectivo en cuanto a seguridad e higiene en los centros de trabajo,

' Ibid. Pag. 370.
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CAPITULO 1l

3 Conflictos de la presion laboral tendenciosa en Guatemala

La pregunta que se plantea es ;Qué motiva e impulsa al patrono, o determinado trabajador
a utilizar como método la presion laboral tendenciosa, para hostigar a determinado
trabajador? ¢4 Por qué se arriesga a estar en conflicto con la ley? En relacién con algunos
patronos, la principal causa en despedirlo, se puede detallar diversas causas, pero al final el
resultado es el mismo, el patrono no quiere al trabajador dentro de su empresa y la presion
laboral tendenciosa, como método resulta ser bastante conveniente, por la forma en que se
ejecuta, tiene que ser bien planificado, de forma sofisticada, para no dejar evidencia alguna
de su ejecucion. Esto sighiﬁca que el patrono actua de esa manera, para que el resto de
trabajadores consideren que el patrono tiene la razén y el mismo trabajador hostigado asi lo
perciba, en la practica del hostigamiento que proviene del patrono se podria pensar que es
un despido indirecto, pero el fin y objetivo de la presion laboral tendenciosa, como se venido
sefialando es atacar la moral del trabajador para aniquilarlo mentaimente, destruir su auto
estima y que el trabajador se retire voluntariamente, con esta actitud del trabajador, el

favorecido es el patrono, no tiene responsabilidad alguna y se evita conflictos con la ley.

Que responsabilidades se tiene que asumir el patrono, si despide al trabajador, analizando

el Cédigo de Trabajo, se encuentra las siguientes razones;

El Articulo 26 establece por regla general que el contrato laboral, debe ser por tiempo

indefinido, esto constituye que las causas de despido justificado o injustificado, directo o
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indirecto, el patrono debe demostrar la causa justa del despido del trabajador, si el patronc;\“""f’i»»-‘-fﬁ;“:/
no expone las pruebas que impone Cédigo de Trabajo, debe pagar la indemnizaciéon que le
corresponde al trabajador, por las reglas establecidas en el Articulo 84 del Cédigo de
Trabajo. en este sentido la conversion de la prueba se establece con el fin de apoyar al
trabajador, en contra de arbitrariedades que cometa el patrono, siendo este principio
acertado por la forma que trama la presion laboral tendenciosa, proteccion que tiene su
asidero legal el Articulo 102 en la literal o) de ia Constitucion Politica de la Republica, que
indica‘la obligacién del patrono de pagar la indemnizacién por despedido injustificado y en
relacion con el Articulo 79 literal e) que establece lo siguiente “Cuando el patrono o su
representante en la direccién de las labores acuda a la injuria, a la calumnia o a las vias de
hecho contra el trabajador fuera del lugar donde se ejecutan las labores y en horas que no
sean de trabajo, siempre que dichos actos no hayan sido provocados y que como
consecuencia de ellos se hagan imposibles la convivencia y armonia para el cumplimiento
del contrato”. También en reciprocidad con el Articulo 78 en donde establece la imposicién
de pago y la forma debe pago de la indemnizacién contenido en la literal a) la
Indemnizacién que por ley corresponda al trabajador y literal b) el pago por dafios y
perjuicios contenidos en este Cédigo. Para aclarar el concepto de indemnizacién en materia
laboral, el diccionario juridico de Manuel Ossorio indica lo siguiente: “Son todos los
perjuicios derivados de la relacion de trabajo que sufran la partes de modo principal la parte
trabajadora, se tiene que reparar mediante el pago de las indemnizaciones, una vez
determinadas concretamente por la ley y otras estimadas judicialmente, asi en los caso de
accidentes o enfermedad de trabajo, despido injustificado”.?® El Articulo 84 del Cédigo de
Trabajo establece, la manera legal que debe cancelarse la indemnizaciéon y en el

procedimiento ordinario laboral el juez, es quien con el apartado de pruebas

2 Ibid. Pag. 487.
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correspondiente impondra la indemnizacién, correspondiente para el patrono, asimismo los¢us., «.

dafios y perjuicios.

Significa entonces que la indemnizacion, es la sancién pecuniaria que impone el Estado, en

contra del patrono por infringir principios que tutelan al trabajador siendo los siguientes.

a) Principio de estabilidad: Un trabajo estable y seguro, garantiza bienestar; en tanto que
un trabajo temporal e inseguro, a su vez genera una serie de problemas socioeconémicos

para el trabajador y su familia.

b) Principio de continuidad: La relacién natural de trabajo no debe interrumpirse, sino que
tiene que ser de tracto sucesivo, es decir, que no se interrumpe. Por lo contenido en el

Articulo 26 y 82 literal ¢ y d, del Cédigo de Trabajo.

c) Principio de equidad: Mediante este principio se persigue que el trabajador reciba un
trato justo, una atencién adecuada segin su dignidad humana y como elemento
fundamental de la broduccién, que significa el desarrollo de la sociedad y que estan
contemplados en el considerando V, literal d), y el Articulo 15 del Cédigo de Trabajo.

Entonces esto indica que una de las principales razones, para utilizar como método la
presion laboral tendenciosa, es evitar el pago de la indemnizacioén, ademas las prestaciones

laborales, que por derecho pertenecen al trabajador.
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Las limitaciones que tienen patrono-trabajador por actos refiidos con la ley y que imponé’-"’“
este Cddigo, se examina las causas contenidas en el Articulo 79, que establece el despido

indirecto de acuerdo como lo preceptuan las siguientes literales.

b) “Cuando el patrono incurra durante el trabajo en falta de probidad u honradez, o se
conduzca en forma abiertamente inmoral 0 acuda a la injuria, a la calumnia o a las vias de

hecho contra el trabajador.

¢) “Cuando el patrono directamente, uno de sus parientes, un dependiente suyo o una de
las personas que viven en su casa del primero, cometa con su autorizacion o tolerancia,

alguno de los actos enumerados en el inciso anterior contra el trabajador.

d) Cuando el patrono directamente o por medio de familiares o dependientes, cause

maliciosamente un perjuicio material en las herramientas o utiles del trabajador y

e) Cuando el patrono o su representante en la direccién de las labores acuda a la injuria, a
la calumnia o a las vias de hecho contra el trabajador fuera del lugar donde se ejecutan las
labores y en horas que no sean de trabajo, siempre que dichos actos no hayan sido
provocados y que como consecuencia de ellos se hagan imposibles la convivencia y

armonia para el cumplimiento del contrato.
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En las literales citadas estan contenidos; las restricciones que la ley impone a determinadgs .. &>

hechos que el patrono-trabajador, puede utilizar en contra del trabajador y puede incurrir en

responsabilidades penales.

La interrelacion de las diversas disciplinas de las ciencias del derecho, tiene como finalidad
el auxilio mutuo sin romper la autonomia y su independencia como rama del derecho, que
se dedica al estudio de las acciones de la persona en su actividad diaria, en este caso es la
presion laboral tendenciosa, demostrar sobre los posibles delitos que comete el autor con
actos que estan en contra del ordenamiento juridico guatemalteco, como lo constituye el
Decreto numero 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Penal: sobre
los medios que utiliza el autor del conflicto laboral de la presién laboral tendenciosa, que
podria ser el patrono, un trabajador o un grupo de trabajadores que atacan con violencia de

forma verbal, de obra o fisicamente a determinado trabajador.

3.1. La posicién del Cédigo de Trabajo y el Cédigo Penal de Guatemala

El Cédigo de Trabajo tinicamente tiene como sancion ciertos actos que atenta contra el
trabajador. Tomando como punto de partida lo estipulado en los Articulos siguientes;
Articulo 77 Causas Justas de Despido, establecidas en literales a); “Cuando el trabajador se
conduzca durante sus labores en forma abiertamente inmoral o acuda a la injuria a la
calumnia o a las vias de hecho contra su patrono o los representantes de éste en la
direccion de las labores”, b) “Cuando el trabajador cometa alguno de los actos enumerados
en el inciso anterior contra algan companero de trabajo, durante el tiempo que se ejecuten
las labores, siempre que como consecuencia de ello se altere gravemente la disciplina o se

interrumpan las labores” y ¢) “Cuando el trabajador, fuera del lugar donde se ejecutan las
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labores y en horas que sean de trabajo, acuda a la injuria, a la calumnia o a las vias é’fw
hecho contra su patrono o contra los representantes de éste en la direccioén de las labores,
siempre que dichos actos no hayan sido provocados y que, como consecuencia de ellos, se
haga imposible la convivencia y armonia para la realizacién del trabajo y. En el Articulo 79
cuando se refiere en lo concerniente al despido indirecto de acuerdo como lo reglamenta
las literales siguientes; literal b) “Cuando ei patrono (El trabajador) incurra durante el trabajo
en falta de probidad u honradez, o se conduzca en forma abiertamente inmoral o acuda a la
injuria, a la calumnia o a las viaé de hecho contra el trabajador”, ¢) “Cuando el patrono
directamente, uno de sus parientes, un dependiente suyo o una de las personas que viven
en su casa del primero, cometa con su autorizacién o tolerancia, alguno de los actos
enumerados en el inciso anterior contra el trabajador’, d) Cuando el patrono directamente o
por medio de familiares 0 dependientes, cause maliciosamente un perjuicio material en las
herramientas o utiles del trabajador* y e) Cuando el patrono o su representante en la
direccion de las labores acuda a la injuria, a la calumnia o a las vias de hecho contra el
trabajador fuera del lugar donde se ejecutan las labores y en horas que no sean de trabajo,
siempre que dichos actos no hayan sido provocados y que como consecuencia de ellos se

hagan imposibles la convivencia y armonia para el cumplimiento del contrato.

En el entendido que la norma explica que el patrono (o el trabajador) comete un ataque en
contra del trabajador, esta agresién puede ser fisica o verbal, luego explica o se conduzca,
se entiende el animo de hacer dafio, en la forma que lo establece el pérrafo son medios que
el autor utiliza para hostigar al trabajador aprovechandose no solo de superioridad
jerarquica, de su posicién econémica y asimismo de la necesidad que tiene el trabajador del
sustento diario, los medios y técnicas pueden ser diversos cuando se trata de hostigar al

trabajador. El Codigo de Trabajo, deja abierta la posibilidad de utilizar la via penal por lo
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que se establece el Articulo 77 parrafo final, asimismo en concordancia con lo estipula &%~

Articulo 79 parrafo final en lo relativo a las responsabilidades penales que se hace acreedor

el patrono y trabajador.

Para entrar en materia penal es necesaric comprender que se entiende por delito:
Etimolégicamente la palabra delito proviene del vocablo latino Delictum, que significa
abandonar el camino prescrito por la ley y del verbo latino De-Linquere. Nuestro Cédigo Penal
no contempla una definicién de lo que debe entenderse por delito, quiza porque el legislador
no quiso incurrir en una definicion incompleta, inexacta, 0 que no llene los requisitos
indispensables de toda definicién técnicamente redactada, lo que si regula es la relaciéon de
causalidad entre la conducta humana y el tipo penal. En sentido estricto se interpreta el delito
como el acto opuesto al derecho, causado contra las personas o las cosas y regularmente
sancionado por la ley penal. El Cédigo Penal derogado lo definia como la infraccién voluntaria
de la ley penal, agregando que toda infraccién a la ley penal. Se presume voluntaria mientras

no conste lo contrario. Afladiéndole al acto de estar consciente de lo que se realiza o se omite.

Como principales elementos del delito tiene los siguientes: la antijuricidad (lesion o peligro de
un interés protegido por la norma), tipicidad (encuadramiento de la conducta del imputado con
el tipo pena), imputabilidad (atnbuir determinado resultado dafioso a cierta persona, es un
presupuesto de culpabilidad), culpabilidad (nexo psicolégico que une al autor con el acto que
realiza y la punibilidad (que la conducta este sancionada c¢on una pena previamente
establecida). Son elementos positivos porque estan en contra de lo que establece la ley penal
y se le puede deducir las responsabilidades respectivas cuando se realice cuerdamente.

Aunque también existen excepciones al respecto.
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como otros abusos que se pueden considerar como delitos por ejemplo los tratos

degradantes, pero esto no significa que ciertos actos no se considere delito, nuestro
ordenamiento juridico por ser de caracter legalista necesita que exista el tipo penal para
que el juez pueda tipificar, calificar y juzgar el delito al autor de la presién laboral
tendenciosa. Dentro de la doctrina se entiende el tipo penal como lo sefiala Claus Roxin: en
relacion con el tipo penal indica que “Es la materia de prohibicién, (materia de la norma de las
prescripciones juridicos penales), es decir, la descripcion concreta de la conducta punible, por
ello afirma que quien realiza el tipo penal se comporta en la manera descrita en la materia de
la norma, obra siempre en forma contraria a la norma.”?' Sus elementos son: a) elementos
descriptivos, que son aquellos que el autor puede conocer a través de los sentidos, son
objetivos del mundo exterior que el autor puede conocer con sus sentidos, por ejemplo la cosa
en el delito de dafos; b) elementos normativos; son aquellos contenidos en la descripcion
tipica que solo se puede captar mediante un acto de valoracién, dos: la accién tipica que se
integra con los componentes necesarios como son una parte objetiva que abarca la conducta
externa y una parte subjetiva que se constituye siempre por la voluntad, bien dirigida al
resultado en los delitos dolosos de resultado, a la conducta en los delitos culposos y a la mera
actividad en otros casos; los autores que son quienes realizan el tipo (autor o sujeto activo), en
quien recae la situacion del autor activo (agraviado o sujeto pasivo) y quien es el llamado a

reaccionar con una pena (El Estado, en ejercicio del lus Puniendi).

El fundamento legal sobre la calificacién del tipo se encuentra en la Constitucién en el
Articulo 17 que dice asi: “No hay delito ni pena sin ley anterior. No son punibles las

acciones u omisiones que no estén calificadas como delito o falta y penadas por ley anterior

# Roxin, Claus. Fundamentos de la estructura de la teoria del delito. Pag. 290.
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a su perpetracién”, y lo contenido en el Cédigo Penal, en el Articulo 1 que dice asi: “De la’

legalidad. Nadie podra ser penado por hechos que no estén expresamente calificados,
como delitos o faltas, por ley anterior a su perpetracién; ni se impondran otras penas que no
sean las previamente establecidas en la ley.” Debe existir el tipo penal para la tipificacién
del delito y en consecuencia la aplicacién de la justicia, a este hecho punible en contra de
actos que incurra el autor y que llene los requisitos para que este proceda, citando lo que
preceptua el Cddigo Penal, cuando se refiere al delito que se encuentra en este mismo
cuerpo legal, en el Articulo 10 establece lo siguiente relacion de causalidad. “Los hechos
previstos en las figuras delictivas seran atribuidos al imputado, cuando fueren consecuencia
de una accién u omisién normalmente idénea para producirlos, conforme a la naturaleza del
respectivo delito y a las circunstancias concretas del caso o cuando la ley expresamente lo

establece como consecuencia de determinada conducta”.

Aplicandolo al problema laboral planteado, se entiende que el autor cuenta con elementos
necesario para poder realizar la accién de violencia en contra del trabajador, violencia que
puede ser como se ha venido explicando verbal o fisica en contra de la dignidad del
trabajador y esto derivado que tiene la voluntad de hacer daiio, y en el Articulo 11 dice asi;
“El delito es doloso, cuando el resultado ha sido previsto o cuando, sin perseguir ese
resultado, el autor se lo representa como posible y ejecuta el acto” en la frase que se refiere
cuando el resultado ha sido previsto, significa que el autor lo tiene premeditado con

anterioridad para ejecutar el hecho o acto que se considera delito y por lo tanto punible,

estableciéndose también como agravante por lo que contiene el Articulo 27 numeral 3 que:

dice asi; “Hay premeditaciéon conocida, cuando se demuestre que los actos externos
realizados revelen que la idea del delito surgié- en la mente de su autor, con anterioridad

suficiente a su ejecucion, para organizarlo, deliberarlo o planearlo y que, en el tiempo que
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medié entre el propdésito y su realizacion, preparé esta y la ejecuté fria y reflexivamente®:

Asimismo abuso de superioridad: siempre en ese mismo Articulo en el numeral 6 que dice
asi; “Abusar de superioridad fisica 0 mental, o emplear medios que debiliten la defensa de

la victima”.

Siempre en el Cédigo Penal y en esta misma linea se puede situar que dentro de los
medios que puede utilizar el autor para acosar al trabajador y son delitos, se encuentran las

siguientes:
3.2. Lacalumnia

Delitos contra el Honor: Articulo 159 que dice asi: “Es calumnia la falsa imputacién de un
delito de los que dan lugar a procedimiento de oficio. El responsable de calumnia sera
sancionado con prisién de cuatro meses a dos aflos y multa de cincuenta a doscientos

quetzales’.

Dentro del concepto de calumnia el Doctor José Francisco de Mata Vela. En relacién a la
calumnia, quien cita a Cuello Calén, indica lo siguiente: En la idea “del honor debe
distinguirse dos aspectos: a) Aspecto subjetivo: El sentimiento de la propia dignidad moral
nacido de la conciencia de nuestras virtudes, de nuestros meéritos, de nuestro valor moral.
b) Aspecto objetivo: Esta representado por la apreciacién, estimaciéon que- hacen los
demas de nuestras cualidades morales y de nuestro valor social. Aquél es el honor en
sentido estricto, éste es la buena reputacién. En la historia cuando se refiere a delitos en
contra de honor, en el derecho romano aparece primero la palabra injuria; en la Lux

Cornelio de Injeris, se sanciono como delito contra la integridad personal, asi como la
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violacion del domicilio. Como ofensa al honor aparece en la ley de las XII Tablas. En &{7""

derecho espaiiol, el fuero juzgo sancioné diversas clases de injurias, apareciendo la nocién

de calumnia, asi como en el actual, con las mismas estipulaciones."22

3.3. Lainjuria

Articulo 161. Dice asi; “Es injuria toda expresion o accién ejecutada en deshonra,
descrédito menosprecio de otra persona. De la definicion que explica Manuel Ossorio 2 en
relacién a la injuria dice asi; “Es el Agravio, ultraje de obra o de palabra/, hecho o dicho
contra razén o justicia/, dafio o incomodidad que causa una cosa’. Segtn lo contenido en el
Articulo 73 del Cédigo de Trabajo, se le denomina corrientemente injuria, dentro del ambito
laboral aquellos actos realizados por el empleado o por el empleador que, por afectar la
seguridad, el honor o los intereses de la otra parte 0 de su familia, dan lugar a la ruptura del
contrato de trabajo. Si quien produce la injuria es el patrono puede el trabajador darse por
despedido y exigir la indemnizaciéon que la ley determina, y si el injuriador es el trabajador,
el patrono tiene el derecho de despedirlc_) sin abonarle indemnizacién alguna, ni las
prestaciones que la ley otorga al trabajador, quedando a criterio del trabajador si demanda

al patrono.

2 De Mata Vela, José Francisco y Héctor Anibal De Leén Velasco. Derecho penal guatemalteco. Pag. 338.
2 Ibid. Pag. 497.
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)] Los elementos del delito de injuria son los siguientes:

a) Elemento material: E| hecho puede realizarse a través de expresiones, o bien por actos.
Dentro de las expresiones podra considerarse no solamente las verbales sino también las
realizadas por escrito, en todo caso, dichas acciones o expresiones han de ser aptas para
ofender el honor del sujeto pasivo. Pero desde hace mucho la doctrina es unanime en
considerar que por la dificultad de demostrar la injuria a través de omisiones, solamente se
acepta su comisioén a través de acciones, aunque las mismas no sean realizadas por el
propio sujeto, sino a través de otros, como niflos o animales. La injuria debe ser en
deshonra, descrédito o menosprecio. El descrédito ha de ser no solamente lesionar el
renombre o prestigio personal, si no aun, el crédito econémico, en cuanto al menosprecio,
son expresiones o0 acciones desfavorables para la persona de quien se hace. b) Elemento
interno: El elemento volitivo estd constituido no solamente en ejecutar o proferir las

expresiones, sino que debe hacerse con el animo especial de ofender, el llamando animas

injuriando.

Al contrario de lo que sucede con la calumnia, el acusado de injuria no se le admite prueba
de veracidad de la imputacién. El Doctor José Francisco de Mata Vela, en relacién a la
injuria indica que:’La razén de semejante diferencia estriba respecto de la calumnia en el
interés colectivo del descubrimiento y castigo de delitos que como perseguirlas de oficio,
son de grave trascendencia social; mientras que tratandose de imputaciones meramente
injuriosas, la sociedad no tiene interés alguno, o lo tiene muy escaso, en averiguar la

verdad o falsedad de la imputacion®“. 2

? De Mata Vela, José Francisco y Héctor Anibal De Ledn Velasco. Derecho penal guatemalteco. Pag. 369.
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3.4. Ladifamacion

Articulo 164; “Hay delito de difamacién, cuando las imputaciones constitutivas de calumnia
o injuria se hicieren en forma o por medios de divulgacién que puedan provocar odio o
descrédito, o que menoscaben el honor, la dignidad o el decoro del ofendido, ante la
sociedad. Al responsable de difamacién se le sancionara con prisién de dos a cinco afios”.
Dentro de este tipo de delitos de calumnia, injuria y difamacién solo pueden ser perseguidos
como el texto legal declara, por acusacion de la parte agraviada, esto es, mediante querella
presentada por el ofendido y tiene consecuencias si se presenta como acusacion falsa,

como lo sefala el Articulo 453: con prisién de un afio y el maximo de seis afios.

1) Los elementos que se pueden considerar en la difamacion

La materialidad del hecho: Requiere que se efectien calumnias o injurias por medio de
divulgacion; en cuanto a estos ultimos no es forzoso, pues de otro modo la ley asi lo diria,
especialmente, que tales medios de divulgacién sean los medios de comunicacion social,
como periddicos escritos, television, por radio, etc., sino cualquier medio de divulgacién bon
destino al seno social del ofendido, de acuerdo con las circunstancias en cada caso. Tales
medios seran aquello de los que se vale el autor para hacer llegar la ofensa a todo el
conglomerado social del agraviado, y que dé por resultado el odio o el descrédito, o que

menoscabe el honor, la dignidad o el decoro del ofendido.
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3.5. Laslesiones

Articulo 144: que dice asi: “Comete delito de lesiones quien, sin intencién de matar, causare

a otro daro en el cuerpo o en la mente”.

1) Breve historia

En principio, la legislacién penal sancioné como lesiones tGnicamente los traumatismos y
heridas que dejan una huella material externa, tales como las equimosis, cortaduras,
rupturas o pérdidas de miembros exteriores. Posteriormente, el concepto de lesiones se
extendié a las lesiones internas perturbadoras de la salud hasta llegarse a la época actual
en que las lesiones abarcan, ademas de los aspectos ya mencionados, perturbaciones

psiquicas resultantes de causas externas.

)] Concepto de lesion

Segun la doctrina dominante, el bien juridico protegido es la integridad fisica y mental de la
persona. Dentro de la opinién del maestro mexicano Enrique Jiménez Huerta, citado por el
doctor José Francisco de Mata Vela, en relacién con las lesiones, indica que “Por lesién
debe entenderse todo dafo inferido a la persona, que deje huella material en el cuerpo o le

produzca una alteracion a su salud. Y Gonzalez de la Vega: “afirma que por lesiéon debe
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entenderse cualquier dafo exterior o interior, perceptible o no inmediatamente por los
sentidos, en el cuerpo, en la salud o en la mente del hombre la lesién se refiere, entonces, a

todo dafio causado en el aspecto fisico-mental”.°

El estudio de los diversos actos y acciones que realizan las personas bien sea por accién o
por omision en sus actividades es objeto de investigacién y las consideraciones con
respecto a lo que se considera delito segln la doctrina vigente. En el Cédigo Penal, se
entiende por delito, todas aquellas acciones u omisiones de forma voluntaria que lesionan
bienes juridicos tutelados por el Estado y que resguardan los derechos de las personas,
que estos actos sean en contra de restricciones en este caso en particular los malos tratos
en contra del trabajador y que estos sean punibles por poner en peligro la integridad fisica y
moral por el riesgo que representa a corto o largo plazo en la vida del trabajador victima de
la presion laboral tendenciosa, que tengan una funcién preventiva y en caso de

incumplimiento que se sancione.

ll) Elementos de las lesiones

De acuerdo o tipo objetivo, que segun la ley y la doctrina consistiria en todo dario interior o
exterior, perceptible o no, en la mente o en el cuerpo de un ser humano. Dentro del

concepto general del dafio alterador de la salud podemos mencionar las siguientes

hipétesis.

% Ibid. Pag. 354.
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a) Lesiones externas: Son aquellas que por ser colocadas en el superficie del cuerpo

humano, son perceptibles directamente tales como golpes, traumaticos, equimosis,

gquemaduras, las lesiones traumaticas o heridas propiamente dichas.
b) Lesiones internas: Las perturbaciones psiquicas o mentales.

¢) Es preciso que los dafios relacionados.hayan sido causados por alguna circunstancia
externa: La causa externa puede ser fisica, moral o bien alguna omisién que la implique.
Dentro de las causas fisicas, es sencillo comprender que tenemos todas aquellas acciones
positivas como dar un golpe con algin objeto, inferir una pufalada, disparar un arma de
fuego. Es perfectamente posible, segin nuestra ley, ya que no hace relacién negativa en
cuanto a ello, el empleo de medios morales, como estados de terror. Impresiones
desagradables; sin embargo, es sumamente dificil establecer las relaciones causalidad, de
hostigamiento mediante medios morales, pero la dificultad practica en la obtenciéon de

pruebas no significa la no existencia del delito.

d) Elemento interno o tipo subjetivo: Es necesario que la lesion se deba a la realizacién
intencional o imprudente del acto del autor. La intencién delictuosa, que en este caso de las
lesiones, es el animas leandendi se presume segun las prescripciones de los Articulos 10 y
11 del Cédigo Penal, no importa que el autor haya realizado las lesiones con dolo eventual
{(cuando se dispara sobre peréona -determinada pero sin propésito especial de causarle una

clase de lesion).

Ef grado de tentativa de este delito presenta problemas de existencia real dado el sistema

de punibilidad seguido, en que se atiende al resultado de la lesién, por fo que si bien la
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existencia teérica de la tentativa de lesiones es perfectamente posible segtn lo contenido
en el Articulo 14 del Cédigo Penal, Dentro de las lesiones siguientes que pueden ser
originarias de la presién laboral tendenciosa y que regula el Cédigo Penal, se encuentran
las siguientes: Articulo 146: en el parrafo primero dice asi; “Lesiones gravisimas: Quien
causare a otro lesién gravisima, sera sancionado con prisién de tres a diez anos”. “Es lesién
gravisima la que produjere alguno de los resultados siguientes numerales:” 1. “Enfermedad
mental o corporal cierta o probablemente incurable”; 2°. “Inutilidad permanente para el
trabajo”; Articulo; 147 “Lesiones graves; Quien causare a otro lesién grave, sera sancionado
con prision de dos a ocho afios”. “Es lesion grave-la que produjere alguno de los resultados
expuesto en los numerales siguientes”. 1. Debilitacion permanente de la funciéon de un
érgano, de un miembro principal o de un sentido. 3. Incapacidad para el trabajo por mas de
un mes”. Articulo 148; “Lesiones leves. Quien causare a otro lesién leve, sera sancionado
con prision de seis meses a tres afios. Es lesion leve la que produjere en el ofendido alguno
de los siguientes resultados: 1. Enfermedad o incapacidad para el trabajo por mas de diez

dias, sin exceder de treinta”.

3.6. Coacciones y amenazas

). Breve historia:

Articulo 214 dice asi: “Coaccién: Quien, sin estar legitimamente autorizado mediante
procedimiento violento, intimidatorio o que en cualquier forma compela a otro, obligue a

éste para que haga o deje de hacer lo que la ley no le prohibe, efectie o consienta lo que

89



o
2
~ e, 5.

no quiere o que tolere que otra persona lo haga, sea justo o no, sera sancionado con prision

de seis meses a dos afios”.

Violencia mediante la cual se constrifie a una persona para que realice un acto contra su
voluntad o deje realizar, se hallaba en el antiguo derecho privado de Roma, pero no fue
introducida en el campo penal hasta la segunda mitad del siglo XVII. Estos delitos fueron
reglamentados especialmente en la Lex Julia de VI pablica y por la Lex Julia de vi privata.
Esta penaba el tomarse la justicia por su mano en vez de recurrir al ordo iudiciorum y otros
casos de violento ejercicio del propio derecho. En nuestro antiguo derecho ya pena hechos
caracterizado por el empleo ilicito de la violencia para imponer la ejecucion de

determinados hechos.

). Concepto coaccién:

La palabra coaccion, se deriva del latin coactio, y significa segln el diccionario de Manuel
Ossorio: “Que es un término forense que significa accién de coercer, contener, refrenar o
sujetar. Aunque es frecuente equiparar los términos coercion y coaccion, ofrecen matices
diferenciales, porque esta segunda expresion tiene dos significados generales que
repercuten en la interpretacion juridica. De un lado, fuerza o violencia que se hace a una
persona para precisarla a que diga o ejecute alguna cosa, y en este sentido su empleo
origina multiples consecuencias de orden civil, porque los actos ejecutados bajo coaccion

adolecerian del vicio de nulidad y en el orden penal, porque daria lugar a diversos delitos,
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definicion de la academia de la lengua, es el empleo habitual de fuerza legitima que
acomparna al derecho para hacer exigibles sus obligaciones y eficaces sus preceptos. Esta
segunda acepcién, que para algunos autores encaja mejor en la coercion, es en la
coaccion, donde adquiere la importancia extraordinaria, porque afecta al debatido problema
juridico-filoséfico de si la coercibilidad es, o no, requisito indispensable al derecho. La otra
definicién de coaccion citada por el doctor de Matta Vela en relacién la coaccién: “Es en el
sentido, de coaccion es fuerza o violencia que obra sobre el animo de una persona”, ¥’ y por
lo tanto, sobre la libertad del hombre pudiendo ser de dos clases: Fisica: (uis absoluta) y
Moral o intimidacién (uis impulsiva).: Las legislaciones asi como la etimologia y el origen
histérico de la palabra hacen que en rigor se observe que coaccion es mas que todo

referido a la violencia moral. De acuerdo con nuestra ley, la coaccidén puede realizarse en

cualquier forma, fisica 0 moral.

ill). Clases:

Materialﬁ En cuando al elemento material, podemos agregar a lo ya dicho, que comete este
delito quien, sin estar legitimamente autorizado y mediante procedimiento violento o
intimidatorio, completa a otro o lo obliga para que haga o deje de hacer lo que la ley no le
prohibe, efectie o consienta lo que no quiere o tolere que otra persona lo haga, sea justo o

no.

% tbhid. Pag. 174.
# |bid. Pag. 418.
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especialmente los atentatorios contra la libertad individual”.?® De otra parte, seglin la—
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El delito de coaccién lesiona la facultad e todo individuo de determinarse y actuar por sus
propios motivos, por tal razén, el bien juridico que lesiona con su realizacién es la libertad y

seguridad de la persona. Dentro de tal evento podemos distinguir.

a) Se realiza el acto de compeler u obligar a otros, mediante procedimiento violento o
intimidatorio o en cualquier otra forma a hacer lo que la ley no le prohibe, efectie o
consienta lo que no quiere o que tolere que otra, persona lo haga, es decir, y en término
generales, imponer una persona a otra su voluntad, a través de las formas sefialadas.

b) La violencia que habla la ley ha de ser ilicita, porque la ley se refiere a quien sin estar
legitimamente autorizado realice uno de los actos a que se refiere, esto quiere decir, que se
puede dar el supuesto de que alguien pueda impedir a otro hacer lo que la ley si prohibe,

no incurriendo por tanto en delito.
3.6.1. Laamenaza

Articulo 215: dice asi: “Quien amenazare a otro con causar al mismo 0 a sus parientes
dentro de los grados de ley, en su persona, honra o propiedad, un mal que constituya o no

delito, sera sancionado con prisién de seis meses a tres afos.

El texto legal no trae una referencia de lo que debe atenderse por amenaza. En esa virtud,
debemos entender que tal es el acuerdo de la doctrina, que la amenaza consiste en el
anuncio que se hace de un mal que puede ser o no delito, como lo explica el diccionario

juridico de Manuel Ossorio:” Es el atentado contra la libertad y seguridad de las personas.
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Como su nombre indica consiste en dar a entender, con actos o palabras que se quiere™

hacer algin mal a otro”.2

1). Elementos de la amenaza:

a) La amenaza de un mal: Amenazar, es pues, anunciar a otro que se le va causar un mal,
con el propdsito de infundirle miedo; es anunciarle que se le va a causar un mal
dependiente de la voluntad de quien se lo anuncia. Puede ser verbal o escrito. Lo principal
es que el anuncio pueda perturbar la tranquilidad del amenazado y causarle alarma o
temor. Particularmente sucede en la rama laboral cuando algun trabajador tenga que
declarar en contra del empleador, existiendo aun la relacién laboral con el trabajador, este

obviamente lo amenaza con despedirlo si llega declarar en contra del empleador.

b) Que el mal sea futuro y de posible realizacién: Si el hecho que se anuncia se causa al
momento de la amenaza se integraria el delito con el mal causado y anunciado. Asi
también el mal ha de ser posible. Expresa también nuestra ley que no es necesario que el
mal que se anuncia sea para uno, puede admitirse el mal anunciado para un extrafio,

siempre que sea de los indicados en la ley, y.
3.7. Tratos denigrantes
En las Disposiciones generales, en el Articulo |, en los numerales 4 y 5 y para los efectos

penales se entiende: 4°. Por violencia: la fisica, psicolégica o moral. La primera es

manifestacién de fuerza sobre personas o cosas. La segunda es intimidacién a personas y

% Ibid. Pag. 69.
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toda conducta a través de la cual se ocasione dafio emocional, disminuya la autoestima, h

perjudique o perturbe el sano desarrollo integral de la persona, tales como conductas
ejercidas en deshonra, descrédito, o menosprecio al valor personal o dignidad, tratos
humillantes y vejatorios, vigilancia constante, aislamiento, abuso de poder o de autoridad,
aprovechamiento de una situacién de vulnerabilidad, engafio, amenaza o la privacién de
medios econdémicos indispensables para la subsistencia. Se entendera que existe la
violencia psicolégica también cuando concurriere hipnosis, narcosis o privacién de razén o

de sentido, ya sea que el sujeto activo provoque la situacién o la aproveche.

En este momento no existe un concepto que defina de manera clara que- significa tratos
degradantes o denigracién, tomando referencia el anterior Articulo se toma como trato
degradantes, los siguientes elementos: que se establecen en las diferentes convecciones,
Conveccién de la Declaracion Universal de los derechos del Hombre, en el Articulo 5,
Conveccion Americana sobre los Derecho Humanos en la-Parte |, Capitulo I, sobre los
Derechos Civiles, en el Articulo 5 que se refiere a la integridad de la persona en el nhumeral
2, En el Cddigo de La Nifiez y Adolescencia, que no es un convenio esta como ley en
Guétemala, en el Titulo Il, Seccidn Tercera, en el Articulo 11 que se refiere a la Integridad
siempre de la Persona, y contemplados como derechos fundamentales que en todas se
inclinan en la misma linea que dice asi: “ Nadie debe ser sometido a torturas ni a penas o
tratos crueles, inhumanos o degradantes. Entendiéndose, como todas aquellas limitaciones
que van en contra de la dignidad de la persona, y que pueden ser incluidas en los derechos

laborales.

Resumiendo, el andlisis establece que todos estos delitos en su conjunto, se comprende

mejor como presion laboral tendenciosa.
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3.8. Legislacion espaiiola

Dentro de la presente investigacion se cita lo contenido en El Cédigo Penal Espafiol, en
donde se regula actos que se consideran como delitos en contra del trabajador y que tiene
aparejada prisién y multa contra el autor de ilicito penales y dentro de estos abuso se
encuentra lo establecido el Titulo XV, de los Delitos Contra los Derechos de los
Trabajadores, en los Articulos 311 al 318, pero para efectos de esta investigacion se hace
mencién al Articulo 314: que dice asi: Los que produzcan una grave discriminacion en el
empleo, pablico o privado, contra alguna persona por razén de su ideologia, religién o
creencias, su pertenencia a una etnia, raza o nacién, su sexo, orientacién sexual, situacién
familiar, enfermedad o minusvalia, por ostentar la representacién legal o sindical de los
trabajadores, por el parentesco con otros trabajadores de la empresa o por el uso de alguna
de las lenguas oficiales dentro del Estado espafiol, y no restablezcan la situacion de
igualdad ante la ley tras requerimiento o sancién administrativa, reparando los dafios
econémicos que se hayan derivado, seran castigados con la pena de prision de seis meses
a dos afios 0 multa de 12 a 24 meses. Que tiene su respaldo con la norma fundamental en
este sector es la ley 31/95, de 8 de noviembre 2005, de Prevencion de riesgos laborales. En
su Articulo 14 se reflejan, con caracter general, las obligaciones del empresario en materia
de seguridad: deber de proteccion. Y lo que se refiere a la obligacion que tiene el patrono
en establecer las medidas de seguridad dentro del trabajo: se aplicaria lo dispuesto en el
Cédigo Penal Esparol en el Articulo 316: que dice asi: Los que con infraccion de las
normas de prevencién de riesgos laborales y estando legalmente obligados, no faciliten los
medios necesarios para que los trabajadores desempefien su actividad con las medidas de

seguridad e higiene adecuadas, de forma que pongan asi en peligro grave su vida, salud o
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integridad fisica, seran castigados con las penas de prisidon de seis meses a tres afios y

multa de seis a doce meses.
3.9. Dailos civiles

a) Obligaciones que proceden de hechos y actos ilicitos:
Su regulacion legal se encuentra: en el Libro V, Titulo I, Capitulo Unico, Del Cédigo Civil,

en los Articulos 1645 al 1673.

b) Obligaciones que proceden de hechos y actos ilicitos:
D). Definiciones.

a) Hecho ilicito: Es una conducta antijuridica culpable y dafiosa, que impone a su autor la

obligacién de reparar los dafios.

b) Actos ilicitos: Son las manifestaciones de voluntad para obtener determinados fines
juridicos, pero no estan fundados en la regla juridica, sino por el contrario son opuestos a

ella.
). Elementos:

a) La antijuricidad.

b) La culpa.



c) El dafio.

Todo lo que se origina de la accién penal origina responsabilidades civiles, llamadas dafios

y perjuicios.

a) Responsabilidad civil: Es el nombre que toma la obligacion generada por el hecho y
acto ilicito, la cual se traduce en la necesidad de reparar los dafos y perjuicios causados

por otro.

b) Dafios y perjuicios: Los dafios, que consisten en las pérdidas que el acreedor sufre en
su patrimonio, y los perjuicios, que son las ganancias licitas que deja de percibir, deben ser
consecuencia inmediata y directa de la contravencion, ya sea que se hayan causado o que

necesariamente deban causarse.

IV) Clasificacién:

A) Responsabilidad directa

B) Responsabilidad civil por actos propios:

Es consecuencia del hecho y actos ilicitos y consiste en la obligacion de reparar los dafios y

perjuicios causados. Respondiendo cada quien de su propia conducta ilicita.

Los darios, que consisten en las pérdidas que el trabajador sufre en su patrimonio (salario),
y los perjuicios, que son las ganancias licitas que deja de percibir, deben ser consecuencia
inmediata y directa de la contravencién, ya sea que se hayan causado o que

necesariamente deban causarse.
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C) Responsabilidad indirecta:

Responsabilidad por actos de terceros.

En el Articulo 1645. Dice asi; “Toda persona que cause dafio o perjuicio a otra, sea
intencionalmente, sea por descuido o imprudencia, esta obligada a repararlo, salvo que
demuestre que el dafio o perjuicio se produjo por culpa o negligencia inexcusable de la
victima. Teniendo este su asidero legal con los Articulos 1646 el responsable de delito
doloso y 1647 la exencién de una responsabilidad penal no libera la responsabilidad civil,
de este mismo cuerpo legal y en concordancia con el Articulo 112 del Cédigo Penal: que
dice asi; “Personas responsable. Toda persona responsable penalmente de un delito o falta

lo es también civiimente”.

Asimismo se toma en consideracion las lesiones a la que puede estar sujeto el trabajador
por medio de la presion laboral tendenciosa como se establecié anteriormente regulado en
este caso en El Cédigo Civil, en el Articulo 1655 “Si el dafio consiste en lesiones corporales,
la victima tiene derecho al reembolso de los gastos de curaciéon y al pago de los dafios o
perjuicios que resulten de su incapacidad corporal, parcial o total para el trabajo, fijado por

el juez en atencion a las siguientes circunstancias:”

a). Edad, estado civil, oficio o profesion de la persona que hubiere sido afectada;

b). Obligacién de la victima de alimentar a las personas que tengan derecho conforme a la

ley,y
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c). Posibilidad y capacidad de pago de la parte obligada.

Estableciendo como garantia adicional que en caso de muerte, los herederos de la victima,
o las personas que tenian derecho a ser alimentadas por ella, podran reclamar la
indemnizacién que sera fijada de conformidad con las disposiciones anteriores. Y
nuevamente el resarcimiento por difamacién en el Articulo 1656. En caso de difamacion,
calumnia o injuria, la reparacion se determinara en proporciéon al dafio moral y a los

perjuicios que se derivaron.
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CAPITULO IV

4. Soluciones a los conflictos de la presion laboral tendenciosa

El municipio de Guatemala, es el area, en donde se concentra la mayor parte de las fuentes
de trabajo, por lo tanto el indice de trabajadores afectados por el conflicto de la presién
laboral tendenciosa, es elevado. Dentro de los problemas inmediatos que tiene el
trabajador, cuando es hostigado son los siguientes; a) no contar con recursos econémicos
para pagar un abogado que lo auxilie, b) no poseer conocimientos sobre sus derechos
laborales, ¢) poca formacién escolar de la poblacion y d) tener dependencia con el
empleador por el trabajo, debido a este tipo circunstancias, se aprovechan del trabajador y
aunado a esto las amenazas y coacciones, hace que este conflicto no sean tan conocido y
que se perciba que no tenga salida legal. El otro problema que se presenta para el
trabajador, es estar pendiente del proceso que se prologuen y estar asistiendo a ellos, por
el tiempo y los costos que este representa. A diferencia del patrono que esta en la

capacidad de poder mantener el proceso de largo tiempo.

4.1. Procedimiento administrativo

El trabajador que se sienta hostigado podra poner la denuncia ante la Inspeccion de
Trabajo, regulado en el Articulo 282, “Toda persona puede dar cuenta a los inspectores o a
los trabajadores sociales de cualquier infraccion que cometan patronos o trabajadores en
contra de las leyes de trabajo o de previsién social’. |

Para que el inspector de trabajo, tenga conocimiento y pueda actuar, en el ejercicio de su

cargo; el inspector de trabajo, tiene la obligacién, primero: visitar los centros de trabajo y
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empresa; segundo; citar al infractor para que establezca su situacion juridica, esta citacién

se hara de conformidad con lo preceptuado por el Articulo 281 literal m), dice asi: “Para el
cumplimiento de sus funciones los inspectores de trabajo y los trabajadores sociales
pueden citar a sus oficinas a empleadores y trabajadores y estos estan obligados a asistir,
siempre que en la citacion respectiva conste expresamente el objeto de la diligencia. La
inasistencia a una de estas citaciones constituye violacién de las leyes laborales y sera
sancionada por la Inspeccion General de Trabajo como lo establece el inciso g) del Articulo
272 de este Cddigo y en este mismo Articulo explica que si la parte citada no cumple en

presentarse se le impondra la sancion que sera de dos hasta diez salarios.

El procedimiento para imponer la sancién que se realizara de conformidad con los Articulos
415, 416, 419, 422, 423 y 423 todas del Cédigo de Trabajo.

Si se lleva a cabo la audiencia, el inspector de trabajo, debe actuar con equidad con la
finalidad que las partes lleguen a solucionar por razén de acuerdos, sin afectar los intereses
de las partes en conflicto, con el fin de llegar a una solucién a sus problemas y diferencia. El
acuerdo que se suscriba, aprobado por el inspector de trabajo, seryiré como titulo ejecutivo

para proceder en contra del patrono por la via correspondiente.

Si en la conciliacién no existe ningun tipo de arreglos, el Inspector de trabajo dara por
concluidas sus actuaciones quedando a criterio de la parte afectada deducir

responsabilidades por la via judicial.
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4.2. Procedimiento ordinario laboral

Estructura del procedimiento ordinario laboral:

Disefiado por el sustentante

Titulo:

Capitulo |, disposiciones general

Capitulo i, notificaciones:

Capitulo I, acumulacioén:

103

Articulo: 321
La asesoria profesional.

Articulo: 322
Gestiones orales o por escrito.

Articulo: 323
La representacion de las partes.

Articulo: 324
Habilitacion de tiempo.

Articulo: 325
Plazos para dictar autos y decretos.

Articulo: 326
Supletoriedad del Cédigo
Procesal Civil y Mercantil

Articulo: 327
Formalidad de las notificaciones.

Articulo: 328
Notificaciones personales.

Articulo: 329
Notificaciones por estrado.

Articulo: 330
Pluralidad de pretensiones.

Articulo: 331
Normativa aplicable.




Articulo: 332
Requisitos de la demanda

Capitulo, demanda: Articulo: 333
Demanda oral

Articulo: 334
Despacho saneador.

Articulo: 335
Convocatoria a audiencia probatoria.

Capitulo, juicio verbal y Articulo: 336
Excusa de las partes.

conciliatorio: Articulo: 337

Termino para citaciéon y audiencia.

Articulo: 338
Contestacion para la demanda y
reconvencion.

Articulo: 339
Requisitos contestacion y reconvencion

Articulo: 341
Conciliacion parcial: continuacion de juicio

Articulo: 342

Excepciones dilatorias y perentorias
Capitulo VI, Excepciones:
Articulo: 343

Resolucion de excepciones
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Capitulo VI, pruebas:

Articulo: 344
Audiencia de recepcién de pruebas

Articulo: 345
Prueba documental

Articulo: 346
Practica de pruebas

Articulo: 347
Testigos

Articulo: 348
Obligacién de declarar

Articulo: 349
Comisién de prueba a otro juez

Articulo: 350
Obligacién del empleador: facilitar
concurrencia de testigos
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Articulo: 351
Tacha de testigos

Articulo: 352
Dictamen de peritos

Articulo: 353
Exhibicion de documentos o libros

Articulo: 354
Confesion judicial

Articulo: 355
Identificacion de Persona

Articulo: 356
Rechazo de pruebas extemporaneas,
ilegales o impertinentes

Articulo: 357
Auto para mejor proveer




Capitulo VIil, sentencia. é

Articulo: 358
Incomparecencia del demandado

Articulo: 359
Término para dictar sentencia

Articulo: 360
Auto para Mejor Proveer

Articulo: 361
Apreciacién de la prueba en conciencia

Articulo: 362:
Resolucion de incidentes

Articulo: 363
Copias de autos y sentencias

Articulo: 364
Requisitos de las sentencias

Articulo: 365
Recursos: revocatoria, nulidad, aclaracién
y ampliacién y apelacion

Capitulo X, segunda instancia:

Capitulo X, recursos:<

Articulo: 366
Recursos de responsabilidad rectificacion

Articulo: 368
Tramite de la apelacion

Articulo: 369
Pruebas denegadas

Articulo: 370
Auto para mejor proveer

Articulo: 371
Autos en consulta

Articulo: 372
Sentencia de segunda instancia:
competencia

S

Articulo: 373
Aclaracién y ampliacién: tnico recurso
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El otro problema que tiene el trabajador, acosado es cuando el hostigamiento lo ejecuté'?
algun compariero de trabajo, se complica aun mas cuando existe anuencia del patrono, lo
justo es que el patrono, despida al trabajador acosador por lo preceptuado en Articulo 77 en
las literales b y d, que explica que el trabajador que acuda a la injuria, calumnia, cometa
cualquier clase delito en contra de su compafiero, tendria que ser despido. Pero como se
ha explicado anteriormente el fin de la presién laboral tendenciosa, es precisamente valerse

de cualquier medio para hostigar al trabajador, como método abyecto y finalista.

4.3. Via procesal penal

El ambito de la tutela de los derechos fundamentales del trabajador, confronta la tipificacion
del ilicito penal, de la presion laboral tendenciosa, con el principio de lesividad, en contra de
ataques de bienes juridicos tutelados, por los delitos en contra de la moral y fisicamente,
gue son lesionados en la relacion laboral por el conflicto planteado, como se ha venido
reiterando, por afectar la vida del trabajador, en cuanto a Ia libertad de trabajo, la salud, la
estabilidad entre otras, debido a la trascendencia de estos derechos, merecen que sean
protegido de manera rigurosa, el Cadigo de Trabajo deja abierta la posibilidad de utilizar por
las partes en conflicto, la utilizacién del derecho penal para la posible solucién a sus
diferencias en el Articulo 77 ultimo parrafo establece lo siguiente; “Es entendido que
siempre que el despido se funde en un hecho sancionado también por las leyes penales,
queda a salvo el derecho del patrono para entablar las acciones correspondientes ante las
autoridades penales comunes. Este Articulo tiene relaciéon con el Articulo 79 en el ultimo
parrafo, estableciendo lo siguiente; La regla que contiene el parrafo final del Articulo 77 rige

también a favor de los trabajadores.
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En consecuencia al autor de la presién laboral tendenciosa, que cometa o ha cometido ™~
actos reiiidos con la ley y sean punibles en contra del sujeto pasivo (victima), se puede
iniciar la persecucién penal, de conformidad con lo preceptuado en El Decreto nimero 51-
92, del Congreso de la Republica de Guatemala, C6digo Procesal Penal, en el Articulo 24
que se refiere a la clasificaciéon de la accién penal, estableciéndose de la forma siguiente;
numeral 2. Accién publica dependiente de instancia particular o que requiera autorizacién

estatal; y numeral 3. Accién privada.

4.4. Delitos de accion publica dependiente de instancia particular

En los delitos de accion publica dependiente de instancia particular, se puede iniciar la
persecucion penal por los delitos de lesiones contenidos en los Articulos 144 al 148; y

coacciones comprendidos en los Articulos 214 y 215 del Codigo Penal.

Y en la clasificacién de la accion penal de instancia particular, en el Articulo 24 Ter del

Cédigo Procesal Penal; en la literales 1; Lesiones leves, 2; Amenazas y coacciones.

Existe una serie de delitos que para ser publicos y en consecuencia perseguidos de oficio
por el Ministerio Publico, requiere, como condicion previa, que la victima directa del delito,
el agraviado o su representante legal, o denuncie por lo que se establece el, Articulo 297
que dice asi: “Denuncia, o ponga en conocimiento de la autoridad competente, por
cualquier otro medio”, en el caso del inspector de trabajo, por ser funcionario publico, tiene

la obligacién de denunciar y asi lo manda la ley en el Articulo 298; Denuncia Obligatoria.
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Cuando tengan conocimiento de delitos en contra del trabajador, aunque en la practica esto

no se efectué.

Actualmente con el procedimiento por delitos menos graves; contenido en el Articulo 265
Ter; del Cédigo Procesal Penal, al juez de paz, se le amplia su jurisdiccién para que pueda
conocer delitos menos graves, cuando la pena de prisién no exceda de cinco afios; en este
caso se puede iniciar procedimiento penal al autor de la presion laboral tendenciosa, que el
fiscal presente la acusacion ante el juez de paz, previa denuncia o querella por la victima o

agraviado de conformidad por preceptuado en el Articulo 302 de este mismo cuerpo legal.

El juez de paz, dentro de las diligencias a realizar, convocara al acusador, al agraviado, al
imputado o su defensor, sefialando audiencia para conocimiento de cargos, en el plazo de
diez dias contados a partir de la presentacién de la acusacién o en su caso la querelia, en
donde el juez de paz, en base a las pruebas abrira a debate y se inicie el juicio penal, en
contra del autor, sefialando audiencia en plazo de veinte dias en donde los sujetos
procesales deberan presentar las pruebas, cinco dias previo a la audiencia de debate, el

juez de paz, con la aportacién de prueba, resolvera dictando la sentencia.

En los delitos que se requieren de instancia particular, la ley ha dejado como salvedad, es
decir que el Ministerio Publico puede actuar de oficio y sin el requerimiento cuando existan

razones de interés publico, tal como lo establece el Articulo 24. Ter.
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Para la persecuciéon por el érgano acusador del Estado, dependera de la denuncia -

respectiva por instancia particular, salvo cuando existan razones de interés publico, por los
delitos siguientes; (estupro, incesto, abusos deshonestos y violacién, cuando la victima
fuere mayor de dieciocho afios). Asimismo también estas concurren cuando se trata de
hechos graves, violentos, producto de la delincuencia organizada. En los demas casos, sin
la denuncia del agraviado, el Ministerio Publico no esta facultado para investigar o acusar, y
desde luego, los tribunales penales tampoco pueden actuar de oficio, a menos que el
impacto social o el dafio causado afecten gravemente a la sociedad. Tradicionalmente, se
considera dentro de estas figuras delictivas, también aquellas que afectan la libertad, la
seguridad sexual y el pudor, en virtud de la prevalencia al pudor y la dignidad de las
victimas, quienes eran afectadas por la publicidad o notoriedad del hecho, como
consecuencia del proceso penal. En este sentido especificamente porque la presion laboral
tendenciosa afecta de manera directa la libertad del trabajo que es el tema que atafie a la

investigacion.

Es conveniente que se pueda calificar la presion laboral tendenciosa, de interés publico, ya
que afecta a la sociedad en general por las repercusiones sociales que origina. Cuando el
fiscal tenga conocimiento de este tipo de delitos, que deberia denunciar el inspector de

trabajo, cuando este tenga conocimiento del mismo, o la victima, se deberia iniciar la

&,
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persecucion penal de oficio, ante la falta de recursos econémicos, ya que lo primordial es .

proteger de manera adecuada y efectiva al tfrabajador, como lo establece la Constitucién, el

Cédigo de Trabajo, convenios de materia de derechos humanos y laborales.
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El derecho laboral es tutelar e irrenunciable, esto significa que aunque el trabajadbr:"'”""""

renuncie a sus derechos, el juez de paz prosigue de oficio, como en los juzgados de
trabajo, una vez iniciado el procedimiento para garantizar, el debido proceso a las

pretensiones del trabajador (victima de la presién laboral tendenciosa).

4.5. Delitos de accién privada

En los delitos de accion privada, que se pueden iniciar la persecucion penal, se encuentran
las siguientes; Articulos 159 Calumnia, 161 Injuria, 164 Difamacién; y Dafios que estan
contenidas en los ‘Articulo 278 y lo preceptuado en el las Disposiciones Generales en el

Articulo I, numeral 4 del Cédigo Penal.

Y en la clasificacion de la accién penal en el Articulo 24 Quatter en los numeral; 1 Los

Relativo al Honor; y numeral 2 Dafos. Del Cédigo Procesal Penal.

Los delitos de accion privada son aquellos en que, si bien estan calificados como tales en El
Cddigo Penal, lesionan bienes juridicos que interesa tutelar a la sociedad, su persecucion
solo puede proceder mediante querella planteada por la victima o su representante,
cumpliendo con los requisitos del Articulo 302 que se refiere a los a la querelia,
reduciéndose la participacién del Ministerio Publico, salvo en los casos que requiera de su
apoyo para identificar al imputado, o para practicar un elemento de prueba, establecer el
hecho punible que se le atribuye al imputado, estas diligencias correspondera solicitarlas el

agraviado, el querellante, por escrito, como lo establece el Articulo; 476 en relacién con la
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investigacion preparatoria en este procedimiento, y cuando el titular de la accion carezca de
medios idoneos, para ejercer la accion penal, el agraviado solicitara el patrocinio del
Ministerio ‘Publico, como lo establece Articulo 539 que se refiere a la querella, para la
asistencia cuando exista extremos que demuestren que el titular no cuenta con medios

econdémicos para sufragar los gastos de-asesoria técnica.

La accion que se deriva de estos delitos pertenece a la victima, quien puede desistir,
renunciar a su derecho, perdonar o llegar a cualquier clase de convenio, siempre que no
viole el orden publico ni afecte derechos irrenunciables. Al igual que en los delitos de
instancia particular, la prohibicién de intervencién del Ministerio Publico en el proceso no
impide la realizacion de medidas urgentes establecida en el Articulo 308; del Caédigo
Procesal Penal, dentro de sus funciones como érgano acusador e investigador que tiene el

Ministerio Publico establecidas, asimismo en su ley organica.

La querella deberd presentarse directamente al tribunal de sentencia, sera tramitada
mediante el juicio por delito de accién privada, regulados por los Articulos 474 al 483 del
Cddigo Procesal Penal, caracterizados por la oralidad y el contradictorio, en el que no hay
etapas preparatoria ni intermedia. El debate habra de practicarse si fracasa una junta
conciliatoria convocada inmediatamente a la recepcidn del escrito de acusacion. El tribunal
de sentencia, revisara el hecho criminal que se imputa al acusado en la querella y si es
constitutivo de delito. De la prueba acompaiiada y ofrecida se establece la sospecha
fundada, por lo que debera darle tramite a la solicitud. EI hecho se formula bajo la
responsabilidad del querellante en su solicitud. La posibilidad de que el querellante presente

el escrito de acusacién ante el juzgado de paz local, como lo manda el Articulo 465 Ter, a
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efecto de que realice una junta de conciliacién previo al inicio del procedimiento especiafl",‘?flw.
busca facilitar el acceso a la justicia y abaratar sus costos, pues el juez de paz podra, si lo
desea el querellante, intervenir como mediador del conflicto. El juez de paz, estan facultado
para dictar, las medidas de coercion que aseguren la presencia del acusado en la junta

conciliatoria. Si esta fracasa, remitira la querella al tribunal de sentencia competente.

El juez debera desempefiar un papel de mediador, tratando de lograr la superacién de la
causas del conflicto; si ello se produce y las partes llegan a un acuerdo que no lesione el
precepto constitucional ni las leyes, extendera el acta que contenga las bases del convenio
para que sirva de titulo ejecutivo, las partes podran, de comun acuerdo, pedirle al juez de
paz que funja como conciliador del conflicto una persona de reconocida autoridad moral de
la comunidad, o el juez podra pedir a las partes que acepten como conciliador a una

persona con esas caracteristicas, 0 a un técnico en mediacion.

-Esta decision de politica criminal busca promover el didlogo, como forma de resolver
conflictos penales no graves y proveer mecanismos que economicen el costo de la
administracion de justicia. Las personas que se consideren victimas de los delitos de accion
privada, podran optar entre plantear al juzgado de paz del lugar en donde se cometio el

ilicito penal, o dirigirse directamente al tribunal de sentencia competente.
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4.6. La desjudicializacion

En los Articulos 24 al 31 del Cédigo Procesal Penal, encontramos lo que en Guatemala se
conoce como desjudicializacion, institucion en la que, por su naturaleza, pueden ubicarse el
criterio de oportunidad, la conversién, la mediacién, la suspension condicional de la
persecucion penal y el procedimiento abreviado, al permitir a los fiscales graduar la solicitud
de pena con motivo de la aceptacidén de los hechos por parte del impufado y debido a las
circunstancias del hecho delictivo, puede considerarse también como figura de
desjudicializacién, puesto que ademas responde al propédsito de simplificacién de casos

penales.

El Ministerio Publico, de acuerdo con el principio de legalidad establecido en nuestro
cédigo, puede disponer de la accién penal publica (abstenerse, paralizarla, transferirla o
graduarla), en el caso del procedimiento abreviado por lo establecido en los Articulos 464 al
466 del Codigo Procesal Penal, de manera en especial el Articulo 465 Ter, que establece el
procedimiento de delitos menos graves, en los supuestos establecidos en la ley y bajo

control judicial:

Para que pueda aplicarse una figura desjudicializadora es necesario que concurran una

serie de condiciones siendo las siguientes:

a) La colaboracién del imputado con la justicia, lo que implica el reconocimiento o la

conformidad de los hechos que motiva el proceso.
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b) El resarcimiento de los daiios y perjuicios provenientes del hecho delictivo.

c) La aceptacién de la victima de la aplicacioén del criterio de oportunidad.

d) Que no se trate de delitos violentos, graves, de compleja investigacion, de criminalidad

organizada o que amenacen o afecten la seguridad colectiva.

e) Que se pueda prescindir de la pena, porque no es necesaria la rehabilitacion por tratarse

de una persona que no tiene una conducta o un comportamiento criminal.

f) Que el efecto preventivo de los delitos, razén de la pena, quede cubierto o satisfecho con

la regla de conducta impuesta con la amenaza de continuar el proceso.

g) Que la culpabilidad del imputado sea atenuada o culposa, en todo caso, no caracterizada

por las circunstancias agravantes.

h) Que el hecho no lesione 0 amenace la seguridad social.

i) Que el limite maximo de la pena con que esta sancionado el delito concreto no exceda de
cinco afos (el juez, en este caso sdlo puede imponer una pena de hasta cinco afios y si

considera que procede una mayor y debe rechazar la via abreviada).

j) No pueden otorgarse mas de una vez al mismo imputado por la afectacién dolosa del
mismo bien juridico y, en algunos casos no pueden aplicarse a funcionarios y empleados

publicos (inspectores de trabajo) por delitos cometidos en el ejercicio de su trabajo.
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Como se puede analizar, se trata de una institucion procesal compleja, que obliga%;‘?}'
examinar cuidadosamente caso por caso el nivel de tipicidad de la conducta, el grado de
amenaza o lesion del bien juridico tutelado, la accion y la pena atribuida, el resultado y el
grado de culpabilidad. El haber flexibilizado el principio de legalidad, no implica la liberacién
del Ministerio Publico del principio de investigacion oficial obligatoria, por lo que, para su

otorgamiento, se necesita que el 6rgano acusador del Estado conozca del hecho lo

elemental para determinar la procedencia de una figura desjudicializacion.

4.7. El criterio de oportunidad

Esta institucién procesal, basica para la rapida resolucién de conflictos penales de manera
distinta a la sancién penal, parte de que el Ministerio Publico esta facultado para abstenerse
de ejercitar la accion penal. Dada la existencia de ciertas circunstancias y condiciones, un
hecho calificado como delito, carece de impacto social y produce mayores beneficios y
satisfaccion a la sociedad un arreglo entre las partes involucradas en el conflicto, que la

imposicion de una pena.

En general, esta figura procesal funciona cuando ha cesado la amenaza del bien juridico
tutelado, o la lesiébn ha sido reparada y satisfechos los dafios provocados y existen

acuerdos al respecto, o bien los valores de la sociedad se han asegurados.

Esta figura procesal tiene sus excepciones, pero la decision de abstenerse de ejercer la
accion penal requiere de aprobacién del juez competente como lo manda el Articulo 25 en

el primer parrafo, del Cédigo Procesal Penal, quien ademas debe dirigir y aprobar, de
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ocurrir, la conciliacién como lo explica el Articulo 25 ter, en su primer parrafo, de este™.¢

mismo cuerpo legal.

Cuando la victima es menor de edad, debera ser representado, por quien ejerza la
representacion legal. Cuando no tenga representante legal, sera nombrado de oficio, como

lo que establece el Articulo 24 ter.

Al exigir el legislador la autorizacién judicial para la aprobacién del criterio de oportunidad
se obliga el funcionamiento de los tribunales de justicia bajo formas propias del sistema
acusatorio. Conocidos los hechos y como resultado de la comunicacién entre las partes y
de las solicitudes y reclamaciones, del dialogo puede surgir la posibilidad de aplicar el
criterio de oportunidad. Una vez ocurrido el acuerdo, el fiscal requerira la aplicaciéon del
criterio de oportunidad y el juez dictara la resolucion que corresponda, ordenado, si aprueba
el requerimiento del 6rgano acusador, el archivo del proceso como lo establece el Articulo
25 en su ultimo parrafo, el archivo sera durante un afio, al vencimiento del cual se extinguira
la accién penal y se dictara sobreseimiento definitivo de acuerdo con los Articulos, 328, 329

y 330 que se refiere al sobreseimiento todas del Cédigo Procesal Penal.

Si en el transcurso del plazo del archivo surgen elementos que a juicio del Ministerio
Puablico muestren la improcedencia de la abstencion que conlleva el criterio de oportunidad,
sin ningun tramite especial procedera ejercer la accién penal que le corresponde,
planteando al juez competente las solicitudes que procedan. El juez de la etapa intermedia
que decida sobre la procedencia o no de la acusacién por lo preceptuado en el Articulo 332
del Caédigo Procesal Penal. Si las partes no llegaran a un convenio, el proceso continuara y
el Ministerio Publico podra plantear, si procede otra figura de disposicién de la accién penal.

El criterio de oportunidad no puede aplicarse mas de una vez, al mismo imputado por la
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amenaza o lesién del mismo bien juridico tutelado en el Articulo 25 Quinquies. Esta medida
implica la necesidad de implementar un sistema de control de casos a cargo del Ministerio
Pdablico, la razén es que al plantear la solicitud sea ese é6rgano quien verifique dicho
extremo, evitandose asi la practica del pasado, provocada por la necesidad de contar con
los antecedentes penales, cuya espera impedia decisiones judiciales importantes sobre la

libertad del imputado.

La situacién descrita fundamenta la decision de abrir el criterio de oportunidad a todos los
delitos cuya pena maxima fijada en la ley no exceda de cinco afios de prisién. Los delitos
graves, que en principio son aquellos en los que la pena exceda los cinco afios, quedan al
margen del criterio de oportunidad y, por regla, fuera de la desjudicializacion. La
certificacion judicial del acta de conciliacion celebrada con motivo del criterio de
oportunidad, tendra calidad de titulo ejecutivo para ejercer la accion civil en caso de
incumplimiento de conformidad con el Articulo 25 ter, en su ultimo parrafo. La solicitud de
un criterio de oportunidad puede formularla el Ministerio Publico, el Sindico Municipal,
cuando no haya fiscal en el lugar, el agraviado, el imputado y el defensor de conformidad
con lo contenido en el Articulo 25 Ter, en su primer parrafo, solicitud planteada ante el juez
de paz de acuerdo con lo que manda el Articulo 44 bis, el juez citara a las partes bajo
apercibimiento de ley a una audiencia de conciliacién contenido en el Articulo 44 Quatter. Si
en el caso el autor no presenta a la audiencia se podra pedir su detencién para garantizar

su presencia y solicitar otras medidas de coercion.
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4.8. Mediacion

Uno de los objetivos basicos es lograr que prevalezca el didlogo y en la rama laboral es un
principio que anima la funcién del derecho laboral. El problema que plantea un conflicto
reside en que se mueve entre dos extremos: por un lado, la oposicién ciega, la pasion, el
odio y el animo de venganza; y, por el otro, la renuncia del derecho. Las dos posturas son

de consecuencias graves, puesto que son fuente de violencia o resentimiento.

La mediacién busca la racionalizacion plena del conflicto y se basa en el didlogo critico
entre las partes, sobre la base de la igualdad, evitando lo que lastime, humille 0 amenace.
Busca que los interiocutores intercambien argumentos para una solucién y cuando ésta se
revele como imposible se procura el acuerdo para una regulacion justa. Parte esta figura de
las personas en conflicto tienen sus propios intereses. Pero tienen, también, el interés
comun de la conciliaciéon o de la convivencia, por lo que es factible suponer que la
contradiccion los lieve a encontrar una premisa que supere el conflicto de manera
satisfactoria para ambos. El imputado y el agraviado por un hecho delictivo no grave podran
recurrir a la mediacion en los delitos que procede el criterio de oportunidad, con la
aprobacion del Ministerio Publico, y en los delitos de instancia particular y de accién
privada; la que podran practicar los jueces, las autoridades reconocidas por la comunidad o
centros especializados. La conciliacion o el avenimiento entre las partes podran efectuarla
cualquier entidad u organizacion comunal o asociacion de servicio social, con el Unico
requisito de que deben registrarse en un juzgado de primera instancia a efecto de que la
Corte Suprema de Justicia, pueda llevar un control de las entidades que se creen con ese

fin. En la discusion de aprobaciéon del Decreto 79-97 del Congreso de la Republica de

119

4
S, o
4 .
e,



. o . i . .%"’»f;;"//,«- o e
Guatemala, quedo claro que el legislador no deseaba ningtin otro requisito que pudiese-""*

coartar la practica de la mediacién por 6rganos o personas de reconocida autoridad
comunal. Los convenios celebrados tendran validez siempre que no violen la Constitucién
Politica de la Republica y los derechos humanos establecidos en tratados internacionales.
El acta del acuerdo sera trasladada al juez de paz quien en una breve resolucion lo

aprobara, lo que le dara valor de titulo ejecutivo al convenio.

4.9. Conversion de la accién penal publica:

Otra figura excepcional para evitar el monopolio del ejercicio de la accién penal por el
organo acusador del Estado y permitir una mayor influencia y protagonismo de la victima o
agraviado, que busca que se le respeten sus derechos, la conversion de la accién penal
publica en privada por lo contenido en el Articulo 26; de la cual el Ministerio Publico
transfiere; a solicitud del agraviado la accién penal, que de esa manera se trasforma en
privada y hace del querellante el titular de la misma. Esta figura parte de que se considera
defendida y satisfecha con el uso c.1ue el querellante le dé a la accion. La conversion obliga
la utilizacién del procedimiento especifico que se sefiala para los delitos de accién privada
procedimiento que se regula en los Articulos 474 al 483 del Cédigo Procesal Penal, lo que
implica plantear la querella directamente al juez de paz Articulo 477, para que convoque a
una junta conciliatoria, 0 de comun acuerdo las partes acudir a un centro de mediacién,
para que facilite mediante el didlogo la solucién del conflicto. De no llegarse a un arreglo el
proceso continuard su tramite, para lo cual debera remitirse la querella al tribunal de

sentencia correspondiente.
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1) Requisitos:

a) Solicitud del querellante al tribunal competente, la que debera llenar los mismos
requisitos exigidos para la acusacion ver el Articulo 332 Bis.

b) El tribunal, con la resolucion de tramite, remitira la querella inmediatamente al Ministerio
Publico para que determine si aprueba o no la conversién. No se notificara al acusado, sino
hasta que esté constituida la conversién y se hayan dictado, medidas que aseguren la
presencia del inculpado en el proceso penal. Ver Articulo 474, si fueran solicitadas y

procediere.

c) Autorizacion de la conversion de la accién publica en privada otorgada por el Ministerio

Publico.

‘Estos son los medios y procedimientos que puede utilizar el trabajador cuando es hostigado
por medio de la presién laboral tendenciosa, que por motivo de conocimientos y falta de
recursos econémicos, asesoria adecuada no pueda formular y plantear de manera exitosa
el restablecimiento y proteccion de sus derechos laborales. Asimismo encontrarse en
desventaja dentro de la relacién laboral, por una parte en contra del autor de estos actos,
que en el caso del patrono cuenta con los medios econémicos para poder sostener un
procedimiento largo, y por la otra parte lo dificil de querer demostrar y de acreditar la
existencia de la infraccioén laboral, no obstante mas dificil demostrar el delito que se comete
-e}1 contra de la clase trabajadora, tales como sufrir agobios y presiones cuyas amenazas,
expresiones intimidatorios, vejaciones, coacciones o expresiones de menosprecio personal,
son excesivamente vagas y genéricas, pues no se concretan; en que han consistido tales
amenazas, coacciones, vejaciones o presiones, ni se detallan circunstancias de lugar y
tiempo, ni otros elementos objetivos que permitan determinar si el autor (patrono-trabajador)
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ha empleado violencia de la suficiente intensidad, como para obligar a aceptar un cambio -~
de jornada o cualquier otra circunstancia impuesta por el patrono o trabajador que tenga el
animo de hacer dafio segtin las circunstancias del caso.

Tampoco se pretende que la solucion de la presién laboral tendenciosa, se resuelva
penalizando actos que no sean punibles y tengan que terminar en juicio, lo que
verdaderamente se busca es una solucion viable para ambas partes, en la que no exista ni

ganador, ni perdedor. Si no acuerdos para la armonia en la relacién laboral.
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CONCLUSIONES

1) A través de la realizacion del presente estudio, se ha podido evidenciar el fenémeno de
la violencia en el trabajo, el cual se caracteriza por la desiguaidad econémica y la necesidad
del trabajador. La presién laboral tendenciosa, surge como un medio abyecto mas para
hostigar al trabajador, con formas sofisticadas para agotarlo fisica, moral y
psicolégicamente, con el plan de que él se retire voluntariamente de su trabajo; cuya
finalidad es que no reclame sus derechos laborales que le asisten, y el responsable, no

incurra de responsabilidades civiles y penales.

2) Por la forma que actua el sujeto activo en el conflicto planteado, incurre en ilicitos
penales; pero, en este momento, no existe el tipo penal en contra de estos actos y, el
Caodigo Laboral, solo establece sanciones al respecto; asimismo, en caso que-se presente
este tipo de conflictos, tendria que utilizar medios que resultan ser largos, complejos y

costosos.

3) No existe conocimiento, ni garantias de higiene y seguridad en muchos centros de
trabajo, ni existen investigaciones sobre el tema de la violencia, cuya funcién recae como
o6rgano administrativo, en la Inspeccion General de Trabajo, que como organismo del

Estado, tiene el deber de cumplir, como lo preceptia el Codigo de Trabajo.
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RECOMENDACIONES

1) Que el Organismo Legislativo, instituya el tipo penal de la presién laboral tendenciosa,
para que exista un rigor judicial en el ordenamiento juridico guatemalteco, en donde se
pueda regular, prevenir, perseguir y sancionar, amenazas hacia el trabajador, contra actos

de intimidacién, que se consideren delitos realizados por patronos o trabajadores.

2) Que el Ministerio Publico, establezca agencias fiscales especializadas, en materia de
violencia en el trabajo que sean delitos, con el objeto de iniciar la persecuciéon penal,
cuando el trabajador interponga la denuncia, para que averigiie y concluya, si existen

responsabilidades civiles y penales, por parte del autor de estos actos.

3) Que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, establezca un reglamento especifico, en
donde tenga instrucciones precisas, sobre hechos de violencia que se puedan considerar
como presion laboral tendenciosa, para que el trabajador pueda hacer del conocimiento

del inspector de trabajo du situacion, y este realice la investigaciéon respectiva.
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