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UN!DAO DE ASESORI
Respetable Doctor: Mejia Orellana: Hora: «

Firma:

En atencién a la providencia emitida por esta unidad con fecha diecinueve de abril del
presente afo, en el cual se me nombra ASESOR de Tesis de la estudiante MARVIN
GIOVANNI CORNEJO MOSCOSO. Se le brindo la asesoria de su trabajo de tesis
intitulada “EL ACOSO, CONSECUENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES ANTE LA
FALTA DE REGULACION LEGAL EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO
GUATEMALTECO.”; en su oportunidad sugeri algunas correcciones de tipo gramatical
y de redaccién que consideré que en su momento seran necesarias para mejor

comprension del tema que se desarrolla.

El estudiante realiz6 un analisis documental y juridico en materia constitucional,
derechos humanos y penal. En el lapso ¢<e la asesoria, asi como en el desarrollo del
trabajo de tesis, la estudiante manifesté sus capacidades en investigacion, utilizando
técnicas y métodos deductivo e inductivo, analitico, sintético y la utilizacidn de las
técnicas de investigacion bibliografica y documental que comprueba que se realizé la

recoleccién de bibliografia acorde al tema.

La contribucion cientifica oscila en la recoleccién de informacion de diferentes leyes

comparadas, que sera legalmente hablando de gran apoyo a todas las personas que



SISNZ.
decidan proponer iniciativas de ley; abarcé las instituciones juridicas reiacionadas a los

temas desarrollados, definiciones y doctrinas, asi como el marco legal de la materia, el
cual puede servir de base para otros trabajos de investigacion en la rama del derecho

y asi cumplir con un aporte al derecho por su estudio analitico.

El estudiante acept6 las sugerencias realizadas durante la elaboracion de la tesis, y
aport6 al trabajo sus propias opiniones y criterios, los cuales lo enriquecen, sin embargo
pueden ser no compartidos y sujetos a polémica, pero en cualquier caso, se encuentran
fundamentados, puesto que son planteamientos serios y ordenados que demuestran un
buen manejo de criterio juridico sobre la materia. Con respecto a las conclusiones y
recomendaciones mi opinién es que son acordes al tema investigado y la utilizacién de
la técnica de investigacion bibliografia que comprueba que se hizo la recoleccién de

bibliografia actualizada.

Por lo expuesto OPINO que el trabajo del bachiller anteriormente mencionado, se ajusta
a los requerimientos cientificos y técnicos que se deben cumplir de conformidad con las
normativa respectiva, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccioén,
las conclusiones, recomendaciones y bibliografia utilizada, son congruentes con los
temas desarrollados dentro de la investigacién, por lo que al haberse cumplido con los
requisitos minimos establecidos en el Articulo 32 del Normativo para ia Elaboracion de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y Examen General Publico,
resulta procedente emitir el DICTAMEN FAVORABLE, aprobando el trabajo asesorado.

e susdribo, como atento y seguro servidor.
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Con muestra de mi consideracion y estima,
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Universidad de San Carlos de Guatemala
FACULTAD DE CIENCIAS SURIDICAS Y SOCIALES

Edificio S-7 Ciudad Universitaria
Guatemala, Guatemala

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 07 de junio de 2013.

Atentamente, pase al LICENCIADO CARLOS HUMBERTO GIRON MENDEZ, para que
proceda a revisar el trabajo de tesis del estudiante MARVIN GIOVANN| CORNEJO
MOSCOSO, intitulado: "EL ACOSO, CONSECUENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES ANTE LA
FALTA DE REGULACION LEGAL EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO GUATEMALTECO".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Haboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictamenes correspondientes, su opinion respecto del contenido
cientifico vy técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacién utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, SI aprueban o desaprueban el

trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen pestigentes”.
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Bonerge Amilcar Mejia Orellana

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Universidad de San Carlos de Guatemala

Su despacho. ;JO::DAD DE ASESORIA DE TESIS
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18 JUN. 2013

Firma:

Respetable Doctor:

Me honra informarle que en cumplimiento de la resolucion que fue emitida
oportunamente en la cual se me nombra REVISOR del trabajo de tesis del Bachiller
MAERVIN GIOVANNI CORNEJO MOSCOSO, intitulado: “EL ACOSO,
CONSECUENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES ANTE LA FALTA DE REGULACION
LEGAL EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO GUATEMALTECO”; procedi a la revision

del trabajo de tesis en referencia.

Realice la revision de la investigacion y en su oportunidad sugeri algunas correcciones
de tipo gramatical y de redaccién; que consideré que en su momento seran necesarias
para mejor comprension del tema que se desarrolla. El tema esta redactada de una
forma sistematica, de facil comprensién y didactica, abarcando las instituciones juridicas
relacionadas al mismo, definiciones y doctrinas, asi como la regulacién legal de Ila
materia, apoyando su exposicién con fundamento en normas constitucionales y leyes
aplicables a nuestro derecho positivo, al igual la utilizacién de derecho comparado, lo
que hace de este trabajo un documento de consulta y utilidad a quien esa clase de

informacién necesite.



que la recoleccion de informacion realizada fue de gran apoyo a su investigacion, dado
que el material es considerablemente actual y vanguardista, con lo cual el susténtate
aporto al trabajo sus propias opiniones y criterios, los cuales lo enriquecen, por lo que
pueden ser sometidos a su discusion y aprobacion definitiva, pero en cualquier caso, se
encuentran fundamentados, pues son planteamientos serios y ordenados que

demuestran un buen manejo de criterio juridico sobre la materia.

Las conclusiones y recomendaciones fueron redactadas en forma clara y sencilla para
esclarecer el fondo de la tesis en congruencia con el tema investigado, las mismas son
objetivas, realistas y bien delimitadas. Resalto que atendié las sugerencias y
observaciones sefialadas, defendiendo con fundamento aquellas que considerd
necesario. En cuanto a la estructura formal de la tesis, la misma fue realizada en una
secuencia ideal para un buen entendimierito de la misma, asi como la utilizacién de los
metodos deductivo e inductivo, analitico y la utilizacion de las técnicas de investigacion
bibliografica y documental que comprueta que se hizo la recoleccién de bibliografia

actualizada.

En consecuencia emito DICTAMEN FAVORABLE, en el sentido que el trabajo de tesis
desarrollado por el bachiller MARVIN GIOVANNI CORNEJO MOSCOSO, cumple con
los requisitos establecidos en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis
de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico; por lo

que puede ser impreso y discutido como tesis de graduacion en examen publico.
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 03 de
septiembre de 2013.

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante  MARVIN ~ GIOVANNI CORNEJO MOSCOSO, titulado EL ACOSO,
CONSElCUENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES ANTE LA FALTA DE REGULACION LEGAL EN
EL ORI;)ENAMIENTO JURIDICO GUATEMALTECO. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para
la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General

Publico.
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A MIS HERMANOS:
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DEDICATORIA

Por la vida que me ha permitido;, por concederme liegar
hasta este punto y habemme dado salud para lograr
mis objetivos, ademas de su infinita bondad y amor, por
estar conmigo en cada paso que doy, por fortalecer mi
corazén e iluminar mi mente y por haber puesto en mi
camino a aquellas personas que han sido mi soporte y

compainiia durante todo el periodo de estudio.

Por darme la vida, quererme mucho, tenerme paciencia,
creer en mi y porque siempre me apoyo. Mama gracias por

todo y espero devolver una minima parte con mi triunfo.

Suspendiendo su suefio eterno, como una muestra para

honrar su memoria. Flores sobre su tumba.

Aprendi que una familia feliz se construye con sacrificio,
trabajo, con entrega y amor de cada dia. Gracias por su

paciencia y comprension; por esperar conmigo este triunfo.

Un padre no es el que da la vida, eso seria demasiado facil,
un padre es el que da el amor y con su ejemplo muestra un

camino.

Por estar conmigo y apoyarme siempre, los quiero mucho.
Me siento feliz por esta victoria. Porque estoy parado al lado
suyo, puesto que nos une la misma sangre, la misma lengua

y deseos.
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Cada dia podemos realizar cambios, forjar nuestro destino,
empezar de nuevo y luchar por lo que queremos. Nunca es
demasiado tarde para hacer que nuestra vida sea
diferente, no hay limites, debemos creer y llegar hasta donde

queramos, somos duefios de nuestro tiempo y corazén.

Doctor Bonerge Amilcar Mejia Orellana; Doctor Mauro
Roderico Chacén Corado; Licenciado: Giovanni Orellana; por
sSu gran apoyo y motivacion para la culminacién de nuestros
estudios profesionales y por impulsar el desarrollo de

nuestra formacién profesional.

Que nos apoyamos mutuamente en nuestra formacion
profesional y que hasta ahora, seguimos siendo amigos: Lic.
Aldo Jossué Chapas Gutiérrez; Manuel de Jesus Berbén,
Espino; Helmut Izaguirre Sol6rzano; Fredy Josué Santos
Rosales; Christian Estuardo Davila Tanchez; Lic. Oscar

Alberto Herrera Herrera; Luis Emilio Alay.

La gloriosa Universidad de San Carlos de Guatemala, centro
de estudios donde realicé mis suefios y forjadora de mejores
profesionales en el pais, y a la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales, que hoy me honra con tan preciado
galardon. A quien pondré muy en alto en el noble ejercicio

de la profesién.

Z,
S Euan. @

a

3

-

=

E]

£
431900 3
53mia0e

X

et



LGN LAy SN
3 s (0; e

iNDICE
Pag.
I OAUCC O i
CAPITULO |
1. La administracion PUDICE 1
1L DB I ONES i, 1
1 2 B MO OS 5
1.3. Sistemas o técnicas de organizacion de la administraciéon publica 7
1.4. La centralizacion o concentracion administrativa________ . . 10
1A D N C ON 12
1.5. Desconcentracion administrativa e 12
1D D I G ON 15
1.6. Descentralizacion administrativa_______~ 16
CAPITULO I
2. Laeducacion en GuatemMala 17
2.1. La ensefanza secundaria en Guatemala____ 17
2.2. Bases legales de la educacion en Guatemala 18
2.3. La educacion laica, obligatoria y gratuita en Guatemala________ ..~ 19
2.4. La educacion superior en Guatemala 20
2.5. La administracidn en el campo educativo 21
2.6. Antecedentes de la administracién educativa en Guatemala____ =~ 22
2.7. Direccidén General de Educacion Escolar_ 23
2.8. Creacion de la Direccién General de Educaciéon___ . | 24
2.9. Funciones que desarrolla la Direccion General de Educacion 26



2.11. Funciones de la division de régimen de alumnos

2.12. Funciones de la division de supervision técnica
2.13. La supervisién educativa
2.14. Base histérica de la supervisiéon en Guatemala
2.15. Funcion de la supervision educativa

2.16. Objetivos de la supervision educativa

3.2.
3.3.

3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

CAPITULO Il

3.3.3. Los testigos

Factores del bullying

Causas del bullying

Sintomas del bullying
Efectos del bullying

Estrategias de prevencion

Estrategias de afrontamiento de los padres

CAPITULO IV

. El Bullying, consecuencias juridicas y sociales ante la falta de regulacion

legal en el ordenamiento juridico guatemalteco

4.1. Teorias que tratan de explicar el origen de la agresividad y las conductas

Violentas




42

43.
44

4.5.
46.
4.7.
4.8.
49.

o
Lo
% &7
Pég.\%-fi:f:V":""
4.1.1. Teorias del condicionamiento clasico, operante y del
APreNdiZa)e SOCIAl 77
4.1.2. Teoria de la frustraciOn-agresion 77
4.1.3. Teorias sociolégicas de la agresiOn ] 77
4.1.4. Teoriapsicoanalitica 78
4.1.5. Teoria etolégica de la agresion 78
4.1.6. Teora biolOGICa 79
4.1.7. Teoriade las habilidades sociales ] 79
4.1.8. Lateoriamimética___ 80
Roles involucrados en el bullying 80
4.2 1. Roldel agresor 80
422 Roldelagredido 81
42 3. Rol del testigo 81
4.2.4. Roly caracteristicas del agresor 81
4.2.5. Roly caracteristicas de la victima 83
Fases del bUllying 85
Conductas que conforman el bullying 86
4.4 1. Agresion 86
442 Acosoescolar 88
4.4 3. Tipos de aCcoS0 €SCOIal 89
444 Contextosocial 90
4.4 5. Contexto del aula 93
4.4.6. Formas del bullying y signos que develan el fenbmeno_____ 96
447.bullies_ 104
Perfil de riesgo para convertirse en victimmaoagresor______ 110
Causas y consecuencias del bullying para las victmas________ 114
Causas y consecuencias del bullying para el agresor.___ 115
Consecuencias del bullying para los espectadores .~~~ 117
Contextos implicados en las conductas de acoso
escolar (bullying) 119




o Y
PRt Ay,
e c"’(p‘r{g

s
e .

N\

Pég.\QlLﬁ ’
4.10. Perfil del nifo con BUIYING i 126
4.11. Bullying y rendimiento escolar 127
412, Maestros y €l aUla. 134
4.13. ;Cémo prevenir el bullying en la escuela? i, 135
4.13.1. Estrategias de Prevencion del bullying. 136
4132, Estrategias e apOY O 136
4.13.3. Estrategias de apoyo para los observadores______ . 137
4.14. ; Coémo detecta el maestro el bullying? 142
4.15. ;Como el maestro evita el bullying? 143
4.16. Rol de los directivos en la prevencion del bullying___ 145
CONCLUSIONES = 147
RECOMENDACIONES 149
BIBLIOGRAFIA 151



INTRODUCCION

El bullying, también conocido como acoso escolar o maltrato entre semejantes, es una
conducta de hostigamiento fisico y/o psicolégico que realiza un escolar contra otro, al
que elige como victima de repetidos ataques; esta accion, negativa e intencionada,
pone a la victima en una posicién de la que dificiimente puede defenderse por sus
propios medios; aunque este fendbmeno se observa mas en primaria y secundaria, no
hay que descartar su incidencia en grados menores. Para tratar este tema es
importante conocer la figura del bullying, como un fenémeno propio de nifios en edad
escolar, el cual se refiere a una situacién que involucra a victimas que quizas, por
desarrollarse dentro de su mismo entorno estudiantil, se considera indefensa ante
acciones negativas que provocan otros alumnos agresores, por lo que la persecucion
es considerada por la victima como sistematica y puede ser de caracter fisico o
psicolégico. La investigacién del bullying es escasa en Guatemala, por lo que se
requiere la construccién de instrumentos validos y confiables para detectar el fendmeno

en el sistema escolar.

EL bullying (los diversos tipos de acoso fisico, verbal o psicolégico que se dan dentro
de la sociedad estudiantil) es uno de los flagelos que tienen grandes consecuencias
dentro de la sociedad guatemalteca, en virtud de que los nifios que han sufrido de ese
flagelo del bullying, en ocasiones les dafia tanto que les afecta a lo largo de su vida,
como personas dentro de la sociedad, desviando su conducta y heredandola a sus hijos
si fuere el caso, cuyas caracteristicas pueden ser de caracter psicolégico, fisico, visibles
o invisibles, permanentes y temporales. Este problema es nuevo en la vida de los nifios
en edad escolar, la necesidad de comprender y favorecer el uso de estrategias para
afrontarlo, se hacen cada vez mas frecuentes, tanto para educadores como para padres
de familia. Es conveniente que los padres se involucren en el problema en el centro
educativo, independientemente que sean padres de los nifios que juegan el papel de
espectadores, de los nifios que intimidan o de las victimas; el papel de los padres como
clave para resolver y prevenir el problema en acciones concretas al trabajar la actitud

de sus hijos constantemente.




El objetivo general de la investigacion fue: Regular legalmente el bullying como
infracciébn escolar administrativa, por ser cometidas por menores presuntos
responsables, los padres de familia en solidaridad con los Directores de los Centros
educativos del sector publico en la republica de Guatemala; asi como establecer las
causas y las consecuencias del bullying en los centros educativos del sector publico en
la Republica de Guatemala y los especificos fueron: Describir las caracteristicas en la
autoestima de adolescentes victimas y agresores en un grupo de alumnos de un centro
educativo; identificar las causas principales del fendmeno del bullying en los centros

educativos en la ciudad de Guatemala.

Se comprobé la hipbtesis, en el sentido que en Guatemala, desde los esfuerzos que se
han hecho por parte de los directores de los centros educativos de todos los centros
educativos de la Republica de Guatemala, no han sido suficientes para ponerie fin a los
constantes abusos fisicos, verbales y psicolégicos (bullying) que se da en los centros
bajo sus cargos, porque con los pocos recursos que tienen lo han utilizado para
implementar otros proyectos, los cuales son a veces, innecesarios por el solo hecho de
cumplir ciertos intereses; por lo que, para lograr una efectiva erradicacién de dicha

figura juridica.

Esta tesis estd contenida en cuatro capitulos, de Ilos cuales el primero tiene como
proposito el estudio de la administracion publica, la centralizacion o concentracion
administrativa; el segundo, la ensefianza secundaria en Guatemala, bases legales de la
educaciéon en Guatemala, el tercero, busca establecer el bullying y el acoso, tipos,
caracteristicas, factores, causas y sus efectos, perfil de los sujetos; y el cuarto capitulo,
esta dirigido a describir este problema, consecuencias juridicas y sociales ante la falta
de regulacion legal en el ordenamiento juridico guatemalteco, y por ultimo se tratara las

fases del bullying.

Por lo anterior, el presente trabajo de tesis servira como aporte académico a la
Universidad de San Carlos de Guatemala, a estudiantes de la Facultad de Ciencias

Juridicas y Sociales, por lo interesante del tema de investigacién juridico—social.
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CAPITULO |

1. La administracion publica

1.1. Definiciones

El autor Castillo Gonzalez Jorge Mario, establece que “la administracion es ciencia y
arte, en tanto se sustenta en principios elaborados por medio de la investigacion,
integrando la teoria administrativa. Arte, en tanto se sustenta en la habilidad de las
personas. El tedrico podra dominar la administracién como ciencia por haber estudiado
teoria y ser mal administrador por carecer del arte necesario. Un practico, dotado de
habilidades podra ser buen administrador sin conocer la teoria cientifica. La unién de la
teoria (ciencia) y de la habilidad (arte), crea la opcion éptima para ser un buen

administrador.”

El tratadista Fraga Garbino; estudia la administracién publica desde dos puntos de
vista: “Desde el punto de vista formal como el organismo publico que ha recibido del
poder publico la competencia y los medios necesarios para la satisfaccion de los
intereses generales y desde el punto de vista material la actividad de este organismo
considerando en sus problemas de gestion y la existencia propia tanto en sus
relaciones con otros organismos semejantes como con los particulares para asegurar la

ejecucion de su mision.”

! Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Derecho administrativo. Pag. 19.
2 Fraga, Garbino. Derecho administrativo. Pag. 7.
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De lo que significa la administracion publica, existen variadas definiciones. No es
necesario especializarse en las ciencias de la administracion, pero si es preciso
plasmar algunas definiciones, pues para comprender lo que significa el derecho
administrativo es necesario, primero entender la administracién publica. Entre las

definiciones mas importantes se pueden citar las siguientes:

a) La administracion publica. Es el ejecutivo en accion.

b) La administracion publica: Los organismos del Estado prestando servicios

publicos.

El tratadista Calderén Morales, Hugo Haroldo; menciona que la administracién “es un
complejo organico integrado en el poder ejecutivo. Pero acepta que éste se halla
formado por administracién mas gobierno, que constituyen el escalén superior de la
organizacién jerarquica del Ejecutivo. La linea divisoria entre ambos la establece el
derecho positivo, pero el gobierno posee competencias politicas y administrativas, ya
en manos del gobierno o de las altas jerarquias de la administracién. La limitacion de
definir la administracién desde el punto de vista subjetivo esta justamente en el

momento de distinguir administracién de gobierno.”

El jurisconsulto Acosta Romero Miguel;, define a la administracién como *“actividad

practica, permanente y concreta del Estado (criterio, objetivo, material), que tiende a la

® Calderon Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo . Pag. 49.
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satisfaccion inmediata de las necesidades de grupo social y de los individuos que lo

integran (criterio finalista).”

Para los autores Garcia Oviedo y Martinez Useros, citados por el autor guatemalteco
Calderon Morales, Hugo Haroldo; analizan a la administracion desde dos puntos de
vista: “La administracion en sentido objetivo es realizacion de actividades hacia un fin, y
como quiera que este pueda ser de diversa indole, la discriminacion del mismo
producira el siguiente resultado: si el fin gestionado es de indole privada nos hallaremos
ante una actividad administrativa de tal caracter, mientras que la administracion publica
supondra la producciéon de un fin publico; siendo la primera extrana a la materia de
nuestra disciplina, ya que el contenido de ésta gravita en torno a la actividad dirigida a

la satisfaccion de fines de interés publico.”

El jurista Gabino, Fraga; sefiala que la satisfaccion de los intereses colectivos por
medio de la funcion administrativa la realiza el Estado y que para ello se organiza en
una forma especial. La organizacion especial de que habla constituye la administracion
publica y manifiesta que: “La administraciéon publica debe entenderse desde el punto de
vista formal como el organismo publico que ha recibido del poder politico la
competencia y los medios necesarios para la satisfaccion de los intereses generales y
gue desde el punto de vista material es la actividad de este organismo considerado en

sus problemas de gestion y de existencia propia tanto en sus relaciones con otros

* Acosta Romero, Miguel. Compendio de derecho administrativo. Pag. 71.
® Calderon Morales, Hugo Haroldo. Ob. Cit. Pag. 51.
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organismos semejantes como con los particulares para asegurar la ejecucion de su

mision.”®

Sobre este topico se analiza la posicidon de algunos autores, que establecen la
conveniencia de hablar de la técnica de la administracion y la contraposicion de Bielsa,
Rafael y otros autores de considerar a la administraciéon como una verdadera ciencia.
En suma, como afirma el escritor Diez, Manuel Maria; esta corriente de los estudios
administrativos “conduce necesariamente a que la administracibn sea considerada
como un gran aparato organico cuyos Unicos problemas son precisamente los relativos
a su montaje y manejo técnico, por lo que resultaria preferible prescindir de la expresion

ciencia de la administracion y hablar de técnica de la administracion.”

Contra esa concepciéon han reaccionado Bielsa que considera que “mas tienen de
novedad en los titulos y en los planes que en la sustancia de la materia; su escuela
sociopsicoloégica que se orienta hacia el estudio de caracter humano de toda empresa
publica o privada, lo que coloca la ciencia de la administracion dentro de las llamadas
Ciencias Sociales™ y Godinez Bolafios Rafael, que concibe la administracién publica
como “uno de los procesos del gobierno, lo que hace que la ciencia administrativa

posea tipicas cualidades frente a la administracion industrial o comercial.”

® Fraga, Gabino. Ob. Cit. Pag. 32.

’ Diez, Manuel Maria. Manual de Derecho administrativo. Pag. 72.

® Bielsa, Rafael. Principios de derecho administrativo. Pag. 48.

® Godinez Bolafios, Rafael. Sistemas de organizacién de la administraciéon puablica. Pag. 103.
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Para el tratadista Calderén Morales Hugo Haroldo; considera que la administracion “es
una ciencia, pero al analizar la administracién pulblica como una especie de la
administracién, y dependiendo desde el punto de vista que se estudie se puede
considerar como una rama de las ciencias sociales o0 como una rama de las ciencias

politicas o por lo menos con una intima relacion con esta ciencia.”'°

1.2. Elementos

Los autores del derecho administrativo establecen una serie de elementos de la
administracién publica, como lo indica el tratadista guatemalteco Calderén Morales,
Hugo Haroldo, que “Los elementos mas importantes de la definicibn dada de
administracion publica, se pueden resumir y explicar de la siguiente manera: el 6rgano
administrativo, la actividad que la administracion realiza, la finalidad que pretende el
Estado, a través de la administracion y el medio que la administracién publica dispone

para la realizacion de sus propositos:

a) El Organo administrativo

Es la entidad publica creada y reconocida por el Estado que constituye el medio que
utiliza la administracion publica para llevar a cabo la finalidad del bienestar comuin, a
través del servicio publico. El medio por el cual se manifiesta la personalidad del

estado.

' Calderon Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo I. Pag. 25.
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b) Actividad N

Esta actividad se desarrolla a través de la prestacion de los servicios publicos a los

cuales esta obligada la administracion publica

c) Finalidad

La finalidad es el elemento teleoldégico de la administracién publica, como analizamos
dentro de la definicion la administracion puablica tiene una finalidad y podemos afirmar
que su finalidad es el bien comun o bienestar general de toda la poblacién en general,
elemento no solo doctrinario sino constitucional, expresado dentro del Articulo 1 que
establece que el estado se organiza para proteger a la persona y a la familia y su fin

supremo es el bien comun.

d) El Medio

La administracion publica utiliza para el logro del bienestar general o el bien coman es
el servicio publico. Significa esto que el servicio publico se entiende como el medio de
que dispone la administracion publica para el logro de su finalidad, la administracién

publica va a desarrollar su actividad a través del servicio pablico.”"”

" Calderén Morales, Hugo Haroldo. Ob. Cit. Pag. 69.
6



1.3. Sistemas o técnicas de organizacion de la administracion publica

La administraciéon publica guatemalteca, se encuentra inmersa dentro de una serie de
6rganos, que dentro del sistema institucional, el ejecutivo con un sistema centralizado,
que funciona a nivel nacional, las gobernaciones departamentales, que son érganos
centralizados, los municipios con sus érganos, el Concejo Municipal y el alcalde, las
regiones, con los consejos de desarrollo urbano y rural. Hay que agregar los érganos
investidos de personalidad juridica, las empresas del Estado, las sociedades anénimas

con aporte estatal y privado, etc.

El letrado Acosta Romero, Miguel; les denomina “formas de organizacién de la
administracion publica. Organizar significa ordenar y acomodar sistematicamente,
desde un punto de vista técnico, un conjunto de elementos para llevar a cabo una

actividad, cumplir un fin u obtener un objetivo.”'?

Godinez Bolafios, Rafael, hace referencia que se “entiende por organizacion
administrativa el Estado, como entidad abstracta, al igual que toda otra institucién
juridica, no esta en situacion de existir y actuar sino a través de las personas fisicas, del
factor humano que dinamiza la accién del ente y lo pone en movimiento invistiendo la
calidad de 6rgano. La organizacion es el fenbmeno por el cual las personas fisicas
asumen una posicion dentro de las entidades abstractas y le permiten a éstas vitalizar y

concretar la actuacion de la administracion.”’®

'2 Acosta Romero, Miguel. Ob. Cit. Pag. 163.
'® Godinez Bolafios, Rafael. Ob. Cit. Pag. 208.



Estas entidades abstractas adquieren poderes juridicos a través de la norma positiva
(constitucional, legal o reglamentaria) que proyecta dichas potestades dentro de cierto
espacio territorial o ambito funcional, dotando asi al ente de la competencia necesaria
para actuar dentro de ciertos limites. La diversidad de érganos con atribuciones y
competencias diferentes tienden a lograr una mas eficiente realizacion de los
cometidos, una mayor garantia para los terceros y una precisa determinaciéon de las

responsabilidades.

Continua argumentando Godinez Bolafos Rafael, que “la organizaciéon de la funcién

administrativa comprende:

a) Las potestades o poderes, de que estan dotadas las instituciones administrativas

(la competencia).

b) El limite territorial o técnico funcional para ejercer la competencia administrativa.

c) La jerarquia si son érganos centralizados, la descentralizacion, ta autonomia,
segun guarden los entes publicos, relacién de dependencia o independencia

dentro del cuadro administrativo integral de la administracion.”™

La organizacidon administrativa adopta diversas modalidades, pero que todas ellas

pueden reducirse a dos principales: La centralizacion y la descentralizacion.

“Ibid. Pag. 210.
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El autor Godinez Bolafios Rafael; dice respecto a la administracién publica “los
sistemas de organizaciéon de la administracién publica, son las formas o el modo de
ordenar o de estructurar las partes que integran el Organismo Ejecutivo y las entidades
publicas de la Administracion Estatal, con la finalidad de lograr la unidad de la accién,
direccion y ejecucioén , evitar la duplicidad de los esfuerzos y alcanzar econédmicamente,
los fines y cumplir las obligaciones del Estado, sefialados en la Constitucion Politica.”*

En la teoria del derecho administrativo se ubican tres sistemas o técnicas de
organizaciéon de la actividad administrativa del Estado o sistemas o técnicas de

organizacion administrativa. Estos reciben las denominaciones de: centralizacion o

concentracion, desconcentracion y descentralizacion administrativas.

Aunque, no todos los autores tratan todos los sistemas en este capitulo se considera

los que realmente existen dentro de la doctrina general, como lo son:

a) La centralizacién o concentracion administrativa.

b) La desconcentracion administrativa.

c) La descentralizacion administrativa.

d) La autonomia y la autarquia administrativas.

' Ibid.
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1.4. La centralizacidon o concentracion administrativa

El jurisconsulto Godinez Bolafios Rafael, hace mencion: “La centralizacion
administrativa o administracion directa tiene lugar cuando el conjunto de competencias
administrativas se concentran en uno o mas 6rganos superiores de la administracion
que relne las facultades de decision. Presupone un proceso de unificacion, de
coercion, de elementos que se concentran en torno a un érgano central que absorbe a

los érganos locales.”®

Villegas Basavilbaso Benjamin, establece que: “La centralizacién es la forma de
organizaciéon administrativa en las cuales las unidades, 6érganos de la administracion
publica, se ordenan y acomodan articulandose bajo un orden jerarquico a partir del
Presidente de la Republica, con el objeto de unificar las decisiones, el mando, la accion
y la ejecucion. La centralizacion administrativa implica, la unidad de los diferentes
organos que la componen y entre ellos existe un acomodo jerarquico de subordinacion

frente al titular del Poder Ejecutivo.”"’

El autor Forsthoff Ernest, indica en relacion a la centralizacion administrativa: “La
centralizaciéon concentra las tareas administrativas en manos del Estado nacional dentro
de su territorio, de una manera jerarquica y unificada. Todo esta dependiendo del

gobierno central. Y en sentido contrario, la descentralizacion quiebra dicha unidad y

' Ibid. Pag. 215.
' Villegas Basavilbaso, Benjamin. Derecho administrativo. Pag. 127.
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jerarquia, reservando a las colectividades locales el poder de realizar las respectivas

tareas segun sus propias necesidades, sin perjuicio del control.”"®

El tratadista Godinez Bolarios, Rafael; acerca de la centralizacion hace mencién: “Este
sistema consiste en ordenar a los érganos de la Administracion Estatal, bajo un orden
jerarquico rigido. La decisién y la direccién le corresponden al érgano supremo de
gobierno, colocado en el primer grado o cuspide de la escala jerarquica. Puede ser
denominado de varias formas: Presidente, Premier, Junta de Gobierno, Soberano, etc.
Los otros 6rganos administrativos se encuentran subordinados y cumplen érdenes que
siempre emanan del superior, ejecutandolas sin poder deliberar o cuestionarlas y sin
tener mayor ambito de decisién, sobre todo en lo que se refiere a materia de gobierno o

politica.”"

El jurista Serra Rojas Andrés; define la centralizacién como “el régimen que establece la
subordinacién unitaria, coordinada y directa de los érganos administrativos al poder
central, bajo los diferentes puntos de vista del nombramiento, ejercicio de sus funciones

y tutela juridica, para satisfacer las necesidades publicas.”®

En Guatemala, la administracion publica, es eminentemente centralizada, con un
minimo de descentralizacidén, significa que la administracion publica se encuentra
dentro de una escala jerarquica rigida y las decisiones y politicas generales, dependen

del organo superior, que es el Presidente de la Republica, hacia abajo, Vicepresidente

Forsthoff Ernest. Tratado de derecho administrativo. Pag. 81.
Godlnez Bolafios, Rafael. Ob. Cit. Pag. 217.
%% Serra Rojas, Andrés. Derecho administrativo. Pag. 196.
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de la Republica, Ministros y Viceministros de Estado, Direcciones Generales, Etc. y con it
una gran influencia dentro de entidades descentralizadas, al menos en politicas y

lineamientos en el ejercicio de su funcidén especializada.
1.4.1. Definicion

el jurisconsulto Godinez Bolafios Rafael, sostiene que la centralizacion o concentracion
administrativa, como “aquel sistema o forma de organizacion administrativa que se
basa en la jerarquia, en la que se encuentra concentrado todo el poder de mando y
decision, en el érgano que ocupa el mas alto grado dentro de la piramide jerarquica de

la administracién (Presidente de la Republica).””’

1.5. Desconcentracion administrativa

La organizacion administrativa desconcentrada, es una concepcioén nueva y algunos de
los autores de derecho administrativo la ubican como un término medio entre la
centralizacion administrativa y la descentralizacion administrativa. La desconcentracion
administrativa, nace como contraposicion a la centralizacion administrativa, con aquella
se busca eliminar el excesivo centralismo, que hace que la administraciéon publica se

torne lenta en sus decisiones y evita la rigidez del centralismo burocratico.

Para el jurisconsulto Fraga Gabino, la desconcentracién consiste en “la delegacién que

hacen las autoridades superiores en favor de Organos que le estan subordinados de

! Godinez Bolafios, Rafael. Ob. Cit. Pag. 225.
12
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22 E| letrado Serra Rojas Andrés; indica que

ciertas facultades de decision.
desconcentracion administrativa “es una técnica de organizacibn que consiste en
reconocer importante poder de decision a los agentes del poder central, colocados a la

cabeza de las diversas circunscripciones administrativas o de los diversos servicios.””

Este sistema de organizacion administrativa debe entenderse como una variante de la
centralizacion, en donde los 6rganos aun se encuentran subordinados a los propios
Ministerios de Estado (en Guatemala), en los que se encuentran ciertas facultades de
decision de caracter técnico, patrimonio, en la que no desaparece la jerarquia, pues las

politicas son dictadas por el 6rgano central de la administracion.

Para algunos autores la desconcentracion es denominada como descentralizaciéon
burocratica, la que debe distinguirse de la descentralizacion institucional o por servicio.
La doctrina francesa, como lo menciona el tratadista Vallina Velarde Juan Luis, Pablo;
“se denomina desconcentracion y ofrece como notas conceptuales, en primer lugar la
transferencia de competencias de 6rganos superiores a érganos inferiores, unidos por
vinculos jerarquicos, por lo que disminuye la subordinaciéon de los segundos respecto a
los primeros, sin que el vinculo se rompa totalmente. En virtud, de la desconcentracion
el organo inferior, a quien no se le otorga personalidad juridica, adquiere poder de
decision sobre los asuntos administrativos que se sitien dentro de su esfera de

competencia que sera tanto territorial como material.”?*

*2 Fraga, Gabino. Ob. Cit. Pag. 179.
2% Serra Rojas, Andrés. Ob. Cit. Pag. 225.
% vallina Velarde, Juan Luis. La desconcentracion administrativa. Pag. 122.
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La desconcentracion implica la transferencia de la titularidad de la competencia
administrativa, es decir, se esta en presencia de una delegacién y hay que tomar en
cuenta que las atribuciones que corresponden a un 6rgano superior pasan al

subordinado o a un érgano nuevo creado para el efecto.

La desconcentracién comenta el autor Vallina Velarde Juan Luis, “en realidad tiende a
morigerar los efectos del excesivo centralismo estatal. Consiste en la delegacion de
algunas funciones en 6rganos centrales o periféricos, pero conservando el delegante
las atribuciones las cuales pueden asumir en cualquier momento. Se ha considerado
que la desconcentracion es una formula intermedia entre la centralizacion y la
descentralizacion administrativa, pues no transfiere competencias en forma absoluta y
definitiva, aunque el 6rgano quien ejerce dichas atribuciones pueda resolver en forma

definitiva.”?®

El tratadista Vallina Velarde Juan Luis; establece que “la desconcentracion
administrativa aparece como un fenémeno juridico desligado del concepto de sistema
administrativo. Para el autor la desconcentracion no se presenta como un principio de
técnica de organizacion de los servicios publicos, sino como una entidad juridica con
una especifica conceptualizacion que le permite ser considerada como auténoma

respecto de otras instituciones similares.”?

% Ibid.
% Ibid. Pag. 302.
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1.5.1. Definicion

El letrado Diez Manuel Maria; “la desconcentracion encuentra su causa en una
atribucion exclusiva de competencia a un 6rgano determinado, siempre que éste no
ocupe la cuspide del sistema jerarquico.”® Segln menciona Acosta Romero Miguel; “la
desconcentracion consiste en una forma de organizacién administrativa, en la cual se
otorga al 6rgano desconcentrado determinadas facultades de decisién limitadas y un
manejo auténomo de su presupuesto o de su patrimonio, sin dejar de existir el nexo de

jerarquia.”®

Para el autor Godinez Bolarios, Rafael; la desconcentracion “es un sistema o forma de
organizacion de la administracion estatal, que consiste en crear 6rganos con facultades
de decisién técnica, especializados en prestar determinados servicios publicos, sin que
desaparezca su relacibn de dependencia jerarquica con el érgano supremo; son
dirigidas y operadas por personal técnico que proyecta su actividad a todo el territorio
del Estado con base en los lineamientos generales, patrimonio y presupuesto que les
son asignados por ese érgano superior, de conformidad con el Decreto del Congreso de

la Republica o el Acuerdo Gubernativo, que les da origen.”®

Hay que observar que dentro de la desconcentracidon administrativa no se pierde la
jerarquia del 6rgano superior y que la aplicacion de politicas de la prestacion del

servicio publico siguen perteneciendo a los 6rganos centralizados, pues la aplicacion de

*’ Diez, Manuel Maria. Ob. Cit. Pag. 284.
%8 Acosta Romero, Miguel. Ob. Cit. Pag. 127.
*® Godinez Bolafios, Rafael. Ob. Cit. Pag. 352.
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politicas es dirigida, normalmente por cuestiones partidistas o de la persona que ocupa
el mas alto grado en la escala jerarquica de la administracion central, es decir por el
Presidente de la Replblica, en nuestro medio. Hay que notar que dentro de la
desconcentracion administrativa, no se dota a los érganos de personalidad juridica

propia, sino que unicamente son dotadas de facultades de caracter técnico.

1.6. Descentralizacion administrativa

En la descentralizacion administrativa, a diferencia de las entidades centralizadas, es
importante la distribucion de las competencias entre multiples entidades administrativas
que son independientes de los 6rganos centralizados y que tienen una personalidad

juridica propia y un ambito de competencia territorial o funcional exclusiva.

Al hablar de descentralizacion, se esta ante érganos que son creados como personas
juridicas publicas y que se encargan de prestar un servicio publico especifico. Los
organos o entidades descentralizadas, normalmente se encuentran a cargo de 6rganos
colegiados, un ejemplo las entidades como las Municipalidades, que se integran con el
Concejo Municipal; la Universidad de San Carlos de Guatemala, que se encuentra a
cargo del Consejo Superior Universitario. Es de hacer notar que dentro del 6rgano
colegiado existe un érgano unipersonal, que es el Organo De Ejecucion, el Presidente
de la Junta Directiva, el Alcalde Municipal, el Rector Magnifico de la Universidad, etc.
La descentralizacion implica la transferencia de competencias y funciones a personas
juridicas distintas del Estado, sobre las cuales va a existir un control de tutela sobre

este tipo de instituciones.
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CAPITULO Il

2. La educacion en Guatemala

Guatemala ha tenido histéricamente un nivel muy desfavorable en el campo de la
educacién; las oportunidades de acceso y permanencia en el sistema educativo no se
hayan al alcance de la mayoria de la poblacién guatemalteca. Desigualdades
econdmicas y sociales y otros factores politicos, linglisticos y geograficos influyen en el
acceso de nifios a la educacion. Esta deficiencia es preocupante si se toma en cuenta
que la educacién no es solo un factor de crecimiento econémico, sino también un
ingrediente fundamental para el desarrollo social, incluida la formacién de buenos

ciudadanos.

2.1. La enseitanza secundaria en Guatemala

La organizacion de la ensefianza secundaria en Guatemala data del afio 1832, cuando
el doctor José Mariano Galvez formulé las bases para el arreglo general de la
Instruccion Publica, conferidos por el Decreto Legislativo de fecha quince de abril de mil
ochocientos treinta y uno. El Decreto del 1 de marzo de 1832 fija las bases para el

arreglo general de la Instruccion Pablica en Guatemala.

Uno de los aspectos sobresalientes de la administracion de los siete afios del Dr.
Mariano Galvez fue la reforma que hizo de la Instrucciéon Pudblica, en su vasto plan de

Instruccion Publica, no dejo fuera al indio ni a la mujer. La educacion escolastica se
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las ciencias econdmicas, poniendo los cimientos de un sistema educativo con
antecedentes liberales establecidos en la Constitucion del ano 1812, firmada por las

Cortes de Cadiz en marzo 1812.

El Articulo 367 del mismo instrumento legal establecia: asi mismo se arreglara y creara
el numero competente de Universidades y de otros establecimientos de instruccién que
se juzguen convenientes para la ensefianza de todas las ciencias, literatura y bellas

artes.

2.2. Bases legales de la educacion en Guatemala

La creacién de la Sociedad Econdmica de Guatemala, representa una nueva dinamica
al desarrollo econdmico y cultural sin precedente. Fue fundada por Jacobo de Villa
Urrutia en el ano 1714, en esta época se fundaron una Escuela de Dibujo y otra de

Matematicas, también una de Tejidos y el Museo de Historia Natural.

La Sociedad de Amigos de Guatemala, promovié gran cantidad de Concursos,
instituyendo premios, promovié exposiciones procurando aumentar el nivel econémico
de la poblacién. Se preocupa de traer semillas y sembrar cacao, jiquilete, algodén, lino,
canela, pimienta, alcanfor, etc. Esta Sociedad fue fecunda en realizaciones, pero
azarosa en su existencia, fue tres veces cerrada y vuelta abrir, por intrigas del Virrey de

la Nueva Espafia se dispuso cerrarla por Real Cédula el 14 de julio de 1800.
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2.3. La educacion laica, obligatoria y gratuita en Guatemala

Hace referencia Gonzalez Orellana Carlos, que “en el afio de 1835 se proclaman los
principios de laicidad, obligatoriedad y gratuidad de la educacion. Se introduce la
educacion moral y civica en los programas de estudio, asi como el de higiene,
economia doméstica y los elementos del derecho civil y de gentes. Se implemento el
sistema Lancasteriano en toda la republica y en el articulo 53 de dicho Estatuto de
Instruccion Primaria, se establecié que a partir del afio 1838 debia estar establecido en

todo el territorio de la republica y conocido por todos los maestros.

El 26 de julio de 1835 fue establecida la Escuela Normal Lancasteriana. El 31 de enero
del afio 1838 renuncia el doctor Mariano Galvez y con él fueron derogadas todas las
medidas progresistas del orden econémico, politico, cultural y social de nuestro pais y

se retrocede a los tiempos de la colonia.”™°

Continua comentando Gonzalez Orellana Carlos, que “en el Gobierno de Rafael Carrera
se le dieron muchas concesiones educativas al Clero, se instaura la educacion tipo
confesional, se perdi6 la libertad de ensefianza. El 21 de octubre de 1854, la Asamblea
declara a Rafael Carrera como presidente vitalicio, con lo cual los terratenientes
feudales, y el clero se garantizan un tiempo que les permite continuar con el usufructo

de sus prebendas y granjerias.”’

% Gonzalez Orellana, Carlos. Historia de la Educacién en Guatemala. Pag. 5.
* Ibid. Pag. 6.
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2.4. La educacion superior en Guatemala

Al respecto menciona el tratadista Gonzalez Orellana Carlos, que “el centro pedagogico
que sufrié el impacto del régimen conservador de los treinta afios, fue la Academia de
Estudios y su Direccion General. El Decreto del 26 de febrero de 1840 suprime el
importante establecimiento creado por el Doctor Mariano Galvez y surge nuevamente la
Universidad, el Colegio de Abogados y la Sociedad Econdomica de los amigos
Guatemala. La educacidén superior sufrié un retroceso de casi doscientos afos, la
instruccién primaria fue objeto de una ley especial en el afio 1852. Cuando Rafael
Carrera fallecié en el ejercicio de la presidencia, le sucedi6 el sefior Vicente Cerna,
después de un periodo se reeligié pero ya no terminé su periodo porque fue derrocado
por las fuerzas liberales al mando del General Miguel Garcia Granados y de Justo
Rufino Barrios. Durante el régimen de los siete afios se mantuvo el sistema
Lancasteriano. En el afio de 1852 existian en Guatemala veinticinco escuelas primarias

que cumplian el Estatuto del sistema Lancasteriano.”?

Continba manifestando el autor Gonzalez Orellana Carlos, “por el afio 1852 se
promulga la Ley Pavén donde se establece que los particulares que deseen abrir
escuelas de primeras letras, liceos, o colegios, deben tener una licencia del Ministro del
Interior sometiendo los programas de ensefianza a la aprobacion de dicha autoridad. El
27 de diciembre de1867 se presenta un proyecto de Ley sobre Instruccién Publica y en
la parte que se refiere a la libertad de ensefianza dice: No basta la instruccién oficial

para todos los fines de la civilizacidon, esta sera el disefio del edificio, mas para darle

%2 Ibid. Pag. 9.
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hermosura y complemento, la sociedad llama en su auxilio a la ensefianza privada y
para que corresponda a esos objetivos, la ensefianza privada, debe ser libre,
absolutamente libre.”® Los principios de laicidad, obligatoriedad y gratuidad de la
educacién desaparecen en la legislacion, en el afio 1866 existian en Guatemala 248

escuelas para 8,074 alumnos y 252 maestros de primaria.

2.5, La administracion en el campo educativo

Se entiende por administracién al conjunto de personas que gobiernan a un Estado, es
el gobierno de los intereses o bienes publicos. Segtn el doctor Cabanellas Guillermo
afirma que la ciencia de la administracion se define como el conjunto de reglas para
gestionar bien los negocios y mas particularmente; para aplicar los medios a la

consecuencia de los fines del Estado.”*

Se entiende entonces que la administracién bien puede ser la accion gubernamental
cuando dispone de lo necesario para el cumplimiento de sus obligaciones y para
cumplir las leyes, promover los intereses publicos y resolver las cuestiones planteadas
al aplicarse lo mandado; o sea todo lo relativo a la legislacién, al bienestar y a la

justicia.

La administracion es una accion, una realizacion de actividades destinadas a un fin;

pero también se puede considerar, que la administracion implica una estructura

33 A
Ibid.
% Cabanellas, Guillermo. Diccionario derecho usual. Pag. 107.
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organica, un ente o pluralidad de entes, a los que esta atribuida la funcion de
administrar. Ahora bien, las personas o entes son las encargadas de hacer funcionar la
administracion, bien con sus actos, toma de decisiones, ejecucién de los actos y en si,
es el desarrollo de todo el conjunto de actos de las personas que prestan un servicio al

Estado, en su significacion formal o subijetiva.

2.6. Antecedentes de la administracion educativa en Guatemala

Las bases histéricas juridicas de la administracidn educativa en Guatemala, se
encuentran generalmente en la etapa posterior a la independencia de Centroamérica.
Comenta el tratadista Menéndez Luis Antonio, que “la primera Junta encargada de
planificar la educacion en la nueva Republica, se integra poco después de jurada el
Acta Independencia habiendo designado a don José Cecilio del Valle la elaboracién de
un plan que ordenara la administracion educativa. Esa comisién que se le denomind:
-Comision de la Instruccion Puablica- que emitid algunos dictamenes positivos,

permitiendo la introduccién de libros asi como la libertad de imprenta.”*®

Al respecto hace mencidén el autor Garcia Coronado Carlos Enrique que “el 1 de marzo
del afo 1832, se emite el Decreto Gubernativo que establece las Bases para el arreglo
de la instruccion publica. En cuanto a la educacién secundaria en particular, es muy

necesario recordar que durante el periodo colonial, no existi6 en forma independiente,

* Menéndez, Luis Antonio. Educacién en Guatemala. Pag. 72.
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ya que formaba parte de los estudios superiores que se daban e impartian en aquella

época o sea en los Colegios Mayores y en la Universidad de San Carlos.”®

2.7. Direccion General de Educacion Escolar

Actualmente la Direccion General de Educacion Escolar es la dependencia Técnico-
Administrativa que tiene a su cargo la direccidén, coordinacion, supervision, ejecucion y
evaluacién de las actividades y planes de trabajo de cada uno de los ciclos y médulos
del subsector de educacién escolar. La Direccion General de Educacion Escolar, esta a
cargo de un Director, un subdirector y se integra con las siguientes divisiones: régimen
de alumnos; de formacién y perfeccionamiento docentes; de supervision técnica; y de

registro y control de centros docentes.

La Direccion General de Educacion Escolar es la dependencia bajo la jurisdiccion
ministerial, encargada de dar los lineamientos y politica técnico académica de las
dependencias bajo su jurisdiccion en todo el territorio nacional. Tales lineamientos
centran su interés en fortalecer cuantitativa y cualitativamente los servicios educativos
gue ofrecen a la poblacion por medio de los centros educativos del nivel Pre-Primario,
Primario, Basico y Diversificado; asi como para consolidar la estrategia de
descentralizacion educativa, lo cual permite que dichos servicios se den mas cerca de
los usuarios y con mas posibilidades de que respondan a sus necesidades,

expectativas y problemas.

% Garcia Coronado, Carlos Enrique. Legislacion educativa nacional. Pag. 97.
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2.8. Creacion de la Direccion General de Educacion

La Direccion General de Educacion del Ministerio de Educacion, fue creada por Decreto
Ley Numero 317 del 12 de enero del afio 1965, bajo el gobierno del Coronel Enrique
Peralta Azurdia, siendo el titular de la Cartera de Educacién, el General Rolando

Chinchilla Aguilar y como Vice Ministro el Licenciado Benjamin Gar6z Villatoro.

De conformidad con lo que establece el Articulo 32 de dicha Ley, corresponde a la
Direccién General de Educacion: la direccion, coordinacion y evaluacion de los planes
de trabajo, asi como de las actividades en los diferentes niveles educativos. La
Direccion General de Educacion, fue creada como una necesidad de Ila
descentralizacion administrativa. La descentralizacidon administrativa es la accion de
transferir a diversas corporaciones de personas, parte de la autoridad antes ejercida por

el Supremo Gobierno del Estado.

Para el jurisconsulto Cabanellas Guillermo, “la descentralizacibn es un sistema
administrativo que deja en mayor o menor libertad a todas las corporaciones
provinciales municipales o departamentales, para que la gestibn de los servicios
publicos y otras actividades que a las mismas interesan, se resuelvan dentro de la

esfera de su jurisdiccion territorial.”’

Con la creacion de la Direccion General de Educacion, el Ministro delega en el titular de

esta dependencia, parte de la autoridad administrativa. Los Directores Generales, son

%" Cabanellas, Guillermo. Ob. Cit. Pag. 673.
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los Jefes inmediatos de grandes centros de la administracion que integran los

Ministerios, responde su creacién y funcionamiento a la necesidad de la division del

trabajo dentro de cada despacho ministerial.

Un Ministerio es parte de todo un engranaje de que se compone el Estado, se le
denomina también Departamento, en que se divide la gobernacion de un Estado. En tal
virtud, un Ministerio es un circulo de asuntos concernientes a determinado ramo de la
administracion, pero la naturaleza comun de ciertos asuntos son susceptibles de

agrupaciones, por diferencias especificas.

Es asi como se impone la necesidad de asignar a una Direccién, ciertas y determinadas
actividades dentro de un Ministerio, estos centros de administracion, se denominan

Direcciones Generales y a sus titulares, Directores Generales.

Las Direcciones Generales para su mejor funcién, deben gozar de cierta autonomia, sin
perjuicio de lo que dispone la autoridad superior, en el Vice Ministro o del propio
Ministro. Como entidad auténoma, gozan de la facultad de resolver ciertos actos de la
administracion, no obstante estas resoluciones, bien pueden ser suspendidas,

modificadas o revocadas por la autoridad superior, de conformidad con la Ley.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 13 de la Ley de Educaciéon Nacional,
las Direcciones Generales de Educacién, son dependencias técnico administrativas con
jurisdiccién nacional, se encargan de coordinar y cumplir con las politicas y directrices

gue genera la Direccidén Superior.
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Esta a cargo de un Director y un Sub Director y se integra por las siguientes Divisiones:

1) De Régimen de Alumnos

2) De Formacioén y Perfeccionamiento Docentes

3) De Supervision Técnica

4) De Registro y Control de Centros Docentes.

2.9. Funciones que desarrolla la Direccion General de Educacion

Las funciones de la Direccion General de Educacién, en el nuevo orden de la
Administracion Educativa, se concreta en acciones de: asesoria, evaluacion,
evaluacion, supervisidn y ejecucion de proyectos de asistencia técnica, planeamiento

curricular, investigacion y evaluacién educativa.

El Ministerio de Educaciéon, con el objeto de operacionalizar la politica de
democratizaciéon de la educacion, ha introducido variables, cambios verdaderamente
significativos al sistema, como es la descentralizacion educativa, la desconcentracion
de los servicios administrativos, la regionalizacion del sistema, la supervision escolar
dinamica. El punto de llegada de dichas estrategias es que la educacion responda de

manera efectiva y eficiente a las necesidades de la comunidad.

26

CON cwo}’

SECRETARIA

V,\

RS040 o,

« &

S

F1v00 > <
$31v1069

G -
STeyaln. Y

o gV
.o



“

)
3000 * e
vyns !

—

y
%

SECRETARIA

X

T
\‘\“_Fsvua

SO
N
k”

7y
. .
LA

El presente trabajo, sera un aporte dentro de muchos, para que entre por la legalidad el
régimen educativo nacional, esperando en no lejano dia sea promulgado un Cédigo
Educativo- donde este recopilvado todo ese sin numero de leyes, acuerdos, decretos,
reglamentos y disposiciones de caracter educativo, que actualmente es un verdadero
dolor de cabeza para todos los que estan inmersos dentro del sistema administrativo de
la educacién, este Codigo Educativo, vendra a ser un gran alivio para los alumnos,
docentes, directores de establecimientos y propietarios de Colegios, para que las
resoluciones que dicten las autoridades educativas, sean congruentes con las leyes y

no resuelvan en forma discrecional.
2.10. Funciones de la Direccion General de Educacion Escolar

La Direccion general de educacién escolar, tiene como funciones basicas, organizar y
dirigir la actividad educativa del subsector escolar, coordinando la accién de su
dependencia con las otras del ramo educativo. Debe dictar las normas necesarias para
la mejor ejecucion del plan del sub sector escolar, cumple con los mecanismos de
relacion con las Direcciones Regionales de Educacién, y con otras dependencias del
Ministerio, conforme disposiciones emanadas del Despacho. En ausencia del Director,

el subdirector asume las funciones.

Las Direcciones Generales de Educacion, son dependencias creadas para ejercer
jurisdiccion a nivel nacional asi como para desconcentrar y descentralizar las politicas y

acciones educativas, adaptandolas a las necesidades y caracteristicas regionales.
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2.11. Funciones de la division de régimen de alumnos

La Divisién de Régimen de Alumnos tiene a su cargo las acciones correspondientes a
los distintos niveles y modulos del sub sector escolar, en los aspectos técnico
pedagogicos y en la atencién estudiantil relacionada con las Becas, Programas de

Orientacion, Refaccion Escolar y otros servicios.

2.12. Funciones de la division de supervision técnica

La Divisiébn de Supervisién Técnica, tiene como funcidén basica la supervision general
del Sub Sector Escolar Estatal, se encarga de dar orientacién y ayuda técnica al
docente en servicio y de controlar el cumplimiento de todas las disposiciones, con el
objeto de mejorar la accién educativa y las condiciones profesionales del personal en
servicio. Ha de colaborar con otras dependencias para el control de los centros

educativos que tengan programas de experimentaciéon y ensayo.

Debe mantener el estudio de la organizacién y funcionamiento de la Supervisién
Técnico Docente, para ajustar la red de distribucion de supervisores. Las funciones de
la division de formacion y perfeccionamiento docente. La divisibn de formacién y
perfeccionamiento docente, tiene a su cargo los programas de Formacion y
Actualizacion Técnico Cientifica de los docentes, fomentar la calidad y vocacién de los
estudiantes de Magisterio y el de propiciar el mejor aprovechamiento de becas de

estudio, cursos y seminarios que se ofrezcan a maestros en servicio.
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e Funciones de la divisidon de registro y control de centros docentes.

La Divisién de Registro y Control de Centros Docentes, es la dependencia que autoriza,
organiza y controla todos los centros docentes, oficiales y privados que funcionan en el

pais.

2.13. La supervision educativa

Desde el punto de vista etimoldgico, supervision se origina de dos voces latinas: -super-
que significa -sobre-, exceso o grado sumo, y -vicio- que significa accién o efecto de

ver.

2.14. Base histdrica de la supervision en Guatemala

Se tiene conocimiento que la Supervision Educativa en Guatemala, se inicia el dos de
enero del afo 1875, por medio del Decreto Gubernativo Niumero 130., que emite la
primera Ley Organica de la Instruccion Pablica de Primaria. Este Decreto que se refiere
a la Educacién Publica, estipula el sistema de: Organizacion, direccion, inspeccion.
Como se puede apreciar, en esta Ley se establecié practicamente, una funcién por
parte de la autoridad educativa, como la de un -ente fiscalizador-. Los encargados de
esta funcion de supervision, ejercian una labor de inspeccién, pero principalmente era
sobre los maestros, porque se concretaban a verificar asistencia, puntualidad, ingreso y

salida de labores docentes.
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2.15. Funcion de la supervision educativa

La funcion de la supervision educativa en la actualidad, es ia de: Estimular, coordinar,
dirigir. Lo anterior, en cuanto al desenvolvimiento del maestro en la escuela, para que
por medio de ellos se estimule a cada docente a través del ejercicio de su talento, hacia
la mas completa e inteligente participacion en la sociedad a la cual pertenece. En
Guatemala, el sistema de Supervision Educativa se ha vuelto casi al sistema de la
(inspeccion), con excepcion de algunas personas que verdaderamente tienen la
vocacion docente y juegan el verdadero rol que implica el ser un verdadero supervisor

educativo como lo establece el Reglamento de Supervision.

2.16. Objetivos de la supervision educativa

Los objetivos de la Supervisién Educativa, son los de contribuir al logro de las metas
que la Institucion se ha propuesto, mediante el fiel cumplimiento de las tareas que le
han sido asignadas al grupo de trabajo. Lograr en el desempefio del trabajo, la maxima
eficiencia del personal a sus ordenes. El Supervisor debe mantener excelentes
relaciones Inter personales con todo el grupo de trabajo bajo su mando, debe haber un
ambiente de amplia cordialidad, de buena voluntad, mucha cooperacion, que facilite la
labor del Supervisor. Atender y resolver conforme a las Leyes Educativas, todas las
peticiones que le formulen los maestros, alumnos, comunidad, padres de familia,

centros educativos, y las propias autoridades superiores o bien las de igual jerarquia.
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CAPITULO Il

3. Bullying

El bullying se define como la situacién en la que una persona (agresor) se considera
mas fuerte y con la habilidad de maltratar, intimidar, acosar a un comparnero de aula.
Por ende, acosa fisica, emocional o verbalmente a alguno de sus comparieros al que
considera débil e indefenso. Olweus Dan, en 1993 definié el bullying como “una
conducta de persecucion fisica o psicolégica que realiza un alumno o alumna contra
otro, al que elige como victima de repetidos ataques. Esta accién, situa a las victimas
en posiciones de las que dificimente pueden salir por sus propios medios. La
continuidad de estas relaciones provoca en las victimas efectos claramente negativos:
descenso de autoestima, estado de ansiedad e incluso cuadros de depresivos, lo que

dificuita su integracién al medio escolar y el desarrollo normal de aprendizajes.”®

Por otro lado, el escritor Muzas Estibaliz Rubio, reitera que “el acoso escolar es la
violencia prolongada y repetida -que puede presentarse en distintas formas, ya sea
fisica, verbal o psicolégica- que es llevada a cabo por un individuo o un grupo de
personas contra una sola que no tiene las herramientas necesarias para defenderse de

las agresiones de las que es objeto, lo que la convierte en victima.”**

% Olweus, Dan. Bullying at school: What we know and what we can do. Blackwell’'s. Oxford,
Inglaterra. Pag. 72.

% Muzas Estibaliz, Rubio. Acoso escolar: desarrollo, prevenciéon y herramientas de trabajo. Pag.
49.
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Del mismo modo, Beane A., Ortega R. y Santos A. mencionan que “existen principios
basicos acerca del bullying que se deben tener siempre presentes: i) Acosar va mas
alld de las bromas; ii) Cualquier persona puede ser acosador o acosadora; iii)
Cualquiera puede ser victima; iv) El acoso escolar no es un problema nuevo; v) Todos
se ven afectados cuando hay acoso escolar; vi) Se debe afrontar el tema y buscar una
solucién para ayudar tanto a victimas como agresores; vii) Es algo aprendido, por ende

puede desaprenderse, entre otros.”*°

Suckling Amelia y Temple Carla, establecen que “hay un total de siete caracteristicas
basicas acerca de lo que significa el acoso escolar: i) Existe, por parte del agresor, la
intencidn de hacer dano; ii) La intencién se puede materializar,; iii) La conducta agresiva
producira dafios en la victima (fisicos, mentales, emocionales, sociales); iv) El agresor
desea coaccionar a su victima ejerciendo poder; v) No tiene medio de justificar sus
acciones el agresor, realiza este dafio sin poseer una razoén per se; vi) Las conductas
son repetitivas, parecen no tener limites; vii) El agresor, al saber que sus acciones
lastiman a sus victimas, genera una sensacién de satisfacciéon que los motiva a

continuar realizandolas.™'

Sanmartin J. lo define como “acoso escolar, hostigamiento es cualquier forma de

maltrato psicolégico, verbal o fisico producido entre escolares de forma reiterada a Io

“0Beane, A. Ortega, R. y Santos, A. Bulllying, aulas libres de acoso. Pag. 40.
4 Suckling, Amelia y Temple, Carla. Herramientas contra el acoso escolar: un enfoque integral.
Pag. 96.
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largo de un tiempo determinado, el tipo de violencia dominante es emocional y se da

mayormente en el salon de clases y centros de recreo.”

Beane A., Ortega R. y Santos A. refieren que “una persona es objeto o victima de acoso
cuando se ve expuesta, reiteradamente y a lo largo del tiempo, a acciones negativas

por parte de ofra o de otras.”™?

Diaz-Aguado, M., expresa que “el bullying o acoso escolar es el maltrato fisico y/o
psicologico deliberado y continuado que recibe una persona por parte de otro u otros,
estas personas se comportan de manera cruel con el objeto de asustarlo y someterlo
para obtener un resultado favorable para el acosador o simplemente por satisfacer su

necesidad de agresion y destruccién a los demas.”*

Para definir este concepto debido a que la informacién sobre el tema solo se limita a
expertos y autores internacionales la investigacion tomara las siguientes cuatro
definiciones que van desde la mas antigua hasta la mas moderna, es relevante esta

jerarquizacién debido a las evoluciones del enfoque en la problematica.

El autor Avilés Martinez José Maria, define el bullying como “una serie continua de
comportamientos que implican la tentativa de ganar poder y el dominio sobre el otro, es

el ataque repetido (fisico, psicolégico, social o verbal) de sujetos que estan en una

“2 gan Martin, J. Bullying y cyberbullying: Un nuevo fenémeno de acoso escolar en los
adolescentes. Pag. 23.

“* Beane A., Ortega R. y Santos A. Ob. Cit. Pag. 41.

“ Diaz-Aguado, Maria José. Convivencia escolar y prevencion de la violencia. El curriculum de la
no violencia. Pag. 19.
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posicion de poder sobre otros que no tienen capacidad de defenderse, con la intencién
de causar dafio para obtener beneficio y satisfaccion. Un alumno es agredido o se
convierte en victima cuando esta expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a

nd5

acciones negativas por parte de una o varias personas. Beane A., Ortega R. y
Santos A. sefialan “la existencia de tres componentes principales: a) la intimidacion
implica un comportamiento agresivo repetido; b) el comportamiento es negativo,
intencional y pensado para hacer dafo; c) el comportamiento esta realizado por un nifio

que tiene mas poder hacia otro mas débil.”*

Ademas, Cerezo Fuensanta, expone que una situacion bullying causa de forma
intencional, un dafo fisico o psicologico al sujeto que la sufre. Subrayan tres criterios
adicionales particulares de esta dinamica: no existe provocacion, ocurre repetidamente,
y el matén es mas fuerte que la victima o es percibido como mas fuerte. Se define el
bullying como una forma de maltrato, normalmente intencionado y perjudicial, de un
estudiante hacia otro companero, generalmente mas deébil, al que convierte en su
victima habitual; suele ser persistente, puede durar semanas, meses e incluso afos.
Fundamentalmente, la mayoria de los bullies actian de esa forma movidos por un

abuso de poder y un deseo de intimidar y dominar.”*’

La definicibn mas actual de Alvarado Christian, Cruz José Manuel y Maza Eduardo

consideran que “el término bullying debe incluir aquellos aspectos fundamentales y

4 AV|Ies Martinez, José Maria. Bullying: Intimidacion y maltrato entre el alumnado. Pag. 411.
Beane A, Ortega, R. y Santos, A. Ob. Cit. Pag. 103.
" Cerezo, Fuensanta Violencia y victimizacion entre escolares: El bullying: estrategias de
ldentlflcac|on y elementos para la intervencion a través del Test Bull - S. Pag. 98.
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especificos que caracterizan a esa relacién, de modo que entienden el bullying o
relacion de acoso e intimidacién escolar, como un proceso a través del cual un alumno
se ve expuesto repetidamente en el centro escolar a acciones violentas (fisicas,
psicolégicas, sociales o verbales) que son realizadas por otro u otros alumnos con

mayor fuerza o poder.”®

Estas agresiones se inician con la intencion de dominar y causar darno de diferentes
formas a algun companero que se elige como victima y, como consecuencia de las
mismas o de la amenaza de que se realicen, el sujeto victimizado sufre un dario fisico,
psicolégico o social continuado y llega a sentirse impotente para salir de esa relacion.
El agresor reactivo no usa la conducta agresiva para obtener lo que desea, sino porque
se siente facilmente provocado: es tan sensible a los insultos, amenazas y ataques que

incluso los ven donde no existen.

En su forma general, segun Farrington David P., “el fenédmeno del abuso consiste en la
opresion reiterada, tanto psicolégica como fisica, hacia una persona con menos poder,
por parte de otra persona con un poder mayor. El maltrato por abuso de poder puede
adoptar- diferentes—formas: puede—tratarse- de -un—maltrato directo, -es decir, de
agresiones de tipo intimidatorio, que a su vez pueden incluir un dafio fisico o verbal; o
bien de formas de maltrato indirectas, como la exclusion social. Los tipos de maltrato

que pueden existir son los siguientes:

“® Alvarado, Christian; Cruz, José Manuel y Maza Eduardo. El bullying y sus Implicaciones Lesgales:
manual para los colegios. Pag. 114.
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» Abuso fisico: Amenaza con armas (directo), pegar (indirecto), esconder

cosas (indirecto), romper cosas (indirecto), robar cosas (indirecto).

> Abuso verbal: Insultar (directo), poner apodos (directo), hablar mal de

alguien (indirecto).

» Exclusién social: Ignorar a alguien, no dejar participar a alguien en una

actividad.

» Mixto (fisico y verbal), amenazar con el fin de intimidar, obligar a hacer

cosas con amenazas (chantaje), acosar sexualmente.”®

Olweus Dan menciona que “la victimizacidon o maltrato por abuso entre iguales es una
conducta de persecucion fisica y/o psicolégica que realiza el alumno o alumna contra
otro, al que elige como victima de repetidos ataques. Esta accién, negativa e
intencionada, sitia a las victimas en posiciones de las que dificiimente pueden salir por
sus propios medios. La continuidad de estas relaciones provoca en las victimas efectos
claramente negativos: descenso en su autoestima, estados de ansiedad e incluso
cuadros depresivos, lo que dificulta su integracion en el medio escolar y el desarrolio

normal de los aprendizajes.”®

Farrlngton David P. Understanding and preventing bullying. Pag. 381.
% Olweus, Dan. Conductas de acoso y amenazas entre escolares. Pag. 51.
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Otros autores han distinguido distintos niveles en la victimizacion. Asi Monclas Estella
Antonio y Saban Carmen presentan “la diferencia entre maltrato maligno y maltrato no
deliberado. El primero, que puede considerarse el ejemplo mas extremo del fenémeno,
consiste en una agresion intimidatoria que busca conscientemente hacer dafio a otro,
es decir, una explotacion deliberada de una diferencia de poder. El maltrato no
deliberado, por indiferencia o negligencia, puede darse con fines incluso pedagoégicos,
pero la victima se siente igualmente sometida y sin defensa. Los elementos del

maltrato maligno presentes, son los siguientes:

Deseo inicial obsesivo y no inhibido de infligir dafio, dirigido contra alguien

indefenso.

e FEl deseo se materializa en una accion.

e Alguien resulta danado. La intensidad y la gravedad del dafio dependen de la

vulnerabilidad de las personas.

e FEl maltrato se dirige contra alguien menos poderoso, bien sea porque existe

desigualdad fisica o psicologica entre victimas y actores, o bien porque éstos

ultimos actdan en grupo.

o El maltrato carece de justificacion.
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e Tiene lugar de modo reiterado. Esta expectativa de repeticion interminable por

parte de la victima es lo que le da su naturaleza opresiva y temible.

e Se produce con placer manifiesto. EI agresor disfruta con la sumisién del

débil "

La accion intimidatoria suele mantener un orden ascendente de dolor, pudiendo
comenzar con un simple apodo para ir pasando lentamente a otros actos mas graves
tales como reirse de la persona, meterse con ella, burlarse, para llegar después al
aislamiento, al rechazo, al insulto, a la agresién fisica, etc., lo que acrecienta la
sensacion de indefension por parte de la persona acosada. Los estudios sobre la
incidencia de casos de maltrato por abuso sefialan el paso de la escolaridad primaria a
la secundaria como el momento de mayor frecuencia de casos (entre 11 y 14 arios),

frecuencia que a partir de entonces va disminuyendo.

La falta de apoyo de los comparieros hacia las victimas ha sido interpretada por varios
autores como el resultado de las influencias que los agresores ejercen sobre los demas,
en la linea de lo que algunos estudios han demostrado respecto a que tanto adultos
como jovenes se comportan de forma agresiva después de observar un acto de
agresion. En el caso del maltrato entre iguales se produce un contagio social que
inhibe la ayuda e incluso fomenta la participacion en los actos intimidatorios por parte

del resto de los compareros que conocen el problema, aunque no hayan sido

! Monclus Estella, Antonio y Saban, Carmen. La violencia escolar, actuaciones y propuestas a nivel
internacional. Pag. 49.
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protagonistas inicialmente del mismo. Este factor es esencial para entender la
regularidad con la que actos de esta indole pueden producirse bajo el conocimiento de
un numero importante de observadores que, en general, son los comparieros y no los
adultos del entorno escolares. En otros casos, se ha demostrado que es el miedo a ser
incluido dentro del circulo de victimizacion y convertirse también en blanco de
agresiones lo que impide que alumnos que sienten que deberian hacer algo no lo

hagan.

Para Ortega R. “en edad infantil, los nifilos comunican mas su situacién de riesgo a
profesores y padres: un 32% de las victimas da parte a los profesores y un 29% lo dice
a la familia, mientras que en edades adolescentes el grado de comunicacién es
considerablemente inferior. El abuso de poder entre iguales es el resultado de la
interaccién compleja entre estos y otros factores que surgen de los distintos contextos
en que el individuo vive, desde los mas préximos, como la familia, la escuela, el grupo
de amigos o los medios de comunicacién, hasta los mas lejanos, como los recursos
educativos, culturales y econémicos, sin olvidar los valores imperantes en cada cultura
sobre las relaciones entre personas, y en particular en el medio escolar, entre

comparieros y compafieras.”?

La violencia escolar, segun Olweus Dan “es la que se produce en el sistema escolar.
Hace referencia a un comportamiento repetitivo de hostigamiento e intimidacién, cuyas
consecuencias suelen ser el aislamiento y la exclusién social de la victima. Dentro de

ella hay un tipo de violencia muy preocupante en nuestros dias: el acoso (bullying). La

%2 Ortega R. Malos tratos entre escolares: la investigacion a la intervencion. Pag. 103.
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violencia escolar es cualquier tipo de violencia que se da en contextos escolares.

o

@

. o

Puede ir dirigida hacia alumnos, profesores o propiedades. Estos actos tienen lugar en
instalaciones escolares (aula, patio, lavamanos, etc.), en los alrededores del cetro y en

las actividades extracurriculares.

Se considera un caso de bullying si se cumplen al menos tres de los siguientes criterios:

La victima se siente intimidada

e La victima se siente excluida

e La victima percibe al agresor como mas fuerte

e Las agresiones son cada vez de mayor intensidad

e Las agresiones suelen ocurrir en privado.”?

Cerezo F., menciona que “la violencia escolar es un problema que perjudica
gravemente el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula, asi como las relaciones
sociales existentes en la misma, tanto entre compafieros como entre alumnos y
profesores. También menciona que existe otro importante problema de convivencia en

las escuelas que no se puede olvidar: el rechazo social de unos comparieros hacia

% Olweus, Dan. Ob. Cit. Pag. 46.
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otros. El rechazo social no implica necesariamente la existencia de agresiones fisicas
entre iguales, pero si de situaciones de aislamiento y exclusion social de comparneros

que agravan significativamente la situacién del rechazado.”*

Aviles Martinez José Maria, da a conocer “una serie de aspectos que caracterizan el

bullying:

e Debe existir una victima (indefensa) atacada por un abusén o grupo de matones.

e Debe existir una desigualdad de poder -desequilibrio de fuerzas- entre el mas
fuerte y el mas débil. No hay equilibrio en cuanto a posibilidades de defensa, ni

equilibrio fisico, social o psicoldgico. Es una situacion desigual y de indefension

por parte de la victima.

o La accion agresiva tiene que ser repetida. Tiene que suceder durante un periodo

largo de tiempo y de forma recurrente.”®

Los actos de violencia inquietan a la mayoria de los adultos, pero el acoso entre
coetaneos —nifios o adultos— disfruta de una tolerancia excesiva entre nosotros.
Cualquier forma de acoso que sea tolerada, persistira. Por tanto, no deberia sorprender
que suceda con tanta frecuencia y no sélo en la escuela, sino en todos los lugares en

donde los menores se reunen. Es un problema entre los nifios porque es un problema

* Cerezo, F. Ob. Cit. Pag. 72.
*® Avilés Martinez, José Maria. Ob. Cit. Pag. 105.
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de la sociedad en general. Para reducir o eliminar el acoso escolar se tendran que
centrar en las causas subyacentes, en los fundamentos sociales que aportan un terreno
propicio. Sélo asi se llegara a entender de qué maneras los adultos pueden contribuir a

romper el circulo vicioso de las injurias de palabra, obra u omisién.

Oiweus Dan define en su libro que “una persona es intimidada cuando él o ella esta
expuesto, repetidamente y con el tiempo, a acciones negativas por parte de una o mas

personas, y él o ella tiene dificultad para defenderse a si mismo.”®

El autor aclara que se puede hablar de Bullying solamente si estan presentes los

siguientes componentes:

e La intimidaciébn es un comportamiento agresivo que implica acciones no

deseadas o negativas.
e La intimidacion sigue un patrén de conductas repetidas en el tiempo.
e La intimidacion implica un desequilibrio de poder o fuerza.
La investigadora Besag Valerie en su obra Bullies and Victims in Schools, coincide con
Olweus Dan, haciendo referencia a “actos de conducta agresiva repetida con el fin de

dafiar a una persona fisica o mentalmente y que quien lo ejerce, en cierta manera

quiere obtener poder sobre otra persona; actos deberian pasar un prolongado periodo

% Olweus, Dan. Ob. Cit. Pag. 5.
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de tiempo para no ser considerado simplemente como un sencillo y aislado acto
agresivo y que pueden ser de naturaleza fisica, mental o psicoldgica.”’ Sin embargo
Olweus Dan reconoce que un solo episodio puede darse con tanta virulencia que sea

suficiente para establecer una relacién de dominacién duradera.

Por su parte, Diaz-Aguado Maria José, define el término acoso como “tipo especifico de
violencia, haciendo referencia a cuatro conductas que forman parte de un proceso: a)
una diversidad de conductas entre las que se cuentan: burlas, amenazas,
intimidaciones, agresiones fisicas, aislamiento sistematico; b) debido a una coyuntura
de convivencia las conductas no son aisladas sino se prolongan en un periodo
particular; c) el individuo que ejerce la violencia puede ser apoyado por un grupo y es
dirigido hacia una victima que por si misma no puede salir de tal situacién; d) y si no se

interviene por pasividad o ignorancia, el fenébmeno se mantiene.”®

Alvarado Christian, Cruz José Manuel y Maza Eduardo, aclaran que “en el contexto
latinoamericano y especificamente en los centros educativos es mas correcto llamarle
acoso o violencia escolar, aunque se tenga en cuenta que igualmente puede extender
sus alcances fuera de dicho espacio. La palabra bullies designa al agresor, quien
pretende provocar un efecto intimidatorio en la victima, aprovechandose de las

caracteristicas de éste ultimo de manera que éste se vea amedrentado y deba seguir

Besag, Valerie. Bullies and victims in schools. Pag. 14.
*® Diaz Aguado, Maria José. Ob. Cit. Pag. 91.
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sufriendo humillaciones y a la vez no tenga el valor para enfrentar o acusar al

agresor.”®

3.1. Tipos de bullying

Segun Sullivan K. Cleary y Sulliban G. “existen diferentes tipos de bullying, en funcién

del tipo de agresion. Este puede ser fisico, verbal, psicolégico, social y ciberacoso.

¢ Fisico

La forma mas comidn de bullying o acoso escolar es la agresion fisica. Esta se da
cuando la persona sufre por parte de sus agresores vejamenes fisicos tales como
mordiscos, patadas, golpes, arufiones, escupidas, jalones de pelo, invasidén del espacio
personal, entre otros. Fisicas: intimidacion fisica, tales como golpes, patadas,

empujones y escupitajos.”°

Para Valadez Isabel, el acoso escolar de tipo fisico se define como “cualquier accién
gue no sea accidental, destinada a vulnerar el cuerpo de la victima. Los dafos pueden
ser clasificados en funcién de la gravedad de la situacion. Estos pueden ser: leves
cuando no causan un dafio o lesion grave y no requieren de atencion médica, son
moderados los que si necesitan de un diagnostico o tratamiento médico y no requieren

hospitalizacién; o severos, los que si necesitan hospitalizaciéon y atencion médica

% Alvarado, Christian; Cruz, José Manuel y Maza, Eduardo. Ob. Cit. Pag. 112.
% sullivan, K., Cleary, M. y Sullavan, G. Bullying: en la enseafianza secundaria. Pag. 63.
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debido a la gravedad de las lesiones producidas por el agresor. Entre las
manifestaciones mas comunes de este tipo de bullying, el autor referido, al igual que los
ya citados, menciona: empujones, patadas, agresiones mediante el uso de objetos,

disputas y peleas, y golpes en cualquier parte del cuerpo.”

¢ Verbal

Cuando se habla de acoso verbal, se debe entender que se esta haciendo referencia a
la situacion en la que un agresor por medio del empleo palabras obscenas o abusivas
provoca ansiedad y angustia a sus victimas. Al observar el agresor las reacciones de
éstas, se siente poderoso. Verbales: intimidacion, comentarios despectivos, indirectas
y apodos. Fisicas: intimidacién fisica, tales como golpes, patadas, empujones y

escupitajos.

Este tipo de acoso utiliza como herramienta una comunicacién agresiva. Por medio de
ésta se pretende expresar a las victimas qué es lo que desea el agresor, como lo
desea, qué piensa, qué siente, sin importar los efectos que tendra esto sobre la victima
al escucharlo y sin atender a los derechos que le asisten. Lo que pretende el agresor
es humillar, atacar e intimidar a las personas que acosa y desarrollar en estos

sentimientos de culpa y resentimiento.

&1 Valadez, Isabel. Violencia escolar: maltrato entre iguales en escuelas secundarias de la zona
metropolitana de Guadalajara. Pag. 19.
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Lo que concluye Valadez Isabel, es que “este tipo de acoso es mas imperceptible que la\
violencia fisica, pero con efectos incluso mas graves para la psiquis de quienes lo
sufren, el maltrato verbal suele no tomarse en cuenta porque pocos saben cuando se
esta siendo victima o victimario. Para las victimas, al estar en constante humillacion,
vergllenza, intimidacion, este tipo de acoso logra provocar en ellas sentimientos de
impotencia, rabia, inutilidad y vejacion. El acoso verbal se presenta cuando las victimas
reciben llamadas telefénicas ofensivas, mediante amenazas las exigencias de dinero o
bienes materiales, intimidacion o amenazas de violencia, apodos degradantes, burlas o
comentarios racistas, lenguaje sexualmente ofensivo, comentarios crueles, difusion de
rumores con malas intenciones y falacias. Este se distingue del acoso no verbal, que

puede ser directo o indirecto.

El acoso verbal directo es cuando las amenazas estan encaminadas a intimidar verbal o
fisicamente. Son todos aquellos gestos y caras con expresiones de desprecio. Este
tipo de acoso es el mas dificil de detectar, ya que pasa por desapercibido y en
ocasiones se considera como algo normal. Pero se debe de tomar en cuenta siempre,
ya que estos gestos son la manera que utilizan los agresores para recordarle a sus
victimas que en cualquier momento podrian lastimarles. Mientras que el acoso no
verbal indirecto incluye todas aquellas situaciones en las que de manera premeditada y
sistematica se comienza a excluir, aislar, enviar notas ofensivas anénimamente, y hacer

que los demas compafieros sientan odio hacia aquellos estudiantes que son victimas.”®?

%2 |bid.
46

vy
5CAp

0
N

.
»

SECRETARIA

oy

¢
\‘:Fvu [

—

2

5 31000 >
5311908

~



Este tipo de bullying se puede decir que es el que mas presente estd entre en los

demas tipos de acoso escolar que se conocen en la actualidad.

e Psicolégico

Este acoso es emocional. También es conocido como agresién social. Tiene

manifestaciones tanto verbales como no verbales.

Para Valadez Isabel “este tipo de acoso escolar se encuentra estrechamente
relacionado con el maltrato verbal y social debido a que se menosprecia publicamente a
la victima. En ocasiones, este tipo de acoso se vale de lo que se conoce como la ley de
hielo, que consiste en no hablar o hablar mal de la victima, haciendo comentarios o
burlas acerca de su apariencia fisica, criticando todo aquello que haga. Y ademas,
como muchos autores han sefalado, se usan reiteradamente frases dirigidas a humillar
a las victimas, como por ejemplo - ;Cémo pudiste ser tan.? ;Para qué tienes cabeza? -
entre otras. El bullying psicolégico es aquel en el cual se puede observar a través de
las experiencias de las victimas que al estar constantemente bajo acoso, se les esta

motivando a tener sentimientos perjudiciales sobre la propia autoestima.”®

Se considera acoso escolar psicolégico cuando, sin intencién o con ella, se busca
provocar dafio y se comienza a agredir al nifio con temas relacionados con sus
habilidades. Cuando la autoestima se estd disminuyendo, se atacan sus capacidades

para relacionarse, su forma de expresar y sentir. Este tipo de acoso causa deterioro en

® Ibid. Pag. 21.
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la personalidad de la victima, en su sociabilidad y en sus capacidades para desarrollar
armoénicamente sus emociones y habilidades. De esta manera limita e imposibilita el
desarrollo de su potencial. Si este tipo de agresiones es continuo y se da por tiempos
prolongados, causara que la persona tenga una serie de dafos psiquicos, lo que le
imposibilitara a la hora de defenderse. Este tipo de agresioén, como ya se menciond con
anterioridad, no surge por si solo, sino mas bien esta relacionado con otros tipos de
acoso escolar puesto que sus manifestaciones y consecuencias se daran en diferentes

aspectos de la persona.

e Social

El maltrato social, para Valadez Isabel, “es todo aquel incidente en el que la victima
esta siendo agredida frente a sus compareros o entorno social. Este es llevado a cabo
por los agresores con la finalidad de alienar a la victima de los grupos que se forman
dentro del aula. Este tipo de maltrato como la propagaciéon de rumores que pretenden
descalificar y humillar, ademas de excluir y aislar a la persona del grupo. En ese
sentido se debe mencionar que las victimas deben enfrentar un constante rechazo, son
ignoradas o no son tomadas en cuenta sus ideas, ni se les permite participar en las
actividades, son aisladas, lo que tendra consecuencias a nivel de sus aptitudes y/o
habilidades para relacionarse con pares. Las habilidades para relacionarse no seran

efectivas y a su vez presentaran dificultades afectivas y emocionales. Sociales: El
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acoso a través de mentiras y falsos rumores, Intimidacién racial, exclusion social o el

aislamiento.”®*

El mecanismo de exclusidon mas conocido para realizar este tipo de acoso escolar son
los rumores y los chismes. Estos ayudaran al agresor a crear un ambiente de conflicto
tanto en la convivencia social como la escolar y, al mismo tiempo, se evidenciara
violencia interpersonal. Por si esto fuera poco, los agresores emplearan gestos,

miradas, muecas y ademanes para reforzar este tipo de maltrato, el cual se conoce

como bullying gestual.

e Cyberbullying

El ciberacoso segun Pérhéla M. y Kinney TA. “es el acoso escolar en el que esta
implicado el uso de nuevas tecnologias de comunicacién, entre las cuales se
encuentran los mensajes de texto, el internet, el correo electronico y las redes

sociales.”®

Avellanosa Ignacio, define el ciberacoso como “aquella situacion en la que un nifio o
adolescente utiliza cualquiera de los medios de comunicacién habituales, dando un uso
preponderante al internet, para el envio de correos amenazantes, que ridiculicen a las
victimas o con la finalidad de acosar a quienes consideran débiles, ello para generar en

sus victimas sensacion de miedo. EIl acoso cibernético (a través de teléfono moévil o

® Ibid. Pag. 29.
% pérhola, M. y Kinney, TA. El acoso: contexto, consecuencias y control. Pag. 29.
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Internet). Por medio de éstas se difunden comentarios negativos acerca de las
victimas. Esta informacién se emplea para difamar, obligar, amenazar, insultar y hacer
dafo a las personas que son victimas de este tipo de acoso, el cual causa problemas
emocionales, sociales y fisicos similares a los otros tipos. En alguna ocasiones el dafio

causado puede superar al del acoso tradicional.”®®

Los agresores seran quienes promoveran rumores, valiéndose de éstos medios que les
facilitaran la tarea, y se encargaran de que todos sepan y/o se enteren. Ademas,
existen diferentes magnitudes de este tipo de acoso, las que dependeran del medio que
se utilice para difundirse; son las fotografias y las imagenes las que provocan mas

dafos emocionales a la victima.

3.2, Caracteristicas del bullying

Avilés Martinez José Maria, expone que “debe existir una victima atacada por un sujeto
o grupo de agresores, asi como también una desigualdad de poder entre el mas fuerte
y el mas débil, es una situacioén de desigualdad e indefensién por parte de la victima, se

intimida a nifios o personas en concreto no a grupos.™’

Irigoyen M. en su libro plantea que “el maltrato esta asociado a una conducta perversa,
son conductas que se muestran en peliculas o series de televisién que irrumpen en los

hogares, la mayoria de estas conductas se les atribuyen a los asesinos en serie. La

® Avellanosa, Ignacio. En clase me pegan: una guia sobre el acoso imprescindible para padres y
educadores. Edaf, S.L. Espafia, 2007. Pag. 51.
®7 Avilés Martinez, José Maria. Ob. Cit. Pag. 113.
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recurrencia del acoso y sus diferentes facetas trasciende la frontera de la -simple
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bromita- y es alarmante que los educadores y padres de familia no hagan mucho en

eliminarlo.”®®

Segun Avilés Martinez José Maria, “hay una serie de aspectos que caracterizan el
Bullying y que se han venido senalando a lo largo de las investigaciones, las cuales se

exponen a continuacion:

a) Debe existir una victima (indefensa) atacada por un bullies o grupo de agresores.

b) Debe existir una desigualdad de poder desequilibrio de fuerzas entre el mas
fuerte y el mas débil. No hay equilibrio en cuanto a posibilidades de defensa, ni
equilibrio fisico, social o psicolégico. Es una situacion desigual y de indefension

por parte de la victima.

c) La accion agresiva tiene que ser repetida. Tiene que suceder durante un periodo
largo de tiempo y de forma recurrente de forma repetida en el tiempo. La
agresion supone un dolor no s6lo en el momento del ataque, sino de forma
sostenida, ya que crea la expectativa en la victima de poder, es decir, ser blanco

de futuros ataques.”®

® Irigoyen, M. Los diferentes tipos de bullying. Pag. 84.
® Avilés Martinez, José Maria. Ob. Cit. Pag. 115.
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El objetivo de la intimidacion suele ser en un solo alumno, aunque también pueden ser
varios pero este caso se da con mucha menos frecuencia. La intimidacion se puede
ejercer en solitario 0 en grupo, pero se intimida a sujetos concretos, nunca se intimida a

un grupo.

e Suele estar provocado por un alumno, apoyado por un grupo, contra una victima

que se encuentra indefensa.
e La victima desarrolla miedo y rechazo al contexto en el que sufre la violencia;
pérdida de confianza en si mismo y en los demas y disminucién del rendimiento

escolar.

e Suele incluir conductas de diversa naturaleza (burlas, amenazas, agresiones

fisicas, aislamiento sistematico, etc.).

¢ Tiende a originar problemas que se repiten y prolongan durante cierto tiempo.

¢ Se mantiene debido a la ignorancia o pasividad de las personas que rodean a los

agresores y a las victimas sin intervenir directamente.

e Disminuye la capacidad de comprensién moral y de empatia del agresor,

mientras que se produce un refuerzo de un estilo violento de interaccion.
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e En las personas que observan la violencia sin hacer nada para evitarla, se

produce falta de sensibilidad, apatia e insolidaridad.

e Se reduce la calidad de vida del entorno en el que se produce: dificultad para

lograr objetivos y aumento de los problemas y tensiones.

3.3. Perfil de los sujetos

Afirma Santander A.C. que “las personas involucradas en el circulo del bullying son: el
agresor, la victima y los observadores. El agresor sera quien agredira fisica, verbal o
emocionalmente a la victima. Este es la persona que se considera débil, fragil, un
blanco facil para molestar, pegar, decirle palabras soeces, entre otros. Y, por ultimo, se
encuentran los observadores, que son aquellas personas que estaran presentes
cuando se esté cometiendo la agresion. De estos ultimos dependera si desean
intervenir para que el agresor ya no vulnere y/o agreda a la victima y por consiguiente

no sufra de acoso escolar.””

3.3.1. Perfil de los agresores

El agresor o bully, es el principal actor en el circulo del bullying. Esta persona no es
que tenga reacciones agresivas en un momento dado, sino que mantiene la conducta
agresiva en el tiempo, no en el momento en el cual estd demostrando su

comportamiento agresivo. El objetivo del agresor o abusador es someter, obligar o

" Santander, A. C. Violencia silenciosa en la escuela. Pag. 33.
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coaccionar a su victima con la finalidad de demostrarle a sus comparieros que deben
cumplir con los ideales que tiene, privandolos de qué cosas desean hacer, como
desean expresarse, entre otras. Lo anterior con la finalidad de demostrar poder y
dominio sobre todos, ademas de demostrar que es él quien controla y lleva el liderazgo

dentro del aula.

El autor Muzas Estibaliz Rubio menciona “entre las caracteristicas de las personas
agresivas se pueden mencionar: i) Deseos de lastimar a las personas; ii) Ambiciéon de
sobresalir dentro del grupo; iii) Ser quien controla y domina a sus companeros; iv) No es
necesario que le provoquen, puesto que €l siempre respondera y actuara de esta
manera; el agresor o agresores suelen actuar con premeditacién, planificando sus
actuaciones, mas que de forma impulsiva. Los autores refieren que se ha demostrado
que los agresores a pesar que conocen las emociones que siente la victima (empatia

cognitiva), no son capaces de compadecerse, pues no muestran empatia emocional.””"

El Equipo Técnico de la Direccion General de Ordenacion Académica de la Consejeria
de Educaciéon y Ciencia del Principado de Asturias enumera las siguientes

caracteristicas sobre el perfil de los agresores:

¢ Fisicamente fuerte.

e Necesidad de dominar, de tener poder, de sentirse superior. Fuerte

temperamento, facilmente irritable. Impulsivo.

™ Muzas, Estibaliz Rubio. Ob. Cit. Pag. 75.
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e Baja tolerancia a la frustracion.

e Desafiante y agresivo hacia los adultos.

¢ No suelen mostrarse ansiosos ni inseguros.

e Comportamientos antisociales tempranos.

e Poco populares entre sus comparfieros y companeras.

e Solo algunos les siguen.

¢ Actitud negativa hacia la escuela.

3.3.2. Perfil de las victimas

Muzas Estibaliz Rubio define el perfil de las victimas como “aquellas personas que son

agredidas, esclavizadas, oprimidas por el agresor y muestran las caracteristicas

siguientes: i) Son considerados débiles o pequefios dentro de su grupo de clase; ii)

Desarrollan conductas agresivas para conseguir algo, luego de ser ellos agredidos

constantemente; iii) No tienen buena comunicacién y relacién con sus comparieros, por

lo cual se les dificulta pedir ayuda; iv) Padecen problemas de ansiedad y confusion a

causa del miedo e inseguridad con la que viven; v) Presenta alteracion en suefio y
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alimentacién. Para las victimas de acoso escolar la situacion es altamente estresante
debido al abuso del que son objeto. Esto se debe a que no so6lo son agredidas fisica
y/o psicolégicamente, también existe un dafio moral que les causa saber que son vistas
y consideradas como débiles y marginadas. La victima constantemente se encuentra
llena de miedo, con sentimientos de verglenza que utiliza para disimular y muchas
veces percibe que su situacidn es a causa de que tiene pocas habilidades para
enfrentar relaciones interpersonales. En la medida en la que pasa el tiempo y las
agresiones siguen ocurriendo, su autoestima se comienza devaluar y la imagen de si
mismo comienza a deteriorarse. Esto eventualmente causa que la persona se aisle de

su entorno y presente dificultades en su rendimiento escolar.””?

En el perfil psicolégico de una victima de bullying se pueden incluir las siguientes
caracteristicas: inseguridad y estado ansioso, temeroso/miedoso, baja autoestima,
timidez y silencioso; ante otras personas se le percibe como socialmente torpe,
desconoce sus capacidades para defenderse, prefiere evitar y solicitar ayuda e intenta

disimular y ocultar los sentimientos de culpa.

Besag Valerie, establece que “se deben tener en cuenta todas las conductas de la
victima de bullying, puesto que éstas no siempre se observaran de igual manera; es
decir, sus manifestaciones dependeran mucho de la persona que esta siendo agredida.
Entre las conductas a las que se ha hecho referencia se puede mencionar: i) La victima
clasica: un alumno nuevo, alguien que no tenga historial de que haya sido victima en

otro establecimiento educativo; ii) La victima proactiva: aquella que provocara y

2 |bid. Pag. 83.
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molestara a los agresores, a tal punto que cuando ellos respondan, acudira a quejarse
con sus compaferos a pesar de que €l fue quien instigd; iii) La victima pasiva: es
aquella que se sentira indefensa y asustada. Esta se mantiene fuera de los grupos que
normalmente se hacen dentro de las aulas, ya que carece de habilidades sociales y no
tiene el apoyo de ellos; iv) La victima complice: este alumno se caracteriza porque le
agrada actuar en el papel de victima para asi ser reconocido por su grupo de
comparieros, ganar popularidad y aceptacion del mismo; v) La victima falsa: es aquel
alumno que se quejara con sus comparieros, profesores y demas sobre agresiones de
las cuales no esta siendo victima con base en invenciones o mentiras; vi) Acosador y
acosado: son los nombres que se emplean para identificar a quienes optaran por ser los

causantes de las agresiones mientras que los otros seran las victimas.””

Usualmente las victimas de los acosadores son aquellos que se encuentran situados en
la parte mas baja de la escala social. Estas victimas se dividiran en aquellas que son
pasivas y las que son provocadoras. Dentro de las caracteristicas de la victima se
puede mencionar que son: ansiosos, inseguros, callados, que tienen miedo a Ia
confrontacion, lloran o se incomodan facilmente y tienen pocos amigos. Asi mismo,
poseen una baja autoestima. En muy pocas ocasiones denunciaran los incidentes de

acoso porque temen que ocurra una represalia.

A pesar que se ha considerado un modelo de victima, las caracteristicas de las
victimas, como las de los agresores, cambian de unos casos a otros. Mas bien, las

victimas tienen en comun ser diferentes. Los agresores aprovechan esas diferencias

" Besag, Valerie. Ob. Cit. Pag. 87.
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para mantener agresiones continuadas y repetitivas. El problema del Bullying es
basicamente que se niega a la victima el poder alcanzar un estatus superior como por
ejemplo negarsele a una victima cualidades que con toda seguridad posee. El Equipo
Técnico de la Direccion General de Ordenacién Académica de la Consejeria de
Educacién y Ciencia del Principado de Asturias describe los factores de riesgo de las

victimas:

Vulnerabilidad psicolégica y biologica.

o Experiencias previas negativas

e Poco populares en el centro escolar.

¢ Poca facilidad para hablar de si mismos

o Estrategias de afrontamiento inadecuadas: aislamiento y resignacion.

Algunos indicadores sobre los mismos:

¢ A menudo solos o solas, excluidos del grupo.

¢ Repetidamente ridiculizados, degradados con apodos.

58



¢ Poseen escasa habilidad para los juegos y deportes.

o Dificultad para hablar en clase, inseguros.

e Tristeza, llanto, inquietud, ansiedad.

¢ Deterioro en el interés por la escuela.

¢ Autoconcepto negativo.

¢ Muestran senales de violencia fisica.

Los jévenes que son mas propensos a ser intimidados tienen caracteristicas como ser

menos atractivos fisicamente, tener sobrepeso, alguna discapacidad, problemas de

vision, oido o habla, o un bajo rendimiento académico.

3.3.3. Los testigos

En el circulo del bullying, estan los observadores. Ellos son definidos por Muzas

Estibaliz Rubio, “como las personas que estan presentes cuando los agresores estan

acosando a sus victimas. Dependera de su reaccion la deteccion y resolucion del

problema. La rapidez con la que pongan en conocimiento de las autoridades la
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situacion de acoso y la ayuda que brinden a las victimas sera determinante en fa

erradicacioén del problema.”*

Beane A., Ortega R. y Santos A. indican que “son quienes observan todos los
incidentes relacionados con el acoso escolar. Estos forman parte del grupo que podria
ayudar a erradicar el acoso escolar dentro de las aulas. Con la ayuda de ellos no se
permitirA que se empodere mas al agresor, puesto que se le dificultara mantener en
silencio a su victima, siempre y cuando éstos sean capaces de hablar y reconocer que
un companero esta siendo victima de agresiones. Ademas, serviran de apoyo para
quienes estan en constante agresion por parte de algan compariero. Ellos ayudaran a
las victimas a sentirse seguras cuando ellas deseen comunicar a las autoridades del
colegio las situaciones que viven dentro de las aulas, en recesos y después del colegio,
en los casos en los que el acoso escolar vaya mas alla del periodo en el cual se

encuentran en la escuela.””

3.4. Factores del bullying

Los agresores actuan de forma ilegitima para conseguir situarse en una posicién de
poder frente a sus compafieros; los testigos, por su parte cumplen un papel esencial en
esta dinamica. Si son activos, animan y apoyan a los agresores; si son pasivos, no
hacen nada para pararlo. De cualquier modo, no sélo consienten que ocurra con su

silencio, sino que otorgan el derecho y en consecuencia, la forma ilegitima de actuar de

7 Muzas, Estibaliz Rubio. Ob. Cit. Pag. 39.
7> Beane, A., Ortega, R. y Santos, A. Ob. Cit. Pag. 66.
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los agresores, se aprueba. Lo que conlleva que esta dinamica contindie y el maltrato

entre escolares se sustenta en el grupo.

Existen tres tipos de factores determinados a partir del contexto en el que vive un nifio:

l. Factores personales:

a) Del agresor: se definen como personas que poseen baja autoestima, no

son empaticos, son impulsivos y/o egocéntricos;

b) De las victimas: no tienen una tipologia especifica, ya que cualquiera
puede ser elegido como victima, aunque diferentes estudios han
demostrado que en la mayoria de los casos las victimas tienen algun
impedimento fisico o rasgos culturales diferentes a los de la mayoria de la
poblacién, poca o malas habilidades sociales que los hacen mas

vulnerables frente a los agresores.

II. Factores familiares: no se evidencian diferencias en las familias del agresor o
de la victima, puesto que por igual se observa educacion autoritaria o negligente
por parte de los padres, con quien no se tiene y a veces podria no existir buena

comunicacion, y en ocasiones es debido a que son familias desestructuradas; y

lll. Factores escolares: no se cuenta con una figura de autoridad dentro de las

instalaciones educativas, y al igual que con el factor descrito anteriormente,
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existe poca o nula comunicacion entre alumnos y profesores. Adicionalmente, a
las victimas, al no saber manejar la situacién, se les ha ensefiado el cédigo del
silencio. Es decir, a no expresar qué es lo que padecen por miedo a sufrir
graves consecuencias. A esto deben agregarse las pocas habilidades de éstas
de afrontar la situacién, informando al colegio que estan siendo constantemente

agredidas por un companero.

A su vez, existen diferentes factores que pueden incidir en que en una persona se
desarrollen estas conductas agresivas, entre éstos se deben mencionar factores
ambientales y familiares. En una investigacién realizada por varios autores se obtuvo
como conclusidén que la agresiéon era una manera de interactuar aprendida, no innata
como se pensaba, y que a su vez refleja las conductas que los escolares observan en
casa, las cuales son transmitidas dentro del ambiente familiar. Finalmente, los factores
de personalidad son clave en el desarrollo de conductas agresivas; esto debido a que
las conductas agresivas se pueden relacionar a la personalidad psicética que puede
tener el perfil del agresor, ya que éste presenta conductas de despreocupacion por los
demas, agrado al burlarse de sus padres, crueldad y gozo al saber de la problematica
de las personas que los rodean, entre otros. A lo anterior se suma el temperamento y
la impulsividad dentro de los rasgos de personalidad de los agresores, que demuestran

su gusto por las situaciones de riesgo y el peligro.

Otra perspectiva de los factores de riesgo presentada por Ortega R., establece que
“existen tres grandes factores psicogenéticos relacionados con las posibilidades de ser

victima o agresor de acoso escolar o maltrato entre pares: i) Ausencia de afecto
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emocional por parte de los padres a sus hijos en el desarrollo de los primeros afos de
vida de los nifios; ii) Presenciar, dentro del contexto familiar, los nifios el uso de la
violencia fisica o psicoldgica; iii) En la vida familiar, ausencia de reglas y normas que se
presenten como guias para los nifios que establezcan limites sobre las conductas,

actitudes y actividades infantiles por parte de los adultos.””

3.5. Causas del bullying

Field E., explica que “el Bullying se produce en un contexto de sistemas de
entrelazamiento. Basicamente, éstas incluyen el sistema estatal, lo que refleja las leyes
locales y la cultura, el sistema escolar y el sistema familiar. A pesar que siempre habra
Bullying, una vez que comprendidas las causas, se puede encontrar la manera de

prevenirla y como intervenir adecuadamente, las causas se describen y se clasifian en:

o Paradoja del bullying: se refiere a la competitividad de los seres humanos, y al
hecho que los agresores son premiados, cuando la agresién se confunde con
valentia y el mantenimiento del poder en la tribu. La paradoja del Bullying
"Refleja la postura de confrontacidn masculina del cazador y el cazado, no el
enfoque de colaboracién, femenino del recolector. (...) Parece que la mayoria de
los seres humanos son animales sociales que sobreviven en su tribu cuando se
suscriban a las normas del grupo. Si estan en una tribu tolerante, se comportan

con respeto y empatia. Pero si se ven obligados a sobrevivir en un ambiente

’® Ortega, R. Ob. Cit. Pag. 107.
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.

hostil, en convivencia con los dirigentes, son capaces de sacrificar sus valores

morales saboteando a sus compafieros.

Factores culturales: la complejidad del contexto particular de los pueblos y las
naciones influye, efectivamente, en la incidencia y las caracteristicas del Bullying.
Es obvio que los contextos violentos, donde no se respetan los derechos
humanos, donde se ven a las mujeres y a los nifios como ciudadanos de
segunda clase, y donde por razones de convivencia de varias etnias es posible el
racismo, tendran una influencia evidente en la conducta de los estudiantes en las

escuelas.

Factores escolares: el papel activo o pasivo que cursen las instituciones

educativas para prevenir y afrontar el Bullying es importante asi como la

colaboraciéon que tengan los maestros y autoridades escolares con los padres.””

La Asociacion Americana de Administradores Escolares (2009), describe los siguientes:

Factores familiares: entre estas se mencionan la falta de calidez y participacion
por parte de los padres, conductas excesivamente permisivas por parte de los
padres, falta de supervisién por los padres, padres intimidantes o impositivos,
victimizacion de hemanos. Mineduc (2008) agrega que la falta de valores

familiares y el irrespeto a los semejantes ha incidido sobre el aumento de la

7 Field, E. Bully blocking: six secrets to help children deal with teasing and bullying. Pag. 97.
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violencia en la sociedad Guatemalteca, estando estas situaciones asociadas a

causas importantes del Bullying.

¢ Factores de grupo: aqui se incluyen, la tenencia de amigos que intimidan, las
actitudes positivas sobre la violencia por parte de los amigos, el asumir roles
agresivos para aumentar el poder social o ascender al mismo. Atendiendo a
este orden de ideas, el autor anterior agrega que el Bullying es dificil de cambiar
porque es una forma de ganar poder y popularidad, porque la agresion social es

aprendida en el contexto donde se desarrollan las personas.

Existen dos factores importantes que son las causantes de dicho fenbmeno. En primer
lugar se encuentra la familia, donde el origen de la violencia en adolescentes puede
residir en la ausencia de un padre o la presencia de un padre violento. Esta situacion
puede generar un comportamiento agresivo en los nifios o adolescentes y llevarles a la
violencia. Ademas de eso, las tensiones matrimoniales, la situacion socioeconémica o
la mala organizacion del hogar, también pueden contribuir para que los nifios tengan
una conducta agresiva. Y en segundo lugar se encuentra el colegio, donde especifica
que el bullying puede darse en cualquier tipo de colegio, publico o privado, pero segun
algunos expertos, cuanto mas grande es el centro escolar mas riesgo que haya acoso
escolar. A esto hay que afnadir |a falta de control fisico y de vigilancia, el tratamiento
que se da a los alumnos. La falta de respeto, la humillacién, amenazas o la exclusion
entre personal docente y alumnos llevan a un clima de violencia y situaciones de
agresion. El colegio no debe limitarse solo a ensefar, sino también debe funcionar

como generador de comportamientos sociales.
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Asi mismo, Ofierreda J. comenta sobre “los contextos implicados dentro del bullying, los
cuales son alterados y dan lugar a las causas de dicho fenémeno. El primer contexto
es el familiar el cual es el mas importante y el primer entorno en el que el nifio se
socializa, adquiere normas de conducta, de convivencia y forma su personalidad, de
manera que es fundamental para su ajuste personal, escolar y social, estando en el
origen de muchos de los problemas de agresividad. En el segundo contexto se
encuentra el escolar, es clave, junto a la familia, en el desarrollo de la madurez y la
socializacion del nifio. Los episodios de maltrato estan estrechamente relacionados con
los sistemas de actividad y el discurso que se produce en la escuela. Los alumnos han
de sentirse seguros y tener pleno conocimiento del limite de sus actos. En tercer
contexto se encuentra el del ocio a través de las pantallas, es tal la cantidad de escenas
violentas que un nifio o adolescente puede contemplar en las pantallas cada dia, que
puede llegar a la conclusién que es normal el uso de la violencia, insensibilizandose
ante el dolor ajeno y liegando a creer que quien utiliza la fuerza tiene razén. Y por
cuarto contexto se encuentra el socioeconémico y cultural. El entorno socioeconémico
cultural y urbano junto a los valores y los factores individuales, influyen en el desarrollo

de las conductas agresivas del nifio que aprende del ambiente que le rodea.””®

Onate A. y Pinuel . plantearon que “debido a la incapacidad de padres y maestros de
percibir a tiempo el acoso escolar los nifios terminan con un problema que se
retroalimenta a si mismo. Los alumnos se ven envueltos en un espiral de hostigamiento

y reacciones en respuesta; estas acciones reactivas, en general, los docentes, padres

8 Oferreda, J. Bullying: concepto, causas, consecuencias, teorias y estudios epidemiologicos.
Pag. 49.
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de familia y psicélogos los toman como atribuciones personales del sujeto que lo hacen
victima del acoso. El error de atribucién cobra entonces notoriedad y se le ve como

" Segun las investigaciones realizadas por los autores

causa real de la agresion.
mencionados, el rendimiento académico y la autoestima estan inversamente
relacionados con el acoso escolar, lo cual produce en el nifio la retroalimentacion

negativa que concuerda con la motivacion del o de los acosadores para dominar la

voluntad del agredido.

3.6. Sintomas del bullying

Una de las caracteristicas que presentan las victimas de acoso escolar es la dificultad
para ser escuchados por un amigo, un profesor, el director e incluso los padres, para
pedirles ayuda. Lo mas frecuente es que la persona que esta siendo constantemente
agredida sienta verglienza o temor de explicar la situacién que esta viviendo. Hablar
con personas que los pueden ayudar, hace sentir a las victimas como inseguras. Es
por esto que muchas veces prefieren callar, ya que piensan que deben aguantar las
constantes agresiones para modificar ese sentimiento de debilidad por fuerza. Es decir,
al saber o pensar que ellos solos pueden manejar la situacion. A su vez, estos
sentimientos de incapacidad no se presentan por si solos, ya que muchos nifios al
acudir a terapia se presentan irritables, tienen manifestaciones fisicas (dolores de

cabeza, vomitos matutinos, entre otros), y poca o casi nada de confianza.

™ Oniate, A. y Pifiuel, I. Informe Cisneros VII, Violencia y acoso escolar en alumnos de primaria y
Bachicher. Pag. 115.
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Asi mismo, los cambios se notaran en temas relacionados con la escuela. Pues si
antes al nifio no se le dificultaba asistir a ésta (es decir, no le representaba ninguna
molestia), desde el momento en que es agredido, cambiara y comenzara a manifestar
rechazo por ir a la escuela. Entre estas modificaciones en el comportamiento se
pueden enumerar malestares que se presentan especificamente el dia domingo, por la
noche y los lunes por la mafiana, irritabilidad y reacciones agresivas hacia los padres,

quienes los fuerzan a asistir al colegio.

Las causas del acoso escolar son dificiles de establecer con exactitud; es decir, es
dificil determinar por qué existe el acoso escolar y con base en qué es provocado. Sin
embargo, éste se puede entender desde otra perspectiva, a partir de los factores de
riesgo. Por medio de éstos es posible establecer una idea de la probabilidad de que
esto lleve a un nifio ser agresivo con un compafero, pero es dificil comprobar que

aquello sea exactamente determinado por un factor o causa inicial.

3.7. Efectos del bullying

Los efectos del acoso, a pesar de que pueden ser muy variables, se pueden entender a
partir de los tres factores siguientes: i) Tipo e intensidad del acoso: se manifestara
dependiendo del tipo de acoso del cual la persona es victima, la frecuencia y la
intensidad del mismo. Un nifio que es agredido fisicamente tendra diferentes
manifestaciones que uno que constantemente es agredido a nivel emocional; ii)
Personalidad: éste es un factor determinante que influira en los efectos que en una

victima tendra estar en constante agresién. Una persona que es introvertida vivira bajo
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constante preocupacion y temor al saber que esta siendo agredida con tanta frecuencia,
mientras que una persona extravertida, encontrara ayuda y apoyo en sus compafieros y
se sentira segura al defenderse de sus agresores; v, iii) El apoyo que la victima pueda
recibir para afrontar la situacion, ya sea de sus companeros, profesores, padres,

terapeuta, entre otros, sera determinante en la situacion.

Tanto la victimizacion como el rechazo social en la escuela suponen importantes

amenazas para el bienestar psicolégico de nifios y adolescentes, puesto que se trata de

experiencias interpersonales sumamente estresantes para el individuo. Segun Avilés

Martinez José Maria, “las victimas de bullying y de rechazo escolar presentan las

siguientes secuelas:

e Una imagen general mas negativa de si misma

o Desordenes de atencion y aprendizaje

o Desesperanza y perdida de interés en sus actividades favoritas

o [nhabilidad para disfrutar y falta de energia

o Deficiente habilidad para relacionarse con los demas

o Sensibilidad hacia el rechazo y las evaluaciones negativas de los demas
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e Sintomas depresivos y ansiedad

» Quejas psicosomaticas como dolores de cabeza y problemas de insomnio.”®°

La autora comenta que algunos investigadores sugieren que las consecuencias
derivadas del bullying estan moduladas por algunos factores como el sexo de la victima

o el tipo de agresion - directa o manifiesta versus indirecta o relacional-. Por otro lado

se dan a conocer las consecuencias de la siguiente manera:

e Parala victima

Es para quien puede tener consecuencias mas nefastas ya que puede desembocar en
fracaso y dificultades escolares, niveles altos y continuos de ansiedad y mas
concretamente ansiedad anticipatoria, insatisfaccion, fobia a ir al colegio, riesgos
fisicos, y en definitiva conformacion de una personalidad insegura e insana para el
desarrollo correcto e integral de la persona. La imagen que terminan teniendo de si

mismos/as puede llegar a ser muy negativa en cuanto a su competencia académica,

conductual y de apariencia fisica. En algunos casos también puede desencadenar

reacciones agresivas en intentos de suicidio.

8 Avilés Martinez, José Maria. BULLYING: Intimidacién y maltrato entre el alumnado. P&g. 61.
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e Para el agresor/a

Esta sujeto a consecuencias indeseadas y puede suponer para él/ella un aprendizaje
sobre cdmo conseguir los objetivos y, por tanto, estar en la antesala de la conducta
delictiva. La conducta del agresor/a consigue un refuerzo sobre el acto agresivo y
violento como algo bueno y deseable y por otra parte se constituye como método de
tener un estatus en el grupo, una forma de reconocimiento social por parte de los
demas. Si ellos/as aprenden que esa es la forma de establecer los vinculos sociales,
generalizaran esas actuaciones a otros grupos en los que se integren, donde seran
igualmente molestos/as. Incluso, cuando se vayan a emparejar, pueden extender esas
formas de dominio y sumisién del otro a la convivencia doméstica, como son los casos

que vienen sufriendo con tanta frecuencia las mujeres.

Las dificultades de la victima para salir de la situacion de ataque por sus propios medios
provocan en ellas efectos claramente negativos como el descenso de la autoestima,
estados de ansiedad e incluso cuadros depresivos con la consiguiente imposibilidad de
integracion escolar y académica. En este sentido, cuando la victimizaciéon se prolonga,
pueden empezar a manifestar sintomas clinicos que se pueden encuadran en cuadros
de neurosis, histeria y depresion. Por otra parte, ello puede suponer una dafina

influencia sobre el desarrollo de su personalidad social.

A continuacién se enumeran los efectos del bullying en funciéon de la victima y del
agresor, segun, la American Association of School Administrators (Asociacion

Americana de Administradores Escolares):
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> Impacto sobre las Victimas: Los nifios que son intimidados corren el riesgo de lo

siguiente: Ansiedad, baja autoestima, Soledad, depresién, sintomas
psicosomaticos, aislamiento social, problemas de salud fisica, abandono de
casa, el alcohol y el consumo de drogas, suicidio, bajo rendimiento académico.

Impacto en los bullies: Involucrarse en peleas frecuentes, ser herido en una
pelea, destrozar propiedad, robar propiedad, beber alcohol, el humo, estar

ausente de la escuela, abandonar la escuela

3.8. Estrategias de prevencion

El Programa Nacional de Salud Escolar del Reino Unido, identifica varias acciones para

prevenir y manejar los actos de tipo Bullying. Por un lado propone establecer

prioridades con base a un diagnéstico basal, que reconozca la frecuencia de este tipo

de fenbmenos, sus caracteristicas, su contexto, etc. Luego se estableceran politicas

antibullying involucrando a los maestros, padres, alumnos e incluso a otras personas

gue gocen de influencia en la comunidad. Por otro lado, el manejo de estas situaciones

debe empezar con el reporte de los mismos, para luego plantear posibles respuestas

que involucren nuevamente a padres, alumnos y maestros, para finalmente establecer

métodos para monitorear las politicas.

3.9. Estrategias de afrontamiento de los padres

Para

la Asociacibn Americana de Administradores Escolares siempre habra

victimizacién en la escuela, las intervenciones hacia los agresores y las victimas
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deberan tener un enfoque en el desarrollo de competencias socio- emocionales en un
esfuerzo por evitar futuras situaciones similares. Estas intervenciones también deben
abordar a los estudiantes que dieron testimonio de los actos de violencia. Asimismo
propone cuando un padre tiene evidencia que su hijo ha sufrido Bullying, escuchar,
medir la gravedad del incidente y si hay una historia de acoso escolar; a continuacion
buscar asesoria e informarse y tomar en cuenta que afrontar al agresor o a sus padres
puede empeorar el problema. Si bien los centros educativos pueden ayudar,
especialmente si los padres trabajan de cerca con ellos, de hecho tienen la
responsabilidad de mantener a sus estudiantes seguros. La necesidad de los nifios a
construir su resiliencia psicolégica, la capacidad de los sujetos para sobreponerse a
periodos de dolor emocional y traumas. A pesar que la escuela juega un rol importante
en la prevencion del Bullying, el autor destaca que los padres son los ultimos
responsables en ensefiar a sus hijos las estrategias sociales que les permitan

desarrollarse evitando problemas como estos.

Field E., propone las siguientes “estrategias para que los padres afronten el Bullying:
Que los padres conozcan sus sentimientos sobre si sus hijos estan involucrados ya sea
como victimas o victimarios en actos intimidatorios; entender el contexto familiar donde
se desarrolla su hijo, tratando de que este no propicie conductas asociadas al bullying;
discutir el problema con el nifio desarrollando conductas positivas como la empatia, la
confianza, la promocién de la resiliencia y la franqueza; reforzar la convivencia familiar
sana en la casa ocupando por lo menos un dia a la semana para hablar de todo lo que
necesita y ha vivido la familia; participar en los programas antibullying escolares y

colaborar en todo momento con los maestros; finalmente propone otras medidas que se
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aplican en contextos y situaciones particulares como lo son la consulta profesional de
psicélogos, médicos, psiquiatras y abogados; asi mismo la consideracion del cambio de

escuela.”™’

Las acciones dirigidas a padres en las propias escuelas como lo son la Escuela para
padres, la asistencia de reuniones escolares, actividades extra aula de convivencia
como la realizacion de excursiones con padres, alumnos y maestros; finalmente la
formacion de tribunales de padres antibullying. También es importante recalcar que
uno de errores que cometen los padres cuando sus hijos son victimas de Bullying es
enfrentar directamente al agresor o a los padres de este: esto no hace sino agravar el
problema, como lo demuestra la experiencia. Tampoco es correcto instigar
comportamientos, actos o actitudes violentas en las victimas como respuesta al

Bullying.

Hasta este punto se ha hecho una revision de todos los estudios relacionados al tema
asi como los temas centrales que fundamentan al mismo. Se ha estudiado el perfil de
agresores y victimas para que los padres puedan identificar conductas particulares
relacionadas con el Bullying; ademas se han discutido las estrategias dirigidas a los
padres para prevenir y afrontar el bullying tanto si se es padre de un hijo abusador

como un abusado.

* Field, E. Ob. Cit. Pag. 107.
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CAPITULO IV

4. El bullying, consecuencias juridicas y sociales ante la falta de regulacién legal

en el ordenamiento juridico guatemalteco

4.1. Teorias que tratan de explicar el origen de la agresividad y las conductas

violentas

Se han planteado diversas teorias explicativas sobre la agresividad y la violencia
humanas, desde las que se intentan dar respuesta a la violencia entre pares o bullying.
Desde cada modelo teérico se atribuyen factores etiolégicos diferenciales, es decir

explican el origen de la conducta violenta desde fundamentos muy distintos: biologicos,

emocionales, cognitivos, ambientales y sociologicas.

La agresividad es una potencialidad de todos los seres vivos, es un mecanismo de

conservacion y proteccion frente al peligro. Segln Cerezo Ramirez Fuensanta. “los

componentes de la agresividad son:

e Factores biologicos. La edad, el nivel de activacion hormonal, mayor incidencia

en varones que en mujeres.

e Factores personales. Dimensiones de la personalidad con cierta propension a la

violencia.

75

RO
//o‘ R cml(f;(>
R .-

» s ol
‘a < o
5 SECAETANA S5
i &S
\ % &2
Y v//

Nl

-



e Factores familiares. Los patrones de crianza y los modelos de interaccion

familiar.

e Factores sociales. Especialmente relativos a los roles asociados a cada individuo

dentro del grupo.

e Factores cognitivos. Las experiencias de aislamiento social vividas. Experiencias

tempranas de privacién social. Asociacion entre emocionalidad y agresividad.

e Oftros factores ambientales. La exposicion repetida a la violencia en los medios
de comunicacion y en los juegos electrénicos. Dentro de todos estos factores,
existe la probabilidad de una mayor incidencia en el desarrollo de conductas
agresivas en los nifios y nifias las practicas o estilos de crianza y el clima

familiar.”®?

Aunque en la actualidad la conducta se explica desde la interaccion entre variables
personales y ambientales, se presenta a continuacion un breve resumen de las
explicaciones parciales que se han aportado desde cada marco teérico epistemolégico.

Teorias del condicionamiento clasico, operante y del aprendizaje social.

%2 Cerezo Ramirez, Fuensanta. Ob. Cit. Pag. 84.
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4.1.1. Teorias del condicionamiento clasico, operante y del aprendizaje social

Desde las teorias conductistas, la conducta agresiva se aprende por condicionamiento
clasico (asociacion de un estimulo con otro que provoca la agresion intrinsecamente),
por condicionamiento operante (recompensas de la conducta agresiva aumentan la
probabilidad de su aparicion) y mediante aprendizaje social (la conducta agresiva se
aprende vicariamente a través de la observacion de modelos reales y simbdlicos).
Desde esta ultima teoria, el comportamiento agresivo es el resultado del aprendizaje

por imitacién de modelos violentos.

4.1.2. Teoria de la frustracion-agresion

Desde esta teoria se postula que la agresion es una reacciéon conductual motivada por
la frustracion; que la frustracion puede ser una importante motivacion para la agresion.
La no satisfaccién de las necesidades basicas, asi como la frustraciéon incontrolada por
los deseos 0 necesidades no basicas, lleva a desarrollar conductas agresivas y

violentas.

4.1.3. Teorias socioldgicas de la agresion

Segun esta teoria la causa determinante de la violencia y de cualquier otro hecho social
no estad en los estados de conciencia individual, sino en los hechos sociales que la
preceden. De este modo, las teorias sociolégicas atribuyen la conducta violenta y

agresiva especialmente a variables ambientales, variables del contexto social en el que
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el ser humano vive. EIl grupo social es una multitud que, para aliviar la amenaza del
estrés extremo, arrastra con fuerza a sus miembros individuales. La agresividad social
puede ser de dos tipos: individual, es facilmente predecible, sobre todo cuando los
objetivos son de tipo material e individualista o bien grupal. Esta ultima no se puede
predecir tomando como base el patrén educacional recibido por los sujetos, sino que se
predice por el referente comportamental o sujeto colectivo, el llamado otro generalizado,

al que respetan mas que a si mismos y hacia el cual dirigen todas sus acciones.

4.1.4. Teoria psicoanalitica

Desde la perspectiva psicoanalitica, las pulsiones agresivas son innatas y forman parte
de la estructura psiquica del hombre. La agresividad es definida como una tendencia o
conjunto de tendencias que de actualizan en conductas reales o de la fantasia, dirigidas
a danar a otro, a destruirio, a contrariarlo, a humillarlo. La agresiéon es una de las mas
importantes manifestaciones de la pulsién de muerte: segun esta teoria, el individuo

porta dentro de si, energia suficiente para destruir a su semejante y a si mismo.

4.1.5. Teoria etologica de la agresion

Surgen de los etélogos y de las teorias psicoanaliticas. Entienden la agresién como
una reaccién impulsiva e innata, relegada a nivel inconsciente y no asociada a ningin
placer. Las teorias psicoanaliticas hablan de agresién activa (deseo de herir o de

dominar) y de pasividad (deseo de ser dominado, herido o destruido). No pueden
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explicar los fines especificos del impulso agresivo, pero si distinguen distintos grados de

descarga o tensién agresiva.
4.1.6. Teoria biolégica

Las teorias biologicistas explican la agresividad desde las difidencias genéticas
(cromosomas), hormonales (testosterona) y de los neurotrasmisores (serotonina).
Desde la explicacién genética, la agresividad se atribuye a la presencia extra de un
cromosoma. Otra explicacidon se relaciona con las hormonas (androgenos, estrégenos,
etc.), asociando especialmente la agresividad con los niveles de testosterona. Por
tanto, la agresividad se desencadena por una serie de procesos bioquimicos que se
desarrollan en el interior del organismo y en el que las hormonas desempefian una
funcion decisiva, habiendo individuos que producen de forma natural una segregacion
excesiva de ciertas hormonas relacionadas con la agresividad. Y en tercer lugar, se
destaca el papel mediador de los neurotransmisores en la actividad agresiva,
especialmente la serotonina. Los procesos bioquimicos, neuronales y hormonales son
fundamentales en las conductas agresivas pero también en todo el comportamiento
humano y en la vida misma; dichos procesos son reacciones del propio organismo ante

los estimulos.
4.1.7. Teoria de las habilidades sociales

Segun esta teoria, se consideran que muchos de los problemas de relaciones sociales,

donde se engloba la violencia entre iguales, proviene de un déficit de las competencias

79

E

/ P

CeRsiDay <
33103 L

N

Vd

«

S
\Q

1l

-
=
>

o
SR

SECRETARIA

E
b

AN

AL

it



r
4

.
%
o
1Y
»
Q
BN
A0
e

5311375

RhOt04
%0
w
b
o>
E
=
=
=
Ed
=

s

AT

/‘_). RN
A P
\

v

-
3
S
Ui/
[ S

x
=
=
>

sociales apropiadas, fundamentalmente para la interpretacion correcta de sefales

sociales. Las investigaciones descubren que las habilidades sociales son distintas en

los agresores y en las victimas

4.1.8. La teoria mimética

Segun esta teoria, las relaciones humanas son conflictivas y violentas; la tranquilidad es
momentanea. El deseo esta en la base de esas relaciones y es de caracter mimético,
esto es, la imitacion del deseo del otro, copiar el deseo del otro por un objeto y se lucha
por ese objeto deseado que puede ser real (una persona, una cosa, un territorio, etc.) o
de una categoria metafisica (el orgullo, el prestigio, el honor, por una mirada mal
interpretada, por un nombre, una idea, una bandera un simbolo o jpor nada. Segun
esta teoria, las relaciones humanas, de por si, son conflictivas o violentas a causa del

deseo y s6lo ocasionalmente son tranquilas o no violentas.

4.2. Roles involucrados en el bullying

4.2.1. Rol del agresor

El agresor impone el miedo o respeto, al lograr intimidar a los demas para demostrarle

al grupo que puede ejercer el abuso de poder a través de la agresién gozando de

mayor popularidad entre sus comparieros.
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4.2.2. Rol del agredido

Las victimas son tratadas como -bichos raros-, esto los hace convertirse en blanco del
bullying. Para evitarlo, el joven debe asumir una actitud interior de pleno
convencimiento que ningun nifio es un bicho raro por naturaleza para no ofrecerle al
agresor la oportunidad de accién, es precisamente el miedo de la victima lo que hace
imperar el poder de unos hacia otros. No todas las victimas de acoso escolar tienen las
mismas caracteristicas pero lo que si coincide generalmente en todas, es que no son
muy populares entre sus comparieros y tienen un nivel de notoriedad por debajo de los
agresores. Que de alguna manera producen rechazo entre los demas, lo que hace
dificil encontrar ayuda y relacionarse con otros iguales. Tienen mayor tendencia a la

depresion, fingir enfermedades provocadas por su estado de estrés.

4.2 3. Rol del testigo

El testigo mantiene ante el acoso de otros compaferos una actitud pasiva vy

complaciente a la injusticia, manifiesta falta de solidaridad como un modelo equivocado

de valor personal.

4.2.4. Rol y caracteristicas del agresor

Las caracteristicas del agresor son las siguientes:
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> Personalidad

El agresor/a suele presentar un temperamento agresivo e impulsivo y con deficiencias
en habilidades sociales para comunicar y negociar sus deseos. Le atribuye falta de
empatia hacia el sentir de la victima y falta de sentimiento de culpabilidad. También
denotan falta de control de la ira y nivel alto de los sesgos de hostilidad que hace que
interprete sus relaciones con los otros como fuente de conflicto y agresién hacia su

propia persona.

> Aspectos fisicos

lLos bullies son, por lo general, del sexo masculino y tienen mayor fortaleza fisica. Su
superior fortaleza fisica se produce respecto de sus compafieros en general y de las

victimas en particular.

> Ambito social

Los agresores padecen un problema de ajuste en sus reacciones con una carga
excesivamente agresiva en las interacciones sociales. En este sentido suelen ser
chicos que estan ubicados en grupos en los que son los mayores por haber repetido
curso. Su integracién escolar, por tanto, es mucho menor. Son menos populares que
los bien adaptados pero mas que las victimas. Su contacto con los padres es también
inferior. Suelen carecer de fuertes lazos familiares y estar poco interesados por la

escuela.

82

VAR

s

ST EASFIAN
NE 400 f/((
-
k2
ad
<
2

NES

o
m
<
o
™
=
Ed
=

TEugia. ©
s SH—

1y9 ’pr,‘
1305 "

r,,
$3

Kf?



Entre otras caracteristicas de los agresores se encuentran que pretenden infligir dafio o
miedo a la victima, atacan o intimidan a la victima mediante agresiones fisicas, verbales
0 psicolégicas. La agresién la hacen repetidamente y se prolonga durante cierto
tiempo. Se percibe a si mismo como mas fuerte y poderoso que la victima, y recibe

generalmente el apoyo de un grupo.

4.2.5. Rol y caracteristicas de la victima

Entre las caracteristicas de la victima, se pueden mencionar las siguientes:

> Personalidad

Las victimas suelen manifestarse como débiles, inseguras, ansiosas, cautas, sensibles,
tranquilas, timidas y con bajos niveles de autoestima. Especialmente se ha valorado en
el comportamiento de las victimas de la violencia la autoestima y su relaciéon con los
efectos contextuales de sus companeros considerandose una constante entre el
alumnado que sufre violencia. La opinion que llegan a tener de si mismos y de su

situacion es muy negativa.

> Ambito familiar

Las victimas pasan mas tiempo en casa. Se indica que una excesiva proteccion
paterna genera nifios dependientes y apegados al hogar, rasgos que caracterizan a las

victimas. Estas tendencias a la proteccion en exceso pueden ser a la vez causa y
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efecto del acoso. Las victimas, en especial, tienen un contacto mas estrecho y una

relacibn mas positiva con sus madres.

> Aspectos fisicos

Las victimas son menos fuertes fisicamente, en especial los chicos, no son agresivos ni
violentos y muestran un alto nivel de ansiedad y de inseguridad. Sefiala ciertos signos
visibles que el agresor/a elegiria para atacar a las victimas y que las separarian de
otros estudiantes. Serian rasgos como las gafas, el color de la piel o el pelo y las
dificultades en el habla. Sin embargo, las desviaciones externas no pueden ser

consideradas como causa directa de la agresién ni del estatus de la victima.

> Tipologia

La activa o provocativa suele exhibir sus propios rasgos caracteristicos, combinando un
modelo de ansiedad y de reacciéon agresiva, lo que es utilizado por el agresor/a para
excusar su propia conducta. La victima provocativa suele actuar como agresor/a
mostrandose violenta y desafiante. La victima pasiva es la mas comuan. Son sujetos

inseguros, que se muestran poco y que sufren calladamente el ataque del agresor/a.

> Relacion social

Las victimas son sujetos rechazados, dificilmente tienen un verdadero amigo en clase y

les cuesta mucho trabajo hacerlos. Son los menos populares de la clase. Son nifios
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personas aisladas que tienen unas redes sociales de apoyo con compafieros/as y
profesorado muy pobres. Sin embargo desarrollan una mayor actitud positiva hacia su
profesorado que los agresores. Asi mismo, la victima no provoca el comportamiento
agresivo, se encuentra indefensa y no puede salir por si misma de la situacion, y existe

una relacion jerarquica de dominacién - sumisién entre el agresor y la victima.

4.3. Fases del bullying

Segun Onate A. y Pinuel I. indican que “el bullying sigue habitualmente cinco fases

tipicas:

1. Incidentes criticos.

2. Acoso y estigmatizacion del nifo.

3. Latencia y generacién del dafio psicologico.

4. Manifestaciones somaticas y psicolégicas graves.

»83

5. Expulsion o autoexclusién de la victima.

En sintesis, entre las caracteristicas basicas del bullying que se han venido sefalando

entre las diferentes definiciones, se pueden sefialar lo siguiente:

% Onate A. y Pifiuel I. Op. Cit. Pag. 52.
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e La presencia de una victima indefensa acosada por uno o varios agresores co e /
intencionalidad mantenida de hacer dafio; existe crueldad por hacer sufrir

conscientemente.

e Hay una desigualdad de poder entre una victima débil y uno o varios agresores
mas fuertes fisica, psicolégica o socialmente. Debe existir una desigualdad de

poder y desequilibrio de fuerzas.

¢ La conducta violenta del agresor contra su victima se produce con periodicidad y

la relacién dominio-sumisién ha de ser persistente a lo largo del tiempo.

¢ El objetivo de la intimidacion suele ser un solo alumno. La intimidacién se puede
dar en solitario o en grupo, pero se intimida a sujetos concretos. Nunca se

intimida a un grupo.
4.4. Conductas que conforman el bullying
4.4.1. Agresion

Onate A. y Piriuel 1. definen el término como “el comportamiento que intenta hacer dafio
u ofender a alguien, ya sea mediante insultos o comentarios hirientes o bien
fisicamente, a través de golpes, violaciones, lesiones, etc. La palabra clave para definir
la agresion es, por tanto, la intencidén de dafiar, y es ademas la que la diferencia de

otros tipos de violencia, en la que el motivo puede ser, por ejemplo, la autoafirmacion u
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obtener supremacia y que se define como la coercion fisica o psiquica ejercida sobre
una persona para obligarla a hacer un determinado acto en contra de su voluntad. Se
conceptualiza la agresion escolar como Ia relacién dafina entre iguales: el maltrato o
victimizacién por abuso de poder entre iguales en los centros educativos del pais, que
hace desaparecer la relacion de igualdad, siendo sustituida por una relacion jerarquica
de dominacién-sumisién entre el agresor y la victima. Ademas, a menudo sélo se
manifiesta bajo la superficie de las relaciones observables en la escuela, oculta casi
siempre para los adultos, pero bien conocida por el alumnado, siendo por elio un tipo de

violencia dificil de identificar, de diagnosticar en cuanto a su gravedad y de eliminar.”®

Desde el punto de vista del individuo, la agresividad puede verse como un rasgo de
personalidad. Desde la perspectiva legal cabe delimitar su legitimidad y, por ultimo,
desde un planteamiento social requiere de una evaluacion del contexto social de la
conducta. Asi, la agresividad es reactiva, hostil, afectiva, caracterizada por el
predominio de componentes afectivos y emotivos y desde una forma proactiva o
instrumental, caracterizada por el predominio de comportamientos cognitivos e

intencionales.

De las reflexiones anteriores se desprende que se esta ante un concepto
multidimensional de agresividad. Se encuentran elementos innatos y elementos
adquiridos que configuran formas habituales de conducta, tan arraigadas que, en
ocasiones, responden casi como un reflejo estereotipado. Guatemala no es la

excepcion, las condiciones de vida de los ciudadanos incluyen cuotas de agresividad

® Ibid. Pag. 55.
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diarias, todos los dias en el pais se es testigo y participe de las reacciones naturales
ante el contexto en que se viven asesinatos, la violencia en las calies, los asaltos, los

robos, etc.

4.4.2. Acoso escolar

SanMartin J. lo define como “hostigamiento escolar, matonaje escolar o, incluso, por su
término inglés bullying es cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal o fisico
producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado.
Estadisticamente, el tipo de violencia dominante es el emocional y se da
mayoritariamente en el aula y patio de los centros escolares. Los protagonistas de los
casos de acoso escolar suelen ser nifios y nifias en proceso de entrada en la
adolescencia (12-13 afios), siendo ligeramente mayor el porcentaje de nifias en el perfil
de victimas, asi también el acoso es escolar, como si el termino de la problematica
fuera sindbnimo del concepto bullying o acoso es el término con que se designa el
comportamiento de los que maltratan sistematicamente a otros seres humanos
mediante abuso de fuerza, de autoridad o de superioridad social o intelectual. El

término inglés deriva de la palabra bully, que significa abusén o matén.”®

Clinicamente suele usarse el término peer abuse, que significa -ultraje entre coetaneos-
pero no esta introducida en el lenguaje corriente y de hecho la mayoria no lo ha oido
nunca. Sobre la historia de como en Estados Unidos el tema comenzé a tomar

importancia para las autoridades, Voors W. narra que “‘en 1974 el Congreso

® San Martin, J. Ob. Cit. Pag. 92.
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estadounidense aprobé una ley para la prevencién y la correccion de la violencia contra
menores, la Child Abuse Prevention and Treatment Act, instituyendo asi cierta medida

de proteccién frente al maltrato fisico y emocional.”®

4.4.3. Tipos de acoso escolar

Educadores en el Manual Profesional sobre el maltrato infantii desde el ambito
educativo de la Regién de Murcia en Espafia, sefialan que los principales tipos de

maltrato entre iguales a considerar son:

e Fisico: como araiar, morder, pellizcar, dar empujones, patadas o pufetazos,
golpear o destruir los objetos, las posesiones o la produccién de otros,
apropiarse de objetos ajenos, etc. Este tipo de maltrato se da con mas frecuencia

en la escuela primaria que en la secundaria.

e Verbal: muchos autores reconocen esta forma como la mas habitual en sus
investigaciones. Suelen tomar cuerpo en insultos y motes principalmente.
También son frecuentes los menosprecios en publico o el estar resaltando y
haciendo patente de forma constante un defecto fisico o de accion. Ultimamente

el teléfono movil también se esta convirtiendo en via para este tipo de maltrato.

® Voors, W. Bullying: El acoso escolar. El libro que todos los padres deben conocer. Ediciones
Oniro. Barcelona, Espana, 2000. Pag. 19.
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e Psicoldgico: son acciones encaminadas a minar la autoestima del individuo y

fomentar su sensacién de inseguridad y temor. El componente psicol6gico esta

en todas las formas de maltrato.

¢ Social: pretenden ubicar aisladamente al individuo respecto del grupo en un mal
estatus y hacer participes a otros individuos, en ocasiones, de esta accion. Esto
se consigue con la propia inhibicién contemplativa de los miembros del grupo.

Estas acciones se consideran acoso indirecto.

4.4 4. Contexto social

Cerezo Ramirez Fuensanta, expone en su publicacion sobre el contexto social que
“éste esta intrinsecamente relacionado con el fendbmeno ya que los sujetos realizan
mejor sus tareas de aprendizaje trabajando en grupo que en solitario, ya que, gracias a
la interaccion social, la estructuracion cognitiva de los grupos es mas fuerte que la
estructura cognitiva de los individuos, porque, ante una tarea en grupo, la discrepancia
en las respuestas obliga a los sujetos a realizar su trabajo sobre las opiniones

subyacentes y a reorganizar sus esquemas cognitivos sobre el material propuesto.”’

Desde esta perspectiva, el modelo social es fuente de cambios en el sujeto no porque
determine una forma de pensamiento a imitar, sino porque estimula la evoluciéon del
nifio en el sentido del desarrollo natural. Este modelo sera tanto mas eficaz cuanto mas

adecuada sea la distancia entre las respuestas, esto es, lo suficientemente pequeria

8 Cerezo Ramirez, Fuensanta. Op. Cit. Pag. 106.
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como para que suponga el siguiente paso en la adquisicién que debe hacer el nifio y lo™:x

suficientemente amplia para que la contradiccidn entre conductas produzca un
desequilibrio cognitivo en el sujeto. Esto provoca la movilizacion de las estructuras
intelectuales existentes, y se fuerza a reestructurarlas dando lugar al progreso

intelectual.

En general, la influencia de los otros determina en parte como el nifio construye sus
propios esquemas y la representacién del mundo fisico y social. El mundo social
abarca personas e interacciones o relaciones entre personas. Hay dos aspectos
centrales del conocimiento sobre las relaciones sociales: los sistemas de relaciones

sociales y las prescripciones respecto a cdmo deben ocurrir dichas relaciones.

En este sentido, se pueden identificar tres categorias generales que forman la base de
la estructuracion del mundo social del nifo: la psicoldgica (conocimiento de personas),
la social o de la organizacidén social (conocimiento de los sistemas de relaciones) y la
moral (la valoracién de las acciones como buenas o malas). La primera categoria se
refiere a los conceptos que el individuo tiene de las personas como sistemas
psicologicos; asi los estudios sobre la personalidad, la identidad, etc. La segunda
incluye los conceptos del individuo respecto de cémo interactua la gente o cémo se
relaciona de manera sistematica entre si. Sus contenidos se refieren a los grupos,
convenciones sociales, instituciones, la autoridad y los roles sociales. La tercera
categoria se refiere a los juicios morales prescriptivos respecto a cdémo debe
comportarse la gente entre si. Este dominio esta definido por el concepto de justicia del
individuo.
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modernos, Voors W. indica que “en un mundo ideal, los adultos crearian contenidos
dirigidos a fomentar la compasioén, el respeto mutuo, la paz. En la realidad, los nifios se
hallan expuestos a palabras ofensivas e imagenes de la violencia, representada de la
manera mas seductora posible. Entre los estudiosos continta la discusién sobre si
estas representaciones de los medios tienden a crear una cultura mas violenta o

simplemente se limitan a reflejar las tendencias de la cultura existente.

Cabe considerar también que la violencia y la ordinariez de los medios son sintomas de
una patologia social mas profunda. Deberia preocupar mucho que los medios

culturales ridiculicen e incluso degraden la benevolencia para con el projimo.”®®

En un comentario sobre Loco por Mary (There's Something about Mary, 1998) el critico
de una revista se deshacia en elogios y destacaba la refrescante desfachatez de la
pelicula: ¢Por qué deberiamos dar la bienvenida a la desfachatez en las peliculas que
vemos? La misma celebracién de la crueldad y la intolerancia se halla en muchos

espectaculos populares de la television.

A veces la descripcion de la violencia es necesaria o Gtil para desarrollar un relato
coherente o socialmente valioso. Aunque ciertas peliculas como la lista de Schindler y
Salvar al soldado Ryan no sean adecuadas para nifios de corta edad, que aun no han

alcanzado el nivel de comprension necesario para captar sus mensajes, los

% Voors, W. Ob. Cit. Pag. 42.
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adolescentes si pueden recibir de ellas ensefianzas importantes cuando la pelicula no “iv S

glorifica la violencia sino que la denuncia.

Como se ha observado, el problema de la agresion puede ser aprendida y asimilada
gracias, también, a los medios de comunicaciéon que tratan de minimizar su impacto
negativo, aunque no siempre lo logran. Sin embargo, a continuacién se tratara un tema
que es uno de los principales para esta investigacion: los estudiantes, el aula, su

contexto y, sobre todo, la problematica del bullying.
4.4.5. Contexto del aula

Las caracteristicas que definen el contexto del aula son diversas y multiples, y no todas
ellas estan ligadas a la figura del profesor; algunas existen incluso antes de que se
produzca la interaccion educativa. Asi como se participa de esta sociedad también los
nifios se relacionan a través de la representacion de roles, segun Cerezo Ramirez

Fuensanta, “en la estructura social del aula cabe distinguir tres dimensiones:

a) Estructura externa o formal, convencional, que surge como resultado de los
vinculos que unen a los individuos del grupo en tanto que cada uno ostenta un

rol determinado por su estatus oficial: profesor, alumno, jefe de estudios, etc.

b) Estructura interna o informal, de origen espontaneo, basada en las atracciones

personales, sentimientos, preferencias, es decir, amistades o rechazos.
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El conocimiento de la estructura interna o informal puede explicar:

e Las relaciones interpersonales entre los integrantes de un grupo en situacion

escolar.

e Los procesos motivacionales y afectivos que el grupo genera y mantiene entre

sus miembros.

e La representacion social que los sujetos tienen de si mismos y de sus
companeros, como individuos y como grupo, que son la base de estas relaciones
tanto desde el punto de vista afectivo personal como desde el desarrollo del

proceso ensefianza-aprendizaje.

Cuando éstas se establecen adecuadamente, proporcionan, segin la opinién de los
propios alumnos, lo mejor de la escuela y la principal fuente de apoyo emocional
(Jackson, 1990). Pero, en ocasiones, estas relaciones no son adecuadas, como ocurre
con los nifios rechazados o ignorados, y la escuela se transforma en fuente de estrés e
inadaptacién, teniendo como contrapartida el no cumplimiento de la funcion

socializadora que debe cumplir. Es entonces cuando aparece como parte de esas

® Cerezo Ramirez, Fuensanta. Ob. Cit. Pag. 61.
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Newcomb, Bukowsky y Pattee muestran que desde la perspectiva de las relaciones de
agresion y victimizacién entre escolares, los alumnos rechazados por sus comparieros
de clase pueden ser considerados sujetos de alto riesgo, ya que suelen presentar
dificultades emocionales, comportamentales y sociales. Asi, los iguales los ven poco
cooperativos, inatentos, hiperactivos, molestos, perturbadores, que no respetan las
normas y con mayor probabilidad de comenzar una pelea. La auto-percepcion de
rechazo provoca mayor ansiedad y depresion que la condiciéon de maltrato, lo que se

refleja en un bajo auto- concepto positivo y un alto auto-concepto negativo.

La principal caracteristica que se revela como comun a los nifios maltratados y aquellos
que son rechazados por sus iguales, en todas las edades, observada por iguales y por
profesores, es el comportamiento agresivo como forma habitual de interaccién. La
percepcion que los maestros y alumnos tienen de las conductas cotidianas de sus
comparnieros es el fundamento de sus preferencias y rechazos, que se expresan en las
elecciones socio-métricas. Estas vienen a ser el exponente de la reputacién que cada
miembro tiene en el grupo. Esta valoraciéon externa revierte sobre la auto-percepcién
que los propios sujetos tienen de si mismos. Ademas, los alumnos rechazados suelen
expresar escasa competencia para resolver los problemas interpersonales y presentan

caracteristicas adaptativas y pensamiento alternativo deficientes.
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4.4.6. Formas del bullying y signos que develan el fenémeno K—/z‘. '

Maltrato fisico, como las diversas formas de agresion y los ataques a la propiedad. La
enumeracion de Voors W. tendria una relacién conceptual importante con los tipos de
acoso escolar; por ello la importancia de su mencién ya que este planteamiento
refuerza la hipétesis que los términos estan ligados y ademas son sindnimos unos de

otros:
¢ Abusos sexuales, intimidaciones y vejaciones.

e Maltrato verbal, como poner motes, insultar, contestar con malos modos, hacer

comentarios racistas, etc.

e Maltrato social, especialmente manifiesto en la propagacién de rumores

descalificadores y humillantes que pretenden la exclusion y aislamiento del

grupo.
e Maltrato indirecto: cuando se induce a agredir a un tercero.

Todo el fendmeno en general favorece un ambiente tenso escolar y afecta radicalmente

a los actores de todo el contexto.

Las reacciones mas frecuentes en el nino abusado son:
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e Experimentan una sensacién horrible.

e Sufren dafnos.

e Son infelices en el colegio.

e Afecta a su concentracion y aprendizaje.

e Algunos experimentan sintomas relacionados con la tension nerviosa: dolor de

estbmago y de cabeza, pesadillas o ataques de ansiedad.

e Algunos tienen miedo de vivir en su propia casa. Sienten sus vidas amenazadas.

Hay otros que aprenden que siendo como los bullies consiguen lo que quieren, con lo
cual se convierte en una dinamica expansiva que termina afectando a un nuamero
considerable de alumnos. En cuanto a los efectos que experimenta el agresor, suelen
situarse en la linea de la consolidacion de estas conductas, lo que le lleva a intensificar
su desadaptacién y distanciamiento de los objetivos escolares. Ademas, el ambiente

escolar se deteriora gravemente.

En el proceso del bullying siempre hay dos actores la victima y el acosador Olweus
Dan, propone “una guia para la identificacion de posibles victimas y bullies en el marco

escolar. Los posibles indicadores para identificar al alumno victima:
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Son, repetidamente, llamados por motes, ridiculizados, intimidados, degradados,

dominados.

Se rien de ellos de forma poco amigable.

Sufren agresiones fisicas (les pegan, golpean, hieren...) de las que no pueden

defenderse adecuadamente.

Se involucran en peleas donde se encuentran indefensos.

Su material suele presentar deterioro provocado y pierden con frecuencia

pertenencias de manera inesperada.

Presentan arafiazos y otras muestras evidentes de lesion fisica.

Estan, a menudo, solos y excluidos del grupo.

Son los peores en los juegos o trabajos de grupo.

Tienen dificultad para hablar en clase y dan la impresion de ser inseguros.

Aparece depresion, infelicidad, distraccion.
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Muestran un gradual deterioro del interés por el trabajo del colegio.”®

Cerezo Ramirez Fuensanta, por su parte llama “sefales de alarma a los siguientes

apartados, la mayoria visibles para un padre de familia:

Cualquier cambio subito del comportamiento normal,

No quiere asistir a clase ni participar en las actividades escolares donde también
acuden sus comparieros,

e Caida inexplicable de los resultados escolares,

Roturas en la ropa, prendas desgarradas,

Dolores de cabeza, de estdbmago u otras indisposiciones inexplicables,

e Interrupciones frecuentes del suefio, dormir mas horas de lo normal u otros

cambios en las pautas del suefio,

Procura evitar a sus compaferos de edad asi como los actos sociales de la
escuela,

% Olweus, Dan. Crecer sin miedo. Estrategias positivas para controlar el acoso escolar o bullying.
Editorial Norma. Colombia, 2008. Pag. 81.
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No va al comedor, ni sale al patio del colegio,

Evita las actividades del tiempo libre, como excursiones, etc.,
encontrar a compafieros de la escuela,

Subita pérdida del interés por actividades que antes le gustaban

Aspecto triste y deprimido

Se niega a ir o volver solo entre el domicilio y la escuela

No quiere hablar de lo que pasa en la escuela

causas:

e Fisicamente débiles

coordinacion fisica
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donde pueda

Algunas caracteristicas generales de las posibles victimas que en algunos son las

Preocupados por ser heridos; inefectivos al realizar actividades fisicas; poca

Son sensibles, callados, pasivos, sumisos y timidos; lloran con facilidad.



¢ Presentan dificultades de asertividad.

¢ Se relacionan mejor con quienes son menores que ellos.

¢ Normalmente tienen un nivel académico bajo.

e Victimas provocativas.”"

Todos los nifios, por supuesto, estan preocupados alguna que otra vez, y sus temores a
menudo son racionales. Es légico tener miedo de un abusén, ¢ quién no lo tendria?
Con frecuencia, el temor racional conduce a una evaluacion realista del problema y de
lo que puede hacerse para solucionarlo. Pero cuando el miedo se convierte en
ansiedad paralizante, toda la vida del nifio queda ensombrecida por esa influencia

adversa.

Entre los sintomas de la ansiedad cabe citar insomnio, las pesadillas nocturnas, los tics
y otros habitos nerviosos. A veces no quieren ir a la escuela. Son corrientes los
sintomas fisicos como pérdida del apetito y trastornos gastro-intestinales o
dermatologicos. El nifio que esta siendo blanco de acoso tiene tres o cuatro veces mas
probabilidades de padecer insomnios, ansiedad y depresion severa, comparado con los

demas de su edad.

%' Cerezo Ramirez, Fuensanta. Ob. Cit. Pag. 95.
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no siempre acaban ahi, sino que suelen afectar a la vida adulta. Muchos de los que se
han sentido aislados y deprimidos por esa causa cuando eran nifios, contindan
sintiéndose igual cuando son adultos. El miedo y la falta de confianza en si mismo que
padece el agredido muchas veces contintan toda la vida y afectan por diferentes
maneras. Se ha observado, segun las practicas clinicas, que los hombres y mujeres
que han padecido acoso escolar tienden a desconfiar de Ia intimidad en las relaciones.
Lo que muchas veces se expresa en forma de dificultad para hacer amigos, para
participar en una conversacion banal o para sentirse a sus anchas en situaciones

sociales como fiestas o reuniones de trabajo.

La agresidn hacia otras personas siempre ha existido, asi como frases -la ley del mas
fuerte- o -sobrevive el mas apto- son pensamientos que se han manejado de manera
erronea o encauzado de formas que se transforman en denigracion, estupor o violencia
sobre los que son considerados -débiles-. Sin embargo, ain es un patrén de conducta
que se convierte en problema social, que trae consecuencias negativas para el
agredido y su desenvolvimiento. A continuacién se presentan algunas de las
consecuencias de este flagelo que azota a la sociedad y las caracteristicas de sus

actores.

¢ Dificultades académicas

El nifio preocupado por el acoso no puede estudiar. Aunque por lo general mantiene

una actitud positiva en cuanto a las obligaciones escolares, sus resultados se resienten

102




-~

A AN,

d

.
N
-~
P
v
%
o
»
»
>
Q
ECNA

Megryan ¥ X

(91

e LRSI
SERD4p T

w
™
Fae)
=
=
=

>

PR

~

¢Q
-
o

porque esta debatiéndose con el dafio emocional del acoso y eso consume todas sus
energias. Mientras uno esta cavilando cual va a ser la proxima injuria de palabra o de

obra, dificilmente va a poder concentrarse y terminar sus tareas.

Muchos menores en edad escolar dicen que precisamente son las buenas
calificaciones lo que les vale el acoso de algunos compafieros. Muchos de los
etiquetados como -cabezones- o -empollones- soportan valerosamente los afos
escolares y llegan a realizar contribuciones valiosas a la sociedad cuando son adultos.
En Guatemala los términos -culebra- y -nerdo- son las mas utilizados para acosar a los

estudiantes estrella.

A veces el acoso induce al abandono escolar incluso por parte de algunos alumnos mas

brillantes que el promedio.

Pifiuel I. y Ofiate A., establecen en sus investigaciones que “los nifios sumisos, los que
tienen dificultad para afirmarse, suelen liamar la atencién de los aficionados a hostigar a
otros. En cierto sentido, la mayoria de los nifios timoratos entiende que el verdadero
motivo de la indeseable atencién de los abusones no es el aspecto que ellos tengan, ni
que sean demasiado listos 0 demasiado tontos, ni la marca de zapatillas deportivas que
lleven. Saben que es su incapacidad para defenderse a si mismos es lo que concita los
ataques de los instigadores del acoso. Con frecuencia el problema verdadero no
estriba en la estatura o la fuerza fisica pero, por supuesto, un nifio fisicamente mas
pequefio o mas débil que sus comparieros de edad estd mas expuesto a ser blanco del

acoso. Los nifios acosados porque son pequefios o débiles suelen tener una deficiente
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imagen corporal de si mismos. Sobre todo en los muchachos, la imagen propia va muy *

vinculada a la fuerza fisica. El acoso a los de pequefia estatura o poco vigor es mas

corriente entre los nifios que entre las nifias.”*

A veces el nifo acosado parece que lo pida. Provocan al abusén y luego lo amenazan
con denunciarlo al profesor, o insisten en hacer alguna de las cosas que desagradan al
abuson, o se acercan intencionadamente al grupo de los chicos violentos, como las
polillas atraidas por la llama. Los profesores y los compafieros no simpatizan con estos
nifios, sabiendo que bastaria con que se abstuvieran de hacer algo para dejar de ser
blanco del acoso. Pero ellos se comportan como si no quisieran —lo que l6gicamente
impacienta a los ensefiantes— o0 no pudieran dejar de hacerlo. Al nifio que induce el
acoso por parte de sus compaferos se lo llama blanco provocador. Su caracter
combina caracteristicas de los instigadores y de los acosados. Es dificil identificarlo
como acosado genuino, porque con frecuencia se comporta como instigador de la
situacion de acoso. En su tipologia se distinguen tres categorias, aunque es frecuente
que se combine mas de una en cada caso particular. Son los buscadores de atencioén,

los buscadores de estimulo y los buscadores de represalias.

4.4.7. Bullies

Agreden, intimidan, ponen motes, ridiculizan, golpean, empujan, dafian las pertenencias
de otros estudiantes. Dirigen sus agresiones a estudiantes débiles e indefensos.

Pueden tener seguidores que realizan «el trabajo sucio» mientras ellos organizan.

% Pifiuel, I. y Ofiate, A. Acoso escolar en Espaiia. Pag 197.
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El bullying entre las chicas es menos visible y mas rebuscado; se dedican a expandir
rumores y a manipular las relaciones entre amigos en la clase (por ejemplo, dejar a una
chica sin su mejor amiga). Las condiciones familiares del nifio también deben ser

tomadas en cuenta a la hora de analizar sus particularidades.

Segun Cerezo Ramirez Fuensanta, “algunas caracteristicas especificas del alumno

buily que se pueden enumerar son:

¢ Fisicamente fuertes; mas mayores o de igual edad.

¢ Necesitan dominar, tener poder y sentirse superiores.

e Con fuerte temperamento, facilmente enojables, impulsivos y con una baja
tolerancia a la frustracion. Generalmente opuestos, desafiantes y agresivos hacia
los adultos.

¢ Normalmente son chicos con patrones agresivos de respuesta.

e Presentan un temperamento fuerte y pueden responder violentamente cuando

son atacados o insultados.

e Suelen ser hiperactivos y tienen dificultades de atencion y concentracion.

e Con frecuencia provocan situaciones tensas.
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« Suelen ser despreciados por los adultos, incluido el profesor.”® o S
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Voors W., expone que “son muchos los padres que no tienen ninguna duda sobre si su
hijo es un instigador y abusén. Pues las informaciones que van recibiendo desde la
escuela por otras autoridades, o por los padres de otros nifios, en cual el

comportamiento de su hijo es revelado.

Estos son algunos de dichos signos:

Le gusta hablar despectivamente de otras personas

¢ No le importa lastimar sentimientos ajenos

¢ Incidentes de desacato a la autoridad en diversos 6rdenes

¢ Fascinacién por ideologias neonazis o de supremacia racial

¢ Manifiesta falta de respeto al sexo opuesto

¢ Hace bromas o cuenta chistes sobre violaciones y otras cosas contra las mujeres

Le gusta pelear

% Cerezo Ramirez, Fuensanta. La violencia en las aulas. Analisis y propuestas de intervencién.
Pag. 22.
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e Cree que todo el mundo esta obligado a seguirle la corriente \\f@:;‘/
e No tolera una equivocacién

e No tiene reparo en mentir para salvarse de un apuro

o Maltrata intencionadamente a las mascotas u otros animales

¢ No confia en las demas personas

¢ No confiesa nunca si ha tenido o tiene miedo

e Se encoleriza con facilidad o finge accesos de célera.”®

Los matones escolares destacan algunas de las siguientes caracteristicas:

e Atacan o amenazan a sus victimas sin sentirse necesariamente enfadados o

activados emocionalmente.

¢ Sienten placer dominando y controlando.

% Voors, W. Bullying: el acoso escolar. Pag. 58.

107



i
S o5 -
/\)\ &G’ J'.

~

e
e ——

S s
<

<
o
o
37,

1=
h'ﬂ’in(‘? '
Y

‘\ 5
\". % 7
/

2

v

. . - _ . . . N e
e Son insensibles al dafio de la victima, a la que perciben sin valor, y en ocasiones, ™~

pueden manifestar que la agresién es una forma de entretenimiento.

e Son impulsivos.

e Toleran mal las frustraciones.

e Tienen dificultad para adaptarse a las normas.

¢ Tienden a minimizar sus problemas de comportamiento y son convincentes para

eludir posibles sanciones.

e Tienen buena opinién de si mismos.

¢ Su popularidad en el centro puede ser normal, pero siempre tienen un grupo de

seguidores.

Las victimas son definidas en la parte de prevencién y determinacién del fenémeno que
se incluye en esta investigacion para complementar la definicion del conflicto. Entonces
se puede enfatizar que los autores coinciden en que el temperamento y la fuerza fisica
son elementos comunes. Asi como la del deseo y el regocijo por la violencia contra

igual o mujeres.
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Voors W. traza “ciertos lineamientos como por ejemplo el hecho que los instigadores del \

acoso escolar provienen de familias de todos los niveles socioeconomicos y de todos
los origenes étnicos y raciales. Por fortuna, la tendencia abusiva no esta inscrita en los
genes. Si lo estuviera, podria ir tirando la toalla. Pero puesto que los nifios no estan
inherentemente programados para ser abusones, se tiene la responsabilidad de mirar
qué hay en el trasfondo de su comportamiento tan pronto como éste reclame atencion.
Algunos aspectos si son corrientes en las familias de los nifios abusones, y es util
recordar que cuando los padres corrigen tales situaciones, la actitud y la conducta de

los nifios suelen cambiar.”®

> Los abusones han visto y oido mas violencia

Cuanta mas violencia ve y oye un nifio, mas se desensibiliza. En algunas familias no se
considera demasiado grave la conducta de los abusones, puesto que las peleas y los
insultos se juzgan como procedimientos aceptables para gestionar los conflictos. Para
los niflos es muy pernicioso presenciar los intercambios de insultos entre sus padres,

quienes muchas veces ni siquiera se dan cuenta de la violencia de la interaccién.

He aqui algunos ejemplos de tolerancia inadecuada en relaciébn con la violencia

doméstica:

e Poner a los nifos u otros miembros de la familia motes ofensivos como

-atontado- o -gordinflén-.

* Ibid. Pag. 72.
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e Empujarse, agarrarse, dar bofetones o cualquier otro tipo de contacto fisico ?\g

agresivo en los momentos de célera.

e Usar calificativos insultantes o intolerantes contra cualesquiera otras personas,

como -sudaca- y -negro de mierda-.

o Criticar la capacidad del nifio con comentarios del tipo "no sirves para nada", "te

crees demasiado listo- o -eres un infeliz-.

En las familias que recurren habituaimente al lenguaje abusivo, los padres deben
realizar un esfuerzo especial para cuidar su vocabulario y recordar que todo cuanto
dicen afecta a sus hijos en alguna manera. Deben también aprender a controlar su

agresividad, procurando no propasarse fisicamente cuando estan irritados.
4.5. Perfil de riesgo para convertirse en victima o agresor

Cada una de las partes involucradas en la conducta de agresion entre pares, parecen
reunir un perfil 0 una serie de caracteristicas personales que estan asociadas con la
permanencia de esas conductas. Muchas son las investigaciones que se han realizado
para analizar e identificar estas caracteristicas del agresor y la victima, con la finalidad
de intervenir preventivamente con los alumnos que presenten ciertos perfiles de riesgo

antes de que se impliquen en un problema de bullying.

110



IS

X

A continuacién se destacan las caracteristicas mas resaltantes del perfil de riesgo para

convertirse en victima de bullying:
e Tener baja popularidad entre sus compafieros, con los que no logra tener buenas
relaciones y es rechazado como para no recibir ayuda de ellos en situaciones de

maltrato.

e Sentimientos de culpabilidad, lo que le imposibilita comunicar su situacion a los

demas.

¢ Sentimientos de soledad, marginacién y rechazo.

e Muchos miedos que lo hacen padecer de angustia y ansiedad

e Temperamento débil y timido.

o Falta deasertividad y seguridad

o Baja autoestima

e Tendencia a la depresion
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El estrés, la ansiedad, la angustia y el miedo pueden llegar a causarle ataques

de panico
Tendencia a somatizar; pueden fingir enfermedades e incluso provocarlas por su
estado de estrés

Aceptacién pasiva de la frustracion y el sufrimiento, incapacidad para hacer una

confrontacion, generar competitividad, venganza o agresion.

Sobreproteccion de la familia con carencia de habilidades para enfrentarse al

mundo. Dependencia emocional.

Gestos, postura corporal, falta de simpatia y dificultades para la interpretacion del

[ ]
discurso entre iguales con caracteristicas que les ubican en el punto de mira de

los agresores.

e Creencias irracionales, como creer en los horéscopos.

A continuacién se detallan las caracteristicas del Perfil de riesgo para convertirse en
agresor o acosador

Gozar de mayor popularidad y apoyo, pero con sentimientos ambivalentes de

respeto o miedo.
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e Temperamento impulsivo y agresivo, ira incontrolada.

Muchos proceden de hogares que se caracterizan por su alta agresividad,
violencia y falta de comunicacién y carifio entre la familia.

Tienen complejos con necesidad de autoafirmacion.

Falta de normas y conductas claras y constantes en la familia que no le pone
limites ni lo controla.

Tiene comportamientos agresivos con los miembros de la familia.
[ ]

Carece de sentimientos de culpabilidad.

o Falta de responsabilidad y tendencia a culpar a los demas.

No respeta a la autoridad y trasgrede las normas.

Mal estudiante y sin motivacién hacia los estudios, baja autoestima académica.

Necesidad de sentirse autoafirmado y miedo a la soledad, pero las relaciones
sociales las interpreta en términos de poder-sumision.
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e Consume alcohol y otras drogas T

En general, los agresores suelen ser fuertes fisicamente, impulsivos, dominantes con

conductas antisociales y poco empaticos con sus victimas.
4.6. Causas y consecuencias del bullying para las victimas
El bullying tiene consecuencias muy negativas para todos los involucrados; pero quien

mas sufre es la victima. A continuacion se citan las causas y consecuencias sobre las

victimas recopilados por Garaigordobil y Ofiederra, (2010)

Sentimientos de inseguridad, soledad e infelicidad.

Timidez, introversion, aislamiento y soledad.

Baja autoestima y bajo autoconcepto.
¢ Sintomas de depresion y ansiedad.
El nifio que sufre de bullying suele terminar aceptando que es un mal estudiante, un mal

compafero, incapaz de valerse por si solo. Y todo esto genera un sentimiento de culpa

y afecta a su autoestima y por ende el autoconcepto que el nifio se va formando de si
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un niflo normal o incluso brillante puede pasar a ser una sombre de lo que fue.

Un nifo que sufre bullying, piensa que todo o que hace esta mal, se autoinflige un
castigo psicolégico de minusvalia, generando un concepto negativo de si mismo y esta
baja autoestima es probable que lo acompafie hasta la vida adulta. Y muchas veces
este puede ser el motivo principal del ausentismo escolar. Es importante precisar la
falta de interés de los padres que mantienen escasa comunicacioén con el hijo en edad
escolar y no saben realmente lo que sucede y si lo saben no les dan importancia y
creen que esas conductas son parte del colegio y que el varon debe aprender a ser
macho por si solo. Los nifios que vienen de provincia hacia la capital y viven con
familiares de segundo orden que muchas veces son maltratados y humillados por ios
propios integrantes de la familia donde vive y son victimas faciles de los acosadores

que se les prenden y le comienzan a cholear, dafiando asi a su autoestima.
4.7. Causas y consecuencias del bullying para el agresor

Garaigordobil M. y Ofiedera J. citan “las principales causas y consecuencias del bullying

para los agresores.

o Baja capacidad de empatia, insensibilidad hacia el dolor ajeno, ausencia de

sentimiento de responsabilidad o culpa, alta autoestima, bajo autoconcepto.
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Capacidad de liderazgo. En algunas investigaciones los agresores se veian a si

mismos como lideres, mostraban cierto nivel de liderazgo

Bajo rendimiento académico. Los estudios evidenciaron que los agresores
acudian menos a clases y presentaban una actitud negativa hacia la escuela y

su rendimiento escolar era bajo.

Impulsividad, sentimientos de ira, hostilidad, depresion y riesgo de suicidio. Los
estudios demostraron que los agresores se caracterizan por la impulsividad con
tendencia a la violencia y dominio de los demas, tienen baja tolerancia a la

frustracion y dificultades para cumplir

Psicotismo, el agresor muestra alta tendencia al psicotismo.

Sintomas psicopatolégicos: depresion, consumo de alcohol y drogas. Los

estudios evidenciaron que los agresores tienen problemas de personalidad como

rasgos depresivos. Los niflos acosadores de 8 y 12 afios tienen mas

probabilidades de desarrollar sintomas.

Psiquiatricos a los 15 afios y el consumo de drogas y licor es mas comun en los

agresores
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e Conductas antisociales, delincuencia, psicopatia.

,és

El bullying es un fenémeno global, ya que al persistir esta conducta agresiva, sera
grande el numero de jovenes que se convertiran en adultos matones y delincuentes.
Las investigaciones mencionadas destacan que los agresores son insensibles al dolor
ajeno y presentan bajo rendimiento académico, ausencia de sentimientos de culpa y
muchos de ellos requieren ayuda psicologica o psiquiatrica y un porcentaje de ellos
probablemente desarrolle en la vida adulta conductas antisociales, delictivas o

psicopaticas.

Después de lo anterior expuesto se puede concluir que el agresor en muchos casos
revive el maltrato sufrido en el hogar, ya sean estas fisicas o psicolégicas. Es
necesario también sefalar que existen muchos centros educativos nacionales que no
cuentan con un departamento de psicologia y los directores, los profesores y los
auxiliares de educacion minimizan estas conductas de bullying entre escolares, ya sea
por falta de informacion o porque lo ven algo rutinario en el proceso de la convivencia

escolar.

4.8. Consecuencias del bullying para los espectadores

Para Olweus Dan, “la falta de apoyo social de los companferos hacia las victimas es el

resultado de la influencia que los agresores ejercen sobre los demas. Esta influencia

% Garaigordobil, M. y Ofiedera, J. Bullying: incidence of peer violencein the schools of the
autonomous community of the basue country. Pag. 51.
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inhibe la ayuda e incluso fomenta la participacion en actos intimidatorios por parte del
resto de los comparieros. Y en segundo lugar, el espectador tiene miedo a ser incluido
dentro del circulo de victimizacién y convertirse en blanco de las agresiones, lo que le
impide que, aunque quiera ayudar a la victima, no lo haga. Esta pasividad por parte de

los compafieros favorece la dinamica bullying entre los escolares.”’

En cuanto a las repercusiones que tiene el bullying para los espectadores, es que

genera tres tipos de conductas.

1. El de callar por miedo para no ser la proxima victima de la agresion.

2. El de convertirse en hincha o ayudante del agresor.

3. El de hacerle frente al agresor y convertirse en su rival, actuando de esta forma

como el defensor o solidario de la victima.

Otro aspecto importante de la influencia del bullying sobre los observadores, es que
produce un efecto de desensibilizacién y la pérdida de empatia frente al dolor ajeno. En
conclusibn se resumen algunas de las consecuencias del bullying sobre Ilos
espectadores: Miedo, sumision, pérdida de empatia, desensibilizacién ante el dolor del

projimo, falta de solidaridad, interiorizacion de conductas antisociales y delictivas para

" Olweus, Dan. Schoolyard bullying: Grounds for intervention school safety. Oxford, Estados
Unidos. Pag. 12.
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4.9. Contextos implicados en las conductas de acoso escolar (bullying)

En el desarrollo del bullying intervienen una serie de contextos que propician la
continuidad y prevalencia de este problema. A continuacion se describe con detalle

cada de ellas:

El contexto familiar. Factores de riesgo

Entre los factores de riesgo mas relevantes dentro de la funcionalidad familiar se

destacan:

a) Los conflictos familiares en general (entre padres y entre hermanos) y los modos

en que se manejan.

b) Las estrategias disciplinarias parentales deficitarias, especialmente las muy
duras o maltratadoras y las inconsistentes (que son, alternativamente muy laxas

o demasiado coercitivas).

c) Las relaciones negativas entre progenitos e hijo (apego inseguro vy

culpabilizacion estigmatizadora).
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d) Depresion crénica de la madre.

A continuacién veamos algunos enfoques teoricos relacionados a los factores de riesgo

familiares.

a) Teoria del aprendizaje social

Las teorias del aprendizaje social derivan de las teorias de Bandura la cual propone
que los padres son: modelos del comportamiento y reforzadores del comportamiento.
Un ejemplo conocido derivado de esta teoria es el modelo de parentalidad coercitiva de

Barri F. que establece:

“‘Que los padres modelan e inconscientemente refuerzan los comportamientos
agresivos de sus hijos cuando responden sin coherencia a sus demandas, cuando se
niegan inicialmente a aceptarlas pero lo hacen finalmente, por exasperacion ante la

"8 Las

insistencia de sus hijos; asi se crea un ciclo coercitivo de parentalidad.
investigaciones han demostrado esta teoria y los estudios disponibles concluyen que
los predictores mas importantes de la agresividad infantil son: sufrir castigo fisico
severo, tener falta de carifio y ser educado con practicas disciplinarias poco coherentes.
En conclusion se puede afirmar que muchas de las conductas que los nifios manifiestan
en los salones de clase son conductas aprendidas en el entorno familiar y que se van

acentuando ante la falta de autoridad de los padres o en su defecto ante una excesiva

violencia dentro del hogar los nifios repiten estas experiencias en las aulas de clase.

% Barri, F. Sos bullying, prevenir el acoso escolar y mejorar la convivencia. Pag. 139.
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b) Estilos de crianza

Existen diversas investigaciones que ponen de manifiesto la importancia de los estilos
de crianza y la relacién entre las conductas de acoso escolar. Se ha descubierto que el
estilo autoritativo es el que produce mejores resultados (porque este estilo pone reglas;
pero expone razones y negocia). En cuanto a la relacién de estos estilos con el acoso
escolar, Farrington David P. manifiesta “en un estudio con una muestra italiana que el
estilo autoritativo predecia una mayor implicacion en comportamientos de acoso, bien
como agresor o como victima, mientras que el estilo punitivo predecia la variante

particular de victima agresiva.”®

Los estilos de crianza estan relacionados basicamente a las formas de crianza que se
dan dentro de cada familia y las relaciones o estilos familiares son unicas, con una
dinamica propia y la forma como se de la interaccion entre sus miembros y el
establecimiento de normas y reglas de convivencia claras estaran implicados
directamente en el origen de ciertas conductas agresivas y también conductas de

sumision y esto dependera de la capacidad de asimilacion por parte de los nifios.

c) La teoria del apego

Un modelo tedrico importante para explorar la relacién entre el progenitor y el hijo es el

modelo del apego. Barri F. propuso que “el tipo de apego que se desarrolla entre el

cuidador primario y el nifio durante los primeros afos sienta las bases del modelo de

% Farrington, David P. Op. Cit. Pag. 142.
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funcionamiento interno o MFI. Este MFI continuara influyendo en el desarrollo futuro del N
nifio y en la conducta que asuma en las relaciones a través de su vida. Por tanto el
desarrolio de un MFI inseguro o disfuncional durante la infancia puede llevar a que el

nifio tenga dificultades con sus compaiieros en el colegio.”'*

d) Los esquemas de relacion familiar

Un esquema se basa en el comportamiento prototipico de los padres y el
comportamiento propio del hijo. Algunas combinaciones de progenitor-hijo predicen un

esquema de comportamiento agresivo, otras de comportamiento de victima.
e) La teoria del manejo de la culpa

Segun esta teoria, el reconocimiento de la culpa juega un papel importante en el
mantenimiento de relaciones personales adaptativas; el reconocimiento efectivo, la
rectificacién y la eliminacién de la culpa son los pasos a dar en este aspecto. Por el
contrario, el desplazamiento de la responsabilidad es poco adaptativo, puesto que la
persistencia de sentimientos debilitadores de culpabilidad puede provocar Ila
externalizacién de la hostilidad y la bisqueda de un chivo expiatorio. Ademas la culpa
que no es reconocida como tal puede provocar el distanciamiento de los otros y
sentimientos de ira. Estas ideas pueden aplicarse a la relaciéon entre el progenitor y el

hijo en la familia y a las consecuencias sobre las relaciones con los comparieros. Bajo

'% Barri, F. Ob. Cit. Pag. 143.
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este esquema las diversas investigaciones demuestran que los acosadores carecen de T

sentimientos de culpa.

f) La teoria cognitivo contextual

Segun esta teoria, los conflictos entre los padres influyen de dos formas en el
comportamiento de sus hijos: 1) en la naturaleza de la relacion entre el progenitor y el
nifio (por ejemplo, que sea una relacion calida u hostil y 2) en que la evaluaciéon que
realiza el nifio del conflicto entre los padres puede implicarle directamente (por ejemplo

puede sentirse culpable). Esta teoria fue planteada por Grych y Fincham.

g) La teoria de los sistemas familiares

La ventaja que goza esta teoria es que estudia a la familia desde un punto de vista
holistico. Los tebricos del enfoque del sistema familiar consideran a la familia no solo
como un conjunto de factores (padres-hijos), sino como un sistema, y tienen en cuenta
conceptos como el de jerarquia de poder, limites entre subunidades familiares y el
papel de chivo expiatorio que pueden asumir determinados miembros de la familia. Bajo
este modelo se tuvieron en cuenta los efectos afadidos que generan los conflictos entre
los diferentes pares de la familia (padre-madre, progenitor-hijo, hijo-hijo) y descubrieron
que los conflictos que surgian en cada uno de estos pares contribuian sumatoriamente
a incrementar la violencia contra los comparferos en la escuela. También se mostro
que el conflicto entre hermanos y las practicas de parentalidad basadas en el rechazo

predecian el comportamiento agresivo en los nifios.
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Olweus Dan, evalu6 “el funcionamiento familiar basandose en la percepcion de una
amplia muestra de adolescentes australianos, encontrando que existia una correlacion,
débil pero significativa, entre acosar a los comparieros en la escuela y tener una familia
con un funcionamiento deficitario. Esta correlacién se daba mas entre los chicos que
entre las chicas, aunque en el caso de las chicas, el funcionamiento familiar deficitario
correlacionaba con ser victima de acoso, lo que no ocurria en el caso de los chicos.
Entrevistas realizadas para examinar cudles eran las practicas parentales que
propiciaban que el hijo se convirtiera en victima escolar (segun afirmaciones de los
comparnieros) en una muestra de nifios de 13 y 16 afios en Suecia. En este estudio se
encontrdé que el temperamento débil del nifio predecia la sobreproteccién por parte de

las madres, lo que a su vez predecia la victimizacion de los hijos.”""!

Otra practica de crianza negativa era el caso de que el padre tuviera una conducta
negativista, o que predecia la falta de identificaciébn con éste por parte del hijo,
circunstancia que a su vez propiciaba la victimizaciéon escolar. Cualquiera de estas dos
practicas podia provocar que al nifio le faltara asertividad en sus relaciones con otros
nifios de su edad. El nifio que mas probabilidades tiene de convertirse en victima, es
un nifio prudente, tranquilo y sensible con una madre sobreprotectora con quien
mantiene una relacion muy estrecha, o con un padre muy critico y distante que no

constituye un modelo masculino satisfactorio.

En conclusién se puede afirmar que los conflictos familiares se refieren a todos los

conflictos dentro del sistema familiar: entre padres, entre progenitor e hijo y entre

%' Olweus, Dan. Ob. Cit. Pag. 99.
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hermanos. Todos parecen actuar aditivamente para predecir la violencia infantil y la
agresion. La disciplina parental se refiere a la relacion que existe entre una disciplina
dura, punitiva e incoherente y el comportamiento infantil agresivo y violento. El estilo de
crianza autoritativo ha demostrado mejores resultados que los ofros estilos. Las
relaciones entre el progenitor y el nifio no se limitan solo a las practicas disciplinarias
empleadas por el primero. Los nifios con un vinculo de apego seguro y con unos
padres que les proporcionan carifio, razonan con ellos y les hablan sobre las
consecuencias de sus actos dan mejores resultados (son menos agresivos) que los
nifios con vinculos inseguros cuyos padres tienen actitudes mas negativas hacia ellos y

que emplean la culpabilizacidén estigmatizadora.

Debemos mencionar que la depresién cronica por parte de la madre es un factor de
riesgo para el comportamiento violento y agresivo, posiblemente mediado por una
regulaciéon disruptiva de la emocién y de la comunicacion entre el progenitor y el hijo.
Este es un tema que requiere mayor investigaciéon para tener una solidez de afirmacion
como factor de riesgo. Finalmente se debe mencionar que la pobreza familiar, lazos
emocionales débiles respecto a los padres, experiencia de violencia en el hogar, alto
consumo de television son indicadores de predisposicidén para las conductas de

agresion entre los escolares.

> EIl contexto escolar

En esta parte se pretende analizar los factores presentes en la escuela que pueden

propiciar la aparicidon de relaciones agresivas y violencia entre alumnos. Aunque estos
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organizacion y gestion de los centros educativos son factores de gran importancia en la

emergencia de la violencia escolar.

4.10. Perfil del nifio con bullying

Olweus Dan, menciona que “el acosador tiene el ego muy hinchado, se cree el rey. La
mayoria suele tener baja autoestima, ya que un alto porcentaje de esos nifios ha sufrido
acoso en otros ambitos. Debe existir una victima indefensa que es atacada por un
agresor o por un grupo de agresores. Debe existir desigualdad de poder, siendo la
victima mas débil. La conducta agresiva debe ser repetitiva y durante un periodo
prolongado de tiempo. Ademas argumentd que la agresién causa temor en la victima
no sélo en el momento del ataque sino también crea una expectativa de recibir futuros

ataques similares.”'%

El agresor suele manifestarse con temperamento agresivo e impulsivo y con
deficiencias en las habilidades sociales para comunicar y negociar sus deseos. Se
atribuye a la falta de empatia al sentir de la victima y falta de sentimiento de
culpabilidad, evidenciandose una falta de control de su ira, interpretando sus relaciones
con los otros como fuente de conflicto y agresiébn hacia su propia persona.
Considerando lo expuesto con anterioridad, se puede decir que los nifios presentan

bullying cuando otro estudiante o varios estudiantes:

%2 |bid. Pag. 105.
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apodos desagradables o por insultos.

2. Lo ignoran o excluyen completamente de su grupo de amigos o lo dejan fuera de

situaciones a proposito.

3. Le pegan, patean, empujan o lo encierran en algun lugar.

4. Mienten o levantan rumores falsos de él / ella, le envian notas desagradables con

el fin de perjudicarles.

5. La repeticién en el tiempo del acosador.

6. La falta de defensa de la victima.

4.11. Bullying y rendimiento escolar

Para clarificar la relacién existente entre el bullying y el rendimiento escolar primero se
necesita referir el concepto de rendimiento escolar y sus implicancias en la vida
académica. Los establecimientos educacionales son pequerios laboratorios sociales en
los que sus redes son susceptibles de grandes transformaciones, para lograr el
reconocimiento del otro y en definitiva la integracién social. Existen sefales de
advertencia tempranas en la mayoria de los casos de violencia, ciertas sefiales

emocionales y de conducta que, cuando se observan en el contexto educativo, pueden
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indicar que un niflo estd en problemas. Pero estas sefiales son solamente eso:

indicadores de que un estudiante puede necesitar ayuda.

Tales evidencias pueden o no indicar un problema serio, ellas no necesariamente
significan que un nifio es propenso a la violencia hacia si mismo o hacia otros. Por este
motivo, las sefales de advertencia mueven a los educadores a analizar, preocuparse y
a atender las necesidades del nifo. Dichos indicadores permiten actuar
responsablemente, proporcionando al alumno la ayuda necesaria antes de que los
problemas se vuelvan mas complejos de abordar. Es indispensable no etiquetar
inapropiadamente o estigmatizar un alumno en particular, porque parece encajar en un
perfil especifico o muestra indicadores de fracaso escolar. En este sentido, es correcto
preocuparse por un nifio, pero no lo es reaccionar exageradamente y dar conclusiones

prematuras.

Para los educadores unas de las sefales o indicadores verificables de cambio o
problemas en los alumnos es el rendimiento escolar, éste queda explicito en las libretas
de notas y libros de clases, se pueden realizar comparaciones con meses o afos
anteriores y extraer conclusiones de cambio, éstos indican la necesidad de mas analisis
para determinar la intervencion adecuada. Para hablar de esto, es importante precisar
primeramente que se entiende por rendimiento escolar. Culturalmente el rendimiento
escolar ha sido uno de los pilares de la motivacién de todo estudiante, es decir, éste se
siente valorado en la medida que obtiene buenas calificaciones en el colegio, de lo

contrario, lo hace sentirse de alguna u otra manera distinto, disminuido, inutil,
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rechazado. EI rendimiento escolar ha sido definido como el grado de logros de los

objetivos establecidos en los Programas oficiales de estudio.

Cuando se hace referencia al bajo rendimiento escolar, se habla del desfase negativo
entre la capacidad real del alumno y su rendimiento en las asignaturas escolares. En
un amplio sentido, se plantea que fracasa todo alumno cuyo rendimiento se encuentra
por debajo de sus aptitudes. Normalmente se valora la existencia de bajo rendimiento
escolar desde una perspectiva pedagdgica, de forma que aquellos escolares que no
alcanzan los objetivos minimos del curriculum (evaluados mediante las calificaciones
escolares) son diagnosticados como presuntos casos de fracaso escolar. En este
desfase negativo de rendimiento escolar, se habla de bajo rendimiento suficiente e
insuficiente; como una medida de aptitud pedagogica evaluado mediante calificaciones
escolares. Esto en funciéon de los conocimientos adquiridos por el alumno, puede
deberse a dificultades de resolucion de problemas, a cuestiones emocionales y que

generalmente se presenta desde los inicios de la escolaridad.

El alumno(a) de -bajo rendimiento escolar- es un estudiante que tiene dificultades para
enfrentar en forma adecuada la situaciéon de aprendizaje en general. Este estudiante,
mas alla de las dificultades a nivel de pensamiento que pueda presentar, muestra una
inadecuada estructuracion de su tiempo. Tiene una necesidad fundamental de valer, de
ser reconocido y aceptado por los adultos como por su grupo de pares, no por sus
exitos escolares, sino por sus valores personales que constituyen su fuente de
satisfaccion y tranquilidad. Los alumnos con bajas calificaciones presentan un perfil

que los diferencia y los destaca del resto de sus compafieros. Todos ellos coinciden en
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\
tener una historia escolar poco exitosa, desmotivadora, muestran un fisico desganado, *

poco entusiasmo por el estudio y esperan una ultima oportunidad de ayuda, ya que la

mayoria de ellos ha tenido un largo recorrido de apoyo pedagdgico.

Teniendo presente las definiciones de rendimiento escolar y su implicancia en la vida
educativa se analiza el bullying y su relacién con el rendimiento escolar. Cuando se
habla de bullying y rendimiento escolar se pretende acercarse a la influencia de estos
dos en el ambito escolar. Por tanto es indispensable conocer las repercusiones de este

fenébmeno.

Si bien no existe una investigacién que brinde una comparaciéon entre estas dos
variables de manera cuantificable, es decir, indica Galvez-Sobral J. “promedio de notas
de alumnos bullies o de sus victimas en comparacioén con sus pares, o de los cambios
que este suceso ha producido en ellos, existen autores que encuentran una relacion
entre ambos, por ejemplo el estudio que analiza la tematica del clima social escolar;
esto en cuanto a la percepciéon que el estudiante tiene de ella: en relacidén al siguiente
punto: jqué le gustaria que mejorara en la escuela? la mayor proporcién de estudiantes
(30.1%) manifiesta que les gustaria que el colegio mejorara en el orden y el aseo;
21.2% refiere interés porque desaparezcan los robos y la drogadiccion; 18.8% el
comportamiento brusco de los compaferos; porcentaje importante a considerar en este

estudio espafiol.”'%

1% Galvez-Sobral, J. El fenémeno bullying en la ciudad de Guatemala. Pag. 7.
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Segun Milicic N., “se habla de la existencia de un bajo rendimiento producto de que las
mismas dificultades de aprendizaje harian del alumno bullies un sujeto menos reflexivo.
Por eso se dice de ellos que -actuan lo que piensan- lo que les impediria tener
relaciones sociales adecuadas, estos alumnos frecuentemente se ven involucrados en
problemas por carecer de mecanismos inhibitorios de la conducta. Son poco populares
entre sus pares, pero no necesariamente marginados. Por su estilo de comportamiento
suelen recibir demasiadas criticas, se muestran sensibles a ellas y se frustran con

facilidad.”'®*

Los bullies o sus victimas son personas que presentan una autoestima deteriorada o
una baja motivacion escolar, segun esto, estos dos factores son pieza fundamental del
aprendizaje, ya que en el rendimiento se relaciona con diversos factores tales como: la
inteligencia general, los estilos cognitivos, la atencién, la concentracion, memoria,
pensamiento, autoestima y motivacidn escolar. Por ende, para alcanzar un buen
rendimiento, es necesario lograr una adecuada integracion de todos ellos. La
autoestima afecta cualquier area de la vida, especialmente la del rendimiento escolar, lo
cual concuerda con una de las areas que se ve mayormente afectada en el caso de las

victimas de maltrato por parte de los pares.

Podria decirse entonces que los dos retos para la autoestima en los afios escolares

son: 1) el rendimiento académico y 2) el ser exitoso en las relaciones con los grupos de

104 . . . .2 - .
Milicic, N. La conducta impulsiva, su relacion con el rendimiento escolar y algunas alternativas
de tratamiento. Pag. 9.
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amigos de la misma edad, ya sea individual o grupalmente. Asi como también el ser

competente dentro de una actividad deportiva o artistica.

En las victimas; cuando los nifios sufren un trauma, una reaccion comun, es volver a
una etapa anterior en la que todo era mas facil. Esta regresién puede ser terapéutica si
permite al nifio posponer el encuentro inevitable con los sentimientos provocados por el
evento que produjo el trauma original, es decir, es una manera de ganar fuerza
psicolégica. Sin embargo, cuando los nifios estan sujetos a una presion constante,

corren el peligro de quedarse, psicolégicamente, en una etapa de desarrolio anterior.

Cuando la energia de los niflos se consume en su defensa propia o en miedos
producidos por la violencia, tienen mayores dificultades en la escuela. Los nifios
traumatizados por la violencia pueden padecer de una memoria distorsionada y sus
capacidades cognitivas pueden ser perjudicadas. Los nifios quienes no ven un futuro
positivo para ellos mismos tienen dificultad en concentrarse en las tareas inmediatas

como en el aprendizaje y en la socializacion.

Sin embargo, el rendimiento escolar bajo puede ser el resultado de muchos factores.
Es importante considerar si existe un cambio drastico en el rendimiento o si el bajo
rendimiento se convierte en una situacidbn crénica que limita la capacidad de
aprendizaje del nifo. En algunas situaciones, tal como cuando el nifio se siente
frustrado, inutil, castigado y denigrado, la dramatizacién y el comportamiento agresivo

se pueden hacer presentes. Es importante evaluar las razones emocionales y
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cognoscitivas que hay detras del cambio en el rendimiento académico para determinar\-f,.,w

et

la verdadera naturaleza del problema.

Es importante sefialar que no solo las victimas son personas que se sienten aisladas,
reprimidas o desvalorizadas, también lo estan los bullies, por tanto sufren tanto como el
alumno agredido. Un estudiante no es un receptor pasivo y cualquier adquisicion de
aprendizaje es el resultado de su actividad y esta actividad depende de la actitud del
estudiante frente al maestro y frente a los conocimientos. El alumno que es valorizado
participa en clase, esta atento y aprende lo que se le transmite. El alumno
desvalorizado no tiene esta actitud y se refugia en la pasividad. De vez en cuando

participa en el trabajo de clase, mas no consigue aprender.

Respecto a los bullies y el problema de la convivencia en los centros educativos: Diaz-
Aguado Maria José, ha identificado “diferentes problematicas dentro de la sala de
clases que se relacionan con el rendimiento escolar como por ejemplo cuando los
bullies molestan e interrumpen frecuentemente la clase, deambulan por esta pregunta
insistentemente, estos factores impiden un clima efectivo de aprendizaje, influyendo
negativamente en la concentracién de los bullies y las victimas y por ende se manifiesta

un desinterés y apatia hacia el aprendizaje.”'®

De acuerdo con Olweus Dan, “los jévenes que son victimas de bullying, generalmente

muestran niveles mas altos de inseguridad, ansiedad, depresion, soledad, infelicidad,

108 Diaz-Aguado, Maria José. Convivencia escolar y prevencién de la violencia. El Curriculum de la

no violencia. Pag. 25.
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abuso habitualmente pueden deprimirse y desalentarse incluso quedar propensos a
cometer suicidio u homicidio; el bullying es un precursor de la violencia fisica por sus

perpetradores y puede desatar violencia en sus victimas.”'%

4.12. Maestros y el aula

La convivencia en los centros escolares, es tanto una condicibn necesaria para el
aprendizaje y la ensefianza, como un objetivo en si misma tanto para profesores como
para alumnos. Se tiene que aprender a relacionarse y necesita relacionarse para
aprender y ensefar. La importancia de las variables asociadas al buen ambiente, al
clima escolar, respecto al aprendizaje ha sido resaltada en numerosas ocasiones. Es
preocupante el tema de la convivencia en los centros escolares y en concreto en su
version negativa, la violencia y los conflictos entre escolares, sobre todo en los medios
de comunicacion. El ambito escolar es determinante en el establecimiento de las
relaciones del alumnado entre si y de éste con su profesorado. Tanto los aspectos
estructurales de la institucién educativa como su dinamica, son muy importantes a la

hora de explicar y sobre todo, de prevenir los abusos entre iguales en la escuela.

Por otro lado se ha dicho con frecuencia que la agresividad intimidatoria es
consecuencia directa de la rivalidad por las buenas notas que se produce en la escuela.
Concretamente se ha defendido que la conducta agresiva de quienes acosan a sus

companieros podria explicarse como una reaccion a las frustraciones y fracasos de la

'% Olweus, Dan. Ob. Cit. Pag. 63.
134



/&‘*a ;Uﬁm
W
Ao CMLCJ/(

‘l
e %

escuela. Aunque pueda parecer una hipbtesis razonable, los analisis extensivos de
datos demuestran que se trata de un mito. El ambiente educativo es importante en el
establecimiento de las relaciones del alumnado entre si y de éste con su profesorado.
Tanto los aspectos estructurales de la institucién educativa como su dinamica, son

importantes a la hora de explicar, y sobre todo, de prevenir los abusos entre iguales en

la escuela.

4.13. ;Como prevenir el bullying en la escuela?

Davis S., sugiere “siete pasos para prevenir la violencia escolar los cuales son:

1. Comprender y actuar de acuerdo al problema;

2. Organizarse para adquirir objetivos personales y relacionales para darlos a

conocer a los demas;

3. Listar la forma de violencia para actuar sobre causas y reducirlas;

4. Permitir practicas de violencia a cada alumno en una expresién socializada y

ritualizada;

5. Organizar trabajo en equipo entre los diferentes grupos del personal dentro de

una escuela para combatir la violencia;
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6. Crear relaciones de coeducacion con las familias de los alumnos; |

7. Crear vinculos de colaboracién con otras instituciones y asociaciones externas

como policia, servicios municipales, asociaciones de barrio etc.”'%

El trabajo comunitario para afrontar la convivencia escolar lejos de creer que las
situaciones que se presentan en las instituciones educativas como la violencia entre
alumnos son problemas irresolubles, sera afrontdndolo de una forma reflexiva y

planificada.

4.13.1. Estrategias de prevencion del bullying

La tendencia actual en este tema se orienta hacia enfoques globales de prevencion e
intervencién (whole school approach), que se dirigen e implican a la comunidad
educativa en general (profesorado, familias, alumnado, personal adicional), pero al
profesorado de forma especial.

4.13.2. Estrategias de apoyo

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, “una estrategia es el conjunto de

acciones que se implementaran en un contexto determinado con el objetivo de lograr el

' Davis, S. Crecer sin miedo, estrategias positivas para controlar el acoso escolar o bullying.

Pag. 58.
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108 Asimismo, la estrategia es la intervencion que se realiza para \\’wﬂj,'

fin propuesto.
combatir el tema de violencia en la escuela, precisamente con proyectos educativos
como lineas de trabajo e investigacion para desviar este fendbmeno en el ambiente
educativo. Mientras que Fernandez R. B. afirma que “para abordar la resolucion de
conflictos en un primer paso sera el pensar juntos, para determinar las bases sobre las
que se quiere llegar a definir los objetivos para disefar los planes de actuacion.
Continua manifestando la autora propone sobre el tema Valores en Accién, valores que
se traducen en actividades, procedimientos y organizacion, estrategias que seran parte
del proceso en el desarrollo de las normas de participacion ya que la convivencia es
una accion en si misma que estructura actitudes y valores que se han de lograr entre

todos.”'%®

4.13.3. Estrategias de apoyo para los observadores

El acoso escolar se alimenta con el silencio de todos los comparieros de clase, de
quienes lo hacen, quienes lo padecen y quienes lo ven y no lo remedian. Ser
observadora u observador de una situacion de maltrato puede conducir a una actitud
pasiva y complaciente ante la injusticia. Para estos observadores del bullying se han

utilizado tres métodos directos como:

a) Segun Sandoval A. “el Método Pikas o método de repartir responsabilidades, se

utilizé para persuadir a éste de su acoso hacia otro compafiero a través de una

108 . Real Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espafiola. Pag. 326.

 Fernandez, R. B. Técnicas de apoyo psicolégico y social al paciente y familiares. Pag. 9.
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serie de entrevistas con alumnos agresores y victimas de forma individual en la
que se intenté crear un campo de preocupaciéon mutua y compartida donde se

acordaron estrategias individuales de ayuda a la victima. Este método tiene 3

fases:

e Primera Fase:

Entrevistas individuales con cada alumno/a del grupo implicado (alrededor de 7 a
10 minutos por persona). Se comienza con el lider del grupo y se contintia con el

resto de agresores/as. Se finaliza con la victima.

e Segunda Fase:

Entrevistas de seguimiento con cada alumno/a (alrededor de 3 minutos).

e Tercera Fase:

Encuentro de grupo (media hora).

El tiempo de duracién entre cada etapa es de una semana. En la practica, el

empleo del mismo depende de la disponibilidad del profesional, aunque estos

intervalos deben ser siempre menores a dos semanas.” '°

"% Sandoval, A. El método Pikas como medio para disminuir la recurrencia del bullying. Pag. 49.
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b) Defensor del Pueblo describe al “método de la -No Inculpacion- o -Dé‘\:’;o “y

re

Responsabilidad Compartida- desarrollado por Barbara Maines de la Universidad
de West of England y George Robinson. Consiste en que el profesional se retne
con la victima y un grupo reducido de alumnado, entre los que se encuentran los
agresores/as y los observadores/as. La victima cuenta su estado de sufrimiento

y su preocupacion al grupo.

- Un profesor se reune con la victima para estudiar la situacion. Se le pide que
sugiera nombres de alumnos con los que podria reunirse para solucionar el
problema, entre los cuales estaran sus amigos y los agresores.

- Se convoca la reunion.

- Se plantea el problema partiendo de los sentimientos que experimenta la victima.

- Se aclara que no se buscan culpables, sino que se quiere solucionar el

problema. La responsabilidad es compartida.
- Se piden ideas que puedan aliviar el sufrimiento del alumno agredido.

- El profesor da por finalizada la reunién e informa a los participantes de que se

revisara qué tal han funcionado las sugerencias.
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- Transcurrido un plazo determinado, el adulto hablara con cada alumno asistente 7.~

a la reunién para valorar si se han producido mejoras.”111

c) Mientras que Avilés Martinez José Maria menciona a Perske quien en 1988
instituyd “el método -Circulo de Amigos- que trata las necesidades emocionales y
conductuales de un individuo a través de la fuerza de los iguales, ayudando a la
creacion de un -circulo de amigos-. Es un instrumento para promover la
inclusiébn de un alumno/a en situacién de aislamiento. Se centra en una
perspectiva sistematica de la situacidon problematica donde se entiende que el
contexto del alumnado mantiene y favorece el rechazo. El método tiene dos
objetivos: satisfacer la necesidad de tener amigos y amigas entre los
compafieros y comparferas y ayudar a alumnos/as con problemas de relacion

entre iguales.”!"?

También, las estrategias de entrenamiento son utilizadas de forma que las actuaciones
con los observadores se centran en la creacion de sistemas de ayuda entre
compareros y en actividades de aula que potencien la colaboracién y solidaridad con

los demas.

El individuo aprende actitudes en su ambiente, éstas marcan su conducta generandole
una estructura funcional que sera dificil de cambiar y le predispondran los aspectos de

su alrededor con agrado o desagrado. Actitudes que han sido mas faciles de medir que

""" Defensor del Pueblo. Violencia escolar: EI maltrato entre iguales en la educacién secundaria

obhgatorla Pag. 17.
2 Avilés Martinez, José Maria. Ob. Cit. Pag. 80.

140



VRS REL
N e/
SR AR L
Sl PEERY

£,

|

\ﬁ.“s'“w‘
g

1

de definirr Para algunos estudiosos del tema estan clasificadas de una forma N

%

S

2

3

<

=

-

\ -

“- P e,
N

descriptiva mostrando caracteristicas de un grupo para compararlas, las han medido a
través de escalas cuantificables, se han sacado opiniones acordes a la situacion social
de un grupo, las han estudiado a través de una teoria, asi como experimentado con

ellas manipulando situaciones para observar resultados.

Asi mismo otros las han medido para esclarecer la relacién entre mente y mundo
exterior, las han diferenciado entre dos estimulos, y las han medido a través de una
escala métrica que refleja una propiedad critica. También afirman que las actitudes se

pueden moldear a través de la motivacion, de la imitacién y de la actuacion.

El adolescente que de por si, atraviesa cambios fisicos y emocionales, con una clara
busqueda de identidad, debe de enfrentarse a situaciones que se le presentan a nivel
grupal, una de ellas es el tan temido acoso escolar o bullying, cada vez mas comun en
la escuela. Y si donde estudia se presenta este fendbmeno, debera ser parte como
agresor, victima u observador. Probablemente tendra que tomar una actitud hacia ello
y ésta dependera de su predisposicion para enfrentarse a este entorno. Al estar
consciente que existe bullying dentro de una institucion educativa, es prioritario el

combatirlo implementando estrategias para lograr resultados positivos.

Siendo que dentro del ambiente donde se manifiesta el acoso escolar, se rige
generalmente bajo el cédigo de silencio entre el grupo de estudiantes sera importante
tomar todos los aspectos de dicho contexto para iniciar un proceso, utilizando

estrategias directas para combatirlo.
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4.14. ;Como detecta el maestro el bullying?

Voors W. opin6 que “existen ciertas sefiales de alarma que permiten notar que un nifio

esta siendo victima de bullying. Es posible que un nifio haya sido blanco de acoso

escolar si presenta uno o varios de estos sintomas:

e Cualquier cambio subito del comportamiento normal.

e No quiere asistir a clase ni participar en las actividades escolares donde también

acuden sus compafieros.

e (Caidainexplicable de los resultados escolares.

e Roturas en la ropa o prendas desgarradas.

e Dolores de cabeza, de estébmago u otras indisposiciones inexplicables.

e Interrupciones frecuentes del suefio, dormir mas horas de lo normal y otros

cambios en las pautas del suefio

e Procura evitar a sus companeros de edad asi como los actos sociales de la

escuela.
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e No va a la cafeteria, ni sale al patio del colegio. Nt

\

e Evita las actividades del tiempo libre, como excursiones, etc., donde pueda

encontrar compaferos de la escuela.

e Subita pérdida del interés por actividades que antes le gustaban.

e Aspecto triste y deprimido.

e Se niega a ir o volver solo entre su casa y la escuela.

 No quiere hablar de lo que pasa en la escuela.”"?

4.15 ;Cémo el maestro evita el bullying?

Segun Teruel R., J. “los centros escolares deberian de adoptar medidas anti-bullying

promoviendo la comunicacion alumno-tutor, haciendo conciencia a los nifios de la

obligacion de informar si son testigos o victimas de intimidacién, introduciendo charlas u

obligandoles a realizar trabajos sobre la convivencia y la no agresion y, en caso

necesario, poner vigilantes en el centro escolar.”''4

"3 Voors, W. Ob. Cit. Pag. 179.
"' Teruel R., J. Estrategias para prevenir el bullying en las aulas. Pag. 106.
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El bullying comprende un conjunto de actitudes, actos y comportamientos hostiles de

distinta indole desde la violencia fisica hasta la psicologica, involucrando también

situaciones mas complejas como la exclusion social.

Se han identificado patrones comunes para establecer un perfil tanto del agresor como
de la victima. EIl agresor suele ser una persona de conducta hostil que disfruta de
intimidar o lastimar a otras personas por las que no siente empatia, carece de
habilidades sociales para comunicar y negociar sus deseos, pueden ser tanto personas
con una gran confianza en si mismos como otros con problemas de autoestima;
muchos de ellos son populares. Las victimas suelen ser personas con poco respaldo

social, indefensas y solitarias.

Se han investigado las causas para identificar este fendmeno, reconociéndose como
tales el entorno familiar de los agresores (comportamientos muy permisivos,
establecimiento de la autoridad con castigos fisicos y maltrato emocional, situaciones
conflictivas como el divorcio de los padres, la violencia intrafamiliar, etc.); la influencia
negativa de la sociedad (la competitividad y el éxito individual que promueve una cultura
global de consumismo, los estereotipos en los que siempre hay una persona popular y
otra perdedora, la violencia real o promovida por el cine, la television y los videojuegos,
etc.). Las consecuencias van desde el aislamiento y la depresion hasta casos de
suicidio y cambio drastico de la personalidad de los agredidos, quienes en determinada

situacién pueden convertirse ellos mismos en agresores.

En el contexto educativo, indica Schoenbeck M. que “se realizaron diversas

investigaciones para identificar, tipificar y conocer la prevalencia del fenémeno en las
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aulas; asi mismo se han ensayado estrategias para afrontar este problema,
reconociéndose como las mas efectivas algunas como las siguientes: El
reconocimiento del comportamiento positivo, la disciplina efectiva, el trabajo con los

padres y; el apoyo de las victimas de la agresion.

En todas estas estrategias se requieren docentes altamente sensibles al problema, de
tal manera que sean capaces de construir a la par de los alumnos una visién y un
compromiso basado en el interés reciproco y las relaciones respetuosas y participativas

entre docentes y estudiantes.”'"®

En Guatemala se han realizado estudios acerca del bullying, el cual tiene efectos
negativos desde hace muchos anos, sin embargo, hasta ahora se le ha dado la
importancia que éste merece. El propdsito de esta investigacién, como se ha sefialado
con anterioridad, es averiguar cémo los maestros conocen y afrontan el bullying dentro
y fuera del aula y las estrategias que utilizan para disminuirlo, en vista que en otros

estudios realizados en Guatemala, no se menciona como es afrontado.

4.16. Rol de los directivos en la prevencién del bullying

Los directivos de los establecimientos juegan un papel importante en la prevencién del

bullying, ya que son una parte fundamental del personal que conjuntamente con el

docente, deben detectar el bullying e intervenir inmediatamente. Ya que los estudiantes

"s Schoenbeck, M. Conocimiento y Estrategia que utilizan un grupo de maestros para contrarrestar

el bullying. Pag. 59.
145



pasan buena parte del dia en el centro educativo y al existir esta clase de conducta, los
mas afectados son los que pasan a ser victimas, y es deber de los directivos velar
porque se respete la disciplina del establecimiento, ya que al no ser asi, el alumno corre
varios riesgos como por ejemplo: padecer enfermedades psiquicas y fisicas tales como
depresién, fobia escolar, ansiedad, trastornos de aprendizaje, etc. Por otro lado los
hostigadores también pueden padecer cuadros de ansiedad, trastornos de conducta y

baja autoestima.

Los Directivos no juegan solamente el rol de dirigir un centro educativo y de delegar
toda la responsabilidad en los docentes, ya que conforman conjuntamente con los
directores las piezas claves que forman un establecimiento y por ende pasan a ser una

figura importante que debe guiar al estudiantado.

Los Directivos deben promover una convivencia pacifica en los centros educativos que
apunte a la construccién de adolescentes y futuros adultos, con valores democraticos,
de aceptacién de la diversidad, de tolerancia y respeto, reconocimiento de deberes y
derechos humanos, tomando como base la participacion activa de todos los actores
implicados. Es importante que los Directivos aprendan a entender el funcionamiento
del Bullying, le presten atencién, sepan los dafios que genera, cémo afecta el
aprendizaje curricular, el clima institucional y asuman que las estrategias que tomen
para prevenir el abuso, la prepotencia y el maltrato tienen que formar parte de sus

finalidades educativas.
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CONCLUSIONES

El acoso y/o bullying causa trastornos de personalidad severos, el perfil del
adulto que sufri®6 como victima de acoso escolar de bullying en la infancia
presentara problemas de socializacion, tendencias depresivas, problemas de
confianza, de vinculos, de afecto, con algun tipo de manifestacion de fobia y

adaptacion social afectando tanto al individuo como a la sociedad.

En Guatemala existen leyes constitucionales y ordinarias en relaciéon a la
educacion, sin embargo las normas incluidas dentro de dichas leyes tienen como
finalidad primordial, garantizar la educacion para todos, pero carece
especificamente de regulacion sobre el acoso escolar y que mande una

conducta sin violencia

La sociedad guatemalteca esta en caos; debido a que el fenébmeno del Bullying
crece y se multiplica como una realidad simultanea a la situaciéon de violencia y
desesperacién que se vive cada dia; este fendmeno no es ajeno a nosotros,
nuestros hijos lo estan viviendo hoy en dia en todos los estratos sociales en sus

centros escolares.

Los docentes no tienen informacién con respecto al fenémeno, orientados por las
autoridades maximas de cada centro educativo; pues ellos pueden reducir y
proteger a los nifios, ya que comparten con ellos la mayor parte del tiempo. En

los lugares de estudio no se reduce [a cultura de tolerancia ante estos hechos.

147




~N

W,
AN c‘“lo_r(*; :
£ %\ -

< <
2

|

s
231600
RN TR

SECRETARIA

 ERS104p

T

/ﬁ; A\
&

e
o

3

‘\‘.

EEPIR S

(‘Q
A

5. Es necesario que el gobierno de Guatemala enfoque en su plan de
administracion publica estrategias encaminadas al mejoramiento estructural
administrativo de las instituciones encargadas de brindar educacién, capacitando
para ello al personal de las diferentes direcciones técnicas y de control en

materia de seguridad, para prevenir la violencia.
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RECOMENDACIONES RIS

f
A\

1. Que los directores de los centros educativos realicen capacitaciones continuas a
los maestros, en cuanto a informacibn sobre causas, consecuencias,
caracteristicas, modalidades, estrategias de prevencién y afrontamiento sobre el
bullying, por lo menos una vez trimestralmente para concientizar y proveer
herramientas efectivas para disminuir el impacto del bullying en la institucion

educativa.

2. Los maestros deben aconsejar a los padres de los nifios qgue pongan mayor
interés en todos los temas relacionados al Bullying, tomando en cuenta las
consecuencias de este fendmeno en los nifios y que este mismo puede estar
presente desde los niveles de pre-primaria en adelante, ademas que les
informen sobre el comportamiento de sus hijos, y que cuando se presenten
problemas relacionados con el Bullying no afronten directamente a los agresores

0 a los padres de los agresores ni combatan este fenébmeno con la violencia.

3. Al Ministerio de Educacion le corresponde incrementar estrategias como a los
centros educativos: Implementar charlas y talleres para los alumnos del centros
educativos para el manejo e identificacion del bullying; asi como capacitar a los
maestros para identificar y conocer los sintomas del bullying y ayudar en la
prevencion del maltrato entre pares; ademas de crear un sistema de denuncias
anonimas dentro del colegio, para detectar los casos de bullying dentro del

establecimiento; a los padres de familia: Que escuchen a sus hijos si les dicen
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gue estan siendo victimas de acoso, ya que el bullying no es un juego, es una
problematica severa que conlleva grandes consecuencias. Estar alertas de los
sintomas y seiiales del maltrato entre comparieros. A los Alumnos: Denunciar
los actos de maltrato y buscar ayuda en el Departamento de Orientacién para

identificar de forma temprana el bullying.

El Gobierno de la Republica de Guatemala debe implementar un estudio que
permita generalizar los resultados obtenidos y asi poder contrastarlos con los del
presente trabajo para establecer estrategias de afrontamiento en cuanto a las
situaciones generadoras de conductas violentas disruptivas en los adolescentes

en especial en un grupo de sujetos que estudia en una escuela publica.

Que el Estado informe a los padres de familia la documentacion respecto al tema
es indispensable para poder identificar rasgos en la personalidad de los nifios y
nifias, como victimas y victimarios; asi como cambios en su desarrollo; asi como
documentarlos en la conducta de sus hijos; ademas de de elaborar un programa
antibullying dentro del centro educativo que forme parte del pensum para que los
alumnos aprendan a respetar a las personas, la dignidad, forma de pensar y

sobre todo aceptarse entre elios.
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