UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

ANALISIS JURIDICO SOBRE LA PRODUCTIVIDAD COMO
MEDIO JUSTIFICATIVO DE LA FLEXIBILIZACION EN
EL DERECHO LABORAL

TESIS

Presentada a la Honorable Junta Directiva

de la

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

Por

ARACELY AMPARO DE LA CRUZ GARCIA

Previo a conferirsele el grado académico de

LICENCIADA EN CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

y los titulos profesionales de

ABOGADA Y NOTARIA

Guatemala, octubre de 2013



DECANO:
VOCAL I
VOCAL ii:
VOCAL lil:
VOCAL IV:
VOCAL V:
SECRETARIA:

Primera Fase:

HONORABLE JUNTA DIRECTIVA
DE LA

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

DE LA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Lic.
Lic.
Licda.
Lic.
Br.
Br.
Licda.

Avidan Ortiz Orellana

Mario Ismael Aguilar Elizardi
Rosario Gil Pérez

Luis Fernando Lépez Diaz

Victor Andrés Marroquin Mijangos
Rocael Lépez Gonzalez

Rosario Gil Pérez

TRIBUNAL QUE PRACTICO

EL EXAMEN TECNICO PROFESIONAL

Presidente: Lic Emilio Gutiérrez Cambranes

Vocal: Lic. Rudy Genaro Cotén

Secretario: Lic. Dixon Diaz Mendoza

Segunda Fase:

Presidente: Licda. Rina Veronica Estrada Martinez

Vocal: Lic. Fernando Gonzalez Toscano

Secretario: Lic. Eloisa Mazariegos Herrera

RAZON: «Unicamente el autor es responsable de las doctrinas sustentadas y

contenido de la tesis» (Articulo 43 del Normativo para Elaboracion de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico).



6\;\\
>
%\ ‘)a

CULT,qD‘
0\ ERS/O,Q?

/ﬁ
Wi
\?’QC) W
] o
f - iy
L >
; a B
v7 T~ e

Licda. ANA BREATRIZ FIGUEROA PRADO
Abogada y Notaria, Colegiada activa No.7376
Cficina Profesional 9°. Calle 5-89 A segundo nivel zona 1
Escuintla, Escuintla.

Escuintla, 25 de abril de 2008.

FACULTAD DE CIEN
JURIDICAS Y SOCIA%E?SS

[ IHFEB 2009 ,
- l
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Licenciado Castillo Lutin:

Atentamente me dirijo a usted, para informarle que de conformidad con el
nombramiento emitido por la unidad a su cargo, procedi a asesorar ¢l trabajo de tesis
presentado por la Bachiller Arcelia Amparo de la Cruz Garcia, titulado “ANALISIS
JURIDICO SOBRE LA PRODUCTIVIDAD COMO MEDIO JUSTIFICATIVO DE LA
FLEXIBILIZACIGN EN EL DERECHO LABORAL?”, por lo que emito opinion en ios
siguientes términos relacionado al presente trabajo de tesis:

i. El contenido cientifico corresponde al Analisis Juridico, especificamente en la
investigacion doctrinaria relacionado a la aplicacion de la norma juridica en la
presente investigacion.

2. En cuanto a la metodologia y técnicas de investigacion, es pertinente sefialar que

se empled el método analitico para estudiar cada uno de los aspectos que integra
el tema. El método inductivo, fue empleado para analizar casos particulares que
llega a conclusiones de cariacter general. Ademas se wutilizé el método
comparativo para determinar las semejanzas y diferencias gue existen entre las
distintas legislaciones que se refieren al movimiento laboral.
Relacionado a las técnicas de investigacion, se empleé la investigacion
documental para la basqueda de informacion bibliogrifica de los temas
propuestos. La investigacion de campo se realizé a través de entrevistas a
funcionarios del Ministerio de Trabajo, Organizacion Internacional de Trabajo
y Abogados cspecializados en el Derecho de Trabajo, con ¢l propdsito de tener
opinion juridica certcra sobre el tema. Asimismo se cmpleo la técnica de ficha
bibliografica modiante las modalidades de fichas bibliograficas. de parafrasis de
recopilacién de legislacion y de resumen.

3. Con respecto a la redaccién, opino que es aceptable, ya que es comprensible,
pensando en un porcentaje minoritarios de lectores que no dominan el temas



Los cuadros estadisticos son pertinentes, corresponde a la estadistica descriptiva, =

son de mucha importancia y necesarios para dar a conocer al lector, los datos
recopilados en forma organizada, ademas estin acompafiadas de una
interpretacion razonada.

La contribucion cientifica radica en legislar sobre la protecciéon de la mano de
obra del trabajador, cumpliendo asi con lo establecido en el ordenamiento

juridico, en el ramo laboral, lo cual puede ser aprovechado para beneficio no

solo para el trabajador, sino para las industrias , empresas y por ende la
sociedad guatemalteca.

En cuanto a las conclusiones y recomendaciones, es necesario sefialar que hay
congruencias entre las mismas, en virtud de que se arriba a conclusiones basadas
en datos reales actualizados en actividades del trabajador; y, se formulan
recomendaciones que tienen como fundamento en lo obtenido a través de la
investigacion documental y de campo realizadas.

La bibliografia me parece suficiente, como orientaciéon al lector para ampliar
conocimientos y como fundamento elemental del trabajo de tesis.

Lo anterior expuesto, con base al contenido del Articulo 32 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Piublico, me permito APROBAR el presente trabajo de tesis extendiendo el
presente DICTAMEN FAVORABLE, en mi calidad de asesora General Publica.

De usted atentamente.
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Respetable Licenciado Castillo Lutin:

Por este medio me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que,

de conformidad con el nombramiento emitido por la unidad a su digno
cargo, revisé el trabajo de tesis de la Bachiller Arcelia Amparo de la Cruz
Garcia, titulado “ANALISIS JURIDICO SOBRE LA PRODUCTIVIDAD
COMO MEDIO JUSTIFICATIVO DE LA FLEXIBILIZACION EN EL
DERECHO LABORAL” , luego de la revision de la tesis, llegué a las
siguientes conclusiones:

a)

b)

El contenido cientifico se refiere al analisis juridico, la cual se aprecia
como disciplina auxiliar al derecho que se ocupa de la investigacion
para la aplicacién de la norma juridica. En particular este trabajo
resalta en legislar sobre la proteccion de la tecnificacion de la mano de
obra del trabajador, seitalando la importancia que tiene para la
productividad de la industria.

El presente trabajo se realiz6 mediante metodologia y técnica de
investigacion adecuada, se utilizé el método analitico con el fin de
estudiar los diversos aspectos que forma parte el tema. El método
inductivo fue empleado para analizar casos particulares que se llegan
a conclusiones de caracter generalizado. El método comparativo se
aplico para determinar las semejanzas y diferencias que existen entre
diversas legislaciones que se refieren al movimiento laboral. Con
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respecto a las técnicas de investigacion, se empleo la documental para
obtener informacion bibliografica de los temas propuestos. Se
emplearon fichas bibliograficas en modalidades tales como: de
parafrasis, de recopilacion de legislacion y de resumen.

) La redaccion del trabajo me parece adecuada y comprensible, atin
para personas que no tengan mucho conocimiento del tema.

d) Con respecto a los cuadros estadisticos, opino que son adecuados, en
vista que estin elaborados en forma explicita y técnicamente,
presentando asi los datos obtenidos, los cuales enriquecen a una
amplia explicacion y discusion de los mismos, realizado a través de
graficas.

e) La contribucion cientifica de este tema radica en emitir normas
juridicas especificas sobre la proteccion de la mano de obra del
trabajador, cumpliendo asi con lo establecido con el ordenamiento
juridico, lo que hace relevante dentro del contexto de derecho laboral.

) Las conclusiones y recomendaciones van en relacion directa con el
contenido y guardan congruencias entre las mismas.

2) La bibliografia es adecuada como fundamento de trabajo de tesis.

Por lo expuesto anteriormente, con base al contenido del Articulo 32 del
Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura de Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, en mi calidad de revisor,
me permito aprobar el presente trabajo de tesis y extiendo el presente
DICTAMEN FAVORABLE.

Sin otro particular, ate

7
/

Lic. Edgar Al!a/li Taylor Sak
\ Revisor de Tesis
o
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Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de Ia
estudiante ARACELY AMPARO DE LA CRUZ GARCIA, titulado ANALISIS JURIDICO SOBRE LA
PRODUCTIVIDAD COMO MEDIO JUSTIFICATIVO DE LA FLEXIBILIZACION EN EL DERECHO
LABORAL. Articulos 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en

Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.
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INTRODUCCION

Considero que la presente investigacion es de importancia para la proteccion de la
mano de obra del trabajador, ya que se hace notar la forma desprotegida en que se
encuentra el trabajador ante el patrono, por la presion del aumento productivo en la
industria, en lo cual se hace necesario implementar un programa de tecnificacion y
especializaciéon de la mano de obra, explotando asi la fuerza de trabajo a través de

medios de tecnificacion existente.

El objetivo general de la investigacion, es efectuar el andlisis de las normas juridicas
que se ponen en manifiesto en la proteccién de la fuerza de trabajo y la implementacion
de programas de tecnificacion y especializacién de la mano de obra. Y como hipétesis
derivado del presente andlisis se tiene que la proteccion a la fuerza fisica del
trabajador a través de implementacién de programas de tecnificacion y especializacién

de la mano de obra que ofrece beneficios en la productividad de la industria.

Considero que la solucién apropiada de proteger a la clase trabajadora y la clase
patronal es aplicar una norma especifica con el fin de obtener buenos resultados de
produccién y por otro lado se cree que el nivel de vida del trabajador depende de la
forma en que sea capacitado tecnolégicamente ya que cada dia se exige mas
rendimiento del trabajador, sin embargo el estado como ente protector no establece
normas como proteccion de la mano de obra. Consiente de lo expuesto considero
necesario de hacer énfasis al desarrollo del presente trabajo de investigacion puesto
que con ello incentivaré en gran parte a la proteccién de la misma; incorporando
adecuadamente una norma juridica que fortalecera y evitara la desprotecciéon de la
mano de obra. Proponiendo adicionar la literal “h” Al articulo 60 del decreto 1441 del
Cédigo de Trabajo, y como definicion del problema se puede determinar como el
procedimiento correcto para la productividad de la industria es capacitar con programas

de tecnificacion y especializacion de la mano de obra del trabajador.

)



aumento de la productividad no es necesario irregularizar el caracter protector de las
actuales normas de trabajo; sin embargo para el aumento de la produccién, si es
necesaria la implementacion de tecnologia que permita especializar no solo la mano de
obra de los trabajadores sino también el nivel organizacional y direccion de los
patronos que permita impulsar el crecimiento de la empresa, asi como las condiciones
de vida del trabajador. El presente estudio gira en torno a esta necesidad de
implementar tecnologia a efecto que el trabajador sea bien remunerado en su trabajo,
para que el mismo conserve 6ptimas condiciones fisicas y un desarrollo eficiente
integral tal como lo establece el literal dos del Articulo 102 de la Constitucién Politica de

la Republica de Guatemala.

El presente analisis se integra por cuatro capitulos, los cuales se desarrollan de la
siguiente manera; el primer capitulo se basa en la importancia de la tecnificacién de la
mano de obra en la industria; el segundo capitulo se relaciona a la reduccién del
trabajo, flexibilizando la jornada laboral; tercer capitulo se trata sobre la debilidad de la
fuerza fisica del trabajador a causa de subdesarrollo técnico en la implementacién de la
mano de obra, no propuesta por el patrono; y, cuarto capitulo, historia del derecho
laboral guatemalteco en donde se estudia su origen , los principios y los derechos que

le asisten al trabador.

Con respecto a la metodologia y las técnicas de investigacion se utilizé el método
cientifico, inductivo asi como las técnicas de investigacion documental, juridica,

bibliografica y entrevistas de campo.

Por lo anterior expuesto se realizo este estudio dada la relevancia que esta cobrando a
la clase trabajadora la no especializacién de la mano de obra, lo cual constituye con
ello una discriminacion laboral, violando asi el principio de sentimiento de solidaridad

que establece la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

(i)

S i Ay Y
O o CAj 7
IA S




)
40€

88 —— ¢
5§ SEREMRA 3
z (>
CAPITULO | \"‘::
G‘.
Of,:fmaia. G
1. importancia de la tecnificacion de la mano de obra en ia industria

La importancia de la tecnificacién prevalece por cuanto tiene un doble aspecto,
primero el material 0 mecanica que proviene de maquinas y el segundo abstracto
derivado, de realizar la administracién y explotacion de las empresas agricolas
industriales. En lo inmaterial la asimilacion de planes de explotacién y de técnicas
administrativas en la gestién de la pequefia mediana empresa que agiliza las
tareas; las simplifica y rebaja considerablemente los costos de produccién y
extraordinariamente por el concurso de causas técnicas que capacitan la mano de

obra y asi tener una mejor competitividad dentro de la industria.

1.1  Definicion de tecnificacion

“Es el desarrollo, de los procedimientos técnicos que se realizan con el objeto de
ser usados en una ciencia o en un arte para ser utilizado en la industria como
ayuda coadyuvante en la tecnificacion del ser humano.”! Considero que
técnicamente el trabajo realizado tiene mejor calidad y aceptacion en la industria, y

por ende un mejor nivel de vida para el trabajador.

! Cabanellas, Guillermo, Diccionario de derecho usual Pag. 350



1.2 El objetivo de la tecnificacion

Es el aprovechamiento pleno del tiempo disponible, el cual depende de los
trabajadores. Es creencia general que el que ejecuta un trabajo manual puede
hacerlo mas de prisa 0 mas despacio a voluntad. Esto es exacto solo que a cierto
punto. La mayoria de los operarios que llevan ejecutando un trabajo desde hace
tiempo se han fijado un ritmo determinado que normalmente siguen y que les

permite lograr su éptimo rendimiento.

Un obrero adiestrado en un trabajo y habituado a él no puede generalmente
trabajar mucho mas de prisa, salvo durante periodos cortos y se sentira molesto

si se obliga a trabajar a un ritmo mas lento que el habitual.

Las recomendaciones de los especialistas en productividad de las industrias
manufactureras por iniciativa de la Organizaciéon Internacional del Trabajo
adoptaron como principales conclusiones para desarrollar la productividad en tales
empresas las que siguen: a) La responsabilidad principal de las medidas para
aumentar la productividad en las empresas incumbe a los empleadores; b) Ningun
esfuerzo tendiente a aumentar la productividad puede tener éxito si no hay buenas
relaciones entre los empleadores y los trabajadores interesados; ¢) Una mayor
productividad en la empresa exige medidas en los campos principales:

Organizacién y control de la produccién, personal, instalaciones y equipos.

Para reducir este tiempo improductivo es preciso que el trabajador sienta

2
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efectivamente el deseo de reducirlo y es aqui donde el objetivo de la tecnificacién

se hace necesario para un mejor aprovechamiento del tiempo.

En primer lugar en malas condiciones de trabajo es dificil laborar
ininterrumpidamente durante largos periodos sin descansos frecuentes, lo cual
crea en el trabajador una actividad mental contraria a intentar el mejoramiento de
su trabajo puesto que existira el cansancio y especificamente creara una fatiga

mental.

Y ello provocara descontento en el trabajador puesto que se considera importante
que el trabajador se sienta con deseos de realizar el trabajo para que éste sea
productivo y a la vez produzca un desarrollo econémico a la sociedad, porque

entre mas produccién mas empleo y mejor calidad de vida.

1.3 Beneficio de la tecnificacion en la industria

El beneficio que tiene la tecnificacién es el desarrollo econémico tanto interno
como externo el cual puede observarse en paises industrializados como Japén,
China, Estados Unidos, Francia y paises europeos lo que ha significado una
transformacion de basto alcance en la estructura econémica dentro de una
sociedad y especialmente en beneficios innumerables tanto para el patrono como

para el trabajador.
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una ciencia o un arte que es sinénimo de habilidades.”

Existe una observacion perspicaz que precisa que la mecanizacion rural, lejos de
provocar como en las industrias genuinas en un acontecimiento laboral al convertir
artifices o artesanos en simples cuidadores de las maquinas que los reemplazan;
ha contribuido a capacitar a los trabajadores que tradicionalmente no manejaban
sino utiles o herramientas rudimentarios; en tanto que ahora se ven obligados a
manejar complejas maquinas y a contar con conocimientos para subsanar y
repasar inconvenientes que existan, vemos entonces que el beneficio del
tenicisismo en la mano de obra es de gran utilidad porque el trabajador recibe
mayor salario y el patrono una mejor producciéon y por lo tanto existe mejor

desarrollo dentro de la sociedad. Palabras de la autora.

1.4 Beneficios de la tecnificacién en el trabajo

Se ha considerado que mientras el trabajador esta mejor capacitado técnicamente
su rendimiento laboral serd mas aceptable y por ende tendra mayores
oportunidades de competir en un mundo globalizado, ademas sera mejor
remunerado en su salario. Y tendra mejores expectativas de sobresalir en lo que
a él le agrada puesto que tiene mejores posibilidades econémicas y a la vez un

desarrollo fisico normal aumentandose de esa forma mejores afos de vida.

? Ibid. Pag. 349.




voluntaria, explota y adapta las fuerzas y los productos de la naturaleza a nuestras

propias necesidades, y conveniencias.

Desde el momento en que el hombre actua y trabaja con otros o para otros se esta
ante la cooperacidon y se concreta una divisién del trabajo, por cuanto, se hace en

beneficio ajeno.

Estas relaciones sociales, por referirse a objetos materiales y para satisfaccion
primordial de necesidades de igual naturaleza, revisten a la par caracter de
relaciones econdmicas, para poner en mando las fuerzas productivas a través de
la experiencia y de la actitud del hombre, de los medios de produccion, de los
instrumentos de trabajo y la técnica o modalidad peculiar exigida por cada trabajo

en concreto.

Todo este proceso social integrado por una serie de operaciones y actividades al
servicio que se persigue exige modos y medios para su conveniencia mas
calificada y mas econdmica, lo cual tipifica la técnica social correspondiente, se
habla asi de una técnica de produccién, ya sea agricola, industrial o una técnica
de distribuciéon sea en manera traslativa de transporte o comercial orientada
directamente hacia el consumo; de una técnica econémica, emparentada en la
financiacién de las actividades y especialmente con costos de materiales, mano de
obra, entre otras, de una técnica profesional referida a las manifestaciones de lo

laboral y de la ejecucion material.
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Hay que recordar que la productividad comprende hoy el desempefio de la
actividad laboral con resultados muy eficaces sobre todo en la cantidad de
articulos materiales; en realidad puesto que tenemos la voz rendimiento, y mas si

le quiere apellidar rendimiento laboral.

Lo cual se puede ampliar en una empresa, a una industria o a toda una economia,
mas sencillamente, la productividad, en el sentido en que se va a utilizar este
vocablo, no es mas que en la relacion aritmética entre la cantidad producida y la
cuantia de cualguiera de los recursos que pueden ser la tierra y los materiales, las
instalaciones, maquinas y herramientas, mas los servicios del hombre. O como
ocurre en lo general cualquier combinacion de los mismos si comprobamos que la
productividad de la mano de obra, de la tierra, de las maquinas o de cualquier
empresa o industria que han motivado ese incremento de la mano de obra algun

ejemplo de esta clase de productividad servira para aclarar este concepto.

Productividad de materiales si un sastre experto es capaz de cortar 11 trajes de
una pieza de tela de la que un sastre menos experto puede cortar 10 trajes, quiere
decir que un sastre experto obtiene un 10 por ciento mas productividad de la
pieza. Considero otro ejemplo importante es la productividad de la tierra, en
cuanto a mejores técnicas aplicadas en el suelo mayor incremento simultaneo de
la produccién y rendimiento debido a la modernizacién del material y a la mejora

de los métodos de trabajos utilizados.
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1.5 Laimportancia del nivel de vida en la productividad

1.5.1 El nivel de vida

Segun la tercera conferencia internacional del trabajo; el nivel de vida en un
hombre es la medida en que éste puede proporcionarse asi mismo y a su familia,

lo necesario para sustentarse y disfrutar de la existencia.

El nivel de vida del hombre es de clase media en las diferentes naciones y en
algunas comunidades del mundo varia grandemente. Una persona es
considerada como pobre en Estados Unidos, y en otros paises de Europa seria

tenida por rica a través de las circunstancias obtenidas.

Son pocos los paises dénde el hombre medio y su familia puedan satisfacer todas
las necesidades de una vida sana y disfrutar de muchas otras cosas que podrian

clasificarse como lujos.

En cambio, existen todavia paises en que el subdesarrollo no permite que el
hombre de la clase media satisfaga sus necesidades mas apremiantes y donde él
y su familia raras veces logran saciar el hambre por completo, vestirse

adecuadamente o disfrutar de una vivienda cémoda y saludable.
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1.5.2 Condiciones necesarias para un mejor nivel de vida aceptable

Se consideran utiles las necesidades que deben hallarse, cubiertas para el nivel

de vida de indole decoroso, las siguientes:

1.5.21 Alimentacion

Se ha erigido en problema social de estos tiempos modernos, y de los mas
acuciantes por cuanto afecta de manera vital y a corto plazo a la subsistencia, o a
la nutricién indispensable de amplias regiones y como causa de algunas, se

recapitula:

v' La disminucién del porcentaje de la poblacién (Hay asi mismo menos
productores de alimentos)

v Elincremento de la poblacién urbana, que representa mas consumidores.
La disminucion rapida de los indices de mortalidad en regiones

subdesarrolladas.

1.5.2.2 Vestido

La ropa, el calzado y lo necesario para el aseo corporal y la proteccién contra las

incidencias de tiempo.
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1.5.2.3 Vivienda

Para la supervivencia del hombre se considera individual o colectivamente al
imperativo absoluto que la alimentacién constituye y se agrega, desde los
primeros estadios de la vida humana sobre el planeta, la necesidad de poseer
cada grupo intimamente relacionado — la familia como expresiéon mas tipica- un
lugar en torno del cual giran las actividades personales con cierta estabilidad y con
un minimo de independencia y de seguridad frente a los demas y ante otras
contingencias. Eso es lo que ha constituido, y lo que en esencia sigue
constituyendo para cada hombre es la vivienda; las causas que al hombre de
todos los tiempos o han impulsado a buscar o a constituirse una habitacion, mas
compleja naturalmente a medida que el proceso civilizador ha ido superandose
han sido muitiples lo primero, la protecciébn contra la intemperie, ya que al
organismo humano se contrarien por igual los excesos del frio y del calor y
rechaza instintivamente la permanencia prolongada, ciertos fenémenos naturales
como la lluvia, el granizo y la nieve, y es por eso que la vivienda es capaz de

ofrecer proteccion adecuada en condiciones saludables a los que la habitan.

1.5.24 Higiene

Asistencia médica y sanitaria para la proteccidon contra las enfermedades y
tratamiento en caso de enfermedad y conjuntamente a estas cuatro condiciones

se podran anadir las siguientes:
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1.5.2.5 Seguridad
Proteccion contra el robo y la violencia o la pérdida de empleo y contra la pobreza

debida a enfermedad o a vejez (seguridad social).

La O.L.T. establece “Que la seguridad social, es la cabeza de los infortunios
sociales de la poblacion en la declaracion de Chile de 1942 se reclama a la
seguridad social que debe promover las medidas destinadas a aumentar la
necesidad de empleo y mantenerio en alto nivel e incrementar la productividad y
los centros nacionales que distribuyen equitativamente a mejorar la salud,
alimentos, vestuarios, vivienda, educacién general y proporcionar seguridad a los

trabajadores y a sus familias.”

1.5.2.6 Seguridad social

Dentro de la frondosidad de las ciencias sociales, la seguridad social se encuentra
en la zona fronteriza de lo juridico, lo sociolégico y lo econdmico, en su
denominacion menos discutida de su contenido, aglutina un sustantivo y un

adjetivo de amplitud conceptual.

El primero de los vocablos que encierra las ideas genéricas de exclusion de
peligro, dano y la desconfianza y garantia, se utiliza por ese sentido de proteccion

mas que en el de indemnidad absoluta, que escapa a las posibilidades humanas

3 Organizacion Internacional de Trabajo.Informe de la productividad en las industrias Pag. 206
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ante la magnitud y frecuencia de catastrofe, desgracias, accidentes y°

enfermedades sobre la prevision y la defensa de los hombres.
1.5.2.7 Educacién

Facilidades de educacién que permitan a todos los hombres, mujeres y nifios el

maximo desarrollo de su capacidad y facultades intelectuales.

Los alimentos, el vestido y la vivienda son generalmente bienes que el hombre
debe procurarse para si mismo y para disfrutarlos, tiene que pagarlos con su

dinero o con su trabajo.

En cambio, incumbe en gran medida a los gobiernos y demas autoridades
publicas; velar por la higiene, la seguridad y la educacion que puede considerarse,
en cierto modo como ciudadano costear los servicios publicos de suerte que cada
individuo debe ganar lo suficiente para abonar su contribucion correspondiente a

los mismos, ademas de aportar 0 necesario para sus sustento y el de su familia.

Se considera que cada nacion o comunidad debe ser capaz de sostenerse asi
misma. Se cree que el nivel de vida en general estara representado por lo que

logra el ciudadano con su propio esfuerzo y el de sus auxiliares.

Entonces en cuanto mayor sea la produccion de bienes y servicios en cualquier

11
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Existen dos medios principales para acrecentar la produccidén de bienes y servicios
el primero de ellos consiste en aumentar el numero de trabajadores ocupados; el
segundo en aumentar la productividad y de esa forma tener una equivalencia entre

ambas posiciones.

En toda comunidad donde haya hombres y mujeres capaces y deseosos de
trabajar, pero que no puedan hallar trabajo, lo encuentran unicamente a jornada
parcial, es posible incrementar la produccién de bienes y servicios si se puede
proporcionar a esas personas trabajo productivo a jornada completa, es decir si

se aumenta el nivel de empleo.

Siempre que exista desempleo o subempleo, son de suma importancia los
esfuerzos que se desplieguen para incrementar al mismo, los cuales deben ir
acompanados de una accion encaminada a elevar la productividad de las

personas ya ocupadas, y es precisamente este tema que me interesa.

Se puede obtener:

Alimentos mas abundantes y baratos elevando la productividad de la agricultura,
vestidos y viviendas a mayor cantidad y a menor precio aumentando la

productividad.

12
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1.6  La relacion entre el aumento de la productividad y la relacion de vida N%en, o b
El aumento de la productividad puede contribuir a elevar el nivel de vida, si se

produce mas al mismo costo y si se obtiene la misma cantidad de produccién a un

costo inferior, resulta un beneficio para la comunidad en su conjunto que puede

reflejarse de varias formas.

Segun el estudio realizado a través de la investigacion de la autora conceptualiza
que la referida organizacién refleja de manera sistematica la productividad como el

desarrollo de una sociedad.

Segun, Taylor Frederic Winslow, de la oficina internacional de trabajo, arguye que
“Una mayor productividad ofrece posibilidad de elevar el nivel general de vida

principalmente mediante”.*

a) Mayores cantidades, tanto de bienes de consumo como de bienes de
produccion a un costo menor y a un precio menor.

b) Mayores ingresos reales.

c) Mejoras de las condiciones de vida y de trabajo, con inclusion de una
menor duracién del trabajo.

d) En general un refuerzo de las bases economicas del bienestar humano.

“Taylor Frederic Winslow, Aumento de la productividad en las industrias manufactureras. Pag. 145
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1.7 La productividad en la industria

El aumento de la productividad de la tierra y de la ganaderia son problemas
técnicos agricolas; y que por el momento no es necesario el analisis de ellos en la
presente investigacion, por tal razén en el desarrollo del presente trabajo, me
ocuparé exclusivamente del aumento de la productividad en la industria. Las
técnicas de estudio que se describen, no obstante, puede utilizarse con éxito
donde quiera que se trabaje; fabricas u oficinas, en tiendas o servicios publicos, e

incluso en el campo.

Las telas para vestidos, el material sanitario, el equipo para avenamiento e
instalaciones hidraulicas, las drogas y los medicamentos, el equipo para hospitales
y el material de defensa todos son productos industriales. También los articulos

necesarios para vivir por encima del nivel de mera subsistencia.

Los utensilios domesticos, los muebles, las lamparas y estufas se fabrican

generalmente en talleres grandes o pequefios.

Muchos de los productos que necesita una comunidad moderna son demasiado
complejos 0 pesados para que pueda fabricarlos la industria doméstica o las

industrias a pequefia escala.

Las locomotoras y vagones de ferrocarriles, los camiones, los generadores
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eléctricos, los teléfonos y las bombillas eléctricas son productos que necesitan
costosa maquinaria para su fabricacion, equipos especiales para su transporte y
una muchedumbre de trabajadores de especializaciones muy diversas. Cuando
mayor sea la productividad de las empresas que fabrican esos articulos, tanto
mayor seran las posibilidades de obtenerlos con abundancia y a precios

accesibles para cada familia de la comunidad.

Son muchos y diversos los factores que influyen en la productividad de cada
establecimiento, y no hay ningun factor que sea independiente de los demas. La
importancia que debera atribuirsele a cada uno de los recursos, como lo son;
tierra, materiales, maquinas y la mano de obra depende de la empresa, de la
industria y posiblemente del pais del cual se trate. “Segun el informe sobre la
industria algodonera, manufacturera y de la energia eléctrica recabado por la
Oficina Internacional del Trabajo en el afio de 1981”° en las industrias en que el
costo de la mano de obra es reducido comparado con el de los materiales (como
en la industria algodonera de Gran Bretafia) o comparado con el capital invertido
en instalaciones y equipo (como en la industria quimica pesada, las centrales de
energia eléctrica o las fabricas de papel), el mejor aprovechamiento de los
materiales o de las instalaciones puede ofrecer grandes oportunidades de reducir
los costos. En paises donde se escasea el capital, y la mano de obra
especializada, calificada y mal pagada, es de importancia que se procure el

aumento de la produccidn por maquina, por instalacion o por trabajador

> Organizacién Internacional de Trabajo. Manual de introduccion al estudio de productividad del trabajo.
pag. 115
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Con frecuencia resulta ventajoso aumentar el numero de trabajadores no
especializados si con ellos se logra incrementar la produccion; esto lo saben la
mayoria de los directores de empresas con experiencia practica, pero muchos
creen, equivocadamente que la productividad se refiere tan solo a la mano de
obra, debido principalmente a que dicha productividad suele ser la base de las
estadisticas sobre esta materia. En este analisis considero como un problema que
consiste en extraer 0 maximo de los recursos disponibles y sefialaremos
constantemente casos de aumento de la productividad de los materiales o de las

instalaciones.

1.8 Lareaccion de los trabajadores ante la productividad

El aumento de la productividad tecnificado puede conducir al desempleo, se puede
decir que es una de las mayores dificultades con que se tropieza el trabajador
para obtener la cooperacion activa de los trabajadores. Los trabajadores temen
que sus propios esfuerzos los lleven a quedarse sin empleo, por falta de
tecnificacion en la mano de obra Incluso en los paises econdédmicamente
desarrollados, como Estados Unidos, Japon, Alemania, que disfrutan desde hace
anos de un alto nivel de empleo, este temor es realmente sentido por los que

conocieron el paso de la modernizacidn en épocas pasadas.

A este respecto, la “Reunidn de expertos en materia de productividad en las

16
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industrias manufactureras, convocada por la Oficina Internacional de Trabajo en e}w@}/[

afio de 19717®

Recomendd en el informe rendido como producto de esa reunién la planificacion
anticipada por parte de los empleadores, de I[as modificaciones de los
procesos de fabricacibn o del equipo y la notificacibn previa de los
desplazamientos a que dichas modificaciones pudieron dar lugar, también de
estudiarse la probabilidad de reducir a suspender nuevos reclutamientos, con el fin
de retener el excedente de trabajadores hasta disponer de un numero suficiente
de empleos para ellos a raiz de los movimientos de la mano de obra. La
asignacion por los empleadores de prioridades a los trabajadores desplazados
para llenar puestos vacante, tomando debidamente en cuenta la eficiencia, buena
conducta y afos de servicios de los interesados; la concesién en caso necesario,
de orientacion profesional, asi como de formacidn y readaptacién de
profesionales; el perfeccionamiento en casos necesarios de la organizacion del
servicio del empleo con el fin de lograr que las informaciones relativas a puestos
vacantes apropiados sean comunicadas rapidamente a todos los interesados;
medidas destinadas a fomentar la movilidad geografica de la mano de obra tales
como pago de asignaciones de mudanza y programas para la construccion de
viviendas, cuando ello sea oportuno y la adopcién de medidas a través de los
sistemas de seguro de desempleo; 0 mediante otro procedimiento, con el fin de

proteger el nivel de vida de los trabajadores que pueden perder sus empleos.

® Ibid. Pag. 65.
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Puede sefalarse; a titulo de ejemplo, que en la “Reunidon convocada por el

gobierno de la India de Nueva Delhi, en febrero de 1951”

“Los representantes de los empleadores y de los trabajadores de la industria de
textiles, adoptaron una serie de disposiciones de esta naturaleza, las mismas
disposiciones fueron incorporadas, en lo esencial en el primer plan quinquenal de

la India de 1952”7

Considero que en relacién a lo anterior indicado no es la misma que existe en
Guatemala, pero creo importante relacionarlo puesto que ello servira de ejemplo a
seguir.

Sin embargo aunqgue existan normas por escrito, que llevan medidas encaminadas
a aumentar la productividad probablemente encontraran resistencia. Esa
resistencia puede generalmente reducirse al minimo si todos los interesados
comprenden la naturaleza y motivo de cada medida y participacion en su
aplicacion en las técnicas del aumento de la productividad para que puedan
explicarlas a sus companeros y utilicen sus conocimientos para impedir que se
adopten medidas que perjudiquen directamente a la clase trabajadora. La autora
considera que muchas garantias mencionadas podrian aplicarse en Guatemala
por medio de la creacion e integracion de comités mixtos productivos o de
empresas que permitieran unificar tanto los representantes de los trabajadores
como a los representantes de los empleadores, en la procura de buscar el

aumento de la productividad.

7 Organizacion Internacional de Trabajo. Aumento de Ia productividad en las industrias. Pag. 50
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1.9 La productividad y su importancia en el campo laboral

La productividad es en cierto modo la subsistencia del ser humano, en cuanto hay
mas productividad existe mejor posibilidad participativa en el campo laboral

teniendo como aspecto primordial el desarrollo de un pais.

1.9.1 Concepto de productividad

“Por productividad se comprende hoy el desempefio de la actividad laboral”’,® con
resultado muy eficaz sobre todo en la cantidad de los articulos materiales. Si se
remonta en la guerra mundial como punto de partida de la productividad, en la
experiencia laboral industrial por vez primera, en un convenio colectivo de trabajo,
firmado por la General Motors se introdujeron clausulas a las que se les daba una
duracion de cinco afnos en las cuales, a cambio de renunciar al derecho de huelga,
se establecia la elevancia automatica de los salarios de acuerdo con el alza del
costo de la vida y el aumento de la productividad.

Enfocada como la relacidn que existe entre los elementos dedicados a una
actividad y los resultados obtenidos. Se daba asi forma juridica a un concepto que

era preocupado intensamente a gobernantes y gobernados a través del tiempo.

¥ Cabanellas, Guillermo. Ob. Cit. Pig. 445.
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1.9.2 Caracteristicas que influyen en la productividad
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En ellas se encuentra el trabajo que se efectia, el ritmo impuesto en la
produccion, la ambicién profesional, la monotonia o el estimulo para trabajar, la
aptitud para tal actividad, la cooperacién, la vocacion real por el trabajo, y la

conciencia que los ingresos son proporcionales.

Lo cual contribuye a materializar [a productividad como laboriosidad individual y

resultado industrial como diligencia del trabajador de beneficio para él.

1.9.3 Recomendaciones para la productividad

Segun los especialistas en productividad de las industrias y manufactureras, por

iniciativas de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Adoptaron como principales recomendaciones para desarrollar la productividad en

las empresas siguentes:

a) La responsabilidad principal de los medios para aumentar la
productividad en las empresas incumbe a los empleados.

b) Ningun esfuerzo tendiente a aumentar la productividad puede tener
buen éxito si no hay buenas relaciones entre los empleadores y los
trabajadores interesados.

c) Una mayor productividad en la empresa exige medidas en los campos

20



principales de: organizacién, control de

Instalaciones y equipos.

1.9.4 Desarrollo de la productividad

“Segun, la Organizacién Internacional del Trabajo (O.1.T.) adoptd conclusiones
para el desarrollo de la productividad”.® los cuales estipulan que el director de la
empresa tiene responsabilidad principal de los medios, para aumentar en

productividad de las empresas.

Se considera que ningun esfuerzo tiende a aumentar la productividad si no hay

buenas relaciones entre los empleadores y los trabajadores.

1.9.5 Procesos del desarrollo de la productividad

Contribuye a materializar la productividad que suele entenderse como laboriosidad
individual y resultado industrial por encima de los promedios en prestacion que
movilizando la diligencia del trabajador; no lo agota y si permite obtener buen
beneficio y al mismo tiempo excelente rendimiento para el empleador que obtiene

productos buenos, baratos y de mejor calidad.

? Organizacion Internacional de Trabajo. Ob. Cit. Pag. 23
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1.9.6 Importancia del desarrollo de la productividad

Es evidente que para llegar a una mayor productividad no bastan solamente
deseos de realizarlo, sino que es necesario una mejor racionalizacion de la
produccion conjuntamente con un mayor conocimiento de sus derechos y deberes
por parte de todos los trabajadores asi mismo de responsabilidad para con la
empresa, el desarrollo de la productividad no solo beneficia al trabajador sino a

todo un pais ya que con ello se estabiliza la movilizacién del trabajo.

1.9.7 Beneficio del desarrollo en la productividad

Es una formacidén permanente, continda y de gran utilidad para el desarrollo de las
competencias profesionales que favorece la capacidad de adaptacion de
trabajadores y empresas, contribuyen al mantenimiento y mejoras de empleo y

responde conjuntamente a las necesidades de ambos. Por ejemplo:

1.9.7.1 Productividad del suelo

Si se utiliza semillas seleccionadas, mejores métodos de cultivo y mas fertilizantes
entonces sin duda alguna si es posible de aumentar a dos o cuatro quintales de
cereales por hectarea de terreno determinado, entonces se tendra la productividad
desaceda de la tierra, desde el punto de vista agricola, habra aumentado en un
50% podra decirse que la productividad de la tierra utilizada para fines industriales
ha aumentado si la produccion de bienes o servicios en dicha tierra se ha

incrementado en cualquier medio.
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1.9.7.2 Productividad de los materiales

Si una modista experta es capaz de cortar cinco vestidos de una pieza de tela; de
la que una modista menos experta solo puede cortar cuatro vestidos, puede
decirse entonces que la modista experta obtiene un 10% mas de productividad de

la pieza.

1.9.7.3 Productividad de las maquinas

Si una maquina —-herramienta producia, 50 piezas. Por cada dia de trabajo y
aumenta una produccion a 100 piezas en el mismo tiempo, gracias al empleo de
mejorar herramientas cortantes, la productividad de esa maquina se habra

incrementado en un 50%.

1.9.7.4 Productividad de la mano de obra

Si un alfarero producia 30 platos por hora y al adoptar métodos de trabajo mas
perfeccionados logra producir 40 platos por hora su productividad habra
aumentado en un 33.33 por ciento por lo consiguiente, elevar la productividad
significa que se produce mas en el mismo consumo de recurso, 0 sea al mismo
costo en lo que se refiere tierra, materiales, tiempo — maquina 0 mano de obra,
pudiendo dedicarse los recursos asi economizados a la produccion de otros

bienes, y es donde se requiere la tecnificacion de la mano de obra, siendo este el
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motivo de la productividad para la subsistencia de una mayoria, incrementando el

desarrollo econémico para un pais.

En efecto, sea cual fuere en cada pais la proporcion relativa entre la poblacion
urbana y rural, lo cierto es que las labores productivas que se realizan en la
industria, son las mas necesarias y fundamentales; entre otras razones, porque
gracias a ellos se obtienen los productos indispensables para satisfacer las
necesidades humanas del hombre, como la alimentacion, vestido vivienda y
materias primas para la industria de transformacion; mas sin embargo por encima

de esas consideraciones cuantitativas y utilitarias, referente a la poblacion.

Me permite observar la realidad, de los conflictos sociales, por las dimensiones

existentes en el problema social en el sentido amplio con respecto a la

productividad.
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2. Reduccién de trabajo, flexibilizando la jornada laboral
Para analizar el presente contenido de este capitulo, se considera necesaria la

interpretacién en su contexto; caso contrario se imposibilita su desarrollo.

2.1 Concepto de trabajo

“Es el esfuerzo fisico o intelectual aplicado a la obtencién o produccion de la

riqueza ° se identifican como caracteres propios del trabajo:

a) Ser humano, porque solo el hombre es capaz de trabajar; considerando
qgue la actividad ha de ser inteligente y moral.

b) Digno, sin equipararlo con una mercancia, ni una maquinaria ni con una
energia o fuerza natural o artificial, como cumplimiento de una
necesidad y de un deber individual y social;

c) Libre, de modo tal que el hombre no se convierta en instrumento o
medio de otro y con posibilidad de elegir la actividad;

d) Asociado, ya que aisladamente resulta de concepcion dificil, en la
produccién donde cabe descubrir en todo caso una colaboraciéon o una
cadena en las tareas;

e) Dividido, porque el individuo solo es capaz de realizar una parte de la

produccidn dentro de su proceso general, y por las ventajas de

'® Osorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas politicas y sociales. Pag. 754.
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rendimiento econémico y de descanso personal que la divisién del trabajo;

f) Procura, unido al capital, aun cuando éste no se encuentre en manos de
poderosos, y aun simbolizando en la comunidad o en el Estado.

g) Protegido por la ley, para adquirir su mas eficaz desarrollo y evitar sus

molestias y riesgos.

2.2 Objeto de trabajo

Es la forma actual en que el trabajador aparece asalariado; éste es, como la
persona que debe a otra, patrono o empresario a cambio de un precio en dinero o
especie que lo represente, el producto de su rendimiento util durante el tiempo

determinado.

2.3 Concepto de jornada

“E] término jornada es una derivacion del lenguaje francés journal’’’ y en términos
mas generales hace referencia a la actividad laboral maxima, ya sea diaria o
semanal, maximo que se establece en contraposicion a una plena libertad
contractual. También por jornada o jornal se entiende el salario devengado en un

dia.

Antiguamente tenia también otras acepciones: era el camino o el trayecto que

solia andarse en un dia (algunas legislaciones espafolas lo fijaban entre 40 y 50

" Molina, Luis Fernando. Introduccién al estudio del derecho laboral guatemalteco, P4g. 148.
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kildbmetros actuales) o el ingreso percibido por el trabajo de un dia.

En un contexto mas juridico, por jornada de trabajo se entiende que es “El lapso o
periodo o duracion de tiempo durante el cual el trabajador debe estar dispuesto
juridicamente para que el patrono utilice su fuerza de trabajo intelectual o
material”."?

Al hablar de jornada de trabajo lo que realmente se esta diciendo en términos
legales es jornada maxima de trabajo, ya que la regulacion legal tiene por
objeto fijar un limite al tiempo de sujecidn del trabajador al patrono. Mas alla
de ese periodo, el trabajador no esta obligado a laborar, por lo mismo no
puede fijarse como condicidon contractual ordinaria en horario que exceda a

los limites legales.

La sujecion del trabajador al patrono 1o es cuando esté vigente una relacion o
contrato de trabajo y en cuanto las condiciones contractuales no violen ninguna

disposicion laboral imperativa.

El horario viene a ser dentro de esas condiciones una de las mas importantes.
Dentro de ese horario el trabajador tiene la obligacion moral y ética de prestar su
trabajo sujeto a la direccion del patrono éste es un deber de obediencia. La
obligacion primaria del trabajador consiste en estar a disposicion del patrono en

empleo o aprovechamiento Util de esa fuerza de trabajo, corresponde al patrono

12 Ibid. Pag. 149.
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dentro del marco de su administracion y direccion; por eso mismo la ley establece
que los trabajadores que por disposicion de la ley o acuerdo con patrono trabajen
menos de las jornadas maximas. Tienen derecho a percibir integramente el

salario.

Es claro que la jornada empieza a computarse en el momento que el trabajador
queda a disposicidn para realizar su trabajo y termina cuando deja de estarlo.
Dicho en forma mas grafica se inicia en el momento de entrada a la fabrica y

termina al abandonar las instalaciones.

Cualquier otra forma de concepto de la jornada debe destacarse, por no tener
aplicacion practica, tal como la corriente que plantea, que ese lapso debe
comprender desde el momento en que el trabajador orienta su actividad o dispone
de ella para ponerse a las 6rdenes del patrono lo que basicamente incluiria el
tiempo necesario para la transportacion. Esto lo basan en el hecho de que el
trabajador desde el momento que toma el bus ya no dispone libremente de
su tiempo, pues o hace como un acto preparatorio y necesario para

posteriormente estar a disposicion del patrono.

Entonces se puede concluir que la jornada de trabajo es una de las formas
patronales y la fija al empleador y su cumplimiento corre a cargo del trabajador
que es el sujeto implicito. Se cree que tradicionalmente, el fundamento de la
fijacion de la jornada radica en la necesidad del descanso diario y la posibilidad de

tiempo para destinar a otras actividades propias del desarrollo integral del
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trabajador como persona humana. Esta absolutamente claro e indiscutible que |

jornada de trabajo se le ha llamado la “institucion madre del derecho de trabajo”. *

2.3.1 Jornadas ordinarias

El término ordinario es claro y de general aceptacion. Al referir a las jornadas se
debe entender “como el lapso o periodo de tiempo contratado; tiempo por el cual
el trabajador esta dispuesto a ponerse a las ordenes del patrono a cambio del

salario que por elio va a recibir’. ™

No se debe perder de vista el hecho de que el contrato de trabajo es el medio del
cual el trabajador se subordina a las érdenes del patrono, subordinacion que es
condicionada a una serie de elementos, algunos de ellos libremente pactados y
otros que son impuestos o limitados por virtud de las leyes laborales.

Dentro de lo pactado setienen el salario y las jornadas (siempre que
no se excedan los limites por virtud de las leyes laborales. En los
cuales se estarian violando nuestros derechos. Esa jornada, ese
tiempo de disponibilidad del trabajador a las 6rdenes del patrono, debe ser fijo o
bien, si por la naturaleza del trabajo asi lo requiere, debe tener reglas fijas de su
probable variacion. Dicho en ofras palabras, el trabajador debe saber
taxativamente a cuanto se compromete y a que tiempo se refiere, cuales son sus

horas de trabajo.

" Ibid. Pag. 151.
' Ibid, Pag. 158.
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extraordinaria y en principio no esta obligado a trabajar esas horas extras que no
estan contempladas como parte regular de su compromiso. En ofras
legislaciones, se hace énfasis en cuanto a la proteccion del trabajador, éste no

solo no esta obligado a laborar horas extras, sino que no esta autorizado a

hacerlo.

Como se vera en el apartado correspondiente (horas extras), el término
extraordinario en si hace referencia a algo improvisto, emergente, es decir, algo
que no depende de la voluntad de las partes. Por ello, en la practica se ha dado la
distincidon entre hora extraordinaria por razén imprevista (siniestro o riesgo
inminente) y derivada de circunstancias relacionadas con el trabajo hasta cierto

punto regulares o previsibles.

2.3.2 Jornada diaria y jornada semanal

El término jornada, es la actividad diaria, y la jornada de suma semanal de horas
laboradas. De conformidad como o que regula el Articulo 102 literal g de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, asi como lo establece el

Articulo 116 del Codigo de Trabajo Decreto 1141 del Congreso de la Republica.

Ambas disposiciones se refieren directamente a jornada diaria (diurna, nocturna o
mixta) y en segundo plano a la jornada semanal. Sin embargo, la jornada semanal

es mas rigida que la diaria, es decir, que la jornada diaria si puede modificarse,

30




%
®0

Qg
=5
=0
2z

-8

\$
N

estirarse, siempre que basicamente, el conjunto semanal no se exceda.

supedita la rigidez de la jornada diaria en areas de la jornada semanal. La
mayoria de las legislaciones del area permiten la modificacion de las horas diarias,
con tal de no exceder la suma semanal para establecer un horario adecuado a las
necesidades, ya sea de la empresa o de los trabajadores. En nuestro medio, la
jornada puede extenderse en dos horas (siempre que no sean trabajos insalubres
o peligrosos). Ahora bien, ¢ De que depende esa flexibilidad?, basicamente de las
necesidades de la empresa, y del patrono. Sin embargo, también puede influir en
éste punto cierto interés de los trabajadores que estan dispuestos a acumular mas
horas en determinados dias, con tal de tener mas libertad en otros. De hecho al
aumentarse las horas entre semana permitido, en su oportunidad, que el dia

sabado quedara libre.

2.3.3 Jornada continua

Al hablar de jornada continua, me refiero a la jornada de trabajo sin interrupcion, y
por lo mismo, en contraposicion a la jornada no continua o discontinua.
Anteriormente sefialé que “La jornada es el lapso o periodo de tiempo en que el

trabajador queda sujeto a las érdenes del patrono”. °

Originariamente, como el tiempo de almuerzo era tiempo en que no se trabaja,

necesariamente la jornada se dividia en dos sesiones. antes de almuerzo y

después de almuerzo.

!> Molina Luis Fernando Ob. Cit. P4g. 151
31



2t CARy
Q¥ o CAR
© F Se

)
A

)

Q@ &, £
S5 — ¢9
58 SecreAn E2)
o%——-—~—~§1~'
<% Iy

2]
ﬂ.?
2
@
3
X
M
(e}

Tiempo atras, a la luz del derecho civil, hubiese resultado incongruente que un
periodo generalmente de dos horas, que el trabajador disponia para su almuerzo,
fuese remunerado. Se admitia el receso como respuesta a la necesidad natural
de alimentacion, pero conjunto para el pago se interrumpia al momento de salir y

se continuaba al regresar en la tarde.

El sistema de jornada discontinua prevalecié por costumbre aun cuando se
ventilaban y discutian estos temas laborales. Sencillamente era producto de todo
un sistema en el que era caracteristico el almuerzo en familia y dependiendo de
las costumbres del lugar y factores como el clima, también lo era el descanso
post-almuerzo o siesta. Sin embargo, el crecimiento de las ciudades la evolucion
de las actividades y el ritmo de trabajo (avance del progreso). Dio paso a la
implementacion de la llamada jornada continua, es decir, la que no tiene un
periodo de libre disposicion para el trabajador y debe ingerir sus alimentos dentro
del local de las empresas, en un lugar habilitado para el efecto o por lo menos
cercano a sus instalaciones. Periodo que como minimo debe comprender lo
necesario para comer un pequefio menu y que como no era de libre disponibilidad

del trabajador, debia ser remunerado.

En términos de rentabilidad, resultaba mas favorable para el empleador el sistema
anterior, ya que se pagaba el tiempo que se trabajaba, el tiempo de almuerzo no
se pagaba (solo se fijaba su limite, ejemplo dos horas); con el nuevo sistema el
patrono debia cubrir el tiempo de almuerzo como tiempo laborado (ya que el

trabajador disponia libremente).
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Al principio su imposicion fue por o mismo impugnada por los empresarios, pues
si se tenia que pagar el periodo de almuerzo (media hora al menos), en seis dias

a la semana sumaba tres horas que no se trabajaba pero se tenia que pagar.

En un calendario de seis dias laborables, esas seis medias horas implicaban que
se trabajaban 45 en vez de 48 horas, de alli que el Articulo 116 del Cddigo de
Trabajo, uitimo parrafo todavia estipula que para la jornada diurna se pagan 48
horas por 45 efectivamente laboradas sin embargo esa disposicion ya se aplica a
cualquier tipo de jornada, continua o discontinua). Esa reduccion de tres horas,
para efectos de productividad representa un seis por ciento del costo de la mano

de obra.

Asi mismo, en mas de alguna ocasion se presentaron objeciones, aun por parte de
los grupos de trabajadores, que argumentaban que la implantacién de la jornada
continua permitia y, facilitaba, que el trabajador saliera antes de sus labores
ordinarias y podrian buscar y colocarse en un nuevo empleo adicional. Con ello
se afectaba su misma salud, pero ademas promovia el desempleo, pues
inevitablemente aumentaba la oferta de la mano de obra. Se dijo por otra parte
que la jornada continua afectaba las costumbres familiares la integracion de la
familia a la hora del almuerzo y en nuestro pais, se dijo que era una mera copia
del sistema americano. Cabe agregar que la ley no establece limites al periodo de

almuerzo o intermediario entre los dos turnos.
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Tradicionalmente ha sido de dos horas, pero la ley sefala que los intervalos de
descanso deben adoptarse racionalmente a la naturaleza del trabajo de que se
trate y a las necesidades del trabajador.

“El periodo minimo para ingerir alimentos es de media hora, que se computa como

trabajo efectivo”. 16

2.3.4 Jornada extraordinaria, o tiempo extraordinario

En los contratos de trabajo, o en su defecto en la ley, esta contemplado un lapso
de tiempo al dia o a la semana, durante el cual el trabajador debe estar a
disposicion del empleador para ejecutar los servicios convenidos; y se le
denomina la jornada laboral. Ese tiempo es el considerado ordinario y legal. El
resto del tiempo diario corresponde y pertenece al trabajador. Sin embargo se
contempla en la vinculacion laboral un tiempo de labores extraordinarias en el que
el trabajador fuera de las jornadas pactadas, se encuentra a disposicion del
empleador, debido a circunstancias imprevistas o especiales. Es decir, que en vez
de disponer de su tiempo libre, lo dedique en beneficio del empleador en adicidon a

la jornada ordinaria ya cumplida.

2.3.5 Reglamento interior de trabajo

Articulo 57: “Reglamento interior de trabajo es el conjunto de normas

elaboradas por el patrono, de acuerdo con las leyes, reglamentos, pactos

!¢ Molina, Luis Fcrnando. Ob cit. Pag. 151
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colectivos y contratos vigentes que o afecten, con el objeto de precisar y regular \,

las normas a que obligadamente se deben sujetar él y sus trabajadores con motivo
de la ejecucion o prestacion concreta del trabajo”

No es necesario incluir en el reglamento las disposiciones contenidas en la ley.

Articulo 58: “Todo patrono que ocupe en su empresa diez 0 mas; trabajadores
queda obligado a elaborar y poner en vigor su respectivo reglamento interior de

trabajo.”

Acuerdo Gubernativo 44 — 95:

Publicado en el diario oficial el 3 de octubre de 1995. Se expresa en los
considerandos de este Acuerdo, entre otras cosas, que en la practica existe “falta
de uniformidad” y que por ello se faculta a la Inspeccién General de Trabajo para
la elaboracién de modelos, impresos en formatos que voluntariamente podran ser

adquiridos por la empresa.

Articulo 59: “Todo reglamento interior de trabajo debe ser aprobado previamente
por la Inspeccion General de Trabajo, debe ser puesto en conocimiento de los
trabajadores con quince dias de anticipacion a la fecha en que va a comenzar a
regir; debe imprimirse en caracteres facilmente legibles y se ha de tener
constantemente colocado, por lo menos en dos de los sitios mas visibles del lugar
de trabajo o en su defecto, ha de suministrarse impreso en un folleto a todos los

trabajadores de la empresa de que se trate. Las disposiciones que contiene el

35



parrafo anterior deben observarse también para toda modificacidn o derogatori

gue haga el patrono del reglamento interior de trabajo”.

Articulo 60: “El Reglamento Interior de Trabajo debe comprender las reglas de
orden técnico y administrativo necesarias para la buena marcha de la empresa; las
relativas a Higiene y Seguridad en las labores, como indicaciones para evitar que
se realicen los riesgos profesionales e instrucciones para prestar los primeros
auxilios en caso de accidentes, y en general, todas aquellas otras que estimen
necesarias para la conservacion de la disciplina y el buen cuido de los bienes de la
empresa.

Ademas debe contener:

a) Las horas de entrada y salida de los trabajadores, el tiempo
destinado para las comidas y el periodo de descanso durante la
jornada

b) Lugar y momento en que deben comenzar y terminar jornadas de
trabajo.

C) Los diversos tipos de salarios y las categorias de trabajo a que
corresponde.

d) EL lugar, dia y hora de pago.

e) Las disposiciones disciplinarias y procedimientos para aplicarlas.

Se prohibe descontar suma alguna del salario de los trabajadores en concepto de
multa. La suspension del trabajo, sin goce de salario, no debe decretarse por mas

de ocho dias. Ni antes de haber oido al interesado y a los comparieros de trabajo
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que éste indique. Tampoco podra imponerse ésta sancidn en los casos

expresamente previstos en el respectivo reglamento.

La designacion de las personas del establecimiento ante quienes deben
presentarse las peticiones de mejoramiento o reclamos en general y la manera de

formular unas y otros.

f) Las normas especiales pertinentes a las diversas clases de labores
de acuerdo con la edad y sexo de los trabajadores y las normas de
conducta, presentacion y compostura personal que estos deben
guardar, segun lo requiera la indole del trabajo” Segun el analisis de
los articulos anteriores se considera la obligacion del patrono de
tener por escrito el reglamento que va a regir a sus trabajadores en

su empresa.

2.4 Concepto de direccion de empresa

¢, Quién debe velar por el mejor aprovechamiento de todos los recursos? ;Quién
debe procurar que se combinen de la forma mas apropiada para lograr la

productividad maxima? Por supuesto debe de ser la direccion de la empresa.

Al ser consultado el autor Rolando Blake, especializado en direccion
organizacional de empresas y autor del manual de Organizacién y Direccidon de

Empresas editado en el afo de 1953 y segun él: “En todo negocio llevado por
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De tal manera las funciones de la direccidon, talvez es la mas dificil,

consiste en hacer que otras personas deseen cooperar y lo lograra plenamente si

consigue la participacion gustosa de los trabajadores de todas las categorias.

2.5 Formas establecidas de direccion para reducir el contenido del

trabajo.

Para el desarrollo de este tema es importante considerar lo siguiente:
Una hora — hombre es el trabajo de un hombre en una hora
Una hora — maquina es el funcionamiento de una maquina o parte de una

instalacion durante una hora.

Segun Dickson Clark establece que “El contenido de trabajo significa la cantidad
de trabajo invertido en un producto o proceso determinado, evaluado en horas —

hombre o en horas méquina”."®

“ El contenido basico de trabajo es el tiempo que se invertira en fabricar un

producto o llevar a cabo una operacidon si el disefo o0 en especificacion se

lleva a cabo a la perfeccion y no hubiese pérdida de tiempo de trabajo por hingun

motivo durante la operacion aparte de las pausas normales que autorizan para
»n 19

descanso del obrero”, ¥ asi pues se cree que el contenido basico de trabajo es el

tiempo minimo irreducible que se invierte sin efectuar un trabajo.

'¥ Dickson Clark Aumento de 1a productividad consecuencia de la tecnologia erganizacional. Pag. 11
'® Organizacién Internacional de Trabajo. Manual de trabajo de industrias manufactureras. Pag. 16
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en la practica; aunque a veces se logre una aproximacion considerable

particularmente en la industria.

2.6 Formas de direccion para reducir el contenido de trabajo y el tiempo

improductivo

Se considera que la tarea de alcanzar la productividad maxima con los recursos
existentes debera ser siempre el resultado de la actuacion de la direccion con la
cooperacion de los trabajadores, utilizando en algunos casos conocimientos

cientificos o técnicos especiales.

Segun para Raul Boyer “Dirigir es organizar y controlar las actividades humanas

para obtener un resultado determinado.”®

La palabra organizar que se utiliza en un sentido amplio comprende varias
actividades como planificar, las diversas operaciones sobre la base de los datos

disponibles, hacerlos ejecutar y coordinarlos entre si.

Dirigir es tanto una ciencia como un arte, hay varios instrumentos y técnicas de
direccion, algunos de los cuales trataré de examinar en éste trabajo que si se
aplica correctamente produciran resultados que son posibles prever con bastante

exactitud.

% Boyer, Ratl. Flexibilidad del Trabajo en Europa Pag. 230.
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De acuerdo con Mauricio Birgin “Una técnica de direccidon es un procedimient
sistematico de investigacion, planificacién o control susceptible de ser aplicado a
todos los problemas de direccién de una categoria determinada donde quiera que

se plantee”.?!

Es posible adquirir esas técnicas en una clase o a través de un libro, pero la
experiencia practica siempre es necesaria antes de aplicarlas en la fabrica con
ciertas garantias. No son técnicas inmutables como otras muchas que se aplican
en la ciencia o la tecnologia, generalmente deben adaptarse a las necesidades de
la situacioén.

Como el objeto de la direccién son los seres humanos, ésta no podra ser nunca
absolutamente cientifica y es preciso considerarla en parte como un arte. Ello se
debe que si, bien las técnicas cientificas se aplican a la materia que se rige por
leyes fisicas conocidas, las técnicas, de direccién se aplican a personas, y de ellas

depende su correcta aplicacién.

Solo quien haya aprendido a conocer a la gente por medio de la experiencia podra

aplicar dichas técnicas con éxito.

Se presenta a continuacién y muy brevemente en los parrafos siguientes el lugar

que ocupa el estudio del trabajo entre las demas técnicas de direccion.

2.7 Formas de direccion para reducir el contenido de trabajo

Segun el manual de la Organizacién Internacional del Trabajo que estudia sobre la

*! Birgin, Mauricio. La denominaba flexibilidad laboral Pag. 16
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productividad en el trabajo redactado en Ginebra, Suiza en el afio de 1962 y
revalido en ese mismo lugar en el afio 1989, preceptia, “Cuando el disefio de un
producto no permite utilizar los procesos y métodos de fabricacibn mas
econémicos, ello se debe a que los disefiadores no conocen bien las practicas de
taller. Esto tiende a ocurrir con mayor frecuencia en la industria metalargica, y
unicamente se evitara si el personal de la oficina de estudios y el de produccion

colaboran desde un principio."?

Si el articulo ha de fabricarse en grandes cantidades o forma parte de una serie
de productos similares fabricados por la empresa; su mejora debe llevarse a cabo

en la fase de desarrollo del producto para que contribuya a facilitar la produccién.

El personal de produccién puede examinar los componentes, montajes y sufrir las
modificaciones necesarias; antes de invertir dinero en producciéon, herramientas y
equipo, también se puede realizar en la fase de modificaciones de disefio que
eviten tener que suprimir demasiado material y los ensayos practicos del producto

para comprobar que éste retne las condiciones técnicas necesarias.

De la misma manera el mismo estudio citado por la Organizacioén Internacional de
Trabajo menciona como ejemplos las Industrias Quimicas y afines, la instalacién

experimental viene a ser el equivalente de la fase de desarrollo del producto.

2 Organizacioén Internacional de Trabajo.Ob. Cit. Pag. 10
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de las cuales es posible reducir la multiplicaciéon de productos o de componentes y

aumentar la importancia de las series de produccién, con lo que seria posible
utilizar procedimientos de fabricacion en grandes cantidades. Si se exigen hormas
de calidad mas elevadas de lo necesario para el buen rendimiento del producto
sera generalmente mayor el tiempo invertido en su fabricacién por experimentarse

mayor dificultad, para trabajar con un material inferior.

De conformidad con el acuerdo de la Industria Algodonera del Estado de la India,
aparece un ejemplo de que un alumno del Centro de Productividad de aquel pais,
sefal6é un caso de esta naturaleza al efectuar una investigaciéon sobre estudio del
trabajo, observé: “Que los obreros experimentaban grandes dificultades, al colocar
tuercas debido a sus diferentes tamafios, a pesar que eran productos
normalizados teéricamente de las mismas dimensiones e intercambiables y pudo
comprobar que el departamento de compras de la empresa los habia adquirido de
proveedores que no usan los habituales, porque resultaban algo mas
econémicos.” 2 Entonces se puede ver si la calidad general del producto es

demasiado baja, se experimentaran por falta de ventas.

Es preciso fijar con exactitud el nivel de calidad. Este ejemplo aunque no es parte
de la realidad existente sirve para ejemplificar como pueden incidir en la mejora de
las condiciones laborales del trabajador la mala calidad del producto, puesto que si

esto es asi aunque la productividad sea elevada, el producto no se vendera y en

% Ibid Pag. 15
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consecuencia el trabajador no podra obtener ninguna ganancia por su esfuerzo. %, -
‘emala, O,

La direcciéon debera conocer exactamente las necesidades del mercado y del
consumidor asi también conocer las técnicas de exigencia del producto mismo.
Segln el manual de Estudios del Trabajo de la O.L.T. las dos primeras pueden
determinarse mediante el estudio de mercado y el estudio de las necesidades de
la clientela. “Cuanto las consideraciones técnicas fijen el nivel cualitativo, tal vez

sea necesario un estudio del producto para determinar la naturaleza del mismo.” %*

Corresponde al control de calidad o inspeccién asegurar que la produccién de los
talleres responda a la calidad exigida. Los encargados de ésta funcidbn deberan
poseer informacion adecuada sobre el nivel cualitativo necesario que les permita
asesorar a los disefiadores sobre la responsabilidad de modificar las normas de

calidad para aumentar la productividad.

Sin embargo a lo largo de las ultimas décadas, se ha registrado un crecimiento
sistematico e intenso de la productividad del seis por ciento anual en los afios
1960 — 73 y de tres por ciento en los 20 anos siguientes, que no se ha traducido ni

lejanamente en una reduccion paralela de la jornada laboral.

El problema del paro, es en gran medida consecuencia de esa falta de sincronia
entre el aumento de la productividad y la reduccion de jornadas, hasta el punto de

que puede afirmarse que en la actualidad no es posible concebir una sociedad de

2 Organizacién Internacional de Trabajo . Ob. Cit.. Pag. 25
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Jornada Laboral. Reduccién de la jornada maxima legal a 35 horas
semanales, en progresiva disminucion hasta el afio 2000 y como paso a
posteriores y mas ambiciosas reducciones, tal como la propuesta del
CES de llegar a 32 horas semanales

Limitacion y control de las horas extraordinarias. Supresién de las horas
extraordinarias, excepto las de fuerza mayor, y sustitucion negociada
por contratos de trabajo eventuales de las horas trabajadas por
circunstancias de la produccion. Los sindicatos junto con la inspecciéon
de trabajo elaboraran planes para controlar los excesos de jornadas,
especialmente en las pequefias empresas.

Excedencias, afios sabaticos y permisos para formacién. Se abrira la
posibilidad (en la negociacién colectiva) de excedencias, con reserva el
puesto de trabajo y sustitucion por otros trabajadores.

Contrato de solidaridad y de tiempo parcial voluntario con sustitucion, de
los que se hablan mas adelante.

Disminucién de la edad de jubilacion de modo que permita la
contratacion de jovenes para sustituir a los jubilados, reivindicacién que
no se ha abandonado en el resto de Europa y que en algunos lugares

como en Francia, se esta consiguiendo satisfacer en algunos sectores.
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Creo convenientemente que para lograr el maximo de la productividad es
necesario la intervenciéon de todos los sectores de la comunidad como: gobiernos,

empleadores, y trabajadores.

o Disponer de programas que tengan como fin el desarrollo econémico

. Adoptar medidas necesarias para mantener el nivel de vida de empleo y
establecer medidas para crear oportunidades de empleo para los
desempleados y subempleados en el caso de los jubilados y para los
que pudieran quedar sin empleo, como consecuencia de mejoras de la

productividad en determinada industrias.

Considero que esto se debe tener particular importancia en los paises
econdmicamente subdesarrollados o en vias de desarrolio en la que el desempleo
constituye un grave problema. También es influyente el papel que deben
desempeniiar los empleadores y trabajadores. Se cree que la responsabilidad
principal de lo que respecta al aumento de la productividad de una empresa
corresponde a la decision de la misma; solamente ella puede crear buenas
relaciones humanas obteniendo asi la cooperacién de los trabajadores que es

esencial para el éxito de la empresa.
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CAPITULO Hll

3. La debilidad de la fuerza fisica del trabajador a causa del
subdesarrollo técnico, en la implementacién de la mano de obra no

propuesta por el patrono

Segun Guillermo Cabanellas define “la debilidad como la falta de vigor o escasez
de fuerza; en muchas ocasiones esta clase de efectos se da a causa del
agotamiento de la fuerza fisica que emplea el trabajador cuando se encuentra
realizando cualquier actividad dirigida al trabajo, es por ello que se considera

importante abordar este tema relacionado al Derecho del Trabajador.” #°

3.1 Derechos del trabajador

El trabajador es una persona que trabaja para vivir y vive mientras trabaja. Elio
implica dos aspectos basicos del trabajador. Su derecho a la remuneracién por
sus servicios y su derecho a condiciones dignas de trabajo, esta ultima que se
repite mucho aunque con perfiles indefinidos. Los derechos del trabajador estan
intimamente vinculados con los deberes del empleador; es por ello que considero

necesaria la capacitacion de la persona trabajadora.

La legislacién no contiene un detalle explicito de estos derechos; en todo caso,
cualquier listado quedaria en breve superado en virtud del caracter evolutivo de

esta disciplina juridica.

% Cabanellas, Guillermo. Ob. Cit. Pag. 487
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Por ello los derechos se desprenden del contenido mismo de las fuentes formales:

en primer lugar, de la ley, de los pactos o convenios colectivos, de la costumbre y

usos.

Es importante tener en mente la figura laboral de los derechos adquiridos en
conjuncién con la de la irrenunciabilidad de derechos. Como regulan los Articulos
103 y 106 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Por lo mismo, el listado de esos derechos nunca va a estar completo, finalizado y
dependera de cada legislacion, lugar de trabajo, la adquisicién u otorgamiento de

prerrogativas adicionales.

Es claro que el principal derecho de los trabajadores es el de recibir puntualmente
su salario, comprendiéndose dentro de este contexto todas aquellas prestaciones

que debe recibir a cambio de su trabajo.

Existen algunos derechos que se consideran inmersos en determinados Contratos
de Trabajo. Entre ellos: habitacién, aprovechamiento de frutos y lefia, educacion
basica, alfabetizacion, etc., y que por ser novedosos o de aplicacion muy

particular, no han merecido mayor atencién legislativa.

Existen otros derechos que en otras legislaciones y doctrinas de avanzada, se
pretende plasmar en forma genérica o intrinseca al contrato laboral y que en

nuestro medio se ventilan Gnicamente a nivel de ciertas negociaciones colectivas,
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entre ellos; capacitacion y adiestramiento, esparcimiento, escalafén, preferencia,

antigtiedad, vivienda, estabilidad laboral y otros.

Articulo 103 Tutelaridad de las leyes de Trabajo. “Las leyes que regulan las
relaciones entre empleadores y el trabajador son conciliatorias, tutelares para los
trabajadores y entenderia a todos los factores econémicos y sociales pertinentes.
Para el trabajo agricola la ley tomara especialmente en cuenta sus necesidades y

las zonas en que se ejecuta.

Todos los conflictos relativos al trabajo estan sometidos a jurisdiccion privativa. La
ley, establecera las normas correspondientes a esa jurisdiccion y los érganos

encargados de ponerlas en practica”

Articulo 106 “Irrenunciabilidad de los derechos laborales. Los derechos
consignados en esta seccidbn son irrenunciables para los trabajadores,
susceptibles de ser superados a través de la contratacidon individual o colectiva, y
en la forma que fija la ley. Para este fin el Estado fomentara y protegera la
negacion colectiva. O seran nulas ipso jure y no obligaran a los trabajadores,
aunque se expresen en un contrato colectivo o individual de trabajo, en un
convenio o en otro documento, las estipulaciones que impliquen renuncia,
disminucién, tergiversacion o limitaciéon de los derechos reconocidos a favor de los
trabajadores en la Constitucién, en la ley, en los tratados internacionales
ratificados por Guatemala, en los reglamentos u otras disposiciones relativas al

trabajo.
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En caso de duda sobre la interpretacién o alcance de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia laboral, se interpretara en el sentido

mas favorable para los trabajadores”

3.2 Derechos que debe conocer el trabajador seguin el encuadramiento de

la ley en cuanto a la relacion laboral.

Del contrato de trabajo dimanan para las partes una variedad de derechos y
obligaciones, que exceden el esquema simple de trabajo — salario; es cierto que
en esa féormula se enmarcan las principales obligaciones, pero el fenémeno laboral
es tan extenso y rico en cuanto a la interaccidn humana, que se asimilan a la
relacion de otros presupuestos y obligaciones. No todos son de contenido
econémico ni tampoco son faciles de mensurar y/o fiscalizar; ello no afecta su

validez de vigencia.

Entre el trabajador y el empleador existe un vinculo de caracter juridico. En virtud
del mismo, las partes adquieren derechos y se imponen obligaciones. Los
derechos derivados del contrato pueden exigirse, pero también deben observarse
las obligaciones que aquel impone. Si el acto de contratacién es libre, una vez
entablado el vinculo juridico, las partes deben atenerse a sus lineamientos. Segin
el analisis de los articulos anteriores indican la proteccion que posee la clase
trabajadora y que por ningin motivo el empleador puede obligar al trabajador para

que renuncie a los derechos que le asisten otorgados por la ley.
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conocer detalladamente estas obligaciones y derechos, de tal forma que conozcan
los derechos de los trabajadores y al mismo tiempo eduquen a estos en cuanto a
los derechos de los empleadores. Si a todo derecho corresponde una obligaciéon y
viceversa, en la medida que sean mas los derechos de los trabajadores,

proporcionalmente mayores deben ser sus obligaciones frente al empleador.

La vision parcializada, bastante extendida por cierto, de que el derecho laboral
esta constituido concretamente para dar derechos a los trabajadores, no ha hecho
mas que distorsionar un panorama que en su esencia es juridico, dando fabula a
que los trabajadores cada vez exijan mas derechos ignorando lo relativo a las
obligaciones correlativas. Esa insistencia, si bien congruente con los inicios de
esta disciplina, puede crear un efecto contraproducente, fomentando el desempleo
y opacando la armonia en el marco social, contrario a los fines que se propone. El
derecho laboral si otorga derechos a los trabajadores, pero no esta creado

unicamente para ello.

Por otra parte, el analisis de las respectivas obligaciones y deberes, tiene
importancia para definir los alcances de la relacién laboral y en cuanto a
determinar si el incumplimiento de las respectivas obligaciones afecta o no el

vinculo contractual entre las partes.
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3.3 Obligaciones del empleador

Segun el autor Luis Fernando Molina “Las obligaciones del empleador pueden
dividirse asi” %°
Por su contenido:
a) Obligaciones no patrimoniales o éticas.
b) Obligaciones patrimoniales.
Por su origen:
a) Obligaciones legales.
b) Obligaciones contractuales.
Por su beneficiario o acreedor:
a) Frente a un trabajador
b) Frente a los trabajadores

C) Frente a las asociaciones laborales

d) Frente a las autoridades laborales

3.3.1 Por su contenido

Respecto de la primera clasificacién, algunos tratadistas distinguen deberes éticos
y deberes econdmicos o patrimoniales. A los deberes éticos se les llama también
personales o0 no econédmicos, ya que no son valuables en dinero, aunque si tienen
repercusiones econémicas. Los deberes econoémicos se centran en la figura del

salario y de las demas prestaciones de tipo econémico.

% Molina Ob. Cit. P4g. 163.
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Si bien no estan claramente definidos en la doctrina, pueden comprenderse dentro

de ellos:

Deber de respeto a la dignidad del trabajador

“El trabajador como persona que es, tiene derecho a que se le respete como tal,
pues el hecho de que preste sus servicios y se someta a determinados
lineamientos del patrono, no implica una disminucién de sus derechos intrinsecos

como persona.” %’

En su forma mas primaria, éste debe implicar que el patrono debe abstenerse de
mal trato, de palabras o de obra. No solo es un principio basico de las relaciones
laborales, sino que de las mismas relaciones interhumanas. Los insultos, la
violencia, los actos humillantes, son expresiones que atentan contra esas

obligaciones que el empleador tiene.

La violacién de este deber puede dar lugar a sancionar de diferente orden:
De caracter contractual: EI pago de la indemnizacibn en caso de despido

injustificado.

De caracter administrativo: Multas si el hecho es constitutivo de falta; y si fuera

delito, responsabilidad penal.

%’ Mélina Luis Fernando, Ob. Cit. Pag. 101.
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Responsabilidad sindical: No se da en Guatemala. En otros paises, la vnolamoi?\i@ya. <
del patrono de determinada norma sindical, produce una sancion al patrono por

parte del sindicato de su empresa.
Deber de higiene y seguridad en el trabajo

Se diversifica en dos direcciones:

En sentido de evitar las causas que interrumpan subitamente la capacidad de
trabajar; o sea, a medidas para evitar accidentes de trabajo (seguridad en el
trabajo). En sentido de evitar las causas que lentamente producen el mismo
resultado, como enfermedades profesionales (gases tdxicos, emanaciones,

calores excesivos, etc.) enfermedades comunes.

A este respecto, el Articulo 197 del Cédigo de Trabajo, establece que “Todo
empleador esta obligado a adoptar las precauciones necesarias para proteger

eficazmente la vida, salud y moralidad de los trabajadores”.

Por su parte, el Articulo 61, literal K, de dicho cbédigo redarguye que en los
establecimientos donde la naturaleza del mismo lo permita, se debe tener el

numero suficiente de sillas para el descanso de los trabajadores.

Sin embargo, en muchos casos, irénicamente, el mismo trabajador es quien se
niega a adoptar las medidas de proteccion, alegando que no esta acostumbrado a

ellas. Por ejemplo, en una fabrica de camas, los trabajadores que preparaban el
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quimicos, no realizaban el lavado de manos que se requeria.

Aunque estos casos deben evitarse, se ven por lo general en un estrato de menor
cultura de laborantes. En el sector de la construccién, algunos operarios llegan a
niveles temerarios al laborar desprotegidos en los andamios exteriores de muchos

edificios. La responsabilidad por la seguridad debe compatrtirse.

c) Deber de ocupacion efectiva

El empleador tiene derecho a que el trabajador preste sus servicios, a su vez, al
trabajador le asiste un derecho a trabajar. EL patrono tiene el deber de ocuparlo

efectivamente.

Se paga un salario a cambio de un servicio, actividad u obra. No puede
desvirtuarse la esencia misma de esta contrataciéon, la bilateralidad de las
prestaciones debe manifestarse a lo largo de toda su vigencia. El hecho de que el
empleador pague su salario no es motivo suficiente para mantenerlo desocupado.
EL trabajador debe perfeccionar su arte u oficio mediante la ejecuciéon del mismo.
Esta obligacion se

marca mas en determinadas actividades.

d) Deberes administrativos

“El empleador debe cumplir las formalidades que la ley prescribe, por lo general,
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en beneficio del trabajador”.?®

Entre ellas, la suscripcion y registro del contrato de trabajo. Evitar informes
estadisticos dentro de los dos primeros meses de cada afio, a efecto de que las
oficinas administrativas de trabajo tengan una panoramica mas clara de la

situacion laboral de entorno.

Otros deberes relacionados son: La extension de constancia de vacaciones,
conforme lo establecido en el Articulo 137 del Cédigo de trabajo. Adicionalmente,
corresponde al empleador extender cartas de informacién acerca del desempefio

laboral o carta de recomendacién en su caso (Articulo 87 del Codigo de Trabajo).

e) Deberes adicionales

Formacién, capacitacion, preferencia.

La motivacion y promociéon de los empleados son en los ultimos afios, objeto del

estudio por parte de los especialistas de la administracion de personal e ingenieria

industrial. Estudios que se implementan bajo la conviccién de que un trabajador

en su puesto de trabajo, desarrolia mejor sus actividades.

%8 Molina, Luis Fernando. Ob. Cit. Pag. 130
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“Los deberes patrimoniales comprenden el pago efectivo en moneda o en especie,
de las cantidades, que conforme el Contrato Laboral, corresponden al trabajador.”
Entre ellos destaca el pago del salario en cualquiera de sus formas (comision,
bonificacion), de las horas extraordinarias, de los salarios diferidos (aguinaldo y
bono 14), de las indemnizaciones, en su caso, etc... en consideraciéon especial
merecen las vacaciones, que comprenden una prestaciéon no dineraria, pero que

incluye el salario de esos dias en que se descansa.

g) Obligaciones legales

Segun el Coédigo de Trabajo; se derivan directamente de la ley, asi como las
contractuales tienen su origen en un acuerdo entre las partes. Las primeras
contienen por lo general garantias minimas, tales como el salario minimo, el
periodo minimo de vacaciones, el aguinaldo y bono 14, los asuetos, el bono —
incentivo, etc.; 0 maximas como en el caso de las jornadas diurnas o semanales
de trabajo. Las contractuales son producto de una negociacion particular patrono
— trabajador, y son el contenido del contrato de trabajo; por el principio evolutivo
del derecho laboral, en las condiciones del contrato, que reflejan las obligaciones,
cambian constantemente en beneficio del trabajador (mejor salario, mayor periodo
vacacional, bonificaciones, etc.); también puede emanar de acuerdos colectivos,

pactos o convenios, en los que se obtienen mejoras.
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Estas ventajas contractuales se convierten en legales, debido al principio de los
derechos adquiridos de los trabajadores, plasmado en la “Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala” (Articulo 49 del Cédigo de Trabajo), si bien se dan, es

como consecuencia del Contrato de Trabajo.

Adicionalmente esta diferenciacion tiene repercusidbn sobre la materia de la
prescripcion negativa, que es la forma de la extensién de las obligaciones

(Articulos 263 y 264 del Cédigo de Trabajo).

De la ley deriva todo derecho que esta consignado en su texto; estos derechos
son generales y aplicables a todos los contratos, aunque no se hayan
detallado en el mismo Articulo 22: “En todo contrato de trabajo deben
entenderse incluidos, por lo menos, las garantias y derechos que otorguen a los
trabajadores la Constitucion, el referido Cddigo, sus reglamentos y demas
leyes de prevision social’. Estos derechos prescriben en el término de dos
anos. (Articulo 264 del Cédigo de Trabajo). Del contrato de Trabajo se
derivan las clausulas contractuales que no estan consignadas en la ley y
que por légica deben superar a las normas legales. Estos derechos que se
derivan del Contrato de Trabajo, deben prescribir en el término de cuatro
meses, desde la fecha de terminacién de dichos contratos. Sin embargo, en
la practica se ha acostumbrado establecer también en dos afios este grupo
de derechos, es decir, por costumbre generalizada se aplica un criterio
mas favorable al trabajador, cuanto es fijarle en un plazo mayor la

posibilidad de su prescripcion.
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3.4 Por su beneficiario o acreedor

En algunos casos se entremezclan estas obligaciones, pero pueden perfilarse las

categorias siguientes:

1. Directas frente a un trabajador
2. Generales frente a los trabajadores
3. Frente a las asociaciones laborales

4. Frente a las autoridades administrativas

3.4.1 Directas frente a un trabajador

Como anteriormente se indico, frente a cada uno de sus trabajadores el patrono
tiene los deberes patrimoniales y éticos sefalados. El acreedor de esos derechos,
un trabajador individual, sera el primero en exigir el cumplimiento de esas
obligaciones. En caso de incumplimiento, planteara las exigencias o acciones
legales pertinentes, a efecto de hacerlas efectivas. Reclamara sus vacaciones, el

pago de sus horas extras, el pago de su aguinaldo.
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3.4.2 Directas frente a los trabajadores w;f

Los trabajadores, como grupo, como colectividad, son también titulares de
derechos, los cuales se denominan derechos colectivos o aln derechos sociales

(aunque esta ultima definicion tiene diferentes aceptaciones).

o Frente a las asociaciones legales
En primer lugar, el empleador debe permitir que sus trabajadores gocen de plena
libertad para asociarse, ya sea a nivel informal en forma de grupos coaligados o

en estado mas formal, como los sindicatos.

Ello responde al principio de la libertad sindical plasmado en nuestra legislacion
Articulo 209 del Cédigo de Trabajo. Una vez organizado el grupo de los
trabajadores, supone una pronta o inmediata negociacién colectiva, ya sea un
simple convenio o un pacto completo. En ambos casos, el empleador tiene la

obligacién de negociar.

El Articulo 51 del Cédigo de Trabajo establece que el patrono esta obligado a
negociar con el respectivo sindicato y por su parte, el Articulo 374 del mismo
Cédigo, regula que el patrono o sus representantes no pueden negarse a recibir a

los representantes de los trabajadores (comités adhoc) que se prestan a negociar.

Adicionalmente el empleador debe actuar como agente retenedor del sindicato,
cuando asi se le solicite, en cuanto realice los pagos de salarios al tenor de los

mencionados en el Articulo 61, literal i, del Cédigo de Trabajo.
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que prescribe la obligacion de “deducir del salario del trabajador las cuotas ”"/em,
3

ordinarias y extraordinarias que lo corresponda a pagar a su respectivo sindicato o

cooperativas.

. Administrativas

Como las contenidas en el Articulo 61, literales a, f, h, j, que extractandolas son:

Enviar informes de egresos por salarios, nombres y apellidos de trabajadores, etc.
Dentro de los dos primeros meses del afo. Permitir la inspeccion y vigilancia de la
empresa por parte de autoridades de trabajo. En conclusion se puede observar
que no existe implementacion de propuesta de especialidad de la mano de obra

por parte del patrono.

Como se puede apreciar que en los Articulos anteriormente citados se establecen
normas especificas, pero no figura la especializacion de la mano de obra del

trabajador en el cual se propondra en el capitulo siguiente.
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CAPITULO IV

4. Historia del derecho laboral guatemalteco

Los contratos de trabajo, cuyos antecedentes mas lejanos y generales pueden
localizarse en la tradicion del derecho romano, que no era extrafia en el mundo
occidental del que formaba parte Espafna, se reflejan en Guatemala, cuando
permiten que se celebren ante un notario y en presencia de testigos, que en
muchos casos, eran uno de los principales del pueblo y al que pertenecia el
indigena contratado, de los cuales se suponia que se celebraba libremente, asi
mismo, en clausulas especificas, la clase de trabajo contratado, el salario
convenido, las condiciones en que se prestara el servicio, asi como otras
exigencias de las partes, para asegurar el cumplimiento de la convencion o arreglo
aprobado. Mucho de los contratos se registraron en libros de protocolos de los
escribanos, que todavia se guarda, por ejemplo. Los que se encuentran en el
Archivo General de Centroamérica, no pueden definirse exactamente como un
instrumento para establecer una prestacion forzosa de servicios, aunque no por

ello carecian de la coercitiva que deriva de su caracter legal especifico.

Por otro lado, no se puede negar que en las particulares circunstancias de la
sociedad colonial guatemalteca del Siglo XVI, y aun de las centurias siguientes,
las partes contratantes podian disponer de una equitativa capacidad contractual y
tampoco de la misma posicion de poder que indudablemente se refleja en la

factura y ejecucion de un contrato, pero ello, en mayor o menor grado, €s un
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elemento inherente a casi todos los compromisos de tipo juridico.

En todo caso, los indigenas disponian también, de los recursos legales para
impugnar un contrato irregular, asi como el cumplimiento, doloroso 0 no, de este

tipo de instrumentos.

Los libros de protocolos, a los que se ha hecho referencia, datan principalmente,
desde 1570 y de los afios siguientes, y se refieren a una enormidad de servicios.
En un caso muy especial, por ejemplo: un arriero fue contratado para conducir un
patacho de mulas, en un viaje de ida y vuelta a la ciudad de México, con derecho

a comida, bebida y un salario determinado, durante los siete meses que duraria el

CoOMpromiso.

Los libros citados asimismo contienen contratos que se refieren a servicios
prestados por vaqueros, panaderos, labradores, trabajadores en los obrajes de
afil, sirvientes, entre otros. En la categoria de servicios sancionados por medio de
contratos legales se incluian los contratos de aprendizaje, y por medio de los
cuales un maestro artesano y alguien que se proponia aprender el oficio
respectivo, adquirian derechos y obligaciones reciprocas, claramente establecidos
en el instrumento juridico. Esta era una modalidad vinculada al sistema de los

gremios artesanales, introducido por los espafioles.

Aun cuando a mediados del Siglo XVI se comenzo6 a disponer de mejores cominos

y de animales de tiro, los tamames se utilizaron todavia por mucho tiempo, en
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condiciones realmente insufribles para los indigenas.

todavia en jornadas de 300 a 600 kildbmetros, para el transporte de cargas que

oscilaba entre las 75y 100 libras.

Las condiciones en las que se trabajaban en las provincias de Guatemala,
Honduras y Nicaragua causaron la muerte de cientos de estos servidores de los
espafoles. Las denuncias recibidas por la Corona de Esparia en relacion con las
condiciones infrahumanas en las que trabajaban los tamames obligaron a que,
desde 1529, se tratara de regular las prestaciones de servicios en aspectos como
las distancias, el peso de los objetos transportados, el alquiler o traspaso de los

derechos sobre aquellos cargadores, entre otros.

Las leyes nuevas, aun cuando aceptaron las existencias de los tamames
impulsaron medidas para controlar el pago de los salarios, los excesos en las
cargas transportadas, las distancias y otros aspectos de aquel tipo de trabajo que

se imponia a la fuerza a individuos supuestamente libres.

Concepto doctrinario de contrato:

Pacto establecido con ciertas formalidades entre dos o0 mas personas en virtud del

cual se obligan reciprocamente a ciertos actos o cosas.
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Tiene como objeto crear, modificar o0 extinguir un acuerdo para crear una
obligacion a cambio de una retribucion de cualquier clase o forma, teniendo
como caracteristica su bilateralidad o sea entre patrono y trabajador,
constituyendo por ende, el cumplimiento de todas las garantias minimas que
regula la Constitucion Politica de la Republica en relacion al derecho laboral
y por ello, no siempre se cumplen a cabalidad todas las formalidades que
regula la ley en cuanto a la redaccidon de los contratos, ya que muchas
veces se adhieren clausulas que violan o tergiversan las garantias minimas que

goza el trabajador.

4.2 Contrato de trabajo colectivo

“El  contrato Colectivo de Trabajo es el que tiene como caracteristica su
multilateralidad y declaracion de voluntad de varias personas que tiene por objeto
un bien comun que satisfaga sus necesidades a través de una remuneracion por
la prestacion de sus servicios en forma colectiva ya que su momento de formacion
es a través del indicio de la relacion de trabajo, su conocimiento y recepcion

sefialandose asi los elementos esenciales.”. ?®

* Lbpez Larrave Mario. Introduccion al estudio del derecho procesal. Pag. 20
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4.3 Concepto de derecho

Conjunto de principios y reglas que estan sometidas las relaciones humanas en
toda sociedad civil, y a cuya observancia pueden ser competidos los individuos por

la fuerza.

Consciente de lo que la doctrina establece, y con el proposito de ampliar, el
presente analisis que nos ocupa para un mejor desarrollo laboral, considero

necesario hacer énfasis en el derecho de trabajo.

4.4 Definicion de trabajo

Trabajo:. Es toda actividad que realizan las personas para crear, modificar la
estructura natural de las cosas y suplir las necesidades de estas o de otros.

Fuente de Trabajo: Es la creacion generadora de actividades, las que benefician a
personas determinadas para la obtencidon de un capital y suplir sus necesidades

de subsistencia.

Desempleo: Actividad pasiva del trabajador, a consecuencia de no existir una

fuente de trabajo o actividad a crear o modificar.
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4.5 A continuacién se describen los siguientes principios que inspiran al

derecho de trabajo

4.5.1 Principios de tutelaridad

La legislacién establece que la tutelaridad, trata de compensar la desigualdad
econdmica de los trabajadores, otorgandoles una proteccion juridica preferente, y
sefala que el derecho del trabajo es el antecedente necesario para que impere

una efectiva libertad de contratacion.

4.5.2 Principio evolutivo

Este principio sefiala que el derecho de trabajo se encuentra en constante
movimiento. Toda rama juridica debe mantenerse viva, esto es, saber adaptarse a
las diferentes circunstancias cambiantes del que hacer humano. Sin embargo el
derecho que nos ocupa esta imbuido de una dinamica muy caracteristica, que se

deriva precisamente de su permanente vocacion de proteger al trabajador.

4.5.3 Principio de obligatoriedad

Para que el derecho de trabajo pueda cumplir con su contenido, debe ser aplicado
en forma coercitiva, esto, se debe intervenir en forma coercitiva dentro de las
relaciones de un empleador con un trabajador. Se establece a un ambito de la

voluntad de las partes, pero forzosamente se imponen unos limites,
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independientemente de los acuerdos contractuales. Caso contrario, este derecho,

vendria a ser una simple enunciacién de buenas intenciones.
4.5.4 Principio de realismo

Si el derecho de trabajo procura el bienestar de la clase trabajadora, debe
ponderar con objetividad los diferentes variables que se suceden en la actividad

cotidiana del trabajo subordinado.

4.5.5 Principio de sencillez

Desde luego que el derecho laboral va dirigido a un sector abundantemente mayor
de la poblacién, que en términos generales no accede a altos niveles de
preparacion y educacion en general; este derecho debe formularse en términos
sencillos, de facil aplicacion y asimilacion; ello sin perjuicio de su sustentacion

juridica ni de los requisitos formales basicos.

Este principio se materializa con mayor relevancia en el derecho procesal de
trabajo, en donde se invoca constantemente su vocacion no formalista en
beneficio de esa gran mayoria de trabajadores.

Sin embargo, deben establecerse claramente ciertos limites a esa proclamada
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informalidad, a riesgo de afectar su propia estructura y orden sistematico proclive
a un abandono. No se trata de una disciplina anti-formalista como dicen algunos;
en todo caso es no formalista ya que ciertas formalidades nunca deben pasar por

alto, toda vez que se comprende dentro del mundo juridico.

4.5.6 Principio conciliatorio

Mas aila de la pugna entre el capital y el trabajo, de los intereses contratados de
patronos y trabajadores, el elemento nutriente de esta rama juridica es su
vocacion conciliadora. No se trata de atacar a los empleadores ni de limitar a los

trabajadores. Siempre habra puntos opuestos entre ellos.

Pero asi como el derecho debe buscar la armonia dentro del contexto de una
sociedad, el derecho de trabajo esta llamado a cumplir una mision muy importante
y delicada, como lo es lograr la sincronizacion de las partes de la produccion, a
efecto de beneficiar a la sociedad en su conjunto. Y asi proclama el primer parrafo
de la Carta Magna, expresamente consignada en el Articulo 103 que regulan las
relaciones entre empleadores y el trabajo son conciliatorias. Por su parte, las
consideraciones del Codigo de Trabajo invocan, una mayoria social en el cuarto
considerando literal f; y a lo largo de las leyes laborales se debe tomar en cuenta
fundamentalmente, el interés de los trabajadores en armonia con la convivencia
social Articulo 17 del Codigo de Trabajo; asi mismo el Articulo 274 del mismo

cuerpo legal hace resaltar que una de las funciones principales del Ministerio de
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Trabajo es, armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores.
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4.6 Caracteristicas del contrato de trabajo

Las principales caracteristicas del contrato de trabajo son:

4.6.1 Bilateral

De él se derivan obligaciones principales para las dos partes, siendo basicamente

la prestacion del servicio y el pago del salario. También se le llama a este tipo de

contrato de obligaciones reciprocas o sinalagmaticos.

4.6.2 Consensual

Para su perfeccionamiento basta el consentimiento de las partes, a diferencia de

los Contratos Reales, que necesitan del consentimiento y ademas la entrega de la

cosa.

4.6.3 Oneroso

Implica una prestacién mutua de contenido econdémico: En un caso el pago del

salario y el otro la prestacion de sus servicios.
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4.6.4 Principal

No depende para su validez de ningun otro tipo de contrato.

4.6.5 De contrato sucesivo

El cumplimiento de las obligaciones que se da en etapas o acciones sucesivas, es

decir, que no se agota en una o determinadas prestaciones.

4.7 Autonomia del derecho de trabajo

4.7.1 El derecho

En su conjunto, es una creacién del hombre, que se pone a sus servicios para
regular las interrelaciones que se derivan de la actividad de los mismos hombres.
Conforme se cumplia la gama de actividades humanas, asi también se cumplia la
necesidad de que surjan nuevas normas para regular precisamente esas
funciones. Esta necesidad crece constantemente, ya que el progreso de los

pueblos se traduce siempre en una diversificacion de las acciones humanas.

En respuesta a esa exigencia, el ordenamiento juridico se ha ido amoldando y
ampliando para ir comprendiendo nuevas interrelaciones en la medida que una
comunidad lo demande es por ello que ha ido creciendo el derecho a la par del
que hacer humano, de forma tal que se observa una constante actividad creacion

al del derecho.
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Por regla general las nuevas disciplinas juridicas van surgiendo de otras con las
cuales guardan mayor afinidad y que les han dado acogida hasta que la nueva
rama pueda identificarse como una disciplina propia, se considera que la

autonomia del derecho del trabajo es:

4.7.2 Autonomia legislativa

La cual llegdb a su momento culminante la enunciacion de derechos de orden
laboral, en un texto constitucional, lo que sucedid por primera vez con la
Constitucion Mexicana de 1917; después la Constitucion de Nicaragua 1939 y

paulatinamente hasta la Constitucion de Guatemala en 1945.

Ademas, como producto de lo anterior, fueron surgiendo Cédigos de Trabajo en
Guatemala, 1947, asi como una fecunda produccion de leyes de toda categoria de
orden laboral, a o que debe adicionarse la ley profesional, esto es el pacto

colectivo.

4.7.3 Autonomia jurisdiccional y administrativa

Las diferencias y disputas originadas del hecho de la prestacion de trabajo son
dirigidas en la gran mayoria de paises, por un tribunal especifico y privativo, las
cuestiones administrativas de trabajo son manejadas por organismos dedicados
exclusivamente a asuntos laborales: En nuestro medio funcionan los tribunales de

Trabajo y Previsién Social, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Las Salas
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de Trabajo y Prevencion Social, La Inspeccion de Trabajo.

4.7.4 Autonomia cientifica y didactica

Son las catedras impartidas en los salones de las facultades de las Universidades

desde hace mucho tiempo de estudio del derecho de trabajo o derecho laboral.

Mas sin embargo, la importancia y extension de nuevas formas de organizacion
productiva y societaria, en un contexto de internalizacion creciente de las
actividades por parte de las empresas, ha dado lugar a regulaciones legales que
establecen derechos de informacion para la representacion de los trabajadores,
siendo necesario:

Facilitar la informacion por parte de las empresas principales y contratistas a sus
trabajadores y a la representacion legal del mismo sobre los procesos de
subcontratacion, lo que contribuira a la seguridad del empleo y al cumplimiento de

las condiciones laborales establecidas legal y convencionalmente.

Facilitar informacién por parte de la empresa usuaria a los representantes de los
trabajadores sobre los contratos y entregandoles una copia basica del contrato de
trabajo o de la orden de servicio.

Informar a los trabajadores sobre los medios de coordinacién fijado para proteger
y prevenir los riesgos laborales en el centro de trabajo, en los términos previstos

en el Articulo 24 de la LLey de Prevencidon de Riesgos Laborales.
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Estas nuevas modalidades de organizacion productiva y societaria, que
ocasiones revisten una notable complejidad, no deben suponer la inaplicacién de

la regulacién convencional correspondiente, o cesion ilegal de trabajadores.

Una de las formas innovadoras de organizacion y ejecucién de la prestacion
laboral derivada del propio avance de las nuevas tecnologias es el teletrabajo, que
permite la realizacion de la actividad laboral fuera de las instalaciones de la

empresa.

Partiendo del reconocimiento por los interlocutores sociales del teletrabajo como
un medio de modernizar la organizacion del trabajo para las empresas, y conciliar
vida profesional y personal para los trabajadores, se considera oportuno
establecer algunos criterios que pueden ser utilizados por las empresas y por los
trabajadores y sus representantes como base para mantener el equilibrio
necesario entre flexibilidad y seguridad, asi como para mejorar la productividad de

las empresas:

El cardcter voluntario y reversible del teletrabajo, tanto para el trabajador como

para la empresa.

La igualdad de derechos, legales y convencionales, de los teletrabajadores
respecto a los trabajadores comparables que trabajan en las instalaciones de la

empresa.
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4.8 Organos que intervienen a la vigilancia en el derecho laboral
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El servicio de vigilancia de las oficinas laborales se encuentra a cargo del
Ministerio de Trabajo y Prevencion Social, por medio de la Inspeccidén General de

Trabajo, la cual realiza dichas inspecciones a través de inspectores y trabajadores.

La Inspeccidn General de Trabajo es la encargada de velar porque los patronos,
trabajadores y organizaciones sindicales, cumplan y respeten las leyes laborales,
convenios colectivos y reglamentos que normen las condiciones de trabajo y

prevision social que se encuentre en vigor o que se emitan en el futuro.

El Ministerio de Trabajo y Prevencion Social, por mandato legal, tiene a su cargo
la direccidén, estudio y despacho de todos los asuntos relativos a trabajo y
prevision social, y debe velar por el desarrollo, mejoramiento y aplicacion de todas

las disposiciones legales referentes entre patrono y trabajadores.

El Ministerio de Trabajo y Prevencidn Social tiene las siguientes dependencias:

1. Departamento administrativo
2. Inspeccion General de Trabajo
3. Comisiéon Nacional del Salario

Tomando como base que el derecho de trabajo debe constituir un conjunto de
normas sencillas, dinamicas, claras y desprovistas de formalismo que permitan
administrar justicia en forma pronta y cumplida. En este sentido, se debe mejorar

la aplicacion de justicia en nuestro pais, por parte de los administradores de

76



O
40
iN

Vinv Yo
c;\(‘“\sP‘N C‘Wo 0%\
RN

"CULTAD

ig

\NNEHSID
m

<D

X

m

5;'

o vl

=

¥ Wi e+
71505

justicia, para que los juicios que se tramiten ante los Juzgados de Trabajo \’glsmM
Prevision Social se lleven a cabo en el menor tiempo posible, con el objeto de que
los problemas que se planteen ante dichos tribunales se resuelven con la
celeridad que el caso demanda, tomando como base que los trabajadores que
acuden a dicha dependencia son la parte econdmicamente débil de la relacion
laboral, y es necesario que sus demandas en contra de sus empleadores se
resuelvan rapidamente porque de estos juicios es el sustento de ellos y de sus

familias.

Considerando que el régimen economico social de la Republica de Guatemala se
funda en los principios de justicia social, dentro de los cuales se encuentra lo
relativo a que todo trabajo debe ser equitativamente remunerado y el referente a la
fijacion y revisidon periddica de los salarios y condiciones de trabajo, a través de los
mecanismos legales correspondientes; es por ello que se ha hecho necesario
introducir reformas al Cédigo de Trébajo que faciliten la fijacion y revision periddica
de los salarios minimos, asi como ajustar los salarios de los trabajadores al
servicio de la iniciativa privada; en este sentido debe hacerse a través de un
proyecto analizando con seriedad y bajo las condiciones reales econémico —
social del momento, para el logro del verdadero efectivo cumplimiento de las
mismas, porque en nuestro ordenamiento juridico todas las leyes que regula las
condiciones de trabajo y sus vigilancias son vigentes pero no positivas.

Ademas es necesario, por igual, que la Inspeccién General de Trabajo, como sus
dependencias, lleve un servicio de vigilancia en las oficinas laborales,

verdaderamente efectivo, para que las condiciones de los trabajadores mejoren,
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logren hacer valer sus derechos y por ende, se cumplan los principios contenidos

en la Carta Magna y en las leyes laborales, para una verdadera mejora en la
calidad de vida de los guatemaltecos, lo que conlleva al desarrollo positivo del

pais.

4.9 Condiciones para poder mejorar el servicio de vigilancia de las

oficinas laborales encargadas

1. Que la Inspeccion General de Trabajo, como dependencia del Ministerio de
Trabajo y Previsidbn Social, cumpla a cabalidad con lo estipulado en las
leyes de caracter laboral y prevision social haciendo efectivo los derechos

de los trabajadores.

2. Que la Inspeccidon General de Trabajo, a través de sus inspectores revisen
periddicamente los distintos centros de trabajo, con el objeto de dichos
centros cumplan con todas las garantias y los derechos minimos de los

trabajadores.

3. Que se formule un Reglamento Interno de Trabajo por los patronos que
tengan a su cargo mas de 10 trabajadores y que dicho reglamento lo
apruebe la Inspeccidon General de Trabajo, para verificar que llena los

requisitos de ley.
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4. Que el tramite administrativo que se lleva a cabo en el Instituto “Zoman, S
Guatemalteco de Seguridad Social, sea breve como la parte judicial, con el

fin que se hagan valer con rapidez los derechos de los empleados.

5. Que el Ministerio de Trabajo contrate inspectores, para examinar las
funciones que llevan a cabo otros inspectores de Trabajo y Prevision Social

para un debido desarrollo de sus actividades.

6. Que los inspectores encargados de vigilar los distintos centros e
instituciones de trabajo, tengan amplio conocimiento de las leyes laborales

vigentes, para su correcta y pronta aplicacion,

4.10 Definicién de inspeccion de trabajo

El organismo administrativo tiene a su cargo la fiscalizacidn del cumplimiento de la
legislacion laboral y la imposicion de sanciones para los casos de infraccion del
mismo. Llamese también policia del trabajo. Por lo tanto, que cumpla realmente

con su labor como tal.

1. La exhortacion a la comunidad internacional que se preocupa por ios
trabajadores para que coopere técnica y financieramente, para implementar
las medidas que conduzcan a modernizar y profesionalizar el sistema

refiscalizacion de los derechos laborales en Guatemala.
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2. La capacitacion del personal fiscalizador para que trabajen profesional y

técnicamente bien.

3. Existe un vacio legal en este aspecto que debe ser objeto de una iniciativa

de ley en base al principio de tutelaridad, como mandato constitucional.

4.11 La fiscalizacion de los derechos laborales

El Estado tiene obligaciones indeclinables en la tarea de superacion de las
iniquidades y deficiencias sociales, tanto mediante la orientacion del desarrollo
como a través de [a inversion publica y de la presentacion o prestacion de servicio
sociales universales. Asimismo, el Estado tiene obligaciones especificas por
mandato constitucional de procurar el goce efectivo, sin discriminacion alguna de
los derechos relacionados al trabajo, entre otros. De esto se puede decir que la
superacion del desequilibrio social historico que ha vivido Guatemala y la
consolidacion de la paz requieren de una politica decidida por parte del Estado y

del conjunto de la sociedad.

También se puede decir que el Estado tiene obligacidn de desarrollar con
metodologias adecuadas y eficientes, programas de fiscalizacion relacionadas al
derecho laboral en las comunidades y empresas, para la reconversion y
actualizacion técnica de los trabajadores, con el apoyo de los sectores que pueden

cooperar en ese empeno.
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La fiscalizaciéon de los derechos del trabajo es un derecho hondamente

democratico, porque se orienta a obtener la significacidon econdmica y moral de los
trabajadores que muy pocas veces se ha contemplado en Guatemala, puesto que
al limitar la libertad de contratacion puramente juridica que descansa en el falso
supuesto de su coincidencia con la libertad econdmica, impulsa al pais fuera de
los rumbos legales individualistas, que solo en teoria postulan a la libertad, la
igualdad y la fraternidad de una fiscalizacion derecha a todos esos derechos

relacionados al trabajo.

Mediante una politica econdmica orientada a incrementar la utilizacién de mano de
obra, se puede crear las condiciones que permitan alcanzar niveles crecientes y
sostenibles de ocupacion, reduciendo fundamentalmente el subempleo estructural
y permitiendo elevar progresivamente el ingreso real de los trabajadores; ya que el
trabajo es fundamental para el desarrollo integral de la persona, al bienestar
familiar y al desarrollo socioecondmico del pais. En este sentido, la politica del
Estado en materia de trabajo es determinante para una estrategia de crecimiento

con una justicia social hecha y derecha, relacionada a los derechos laborales.

Por medio de la fiscalizacion de los derechos laborales se puede propiciar
medidas concertadas con los distintos sectores sociales, tendientes a incrementar
la inversion y la productividad, en el marco de una estrategia general de
crecimiento con estabilidad y equidad de esos derechos laborales en los cuales se
pueden incluir aquellos referentes al salario minimo, el no pago, retencién y

retraso de salarios, las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo y el
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En vista de la urgencia y problematica de dicha fiscalizacién de los derechos
laborales, se debe desconcentrar e incrementar los servicios de inspeccién laboral
que favorezcan la capacidad de fiscalizacion del cumplimiento de las normas
laborales de derecho interno y las derivadas de los convenios internacionales de
trabajo ratificados por Guatemala, prestando particular atencién a la fiscalizacion
del cumplimiento de los derechos laborales, tales como: los derechos laborales de
mujeres, trabajadoras o trabajadores agricolas, emigrantes y temporales,
trabajadoras de casa particular, menores de edad, ancianos incapacitados, y
demas trabajadores que se encuentren en una situacién de mayor vuinerabilidad y

desprotegidos.

Al hablar de todo esto, se puede decir que todos los sectores sociales del pais a
través del Estado exhortan a la comunidad internacional a otorgar la cooperaciéon
técnica y financiera que sea requerida para la implementacién inmediata de todas
las medidas que conduzcan a la modernizacién y profesionalizacion del sistema

de fiscalizacion de los derechos laborales en Guatemala.

Por ultimo, se puede decir que la fiscalizacion de los derechos laborales es la
herramienta clave para que el Estado pueda cumplir con sus obligaciones
constitucionales y en particular, aquellas relacionadas con los derechos laborales

que en si, todo trabajador tiene, por mandato constitucional.
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412 Propuesta de reforma al reglamento interior de trabajo para

implementar ia tecnificaciéon a la mano de obra

Considerando lo anterior como aporte al reglamento interior de trabajo, estimo
conveniente que el Articulo 60 del Cddigo de Trabajo Decreto 1441, del Congreso
de la Republica, sea objeto de reforma adicionando la literal h al Articulo antes
mencionado para adecuarlo a las disposiciones de tipo laboral proveyendo de
capacitacion técnica al trabajador; en tanto se especialice la mano de obra como

un derecho inherente, es obligacidn del patrono de implementar técnicas acorde a

la necesidad de su empresa.
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CONCLUSIONES

El codigo de trabajo guatemalteco no define la protecciéon de la mano de
obra del trabajador, ni precisa formas de proteccion, si no que solo
conceptua las garantias minimas que protegen al trabajador pero dejan sin
propuesta la proteccidn de la mano de obra dando como resultado la

deficiente calidad de produccién en la industria.

las circunstancias que genera la no especializacion de la mano de obra
produce graves errores en la producciéon tanto en la industria como en el
nivel de vida del trabajador, teniendo como consecuencia el alto costo del
producto, asi como el deterioro fisico del trabajador y por lo consiguiente
gastos innecesarios al Estado de Guatemala a través de los Centros de

Salud.

Los empleadores de las Industrias textiles guatemaltecas no implementan la
tecnificacion de la mano de obra, en la cual obtendrian mejores resultados
en la produccidén y menor costo en los productos y asi competir con mejores
precios en el mercado, interno y externo y a la vez generando empleos

continuos.

Se indica que la profesionalizacion sigue siendo el uUnico elemento del
contrato individual de trabajo, propuesto que es evidente en el Estado y los
empleadores no promueven la capacitacion y tecnificacion de la mano de
obra de los trabajadores, lo que de hacerse podria redituarles mejores
beneficios y por lo consiguiente el aumento de la productividad y

abundancia en el producto.
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en Guatemala las industrias textiles no cuentan con las condiciones de
higiene y de seguridad en el area de trabajo y esto hace que los
trabajadores no quieran producir en un ambiente de trabajo inadecuado, lo
que constituye el factor que ocasiona constantemente alteraciones en el
proceso de produccion, pues si los centros de trabajo carecen de
condiciones de higiene y seguridad; las enfermedades seran comunes al

trabajador.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que las autoridades del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social y en especial al gobierno central y a las demas autoridades
competentes e involucradas en el ramo, presente proyectos al gobierno
central en donde se enfatice la necesidad de implementar la tecnificacion de
la mano de obra del trabajador, para que garantice la necesidad de
implementar la tecnificacion de la mano de obra del trabajador a efecto de

que no sea explotada.

El Ministerio de trabajo y prevencion social y el gobierno central a través de
sus autoridades deben buscar alternativas eficaces de proteccion de la
mano de obra al trabajador organizando talleres de forma gratuita para que
los trabajadores asistan de forma permanente para que se especialice la

mano de obra, y asi contribuir con la calidad de vida del trabajador.

Las empresas manufactureras deben buscar la forma directa de la
especializacién de la mano de obra al trabajador acorde a las necesidades
de su empresa para el beneficio de la produccion en su industria y por ende

la no explotacion de la mano de obra del trabajador.

Es importante que el Estado de Guatemala, en proteccion de bien comun
genera fuentes de trabajo a nivel nacional, considerando para ello la
implementacién de la norma Juridica en donde regule como derecho
inherente al trabajador la tecnificacion y la especializacién de la mano de

obra.
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Es necesario que el Ministerio de salud a través de sus 6rganos estatales
fomenten reglamentos internos que protejan a la clase trabajadora para que

la higiene y la seguridad sean bases importantes que encaminen al buen

desarrollo de la produccién en Guatemala.
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Criterio de los trabajadores con respecto a la importancia que tiene la

implementacién de la mano de obra

° Pretension

En este capitulo, se perseguira como forma fundamental la corroboraciéon no solo
de la hipdtesis base del trabajo, si no de las otras argumentaciones vertidas a lo

largo del desarrollo del mismo.

Para tal efecto se consultd por medio de un trabajo de campo, a varios
trabajadores de las industrias textiles en Guatemala, tales como, maquilas
fabricas dedicadas a la confeccion de telas, que por su antigiedad constituyen
el campo acertado para el desarrollo de la encuesta, ya que por la
importancia de éstas, las obligaba a promover cambios tecnoldgicos que
buscan el aumento de la productividad pero capacitando vy tecnificando
integralmente la organizacion, la direccion y la mano de obra. No obstante como
lo permitira demostrar el contenido del capitulo, el desarrolio en este sentido es
casi ninguno, y el riesgo para los trabajadores es amplio, por cuanto se busca
minimizar la figura del incremento de la productividad con la implementacion de la
flexibilidad de las normas de trabajo, buscando reprimir o irregularizar el caracter

protector de las normas laborales, para dar paso a un aumento en el proceso
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productivo, cuyo objeto principal es encubrir la superexplotacion a que sera
sometido el trabajador, pues probado estd que sin la profesionalizacion o

especializacion de la mano de obra, es imposible el aumento de la produccion.

) Encuesta

De acuerdo a las veinte muestras dirigidas a trabajadores de empresas privadas
nacionales con el objeto de conocer las propuestas hechas para el empleador a
efecto de implementar técnicas, capacitacion o especializacion de la mano de obra

para el desarrollo de la productividad.

. Modelo de boleta de encuesta
Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Boleta de Encuestas

Trabajo de Tesis “ANALISIS JURIDICO SOBRE LA PRODUCTIVIDAD
COMO MEDIO JUSTIFICATIVO DE LA FLEXIBILIZACION EN EL DERECHO

LABORAL".

Sustentante:

Arcelia Amparo de la Cruz Garcia

Trabajo previo y necesario para sustentar el examen general publico de tesis para
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optar el grado acadéemico de licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales y a lo

titulos de Abogada y Notaria.

Instrucciones:

La presente encuesta esta dirigida a trabajadores de empresas privadas
nacionales con el objeto de conocer las propuestas hechas por el empleador a
efecto de implementar técnicas, de capacitacion o especializacion de la mano de

obra, para el desarrollo de la productividad.

Debe responder en los espacios en blanco con una “x” el cual se estime correcto
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PREGUNTA NUMERO UNO: En su lugar de trabajo, ha implementado, e

patrono cursos de capacitacion, tecnificacion o especializacion?

Implementacidn de cursos de
capacitacion, tecnifacién o especializacién

RESPUESTA:

Sl NO

El resultado confirma la razén del porque la profesionalizacion sigue siendo
el unico elemento del contrato individual de trabajo pues se considera que los
empleadores no promueven la capacitacion y tecnificacién de la mano de obra de
los trabajadores, lo que de hacerse podria redituarles muchos beneficios y por
consiguiente el aumento a la productividad. De esa forma el 95% de los
encuestados manifestd que en su lugar de trabajo no se implementan cursos

tendientes a capacitarlos y tecnificarlos, habiéndose manifestado en forma positiva

Unicamente en 5% de los mismos.

92



PREGUNTA NUMERO D

0Ss:

e
/"}i Qs JD;TT“ :
7 AN o pd CARY o T,
Fg” RPRG

~

3 (AP ]

faé?—~——— %g‘\g
F & arppr—ini >

IS¢ SECRFTMRE @21

Y F

x{’&o “f
Gy e
“Hemala, O

¢, Sabe usted si existe en su centro de trabajo técnicas de especializacién de

mano de obra?

RESPUESTA:

Técnicas de especializacion de mano de obra

NO

Se confirma también gue en un gran porcentaje de industrias textiles

guatemaliecas existe la falta de especializacion de la mano de obra, lo que

produce también en buen numero de casos un excesivo numero de errores en €l

anterior sentido y solamente el 15% de ellos manifestd que en su centro de trabajo

si existen.
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PREGUNTA NUMERO TRES: v
Al inicio de un nuevo afo, en su centro de irabajo se implementan

estudios de prefactibilidad que permitan prever el nivel de produccién?

Implementacién de estudios de prefactibilidad

RESPUESTA:

Sl NO

El resultado permite concluir en que, en la mayoria de los centros de
produccion de las Industrias Consultadas, no se elaboran con el inicio de afo,
estudios de prefactibilidad que permita prever los niveles de produccion a
alcanzar, lo que evidencia una deficiente tecnologia organizacional que repercute
también en el nivel de eficiencia de los trabajadores. En el anterior sentido se
manifestd el 85% de los encuestados y solo el 15% de ellos, manifesté conocer
gue sus centros de produccién si existen al inicio de cada afo, estudios de

prefactibilidad.
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PREGUNTA NUMERO CUATRO

¢Cree usted que la maquinaria que se utiliza para la produccién en su

centro de labores tiene el constante mantenimiento?

Mantenimiento de la maquinaria de produccién

RESPUESTA:

Sl NO

El resultado permite confirmar que la gran mayoria de empleadores de las
empresas en Guatemala, persigue la disminucién de los costos de produccién, a
costa incluso de darles escaso mantenimiento a la maquinaria que utiliza dentro
del proceso productivo, lo que resulta una gran equivocacién, pues la falta de
mantenimienio no solo ocasiona mayor riesgo de desperfectos de la maguinaria,
sino adicionalmente la perdida de continuidad del proceso de produccion, cuando
se interrumpe las labores. En ese sentido, se manifest6 el 80% de los
encuestados, mientras que Unicamente el 20% de ellos manifesté conocer que
dentro de su centro de trabajo el patrono si da constante mantenimiento de la
maquinaria utilizada.
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PREGUNTA NUMERO CINCO: \f\v

JLos lugares de trabajo en donde usted labora se encuentra dotado de

condiciones minimas de higiene y seguridad?

Condiciones de seguridad e higiéne

RESPUESTA:
Sl___NO__
El resultado confirma otras de las cuestiones que constituyen en
Guatemala, una verdad bien conocida en relacion con que en la mayoria de las
industrias de texiiles no cuentan con las condiciones minimas de higiene vy
seguridad que permitan a los trabajadores producir en un ambiente de trabajo
adecuado. Lo anterior adicionalmente viene a contravenir lo relativo a las normas
de higiene y seguridad en el trabajo, también constituye factor que ocasiona
constantemente alteraciones en el proceso de produccién pues si los centros de
trabajo carecen de condiciones de higiene y seguridad las enfermedades seran

comunes, en ese sentido se manifestd el 80% de los encuestados, y Unicamente

el 20% de los mismos opind en sentido contrario.

96

Yo
AN



CARS SUR
{:“ C*Wloa (’\
%

’03\,

(3
0

J—
LTAL
JERS.
o
&
<o
]
™
™
=
32
==
2ENAN
37y 305 7
O ¥ I

e
pl
3
Jom
s

< g
) 3
&
Ry
CD‘ i
3 1
1Y) H
:
Q
X;V
g

PREGUNTA NUMERO SEIS:

v.:ﬂ"”’p

¢ Cree usted que si se implementa la tecnificacidbn o especializacion de la

mano de obra, existe una mejor condicion de nivel de vida?

Condicidn de vida, al implementarse la
tecnificacion o especializacién de la mano de obra

RESPUESTA:

Ei resultado confirma que es importante la implementacion de la
tecnificacion o especializacién de la mano de obra ya que con ello existe una
mayor produccion y un mejor establecimiento econdémico. Se logra establecer que
el 80% de los encuestados estan consientes de lo necesario que se implemente la
tecnificacion y especializacion de la mano de obra, y el otro 20% se manifiesta en

sentido contrario.
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PREGUNTA NUMERO SIETE: N,
¢, Con que frecuencia se producen los accidentes en su centro de trabajo?
UNO CADA MES UNO CADA SEMANA TRES O MAS CADA
SEMANA

Accidentes laborales

RESPUESTA:

Se logra establecer que es preocupante, pues se pretende ocultar las cifras
reales de accidentes, cuando estas son conocidas, permiten confirmar el elevado
namero de accidentes profesionales cada semana; lo que arroja anualmente un
numero de ciento cuarenia y cuatro accidentes profesionales, numero que
demuestra las pocas o casi ningunas condiciones de proteccidbn para los
trabajadores, solo el 20% de los encuestados manifesté que en sus centros de

frabajo ocurre un accidente profesional por cada semana.
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PREGUNTA NUMERO OCHO:

¢ Cuando su patrono en épocas especiales del afo, desea producir mas
cantidad de bienes, contrata personal o aumenta el volumen de trabajo a los que

existen en la empresa?

Productividad, en ep6cas especiales del afio

RESPUESTAS:
SI NO

Segun la encuesta confirma gue el 90% de los encuestados, en épocas en
las que el empleador desea aumentar la productividad, no conirata personal
adicional, sino aumenta el volumen de trabajo de sus trabajadores, lo que no solo
configura trabajo excesivo sin remuneracion alguna, sino también fatiga
permanentemente al trabajador que se ve expuesto a cometer mas errores y a

sufrir accidentes de trabajo y solo el 10% manifestd gue en el centro de trabajo

donde se encuentran si contratan personal temporario
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AepARETEDLA
SECRETARIA

PREGUNTA NUMERO NUEVE:
¢En la industria de textiles en la que usted labora existe alguna tecnificacion
para facilitar la mano de obra del trabajador por parte del empleador, para una

mejor productividad?

Tecnificacidon de la mano de obra por el empleador

RESPUESTA:

Sl NO

El resultado permite confirmar una de las argumentaciones contenidas en la
presente encuesta, en cuanto a los empleadores en Guatemala no implementan
tecnificacion de la mano de obra, que les permita ahorrar tiempo de trabajo, por
medio del cual permite al trabajador un desarrollo mas rapido de sus labores. Con
relacion a eso el 90% de los encuestados, manifesté que en su industria aln no se
implementa ninguna tecnificacion de la mano de obra; y, en sentido contrario
Unicamente se pronunciaron el 10% de los encuestados lo que demuestra el bajo

numero de empleadores en donde no existe ésta implementacion.
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PREGUNTA NUMERO

IEZ:

¢, Considera usted que la implementacién del aumento de la productividad
por medio de la supresion de las normas protectoras del Derecho Laboral

convertira el trabajo en mercancia?

Aumento de la productivad de normas productoras
de Derecho Laboral

RESPUESTA:

Si___NO

En cuanto a pretension de aumentar la productividad a costa de suprimir las
normas del derecho laboral, tiene como proposito de fondo convertir el trabajo en

una pronta mercancia. Y la encuesta manifesto el 100% de afirmacion.

101



102



BIBLIOGRAFIA
BIRGIN, Mauricio. La denominada flexibilidad laboral. (s.e.) Esparia, 1996

BOYER, Raiil. Flexibilidad de Trabajo en Europa, Editorial Ministerio de Trabajo de
Espafia Madrid 1996.

BLACKE, Rolando. Manual de organizacion y direccién de empresas.
(s.e.). Espafia, 1953.

CABANELLAS, Guillermo. Diccionario de Derecho usual 14 ed., Ed. Heliasta
Argentina 1979

DICKSON, Clark. Aumento de la Productividad, consecuencia de la tecnologia de
Organizacional. Editorial Ronald press U.S.A 1997.

LOPEZ, Larrave Mario. Introduccion al estudio del derecho procesal del trabajo
editorial estudiantil fénix. Guatemala. 2002.

MOLINA, Luis Fernando. Derecho laboral guatemalteco, 2da; Editorial Oscar de
L.eén Palacios. Guatemala 2000.

Organizacién Internacional del Trabajo. Informe del aumento de la productividad
en las industrias.

Organizacion Internacional del Trabajo. Manual de estudio del trabajo. 2000.

Organizacion Internacional del Trabajo. Manual de introduccién internacional del
trabajo. 1996.

Organizacion Internacional del Trabajo. Manual sobre la productividad en
el trabajo.1996.

OSSORIO, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas politicas y sociales. Editorial
Heliasta S.R.L Espafia. 1981.

103



TAYLOR, Frederic Winslow Aumento de la productividad en las industrias
manufactureras. Editorial Hamish Londres.1988

Legislacion:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Asamblea Nacional
Constituyente afio 1985.

Coédigo de Trabajo Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica de
Guatemala 1947.

Reglamento Interior del Trabajo 44-95 publicado en el Diario Oficial el 3 de
octubre de 1995. Guatemala.

104





