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Licenciado Amilcar Bonerge Mejia Orellana

Doctor Amilcar Bonerge Mejia Orellana:

De la manera mas atenta me permito comunicarle, que he cumplido con la funcién de asesora
de tesis del bachiller Erick Gabriel Menéndez Avilés, la cual se intitula “EL ARBITRAJE COMO
UNA ALTERNATIVA PARA EL DESCONGESTIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN GUATEMALA”; el cual cumple con todos los requisitos y
formalidades que establece la normativa de esta facultad, y emito el dictamen siguiente:

a) El contenido cientifico y técnico de la tesis se connota con la debida utilizacién de las
doctrinas y teorias de actualidad con respecto al arbitraje, para lo cual también se
efectiia un analisis de los aspectos generales de la misma, su fundamento doctrinario,
los modelos de arbitraje y un estudio critico de la normativa a nivel nacional e
internacional relativa a la materia objeto de analisis, lo cual se encuentra desarrollado
alo largo del capitulado del trabajo de tesis realizado.

b) La metodologia y técnicas de investigacién utilizadas encuadran con las enumeradas
en su plan de investigacién, pues se emplearon las técnicas de recopilacién de
informacién correctas, como se desprende de la bibliografia utilizada; la metodologia
que el sustentante emple6 en el desarrollo de la investigacién es ajustada a la
redaccidon que se utiliza, pues de forma genérica se puede deducir de la tesis, que la
misma presenta una estructura analitica y deductiva, pues aborda el tema del arbitraje
y la importancia de su utilizacién dentro del ambito juridico guatemalteco, para lo cual
se hace uso de la deduccidn, obteniendo las conclusiones precisas sobre sus caracteres
esenciales, asf pues a través de un andlisis minucioso y critico se logra enfatizar en el
ambito guatemalteco y la problematica que representa la falta de conocimiento de
dicha institucién,
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Licda. Sonia Carolina Mejia Diaz
Abogada y Notaria
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La redacci6n es concisa y se adecua con los requerimientos académicos de la unidad
de tesis y al nivel académico que corresponde, pues en la mayoria del trabajo de
investigacién se puede apreciar el uso constante de sintesis del contenido utilizado el
cual ha sido elaborado de manera muy adecuada y con la terminologia correcta.

La investigacion mencionada se constituye en un aporte cientifico y doctrinario
importante a la aplicacién de los métodos alternos de resolucién de conflictos en
Guatemala, y en concreto del arbitraje, pues se hace un analisis del entorno del pais y
la regulacién del tema y, se proponen soluciones concretas para superar la
problematica desarrollada, siendo ello uno de los grandes aportes cientifico que la
tesis relacionada brinda a la ciencia juridica guatemalteca.

Las conclusiones son acordes a lo expresado en el cuerpo capitular de la investigacién,
las cuales son precisas en sefialar las falencias del sistema judicial actual, asi como el
desconocimiento del arbitraje y sus beneficios, que de ser bien empleado representa,
una solucién inmediata al problema de la excesiva congestién al desgastado sistema
de justicia guatemalteco.

La bibliografia que se utiliza es la que corresponde para el tipo de investigacién
realizada, pues contiene la informacién que conduce directamente a la obtenciéon de
las conclusiones expuestas en la tesis asesorada.

De conformidad con lo antes expuesto y por encontrarse el trabajo de tesis asesorado
cientifica y técnicamente desarrollado en su contenido, y en virtud de que la metodologia y
técnicas de investigacién utilizadas, la redaccién, las conclusiones, recomendaciones y
bibliografia utilizada, son congruentes con los requisitos del Articulo 32 del Normativo parala
Elaboracién de Tesis de Licenciatura de Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Publico, emito el presente DICTAMEN FAVORABLE, para que el trabajo presentado pueda ser
utilizado como base para el examen publico correspondiente.

EE ey Ny
. . g '
ia Cazoling _/ﬁe;uz %z'a:
ABOCGADA Y NOTARIA

Casa 43 B Villas de San Mateo Zona 4 de Villa Nueva
Tel. 56986441




FACULTAD DE CIENLI:
JURIDICAS Y SQCIALES

Ciudad Universitaria, zone 12
GUATEMALA, C.A.

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 22 de febrero de 2013.

Atentamente, pase a la LICENCIADA CARMEN CECILIA QUAN PEREZ, para que proceda a
revisar el trabajo de tesis del estudiante ERICK GABRIEL MENENDEZ AVILES, intitulado: "EL
ARBITRAJE COMO UNA ALTERNATIVA PARA EL DESCONGESTIONAMIENTO DEL
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN GUATEMALA".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facuitada para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictdmenes correspondientes, su opinién respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucién cientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si a 0 desaprueban el
trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen perti
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En cumplimiento del nombramiento de fecha veintidés de febrero del ano dos mil

trece, en mi calidad de revisor de tesis del Bachiller Erick Gabriel Menéndez Avilés,
titulada “EL ARBITRAJE COMO UNA ALTERNATIVA PARA EL
DESCONGESTIONAMIENTO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA
EN GUATEMALA” para lo cual procedi a revisar y a asesorar al estudiante en las
ampliaciones y modificaciones que se estimaron pertinentes y el cual ya cumple con
todos los requisitos y formalidades que establece el normativo de esta facultad y
para el efecto procedo a emitir lo siguiente:

I.  El contenido cientifico y técnico de la tesis denota la utilizacion correcta de las
doctrinas y teorias de actualidad con respecto al arbitraje, para lo cual
también se efectia un analisis de los aspectos generales de la misma, su
fundamento doctrinario, los modelos de arbitraje y un estudio critico de la
normativa a nivel nacional relativa a la materia objeto de analisis, lo cual se
encuentra desarrollado a lo largo del capitulado del trabajo de tesis realizado.

. Con respecto a la estructura formal de la tesis, esta fue realizada en una
secuencia ideal para un buen entendimiento de la misma. La metodologia y
técnicas de investigacién que el sustentante utiliz6 encuadran con las
enumeradas en su plan de investigacion, pues se emplearon las técnicas de
recopilacion de informacién correctas, como se desprende de la bibliografia
utilizada; pues de forma genérica se puede deducir de la tesis que la misma
presenta una estructura analitica y deductiva, ya que aborda el tema del
arbitraje sus caracteristicas y principios como punto de partida para la
descomposicién de sus elementos y estudio analitico, para lo cual se hace
uso de la deduccién, obteniendo las conclusiones precisas sobre sus
caracteres esenciales, y una vez obtenidos, son aplicados sintéticamente a la
estructura del derecho guatemalteco, asi pues a través de un analisis
minucioso y cientifico que logra enfatizar en el ambito guatemalteco y la
problematica que representa la falta de utilizacion de tan importante
alternativa.
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Il. La redaccién es clara y adecuada, ya que cumple con los requerimientos
académicos de la unidad de tesis y al nivel académico que corresponde, pues
en la mayoria del trabajo de investigacion se puede apreciar el uso constante
de sintesis del contenido utilizado.

IV. La investigacion mencionada constituye en un aporte cientifico y doctrinario
importante a la aplicacion de los métodos alternos para la resolucion de
conflictos en Guatemala, y en concreto del arbitraje pues se hace un analisis
del entomo del pais y la regulacién del tema y, que proponen soluciones
concretas para superar la problematica desarrollada, siendo ello uno de los
grandes aportes cientificos que la tesis relacionada brinda a la ciencia juridica
guatemalteca

V. Las conclusiones y recomendaciones fueron redactadas en forma clara y
sencilla en congruencia con el tema investigado, las cuales son precisas en
sefialar las falencias del sistema de administracibn de justicia y la
problematica que conlleva, asi como el desconocimiento del arbitraje y sus
principios.

VI.  La bibliografia utilizada es adecuada al tema investigado, pues contiene la
informacién que conduce directamente a la obtencién de las conclusiones
expuestas en el trabajo de investigacion.

Considero finalmente que el tema investigado es de suma importancia respecto a su
contenido cientifico y técnico, puesto que desarrolla un tema que cada dia cobra
mas importancia dentro del ambito del derecho.

En relacién a lo anterior se pudo establecer que el trabajo de tesis asesorado y
revisado en virtud de que la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccion, las conclusiones, recomendaciones y bibliografia utilizada, cumple con
los requisitos del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura de Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por o
que en mi calidad de revisor procedo a emitir DICTAMEN FEAVORABLE, en cuanto
a la fase de revision.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

Edificio S-7 Ciudad Universitaria
guaremafa, guaremafa

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 22 de
julio de 2013.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante ERICK GABRIEL MENENDEZ AVILES, titulado EL ARBITRAJE COMO UNA
ALTERNATIVA PARA EL DESCONGESTIONAMIENTO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE JUSTICIA EN GUATEMALA. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de

Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.
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El creador del Universo, gracias por haber hecho de
cada uno de los dias de mi carrera un triunfo mas, por
permitirme alcanzar cada una de las metas trazadas y
por tu amor incondicional que ha estado presente
desde el primer dia de mi vida.

Por su ayuda, amor y apoyo incondicional que nunca
ha estado ausente en mi vida, sin duda alguna una
bendicién incomparable que Dios me ha dado.

Con mucho carifio, por animarme siempre a seguir
adelante y confiar en mi.

Por todo su amor y comprensién incomparables que
tanto en los malos como en los buenos momentos de
mi carrera, siempre estuvieron presentes, sin esperar
nada a cambio, definitivamente Dios te puso en mi
camino.

Por su apoyo constante a lo largo de mi carrera y su
carifio incondicional.

Carmen Cecilia Quan Pérez y Sonia Santizo Corleto,
por su colaboracién y ayuda que permitieron alcanzar
mi meta.

Por su colaboracion y por todos esos momentos de
alegria que me hicieron vivir.



A MIS PROFESORES: Por compartir sus conocimientos sin egoismo alguno.

A: la Universidad de San Carlos de Guatemala y la
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INTRODUCCION

El arbitraje es un método alterno de resolucién de conflictos que cada dia ha obtenido
mas auge a nivel mundial, debido a que funciona como una herramienta que busca
proponer una alternativa diferente al sistema de administraciéon de justicia que ofrece el
Estado y que también tiene como objeto disminuir el sobrecargo laboral del mismo.
Durante toda la historia se ha utilizado muchos mecanismos que buscan solucionar las
controversias de los particulares siendo algunos mas efectivos que oftros.
Procedimientos tales como la negociacion, la conciliacidén, la mediacion y el arbitraje; no
son mecanismos nuevos o modernos ya que estos existen desde antes que el sistema

de justicia estatal.

Cabe destacar que actualmente en este pais existen diferentes factores que hacen
necesaria la busqueda de nuevas vias que permitan encontrar soluciones a las
desavenencias que surgen en la sociedad, dentro de estas razones se encuentra el
conflicto como un fenébmeno constante que se presenta en toda sociedad, fenémeno
gue se incrementa conjuntamente con el crecimiento de la poblacidn y que ademas
genera conflictos de mayores dimensiones. Es debido a ello que prevalece la tendencia
de instaurar nuevos procedimientos que permitan soluciones prontas y eficaces a la
diversidad de conflictos. En la actualidad tanto en Guatemala como en el resto de
paises del mundo, ante la complejidad de las interacciones sociales, entre los
individuos ha surgido la idea de utilizar los métodos alternos de resolucion de conflictos,
con la finalidad de obtener mejores resultados en la solucion de las controversias y de

esa cuenta preservar la paz social.

Como consecuencia el objetivo general del presente trabajo de investigacion consistio
en analizar cuales son las falencias que actualmente se manifiestan en el sistema de
administracion de justicia y de qué manera una institucion como lo es el arbitraje puede
contribuir para que la poblacion guatemaiteca pueda resolver sus controversias de

manera mas celera y basada en la credibilidad y por consiguiente disminuir el
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sobrecargo laboral en el aparato judicial. A través de la recoleccion de informacion para
la presente investigacion se plantea como hipdtesis, el método de resolucion de
conflictos denominado arbitraje, con la finalidad de que sea utilizado como la Unica via
para resolver conflictos de caracter privado, en los que las partes poseen un nivel
econdmico mas elevado, tales como los derivados de relaciones contractuales civiles y
controversias en el ambito del derecho mercantil que se caracterizan por ser mas
cuantiosas y de esa cuenta permitir que el aparato de justicia conozca y se concentre
de mejor manera, es decir, unicamente en asuntos de naturaleza publica que no
pueden ser resueltos mediante arbitraje, y de esa manera sea posible un
descongestionamiento con respecto al sobrecargo laboral del organismo judicial.

La investigacion de los temas contenidos en el presente trabajo de tesis se encuentran
estructurados en cinco capitulos desarrollados de la siguiente manera: En el primer
capitulo de la investigacidon, se detalla la teoria general de los métodos alternos de
resolucion de conflictos; el segundo capitulo, comprende los relativo al contrato y la
instruccion del proceso arbitral; el tercer capitulo, desarrolla el marco legal del proceso
arbitral; el cuarto capitulo, desarrolla lo relativo a la situacion actual del proceso arbitral;
y por ultimo el ultimo capitulo, contiene el tema relativo al arbitraje como una solucién a
los problemas de administracién de justicia en Guatemala.Para alcanzar el objetivo de
la presente investigacion se utiliz6 el método deductivo y analitico, desarrollando
inicialmente las generalidades de los métodos alternos de resoluciéon de conflictos y
posteriormente el tema del arbitraje en forma concreta, para finalmente desarrollar la
solucion que se propone al problema planteado. Las técnicas de investigacion utilizadas
fueron bibliograficas, utilizando la doctrina y legislacién para sustentar el analisis de la

tematica planteada.

(ii)
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CAPITULO |

1. La mediacion

Proviene del latin médium, que significa, forma neutral. Asi mismo significa conflicto de

dos 0 mas personas puesto en un juicio neutral.

1.1. Definicion

La mediacién constituye un método alterno de la resolucién de conflictos en el cual
interviene un tercero imparcial denominado mediador, quien tiene a s u cargo facilitar la
comunicacién entre las partes para que estas logren un acuerdo por medio de

concesiones reciprocas.

La mediacién constituye una instancia voluntaria, en la que se tiene por objeto el
acercamiento de los sujetos que se encuentran en una situacion controvertida, teniendo
el mediador por funcién ayudar a que se clarifiquen e identifiquen los intereses en
conflicto y que se llegue a un acuerdo satisfactorio, sin tener que recurrir al tribunal de

justicia.

El Dr. Carlos Castillo y Castillo precisa en su ensayo titulado “Analogia y Equidad en
defensa de la mediacién, Fundamentos legales de mediacién”, precisa que el concepto

que difunde la Unidad de Resolucion Alternativa de Conflictos del Organismo Judicial
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Hay muchas razones por las cuales existen discrepancias entre las personas. Una de
las razones principales es porque ven las cosas de diferente manera, quieren cosas
diferentes, tienen diferentes estilos de vida, de actuar, de dirigir, de resolver y suponen

que deben ser diferentes.

Las personas pueden ver las cosas diferentes de acuerdo con los estados de animo,

condicion fisica, estado de suefio u otros factores con el mismo contexto de las

situaciones.

1.2. Definicion de conflicto

Los conflictos constituyen una situacibn que se da en toda interaccién de seres
humanos, es decir que en donde exista una agrupacion de seres humanos va a existir
un conflicto. Los seres humanos se encuentran relacionados a través de las
interacciones sociales. Este conjunto de interacciones dan como resultado las
asociaciones de personas, las cuales posteriormente se convierten en entidades

privadas tales como empresas y comercios o instituciones de caracter publico.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola la palabra conflicto proviene del
latin (conflictus), que significa apuro, situacion desgraciada y de dificil salida, combate o

punto en que aparece incierto el resultado.



Las interacciones entre los seres humanos, en el transcurrir del tiempo son cada vez
mas complejas, puesto que conforme al aumento de dichas interacciones, se
multiplican las posibilidades de que se susciten los conflictos. Sin embargo estos son

inevitables dentro de Ia esfera de las relaciones humanas.

Segun el Doctor Antonio Gillermo Rivera Neutze el conflicto “es una divergencia de
intereses o valores sobre puntos que generan enfrentamientos en cuanto a la
persecucion de objetivos donde muchas veces la emocion entra en juego produciendo
en algunos casos escalonamientos irracionales, conformando interacciones

" El conflicto existe porque las

contrapuestas en las cuales aparece incierto el resultado
personas son diferentes, siendo esta la razén fundamental de su origen. Durante toda la
existencia del ser humano han existido temas en los que las personas tienen diferentes

criterios. Lo mas importante dentro de un conflicto es clarificar las expectativas para

poder saber que piensa cada quien.

Con respecto a lo expuesto con anterioridad es importante referirse al conflicto como un
conjunto de propésitos, métodos o conductas divergentes. El grado de divergencia va a
determinar la seriedad y duracidn del conflicto, y afecta la probabilidad de una

resolucidon de conflictos exitosa.

' Rivera Neutze, Antonio Gillermo, Amigable composicién, Pag. 47.
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1.3.

Clases de conflictos

Moore clasifica los conflictos de la siguiente manera:

1.4.

En

“Conflictos de intereses: Los intereses pueden ser reales, es decir basados en la
percepcidbn de contenido pueden ser procedimentales o sociologicos. Existen
deseos intrinsecos por materializarse.

Conflictos de datos: estos se dan debido ‘a la falta de informacién, mala
interpretacion de los datos, diferentes puntos de vista acerca de lo que es relevante,
diferentes procedimiento de evaluacion.

Conflictos de relaciones: son conflictos que surgen debido a la falta de
comunicacién, comportamiento repetitivo

Conflictos de valores: surgen debido a la diferencia en las formas de vida, religion,
cultura, criterios para evaluar los comportamientos, valores intrinsecos personales.
Conflictos de estructura: Son causados por las diferencias entre los recursos de las
partes, los diferentes poderes y autoridades, las limitaciones de tiempo, las

diferencias fisicas, geograficas o ambientales”.

Métodos alternos de resolucion de conflictos

toda sociedad es necesario un sistema de justicia basado en la confianza y la

credibilidad, este sistema debe adaptarse a las condiciones multiculturales de la

sociedad en que es aplicado, y por medio del mismo se busca lograr la reparacién del

daflo que se ha causado en un conflicto, de manera que las partes mantengan sus

? Moore, Christopher. El Proceso de Mediacion, pag. 14.
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relaciones, al quedar conformes con la solucién adoptada y la sociedad mantenga su

cohesion.

Durante los uitimos afios los problemas que afectan a la administracién de justicia
ordinaria, han motivado una tendencia a encontrar nuevas formas de obtener una
eficiente resolucion de conflictos, motivo por el cual es necesario contar con otros
mecanismos que permitan el descongestionamiento en el sistema de justicia ordinario,
estos mecanismos han sido denominados Métodos Alternos de Resolucion de
Conflictos, estos consisten en diversos procedimientos a través de los cuales las
personas buscan obtener la solucidn a una controversia sin que sea necesario recurrir a

instancias judiciales.

Dichos métodos ayudan a las personas a resolver sus conflictos con el auxilio de
terceros, y por medio de ellos se devuelve a las partes la responsabilidad de
solucionarlos con menor costo e inversion de tiempo, fomentando el dialogo dentro de

la sociedad y con ello, cambiar patrones culturales.

Los métodos alternos de resolucion de conflictos se alejan de los procesos
confrontativos, ya que por medio de estos las partes no obtienen la solucién por el fallo
de un juez, como sucede en los procedimientos judiciales, los cuales se caracterizan
por un enfrentamiento entre las partes. Sino que los métodos alternos de resolucion de
conflictos estan basados en la comunicacién y cooperacién de las partes que les
permite obtener una solucidon mas satisfactoria de la que podrian obtener en el caso de

que un juez tuviera que resolver la controversia. Es por estos motivos que actualmente
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se han introducido en los sistemas judiciales de diversos paises, mecanismos no
judiciales mas préximos a la ciudadania, para que se pueda resolver de manera agil y

equitativa sus desavenencias.

Es importante mencionar que se habla de un resurgimiento de los métodos alternos de
resolucién de conflictos, debido a que estos son mecanismos muy antiguos, tanto como
el mismo hombre, pero el surgimiento del monopolio en la administraciéon de justicia
brindada por el Estado, los habia dejado a un lado y practicamente en el olvido. Estos
mecanismos ofrecen una solucion no compulsiva de las controversias, debido a que no
va a existir un ganador y un perdedor. Sin embargo si las partes no satisfacen sus

pretensiones pueden no dar por concluido el conflicto.

Durante toda la historia se ha mencionado que los métodos alternos de resolucién de
conflictos se oriento, uUnicamente hacia la mediaciéon y la conciliacién, las cuales
constituyen versiones atenuadas a lo que son en la actualidad. Evidentemente eso se
debe a que dichos mecanismos carecen de formalismos, situacién que permitié su
implementacién sin necesidad de contar con una legislaciéon procesal que estipulara la

forma en que debian desarrollarse estos procedimientos.

En ese sentido se debe comprender que la mediaciéon segun Christopher moore “es la

intervencién en un disputa o negociacién, de un tercero, imparcial y neutral que carece



de poder autorizado de decisidon para ayudar a las partes en disputa a alcanzar

voluntariamente su propio arreglo mutuamente aceptable™.

La conciliacién por su parte se ha definido como “un mecanismo mediante el cual las
partes entre quienes existe un conflicto susceptible de transaccién, originado en un
negocio mercantii o derivado de actividades comerciales, tratan de superar la
controversia existente, con la colaboracion de un tercero experto, objetivo e imparcial,
quien orienta aquellas en las formulas propuestas por todos, con la finalidad de acabar

el conflicto y evitar que liegue a la justicia ordinaria o arbitral”®.

El Articulo 49 del Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, define la
conciliacién como un mecanismo o alternativa no procesal de resolucion de conflictos, a
través de la cual las partes entre quienes exista una diferencia originada en relaciones
comerciales o de cualquier otra indole, tratan de superar el conflicto existente, con la
colaboracién activa de un tercero, objetivo e imparcial, cuya funcidén esencial consiste
en impulsar las formulas de solucién planteadas por las partes o propuestas por el,

evitando asi que el conflicto llegue a instancias jurisdiccionales.

Ha sido frecuente la discusidn en cuanto a la diferencia entre mediacioén y conciliacion,
‘la misma radica en que en la mediacion, el mediador no impulsa las formulas de
arreglo, ni sugiere la resolucién del conflicto, sino que invita a las partes a concertar un

acuerdo. En la conciliacién al contrario, el conciliador desempefia un papel mas activo

® Ibid, Pag.16.
“ Rivera Neutze, Ob. Cit; Pag. 12.




ya que inclusive esta facultado para proponer formulas de arreglo sugeridas por él o las

partes™.

1.5. El arbitraje

1.5.1. Origen

El origen del arbitraje y de todos los métodos alternos de resolucion de conflictos, de
conformidad con la mayoria de autores, se puede identificar desde el principio de la
humanidad. Desde la antigliedad, han existido disputas entre los seres humanos y tanto
el ofendido como el ofensor optaban por recurrir ante un tercer el cual era designado de
comun acuerdo. Este podia ser un superior dentro del grupo ya sea un rey o jefe de
clan, con la finalidad de que este determinara la responsabilidad de cualquiera de las

personas sometidas o les propusiera un arreglo de caracter pacifico.

Durante toda la historia se ha podido observar que dentro de las iglesias los pastores,
sacerdotes han sido a menudo los mediadores entre sus miembros o frente a los
litigantes. Hasta el renacimiento la iglesia catdlica fue probablemente la organizacion

fundamental encargada de la administracion de conflictos en la sociedad occidental.

Con el transcurrir de los afios los arbitrajes primitivos fueron evolucionando y siendo

cada vez mas obligatorios. Es a partir de este momento en que se inicia el desarrollo de

® Ibid. Pag. 18.




lo que posteriormente se convertiria en la funcién jurisdiccional a cargo del Estado y de
esa manera los jueces dejan de ser nombrados por los litigantes y son designados, de
manera soberana por quien detenta el poder, constituyendo este momento histérico una
etapa en la cual el arbitraje y otros métodos alternos de resolucién de conflictos

practicamente dejan de ser utilizados en la sociedad.

Posteriormente se da el resurgimiento de los métodos alternos de resolucién de

conflictos por las siguientes razones:

» Razones negativas: el sistema de administracién de justicia proporcionado por el
estado es ineficiente, evitando de esa manera que los particulares puedan resolver
sus controversias.

» Razones comerciales: las relaciones de caracter comercial se encuentran en un
aumento constante y surge ia necesidad de mantener relaciones internacionales en
forma arménica y la existencia de métodos que sean capaces de resolver las
controversias en forma rapida.

» Razones sociales: su principal objetivo es evitar el crecimiento de la conflictividad

dentro de un pais.

En cuanto a nuestro pais es importante resaltar que ha existido interés por el arbitraje
ya que desde el Cédigo de Enjuiciamiento Civil y Mercantil de 1934 se establecia la via
procesal ejecutiva para eventos en los cuales no se honrara el compromiso adquirido

por alguna de las partes de llevar un determinado asunto al conocimiento de los



arbitros. Esta via no generd buenos resultados debido a su alto costo y lentitud, lo cual

genero la poca utilizacién del arbitraje.

En el actual Cédigo Procesal Civil y Mercantil de 1965 se logré un adelanto significativo
al modificarse la normativa que establecia la necesidad de un proceso prolongado,
sustituyéndola por un tramite de tipo incidental. La normativa vigente provocaba que
recurrir al procedimiento arbitral implicara algo tan engorroso, dispendioso y demorado
en el tiempo como acudir a los tribunales. Como producto de ello, asi como de otras
convenciones internacionales en materia de arbitraje, se propicio la creacién de la
actual normativa reguladora del arbitraje. Siendo esta el decreto 67-95 del Congreso de

la Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje.

1.5.2. Definicion de arbitraje

Etimolégicamente arbitraje proviene del latin (arbiter-itri), que significa el que puede
decidir o hacer una cosa sin dependencia de otros. El arbitraje ha sido definido por
algunos autores como “un juicio de conocimiento derivado de una relacion juridica
contractual mediante el cual, cuando hay controversias, entre dos o mas personas,
empresas o estados, estos recurren a personas no vinculadas con el poder judicial, sino

que a particulares para que después de apreciar los argumentos y pruebas aportadas
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por las partes en conflicto se emita un veredicto denominado laudo arbitral, con

caracteristicas y efectos idénticos a una sentencia judicial™®.

El arbitraje es un procedimiento en el que los particulares o instituciones, a través de un
acuerdo voluntariamente expresado, deciden solucionar sus conflictos en forma
privada. En esta alternativa intervienen terceros que estudian el conflicto, analizan las
pruebas y deciden, emitiendo un laudo. El arbitraje es un procedimiento extrajudicial
complejo. La mayor parte de los reglamentos de arbitraje regulan desde el
procedimiento de admisiéon hasta la entrega del laudo a las partes. El arbitraje se
distingue por ser adversarial, y en su forma tradicional es vinculante; es mas flexible

que el proceso judicial aunque menos que la mediacién.

Una definicion bastante completa es proporcionada también por el jurista mexicano,
Juan Luis Siqueros, quien define el arbitraje como “un método o una técnica mediante
la cual se trata de resolver extrajudicialmente las diferencias que pueden ocurrir 0 que
han surgido entre dos 0 mas partes, mediante la actuacién de una o varias personas,
los cuales derivan facultades del acuerdo consensual de las partes involucradas en la
controversia”’. Esta definicion abarca muchas de las caracteristicas que debe contener

la nocién de arbitraje.

El Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje, en el

Articulo numero cuatro establece que: Arbitraje significa cualquier procedimiento

6 . z
Ibid. Pag. 20
7 Siquiros, José Luis, El arbitraje un mecanismo idéneo para resolver controversia extrajudicial, Pag. 18.
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arbitral, con independencia de que sea o no una institucién arbitral permanente ante la -
que se lleve a cabo. Siendo esta una nocidén bastante incompleta de lo que realmente

es arbitraje ya que no contiene los elementos y caracteristicas principales del mismo.

1.5.3. Caracteristicas del arbitraje

El arbitraje cuenta con un conjunto de caracteristicas a partir de las cuales se puede
formar una nocion bastante completa; dichas caracteristicas lo convierten en un método
alterno de resolucién de conflictos unico, siendo estas muy diferentes a las

caracteristicas del sistema de justicia ordinaria:

» Meétodo adversarial de resolucion de conflictos: El arbitraje es el unico método
alterno de resolucidén de conflictos que es considerado adversarial, ya que en este
proceso cada una de las partes plantea sus pretensiones y el arbitro tiene la funcién
de atribuir la razén a uno de ellos al momento de tomar una decision la cual sera
emitida a través del laudo arbitral.

= Alternativo a los tribunales estatales: El arbitraje constituye una alternativa diferente
a la proporcionada por el Estado, es decir que no es necesario acudir a un érgano
jurisdiccional para solucionar un controversia determinada, sino que las partes por
medio de un contrato plasman su voluntad de someter la decisidn a un particular

denominado arbitro, quien sera el legitimado para conocer el caso concreto.
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Difiere la solucidon a un tercero: Esta caracteristica se refiere a que dentro del
arbitraje va a existir un tercero llamado arbitro, siendo este el encargado de instruir
el proceso, caracterizandose por mantener su independencia, imparcialidad y
neutralidad. Los arbitros van a ser nombrados por las partes. El arbitro cuenta con
las facultades suficientes para tomar una decision en cuanto al caso concreto y de
esa manera resolver el conflicto a través del laudo arbitral.

El tercero es un particular: El tercero, llamado arbitro quien es el encargado de
resolver la controversia, se encuentra legislado en el decreto 67-95 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje, en el Articulo 14 se regula que no
podran ser nombrados arbitros los miembros del Organismo Judicial. Por lo tanto
las personas que formen parte de un tribunal arbitral, no pueden integrar el poder
judicial ni otro poder del estado u otro érgano de caracter publico

Es de caracter voluntario: La voluntariedad es una caracteristica esencial que
poseen todos los métodos alternos de resolucién de conflictos, las partes deben de
expresar su consentimiento y deseo de resolver sus disputas por medio de un
proceso arbitral.

La decision es final y obligatoria: La decisiéon a través de la cual el arbitro va a
resolver la controversia debe ser plasmada en el laudo arbitral, siendo esta la forma
normal de terminar el proceso. Dicho laudo arbitral es de caracter definitivo y
constituye titulo ejecutivo por io tanto es obligatorio para las partes. En el Decreto
Ley numero 107, en el Articulo 294 regula que el laudo arbitral es titulo ejecutivo en
la via de apremio. Contra el laudo arbitral unicamente puede interponerse el recurso

de revision.
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» Para su ejecucién ha de ocurrirse a tribunales estatales: El arbitro como encargado
de la instruccion del proceso arbitral no cuenta con la facultad de ejercer coercion
sobre las partes o terceros, ni ejecutar sus propias resoluciones. Siendo esta
facultad propia del poder judicial del estado. Es por esa razén que para las medidas

de coercién es necesario acudir ante un tribunal estatal para hacer efectivas las

mismas.

1.5.4. El arbitro

El arbitro es “la persona o personas escogidas por las partes para juzgar en un litigio™®.

Alli donde no hay litigio, o donde la persona escogida para ocuparse de él no esta
encargada de resolverlo, no hay arbitraje ni arbitros. Es esta facultad de juzgar lo que

diferencia al arbitro de un conciliador o de un mediador.

Una de las razones fundamentales por las cuales se acude al arbitraje lo constituye la
busqueda de un juzgador especializado y por lo tanto de conformidad con la ley de

arbitraje, las partes pueden establecer las caracteristicas, cualidades o requisitos que

deben tener los arbitros.

Se ha establecido ya que el arbitraje es parte de ios métodos alternos de resolucion de
conflictos y como tal las partes lo eligen como una opcién que en el caso que les

atiende, les presenta una mayor ventaja o0 rapidez para la solucibn de sus

® Glasson, Tissier Morel, Tratado Tedrico y practico de organizacion judicial de competencia y
procedimiento civil. Pag. 19.
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controversias, que el recurrir a la jurisdiccion ordinaria, por lo tanto no solo es distinto el
procedimiento de arbitraje, sino que entre los arbitros y los jueces existen también

diferencias, dentro de las cuales se mencionan:

» El juez deriva su competencia y jurisdiccion de la ley, en tanto que el arbitro deriva
sus atribuciones de la habilitacidbn que las partes de dan, en ese sentido, es de
caracter excepcional.

» La jurisdiccién es permanente y brinda al arbitro un ambito de actuacién amplio y
genérico dentro del cual es el iegisiador el que reparte y distribuye la competencia,
por el contrario, la intervencidn del arbitro es temporal y particular, su ambito de
actuacioén es restringido y esta deferido, con exclusividad, al evento para el cual ha
sido habilitado por las partes.

« El juez aplica el derecho con exclusividad y como regla general; el arbitro aplica
tanto el derecho como la equidad y en algunos eventos la técnica, estando estas

ultimas vedadas al juez ordinario.

Entre el arbitro y el juez existen ciertas semejanzas, siendo las siguientes:

» Tanto el juez como el arbitro tienen la misma funciéon la cual es resolver la
controversia o el litigio entre las partes, que acuden a ellos, ya sea por mandato de

ley como en el caso de recurrir a un juez, el cual ya tiene asignada su competencia
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y jurisdiccién, mientras que en el caso del arbitro se recurre al mismo por un pacto
entre las partes.

» | a decisién final que adoptan los arbitros es denominada laudo, tiene la misma
fuerza y efectos de una sentencia, se ejecuta utilizando las mismas reglas que a
esta corresponden y no como si se tratara simplemente de un acuerdo de orden
contractual.

» Se pueden declarar impedidos y son recusables en los mismos eventos en los

cuales los jueces ordinarios o son.

1.5.5. Naturaleza juridica

Existe controversia y discusion por parte de los autores en cuanto al tema de la
naturaleza juridica del arbitraje. Principalmente existen dos posturas en cuanto este

tema, siendo dichas posturas: “la corriente procesalista y la corriente contractualista™.

e Corriente procesalista

Los seguidores de esta teoria argumentan que el arbitraje es una institucién que forma
parte del derecho procesal. Debido a que la funcién del arbitro es solventar las
controversias, entonces su labor es idéntica a la realizada por un juez que forma parte
del poder judicial del estado. Es decir que esta corriente equipara al arbitro con el juez,

pero como un funcionario publico temporal. Esta corriente también es llamada teoria

® Brisefio Sierra, Humberto, El Arbitraje Comercial, Pag.17.
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jurisdiccional. Los defensores de esta teoria argumentan también que el arbitraje es un
método alterno de resolucién de conflictos que se encuentra constituido por un conjunto
de etapas conducidas por un tercer hasta llegar a una decisién de caracter obligatorio,

motivo por el cual estipula que el arbitraje es de naturaleza procesal.

¢ Corriente contractualista

Como se menciono con anterioridad una de las caracteristicas esenciales del arbitraje y
de todos los métodos alternos de resolucion de conflictos es la voluntariedad. En esta
corriente juega un papel muy importante la autonomia de la voluntad, debido a que el
laudo arbitral encuentra su origen y fundamento en la manifestacién de voluntad
realizada por las partes, en la cual acuerdan el proceso arbitral, siendo diferente al
juicio comun en el cual no sucede lo mismo. Los postulantes de esta vertiente opinan
que es necesario e indispensable establecer por escrito el compromiso de someterse a
este mecanismo para resolver un caso concreto, para poder limitar la jurisdiccion de los
tribunales estatales y también para facultar al tribunal arbitral para conocer la

controversia que se desea solventar.

En cuanto a la legislacidon de nuestro pais se debe de tomar en cuenta que en los
Articulo 4 y 46 del Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Arbitraje, se encuentra regulado que se adopta una teoria mixta, debido a que la

aplicacion del arbitraje es una decision de caracter convencional o contractual que abre
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la puerta a la intervencion de los arbitros, quienes podran pronunciarse por medio del

laudo que tendra igual efecto que una sentencia de juez.

1.5.6. Diferencia entre conciliaciéon, mediacion y arbitraje

Tanto el arbitraje, como la mediacion y la conciliacidon, son figuras juridicas que
nacieron con la finalidad de promover la solucién de controversias por otras vias que no
sean la de los tribunales ordinarios de justicia, pero para determinar si existe alguna
razon para que actualmente se tengan los métodos de conciliacién y mediacion, al igual
que el arbitraje, asi como cual es mas conveniente en cada caso para las partes, es
necesario establecer cuales son las diferencias entre estos métodos de resolucion de

conflictos.

En primer lugar se debe de tomar en cuenta que la conciliacibn y mediacién son
métodos de “autocompositivos indirectos”®. Por medio de los cuales un tercero objetivo
e imparcial, trata de avenir a dos 0 mas partes en conflicto tratando de motivar un

arreglo que emana de las mismas partes.

E!l arbitraje por su parte es un juicio de conocimiento donde la solucion del conflicto
emana de particulares que se denominan arbitros que a través de un proceso, emiten

un veredicto denominado laudo, que es una resolucion final que crea un nuevo estatus

'® Rivera Neutze, Ob. Cit; Pag. 25.
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juridico, en virtud del cual es un “método heterocompositivo Donde la solucién

emana de un juzgamiento de particulares.

Estos tres métodos tienen la caracteristica de ser voluntarios, esto se debe a que son
las partes las que proponen el mecanismo y se someten aceptando sin ningun tipo de
coercion, la figura y busqueda de una solucién a sus diferencias. Esta caracteristica en
la forma descrita, es comun a estos tres medios al momento de elegir recurrir a
cualquiera de ellos y en este momento es que las partes sin ningun tipo de coercion
deciden utilizar dicho método, pero la diferencia existente con respecto a la
voluntariedad, se da con respecto al arbitraje, en que si bien las partes voluntariamente
son quienes deciden recurrir al arbitraje, una vez firmado el acuerdo de arbitraje, o
firmado el contrato que contiene la clausula compromisoria, se vuelve obligatorio para
las partes someterse a la solucion del tribunal arbitral y si alguna de las partes se niega
a seguir el procedimiento de arbitraje, se puede seguir el procedimiento en su rebeldia y

el laudo que se dicte lo obliga.

La mediacién y la conciliacién son diferentes ya que aunque se pacte por las partes
recurrir a cualquiera de ambos métodos, si alguna de ellas decide no continuar con el
procedimiento, los mismos se terminan y entonces debera recurrirse a una instancia
judicial, o al arbitraje, si el mismo se pacto posterior a [a mediacién o a la conciliacion;
esto se debe a que en estos dos métodos son las partes quienes voluntariamente

deciden una solucién al conflicto, y si alguna de ellas se niega a seguir con dicho

" Ibid, Pag. 26.
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procedimiento ni el mediador ni el conciliador tienen la facultad de dictar una solucion e

imponer la misma a las partes.

Tanto la imparcialidad e independencia son caracteristicas importantes con las que
debe cumplir tanto el arbitro, como el mediador y el conciliador, sin embargo estas
caracteristicas tienen diferentes manifestaciones y repercusiones en el arbitraje, debido
a que en este mecanismo, dichas caracteristicas se deben observar con mayor
rigurosidad. En materia arbitral se ha buscado preservar la garantia de imparcialidad e
independencia del arbitro, en la misma forma que se busca asegurarla con respecto a
los jueces, se busca garantizar a las partes que estos dos principios tutelares son una
plena realidad, ya que de lo contrario se podria recusar a los arbitros. Esta
imparcialidad se encuentra regulada en el Articulo 15 numeral cinco de la Ley de
Arbitraje el cual establece: que los arbitros no representaran los intereses de ninguna

de las partes, ejerceran el cargo con absoluta imparcialidad e independencia.

En esta forma se establece que el arbitro no puede tener un prejuicio o preconcepto
formado sobre el asunto que es sometido a su consideracién y en la medida en que por
cualquier causa ello fuere asi, debera abstenerse de aceptar el encargo que se le
confiera. En consecuencia el arbitro no puede tener inclinada la balanza desde el punto
de vista conceptual hacia alguna de las partes, ni comprometido su juicio ni su lealtad
hacia una de ellas sino que, de manera objetiva, independiente y ajena a toda
consideracioén, debe poder ejercer su encargo, en procura de una decisién que
signifique decidir en funcién de la verdad real y con el pleno respeto a los derechos de

las partes sin consideracién a ningun otro elemento o circunstancia.
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Por el contrario en la mediacion y en la conciliacién, si bien tanto el mediador como el
conciliador deben ser imparciales, esta imparcialidad tiene como alcance el que no
representan a ninguna de las partes, ni procuran favorecer a ninguna de ellas con la
solucién a la que se llegue, pero si bien esto es similar al deber de imparcialidad de los
arbitros, los conciliadores o0 mediadores si pueden y de conformidad con los
procedimientos que se regula para ambos métodos, tener reuniones individuales con
cada una de las partes, en las que incluso pueden hacerles sugerencias y

recomendaciones sobre la solucion que deberia buscar.

Todas estas funciones que si bien en estos procedimientos no se consideran como una
causal que comprometa la imparcialidad del mediador o conciliador, son funciones que
por ningun motivo podria llevar a cabo un arbitro, ya que su funcién se limita a resolver
de conformidad con la ley, si el arbitraje es de derecho o con relacién a su leal saber o
entender si el arbitraje es de equidad, pero en ninguno de estos casos pueden los
arbitros llevar a cabo sesiones individuales con las partes o preguntarles qué solucién

desean a su controversia.

Con respecto a la solucion final que se obtiene en cada uno de estos métodos, el laudo
en el caso del arbitraje, puede presentar una mayor ventaja para las partes la eleccidon
de el arbitraje, desde el punto de vista que el laudo arbitral estd reconocido
expresamente en la legislacion guatemalteca, como un titulo ejecutivo por medio del
cual se puede proceder a la via de apremio, por el contrario la solucién obtenida en la
mediacién no esta contemplada como un titulo por el que proceda ia via de apremio; lo

mismo sucede con la conciliaciéon salvo en caso en que la misma sea celebrada en
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juicio, por lo tanto las partes deberian de considerar como una mejor opcion el recurrir

al arbitraje ya que le mismo les permite proceder a un ejecutivo en la via de apremio.

Con respecto al arbitraje encontramos asimismo como diferencia, que el resultado
obtenido en el mismo, es decir el laudo, esta sujeto a recursos, ya que de conformidad
con el decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje, la
correccidon e interpretacion del mismo, asi como el solicitar un laudo adicional, se
caracterizan por ser lo que la doctrina denomina remedios, ya que son resueltos por el
mismo tribunal arbitral y asimismo si alguna de las partes no esta de acuerdo con el

laudo puede interponer el recurso de revisidn ante una Sala de la Corte de Apelaciones.

Por el contrario a la solucibn a la que se arribe en el proceso de conciliacion vy
mediacion, contra la misma no cabe recurso alguno, esto si bien puede ser visto como
una ventaja de estos procedimientos, es preciso tomar en cuenta que contra el acuerdo
de mediacién y conciliacibn no cabe ningln recurso, pero esto se debe a que
unicamente se llegara a un acuerdo si las partes lo aceptan, son ellas quienes formulan
y establecen su propio acuerdo sin intervencién en dicha solucion de ningun tercero en
el caso de la mediacidn y en la conciliacion a pesar de que el conciliador puede
proponer formulas de solucién, las partes se encuentran obligadas por dicha solucién a
menos que ellas no acepten, por tanto no es una deficiencia o desventaja de estos
métodos el que no exista recurso para impugnar la solucion, ya que los mismos existen
en el arbitraje debido a que el laudo es impuesto obligatoriamente por el arbitro a las

partes.
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1.5.7. Materia del arbitraje

Es de suma importancia distinguir dentro del arbitraje, en qué momento los usuarios
pueden utilizarlo y comprender cuando la materia no lo permite. Esto debido a que las
caracteristicas del conflicto que se desea resolver eviten que se pueda utilizar un

mecanismo adversarial de resolucion de conflictos, como lo es el arbitraje.

De conformidad como los andlisis realizados sobre el Decreto 67-95 del Congreso de fa
Republica, Ley de Arbitraje, se ha podido deducir que existen tres criterios principales a
través de los cuales se puede determinar cuando las controversias pueden ser objeto

del arbitraje. Dichos criterios son los siguientes:

o Criterio excluyente

De conformidad con el Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Arbitraje, en el Articulo 3 regula que, quedan excluidos del ambito de aplicacion de la-
presente ley los arbitrajes laborales. Por las caracteristicas propias del arbitraje
extrajudicial se puede observar que no existe relacién alguna con el arbitraje regulado
en materia de derecho laboral, en el cédigo de trabajo. También se debe de tomar en
cuenta que la tutelaridad propia del los procesos laborales no es verificable bajo la

confidencialidad del arbitraje.
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e Criterio Negativo

Con respecto a este criterio, en el mismo Articulo se establecen algunas circunstancias
en que tanto doctrinariamente como legaimente, han ampliado la imposibilidad de

tramitarlo por la via arbitral. Entre estas se encuentran:

» Las cuestiones sobre las que haya recaido una resolucidn judicial firme, salvo los

aspectos derivados de su ejecucion.

» Las materias inseparablemente unidas a otras sobre las que las que las partes no
tengan libre disposicion

» Cuando la ley lo prohiba expresamente o sefale un procedimiento especial para

determinados casos.

¢ Criterio positivo

De conformidad con la Ley de arbitraje, se aplicara en todos aquellos casos en que la
controversia trate sobre materias en que las partes tengan libre disposicion conforme a
derecho. Asimismo se aplicara a todos los casos en que por disposicion de otras leyes,

se permita la utilizacion del procedimiento arbitral, siempre que el acuerdo arbitral sea

valido.
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1.5.8. Clasificacion

De conformidad con la doctrina y la legislaciéon se puede identificar una diversidad de
clasificaciones en materia de arbitraje. Dichas clasificaciones obedecen a las variables
que pueden observarse dentro de un proceso arbitral, dependiendo de las
caracteristicas de las partes y la voluntad plasmada en el acuerdo de arbitraje en el cual
se puede estipular el ambito del proceso, la estructura del proceso, la ley de fondo y la

forma de resolver de los arbitros.

De conformidad con lo expuesto anteriormente los juristas han podido estructurar las

siguientes clasificaciones:

e En cuanto a su administracion

Esta clasificacion hace referencia a la forma en que se sustanciara el proceso pudiendo

ser:

— Institucional

El arbitraje institucional puede realizarse con el apoyo de una institucion arbitral
permanente, esta situacion se encuentra regulada en el Articuio cuatro del decreto 67-
95 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje. En el que se
establece que institucion arbitral, significa aquella entidad o institucién legalmente
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reconocida, a la cual las partes pueden libremente encargar, de conformidad con sus
reglamentos o normas pertinentes, la administracion del arbitraje y la designacion de los
arbitros. En nuestro pais existen dos instituciones permanentes autorizadas que se

encargan de instruir procesos arbitrales, ellas son:

= | a Comisién de Resolucién de Conflictos de Guatemala

* El Centro Nacional de Arbitraje y Conciliacion

— Adhoc

Con respecto al arbitraje Ad hoc en el articulo cinco de la ley mencionada anteriormente
se estipula que, cuando una disposicion de la presente ley se refiera a un acuerdo que
las partes hayan celebrado o que puedan celebrar o cuando en cualquier otra forma, se
refiera a un acuerdo entre las partes, se entenderan comprendidas en ese acuerdo
todas las disposiciones del reglamento de arbitraje que en él se pudiera mencionar o
incorporar. De lo expuesto anteriormente se deduce que el proceso arbitral puede
llevarse a cabo a través de una entidad legalmente autorizada para e! efecto o por
medio de un acuerdo celebrado entre las partes. Si el proceso arbitral no es
administrado por alguna de las instituciones anteriores u otra de las que existen a nivel
internacional, se considera que el proceso es Ad hoc, rigiéndose todo el proceso de
conformidad con el criterio de las partes y sin necesidad de intervencion de una

institucion especializada en materia de arbitraje.
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¢ En cuanto al ambito del proceso

Esta clasificacion hace referencia al lugar en donde sera desarroliado del proceso

arbitral, pudiendo ser:

— Domeéstico

El articulo uno del decreto 67-95, del Congreso de la Republica, Ley de Arbitraje,
estipula que, “la presente ley se aplicara al arbitraje nacional y el internacional”. Es decir
que el arbitraje es domestico cuando es realizado en el territorio nacional, sobre

cuestiones que versen unicamente sobre asuntos internos del pais.

— Internacional

De conformidad con el Articulo dos de la Ley de Arbitraje, un arbitraje es internacional

cuando;

» lLas partes en acuerdo de arbitraje tienen, al momento de su celebracion, sus

domicilios en estados diferentes

* Uno de los lugares en donde se va a llevar a cabo 0 a dar cumplimiento esta situado

fuera del Estado en el que las partes tienen su domicilio
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» |Las partes han convenido expresamente en que la cuestidn objeto de acuerdo de

arbitraje esta relacionada con mas de un Estado.

¢ En cuanto a la forma de resolver

Esta clasificacion hace referencia a la forma en la cual sera resuelta la controversia que

origino el proceso arbitral, pudiendo ser:

— De derecho

Para que un arbitraje sea de derecho, es necesario que el arbitro sea un abogado

debiendo resolver en forma obligatoria de conformidad con la ley.

-~ De equidad

E! arbitraje de equidad se encuentra regulado en el Articulo 37 del Decreto 67-95 del
Congreso de la Republica, Ley de Arbitraje, el arbitro no esta obligado a decidir en base
a las normas de derecho, sino que tiene la facultad de tomar una decisién en conciencia
o de conformidad con su leal saber y entender. En esta clase de arbitraje, el arbitro
podra ser cualquier persona con cierto grado de conocimiento en una ciencia

especifica, sin necesidad de que el arbitro sea un abogado.
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e En cuanto a la materia objeto de arbitraje

— Criterio positivo

Hace referencia al arbitraje en el que la ley de arbitraje se aplicara en todos aquellos
casos en que la controversia trate sobre materias en que las partes tengan libre
disposicion conforme a derecho. Asimismo se aplicara a todos los casos en que por
disposicion de otras leyes, se permita la utilizacion del procedimiento arbitral; siempre

que el acuerdo arbitral sea valido.

— Criterio negativo

Este criterio se refiere a que existiran algunas circunstancias en que tanto
doctrinariamente como legaimente va a existir la imposibilidad de tramitario por la via

arbitral. Debido a que existe prohibicion.
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CAPITULO

2. El contrato y el proceso arbitral

2.1. El contrato de arbitraje

El contrato, acuerdo o pacto de arbitraje es la forma a través de la cual se plasma la
intencion o voluntad de llevar a cabo un proceso arbitral, es por esa razén que es

identificado como la fuente basica del arbitraje.

De conformidad con la doctrina el contrato de arbitraje “es un pacto mediante el cual las
partes manifiestan su voluntad de diferir la solucion de sus conflictos de intereses
actuales o futuros, originados en una relacién contractual o en una situacién de hecho,

a la justicia arbitral, quedando derogada la jurisdiccion ordinaria”"2.

El Decreto numero 67-95 del Congreso de la Republica, Ley de Arbitraje, en el Articulo
cuatro define el acuerdo o contrato de arbitraje como, aquel por virtud del cual las
partes deciden someter a arbitraje todas o ciertas controversias que hayan surgido o
puedan surgir entre ellas respecto de una determinada relacion juridica, contractual o

no contractual.

2 Rivera Neutze, Antonio Gillermo, El proceso practico arbitral, Pag. 5.
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2.1.1. Requisitos del contrato de arbitraje

El dnico requisito de la esencia del contrato arbitral es que conste, tal como lo establece
el Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Arbitraje, por
escrito. Aun cuando la expresion por escrito es muy amplia y puede comprender
también cartas, fax y otras formas similares; siguiendo lo perpetuado por la referida ley

y la convencion de Panama es necesario que conste por escrito.

Jorge Hernan Gil Echeverria dice que “la facultad de que conste en cartas o fax,
claramente nos indica la posibilidad, muy socorrida en el derecho comparado, de que el
pacto arbitral se pacte en documentos separados, como lo seria un simple canje de

cartas”’®.

Siguiendo lo dispuesto por la ley modelo de UNCITRAL y la convencidn de Nueva York
de 1958, la Ley de Arbitraje, ha eliminado la distincidn clasica entre clausula
compromisoria, mediante la cual las partes acuerdan someter a arbitraje sus conflictos
futuros y el compromiso arbitral, mediante el cual las partes acuerdan someter a
arbitraje una controversia existente; otorgando a ambos contratos los mismos efectos.
De esta manera, mediante la figura del convenio arbitral las partes pueden someter a
arbitraje tanto controversias presentes como futuras. El convenio arbitral tal y como se

dijo anteriormente debe ser celebrado por escrito bajo la sancién de nulidad.

3 Gil Echeverria, Jorge, Curso practico de arbitraje, pag. 14.
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El contrato de arbitraje puede estipularse como una clausuia de algun contrato, como

convenio principal 0 como acuerdo independiente. Por lo general suele pactarse como

una clausula adicional del contrato principal.

2.1.2. Clases

¢ Clausula compromisoria

Mediante la clausula compromisoria, las partes contratantes acuerdan solucionar total o
parciaimente las diferencias futuras que puedan surgir en relacién con un contrato

determinado.

En cuanto a los requisitos de la clausula compromisoria, implican que debe existir una
expresion de voluntades de las partes de someterse a la justicia arbitral, debiendo
constar en un documento; en caso de que el acuerdo de voluntades conste en
documentos separados del contrato, es necesario para su eficacia que se precise el

nombre de las partes e indicar en forma precisa el contrato al cual se refieren.

Segun el doctor Antonio Rivera Neutze, La clausula compromisoria cuenta con las

siguientes caracteristicas:
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= “Tiene relacion directa o inmediata con un contrato, por lo tanto a través de la
clausula compromisoria no se pueden someter a decision de los arbitros, asuntos

- o diferencias meramente extracontractuales.
* Se debe pactar antes de que se origine cualquier conflicto o controversia entre las
partes. Es decir, la esencia misma de la clausula compromisoria nos indica que

opera Unicamente para diferencias futuras”'.

También se debe agregar que en la exposicion de motivos del Decreto 67-95 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje, no se limita la posibilidad de
sujetar a las partes al arbitraje, unicamente en aquellas controversias que hayan
surgido o puedan surgir entre ellas respecto de una determinada relacion juridica

contractual.

Asimismo agrega la ley, la posibilidad de reconocer el acuerdo arbitral, por referencia
de otro documento. Esta remision constituye un acuerdo de arbitraje, si adopta una
forma por la que esa clausula, pase a formar parte del contrato y naturalmente si el
propio contrato cumple el requisito de forma escrita. Como se expone claramente en el
Articulo 10 de la Ley de Arbitraje, solamente es preciso que la referencia sea al
documento, asi pues, no es necesaria una referencia explicita en la clausula de

arbitraje que figura en el mismo.

'* Rivera Neutze, Ob. Cit; Pag. 6.
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Stephen Bond indica que “el caracter confidencial del arbitraje, la neutralidad del foro
arbitral y la independencia y experiencia de los arbitros continuan haciendo adeptos al
arbitraje. Si una parte desea beneficiarse de estas ventajas debe estipular una clausuia
compromisoria en el contrato. La experiencia demuestra que si una parte desea recurrir
al arbitraje, una clausula compromisoria debe ser incorporada al contrato o estipularse

en el acuerdo escrito que establezca la relacién comercial entre dicha parte y su socio

de negocios™.

Una de las principales ventajas del arbitraje consiste en que le proceso arbitral excluye
la intervencion judicial y que el laudo es final, en el sentido de que excluye toda revisién
judicial de fondo. El recurso de revision regulado en el Articulo 43 del decreto 67-95 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje, establece que el recurso de
revision, es el unico recurso que cabe en contra del laudo arbitral. Ahora bien el Articulo
19 del Decreto numero 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del
Organismo Judicial estipula que, se puede renunciar a los derechos otorgados por la
ley, siempre que tal renuncia no sea contraria al interés social, al orden publico o
perjudicial a un tercero, ni este prohibida por otras leyes. De tal manera que el debido
proceso, es una disposicion de orden publico, por tanto no puede renunciarse a
recursos posteriores al laudo que garanticen el debido proceso y aunque se renunciare,

se haria caso omiso en virtud de ser un derecho irrenunciable.

'® Corte Internacional de Arbitraje de la CCl, El arbitraje comercial intemacional, Pag. 25.
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e Compromiso

Es un pacto arbitral a través de la cual, las partes convienen en someter sus conflictos
de intereses presentes y determinados, relacionados 0 no con un vinculo contractual, a

la justicia arbitral, aun cuando el asunto ya este ventilandose ante la justicia ordinaria.

El Articulo 10 del Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de
Arbitraje, establece en su primer parrafo que, el acuerdo de arbitraje debera constar por
escrito y podra adoptar la formula de un compromiso o de una clausula compromisoria,
sin que dicha distinciéon tenga consecuencia alguna con respecto a los efectos juridicos

del acuerdo de arbitraje.

Actuaimente no existe alguna disposicion legal vigente que establezca los requisitos del
compromiso arbitral, pero segun el Doctor Antonio Rivera Neutze, deben contener los

siguientes requisitos minimos:

= “Nombre y domicilio de las partes

. Las diferencias y conflictos concretos que someteran a la justicia arbitral
. Lo referente a la integracion del tribunal de arbitraje

. Indicacion del proceso en curso, si fuere el caso™'®.

'® Rivera Neutze, Ob. Cit; P4g. 6.
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De conformidad con Jorge Hernan Gil Echeverry nos dice que “no obstante todo lo que
hemos comentado sobre requisitos generales y especiales relativos al pacto arbitral, la
practica ha ensefiado a los usuarios del arbitraje que deben prever, para su comodidad
y éxito futuro, algunos aspectos importantes que daran agilidad y funcionalidad al
arbitramento donde este haya de operar, es conveniente que las partes, en el momento

oportuno resueivan lo relativo a:

. Lugar y forma, que puede ser institucional o ad hoc, de funcionamiento del
tribunal de arbitramento
. Foérmula para el nombramiento de los arbitros

. Si desean un fallo en conciencia o en derecho.”"”

Adicionalmente debe reunir todos los requisitos de validez del negocio juridico, los
cuales son capacidad del sujeto que realiza, consentimiento libre de vicios, objeto licito;

determinado y posible para que el contrato sea valido.

En cuanto a las caracteristicas del compromiso se pueden resaltar las siguientes:

. Somete al conocimiento de la justicia arbitral, diferencias surgidas, tanto de
relaciones contractuales o extracontractuales
" El compromiso es un convenio que se pacta con posterioridad o una vez

surgidas las diferencias entre las partes. Es de la esencia del compromiso que

" Gil Echeverry, Ob. Cit; Pag. 20.
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entre los suscriptores de dicho pacto, ya exista una controversia judicial o
extrajudicial.

. Las diferencias o litigios que las partes sometan a decisién arbitral; son
Unicamente las expresamente previstas en el contrato de compromiso, sin que
pueda suponerse que ademas se extienda a cualquier otro asunto conexo o
complementario intimamente ligado con las diferencias objeto del compromiso.
Si el compromiso se pacta con posterioridad al inicio de un proceso ante la
justicia ordinaria, las partes, de comun acuerdo, podran aumentar o disminuir
sus pretensiones, sin sujecion a las formuladas, ante el juez que venia
conociendo el asunto.

. El compromiso al igual que la clausula compromisoria, puede pactarse en
documentos separados, con tal que se cumpla con los requisitos minimos de
que trata el Articulo 10 del Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley de Arbitraje.

Con respecto a los efectos juridicos del compromiso el Doctor Antonio Rivera Neutze
distingue el efecto de caracter contractual. Consiste en que el ordenamiento juridico le
da al contrato arbitral una categoria equivalente a ley. El Articulo 1519 del Codigo Civil
estipula que, desde que se perfecciona un contrato obliga a los contratantes al
cumplimiento de lo convenido, siempre que estuviere dentro de las disposiciones
legales relativas al negocio celebrado y debe ejecutarse de buena fe y segun la comun

intencion de las partes.
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El Articulo 11 del Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de

Arbitraje establece excepcidn de incompetencia fundada en el acuerdo de arbitraje:

» El acuerdo arbitral obliga a las partes a respetar y cumplir lo estipulado. El
acuerdo arbitral impedira a los jueces y tribunales conocer de las acciones
originadas por controversias sometidas al proceso arbitral, siempre que la parte
interesada lo invoque mediante le excepciéon de incompetencia. Se entendera
que las partes renuncian al arbitraje y se tendra por prorrogada la competencia
de los tribunales cuando el demandado omita interponer la excepcién de

incompetencia.

» Si se ha entablado la accion a la que se refiere el parrafo anterior, habiéndose
hecho valer la excepcion de incompetencia, se podra, no obstante, iniciar o
proseguir las actuaciones arbitrales y dictar un laudo mientras la cuestion este

pendiente ante el tribunal.

2.1.3. Principio de autonomia en el pacto arbitral

En la actualidad la doctrina es unanime al sostener la autonomia del pacto arbitral
frente a la relacién contractual o extracontractual que sea materia objeto de arbitraje.

De conformidad con la mayoria de tratadistas se puede afirmar que la clausula arbitral

39



no es un accesorio del contrato principal, sinc que por el contrario es un contrato que se
encuentra dentro de otro contrato, es decir, que cuenta con autonomia. Esta consiste
en que la eficacia de la clausula arbitral es independiente a la eficacia que pueda tener
o no el contrato principal. Es importante entender la eficacia como la aptitud que tiene
un negocio para producir los efectos queridos por las partes. De esta manera se afirma

gue la ineficacia juridica no impide que el acto produzca otros efectos.

Con relacién al tema el tratadista colombiano Jorge Hernan Gil Echeverry expresa la
siguiente: “Los tribunales franceses, italianos y estadounidenses se han pronunciado
también, en general por la autonomia del acuerdo arbitral. En efecto en un fallo del
tribunal de apelaciones de Orleans, dictado en febrero de 1966, se expresa que: el
acuerdo compromisorio concertado por separado o incorporado al acto juridico al que
se refiere, goza siempre, salvo circuhstancias excepcionales, no invocadas en el caso
de que se trate, de una completa autonomia juridica que excluye que pueda ser

afectado por eventual invalidez del acto™®,

La autonomia del pacto arbitral permite, que se pueda discutir ante la justicia ordinaria
la validez o existencia de la clausula compromisoria, sin que el juicio correspondiente
implique pronunciamiento alguno sobre el contrato mismo al que hace referencia. Lo
que si debe quedar claro, es el hecho de que se inicie un proceso ordinario con el
pretexto de discutir la validez o existencia del pacto arbitral, no impide tramitar o
finiquitar el respectivo proceso arbitral, pues este tipo de prejudicialidad arbitral no

afecta el pacto arbitral por ser independiente.

'® Gil Echeverry, Ob. Cit; Pag. 20.
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En nuestro pais en el Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Arbitraje, en el Articulo numero 21 se regula claramente lo siguiente: El tribunal
arbitral estara facultado para decidir acerca de su propia competencia, incluso sobre las
excepciones relativas a la existencia o validez del acuerdo de arbitraje. A ese efecto,
un acuerdo que conste en una clausula que forme parte de un contrato se considerara
como un acuerdo independiente de las demas estipulaciones del contrato. La decision
del tribunal arbitral declarando nulo un contrato, no entranara por este solo hecho la
nulidad de la clausula en que conste el acuerdo de arbitraje. De conformidad con la
exposicion de motivos del mismo decreto, mencionado con anterioridad, se establece el
principio que el tribunal arbitral es competente para decidir sobre su competencia,

principio conocido como competencia-competencia, sujeto a control judicial en ultima

instancia.

Asimismo se adopta el principio de separabilidad o de autonomia del acuerdo arbitral.
Esta doctrina complementa la facultad del tribunal de conocer su competencia, ya que
el acuerdo arbitral se entenderd como una clausula independiente de los demas
acuerdos y estipulaciones del contrato; por lo cual, la nulidad del contrato no implica
necesariamente la nulidad del acuerdo arbitral, siendo la consecuencia légica de elio,
gue el tribunal arbitral no dejara de tener competencia para decidir sobre la nulidad del
contrato. Por su parte Alejandro Garro indica que “este principio reviste suma
importancia practica en todos aquellos casos en que una de las partes del acuerdo
arbitral desconoce la autoridad del tribunal arbitral para decidir la cuestién en base a

que, por ejemplo, la controversia sometida a su decision no estaba contemplada en el

41



acuerdo arbitral. Si bien pueden existir razones fundadas para plantear esta cuestion,
también puede tratarse de una maniobra dilatoria de la parte que no desea cumplir con
el pacto arbitral, encontrando en la falta de competencia de los arbitros una excusa para
convocar la participacién de los jueces ordinarios y desplazar la disputa al terreno
judicial”®.

Con la finalidad de establecer un balance adecuado entre la eventual necesidad de una
tempranea intervencidn judicial en esta etapa preliminar del procedimiento y lé deseable
celeridad del procedimiento arbitral, la mayoria de las convenciones multilaterales de
arbitraje comercial, como la doctrina prevaleciente en aquellos paises con regimenes
arbitrales modernos, tales como Bélgica, Francia, Suiza consagran expresamente la

facultad del tribunal arbitral para decidir acerca de su propia competencia.

En Guatemala existe el gran beneficio, de contar con una norma basada en la ley
uniforme de UNCITRAL, asi como en las convenciones de Nueva York y Panama. Es

por eso que en nuestro pais ya no existe discusidon con respecto al tema.

2.2. El proceso arbitral

El arbitraje es de origen contractual, se lleva a cabo por la via del proceso. Jaime
Guasp indica que el procedimiento “es una nocidén gue designa un encuadramiento de
hechos o de actos, una pluralidad de acaecimientos, pero no una pluralidad cualquiera,

sino aquella que verdaderamente puede considerarse como autentica coordinaciéon. En

' Garro, Alejandro, Arbitraje comercial y laboral, Pag. 37.
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todo procedimiento debe darse el doble enlace de que cada uno funcione como
propuesta de la eficacia de las anteriores. El procedimiento arbitral es tal procedimiento
porque se desenvuelve a través de una serie de eslabones gue repercuten en los
siguientes y traen su fuerza de los anteriores, como cualquier otro mecanismo

procedimental”®.

Es evidente que el proceso arbitral ha evolucionado aceleradamente, debido a una
serie de convenciones internacionales y a la recomendacion de la Comisidn de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil, entidad que recomendé la implementacion
de una ley modelo sobre el arbitraje de Guatemala, siendo esta el Decreto 67-95 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje, la cual entré en vigor el 25
de noviembre de 1995. El procedimiento arbitral a la luz de la citada ley, asi como el de
las convenciones internacionales sobre arbitraje y del reglamento del Centro de
Arbitraje y Conciliaciéon de la Camara de Comercio de Guatemala, es el procedimiento
objeto de estudio y desarrollo en Guatemala, debido a que es el proceso que esta
teniendo un auge en todo el mundo.

Este proceso integral conformado y proseguido de acuerdo a las disposiciones legales
citadas, es una alternativa extrajudicial de solucidn de controversias novedosa,

producto de la evolucidn positiva constante del arbitraje.

De conformidad con el Articulo 24 del Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Arbitraje, las partes tienen libertad para convenir el procedimiento a

gue se haya de ajustar el tribunal arbitral. Si las partes han decidido someter el

20 Guasp, Jaime, El arbitraje en el derecho espaiiol, Pag. 155.

43




\R® u./"
Ass R

ii sEcaETA

procedimiento a priori, es decir con clausula compromisoria 0 compromiso arbitral o a

posteri, es decir, por mutuo consentimiento a una institucion arbitral.

El proceso arbitral se diligenciara a través de audiencias orales, la practica de las
pruebas de oficio y la aceptacién de todo medio probatorio para el normal y eficaz
desenvolvimiento del arbitraje. E! procedimiento arbitral, por su propia naturaleza, es
sencillo, flexible y esenciaimente antiformalista. Con respecto al poco formalismo del
arbitraje, Cobos cardenas argumenta lo siguiente: “Es una corriente doctrinal bastante
acentuada la que considera inherente al arbitraje la ausencia de formalismo. El arbitraje
es por antonomasia la formula mas simple para la solucién de litigios, tiene que ser

necesariamente un sistema libre del riguroso formalismo del proceso™'.

De conformidad con el reglamento del Centro del arbitraje y Conciliacién de la camara
de Comercio de Guatemala, el procedimiento arbitral se procedera conforme a los
tramites del juicio oral, en el cual se realizaran las audiencias, en donde se practicaran
las pruebas en presencia de los arbitros. Los arbitros sefialan dia para oir a las partes y

les hacen saber el sefialamiento.

Verificada la comparecencia en la primera audiencia se leeran, el documento que
contenga el compromiso o la clausula compromisoria y las cuestiones sometidas a la
decision arbitral y se expresaran las pretensiones de las partes. El tribunal pasara a

examinar su propia competencia. Si el tribunal acepta que es competente, en acta debe

' Cobos Cardenas, Eduardo. Las instituciones de arbitraje y el trafico juridico internacional, P4g. 5.
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hacer constar las pruebas solicitadas por las partes y sefalara fecha y hora para la

nueva audiencia.

2.2.1. Etapas del procedimiento arbitral

¢ Lademanda

La demanda es el escrito en el cual una persona natural o juridica expone los hechos
en que se funda su pretension, o la peticién con la que se inicia un juicio. Chiovenda
define la demanda en sus instituciones como “el acto con que el actor, afirmando la
existencia de una voluntad concreta de la ley que le garantiza un bien, declara la
voluntad de que la ley sea actuada frente a otra parte que es la demandada, e invoca

para ese fin la autoridad jurisdiccional’®.

Con respecto a la demanda encontramos en el Articulo 27 del Decreto 67-95 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje, lo siguiente: Salvo que las
partes hayan convenido otra cosa, las actuaciones arbitrales respecto de una
determinada controversia se iniciaran en la fecha en que el demandado haya recibido el
requerimiento de someter esa controversia al arbitraje. De conformidad con el Articulo
25 del Reglamento del centro de arbitraje y conciliacién de la Camara de Comercio de

Guatemala, la demanda debera contener como minimo lo siguiente:

22 Najera Farfan, Efrain, Derecho procesal civil. Pag. 413.
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" Identificacion con nombres y apellidos completos del solicitante o de la persona
que lo represente, edad, estado civil, nacionalidad, profesion u oficio, domicilio
para recibir a peticién notificaciones.

. Cuando se actie en representacion de otra persona o de una persona juridica,
debera indicarse la calidad de la representaciéon y acompanarse el documento

que acredite la misma.

" La manifestacion expresa de someterse al arbitraje.

. La relacion de los hechos a la que se refiere la soficitud.

. La relacién de sus fundamentos de derecho o de equidad en que se apoya la
solicitud.

" La copia del documento debidamente legalizada en donde se encuentre la

clausula compromisoria 0 compromiso, segun el caso.

" Los nombres y apellidos completos de un arbitro y el lugar de residencia.

. Los nombres y apellidos completos de la otra parte o la denominacién o razén
social, en su caso, asi como la direccién a la cual debera dirigirse la demanda.

. La peticion en términos precisos

. Ei lugar, la fecha y firma del solicitante iegalizada ante notario.

La relacién de la estructura formal de la demanda con el laudo, se explica facilmente en
el entendido que la demanda arbitral es una peticion de laudo y este resuelve sobre

aquellia.

46



. Contestacion de la demanda

El escrito de la demanda es trasladado a la parte demandada por el término
generalmente de treinta dias, remitiéndole a la parte demandada una copia de la
demanda y sus anexos. De no contestar la demanda el demandado sin justificacion, ni
solicitar prorroga durante tiempo concedido, debe proseguirse la tramitacién, porque
con esa medida se evita la inactividad procesal intencionada del demandado, esto de
conformidad con el Articulo 32 inciso b) del Decreto 67-95 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley de Arbitraje. Los requisitos que debe contener la contestacion de la
demanda son los mismos requisitos que debe llenar la demanda, y cuando fuere el
caso debera contener pronunciamientos sobre las propuestas que hayan sido
presentadas en relacién al numero de arbitros, efectuando cuando corresponda, la

designacion del arbitro.

El demandado puede tomar distintas actitudes entre ellas se encuentran las siguientes:
contestar negativamente la demanda, reconvenir 0 contrademandar, 0 no comparecer,
siendo en este caso declarado como rebelde. Dentro de las actitudes antes planteadas
la parte demandada puede plantear una reconvencion. La reconvenciéon segun el
Doctor Abraham Ricer es “Un acto procesal de peticion mediante el cual el demandado
deduce oportunamente contra el actor una accién propia, independiente o conexa con

la accion que es materia de demanda, a fin de que ambas sean substanciales y
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decididas simultdneamente en el mismo proceso’. La reconvencién es la demanda
que el demandado plantea contra su demandante. Por virtud de esta demanda mutua,
cada una de las partes retine en el mismo juicio, la doble calidad de actor y

demandado.

La reconvencidbn o contrademanda, como también se le llama, es una nueva y
verdadera demanda en la que se ejerce una accién y no una excepcion. Es una accidén
auténoma que se quiere ejercitar por quien es demandado, debe hacerse valer al
contesfar la demanda, pero si no lo hace puede plantearla en distinto o posterior
proceso. Aunque indirectamente tiende a anular la accién, su fin directo es el de

obtener una condena contra el demandante originario.

¢ Recusaciones

De conformidad con el diccionario de la Real Academia espafiola. Significa poner tacha
legitima al juez, al oficial, al perito que con caracter publico interviene en un

procedimiento o juicio, para evitar que actue en él.

En el Articulo 16 del Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de

Arbitraje, establece que los requisitos de la recusacién son los siguientes:

% Ricer, Abraham, Enciclopedia juridica Omeba, Pag. 95.
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» La persona a quien se le comunique su posible nombramiento como arbitro
debera revelar todas las circunstancias que puedan dar lugar a dudas
justificadas acerca de su imparcialidad o independencia. El arbitro desde el
momento de su nombramiento y durante todas las actuaciones arbitrales,
revelara sin demora tales circunstancias a las partes, a menos que les hubiera
informado a ellas.

* Un arbitro solo podra ser recusado, si existen circunstancias que den lugar a
dudas justificadas respecto a su imparcialidad o independencia, o si no posee las
calificaciones convenidas por las partes. Una parte solo podra recusar al arbitro
nombrado por ella, o en cuyo nombramiento haya participado, por causas de las

que haya tenido conocimiento después de efectuada la designacion.

En el Articulo 17 del decreto 67-95, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Arbitraje, se encuentra regulado el procedimiento. La norma general es que las
partes puedan acordar libremente el procedimiento de recusacion de los arbitros o
remitirse al reglamento de la entidad que administre el arbitraje. A falta de acuerdo, la
parte que desee recusar a un arbitro enviara al tribunal arbitral, dentro de los 15 dias
siguientes a aquel en que se tenga conocimiento de la constitucién del tribunal arbitral,
un escrito en el que se exponga los motivos para la recusacién. Ei tribunal tendra 15
dias para resolver. Si fuere arbitro Unico debera hacerse ante el tribunal de primera
instancia. En ultima instancia con o sin arbitro unico podra decidir un tribunal de primera

instancia la procedencia de la recusacion.

49




¢ Notificaciones

La notificacién es un acto procesal por medio del cual se pone en conocimiento de las
partes o terceros las resoluciones que se dictan en un proceso. El Articulo nimero 6 del
Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje establece
que: Se considerara recibida toda comunicacién escrita que haya sido entregada
personalmente al destinatario o que haya sido entregada en el lugar expresamente
sefialado para ello, su domicilio, residencia habitual o domicilio postal. En el supuesto
de gue no se descubra, tras una indagacion razonable, ninguno de esos lugares, se
considerara recibida toda comunicacion escrita que haya sido enviada al ultimo
domicilio, residencia habitual o domicilio postal conocido del destinatario, por carta
certificada o cualquier otro medio que deje constancia del intento de entrega. El inciso
b) del mismo Articulo establece que la comunicacion o notificacion se considerara

recibida el dia en que se haya realizado tal entrega.

De conformidad con la legislacion, por medio de las notificaciones se deja en libertad a
las partes para estipular la forma de practicarlas y el momento en que se consideran
recibidas, con una excepcion: las notificaciones practicadas por los tribunales que

cumplan las funciones de asistencia y supervision.

Con respecto a la notificacién Gabino Fraga argumenta que “La notificacion personal es

la mejor garantia, debido a que ofrece que el contenido de la resolucién es conocido por
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la persona que se debe enterar de ello, mientras que las otras formas de notificacion,

no ofrecen tal certidumbre”*. Debido a que el proceso arbitral es antiformalista, basta
con que conste por algun medio racional que se notificé a las partes para que dicha
notificacion sea valida. En el arbitraje al igual que en el sistema de justicia ordinaria,

ninguna resolucion puede comenzar a surtir efectos antes de haberse notificado a las

partes.

¢ Instalacion del tribunal arbitral

Los arbitros deben proceder a declarar instalado el tribunal arbitral de conformidad con
la fecha convenida por las partes. El tribunal puede ser conformado por un arbitro unico,
por tres, segun la cuantia de que se trate. Un arbitro nombrado por cada parte, en la
demanda, y contestacion de la demanda y uno nombrado por la institucién en donde se
lieva a cabo el proceso arbitral. Otra férmula que es utilizada en el arbitraje ad hoc es la
establecida en el Articulo nimero 15 del Decreto 67-95 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley de Arbitraje, se establece en el numeral segundo inciso a) que a
falta de acuerdo, se debera en el arbitraje con tres arbitros, nombrar por cada parte un
arbitro y los dos arbitros asi designados nombraran al tercero, luego, entre los tres
arbitros, designaran a quien fungira como presidente del tribunal arbitral y si no logran

ponerse de acuerdo, ejercera como presidente ei de mayor edad.

24 Fabrega, Jorge. Instituciones de derecho procesal civil, Pag. 210.

51



De conformidad con el Articulo 53 del reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliacidon
de la Camara de Comercio de Guatemala, en la primera audiencia se leeran el
documento que contenga el compromiso o la clausula compromisoria y las cuestiones
sometidas a decision arbitral, y se expresaran las pretensiones de las partes. El tribunal
pasara a examinar su propia competencia, circunstancia que se hara contar en el acta,
si el tribunal aceptare que es competente, en la misma acta hara constar las pruebas

solicitadas por las partes y sefalara fecha y hora para la nueva audiencia.

o Términos de referencia

En los arbitrajes institucionales se utiliza por influencia de la Corte Internacional de
Arbitraje, un documento denominado términos de referencia, el cual es un documento
establecido por el tribunal arbitral con la participacién, en la medida de lo posible, de
todas las partes del litigio, con la finalidad de reducir las desavenencias, enumerar las
pretensiones de las partes y los puntos litigiosos por resolver; este texto que puede ser

breve, contiene las precisiones necesarias en lo que atafie al procedimiento.

La elaboracién de los términos de referencia previamente a la instruccién de la causa
tiene numerosas ventajas de tipo técnico, psicolégico y juridico, permite estructurar y
circunscribir el litigio, delimitar los intereses en juego; sirve para consignar
definitivamente los puntos del acuerdo entre las partes sobre cuestiones como la ley

aplicable a fondo, el idioma del arbitraje, el procedimientc en materias de pruebas y
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testimonios, asi como algunas veces ciertos puntos referentes al fondo del litigio;

impone también una disciplina a la vez al tribunal arbitral y a las partes.

De conformidad con el Articulo 72 del reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliacion
de la Camara de Comercio de Guatemala, se establece que los términos de referencia
seran firmados por las partes y por el arbitro dentro de un plazo de 30 dias contados a

partir de la fecha de que el arbitro reciba el expediente

e Pruebas

La prueba es un elemento esencial para el proceso. El jusfilosofo Jemerias Bentham
escribe lo siguiente con respecto a las pruebas: “El arte del proceso no es
esencialmente otra cosa que el arte de administrar las pruebas”®. Es por estos motivos
que, tiene una gran importancia el estudio de la prueba. De conformidad con la idea y
terminologia utilizada por Alcala-zamora, la prueba es: la obtencién del cercioramiento
del juzgador acerca de los hechos discutido y discutibles, cuyo esclarecimiento resulte
necesario para la resolucién del conflicto sometido a proceso. En sentido amplio, la
prueba comprende todas las actividades procesales que se realizan a fin de obtener

dicho cercioramiento, independientemente de que este se obtenga o no.

De conformidad con el Articulo 29 numeral uno del Decreto 67-95 del Congreso de la

Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje, salvo acuerdo en contrario de las partes, el

%5 Benttham, Jeremias, Tratado de la prueba, Pag. 10.
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tribunal arbitral decidira si han de celebrarse audiencias para la presentacién de la
prueba o para alegatos orales, o si las audiencias se substanciaran sobre la base de
documentos y demas pruebas. No obstante a menos que las partes hubieran convenido
que se celebraran audiencias, el tribunal arbitral celebrara dichas audiencias en la fase

apropiada de las actuaciones, a peticiéon de una de las partes.

El nimero de esta audiencia es indefinido, de tal suerte que se verifican tantas, cuantas
sean necesarias para agotar las pruebas solicitadas por las partes y las que de oficio
decrete el tribunal. Las audiencias de tramite pueden presentarse aun, una vez surtida
la audiencia de alegatos, cuando quiera que el tribunal considere de oficio la practica de

nueva pruebas, antes de proceder a dictar el fallo correspondiente.

Con respecto al tema abordado Bernardo Cremades dice que “los arbitros a través de
las diferentes pruebas deben llegar al convencimiento sobre los hechos debatidos y
consecuencia sobre quien tiene la razén. Es por eso que en el arbitraje no prima la
verdad probatoria formal, sino que la busqueda se centra fundamentaimente en torno a
la verdad real. En la presentacién de documentos, testigos, en el desarrollo de la
inspeccién ocular, en la audiencia directa de las partes, los arbitros van llegando a su
convencimiento interior y personal. De ahi el fracaso muchas veces de técnicas y
tacticas leguleyos, quiza exitosas en el procedimiento judicial, pero tremendamente
perjudiciales ante los arbitros que pueden ver detras de ellas el ocultamiento o
falseamiento de la verdad. El abuso de las excepciones dilatorias o perentorias, la

obstaculizacién en la penetracién de las pruebas, son causas que muchas veces
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conducen a la duda en los arbitros sobre la seriedad de la postura de quienes utilizan

tales argucias™®.

Estos instrumentos pueden consistir en objetos materiales, documentos, fotografias o
en conductas humanas realizadas bajo ciertas condiciones. De conformidad con el
Articulo 46 del reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliacidon de la Camara de
Comercio de Guatemala, son medios de prueba en el procedimiento arbitral los

siguientes:

* Declaracion de partes
* Declaracién de testigos
* Dictamen de expertos
* Reconocimientos

* Documentos

» Medios cientificos

= Presunciones

En la justicia arbitral lo normal es que se admita todo medio probatorio que lleve a la
averiguacion de la verdad de los hechos, pues se presume el interés de las partes
para la pronta y econémica soluciéon de las divergencias. Por su parte el Articulo 47

del reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de

% Cremades, Bernardo, El proceso arbitral en los negocios internacionales, Pag. 95.
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Guatemala: las pruebas las recibira el arbitro con citacion de la parte contraria y sin

este requisito no se tomaran en consideracion.

~ Gracias al principio de inmediacién existe una vinculacién directa de los arbitros con
la préactica y valorizacién de las pruebas, les permite también determinar si estas son
admisibles, por aclarar los hechos o contribuir a su aclaracién, o inadmisibles, por
inconducentes o infundadas, caso este en que deben ser rechazadas de plano. En
el procedimiento arbitral institucional, la practica de pruebas se realiza en la mayor
parte de los casos por audiencias o debates orales. Lo que contribuye a agilizar el
proceso y facilita la inmediacién que a su vez, permite a los arbitros obtener los
elementos necesarios de juicio acerca de la verdad de los hechos. Brisefio Sierra
con respecto al tema indica que ningun otro procedimiento como el arbitraje se ha
conservado con tanta fidelidad la audiencia en la exposicién verbal libre y sin
formalismos anacrénicos; es suficiente para exponer el caso, precisarlo dentro de la
llaneza con que las partes suelen hablar entre si. Esta manifestacién técnica es un
privilegio del arbitraje, debido a que ha podido existir sin el aparato de la burocracia

que de documentacién y acreditamiento de cada acto.

Con respecto a la asistencia de los tribunales para la practica de las pruebas el
Articulo 34 del Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Arbitraje, el tribunal arbitral o cualquiera de las partes, con la aprobacién del tribunal
arbitral, podran pedir asistencia de un tribunal competente para la practica de las
pruebas. El tribunal practicara bajo su exclusiva direccién, si asi lo requiere la

prueba solicitada, debiendo entregar copia de las actuaciones al solicitante. De lo
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contrario, el tribunal se limitara a formular el apercibimiento de ley para que la

prueba en cuestién sea conducida y tramitada ante el tribunal arbitral.

Con respeto a las pruebas de oficio el Decreto 67-95 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley de Arbitraje, no faculta a los arbitros para practicar pruebas de
oficio, salvo la prueba pericial reguiada en el Articulo 33 del mismo cuerpo legal. Los
arbitros son receptores de las pruebas de oficio que deben aportar al proceso las
partes. La practica de la prueba de oficio facilita a los jueces para incursionar en el

fondo de las cuestiones que se dilucidan en el proceso.

¢ Alegatos

El alegato es una de las etapas del proceso arbitral que consiste en la presentacion del
resumen de los argumentos por las partes el dia de la vista, exponiendo
razonadamente los fundamentos que estimen adecuados para demostrar que les asiste

el derecho debatido.

El alegato mas atinado, sera aquel que con clara diccién se concrete a resumir los
hechos objeto del contradictorio, a destacar las pruebas rendidas y a razonar sobre los
fundamentos de derecho y doctrinas legales que fueron aplicables al caso concreto en
disputa. Los alegatos consisten en explicar los fundamentos de caracter juridico en que

apoyan la demanda y defensa el demandante y demandado, respectivamente.
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Finalizada la practica de las pruebas se deben presentar las alegaciones en el arbitraje

por lo general estas son orales y escritas.

s Laudo

La forma como normalmente concluye un tramite arbitral es mediante ia expedicion del
laudo que, con motivo definitivo, habra de resolver {as diferencias que fueron sometidas
por las partes a la consideracion del tribunal arbitral. El laudo es la decision final
proferida por los arbitros, se denomina laudo, simplemente para diferenciarlo de la
decisién que dicta el juez ordinario, llamada sentencia. Laudo etimolégicamente es

tomado del latin para significar alabar o ponderar la excelencia.

El laudo puede poner fin a la controversia, sin embargo esta también podra terminar
mediante transaccién o conciliacidon. En cuanto a la forma del laudo arbitral, este debe
constar por escrito, con indicacién del tribunal que lo pronuncia, su sede y la fecha. El
laudo siempre tendra una parte resolutiva o dispositiva. La sentencia arbitral
pronunciada por los arbitros, debe constar siempre con una parte expositiva, en la cual
se deben exponer las razones en que se apoya la decision. Los arbitros autorizados por
las partes para sustanciar el proceso arbitral como arbitradores, deben dictar el laudo

conforme a los preceptos legales y por lo tanto motivar el mismo.
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El Articulo 40 del Decreto 6795 del Congreso de la Republica, Ley de Arbitraje,
establece que el laudo se dictara por escrito y sera firmado por el arbitro o los arbitros.
Agrega que el laudo arbitral debera ser motivado, a menos que las partes hayan
convenido otra cosa o que se trate de un laudo pronunciado en los términos
convenidos. En el supuesto de que el tribunal arbitral sea colegiado, la decisién debe
ser tomada por la mayoria de sus miembros. El arbitro disidente puede firmarla y
agregar su opinion. Si alguno de los arbitros se negare a firmar el fallo, asi debe

hacerse constar en el expediente.

2.3. Efectos del laudo arbitral

El laudo tiene el caracter de final y obligatorio. En cuanto al arbitraje institucional, las
partes normalmente renuncian a los recursos contra el fallo, por lo que el mismo es
definitivo, final y obligatorio. En Guatemala de conformidad con el Decreto 67-95 del
Congreso de la Republica de Guatemalia, Ley de Arbitraje, el laudo o sentencia arbitral

tiene el valor de una de una sentencia judicial, en consecuencia constituye titulo

ejecutivo.

2.4. Impugnacién del laudo arbitral

Contra el laudo emitido por el tribunal arbitral, se puede solicitar la correccién e

interpretacién del laudo, asi como solicitar un laudo adicional, las mismas deben
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solicitarse en un periodo limitado, el cual de conformidad con el Articulo 42 del Decreto
67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje, debe hacerse
dentro del mes siguiente a la recepcion del laudo, salvo que las partes hayan acordado
otro plazo y durante el mismo el tribunal arbitral todavia se encuentre integrado. La
correccidn consiste en solicitar al tribunal arbitral que proceda a enmendar la decisién
en cuanto errores de calculo, de copia o tipografico o cualquier otro error de naturaleza
similar. Por su parte la interpretacion consiste en solicitar al tribunal arbitral ia aclaracién
sobre un punto o una parte concreta del l[audo. El [audo adicional consiste en pedir al
tribunal arbitral que dicte un laudo con respecto a reclamaciones formuladas en las

actuaciones arbitrales pero omitidas en el laudo.

Con respecto a la impugnacion del laudo arbitral, este sera susceptible del recurso de
revisiéon, conforme al Articulo 43 del Decreto 67-95 del Congreso de la Republica, Ley
de Arbitraje. El recurso de revisién unicamente podra ser declarado con lugar, si se
llegare a probar alguna de las causales taxativamente enumeradas en el Articulo 43 del
mismo cuerpo legal debiendo la parte interponente probar los hechos, debido a que es

quien cuenta con la carga de la prueba.

El recurso de revision debe formularse dentro del mes siguiente a la recepcién del laudo
o de la fecha en que se haya resuelto la correccion, interpretacion o de que se haya
rendido el laudo adicional. La revision del laudo debe ser solicitada a la Sala de la Corte
de Apelaciones con competencia territorial sobre el lugar del arbitraje y esta al resolver
debera confirmar, revocar o modificar el laudo arbitral y en caso de revocar o modificar,

la sala debera hacer el pronunciamiento correspondiente.
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2.5. Ejecucion del laudo arbitral

El arbitraje adquiere en definitiva toda su eficacia con la ejecuciéon de la sentencia
arbitral. La Ley de Arbitraje concede al laudo la validez y eficacia de las sentencias
dictadas por la justicia ordinaria. La ejecucién del laudo compete a los jueces o

autoridades ordinarias, segun la naturaleza del negocio y cuantia.

El laudo segun el Articulo 35 del Decreto 67-95, Ley de Arbitraje es vinculante, y por lo
tanto obligatorio entre las partes, a partir de la fecha en que se dicto. Asi mismo se
debe tener en cuenta que unicamente puede invocarse para denegar el reconocimiento
y ejecucion del laudo, los expresados en el Articulo 36 del mismo cuerpo legal. Los
contenidos en la literal a) deben ser probados por la parte que los invoque, a diferencia
de los contenidos en la literal b) que deben conocerse de oficio por el tribunal por

motivos de orden publico.

Para el reconocimiento y ejecucién del laudo, transcurrido un mes de dictado el laudo
sin que medie solicitud de correccion, interpretacidn, adicion o se haya propuesto el
recurso de revision, sin que el laudo haya sido voluntariamente cumplido, podra
obtenerse su cumplimiento por la via de la ejecucién forzosa que habra de llevarse a
cabo, a opcién de la parte que lo pide, del juzgado del ramo civil con competencia
territorial en el lugar del domicilio de la persona contra quien se intenta ejecutar el laudo

o en el lugar donde se encuentran los bienes.
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CAPITULO Il

3. Marco Legal del arbitraje

3.1. Fundamento constitucional del arbitraje

Con respecto a la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala vigente, esta no
hace referencia abiertamente a la existencia de alternativas diferentes a la justicia
ordinaria en cuestién de resolucidén de conflictos, pero tampoco existe intencién con
animo de prohibir su funcionamiento. En el Articulo nimero 203 de la Carta Magna se
regula que la justicia se imparte de conformidad con la constitucién y las demas leyes
de la republica. Que corresponde a los tribunales la potestad de juzgar y promover la
ejecucion de lo justo, con lo cual en principio afirma la potestad jurisdiccional del juez
ordinario. Se establece que dicha funcion jurisdiccional corresponde con exclusividad a

la Corte Suprema de Justicia y a los demas tribunales que la ley establiezca.

En el Articulo citado se regula que también cuentan con funcion jurisdiccional otros
tribunales que la ley establezca, siendo este el fundamento constitucional de la
institucién del arbitraje en Guatemala. Por medio de dicha regulacién faculta al
legistador para darle funcidn jurisdiccional a tribunales que no se encuentran regulados

expresamente en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemalia.
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3.2. Tratados y convenios internacionales en materia de arbitraje

Ante la necesidad de contar con instrumentos juridicos internacionales que se
adecuaran a la época y dado el envejecimiento de los pactos de Ginebra, el 10 de junio
de 1958, se firma en Nueva York, el Convenio sobre Reconocimiento y Ejecucion de
Sentencias Arbitrales Extranjeras, mas conocida como convencidén de Nueva York.
Posteriormente el 30 de enero de 1975, se suscribe en Panama la Convencion
Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional, mas conocida como convencion

de Panama.

Afortunadamente Guatemala forma parte de ambas convenciones. El Decreto 67-95 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje, hace referencia a dichas
convenciones en el Articulo 45, numeral uno: Los laudos arbitrales extranjeros seran
reconocidos y ejecutados en Guatemala de conformidad con la Convencién sobre

Reconocimiento y Ejecucién de Sentencias Arbitrales Extranjeras.

3.2.1. Convencion sobre Reconocimiento y la Ejecucion de las Sentencias

Arbitrales Extranjeras

Esta convencidn constituye un instrumento juridico internacional que ha permitido la
propagacion y difusion del arbitraje e nivel internacional. La Corte Internacional de

Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional fue la propulsora para su creacion y
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con posterioridad impulsd un movimiento que produjo la adopcién de la Convencion
sobre Reconocimiento y la Ejecucidn de las Sentencias Arbitrales Extranjeras hecha en
Nueva York, el 10 de junio de 1958; pasando a ser uno de los instrumentos

internacionales fundamentales en materia de arbitraje.

La convencion de Nueva York regula una serie de obligaciones esenciales que deberan

de cumplir los tribunales de cada estado miembro, siendo estas las siguientes:

» Reconocer los acuerdos escritos de sometimiento al arbitraje y en presencia de
una clausula contractual en ese sentido, remitir las partes al arbitraje.

* Reconocer y ejecutar los aludos arbitrales extranjeros.

Este instrumento juridico de caracter internacional juega un papel fundamental ya que
existe recomendacién a nivel mundial, para que las partes antes de incluir una clausula
de arbitraje, verifiquen si el estado de la otra parte, ha ratificado dicha convencidn, ya
que de no ser asi se recomienda cerciorarse de que dicho estado ha ratificado un

tratado bilateral o multilateral que brinde las mismas garantias.

Como ya se expuso anteriormente el laudo arbitral constituye obligacién de cumplir
inmediatamente con lo establecido o decidido por el tribunal. Pero en caso de existir la
negativa de alguna de las partes a cumplir en forma voluntaria con el laudo, se

convierte en una necesidad contar con la intervencion de tribunales estatales, los
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cuales son los Unicos facultados para llevar a cabo 0 hacer cumplir coercitivamente un
titulo ejecutivo, es por eso que han sido creadas las mencionadas convenciones
internacionales, las cuales son de vital importancia ya que permiten que varios estados

tengan un mismo fundamento para ejecutar los laudos arbitrales.

E! propésito principal de la convencidn de Nueva York es establecer reglas de caracter
internacional que permitan una libre circulacibn de los laudos arbitrales y la
implementacién de medidas que permitan la optimizacion y la eficacia del arbitraje. Para
hacer posibles los objetivos trazados por la convenciéon de Nueva York, parte de una
premisa fundamental, misma que consiste en proporcionar una presuncién de legalidad

al arbitraje y dotar de veracidad al laudo arbitral.

Es importante destacar también que la convencién de Nueva York no solo regula
cuestiones relativas al reconocimiento y ejecucion de los laudos arbitrales, sino que
también es a través de ella que se estipula a nivel internacional el principio de

autonomia del acuerdo arbitral.

3.2.2. Convencion Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional

La Convencidn Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional, mejor conocida
como convencién de Panama, tiene como origen el Convenio Juridico Interamericano
de la Organizaciéon de los Estados Americanos. Fue suscrita en Panama en el afio

1975, y es bastante amplia en el tema de arbitraje, ya que regula lo relacionado con el
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reconocimiento y ejecucion de sentencias arbitrales extranjeras, validez de los acuerdos

de arbitraje, nombramiento de arbitros y las reglas del procedimiento arbitral.

La Convencidn Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional, regula la
validez de la clausula compromisoria y el compromiso, para los arbitrajes relacionados
con negocios de caracter comercial e internacional;, también estipula que el acuerdo o
pacto arbitral debera hacerse constar por escrito. En relacion a los arbitros la
Convencién Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional establece que estos
podran ser nacionales o extranjeros y que es permitido designar arbitros por delegacion

de una tercera persona.

Con respecto al reconocimiento y ejecucion del laudo arbitral la convencidn regula que
el mismo puede exigirse en la misma forma que las sentencias de los tribunales
ordinarios, es decir que tanto la sentencia nacional como el laudo extranjero van a

contar con la misma validez y legitimidad, es de esa manera como se equiparan ambas

resoluciones.

3.3. Normas ordinarias

Nuestra legislacion cuenta con normativa ordinaria que regula asuntos relacionados con
el arbitraje. El Decreto 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Organismo Judicial, en el Articulo 57 regula que la justicia se imparte en el pais de

conformidad con la Constituciébn Politica y las demas leyes que integran el
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ordenamiento juridico del pais. Por otra parte en el Articulo 58 literal j) del mismo
Articulo, se consagra que la funcién jurisdiccional se ejerce por la Corte Suprema de
Justicia y los demas Tribunales establecidos en la ley. De la misma forma que lo hace
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Ley del Organismo Judicial
regula que la funcién jurisdiccional también puede ser ejercida por otros tribunales que

la ley establezca, dentro de los cuales se incluyen los tribunales de arbitraje.

La ley ordinaria mas especifica en materia de arbitraje es el Decreto 67-95 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje, se puede afirmar que la
mayoria de las disposiciones legales relacionadas con el arbitraje se encuentran
incluidas dentro de dicha ley. La Ley de arbitraje se encuentra basada basicamente en
el modelo de Ley de Arbitraje Comercial Internacional del Comision de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional. La ley de arbitraje se encuentra vigente
desde el 25 de noviembre de 1995 y es aplicable tanto en el ambito nacional como

internacional, siempre que el proceso arbitral sea desarrollado dentro del territorio

guatemalteco.

El Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, tuvo como impulso inicial
las convenciones de Nueva York y de Panama en los afios 1984 y 1986. La existencia
de una Ley Modelo creada por la Organizacion de las Naciones Unidas, permitié la
existencia de una legislacion en materia de arbitraje a nivel mundial y represento un
gran impulso para los legisladores de nuestro pais, interesados en crear una normativa
que regule especificamente las cuestiones relacionadas con arbitraje y otros métodos

alternos de resoluciéon de conflictos.

68




Por su parte en el Decreto Ley 107, Coédigo Procesal Civil y Mercantil, se hizo
referencia, principaimente a que la mayoria de disposiciones legales se encuentran
reguladas en el Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Arbitraje, ya que existen algunas disposiciones vigentes en el Codigo Procesal Civil y

Mercantil, que también son aplicables a los procesos arbitrales domésticos.

La normativa vigente del Codigo Procesal Civil y Mercantil, en materia relacionada con
el arbitraje unicamente contiene dos Articulos, siendo estos el 279 y el 290. El Articulo
279 regula que no podran ser nombrados arbitros los miembros del Organismo Judicial
y que tampoco podran serlo, quienes tengan con las partes o con la controversia que se
les somete, alguna de las relaciones que establecen la posibilidad de abstencion,
excusa y recusacion de un juez. Por otro lado el Articulo 290 regula que tanto en los
arbitros de derecho como los de equidad una vez constituido el tribunal, se entienden

sometidas a él todas las cuestiones conexas con la principal, que surjan en el curso del

mismo.
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3.4. Instituciones encargadas de la instruccion de los procesos arbitrales

3.4.1. Comision de Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de

Guatemala CRECIG

La comisidén de resolucion de conflictos de la camara de industria de Guatemala es una
institucion privada especializada en la administracion de procedimientos de conciliacion,
mediacion, negociacién y arbitraje, que tiene como finalidad prestar sus servicios a la
poblacién guatemalteca en general. Esta institucion ha realizado un gran esfuerzo para
lograr un mayor acceso a la justicia de manera eficaz, eficiente y en pro del desarrolio
econdmico nacional. Es por esa razén que en 1997 la camara de industria fundd en

1997 la comision de resolucion de conflictos CRECIG.

Entre las funciones de esta institucién no solamente se encuentra administrar ios
procedimientos, sino que también tiene como misidén la difusion y aplicacidbn de los
métodos alternos de solucion de controversias a través de la organizacidon de
seminarios de capacitacibn con expertos sobre el tema, dirigido hacia jueces,

abogados, funcionarios de gobierno y demas personas interesadas.

Los procedimientos de arbitraje en la comisién de resolucién de conflictos de la camara
de industria de Guatemala se realizan a puerta cerrada en la sede elegida para el

efecto, a donde no tiene acceso el publico y en el cual se puede hablar con entera
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confianza, de una manera llana y sin protocolo especial. El procedimiento se
desenvuelve como lo deseen los interesados, en un ambiente en el cual el arbitro busca

que sea de cordialidad, pues ante todo se busca mantener una buena relacién entre las

partes.

Es por las razones anteriores que para la comision de resoluciéon de conflictos de Ia
camara de industria de Guatemala, el arbitraje es un procedimiento confidencial a
través del cual las partes, de forma voluntaria, someten a conocimiento de un arbitro la
controversia que exista entre ellas, siendo el fallo arbitral definitivo y con los mismos

efectos que los de una sentencia judicial.

De conformidad con el reglamento de arbitraje de la comisidén de resolucién de
conflictos de la camara de industria de Guatemala, esta tiene a su cargo Ia
administraciéon de arbitrajes privados de caracter nacional e internacional y nombrar
arbitros de conformidad con sus estatutos. Para el efecto es necesario que las partes
manifiesten su deseo de que el arbitraje sea administrado por la comisién de resolucion
de conflictos de la camara de industria de Guatemala, ya sea por medio de un acuerdo

arbitral o por cualquier otra forma o medio que no deje duda al respecto.

El reglamento de la comisiéon de resolucion de conflictos de la camara de industria de
Guatemala, es bastante completo y concuerda con el decreto 67-95 del Congreso de la

Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje. Debido a que regula lo relativo a la
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composicion del tribunal arbitral; es decir todo lo relacionado a la designacién y
nombramiento de los arbitros, describe también en forma detallada la forma en que
debera realizarse cada una de las fases del proceso arbitral iniciando con la demanda y
finalizando con el laudo, el cual constituye la resolucion final emitida por el tribunal

arbitral.

3.4.2. Centro de Arbitraje y Conciliacion CENAC

lLa camara de comercio de Guatemala, es una institucién fundada en 1894, es el
organismo que agremia al sector comercial organizado en Guatemala, dentro de su
area de influencia y por disposicién de sus estatutos, esta facultada para intervenir en
procesos de conciliacion y arbitraje, con el objetivo de contribuir a la solucién de
controversias mercantiles surgidas entre sus agremiados, entre estos y sus

proveedores ¢ entre los particulares cuando hubiesen expresado su sometimiento en tal

sentido.

El 16 de febrero de 1994 la camara de comercio decreta la apertura del centro de
arbitraje y conciliacién de la camara de comercio de Guatemala. La camara de
comercio de Guatemala abrié su centro de arbitraje en un esfuerzo por contribuir a la
difusion de las bondades de la conciliacion y el arbitraje, y con el fin de poner a
disposicion de todas aquellas partes que participa en la actividad comercial, tanto a

nivel nacional como intermacional, los instrumentos que norman la actividad
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desempeniada por esta institucion en las materias de conciliaciéon y arbitraje creando su
centro de arbitraje y conciliacibn como una instancia de la entidad con el objeto de
administrar procesos de conciliacidn y arbitraje, y como reflejo de su inquietud por
participar activamente en la promocién y recomendacidon de las Alternativas
Extrajudiciales de Solucion de Controversias, como la mejor forma para solucionar

conflictos derivados de las operaciones mercantiles en general.

El centro de arbitraje y conciliacién de la cdmara de comercio de Guatemala, se
encarga de brindar los servicios de administracién de procesos arbitrales, sean estos
nacionales o internacionales, a las partes que de forma voluntaria y de mutuo acuerdo,

decidan someter la solucién de sus disputas o controversias.

El proceso arbitral institucional desarrollado en el centro de arbitraje y conciliacién de ia
camara de comercio de Guatemala, esté basado en las disposiciones contenidas en el
Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje, asi como
en el Reglamento del centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de

Guatemala y las convenciones de Nueva York de 1958 y Panama de 1975.

El proceso arbitral se inicia con la demanda por escrito, dirigida al centro de arbitraje y
conciliacién de la camara de comercio de Guatemala, con expresién de que el litigio se
someta al arbitraje, con copia legalizada en donde se incluye la clausula compromisoria

0 compromiso, segun el caso. El escrito de demanda contendra la relacién de los
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hechos a que se refiere la solicitud, la relacion de los fundamentos de derecho o de
equidad en que se apoya la solicitud, los nombres y apellidos completos de la otra
parte, la peticion en términos precisos, y el lugar, la fecha y la firma del solicitante

debidamente legalizada.

Una vez recibida la demanda de arbitraje, los arbitros deberan preparar los términos de
referencia, en los que teniendo en cuenta los argumentos de las partes, se determine
los puntos sobre los cuales debera definirse el arbitraje. Posteriormente la coordinacion
general del centro de arbitraje y conciliacién de la cdmara de comercio de Guatemala
notificard y remitira a la parte demandada una copia de la demanda y sus anexos,
concediéndole un plazo de treinta dias, la provisién de fondos para atender los gastos y
honorarios del procedimiento, es condicién necesaria para dar curso a este, tanto para
el demandante como para el demandado. Planteada la demanda, el demandado puede
tomar las siguientes actitudes: contesta negativamente, reconviene, o no contesta nada;

adoptando una posicién de rebeldia.

Los arbitros deberan fijar después de emitidos los términos de referencia una audiencia.
Fijaran las audiencias que consideren convenientes, para el diligenciamiento de los
medios de prueba. Las diligencias son orales y no se permite el acceso a las mismas, a
personas ajenas al proceso, salvo al notario que autoriza las actas notariales y sus
asistentes. Todas las actuaciones se hacen constar en actas notariales. El Centro de
arbitraje y conciliacion de la camara de comercio de Guatemala, utilizara para todo el

soporte del confeccionamiento de las actas y notificaciones arbitrales a estudiantes de
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las facultades de Derecho de los ultimos afios, quienes colaboraran en todo el trabajo
de constancia y asentamiento de los hechos, y asistencia del proceso arbitral.
Valorandose su intervencidn por los Decanos de las Facultades de derecho como

practica analoga a la que realizan en los bufetes populares.

Tras las practicas de las pruebas y realizaciéon de las audiencias, el tribunal arbitral o
arbitro Unico, segun el caso, elabora el laudo arbitral. Dicho laudo debe ser dictado por
escrito. Dentro de los tres meses contados a partir del otorgamiento de los términos de
referencia, debiéndose extender a cada interesado un ejemplar firmado por los arbitros.
El laudo arbitral es definitivo y firme, produce efectos idénticos a la cosa juzgada,

analogos a los de una sentencia firme, exigible en la via judicial por la via ejecutiva.
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CAPITULO IV

4. Situacion actual del arbitraje en Guatemala

Toda relacidon humana esta expuesta a conflictos multiples. A medida que el hombre ha
ido evolucionando ha tratado de encontrar diversos medios para solucionar sus
diferencias, hasta llegar al ordenamiento juridico para garantizar condiciones de vida y
normas de conducta dentro de la sociedad, con el fin de mantener la fuerza y evitar la
violencia, medios tales como el arbitraje, que es un método orientado a la
administraciéon de justicia, a través de un tercero imparcial que dirima sus

confrontaciones.

La importancia del derecho no solamente radica en resolver el conflicto sino la forma
como se resuelve, por ello cuando un sistema judicial es deficiente 0 no cumple su
funcién a cabalidad se convierte en una ficciéon corriendo el riesgo de retroceder al
pasado, en que el hombre ejercia justicia por su propia mano, haciendo imposible la
convivencia social. Ello explica porque la necesidad de encontrar otras formas
alternativas que puedan promover las soluciones que el sistema de justicia estatal no
puede prestar. El arbitraje constituye una de las formas a través de la cual las personas
encuentran el acceso a una justicia eficiente administrada por las mismas partes, dentro

de su esfera de libertad y en marco de sus derechos disponible.
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Ante las constantes relaciones comerciales y la globalizacién actual, el arbitraje ha
pasado a ser un método muy efectivo y muy utilizado para resolver controversias de
caracter juridico que surgen dentro de la sociedad. El constante crecimiento de ias
relaciones comerciales ha obligado al establecimiento de métodos de resolucion de
conflictos distintos a los ya existentes, que puedan brindar soluciones mas rapidas y
equitativas. Es por esos motivos que a nivel mundial se marca un considerable
incremento en el uso del arbitraje, ya que es utilizado como un método idéneo para

solucionar las disputas que puedan surgir.

Es evidente que la neutralidad en las resoluciones de los tribunales arbitrales constituye
una caracteristica muy importante que permite darle una mayor seguridad juridica al
comercio internacional y a las inversiones. Cabe destacar que en nuestro pais y
muchos otros mas existe una gran desconfianza para someterse a la administraciéon de
justicia estatal, debido a que la misma cuenta con muchas carencias y debilidades. Es
por eso que surge un cambio global en materia de resolucién de conflictos, ante el cual
Guatemala no se encuentra ajeno, ya que constantemente se han ratificado tratados
relacionados con el comercio y la inversidon y cada uno de ellos contienen un apartado

relacionado con la resolucion de conflictos internacionales.

De esa cuenta se puntualiza la tendencia actual de establecer medidas que sean de
aplicacion facil a través de mecanismos confiables y eficientes como lo es el arbitraje, el
cual cuenta con ventajas que lo hacen mas rentable que la justicia estatal; tales como
plazos mas cortos y todo con la finalidad de brindar una solucion equitativa y

satisfactoria para ambas partes. Nuestro pais se encuentra involucrado en la constante
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utilizacién del arbitraje debido a la existencia de relaciones econdémicas y legales como

consecuencia de una integracion regional y mundial de caracter comercial.

De conformidad con la legislacién nacional, el Decreto 67-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje, se toma como base un modelo internacional
con relacién al arbitraje. Proporcionando de esa manera un cuerpo normativo que

permita un desarrollo tanto a nivel nacional como internacional.

Es por eso que en la actualidad en nuestro pais existen instituciones tales como el
centro de arbitraje y conciliacion de la camara de comercio de Guatemala y la Comision
de resolucion de conflictos de la camara de industria de Guatemala, que se encargan
de instruir procesos arbitrales de caracter institucional. Estas instituciones han
generado el proceso de informacion y capacitacién en materia de arbitraje; permitiendo
de esa manera que los niveles de difusién, conocimiento y uso del arbitfaje se hayan
incrementado considerablemente, generando una expansiéon, con todos los
compromisos y requerimientos que ello comporta. Dando a conocer de esa manera que
en nuestro pais el arbitraje ya es un método accesible para los guatemaltecos, debido a
que existen instituciones con experiencia que prestan un servicio eficiente y capaz de

solucionar los conflictos suscitados dentro de la sociedad.

Es importante resaltar también que el arbitraje, es un mecanismo que apenas inicia su
expansion. Pero es evidente que los beneficios derivados del mismo garantizan el
comercio, a nivel nacional como internacional, a través de mecanismos especializados

que permiten una administracion de justicia idénea y de la manera mas optima posible.
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4.1. Cultura de arbitraje

En un contexto en donde los litigios y controversias se han incrementado notablemente,
parece razonable junto con el esfuerzo de los poderes publicos por mejorar la imagen y
el funcionamiento de la justicia, apostar por las soluciones extrajudiciales de los
conflictos. En esta situacion, el desarrollo del arbitraje asi como otros métodos alternos
de resolucién de conflictos, constituyen una clave en el deseo de los ciudadanos por las
mejoras en la administracién de justicia. Es por eso que a nivel mundial se ha
implementado el arbitraje como una alternativa muy prometedora en materia de

solucion de disputas.

Es importante recalcar que el arbitraje es un método alternativo de resolucién de
conflictos, poco conocido y utilizado por los guatemaltecos, debido a que no existe una
cultura de arbitraje. Por lo tanto es necesario instaurar las medidas pertinentes que
permitan crear una cultura en materia de arbitraje. Para someterse a un proceso arbitral
es necesario que las partes cuenten con ciertos presupuestos que permitan desarrollar
un procedimiento sano y exitoso. Entre estos presupuestos se encuentran la capacidad
de dialogar, la tolerancia y el respeto ante las diferencias de pensamiento y el accionar
de los demas, la aceptacion de la responsabilidad sobre los propios actos; con
condiciones indispensables para someterse a proceso de tal naturaleza, ya que de lo
contrario el arbitraje contaria con las mismas deficiencias que el sistema de

administracién de justicia estatal.
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Para solucionar los impedimentos que limitan al arbitraje en nuestro pais y de esa
manera poder crear una cultura en materia de arbitraje, es necesario crear campafas
divulgativas, que permitan el conocimiento en cuanto a la legislacién, la administracion
y las ventajas que trae aparejadas la utilizacion del arbitraje. Es ahora el momento de
organizar campafas globales de comunicacion en diferentes medios informativos que
coadyuven a formar a los ciudadanos sobre la utilizaciéon del arbitraje. Es fundamental
que las fuerzas politicas y estamentos sociales adviertan acerca de la necesidad de
crear y fomentar nuevas alternativas distintas a la justicia ordinaria, que permitan el
ahorro, la rapidez y la discrecion de los procesos. Es menester también formar
profesionales, en este caso abogados, que tengan los conocimientos necesarios en
materia de métodos alternos de resolucion de conflictos, y que de esa cuenta sean

capaces de contemplar el arbitraje y sus ventajas.

Lamentablemente en las diferentes universidades de nuestro pais se maneja un
pensum de estudios dentro de las facultades de derecho, en el cual se ha destinado al
tema de métodos alternos de resolucidbn de conflictos una importancia marginal.
Quedando asi relegados en cursos de muy poca duracidén. Dejando como resultado la
inexistencia de una cultura de arbitraje que permita obtener las ventajas de este
mecanismo. Para fomentar una cultura de arbitraje es necesaria también la formacién y
captacién de nuevos arbitros, debido a que el arbitraje y su implantacién requiere ia
figura de un profesional independiente, el cual necesita de una formacion especifica de
acuerdo a su bagaje profesional. Precisamente en el contexto de los arbitros, es

necesario también que los arbitros para un mejor conocimiento y resolucidon de
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disputas, cuenten con una base formativa y amplia en aquellos temas que les toque

arbitrar.

En el afan divulgativo resuita imprescindible el tema de la aceptacién de la clausula de
arbitraje, ya que es necesario y de mucha importancia que el empresario o comerciante
incluya la clausula de arbitraje, para que posteriormente los conflictos que se susciten
se puedan dirimir por la via del arbitraje. De ser incluida esta clausula arbitral en las
relaciones comerciales, se podra apreciar un importante crecimiento en la utilizacién del

arbitraje, ya que este sera el Unico mecanismo idéneo para solucionar las controversias.

En definitiva se puede concluir que acudir al arbitraje, es un sintoma de madurez de
una sociedad, debido a que se elige un tercero de confianza que sera la persona que
dirima la disputa. Ese tercero podra ser un experto independiente en la materia sobre la
que se deba resolver, ya sea un arbitraje de derecho basado en las normas legales o
un arbitraje de equidad, en donde el arbitro basa su decision en su propio juicio y

experiencia.
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4.2. Técnicas para controlar el tiempo y los costos en el arbitraje

4.2.1. Redaccion simple de las clausuias

Las clausulas redactadas en forma simple y clara evitaran incertidumbres y debates en
relacién con su significado y sus efectos. La redaccién simple permite reducir el riesgo

de reducir discusiones en relacién a su contenido

4.2.2. Seleccion y nombramiento de los arbitros

Los contratos complejos y que involucren intereses econémicos relevantes pueden dar
fugar a controversias menores, en cuyo caso, un tribunal arbitral de tres miembros
puede resultar demasiado costoso. Afadir caracteristicas especificas sobre la
especialidad y las cualidades de los arbitros que deben ser designados, reduce el
numero de arbitros disponibles y puede incrementar el tiempo necesario para la

constitucion del tribunal arbitral.

4.2.3. Plazos para dictar el laudo

Con frecuencia se exige que el laudo sea dictado dentro de un plazo de algunas
semanas o algunos meses contados a partir del inicio del arbitraje, sin embargo esto
puede generar dificultades importantes. Tales plazos especificos pueden dar lugar a
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problemas de competencia y de ejecucion del laudo cuando se comprueba que el plazo

establecido es irreal o no esta claramente definido.

4.2.4. Seleccidn de asesores legales

Se debe procurar nombrar asesores legales que tengan habilidades necesarias para
tomar a su cargo el arbitraje en curso, es decir que debe tratarse de asesores
experimentados. También es importante asegurarse de que los asesores legales

elegidos tengan tiempo suficiente para dedicarselo al caso.

4.2.5. Seleccion de un arbitro t'micq, con disponibilidad y capacidad

Se debe considerar acordar la designacién de un arbitro unico, de resultar esto posible.
Generalmente un tribunal compuesto por un arbitro uUnico podra actuar mas
rapidamente que un tribunal de tres arbitros, puesto que se evita discusiones entre los
miembros del tribunal y el riesgo de incompatibilidad de fechas al momento de la
programacién de las audiencias sera reducido. Es importante tomar en cuenta que los
arbitros deben contar con disponibilidad, es decir que deben tener el tiempo suficiente
para dedicarse al caso. La implementacion de un tribunal proactivo y con gran
capacidad en la conduccién de litigios podra contribuir al manejo del arbitraje,
haciéndolo lo mas eficaz posible en términos de costas y tiempo, tomando en cuenta

los puntos en disputa y |la naturaleza de las partes.

84




4.2.6. Distribucion discrecional de los costos del arbitraje

El tribunal arbitral debe considerar informar tempranamente que el hecho de no
respetar los procedimientos convenidos o dicididos durante el arbitraje o cualquier otra
conducta procesal no razonable de las partes, sera tomada en cuenta al momento de
determinar la distribucién de los costos del arbitraje. Es evidente que un arbitraje que
tenga una larga duracion va a producir costos mas elevados, por lo tanto lo mas justo
es que la parte que ha retardado el proceso, sufrague la mayor parte de las costas del
procedimiento; fomentando de esa manera también que el proceso arbitral sea mas

celero.

Plazos cortos y realistas

Cuando se deba determinar la duracion de la audiencia final y el tiempo requerido para
todas las etapas del procedimiento, hasta la realizacibn de esa audiencia, es
fundamental que se elijan los plazos mas breves que se consideren realistas. Desde el
inicio del procedimiento se recomienda que las partes reflexionen acerca de las
intervenciones que son necesarias, para cumplir con cada etapa prevista en el
calendario. Se recomienda también al tribunal arbitral discutir con las partes la
posibilidad de utilizar nuevas tecnologias durante el arbitraje, y de esta manera poder

agilizar el proceso.
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4.2.7. Transaccion

Para cumplir con las finalidades para las que fue creada el arbitraje, el tribunal arbitral
debera informar a las partes, que se encuentran en libertad de solucionar la
controversia, total o parcialmente, por una via amigable, en todo momento a lo largo del
arbitraje, por medio de negociéciones directas, que permitan que sea innecesario

continuar con la implementacién del proceso arbitral.

4.2.8. Escritos

Los escritos asumen formas variadas y se les denomina de diferente manera. Incluyen
la demanda de arbitraje y la contestacién, las pretensiones de la demanda y la defensa,
las alegaciones y otros argumentos escritos, asi como los escritos de apertura y cierre
de instruccion. El hecho de que las partes presenten la totalidad del caso en forma
temprana del procedimiento, permitira a estas y al tribunal comprender las cuestiones
principales y adoptar las medidas necesarias a través de érdenes procesales. Es
importante evitar a toda costa repeticiones inutiles en la argumentacién de los escritos,
ya que unicamente generan el incremento en las costas. Se debe tomar en cuenta
también que la forma y el contenido de los escritos debe ser precisa. Otro aspecto que
también se debe tomar en cuenta es que se debe limitar la extensién de los escritos, ya
que esto puede contribuir a que las partes se concentren sobre los puntos litigiosos a

ser abordados y asi contribuir a reducir los retrasos y los costos.
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4.2.10. Audiencias

Las audiencias son costosas y requieren de mucho tiempo. Si las audiencias que
requiera la presencia fisica del tribunal arbitral y las partes son limitadas, la duracién y
los costos del procedimiento seran reducidos. Es recomendable presentar al tribual
arbitral todos los escritos necesarios con suficiente anticipaciéon a la audiencia, con el
objeto de permitirle la lectura, prepararse y tener pleno conocimiento de los puntos
antes de ser abordados. Se debe considerar fijar, antes de toda audiencia, una fecha
limite después de la cual ninguna prueba documental sera admitida, salvo razones
determinantes. Se debe considerar presentar al tribunal, antes de todas las audiencias,
basado en una distribucidn equitativa de tiempos entre las partes. Antes de toda
audiencia es necesario considerar si conviene considerar si todos los testigos deben
comparecer, ya que de no ser necesario, esto representaria una reduccién en los

costos del proceso arbitral.

La confrontacién es una técnica muy efectiva y que frecuentemente es utilizada en los
litigios, consiste en que el tribunal y eventualmente los asesores legales interroguen, al
mismo tiempo sobre hechos especificos, a varios testigos o peritos presentados por una
o varias partes. En caso de que este previsto un contrainterrogatorio, el tribunal arbitral
después de haber escuchado a las partes, debera evaluar fijar un limite de tiempo para

cada una de ellas para dicho contrainterrogatorio.

87



4.2.11. Costos

La distribucién de la carga de ios costos puede ser un medio util para propiciar un
comportamiento eficaz y de esa manera desalentar una conducta procesal poco
razonable. El tribunal arbitral es libre, de asignar los costos de la manera que le parezca
mas apropiada. Puede ser util precisar al inicio el procedimiento que el tribunal arbitral
en el ejercicio de su libre apreciacién en cuanto a la distribucién de la carga de los

costos tomara en cuenta las actitudes poco razonables de las parte.

4.3. Lanecesidad de una educacion orientada a la solucion de conflictos

Es menester que en nuestro pais se implemente una formacién orientada hacia la
solucién de conflictos con la finalidad de lograr los objetivos de todo abogado.
Lamentablemente en la actualidad las facuitades de ciencias juridicas de ias diferentes
universidades son en parte responsables de las debilidades del actual sistema de
justicia; ya que es en estos centros académicos en donde se forman los profesionales
del derecho que posteriormente tendran a su cargo funciones de caracter judicial, asi

mismo seran conciliadores, mediadores, arbitros, etc.

Uno de los mas grandes problemas que se ha presentado en la mayoria de abogados
ha sido el excesivo positivismo juridico. De tal manera que en la solucién de

controversias no se busca la solucién mas justa y benéfica para ambas partes, sino que
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por el contrario solo se tiene una vision limitada de la ley sin reflexionar acerca de las
consecuencias sociales que esta forma de actuar puede generar. Asi mismo esta forma
de actuar afecta en forma considerable principios procesales tales como la celeridad y
poco formalismo propios del arbitraje, un ejemplo de dicha situacién es el abuso en la
utilizacion de los medios de impugnacién, ya que estos son utilizados en forma
desmedida y retardan los procesos judiciales incluso hasta el triple del tiempo que
deberia demorarse. Por otro lado se encuentra también la cultura del formalismo que

implica controversias y pérdidas de tiempo es aspectos de caracter superficial.

Es por eso que en la presente investigacibn se plantea una formacién de los
profesionales del derecho que debe caracterizarse por una ensefianza que vaya mas
alla de las normas juridicas aplicables. Debe formarse a los estudiantes de conformidad
con instituciones modernas que permitan resolver conflictos de una forma que no sea
necesariamente contenciosa es decir que no se debe apreciar el litigio como Ia Unica

alternativa de una disputa.

Actuaimente la mayor parte de los abogados no cuentan con los conocimientos
necesarios en materia de negociacion y conciliacién y es por esc que han optado
Unicamente por los juicios contenciosos para solucionar los conflictos; cuando muchas
veces podrian utilizar un mecanismoc como el arbitraje que ofrece soluciones mas
equitativas y caleras, beneficiando no solo a las partes objeto de la controversias sino

que también a la sociedad en general.
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Es por todas Ila razones anteriores que debe crearse un compromiso por parte de los
profesionales del derecho y las facultades de derecho del pais, para formar a todos los
estudiantes de la carrera de Abogacia y Notariado a través de ensenanzas que ya no
sean solo legales y doctrinarias sino que también en materia de negociacion vy
conciliacién, las cuales van a permitir que toda controversia que se suscite sea resuelta

en una forma menos confrontativa.

Otro aspecto muy importante que por ningun motivo se debe desatender, es el relativo
al comportamiento ético de los profesionales del derecho, en cuanto al tema de
responsabilidad que conileva desempenfar dicha profesién, ya que un profesional que
pone en practica los principios de la ética profesional no busca unicamente el lucro que
se pueda obtener del desempefio de la profesidn, tomando en cuenta que el derecho se

trata de una ciencia social, que precisamente busca mantener el equilibrio dentro de la

sociedad.
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CAPITULOV

5. El arbitraje como una solucion a los problemas de administracion de justicia

en Guatemala

5.1. Situacion actual de la administracién de justicia estatal en Guatemala

Uno de los grandes problemas por los que atraviesa nuestro pais en la actualidad es la
deficiente administracion de justicia, siendo este el problema principal que se pretende
solucionar a través del arbitraje. Es importante resaltar que la administracion de justicia
de nuestro pais cuenta con una sobrecarga alarmante y atraviesa por una crisis
bastante compleja y dificil de resolver, ya que han sido muchas las medidas que se han
tomado para solucionar el problema; pero ninguna de ellas lo ha logrado. El sobrecargo
mencionado anteriormente ha impedido que el sistema judicial cumpla con la funcién
para la cual fue precisamente creado, esto es el proveer y preservar la paz y armonia

en base a la justicia.

La situacion en que se encuentra actualmente la administracién de justicia estatal no
necesita de un estudio demasiado profundo para evidenciar que el aumento de la
poblacién y por ende el indice de conflictos han determinado un aumento imposible de
soportar por el sistema judicial, y que el riesgo sigue agravandose. Las causas que han
generado la crisis actual del sistema de justicia son precisamente la falta de
presupuesto que es necesario para un optimo funcionamiento, la falta de capacitacién
del personal que labora dentro de los establecimientos encargados de impartir justicia y
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como ya se menciono anteriormente el aumento de la poblacién y por consiguiente el

incremento de la conflictividad dentro de la sociedad guatemalteca.

La inefectividad del sistema de justicia descrita anteriormente trae aparejado como
consecuencia una gran cantidad de conflictos sin resolver, cada dia el sistema judicial
actua de forma mas lenta debido al sobrecargo laboral y es por estas razones que
actualmente carece de credibilidad y confianza, ya que los guatemaltecos consideran
gue dicho sistema es incapaz de solucionar las controversias que tiene a su cargo. Es
importante resaltar también que la ineficacia por parte del sistema de justicia ordinaria,
ha obligado a que los controversias suscitadas dentro de la sociedad guatemalteca
sean resueltas por medio de otras vias que perjudican en gran manera a nuestro pais,
tales como la corrupcion, debido a que muchos han optado a recurrir a mecanismos
ilegales para resolver sus controversias, ya que se maneja la concepciéon de que la
justicia se vende al mejor postor en vista de que el sistema no cumple con sus
funciones para las cuales fue creado. Otra de las vias que es utilizada cotidianamente
dentro de nuestra sociedad consiste en recurrir a mecanismos que conllevan violencia,

provocando que se pierda el ideal de los seres humanos de vivir en armonia y

cooperacion con sus semejantes.

En Guatemala y en muchos paises del mundo se ha tratado de solucionar el problema
de administracidn de justicia, aumentando la cantidad de juzgados, jueces, magistrados
y modificando los cddigos procesales, implementando nuevas instalaciones para
aumentar la cantidad de juzgados, pero se ha podido constatar que estas medidas solo

han servido momentaneamente como paliativos ante dicha situacién ya que al poco
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tiempo, vuelven a surgir los mismos probiemas. Esto demuestra que el cambio no pasa
por una inversidon econdmica, sino mas bien por una inversién en la transformacion
cultural y perceptiva. Evidentemente la solucion no se encuentra simplemente en
ampliar la administracion de justicia, no se necesita acrecentar su infraestructura ni sus
recursos humanos. Lo que realmente se requiere es la creaciéon de condiciones idéneas
que permitan una convivencia pacifica a través de opciones distintas para tratar los

problemas.

Lamentablemente el sistema de judicial no cuenta con la capacidad necesaria para
satisfacer las necesidades con relaciéon a la soluciéon de los conflictos que se suscitan
dentro de la sociedad guatemalteca y es por ese motivo que actuaimente somos
testigos de los casos de corrupcion y excesos de carga laboral en los juzgados y
tribunales, los altos costos para tener acceso a la justicia. La incapacidad de la
administracién de justicia actualmente en nuestro pais, se manifiesta en la solucién de
los conflictos cotidianos, lo cual no solo le resta credibilidad sino que también alimenta a
la impunidad. Actualmente existe un gran numero de conflictos que no son resueltos y
otros que ni siquiera llegan al conocimiento de las autoridades judiciales, esto tiende a

generar un circulo vicioso que afecta profundamente la convivencia ciudadana.

Dichas falencias en el sistema judicial han obligado a que se reconozca la existencia de
distintas posibilidades para un manejo adecuado de los conflictos, dependiendo de su
naturaleza; y dejando de lado la opcién de resolver las controversias en forma

compulsiva, tal y como se acostumbra actuaimente en nuestro pais.
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En toda sociedad es necesaric un sistema de justicia basado en la confianza y
credibilidad, este sistema debe adecuarse a las condiciones multiculturales de la
sociedad en que es aplicado, y por medio del mismo se busca lograr la reparacion del
dafio que se ha causado en un conflicto de manera que las partes mantengan sus
relaciones al quedar conformes con la solucion adoptada y la sociedad mantenga su
cohesion. Lamentablemente en nuestro pais existe una inoperancia de los 6rganos
encargados de impartir justicia, debido a que constantemente existen violaciones a las
garantias del debido proceso; en la actualidad se proliferan muchas practicas refidas
con la ética que buscan entorpecer los procesos judiciales y ganar por las malas un
caso judicial. Otro de los grandes problemas de nuestro sistema de justicia es el
retardo, debido a que no se implementan los mecanismos y procedimientos necesarios
para agilizar la administracién de justicia. a pesar de que se han implementado centros
de mediacién, de todas maneras los casos sobrepasan las capacidades de los
juzgados, creando de esa manera un atasco de expedientes y el padecimiento de

muchas personas que pasan meses y a veces hasta afios, sin que haya una resolucion

€n su caso.

Ante una situacién en la cual el poder judicial ya no es capaz de cumplir con su funcién
de administrar justicia a través de sus érganos jurisdiccionales, deben buscarse nuevas
alternativas que solucionen el problema y que vayan mas alla de un aumento en el
presupuesto del organismo judicial, sino que por el contrario se disminuya la afluencia
de casos controvertidos, a través de la implementacion de otra via alterna a través de la
cual se diriman las controversias de caracter privado, siendo esta via el arbitraje, como

un método aiterno de resolucién de conflictos, que se encuentra en un crecimiento a
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nivel mundial y que cuenta con mayores ventajas con resultados mas prontos, que el
sistema de justicia ordinaria y constituiria un desahogo a los problemas econémicos del
aparato de justicia.

5.2. Ventajas del arbitraje sobre el sistema de administracion de justicia estatal

El arbitraje ofrece ciertos beneficios que el sistema de justicia, no ha podido garantizar,

es por eso que su correcta utilizacidn es de mucha importancia, entre las ventajas mas

evidentes del arbitraje se encuentran las siguientes:

5.2.1. Tiene efectos legales

Esta ventaja hace referencia a que el fallo o laudo arbitral es de caracter definitivo y

tiene los mismos efectos de una sentencia judicial.

5.2.2. Imparcialidad

Esta ventaja es con respecto a los arbitros, debido a la idoneidad ética y profesional

que tienen los arbitros encargados de la instruccion de un proceso arbitral.
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5.2.3. Confidencialidad

Hace alusién a que en el momento en que se desarrolia el proceso arbitral se da un
ambiente de confidencialidad o reserva en donde no hay acceso a terceras personas.
La confidencialidad es otra ventaja del arbitraje frente a los procedimientos que
conocen los tribunales ordinarios de justicia, esto no quiere decir que se trata de una
justicia privada. Esta caracteristica y ventaja del arbitraje ha sido implementada con la
finalidad de proteger secretos, formulas, inventos, disefios industriales, en suma
cualquier tipo de conocimiento tecnolégico que puedan ser vuinerados en caso de
utilizar otros procedimientos. Si las partes lo desean se encuentran en la facultad de
solicitar un ambiente de confidencialidad y plena seguridad con la finalidad de proteger

sus intereses.

5.2.4. Es econoémico

Al igual que todos los métodos alternos de resolucién de conflictos, el arbitraje es
econdémico debido a que es un proceso de corta duracidn, los horarios y los gastos que

se originan en el mismo son menores a los que se ocasionan en un tramite judicial.
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5.2.5. Rapidez

De conformidad con la naturaleza del arbitraje, depende de la voluntad de las partes la
duracién del proceso. En caso de las partes no lleguen a un acuerdo sobre la duracion

del proceso arbitral; el arbitro o tribunal arbitral tendra un plazo maximo para resolver.

Esta es una de las mayores cualidades del arbitraje, tomando en cuenta que a traves
del principio de autonomia de la voluntad del cual gozan las partes, estas ultimas son
las que deciden si renuncian o no al derecho de impugnar el laudo arbitral, en caso de
darse esta situacidn, las partes desde un inicio reconocen la efectividad y se
comprometen a cumplir con el contenido y con lo ordenado en el fallo. En caso de que
se renuncie al derecho de impugnar, el conflicto quedaria agotado a una sola instancia,
provocando como resultado un proceso de corta duracién, lo cual constituye una
ventaja sobre el sistema de justicia ordinaria en el cual es constante el abuso o uso

indiscriminado de los medios de impugnacion.

5.2.6. Es especializado

Esta ventaja se refiere a que todos los arbitros que participan en la instruccién de un

proceso deben ser profesionales expertos en la materia para la que fueron designados.
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5.2.7. Flexibilidad

La flexibilidad es una de las grandes ventajas del arbitraje frente al sistema de justicia
ordinaria, debido a que el arbitraje cuenta con una modalidad de resolucién de
controversias dotada de flexibilidad, con la finalidad de resolver las disputas en forma

satisfactoria.

El arbitraje permite a las partes, en egjercicio de la autonomia de la voluntad elegir el tipo
de arbitraje que prefieran, asi como también las calidades que deben reunir los arbitros
encargados de dirimir el conflicto, también pueden decidir el procedimiento , el lenguaje
que sera desarrollado, la sede arbitral, incluso el derecho aplicable para resolver el

problema.

5.2.8. Reconocimiento internacional

El arbitraje se encuentra reconocido por el derecho internacional, especificamente en
las convenciones de panama y de nueva york, en las cuales se regula el

reconocimiento y ejecucion de los fallos arbitrales.
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5.2.9. Es definitivo y obligatorio

El laudo no es apelable por lo que tiene mas posibilidades de ser definitivo, se puede
dar revisién pero pocas veces sucede porque tiene caracter de legitimo, es decir que

por lo general las partes estan de acuerdo y existe cumplimiento voluntario de buena fe.

5.3. El arbitraje como la anica via para resolver determinadas controversias de

caracter privado

Es necesario que en nuestro pais exista una legitimacion por parte de la legislacion,
para que todo interesado pueda recurrir al arbitraje. Actualmente han sido muchos los
paises con cultura juridica desarrollada que han admitido la solucién de conflictos al
margen del sistema judicial, por medio de la intervencion de terceros que son ajenos a
dicho aparato de justicia. Es evidente que en paises como el nuestros el arbitraje tiene
un espacio muy reducido, ya que existe un sistema en el cual la justicia es intuida como
un modelo autoritario; vinculando la justicia unicamente a las instituciones estatales que

dependen de un servicio publico.

Ante todas las falencias que han caracterizado al sistema de justicia, es que en la
actualidad se busca solucionar el problema y es por esa razén que han surgido
tendencias a instaurar un modelo de justicia de caracter liberal, en el cual el estado no
posea el monopolio en la solucién de las controversias que se suscitan entre los

particulares sino que por el contrario de conformidad con el principio de subsidiariedad
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y una aceptacién a la autonomia de los individuos y en la busqueda de métodos
alternativos que sean fundamentales para los ciudadano, se deben implementar nuevos

mecanismos que colaboren con el aparato de justicia.

Es por esos motivos que las formas de justicia alternativas, como lo es el arbitraje, van
adquiriendo una legitimidad independiente de cualquier reconocimiento realizado por el
estado. La administracion de justicia es una funcién supervisada por el estado pero los
particulares también pueden establecer mecanismos para alcanzarla siempre que se

encuentren apegados al respeto y cumplimiento de los principios procesales y legales.

Por otro lado la crisis por la que atraviesa la administracion de justicia, no solo nuestro
pais sino que muchos otros en el mundo, necesita ser solucionada a través de
mecanismos que colaboren al descongestionamiento del sistema, ya que la principal
causa de la falta de celeridad del sistema de justicia en Guatemala es la excesiva carga
laboral y el poco presupuesto de los tribunales y juzgados que conforman el organismo
judicial. Lamentablemente en Guatemala, asi como en la mayoria de paises de
Latinoamérica, los recursos econdmicos y humanos que demanda la administracién de
justicia son exorbitantes, debido a que dia con dia se inician procesos nuevos, ya que
los conflictos entre las relaciones de los seres humanos, surgen a cada instante; siendo
esta la causa por la cual es casi imposible que el sistema de justicia dirima todas las

controversias con eficiencia y eficacia.

De conformidad con el Decreto numero dos guién ochenta y nuevo del Congreso de la

Republica de Guatemala, Ley del Organismo Judicial, la justicia en nuestro pais es
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gratuita, siendo la gratuidad el germen causante de que la administracién de justicia se
encuentre al borde del colapso. Si bien es cierto que son muchos los guatemaltecos
gue no cuentan con los recursos econdmicos necesarios para tener acceso a un
sistema de justicia no gratuito, también cabe destacar que existe un numero
considerable de personas que si poseen los recursos necesarios que permita optar a

una administracién de justicia no gratuita.

Es evidente que por mas que se amplie el presupuesto al Organismo Judicial, por mas
que se incremente el numero de recursos humanos; no se va a solucionar el problema
debido a que el recargo es excesivo y que continia en aumento, un claro ejemplo de
ello es que el Organismo Judicial se queda sin los recursos econdmicos necesarios

para pagar los salarios de sus empleados y funcionarios, durante los ultimos meses del

ano.

Dia con dia surgen muchos conflictos de caracter contractual derivados de obligaciones
civiles y mercantiles y también otras controversias mas de caracter comercial que no
necesariamente se derivan de una relacidon contractual. En este tipo de conflictos
existen sumas de dinero considerables de por medio, esto nos indica que las partes que
intervienen en los mismos cuentan con una capacidad econémica que les permitiria
pagar para que sus controversias se resuelvan de una manera mas calera, discreta y al
final de cuentas mas econdmica. Ante esta situacién es que en los ultimos afios se ha
marcado una tendencia hacia el arbitraje comercial; ya que este método alterno de
resolucidon de conflictos permite dirimir las controversias de una forma mucho mas

efectiva que la justicia estatal.
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Para todo tipo de conflictos de caracter privado en los cuales interactian ciudadanos
con recursos econdmicos elevados, el arbitraje constituye un método muy atractivo ya
que las partes se encuentran en la facuitad de escoger a un arbitro que cuente con los
conocimientos necesarios en la materia sobre la que verse la controversia, es bastante
celero, se caracteriza por la buena voluntad, no es facil de corromper debido a la
imparcialidad que caracteriza a los arbitros, es confidencial y el laudo que pone fin al
proceso es definitivo y constituye titulo ejecutivo; es decir que produce los mismos

efectos de una sentencia judicial.

Tomando en consideracion todas las ventajas que el arbitraje posee en comparacion
con la justicia estatal;, es que surge la necesidad del fortalecimiento del mismo; en
Guatemala ya existe la institucion del arbitraje, pero no es utilizado por los
guatemaltecos, debido a la falta de cultura y conocimiento relacionado conla materia, el

cual ya fue desarroilado anteriormente.

Es por eso que en el presente trabajo se propone el arbitraje como solucién a la crisis
del sistema de justicia estatal, ya que si todos los conflictos derivados de relaciones
contractuales civiles, mercantiles y demas relaciones de caracter comercial, se
dirimieran por medio de instituciones privadas encargadas de la instrucciéon de procesos
arbitrales; el organismo judicial podria destinar la totalidad de sus recursos tanto
humanos como econémicos a la resolucién de los conflictos especialmente en materia
penal, laboral y de familia, por constituir ramas en las cuales las partes no van a poseer

los recursos necesarios para optar por un sistema de justicia no gratuito.
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Es importante resaltar que en la actualidad la legislacién guatemalteca no permite que
la justicia sea impartida en forma no gratuita ya que en el Articulo nimero 57 del
Decreto dos guidén ochenta y nueve del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
del Organismo Judicial, en el segundo parrado se establece que: La justicia es gratuita
e igual para todos, salvo lo relacionado con las costas judiciales, segun la materia en
litigio. Este Articulo nos da entender que no esta permitido que los conflictos sin
importar que sean de caracter privado o no lo sean, no pueden ser resueltos en forma
obligatoria por instituciones privadas que conllevan procesos mas onerosos como lo es

el arbitraje, solo en casos de que existe voluntad de las partes.

Para que la totalidad de los conflictos de caracter contractual y comercial que se
susciten en nuestro pais sean resueltos unicamente por medio del proceso arbitral, es
necesario entonces hacer una revisidbn al Articulo numero 57 del cuerpo legal
anteriormente citado, y por o tanto una reforma al mismo con la finalidad de que se
permita que los conflictos de caracter privado derivados de relaciones contractuales,
civiles y comerciales en las que intervengan sujetos con capacidad econdmica
suficiente, dejen de ser gratuitos y dejen de ser resueltos por el sistema de justicia
estatal sobrecargado; pasando a formar parte de la competencia de las instituciones
privadas que se encargan de la instruccion de procesos arbitrales que no representan

un desembolso econdémico para el estado.

De esa manera el sistema judicial ya solo tendria que encargarse de conocer

controversias en materia penal, laboral y de familia, entre otras; en las cuales si es
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necesario que continden siendo administradas en forma gratuita ya que se trata en la
mayoria de los casos de personas que no cuentan con los recursos necesarios para

someterse a una jurisdiccion que represente un gasto de caracter econémico.

Se debe tomar en cuenta que de implementarse un sistema como el propuesto en los
parrafos anteriores, generaria como consecuencia muchos beneficios a nuestro pais,
debido a que la carga laboral excesiva en los érganos jurisdiccionales se reduciria en
forma considerable, por otro lado el organismo judicial contaria con mas recursos
econdémicos y humanos, debido a esa reduccién en la carga laboral; provocando de esa

manera una agilizacidén en las materias de su competencia.

Por otro lado también genera mucho beneficio para los particulares, debido a que a la
larga un proceso arbitral con duracién de dos o tres meses es mucho mas econdémico
que un proceso judicial que puede demorarse hasta tres afnos o mas; creando de esa
manera un efecto gana-gana, debido a que ganan los particulares al verse beneficiados
con las ventajas del procedimiento arbitral y gana el estado, especificamente el
Organismo Judicial ya que su carga laboral y econémica seria reducida y de esa
manera se encontraria en la posibilidad de prestar servicios mas 6ptimos y con mejores

resultados a los guatemaltecos.
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1.

CONCLUSIONES

Los métodos alternos de resolucion de conflictos en la actualidad, no son
frecuentemente utilizados debido a que se sigue manejando la idea de que el
conflicto unicamente puede ser resuelto a través de acciones interpuestas ante
los tribunales de justicia; y como consecuencia ha dificultado la implementacion

de mecanismos distintos que generan mejores resultados.

La falta de conocimiento y por consiguiente de utilizacidn de los métodos
alternos de resolucion de conflictos por parte de la poblacién guatemalteca,
provocan la existencia de un sistema de administracién de justicia caracterizado
por la falta de celeridad y un sobrecargo de manera desmesurada en la cantidad

de procesos que aun no han podido ser resueltos.

El arbitraje constituye un método de resoluciéon de conflictos caracterizado por el
principio de poco formalismo que lo hace mas eficiente, en comparacion con la
exigencia excesiva de formalidades por parte de la legislacion procesal en
materia civil y mercantil, que impide que los juicios regulados por la misma sean
instruidos en forma rapida, causando retardo en el proceso y afectando de

sobremanera a las partes.
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-;; EcreTany B

4. En la actualidad, existe una persistente falta de conocimiento con respecto a la
institucion del arbitraje que ha provocado desinterés en la sociedad para
considerarlo como un derecho que tienen los particulares de poder optar a una

institucion mas efectiva para dar solucion a sus controversias.

5. La escaza preparacion hacia los estudiantes proporcionada por parte de las
facultades de derecho, tanto de la Universidad de San Carlos de Guatemala
como en las demas universidades privadas del pais en materia de arbitraje
causa una imposibilidad de obtener los maximos beneficios, provocando que la
poblacion continde utilizando un sistema de justicia que no cuenta con los

recursos econémicos necesarios, para resolver todos los conflictos de su

conocimiento.
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1.

RECOMENDACIONES

Es necesario que los estudiantes de derecho de las distintas universidades y los
abogados del pais, profundicen en el estudio y analisis del los métodos alternos
de resolucion de conflictos, para que de esa cuenta se pueda implementar una
cultura de arbitraje en nuestro pais, que permita comprender que existen
alternativas diferentes al sistema de justicia ordinario, que ofrece mayores

ventajas y resultados mas justos y equitativos.

La Universidad de San Carlos de Guatemala y las demas universidades privadas
que operan en el pais, deben implementar programas de estudios que contengan
cursos especificos en materia de resolucion de conflictos, que permifa a los
estudiantes conocer las caracteristicas y ventajas de esta institucion, asi como

los conocimientos necesarios relacionados con la teoria del conflicto.

Que los usuarios del arbitraje tengan ios conocimientos necesarios en materia de
arbitraje que le permitan, entender los principios a través de los cuales se rige y
de esa manera poder diferenciarlo de un proceso ordinario, tomando en cuenta
la autonomia de la voluntad y el poco formalismo que imperan dentro de este

proceso para que conserve su celeridad y sencillez.
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4. Los centros especializados en materia de métodos alternos para la resolucion de
conflictos, asi como las universidades del pais, deben realizar foros de difusién
con relacién al tema de arbitraje, asi como capacitaciones a los profesionales del
derecho, para que pueda existir una mejor preparacion con relacién al area,
coadyuvando de esa manera a la disminucidén del sobrecargo laboral existente

en los 6rganos encargados de impartir justicia.

5. Es necesario implementar tanto en la Universidad de San Carlos de Guatemala
como en las demas universidades privadas que operan en este pais, personal
docente que cuente con los conocimientos tedricos y practicos necesarios para
impartir el curso de derecho de arbitraje. De igual manera de deben brindar
cursos de capacitacion a jueces y magistrados del ramo civil y mercantil con

relacion a dicha institucion.
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