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L T oT ~GESORIA DE TESIS
Atentamente me dirijo a usted, para hacer de su conomiento de

resolucion de esa unidad, procedi asesorar el trabajo de tesis de la bachiller Jeymi
Maria Catalina Morales Cérdova, con nimero de carné 199822226, quien elaboro el
trabajo de tesis intitulado “ANALISIS JURIDICO PROCESAL PARA DETERMINAR LA
EFICACIA DEL NUEVO MODELO DE GESTION DEL DESPACHO LABORAL EN

GUATEMALA”. Derivado del asesoramiento, arribo a las siguientes conclusiones:

CONTENIDO CIENTIFICO Y TECNICO DE LA TESIS: La asesorada efectu6 una
investigacion seria y consciente, sobre un tema importante que constituye una
problematica social, legal y actual, apegado a la realidad, tomé en cuenta todo lo
relativo a los aspecto sociales y juridicos que conlleva el tema tratado. Por ultimo emitié

recomendaciones aplicables, por ser éstas posibles y legales.

METODOLOGIA Y TECNICAS UTILIZADAS: La asesorada alcanzé de manera
satisfactoria los resultados previstos en su plan de investigacion, lo cual se demuestra
con un trabajo investigativo de contenido claro y cientifico, derivado de la utilizacion de
métodos analiticos, deductivos, histéricos, inductivos  cientificos; sustentado en
técnicas bibliograficas y documentales.



REDACCION: En la redaccién se efectuaron algunas correcciones minimas, a efecto de
enlazar de mejor manera (ino y otro tema, y depurar la semantica del contenido, por lo
que en el trabajo de investigacion ha sido empleada la redaccién de manera correcta,
ya que se enmarca una buena calidad de trabajo en cuanto a ella y que esa informacion

ha contribuido cientificamente a enriquecer las ciencias juridicas y sociales.

CONTRIBUCION CIENTIFICA: La tesis aborda un tema actual, respecto a las reformas
en el despacho laboral en Guatemala, ya que contribuye grandemente con la sociedad

y de una manera técnica y cientifica con los estudiosos del derecho guatemalteco.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: las conclusiones y recomendaciones
aportadas son pertinentes, pues éstas no solo son posibles sino necesarias para

solventar la problematica.

BIBLIOGRAFIA: La bibliografia utilizada fue la adecuada, pues tiene relacion directa
con el tema y la misma es contemporanea y producida por autores que gozan de amplio

reconocimiento en la materia.

OPINION FINAL: Por los motivos expuestos, luego de un analisis profesional e
imparcial del trabajo de investigacion realizado por mi asesorada, considero que el
trabajo de tesis elaborado por la sustentante llena todos los presupuestos establecidos
en el reglamento de mérito, principaimente en el Articulo 32 del Normativo para la
Elaboraciéon de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico; motivo por el cual emito dictamen FAVORABLE, a efecto de que se
continle con el tramite respectivo.

Sin otro particular me suscribo de

ed, con muestyas de mi consideracion y estima.
i r's \

Asesor
Colegiado No. 5802
Teléfono: 5822-5670




DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 01 de
octubre de 2013.

Con vista en los dictdmenes gque anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante JEYMI MARIA CATALINA MORALES CORDOVA, titulado ANALISIS JURIDICO
PROCESAL PARA DETERMINAR LA EFICACIA DEL NUEVO MODELO DE GESTION DEL
DESPACHO LABORAL EN GUATEMALA. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la
Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General

Publico.
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INTRODUCCION

Esta investigacion pretende dar a conocer no solo el nuevo modelo de gestion del
despacho laboral sino la implementacion de la oralidad en el proceso laboral. Lo que
motiva a abordar este tema es que como estudiante del derecho y observadora de los
procesos judiciales, pude advertir que el juicio ordinario laboral anteriormente podia
llegar a convertirse en un tramite engorroso para los sujetos procesales, que incluso

llegaba a durar varios anos.

Este tema pretende abarcar los puntos relacionados con los desarrollos para
modernizar el ramo laboral en los que se encuentran: la notificacion inmediata, la
reduccién significativa de expedientes fisicos, ya que se trata de implementar el
expediente electronico utilizando como sistema informatico el Sistema de Gestion de
Tribunales —SGT-, las audiencias video-grabadas

La hipétesis planteada fue: La eficacia del nuevo modelo de gestion del despacho
laboral es resultado de la creacion de los juzgados de trabajo y prevision social para la
admision de demandas, asi como la implementacion de la oralidad de la audiencia del
juicio ordinario laboral, su grabacion en audio y video, y la notificacion electronica, la
cual fue comprobada en su totalidad por medio de las encuestas practicadas a los
abogados litigantes, personal auxiliar judicial y administrativo del Organismo Judicial y a
los jueces de trabajo.

Los objetivos planteados para esta investigacion fueron determinar categoricamente la
efectividad del nuevo modelo del despacho laboral en Guatemala, dar a conocer a los
estudiantes de las universidades del pais la implementacion de la oralidad en los
procesos laborales y el nuevo modelo de gestion del proceso laboral, usar esta
investigacion como inicio para impulsar su estudio en la materia respectiva en la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala; contribuir al conocimiento y divulgacién del nuevo modelo del despacho

laboral en Guatemala; desarrollar la investigacion con el mejor uso de los métodos y

(1)



logrados en su totalidad.

Este trabajo lo dividi en cinco capitulos: Capitulo | derecho laboral, en el cual desarrollé
las generalidades del derecho laboral; capitulo Il derecho procesal laboral en el cual
desarrolle las generalidades del derecho procesal laboral; capitulo Hi el proceso laboral
en el cual desarrollo los procesos laborales en Guatemala; capitulo 1V la oralidad en el
proceso laboral en el cual pongo de manifiesto la forma de llevar a cabo una audiencia
completamente oral; capitulo V andlisis juridico procesal para determinar la eficacia del
nuevo modelo de gestion del despacho laboral en Guatemala, en este capitulo

desarrollo toda la modernizacién realizada en el despacho laboral.

Los métodos y técnicas que utilicé en esta investigacion son: El analitico-sintético para
recabar la informacién necesaria gracias a la investigacién bibliografica, y para
establecer los temas y subtemas que conforman el contenido capitular de mi trabajo de
investigacion. También el método inductivo-deductivo, este método me sirvid
especificamente para la elaboracion de la hipétesis. Otro método fue el juridico ya que
el tema que investigué es eminentemente juridico fue de mucha utilidad al interpretar el
‘Cédigo de Trabajo, y los procesos laborales. Ademas utilice el metodo descriptivo para
observar el funcionamiento del nuevo modelo de gestion del despacho laboral y poder
comprobar mi hipétesis. También recurri al uso de técnicas de investigacion tales como,
la investigacion documental: la cual realicé en bibliotecas, utilizando, libros, revistas,
tesis de graduacién. Otra técnica empleada fue la entrevista, las cuales realicé a:
abogados litigantes, jueces de los tribunales de trabajo y prevision social, personal
auxiliar administrativo y judicial del centro de justicia laboral, director del centro de
servicios auxiliares de la administracion de justicia laboral, funcionarios del ministerio de
trabajo y prevision social.

Para mi fue importante desarrollar este tema pues considero que sera un aporte nuevo
para el curso de derecho laboral en las universidades del pais.

(ii)




CAPITULO |

1. Derecho laboral

El trabajo ha tenido diversos sentidos, es decir se ha considerado en diferentes formas,
segun la época de que se trate. Partiendo del hecho que para concebir el derecho de
trabajo. debe tenerse en Cngnta las obligaciones y limitaciones que impone a patronos y
a trabajadores de aplicacién de normas y principios en la contratacion de trabajo; las
prestaciones a que se hacen acreedores los trabajadores durante la existencia de
relaciones y las condiciones que puedan darse después que ha concluido la relacion del
trabajo; los distintos criterios que genera el estudio de esta parte de la disciplina
juridica. Se ha sefalado al inicio del sistema capitalista como la etapa histérica en que
nace el derecho del trabajo, porque en esa etapa las reglas que rigen las relaciones de

produccion adquieren categoria de derecho.

Actualmente Ia disciplina juridica, regula Unicamente el trabajo subordinado, es decir

.. i, . ., .
cuando hay relacién o contrato de trabajo, remuneracion o salario.

1.1. Etapas de su desarrollo histérico

Es importante considerar que en opinion de los estudiosos de las ciencias sociales, las

sociedades humanas en su desarrollo econédmico han pasado por diversas etapas
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histéricas, siendo claramente identificables las siguientes: sociedad esclavista, sociedad

feudal, sistema capitalista, y sistema socialista.

Resulta comprensible que si cada etapa histérica genera su propio orden normativo,
también en cada una de estas etapas existi6 alguna forma normativa relativa a trabajo
y las relaciones que se iban creando, ya que como indiqué anteriormente la actividad
productiva y la divisién del trabajo son tan antiguas como la existencia de la humanidad;
sin embargo no es sino hasta la destruccion del sistema de produccion feudal que
aparece Ia conceptualizacﬁén y formacién que regula las relaciones de trabajo en la
forma que se le conoce actualmente, es decir que el derecho del trabajo nace en el

sistema capitalista.

En la actualidad el sistema capitalista se caracteriza entre otras cosas porque el
esquema productivo que genera el ambito ocupacional estd en poder de un sector
minoritario que posee la riqueza teniendo en consecuencia la propiedad de los medios
de produccién (capital), y otro sector mayoritario a través de la prestacion de su servicio

(trabajo) hace posible la produccion.

1.2. Concepto

Rama diferenciada y auténoma de la ciencia juridica que surgié para disciplinar las

relaciones de la prestacion subordinada y retribuida del trabajo, ha recibido diversos



nombres-desde mediados del siglo XX hasta la época contemporanea, en que se

consolida como nucleo de doctrinay sistema de norma positiva.

1.3. Definicidon

El derecho laboral es el conjunto de doctrinas, principios y normas juridicas de caracter
publico, que tiene por objeto regular todas aquellas cuestiones surgidas a partir de la

relacion laboral entre patronos y empleados.

Esta rama del derecho es preferentemente llamada derecho laboral y tiene por
contenido principal, la regulacion de las relaciones juridicas entre empresarios y
trabajadores y de unos y otros con el Estado, el trabajo subordinado o de profesionales,

asi como lo relativo a las consecuencias juridicas mediatas e inmediatas de la actividad

laboral dependiente.

Para dar una idea mas amplia del contenido del derecho laboral, se debe sefalar que
comprende, ademas de lo ya mencionado, las garantias minimas sociales vy
economicas de los trabajadores; las causas de despido e indemnizacién por despido
injustificado, condiciones protectoras, jornada de trabajo, horas extraordinarias, higiene
y seguridad, salario, contrato de trabajo, limitacion de la libertad contractual, prevision
social, jubilaciones y pensiones, vacaciones pagadas, descanso semanal, reparacion de
accidentes y enfermedades etc. Por el lado del derecho colectivo del trabajo se

encuentra la regulacion de los sindicatos y asociaciones profesionales, convenios
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colectivos de condiciones de trabajo, conflictos, conciliacién y arbitraje, entre otros. La
relacion de trabajo incluye ampliamente los temas que integran esta rama del derecho,
sin que importe dilucidar si algunos de los mencionados hubiesen tenido mejor aforo en

una rama diferente o independiente.

El derecho laboral es en suma el: “Conjunto de los principios y normas juridicas
destinados a regir la conducta humana dentro de un sector determinado de |la sociedad,
el que se limita al trabajo prestado por trabajadores dependientes, comprendiendo
todas las consecuencias que en la realidad surgen de ese presupuesto basico y cuyo

sentido intencional apunta a lo juridico™.

1.4. Naturaleza juridica

El derecho social es una ciencia eminentemente humana, en tal sentido no cabe admitir
un derecho publico y un derecho privado sometidos a conceptos y métodos diferentes,
como si se tratara de dos mundos juridicos distintos. Siendo el derecho laboral una

rama del primero de los mencionados, por consecuencia es una ciencia humana.
) 4

o w

La diferencia entre derecho publico y derecho privado, no aplica una separacion y que
la distincion romana entra el ius congens y el ius dispositivum se referia Unicamente al

grado de obligatoriedad de los preceptos juridicos. Sin embargo, en la edad media ya

1 Krotoschin Ernesto. Tratado practico de derecho del trabajo. Pag. 8.

4



aparece Una separacion. és en el siglo XI1X que surge el individualismo liberal, y a partir
de entonces se hace necesaria la escisién con el objeto de darle mayor amplitud a la
libertad individual. Hasta hace relativamente muy poco tiempo, solamente se conocian
dos ramas del derecho, derecho publico y derecho privado, de ahi surgen las teorias

que tradicionalmente se conocen y que se procede a explicar a continuacion.

1.4.1. Concepcion privativa

¢

2 ©

Esta Concepcién argumenta que el trabajo se basa en un contrato, el cual debe
personalizarse como los demas, por la espontaneidad y voluntariedad de las partes en
las normas juridicas civiles o en las equiparables a ella, siendo estas, las que regulan
relaciones de tipo privado y la relacibn de los sujetos es de coordinacion,

considerandose sus normas, de caracter dispositivo.

1.4.2. Concepcion publicista

P S

Esta corriente doctrinaria estipula que se trata de una concepcion publicista porque sus
normas son taxativas o de caracter imperativo, o sea que la autonomia de la voluntad
se ve limitada a la aplicacion de este derecho, pues sus normas tienden a proteger

intereses no particulares sino de caracter general.
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1.4.3. Concepcion dualista o mixta

Esta tesis afirma que, por una parte el derecho laboral tutela intereses privados y por
otra, intereses de la generalidad. Pertenece al derecho publico por cuanto organiza una
especie de tutela administrativa sobre los trabajadores pero depende por el contrario de

derecho privado cuando estatuye sobre los contratos.

1.4.4. Concepcion social

Al derecho laboral en esta concepcion, se le da una categoria nueva, puesto que se
incorporan a él, una serie de instituciones, las cuales convierten las relaciones juridicas
a una sola finalidad, de caracter social. En esta concepcion, el derecho laboral tiene
caracteristicas propias, peculiaridades especiales, desborda los limites de las grandes
ramas del derecho y es licito que sus normas sean derogadas cuando lo convenido

resulte mas beneficioso para la parte mas débil.

1.5. Caracteres

A. Constituye una nueva rama no tradicional del derecho positivo. Su estructuracion
como cuerpo de doctrinas y sistema de normas para dar soluciones justas a la cuestion
social, es reciente. Se propone primordialmente: primero, asegurar un minimo de

derechos y garantias para la prestacién del trabajo, compatibles con la dignidad de la




persona humana; segundo, compensar la inferioridad econémica de los trabajadores en ~
relacion de dependencia frente a los empleadores, otorgandoles proteccion juridica

preferente, en consonancia con las posibilidades econdmicas de cada pais.

B. Es una rama juridica diferenciada de las demas, por referirse a las relaciones
juridicas  establecidas enfre personas determinadas (trabajadores) que ponen su
actividad fisica o intelectual, en forma subordinada, al servicio de otras que Ila
remuneran (empleadores) y a las de éstos y aquéllos con el Estado, en su caracter de

ente soberano, titular de la coaccidn social.

C. Es una rama juridica autbnoma porque contiene principios doctrinarios propios y

especializacion legislativa, independiente del derecho comun.

D. Consagra la moderna concepcioén dignificadora del trabajo como funcién social, para
separarlo del ambito de las relaciones puramente patrimoniales que lo consideraban

una simple mercancia.

B L
E. Esta destinado a superar la lucha de clases. El derecho del trabajo ya no constituye

un derecho de clases, como lo fue en sus origenes.

F. Tiende a la unificacién internacional y a la codificacién. Se debe a razones

predominantemente econémicas, la estructuracion de un derecho universal del trabajo.

G. Las leyes del trabajo son de orden publico. Parar precisar esta caracteristica, es
necesario determinar el concepto juridico de orden publico, a fin de no confundirlo con

el derecho publico.




1.6. Fuentes del derecho laboral

Son hechos que dan nacimiento a las normas juridicas o causas, o fenémenos que le

dan origen.

1.6.1. Fuentes reales

Son elementos de hecho que sirven de base a las fuentes formales (hechos
econdmicos, politicos y culturales). Son las producidas por los factores o elementos que
determinan el contenido de tales normas, como las producidas en un gobierno de facto,

en que han surgido condiciones y factores que determinan la necesidad de emitir

nuevas leyes.

1.6.2. Fuentes formales .

Son las producidas por el proceso formal de creacion de la norma juridica, o sea, las
que provienen del ambito parlamentario y que sufren el proceso de iniciativa,
presentacion, discusion, aprobacion, sancién, promulgacion y vigencia (Articulos 174 al

181 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala).




1.6.3. Fuentes histoéricas

Estas se refieren a los documentos, inscripciones, papiros, libros, etc., que encierran el

texto de una ley o conjunto de leyes, las cuales informan sobre el origen de las leyes.

1.6.4. Fuentes especificas

La fuente Gnica del derecho del trabajo es la ley, de suerte que las fuentes especificas

del derecho laboral en Guatemala son:

-La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala;
-Los convenios y tratados internacionales o regionales;
-Cddigo de Trabajo;

-Pactos y convenios colectivos de condiciones de trabajo;

-Demas leyes y reglamentos de trabajo y previsiéon social;

1.6.5. Fines del derecho laboral

o=
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Para que la eficaz aplicacion del derecho de trabajo, es necesario, crear una normativa
positiva que se ajuste de nuestra época, a fin de expeditar la tramitacién de los diversos
juicios de trabajo, estableciendo un conjunto de normas procésales claras, sencillas y

desprovistas de mayores formalismos, que permitan administrar justicia pronto y
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cumplida; y que igualmente es necesario regular la organizacién de las autoridades
administrativas de trabajo para que éstas puedan resolver con celeridad y acierto los

fi
problemas que surjan con motivo de la aplicacién de la legislacién laboral.

1.7. Autonomia del derecho laboral

Después de seguir un proceso de integracion, similar al de otras ramas de la ciencia

juridica, el derecho laboral adquirié sustantividad propia. Asi esta disciplina juridica se

emancipo de las preexistentes ramas sefialadas en el cuadro general de la clasificacion

del derecho positivo, y cuenta hoy con una triple autonomia: cientifica, juridica y

didactica. Todas se prestan mutuo auxilio, dadas las zonas comunes que presenta.
i

Ninguna de ellas puede subsistir sino en intima coordinacién e interdependencia con las

demas.

-Autonomia cientifica: Esta se manifiesta en el hecho de que las diversas materias e
instituciones del derecho laboral, son susceptibles de una sistematizacion organica que

da como resultado un orden de estudio homogéneo y extenso.
-Autonomia juridica: El derecho laboral revela autonomia juridica, porque tiene:

i. Principios doctrinales  propios, distintos de los del derecho tradicional, que

complementan y sirven de fundamento a las normas positivas.

10



ii. Especializacion legislativa. Las relaciones individuales o colectivas de trabajo quedan
reguladas y protegidos los sujetos que en las mismas intervienen, por normas dictadas

exclusivamente con esta finalidad.

iii. Jurisdiccion especial. Las normas juridico-laborales sustantivas que se proponen el
equilibrio econdmico-social y la tutela de la parte econémicamente mas débil en la
relacién trabajador-empleador, requieren, para su cumplida actuacién, un sistema

procesal eficaz dotado de tecnicismo, celeridad y economia.

-Autonomia docente: La extensién e importancia tedrico-practica de la materia
estudiada, asi como su codificacién de fondo y forma, justifican en la esfera de las
especializaciones didacticas, para proclamar la autonomia de la ensefianza_universitaria

del derecho laboral.

1.8. Relaciéon del derecho laboral con otras disciplinas

oz

El derecho laboral no puede sobrevivir solo, necesita de otra ciencia especialmente en
el caso de las lagunas legales, de alli surge sus relaciones con las ramas del

derecho publico y privado, de tal cuenta tiene relacion con las siguientes:

A. Con el derecho constitucional. Dicha rama del derecho publico interno estudia la
constitucion de un pais, esto es, la organizacién juridica de la vida integral del Estado.

De ahi que una constituciéon sea el mismo derecho constitucional reducido a normas

’ - 11




practicas declarativas, preceptivas o imperativas, dictadas por el pueblo en virtud delw
poder constituyente, como duefno de la soberania originaria. Por tanto, las normas
juridico-laborales han de conformarse a los principios y garantias fundamentales
proclamados en la constitucion de cada pais. Todas las constituciones modernas de
contenido liberal-social, consagran principios politicos, econémicos y financieros. En
Guatemala la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula en los Articulos

101 al 106 todo lo relativo al derecho de trabajo.

B. Con el derecho administrativo. Rama del derecho publico interno que, regula las
actividades del Estado respecto de la institucién y funcionamiento de los servicios
publicos y las relaciones del ente gobernante con los particulares por razon de los
mismos. En todos los paises, existe una organizacion administrativa del trabajo, esto
es, nuevos organos del Estado instituidos con distintas denominaciones: Ministerio,
departamento o direccién del trabajo, institutos de seguridad o de prevision social, para
atribuirles como funciones: el régimen del trabajo y de la seguridad social, la
fiscalizacion del fiel cumplimiento de las leyes y reglamentos laborales. En Guatemala
existe el Ministerio de Trabajo, la Inspeccion General de Trabajo, el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social.

C. Con el derecho penal: Como sistema positivo, el derecho penal comprende el
conjunto de normas juridicas que determinan los delitos, las penas y medidas
adecuadas para prevenir la criminalidad. De ahi sus vinculaciones con el derecho
laboral. Pueden acaecer con motivo del desarrollo de las huelgas de trabajadores, de
los paros o cierres patronales, del uso violento de medios de accidon directa en los

conflictos laborales colectivos o de la perturbacion arbitraria del orden y la disciplina en

12
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el trabajo, hechos delictuosos o0 contravencionales comunes que caen dentro de la

6rbita del derecho penal.

D. Con el derecho procesal. Como rama del derecho positivo, el derecho procesal
comprende el conjunto de normas juridicas que regulan la actividad jurisdiccional del
Estado para la aplicaciéon de las leyes de fondo. Las normas laborales sustantivas,
serian ineficaces sin el sistema adecuado y necesario, para imponer a los destinatarios
su debido acatamiento. En cuanto a su organizaciéon, competencia y procedimiento, ella
constituye una especializacion de la justicia para conocer los litigios del trabajo,
dirimirlos y ejecutar las decisiones que hubieren pasado en autoridad de cosa juzgada.
La jurisdiccion especial dél trabajo, origind el desenvolvimiento teérico-practico de la
disciplina juridica nominada derecho procesal del trabajo. Su contenido se halla
integrado por las nociones fundamentales de todo derecho procesal, a saber: la
jurisdiccién, la accién y el proceso. Dicha disciplina juridica, mantiene relaciones de
interdependencia con el derecho procesal comun, porque éste es de aplicacion

supletoria, a falta de normas procesales de trabajo.

E. Con el derecho civil: El derecho civil o derecho privado comun, es el conjunto de
normas juridicas que regulan las relaciones mas universales de las personas, respecto
a la familia y la propiedad. El derecho civil es supletorio del laboral, y se lo aplica a falta
de normas legales o contractuales de trabajo que diriman el caso controvertido, tal

o, L
como lo establece el Articulo 15y 326 del Cédigo de Trabajo.

F. Con el derecho mercantil: El derecho mercantil, como rama del derecho positivo
privado, es el conjunto de normas juridicas que regulan las relaciones derivadas del

comercio. En otros términos, establece reglas especiales para los comerciantes y los

13
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actos de comercio, que hacen pasar las mercancias de quienes la producen a quienes

7

las consumen. Dicha rama del derecho privado tiene vinculaciones con el derecho
laboral, porque las leyes del trabajo o de previsién y seguridad social, extienden sus
beneficios y garantias minimas a los empleados de comercio, y debe cumplirlas el

empresario comercial para la contratacién de los servicios de sus auxiliares.

G. Con el derecho internacional publico. El estudio de esta rama del derecho,
comprende el conjunto de normas juridicas que regulan las relaciones entre los Estados
como entes soberanos o con otras organizaciones internacionales creadas por acuerdo

de los mismos.

1.9. Importancia econdmica y social del derecho laboral

Los fines econdmicos del derecho del trabajo se reducen a elevar la participacién del
trabajador en la renta nacional sin perturbar la produccién, sino antes bien estimularla.
El derecho laboral ejerce un preponderante influjo en la vida econdmica por su
contenido normativo y amplio sentido proteccionista de la poblacién que pone su
actividad profesional al servicio de otra persona o entidades para la produccién de
bienes 'y servicios con que satisfacer las necesidades humanas.
El derecho laboral debe orientarse hacia un propoésito social definido, es decir, el
bienestar fisico, intelectual y moral de la clase trabajadora mediante la promocion de
una aceptada politica que determine la posicién del Estado frente a los problemas

C L
sociales.
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Comentario: En Guatemala el derecho laboral es una rama del derecho publico pues el

Estado es tutelar de los derechos del trabajador, pues es la parte en desventaja en la

relacién juridica que nace de las relaciones laborales.
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CAPITULO Il

2. Derecho procesal laboral

Quienes se han dedicado al estudio del derecho procesal del trabajo han utilizado
varios téerminos para designar a dicha rama cientifica, que se puede dividir en las

siguientes corrientes:

2

Los que lo denominan en forma restringida: derecho procesal obrero o derecho procesal
industrial, a ambas denominaciones se les critica por ser restringidas y no comprender a

la diversidad de actividades laborales;

Los que la denominan en un sentido amplio: derecho procesal social, que se le critica
por el hecho de que en su amplitud no determina bien la materia, sino una

caracteristica;

. L
Los que la denominan conforme su esencia y contenido: procedimiento laboral o
procedimiento de trabajo; derecho procesal del trabajo o derecho procesal laboral. A la
primera se le critica que se refiere mas a una fase del derecho procesal, que se orienta

unicamente a las reglas de derecho positivo procedimental, etc. En tanto que el

17



segundo, es el término mas aceptado por tener una connotacién precisa, por referirse a
los problemas laborales individuales y/o colectivos, y porque el vocablo de trabajo,

abarca con mas amplitud la rama del objeto de estudio.

2.1. Concepto

Conjunto de principios, instituciones y normas instrumentales que tienen por objeto
resolver los conflictos surgidos con ocasion del trabajo, asi como las cuestiones
voluntarias, organizando para el efecto la jurisdiccion privativa de trabajo y prevision

social y regulando los diversos tipos de procesos.

2.2. Naturaleza juridica

El derecho procesal laboral se encuentra estudiado por los juristas de tal manera que
han encontrado una serie de corrientes las cuales explican lo que es el derecho

procesal de trabajo:

2.2.1. Primera corriente

Fue nombrado: “Derecho procesal obrero, denominacién en principio comprensible,
pues se refiere principalmente a la época del corporativismo, en el que sélo se trataba

de estudiar y resolver los conflictos surgidos entre artesanos, obreros, maestros y

18



aprendices, es decir, de personas o pequefios grupos dedicados al trabajo artesanal o

manual pues se desconocian las grandes fabricas, lo cual como es l6gico suponer, con
el tiempo se quedé limitado pues no abarcaba a una gran variedad de conflictos

relacionados con otras ac?ividades del derecho del trabajo, teniendo en la actualidad

Unicamente un valor histérico”2.

2.2.2. Segunda corriente

Se le nombra al derecho laboral también, derecho social. Es denominado asi por los
tratadistas espafioles y en Latinoamérica por autores sudamericanos, especialmente
por los brasilefios; ésta denominacion no es aceptada por el hecho de que el término
social es amplisimo, tiene multiples significados, se le considera mas una caracteristica
de algunas ramas del orden juridico que un calificativo para distinguir una rama de

todas las demas.

2.2.3. Tercera corriente

Procedimiento laboral o procedimiento de trabajo. Contra los autores que se pronuncian
a favor de dicha terminologia, surge la corriente que argumenta que tal denominacién
se refiere mas que todo a una fase del derecho procesal, se orienta Unicamente a las
reglas de derecho positivo procedimental, que no tiene caracter cientifico, es mas

tedrico practico y algo mas, le niegan autonomia como rama del derecho. En

5
) 1

2 Chicas Hernandez, Raul Antonio. Apuntes de derecho procesal del trabajo, pag. 38.
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impulsadas por la Corte Suprema de Justicia es completamente oral.

2.3. Pringipios procesales

Los principios del derecho, en su acepcién filosofica son las maximas o verdades
universales del derecho que han servido para orientar a la misma ley. La escuela
histérica considera que los principios de derecho son aquellos que han nacido de los
pueblos a través de su devenir histérico, en el tiempo y en el espacio y que han sido
fuente de inspiracién para los legisladores, al crear el acto legislativo, es decir, han

servido para orientar el derecho mismo.

2

Aunque conceptuados como caracteristicas ideolégicas que deben inspirar la
legislacion laboral es generalizada y aceptada la opinién dentro de los juslaboralistas
guatemaltecos, los enunciados contenidos en los considerados cuatro, cinco y seis del

Cddigo de Trabajo de Guatemala constituyen los principios rectores.

- Principio de impulso procesal de oficio

- Principio de congruencia: El juzgador debe sentenciar segun lo alegado y probado en

autos, la decision se debe ajustar a las pretensiones ejercitadas por las partes.

[
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Guatemala se aplica un procedimiento ordinario laboral positivo, que con las reformas




- Principio de inmediacion procesal: Consiste en que el juez esta en contacto directo y
personal con las partes, {ecibe las pruebas, oye sus alegatos, interroga y carea a
litigantes y testigos.

- Principio de oralidad: La iniciacion y sustanciacion del proceso debe hacerse en forma
predominantemente oral. Se contrapone al principio de escritura.

- Principio de concentracién procesal: Deben reunirse o concentrarse el mayor numero
de actos procesales en una sola o en muy pocas diligencias. La concentracion del
mayor hiimero de actos procesales en una misma audiencia.

- Principio de publicidad: El derecho que tienen las partes y hasta terceras personas, a
presenciar todas las diligencias de prueba, examinar autos y escritos, excepto los que
merecen reserva.

- Principio de economia &focesal: Es entendida en todas sus manifestaciones o sea,
desde la celeridad del proceso, hasta la gratuidad de su substanciacion.

- Principio de preclusién: Esta representado por el hecho de que las diversas etapas del
proceso se desarrollan en forma sucesiva, mediante la clausura definitiva de cada una
de ellas, impidiéndose el regreso a etapas y momentos procesales ya extinguidos y
consumados.

- Principio de igualdad: Las partes deben tener iguales derechos, las mismas
oportunidades para realizarlos y para hacer valer su defensa y en general un trato igual

a lo largo del proceso.

- Principio tutelar: Este principio no intenta frustrar el principio de igualdad, sino por el
contrario, hace posible su efectiva y real aplicacion. Este principio funciona a favor del

obrero y es el presupuesto indispensable para la actuacion del principio de igualdad; ya
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gue una vez equiparadas las partes con una tutela brindada al litigante débil, si es
posible hablar de igualdad de derechos.

- Principio de sencillez: n“rodo proceso debe establecer una serie de formas que
garanticen la defensa de intereses tutelados por el derecho, pero se puede considerar
que el derecho de trabajo es poco formalista. El proceso laboral tiene formas para llegar
a sus fines, pero son minimas; por lo que el aspecto formal no predomina sobre el fondo
del asunto. El proceso de trabajo se caracteriza porque sus normas son simples y
sencillez.

- Principio de probidad o de lealtad: La obligacion que tienen las partes de litigar de
buena fe en juicio.

- Principio de flexibilidad en la apreciacién de la prueba o principio de la prueba en
conciencia: Se le otorgan al juzgador amplias facultades para apreciar la prueba,
utilizandc; sistemas que pueden variar.

- Principio de adquisicién: Las pruebas producidas por uno de los litigantes, no lo
benefician Gnicamente a él, sino que pueden eventualmente favorecer a su contraparte
o a todos los demas. Por lo que la prueba al ser incorporada al proceso se

despersonaliza del litigante que la aportd.
2.4. Caracteristicas

A. Autonomo por que esta formado de una serie de principios propios, por su

independencia de otras diét:iplinas.

B. Tipo de proceso oral con formalidades minimas,

22



C. Existencia de un juez que tiene contacto directo y personal con las partes y pruebas

D. Naturaleza social
E. Necesariamente protecgionista de una de las partes, de la obrera.

F. Reivindicatorio para corregir las injusticias sociales y la explotacion a la que en

ocasiones son sometidos los trabajadores
G. Lucha por le mejoramiento econémico de los trabajadores

H. Regula conflictos de clase y relaciones juridicas y econdmicas en las que esta

interesada la parte obrera.

2.5. Fuentes del derecho procesal laboral

) 3
Se puede decir que las fuentes del derecho procesal del trabajo son todos aquellos
acontecimientos juridicos que originan la creacién, modificacién o extincion de las

normas propias de esta disciplina juridica.

En la Doctrina son numerosas las clasificaciones que se han hecho de las fuentes del
derecho; sin embargo resulta especialmente interesante aquella que las divide en
materiales y formales. Las fuentes materiales, llamadas también reales, son factores de
indole social, econémico, cultural, ideoldgico, moral; mientras que las fuentes formales

2

. P &
son los modos como el derecho se manifiesta. Las fuentes formales del derecho del
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trabajo que a saber son: la legislacion, la jurisprudencia,

generales del derecho.

a. La legislacién: Es el conjunto de normas juridicas escritas, dictadas por los érganos
competentes del Estado, con sujecion a las disposiciones constitucionales. La
legislacién, en materia de derecho procesal del trabajo, estd conformada por la

constitucion y la ley procesal.

b. La constitucion: La constitucion es la norma juridica de mayor jerarquia dentro del
ordenamiento juridico de un pais, la cual regula los derechos y obligaciones
fundamentales de las personas asi como la organizacion y funcionamiento del Estado,

sin que sus disposiciones puedan ser objeto de contradiccion por otras normas de

menor jerarquia.

oL -
c. La ley procesal: Es una norma juridica escrita de caracter general y obligatorio,

dictada por el Poder Legislativo, siguiendo el procedimiento establecido por la
Constitucion. La ley presenta como caracteristicas principales: generalidad,

obligatoriedad, irretroactividad y permanencia.

d. La jurisprudencia: Por jurisprudencia como fuente de derecho podemos entender el
conjunto de fallos uniformes y reiterados que respecto a determinada cuestion juridica
emiten los tribunales de justicia en ultima instancia. La jurisprudencia resulta de gran
importancia en la medida que interpreta y aplica las disposiciones legales, las

costumbres o los principios generales del derecho.

. :
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e. La doctrina: La doctrina esta constituida por los estudios y opiniones emitidas por los
especialistas en derecho procesal del trabajo, con la finalidad de interpretar y facilitar la

aplicacién de las normas adjetivas laborales.

f. Los principios genera!es del derecho: Los principios generales del derecho son
conceptos de naturaleza axioldgica orientadores de la conducta humana, cuya
existencia es anterior a la de la norma positiva y que sirven de fundamento para su
creacion, aplicaciéon e interpretacion. En cuanto a fuente del derecho procesal del

trabajo, los principios generales del derecho pueden ser aplicados para cubrir las

lagunas de la ley.

2.6. La accion laboral

La accion es antecedente y fundamento natural y obligado de la demanda toda vez que
la existencia de esta ultima se justifica con la existencia del derecho de accion. El
Estado mediante la funcién jurisdiccional asegura la necesaria continuidad del derecho,
y lo que se convierte en una actividad de garantia para los particulares al controlar,
mediante el proceso la observancia de las normas juridicas, manteniéndose asi el orden
juridico como rector de la conducta social. La actividad jurisdiccional como funcién
publica, parte del supuesto de que si las normas han sido creadas, es para que se
cumplan, siendo la excepcidén que esas normas dejen de cumplirse; es en virtud de este
supuesto que la funcion jurisdiccional permanece aparentemente estéatica, hasta que

una persona considera que una norma se ha violado en su perjuicio, entonces hace uso
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de la iniciativa que le otorga la ley y somete su caso concreto al conocimiento de un
organo jurisdiccional competente para que se resuelva la situacién que plantea. Lo que
podemos llamar accién se encuentra contemplada como un derecho humano en la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en el Articulo 29 que preceptua:
“Toda persona tiene libre acceso a los Tribunales, dependencias y oficinas del Estado,

0

para ejercer sus acciones y hacer valer sus derechos de conformidad con la Ley...".

2.7. Jurisdicciéon y competencia

Competencia es la aptitud del juez para ejercer su jurisdiccién en un caso determinado.
Es la pertenencia de un 6rgano jurisdiccional, a un funcionario, o a un encargado del
poder sobre una litis o un negocio determinado, naturalmente esta pertenencia es un

requisito de validez del acto procesal en el que el poder se encuentra en su desarrollo.

a. Clasificacion de la competencia

- Competencia por razdn de territorio

- Competencia por razén de la materia
- Competencia por razén de grado

- Competencia por razén de cuantia

b. Reglas de competencia de acuerdo con el Cédigo de Trabajo guatemalteco. En

el capitulo V del Cédigo de Trabajo, denominado procedimientos de jurisdiccion y
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competencia se establece todo lo relativo a competencia de los tribunales de trabajo y

prevision Articulos 307-314.

i. Cuestién de competencia. Es la controversia entre dos jueces o tribunales que se
plantea para determinar a cudl de ellos corresponde el conocimiento de un caso

concreto. Las cuestiones de competencia pueden promoverse por:

ii. Inhibitoria: se intenta ante el juez o tribunal considerado competente, a fin de que
libre oficio al estimado sin competencia, para que se inhiba y remita al otro los autos, se
desenvuelve segun la regulacién especial, ya que significa la intervencién de dos

6rganos jurisdiccionales a la vez.

iii. Declinatoria: se propone al juez o tribunal que se tiene por incompetente que se
separe del proceso y remita el asunto litigioso al calificado de competente, suele
substanciarse como excepcion dilatoria y de especial pronunciamiento y por el tramite

de los incidentes.

c. Cohcépto de jurisdicéién: La potestad de juzgar se manifiesta principalmente a
través de la sentencia, que constituye el acto tipico de la jurisdiccién. Segln lo
establece el Articulo 203 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala "La
Justicia se imparte de conformidad con la Constitucion y las Leyes de la Republica.
Corresponde a los Tribunales la potestad de juzgar y promover la ejecucion de lo
juzgado. Los otros organismos del Estado deberan prestar a los tribunales de justicia el
auxilio que requieran para el cumplimiento de sus resoluciones...” La jurisdiccién como

la potestad de juzgar y ejecutar lo juzgado, y como caracteristicas la de ser una funcién
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obligatoria, gratuita y normalmente publica, que conforme a la clasica division tripartita o

de Montesquieu, corresponde exclusivamente al Organismo Judicial.

o

i. Divisién de la jurisdiccién por razén de la materia

- Comun u ordinaria: se ejerce en general sobre todos los negocios comunes y que
ordinariamente se presentan, o la que extiende su poder a todas las personas o cosas
que no estan expresamente sometidas por la Ley a jurisdicciones especiales.

- Especial, privativa o privilegiada: es la que se ejerce con limitacion a asuntos
determinados o respecto de personas que por su clase, estado o profesion estan
sujetas a ella.

ii. Conflicto de jurisdiccién: Tiene lugar cuando un érgano jurisdiccional y una
autoridad administrativa, discuten a quien de ellos corresponde conocer sobre un caso
concreto determinado.

iii. Conflictos de competencia: Es la que se suscita cuando dos tribunales pretenden

el conocimiento de un determinado asunto.

2.8. Jurisdiccion privativa

Los conflictos relativos a trabajo y prevision social estan sometidos a la jurisdiccion
privativa de los tribunales de trabajo y prevision social, a quienes compete juzgar y
ejecutar lo juzgado.
- Juzgadcg de paz
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- Juzgado de primera instancia
- Salas de la corte de apelaciones
- Tribunales de conciliacién y arbitraje

2

2.9. Organizacion administrativa

La organizacién administrativa del trabajo esta integrada por.
A. El Ministerio de Trabajo y Previsién Social
B. La Inspeccion General de Trabajo

C. Direccion General de trabajo

2.10. Sujetos procesales

La determinacion clara y precisa de parte es importante, por los efectos que produce, ya
que, el proceso supone la existencia, no la presencia efectiva, por lo menos de dos
sujetos, uno que demanda y otro que es demandado y al no determinarse dichos

sujetos procesales puede dar lugar a tramitar juicios nulos o anulables.

Para el tratadista Devis Echandia: “Hay que distinguir los sujetos de la relacion juridica
sustancial que debe ser discutida o simplemente declarada en el proceso y los sujetos
de la relacion juridica procesal y del proceso. Los primeros, son los sujetos titulares,

activos y pasivos, del derecho sustancial o de la situacion juridica sustancial que debe

0
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sustanciase en el proceso, por ejemplo: el acreedor y su deudor, el propietario y el
tercero poseedor del bien reivindicado, el hijo extramatrimonial y el supuesto padre; los
segundos son las personas que intervienen en el proceso como funcionarios
encargados de dirigirlo y dirimirlo (jueces y magistrados como érganos del Estado) o
como partes (demandante$, demandados, terceros intervinientes). Por consiguiente son
sujetos procesales en los juicios civiles y laborales: el juez, el demandante y el

demandado; y excepcionalmente los terceros que asi sean aceptados.”3

2.10.1. Definicion de parte

El tratadista Mario Lopez Larrave preceptlia: “Parte en el proceso laboral, se considera
a los trabajadores, patronos, coaliciones, sindicatos o asociaciones profesionales, de
aquellos o de éstos, que en nombre propio o en cuyo nombre, ya sea como parte actora
‘0 demandada, piden la pr?teccién de una pretension de caracter juridico o de caracter

E4

econdmico y social, ante los 6rganos jurisdiccionales de trabajo.”4

El Licenciado Raul Antonio Chicas Hernandez: “Las partes en el proceso laboral son:
los trabajadores y los patronos, en lo que a relaciones individuales se refiere, y las
coaliciones o sindicatos de patronos, en lo que a relaciones de caracter colectivo
respecta y que, para que se les considere como tales, deben actuar en nombre propio o

representados, ya sea como parte actora o como parte demandada, pidiendo la

3 Nociones generales de derecho procesal civil, pag. 360.
4 Introduccién al derecho procesal del trabajo; pag. 52.
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proteccién o la declaracién de una pretensiéon de caracter juridico o de caracter

econdmico y social, ante los érganos jurisdiccionales de trabajo.”5

2.10.2. Definicion de trabajador

En principio hay que con%iderar quienes son trabajadores. Para Mario de la Cueva,
“para determinar si una persona tiene o no el caracter de trabajador, puede recurrirse a
dos soluciones. Conforme a la primera sera trabajador el que pertenezca a la clase
trabajadora; y, de acuerdo con la segunda, la condicion de trabajador resultara del dato
objetivo de ser sujeto de una relacion de trabajo.’6 Conforme al Codigo de trabajo
segln el Articulo 3: “Trabajador es toda persona individual que presta a un patrono sus
servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un contrato o

relacién de trabajo.”

2.10.3. Definicién de patrono

2 A%

Hay diferentes acepciones y definiciones para el término patrono, sin embargo todos
coinciden con elementos comunes, entre los cuales sobresale aquel que indica que
patrono es la persona natural o juridica propietaria de una explotacion industrial o
comercial donde se presta un trabajo por otras personas, quienes reciben una

retribucién por la explotacion indicada.

5 Ob. Cit.; pag. 65.
6 El nuevo derecho mexicano del trabajo, pag. 39.
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Se define al patrono como toda persona natural o juridica que se obliga a remunerar el
trabajo prestado por cuenta del trabajador, haciendo suyos los frutos o productos
obtenidos de la mencionada prestacion. Dentro del derecho laboral existen otras
definiciones como la siguiente: “Persona fisica (aunque el concepto tambien cabe
aplicarlo a las personas juridicas) que, en el contrato laboral, da ocupacioén retribuida a
los trabajadores que queglan en relacion subordinada. Es, pues, el propietario de la
empresa y quien la dirige personalmente o valiéndose de otras personas. Es llamado
también empleador y empresario”.7 Segun el Cédigo de Trabajo en el Articulo 2:
“Patrono es toda persona individual o juridica que utiliza los servicios de uno o mas

trabajadores en virtud de un contrato o relacion de trabajo”.

2.11. Clasificacion de los procesos laborales

Los procesos labores se clasifican de la siguiente manera:

N 4 . ﬁ“’ .
A. Individual: Cuando los intereses son particulares.

B. Colectivo: cuando el interés es general, el cual a su vez se divide en:

i. Conflicto colectivo juridico: Son los que se refieren al cumplimiento o interpretacion de

la ley o de contratos.

i. Colectivo econdmico-social: cuando lo que se pretende es lograr mejores condiciones

laborales.

7 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales, pag. 731.
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Comentario: Para dirimir los conflictos laborales, ya sean individuales o colectivos el
Organismo Judicial ha creado érganos jurisdiccionales con competencia determinada, a
los cuales acuden las personas individuales o juridicas, demandando una solucion a
sus controversias, quienes luego del debido proceso profieren fallo congruente con los

medios probatorios, el cual pone fin a la controversia.
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CAPITULO llI

3. Los procesos laborales

El derecho procesal de trabajo se divide en dos ramas, tal como ocurre en el derecho

laboral sustantivo:

2

a. derecho procesal individual;

b. derecho procesal colectivo de trabajo.

Los conflictos individuales son siempre pleitos de tipo juridico, mientras que los
conflictos colectivos pueden ser de caracter juridico o bien de caracter econdémico o de

interés.

[
px

Los conflictos econémicos o de intereses versan sobre la creacion, modificacion,
suspension o supresion de las condiciones de prestacion de los servicios, en tanto los

conflictos juridicos se refieren a la interpretacion o aplicacién del derecho existente.

En los conflictos individuales hay intereses concretos y determinados de los litigantes;
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se refieren a derechos ya preestablecidos en normas juridicas vigentes (contratos,

sentencias, pactos, y leyes); y como consecuencia son siempre de naturaleza juridica y

Unicamente obligan a quienes tomaron parte en la controversia.

En los conflictos colectivos por el contrario, los intereses son mas abstractos o
indeterminados; se encaminan a la obtencion de nuevas conquistas o a mejorar los
derechos; en consecuencia, las controversias son de naturaleza econdémica y social, y

obligan eventualmente a personas individuales y juridicas ajenas a la controversia.

&

3.1. El juicio ordinario laboral

“El juicio ordinario de trabajo es un tipico proceso de cognicién, ya que tiende a
declarar el derecho previa fase de conocimiento.”8 El juicio ordinario laboral, o proceso
ordinario laboral, es el proceso laboral por excelencia. Se trata de un proceso de
naturaleza declarativa, es decir, que busca la declaracién de voluntad del 6rgano

jurisdiccional.

[
2 ®

Su naturaleza ordinaria deriva de la observancia de todos los tramites y solemnidades
normados para que puedan controvertir detenidamente los derechos de las partes
después de la discusion y el examen de ellos. Estas solemnidades aunque existen,

deben recordarse que son minimas y poco formalistas. Asimismo puede considerarse

8 Chicas Hernandez. Ob. Cit.; pag. 87.
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que es ordinario porque se encuentra regulado como la via normal y general dentro del

ordenamiento juridico laboral.

3.1.1. Naturaleza juridica

En el juicio ordinario de trabajo se dan preferentemente los procesos de condena y los
meramente declarativos. Se diferencia del civil, en las modalidades que le imprimen los

principios informativos y su propia normatividad.

3 3
3.1.2. Caracteristicas

Son caracteristicas del juicio ordinario laboral, las siguientes:

- Es un proceso en el que el principio dispositivo se encuentra atenuado, segun el cual y
pese a tratarse en principio de un proceso dispositivo, permite la actuacion del principio
inquisitivo para garantizar el cumplimiento de los derechos indisponibles reconocidos en
el ordenamiento laboral, situacién que se manifiesta principalmente en la acentuacion
de los poderes de direccién formal y material del juez, pues es él quien tiene amplias
facultades en la direcciénomy marcha del mismo, impulsandolo de oficio, produciendo
pruebas por si o bien completando las aportadas por los litigantes, teniendo contacto

directo con las partes y las pruebas, y apreciando a las mismas con flexibilidad y

realismo;
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- Es un juicio predominantemente oral, concentrado en sus actos que lo componen,

rapido, sencillo, barato y poco formalista, aunque no por ello carente de técnica;

- Es limitado en el numero y clases de medios de impugnacion y poco en la concesion
de incidentes que dispersan y complican los tramites, mas celoso que cualquier otro
juicio en mantener la buena fe y lealtad de los litigantes y todo ello, saturado de una
tutela preferente a la parte economica y culturalmente débil.
- La busqueda de una justicia eficaz, la promocioén de la conclusion del proceso por
conciliacion, la utilizacion de tribunales especializados para su tramitacion y la

busqueda de la verdad real.

2

3.1.3. Base legal

El Articulo 321 del Cédigo de Trabajo establece: “El procedimiento en todos los juicios
de trabajo y prevision social es oral, actuado e impulsado de oficio por los tribunales”.
Consecuentemente, es indispensable la permanencia del juez en el tribunal durante la

practica de todas las diligencias de prueba.

3.1.4. La demanda

B &

La demanda laboral es el instrumento legal para el ejercicio de esa accién, que tienen
por objeto la iniciacion del proceso jurisdiccional laboral, proceso que a su vez, tendra

como objeto las pretensiones que dentro del mismo se formulen. En el Cédigo de
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Trabajo de Guatemala se encuentran las siguientes clases o modalidades de la

demanda:

- Por la forma de entablarse pueden ser orales y escritas (Articulos 333 y 322 del
Cédigo de Trabajo). Orales cuando el demandante se presenta al juzgado y el expresa
al secretario del mismo el deseo de demandar, haciéndolo ! secretario a través de un
acta en ese mismo momento. Y por escrito, por medio de un memorial de demanda

debidamente estructurado como lo establece la ley.

- Por la pretension en ellas ejercitada, pueden ser demandas con pretension simples y
demandas con pretensiones acumuladas. (Art. 330 del Cédigo de Trabajo). Simples de
un trabajador a un patrono o viceversa. Asi mismo cuando ya existe un proceso iniciado

o, l,
por un trabajador y otro se adhiere a la misma pretension.

- Por su origen puede ser demanda introductiva de la instancia y demanda incidental

(Articulos del 85 al 332 del Codigo de Trabajo)

Los requisitos de la demanda laboral estan contenidos en el Articulo 332 del Cédigo de

Trabajo del cual se puede decir que toda demanda debe contener:

- Designacion del juez o tribunal a quien se dirija;

- Nombres y apellidos del solicitante, edad, estado civil, nacionalidad, profesion u oficio,

0
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vecindad y lugar donde recibe notificaciones,

- Relacion de los hechos en que se funda la peticion,
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- Nombres y apellidos de la persona o personas a quienes se reclama un derecho o
contra quienes se ejercita una o varias acciones e indicacion del lugar en donde pueden
ser notificadas; 3

- Enumeracién de los medios de prueba con que acreditardn los hechos
individualizandolos en forma clara y concreta segin su naturaleza, expresando los
nombres y apellidos de los testigos y su residencia si se supiere; lugar en donde se
encuentran los documentos que detallara, elementos sobre los que se practicara
inspeccion ocular o expertaje. Esta disposicion no es aplicable a los trabajadores en los
casos de despido, pero si ofrecieren prueba deben observarla,

- Peticién que se hacen al tribunal, en términos precisos,

- Lugar y fecha; y

- Firma del demandante o impresion digital del pulgar derecho u otro dedo si aquél
faltare ’o {uviere impedimer:to o firma de la persona que lo haga a su ruego si no sabe o

no puede firmar.

En el mismo Articulo 332 del Cédigo de Trabajo, se indica que en la demanda pueden
solicitarse las medidas precautorias, bastando para el efecto acreditar la necesidad de
la medida. El arraigo debe decretarse en todo caso con la sola solicitud y éste no debe
levantarse si no se acredita suficientemente a juicio del tribunal, que el mandatario que
ha de apersonarse se encuentre debidamente expensado para responder de las
resultas del juicio. Como es sabido, las partes de conformidad con la ley tienen la
facultad de acumular sus, pretensiones en una misma demanda, pero en ocasiones

sucede que por olvido se deja de formular alguna pretensién, de manera que se hace

40




A
DNGA
N

necesario ampliar o modificar la demanda original. Sucede también que debido a las
maniobras patronales de ocultar su nombre verdadero o el de sus empresas, cuando
los trabajadores les demandan se consigne en forma equivocada el nombre del ex-

patrono o empresa, lo que obliga a que el demandante modifique su demanda.

La base legal para modificar la demanda, se encuentra en el segundo parrafo del
Articulo 338 del Codigo de Trabajo que indica: "...Si en el término comprendido entre la
citacion y la primera audiencia, o al celebrarse ésta, el actor ampliare los hechos
aducidos o las reclamaciones formuladas, a menos que el demandado manifieste su
deseo de contestarla, lo que se hara constar, el juez suspendera la audiencia y
sefalara una nueva para que las partes comparezcan a juicio oral, en la forma que

establece el Articulo 335 de este Cddigo."

2

3.1.5. Actitudes del demandado

El demandado frente a la demanda puede asumir ciertas actitudes a saber negativas o

positivas:

A. La rebeldia

Sefiala Manuel Ossorio: "...Se entiende por tal la situacién en que se coloca quien,

debidamente citado para comparecer en un juicio, no lo hiciere dentro del plazo legal
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la prosecucion del juicio..."s.

Es verdad que el término rebeldia significa propiamente como el de «Contumacia», una
desobediencia, es decir la contravencion de un deber, lo que se explica por el hecho de
que el emplazamiento se practica por la autoridad judicial. Sin embargo, la rebeldia del

demandado no es mas que el descuidarse de una carga.

La relacion juridico procesal se caracteriza de tres fases bien marcadas: la demanda, la
excepcion y la sentencia; correspondiendo la primera al actor, la segunda al
demandado y la tercera al juez. De consiguiente la relacion juridica procesal da

nacimiento a vinculos, uno de ellos primario y correlativo a la demanda, el de defensa,

previo como garantia dentro del contradictorio.

Para determinar la naturaleza juridica de la institucion de la rebeldia, es indispensable
establecer la esencia de tal figura o sea si deriva o no de una obligacion, un deber de

comparecencia a juicio, o bien, si apareja multa o una sancién de tipo especial.

Suele confundirse la institucion de la rebeldia con la confesién ficta o ficta confessio; sin
embargo la rebeldia se da por la incomparecencia de una de las partes al juicio o que
habiendo comparecido se ausenta de él, con la consecuencia de acarrear perjuicios al

rebelde al operar la preclusién de su oportunidad de ejercer ciertas facultades o

derechos procesales en las que no actud. En tanto que la confesion ficta es el resultado

9 Ob. Cit.; pag. 836.
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de tenerse por reconocidos los hechos expuestos por el demandante, a consecuencia
de la incomparecencia del demandado a absolver posiciones dentro de la prueba de
confesiénd judicial. Pero ca;)e advertir que el efecto es analogo: tener por admitidos los
hechos no expresamente negados, por correctos los actos a los que nada se opuso y

por conforme con las consecuencias derivadas de la pretension del que no se

encuentra rebelde.

Si es de establecer los efectos de la rebeldia en el procedimiento ordinario laboral se

enumeran los siguientes:

- No volver a practicar diligencia alguna en busca del rebelde,

- Preclusion de actos y pérdidas de derechos procesales que tiene lugar por la rebeldia,
quedando firmes e irrevocables,

- Continuar el procedimiento sin mas citar ni oir al rebelde,

- Tener por confeso en su rebeldia al demandado cuando hubiere sido propuesta esta
prueba por el actor y no compareciere éste a la audiencia sefialada para la recepcion de
la prueba,

- Tener por confeso en su rebeldia al actor cuando hubiere sido propuesta esta prueba
por el demandado y aquel no compareciere a la audiencia respectiva,

- Dictar sentencia dentro de cuarenta y ocho horas de celebrada la audiencia
respectiva, cuando el demandado no comparece a la primera audiencia sin justificacion

&

y hubiere sido legalmente »citado para prestar confesion judicial en la misma, bajo los

apercibimientos respectivos,
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- Proceder en la misma forma referida anteriormente, cuando se trate de demanda por
despido injustificado, aunque no hubiere sido ofrecida la prueba de confesién judicial

del demandado; y b

- Trabarse embargo sobre bienes propiedad del demandado.

B. Las excepciones

Excepcién es aquel medio de defensa que el demandado invoca ante el 6rgano
jurisdiccional, al ser llamado a juicio, a efecto de paralizar, modificar o destruir la accion
intentada en su contra. La manera mas comun de clasificar a las excepciones es en:
dilatorias, perentorias y mixtas:

- Excepciones dilatorias o procesales: Son las defensas que postergan la
contestacion de la deman“‘da, para depurar el proceso y evitar nulidades ulteriores por

vicios en la constitucion de la relacion procesal. Depurar y no retardar ni obstaculizar es

el objeto de estas defensas que muy a menudo se desnaturalizan por la malicia de los
litigantes y sus asesores. Son excepciones sobre el proceso y no sobre el derecho;

- Excepciones perentorias o sustanciales: Son las defensas que atacan el fondo del
asunto, tratando de hacer ineficaz el derecho sustancial que se pretende en juicio. Por
eso se dice que atacan el derecho y no al proceso.

- Excepciones mixtas: Son las defensas que funcionando procesalmente como
dilatorias, provocan en caso de ser acogidas, los efectos de las perentorias. Es decir,
que se resuelven previamente como las dilatorias para evitar llegar a un juicio inutil,

pero aunque no atacan el fondo del asunto como las perentorias producen iguales

efectos al hacer ineficaz la pretension.
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- Clases de excepciones que puedan plantearse en el procedimiento ordinario

laboral

El Codigo de Trabajo guatemalteco, tiene estipulado lo relativo a las excepciones en los
Articulos 312, 342, 343 y 344. Se le critica la manera incompleta con que se regula esta
institucion. Por lo que "con algunas reservas se acude supletoriamente al Cédigo

Procesal Civil y Mercantil.

En el Codigo de Trabajo Unicamente se encuentra la denominaciéon de excepciones
dilatorias y perentorias, no dandose ninguna enumeracion de las mismas, por lo que se
acude a la enumeracion contenida en el Articulo 116 del Caédigo Procesal Civil y

Mercantil.

Las excepciones que tendrian reserva, para aplicarlas como previas, serian la de
caducidad, prescripcion, cosa juzgada y transaccion: De conformidad con lo establecido
en el segundo parrafo del Articulo 342 del Cddigo de Trabajo: Las excepciones
perentorias se opondran con la contestacién de la demanda o de la reconvencién, pero
las nacidas con posterioridad y las de pago, prescripcién, cosa juzgada y transaccion,

se podran interponer en cualquier tiempo, mientras no se haya dictado sentencia de

segunda instancia.

C. La contestacion de la demanda

Asi como existe el derecho de accionar ante los 6rganos jurisdiccionales pretendiendo

la declaracion, realizacion, satisfaccion o proteccion de un derecho objetivo; existe el
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contestacion de la demanda es el acto por el cual el demandado ejercita una accion

solicitando del tribunal su proteccion frente a las pretensiones del actor. En cuanto a las

modalidades de la contestacién de la demanda se dice que existen las siguientes:

]
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- En cuanto a su forma: oral o escrita, en este Ultimo caso la escritura no exime al
demandado de comparecer a la audiencia;

_ En cuanto al contenido de la contestacién: compensatoria o reconvencional;

- En cuanto a la postura adoptada por el demandado: contestaciéon negativa o

afirmativa;

El allanamiento es el acto por medio del cual, la parte demandada manifiesta su
conformidad con lo que pide el actor. O mas ampliamente, es el reconocimiento o

sometimientos del demandado a las pretensiones contenidas en la demanda.

Al analizar el Articulo 340 del Cédigo de Trabajo, se encuentra que en su Ultimo parrafo,
se reconoce el allanamiento total o parcial: "Si el demandado estuviere de acuerdo con
la demanda, en todo o en parte, podra procederse por la via ejecutiva, en cuanto a lo
aceptado, si asi pidiere, lo que se hara constar, sin que el juez deba dictar sentencia al
respecto; y el juicio continuara en cuanto a las reclamaciones no aceptadas".

Los requisitos de la contestacion de la demanda, se puede decir que la contestacion de
la demanda esta sujeta a los mismos requisitos sefialados para la demanda, en cuanto
a los elementos de contenido y forma, asi lo establece el Articulo 339 del Cddigo de

Trabajo, de manera que el demandado debera consignar en su contestacién todos los
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requisitos aplicables, contenidos en el Articulo 332 ya citado. Cabe agregar que es
fundamental acreditar la representacion con que se comparezca a juicio, por los medios
legales establecidos por la ley para cada caso, de conformidad con lo establecido en el

ultimo parrafo del Articulo 323 del Cédigo de Trabajo.
D. Reconvencién

Al demandado le atribuye la ley el derecho de ejercitar las acciones que tenga contra el
demandante; denominandole reconvencion a la demanda que hace el demandado al
actor al contestar la demanda, en el mismo juicio y ante el mismo juez que conoce de

ella. A esta actividad también se le conoce como contrademanda.

Los requisitos de la reconvencion de conformidad con lo preceptuado por el Articulo 339
del codigo de trabajo, lo establecido en los Articulos 332, 333 y 334 del mismo cuerpo
legal relacionado, es apligable a la reconvencién, por lo que en caso de omitirse 0
indicarseﬁdefectuosamente algin requisito, el juez tiene que ordenar que se subsanen
tales defectos, puntualizandolos en forma conveniente La reconvencion debe
promoverse o plantearse al momento de contestarse la demanda, de no hacerse en tal

oportunidad precluye el derecho del demandado para ejercitarla, es decir que puede

hacerse por escrito y oralmente en la propia audiencia al contestar la demanda.

El actor, ahora convertido en demandado, puede allanarse, interponer excepciones o

contestar la reconvencion después de notificado de la resolucion que le da tramite, en la
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misma audiencia o bien pude solicitar al juez que suspenda la audiencia y sefiale una
nueva para que tenga lugar la contestacién de la reconvencién. La prueba de la
reconvencion y su contestacion se reciben junto con las pruebas de la demanda y su
contestacion, en la audiencia que para tal efecto sefiale el juez. La reconvencion se

resuelve en la misma sentencia que resuelve la demanda original.

E. Conciliacion

La conciliacién es la etapa obligatoria en el proceso ordinario laboral, mediante la cual,
las partes llamadas por el juez, una vez fijados los hechos sobre los cuales versara el
debate, procura el avenimiento de las partes proponiéndoles una formula de arreglo,
que puede culminar eventualmente en un convenio que ponga fin al juicio, siempre que

no contrarie las leyes de trabajo, ni los principios del mismo.

d
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El concepto e importancia de la institucién en el derecho procesal del trabajo de la
conciliacién consiste en un acuerdo de voluntades de quienes son parte de un conflicto
y mas concretamente de un proceso, por medio de la cual acuerdan arreglar sus
diferencias, para evitarse molestias, gastos y sobre todo una sentencia desfavorable

para cualquiera de las partes.
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3.1.6. Prueba

Para Guasp: “Probar es tratar de convencer al Juez de la existencia o inexistencia de
los datos procesales que han de servir de fundamento a su decision™0. La primera
actitud que el érgano jurisdiccional asume al decidir, es la de verificar las proposiciones
de las partes; esto es, Ocomprobar por los diversos medios de que dispone, la
ad‘ecuaci:’)n de lo dicho por las partes con la verdad. Tomada en su sentido procesal la

prueba es, en consecuencia, un medio de contralor de las proposiciones que los

litigantes formulen en el juicio.

A. Confesional: La confesion es el reconocimiento tacito o expreso, que hace una de
las partes de los hechos que le son propios o que tienen obligacién de conocer,

relativos a las cuestiones controvertidas en el juicio que le perjudican.

Tanto el demandante como el demandado pueden solicitar la comparecencia de la
S L

contraparte para absolver posiciones, es decir, para dar contestacion al interrogatorio

que se formule en relacién con los hechos controvertidos.

B. Documental: Documento en un sentido amplio, es toda cosa o representacion
material destinada e idonea para reproducir o expresar por medio de signos una

manifestacion del pensamiento, por ello los documentos han sido considerados corno

10 Chicas Hernandez, Ratil. Ob. Cit.; pag. 144.
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los medios probatorios mas seguros y eficaces de los hechos controvertidos del

proceso.

C. Testimonial: El testigo es la persona extrafia al juicio que declara acerca de los
hechos o cosas controvertidas en la relacion procesal. Los testigos son personas fisicas

que aseveran hechos conocidos por medio de los sentidos.

El testimonio es el acto por el cual una persona rinde declaracién en un proceso con
respecto a hechos o actos que le consten, ya sea por haberlos presenciado o por tener

conocimiento de ellos.

La prueba testimonial se reduce a la presentacion que cada una de las partes hace de
esa persona, con el objeto de acreditar y justificar lo manifestado en la demanda y la

contestacion.

El juzgador tiene la facultad de apreciar la idoneidad del testigo, aquilatar la
imparcialidad con que se conduzca y razonar con respecto a la credibilidad que a su

juicio encierre el testimonio producido.

Se han implantado las siguientes reglas:
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- Cada parte sélo podra ofrecer el testimonio de tres personas por cada hecho

controvertido que se pretenda probar;

- Los testigos se deberan presentar el dia y la hora que determine el juez, a menos que

no radiquen en el lugar donde el tribunal se encuentre ubicado;

- El interrogatorio podra hacerse de manera oral o por escrito; en ambos casos, el juez
calificara previamente las preguntas que se hagan al testigo e indicara si son o0 no

procedentes; en este Ultimo caso las desechara

D. Pericial: Cuando la apreciacién de un hecho controvertido requiere de una
observacion o preparacidon especial, obtenida por el estudio de una materia especifica,
o simplemente por la experiencia personal que proporciona el ejercicio de una profesion

u oficio, surge en el proceso la necesidad de la prueba pericial.

El maestro Trueba Urbina, menciona que se denomina perito a la persona versada en
alguna ciencia o arte que pueda ilustrar al tribunal sobre algun aspecto de la

controversia.

F. Inspeccién ocular: El reconocimiento o inspeccion, es el acto procesal en que el
6rgano jurisdiccional conoce o examina personas, actos, documentos, animales y cosas

en general, materia de la controversia.
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- El auto para mejor proveer

En el juicio ordinario laboral existe la figura del auto para mejor fallar, regulado en el
Cédigo de Trabajo en el Articulo 357 y con el cual no se puede aportar pruebas al
proceso, sino solo sirve al juez para aclarar situaciones dudosas y en ningln caso

deberan servir para aportar prueba a las partes del juicio.

3.1.8. Sentencia

La sentencia es el acto procesal del titular o titulares del érgano jurisdiccional por medio
del cual, este resuelve sobre la conformidad o disconformidad de las pretensiones de
las partes con el derecho objetivo, poniéndole fin normalmente al proceso ordinario de

trabajo.

- Forma y contenido de la sentencia

La sentencia laboral se halla sujeta a los requisitos, comunes a todo acto procesal, de
lugar, el tiempo y la forma. El lugar en donde esta asentado el tribunal que conoce del
proceso. El tiempo, hay variantes, asi por ejemplo el Articulo 358 del Cadigo de Trabajo
prescribe cuando el demandado no comparezca a la primera audiencia sin justificacion
y hubiera sido legalmente citado para prestar confesion judicial en la misma, bajo los

apercibimientos correspondientes, el juez, sin mas tramite, dictara sentencia dentro de
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cuarenta y ocho horas de celebrada la audiencia respectiva. En la misma forma se
procedera en los supuestos del parrafo anterior, cuando se trate de demanda por
despido injusto aunque no hubiere sido ofrecida la prueba de confesion judicial del
demandado; pero si en el mismo juicio se ventilaren otras acciones, el juicio proseguira
en cuanto a estas conforme lo previsto en este titulo...". Por su parte el Articulo 359 del
mismo cédigo, establece: "Recibidas las pruebas y dentro de un término no menor de

cinco ni mayor de diez dias, el juez dictara la sentencia.

1]
) ks

La forr'ha de la sentencia ésté determinada por el Articulo 364 del Cédigo de Trabajo
que establece que las sentencias se dictaran en forma clara y precisa, haciéndose en
ellas las declaraciones que procedan y sean congruentes con la demanda, condenando
o absolviendo, total o parcialmente al demandado, y decidiendo todos los puntos
litigiosos que haya sido objeto de debate. Supletoriamente, y observando las
particularidades que reviste el proceso ordinario laboral, los juzgados observan lo
dispuesto en el Articulo 147 de la Ley del Organismo Judicial, en cuanto a la forma de

redaccion de las sentencias se refiere.

9
2 ©

3.1.8. Medios de impugnacion

Son los medios de los que disponen las partes para controlar la legalidad y justicia de

las resoluciones judiciales. Se dividen en recursos y remedios.
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En la doctrina se considera que un medio de impugnacién que conoce un organo
jurisdiccional superior de aquel que habia dictado la resolucion es un recurso y el que
conoce el mismo 6rgano jurisdiccional que emitié la resolucién es un remedio.

Los principios de las impugnaciones procesales laborales pueden enumerarse asi:

- Legalidad o taxatividad: Sélo se pueden utilizar las reguladas.
- Doble grado de instruccion: Necesario jerarquizar algunas.
- Voluntariedad: Sélo agraviado.

- Temporalidad: Sujeta a plazo.

1
i

- Disponibilidad: Puede desistirse.
- Limitacién: No puede exceder pedido.

- Dialéctico: Discursiva, desacuerdo.
-3.1.9. Recursos

Los recursos que segun la ley se pueden utilizar en el proceso laboral son:

a. Revocatoria

El recurso de revocatoria es la facultad que tiene el juez para revocar a solicitud de
parte, sus propios decretos. El Cédigo de Trabajo en el Articulo 365, prescribe que:
"Contra las resoluciones que no sean definitivas procederd el recurso de revocatoria.

Este debera interponerse en el momento de la resolucién, si la misma hubiere sido
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b

dictada durante una audiencia o diligencia y dentro de veinticuatro horas de notificada
una resolucion, cuando ésta hubiere sido dictada por el tribunal sin la presencia de las

partes”.
b. Nulidad

El recurso de nulidad es un medio de impugnacion dado a la parte perjudicada por un
error de procedimiento, para obtener su reparacion. En el procedimiento ordinario
laboral, conforme al Articulo 365 del Cédigo de Trabajo, se puede interponer contra los
actos y procedimientos en que se infrinja la ley, cuando no sea procedente el recurso de
apelaciér:. Se interpondra dentro de tercero dia de conocida la infraccion, que se
presumira conocida inmediatamente en caso de que ésta se hubiere verificado durante
una audiencia o diligencia y a partir de la notificacion en los demas casos. Las
nulidades no aducidas oportunamente se estimaran consentidas y las partes no podran
vreclamarlas con posterioridad ni los tribunales acordarlas de oficio. El recurso de
nulidad, se interpondra ante el tribunal que haya infringido el procedimiento. El tribunal

le dara tramite inmediatamente, mandando oir por veinticuatro horas a la otra parte y

con su contestacion o sin ella resolvera dentro de las veinticuatro horas siguientes, bajo

la estricta responsabilidad del juez.

==

E

c. Aclaracion

Conforme al Articulo 365 del Cédigo de Trabajo, en los procedimientos de trabajo

procede el recurso de aclaracion contra las sentencias o autos que pongan fin al juicio.
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La aclaracion se pedira dentro de las veinticuatro horas de notificado el fallo, si los

términos del mismo son oscuros, ambiguos o contradictorios, a efecto de que se aclare

o rectifique su tenor.
d. Ampliaciéon

Conforme al Articulo 365 del Cédigo de Trabajo, en los procedimientos de trabajo
procede el recurso de ampliacién contra las sentencias o autos que pongan fin al juicio.
La ampliacion se pedira dentro de las veinticuatro horas de notificado el fallo, si se
omitio resolver alguno o alguno de los puntos sometidos a juicio.

2

e. Apelacion

Es el procedimiento por medio del cual, una de las partes o ambas, solicitan al tribunal
vde segundo grado, un nuevo examen sobre una resolucion judicial laboral, dictada por
un juzgador de primer grado, que le reporta perjuicio o gravamen, pretendiendo que la
confirme, revoque, enmiende o modifique, parcial o totalimente y profiera la sustitutiva

que en derecho corresponde. El término para su interposicion puede ser:

- Si se trata de la interposicién de un recurso de apelacion contra un auto que resuelva
un recurso de nulidad, el término para interponer el recurso de apelacién es de
veinticuatro horas, de notificado el auto;

- Si se trata de la interposicion del recurso de apelacién contra una sentencia, debe

interponerse dentro de tercero dia de notificado el fallo;
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El recurso de apelacion da origen a la segunda instancia, y se sustancia, conforme a los

Articulos 367 al 372 del Cddigo de Trabajo.

3.1.10. Segunda instancia

La segunda instancia es el grado jurisdiccional superior que conoce del fondo y de la
forma, de los hechos y del derecho decidido por el tribunal de primer grado. En la
Segunda Instancia no impera la prohibicién de la reformatio in pejus. Procede para
conocer las sentencias y autos apelados que pongan fin al juicio, en procesos de mayor
cuantia. Segun el Lic. Mario Lopez Larrave, tanto por el conocimiento integral que se
L b
hace del fallo o resolucidn recurrida, como por la composicién colegiada del tribunal de
segundo grado, esta instancia segunda constituye una garantia mas para obtener una
aplicacion depurada de la justicia. Se puede Interponer excepciones y producir de
Pruebas, de conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del Articulo 342 del
Codigo de Trabajo: Las excepciones perentorias se opondran con la contestacion de la
demanda o de la reconvencién, pero las nacidas con posterioridad y las de pago,
prescripcién, cosa juzgada y transaccién, se podran interponer en cualquier tiempo,
mientras no se haya dictado sentencia de segunda instancia, debiéndose igualmente
recibir la prueba de las mismas en la audiencia mas inmediata que se sefiale para
recepciérl de pruebas del l&gicio o en auto para mejor proveer, si ya se hubiere agotado

la recepcion de estas pruebas. También puede darse un auto para mejor proveer, sin

embargo; la practica de estas diligencias Unicamente tendra por objeto aclarar
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situaciones dudosas y en ningun caso deberan servir para aportar prueba a las partes
del juicio. Segun el Articulo 373 del Codigo de Trabajo, contra las sentencias de

2

segunda instancia no caben mas recursos que los de aclaracién y ampliacion.

3.1.11. Medidas cautelares

En el mismo Articulo 332 del Cédigo de Trabajo, se indica que en la demanda pueden
solicitarse las medidas precautorias, bastando para el efecto acreditar la necesidad de
la medida. El arraigo debe decretarse en todo caso con la sola solicitud y éste no debe
levantarse si no se acredita suficientemente a juicio del tribunal, que el mandatario que
ha de apersonarse se encuentre debidamente expensado para responder de las

resultas del juicio.

3.1.12. Tercerias

Accidn que compete a quien no es parte en un litigio, para defender sus derechos frente
a quienes estan dirimiendo los suyos. Esa terceria puede oponerse a ambos litigantes o

solo a uno de ellos.

i. Clasificacion: La terceria puede ser segun Couture:
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litigantes del juicio principal, también se le conoce como intervencion voluntaria o

adhesiva.

- Excluyente: cuando se opone a la pretension de ambos

A. De dominio: es aquella en la que el tercerista alega ser duefio de los bienes que son
objeto del proceso en la que la terceria se presenta. El Cédigo de Trabajo no lo regula
por lo que se tiene que acudir por analogia al Cédigo Procesal Civil y Mercantil y la Ley
del Organismo Judicial.

B. De mejor derecho: es aquella en que el tercerista no alega ser propietario de los
bienes en litigio, sino tener sobre ellos un derecho preferente al que pretenden los

litigantes.”1

g
¢

3.2. Ejecucion de sentencias

El proceso de ejecucién como la actividad desarrollada por el 6rgano jurisdiccional, a
instancia del acreedor, para el cumplimiento de la obligacién declarada en la sentencia

de condena en los casos en que el vencido no la satisface voluntariamente.

3.2.1. Naturaleza Juridica

A pesar de que la doctrina es casi unanime, en el sentido de considerar a la ejecuciéon

como una actividad jurisdiccional, ofro sector, considera que se trata de una actividad

11 Estudios de derecho procesal civil. pag.35
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meramente administrativa. Dentro de los elementos o poderes de la jurisdiccion ademas
de la facultad que tiene el juez de conocer el litigio y de resolverlo, tiene también [a
facultad de hacer cumplir forzosamente lo decidido en la sentencia cuando el obligado
no lo hace voluntariamente, porque en algunos casos la tutela juridica que el Estado
brinda a través de la funcién jurisdiccional, queda agotada hasta que real y plenamente

sea satisfecho el interés titular del derecho declarado.

Enmarcandolo dentro del derecho laboral, el proceso de ejecucion laboral tiene una
naturaleza juridica de actividad que forma parte de la funcién jurisdiccional y cuyo
fundamento legal es el Articulo 283 Cddigo de Trabajo “Los conflictos relativos a trabajo
y prevision social estan sometidos a la jurisdiccion privativa de los tribunales de trabajo

y prevision social, a quienes compete juzgar y ejecutar lo juzgado.”

3.2.2. Caracteristicas

Como proceso que es, se trata de una sucesion de actos juridicos, que tienden a la
actuacion de una pretension fundada; que la pretension cuya actuacion se quiere, es de
naturaleza ejecutiva, por lo que se busca la realizacion practica de un derecho ya

reconocido.

La ejecucion laboral, puede concebirse como una etapa subsiguiente al proceso
declarativo cuando su funcién es la de hacer cumplir forzosamente, el contenido,

imposicién de una obligacion laboral al vencido; de una sentencia de condena. En este

. !
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supuesto el 6rgano jurisdiccional debe promover de oficio la ejecucion de la sentencia
dictada dentro del proceso de conocimiento substanciado por él. Siendo aqui donde se
manifiesta mas claramente lo afirmado, en el sentido de que mas que una accion
ejecutiva, ejercitada por un particular, el primer presupuesto necesario para la
promocién de un proceso de ejecucion, es la existencia previa de un derecho ya
o, 0,
reconocido a favor del acreedor y que se encuentra insatisfecho. Por otro lado, la
ejecucion laboral también es susceptible de poder ser iniciada en una forma auténoma,

a partir de un supuesto diferente a la sentencia de condena, que consiste en un titulo

extrajudicial de caracter convencional y inicamente a instancia del acreedor laboral.
3.2.3. Regulacion legal

Hay que tener en cuenta que en el Codigo de Trabajo se encuentra claramente
diferenciadas dos partes; la sustantiva y la procesal. Y que dentro de su parte procesal,
el legislador consigno una norma especifica que determina la forma de suplir las
lagunas de procedimientos, dicho precepto es el contenido en el Articulo 326 el cual,
por tratarse de una disposicion especial, debe prevalecer sobre cualquiera otra de
caracter general. Para la parte procesal del Coédigo de Trabajo, se encuentra la
disposicién especial contenida en su Articulo 326 la cual prescribe que para el caso de
omision de procedimientos, se aplicaran supletoriamente las disposiciones del Cédigo

Procesal Civil y Mercantil y de la Ley del Organismo Judicial, a fin de subsanarlas,

siempre y cuando no contrarie su texto y los principios procesales que lo inspiran.

Dentro del procedimiento ejecutivo laboral, esta la disposicién contenida en el Articulo
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428 del Codigo de Trabajo, la que referida a la anterior norma nos hace deducir que lo
no previsto dentro de la ejecucion laboral debera ser resuelto por el juez, aplicando
supletoriamente el tramite del procedimiento ejecutivo civil y mercantil, en consecuencia
dentro del derecho procesal laboral guatemalteco es derecho supletorio el contenido

dentro del Cédigo Procesal Civil y Mercantil y la Ley del Organismo Judicial.

El procedimiento ejecutivo que contempla el Articulo 426 del Codigo de Trabajo, es

aplicable cuando:

- Se trate del cobro de toda clase de prestaciones en dinero siempre que ya estén
reconocidas a favor del acreedor-beneficiario. Es decir podran cubrirse ejecutivamente,
no sélo las prestaciones que provengan de la aplicacién del aludido codigo, sino de
cualquier otra ley o reglamento de trabajo o del régimen de prevision social y aun
aquellas que se originen directamente de contratos individuales y contratos, convenios
o pactos colectivos de trabajo, cuando sean superiores a las otorgadas por otras

disposiciones legales de caracter general, y

- El reconocimiento anterior, lo haya efectuado el demandado durante la tramitacion de
un proceso cognoscitivo o esté hecho a favor del actor, en una sentencia firme, dictada
dentro de un proceso de esa clase en la cual e le haya impuesto al vencido, el pago de

dichas prestaciones.
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3. 3. Eljuicio colectivo del trabajo

La resolucién de los conflictos colectivos de trabajo estd encomendada a los tribunales
de conciliacién y arbitraje, ‘el cual puede versar por intereses encontrados o bien por el
incumplimiento de las convenciones colectivas de trabajo (pactos) o en combinacion de
éstas y otros derechos que se derivan de los contratos de trabajo o por la negativa de
los patronos de suscribir un pacto. La resolucion de tales conflictos atafie a intereses
generales; la sentencia no concede Unicamente derechos, sino puede crearlos y la
decisién no solo comprende a las partes en litigio, sino a terceros a quienes, aun sin ser
partes, se les aplicara las normas contenidas en la resolucion. El proceso colectivo esta

intimamente relacionado con el derecho de huelga y paro legales.

3.3.1 Naturaleza juridica

P L
En atenciéon a lo antes apuntado se puede apreciar que la naturaleza del proceso
colectivo de trabajo es de caracter econémico y social, aunque como ya se apunto

también puede contener elementos de caracter juridico.

3.3.2 Caracteres y Principios

Una de las caracteristica de este proceso es que a la hora de conocer el tribunal de
conciliacion y arbitraje se crean derechos nuevos que anteriormente no estaban

establecidos; la otra es de que crea ley profesional, similar a la de un pacto, por cuanto
¢

que la normatividad que emerge finalmente de este proceso, sea porque se aceptan las
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recomendaciones de un tribunal de conciliacién o porque se impone un laudo arbitral, -
obliga no solo a los que intervienen en el proceso sino incluso a personas individuales y
juridicas que tienen relacion laboral con la parte patronal que es objeto del proceso,
incluso con aquellos que adn no han ingresado al centro de trabajo, esto es, operan al
futuro. Otra caracteristica. es la sentencia extrapetita, por cuanto que la sentencia
resolvera por separado las peticiones de derecho de las que importen reinvidicaciones
economicas o sociales, que la ley imponga o determine y que estén entregadas a la
voluntad de las partes en conflicto. En cuanto a esta ultimas (he aqui lo extrapetito)
puede el tribunal de arbitraje resolver con entera libertad y en conciencia, negando o
accediendo, total o parcialmente, a lo pedido y aun concediendo cosas distintas de las
solicitadas (se rompe el principio de resoluciones en congruencia, propias del derecho
comun y del proceso individual de trabajo). Con la salvedad que la legislacion
guatemalteca no determina expresamente cuales serian los principios procesales,
desde el punto de vista tutelar los principios procesales serian los siguientes: a) El
principio Pprotector o tutelé“r; b) el de economia procesal; c) de concentracion; d) de
impulso procesal de oficio; e) de publicidad; f) oralidad; g) de sencillez, h) de
investigacion o de averiguacion de la verdad material o histérica; i) de flexibilidad en

cuanto a la carga y valoracion de las pruebas; j) de probidad o lealtad.
3.3.3. Objeto y fines

El objeto y fin, es resolver los conflictos colectivos juridicos o de caracter economico y

social, estos ultimos susceptibles de provocar un paro o una huelga.
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3.3.4. Eljuicio colectivo de caracter econémico social

Los conflictos econdémicos o de intereses versan sobre la creacion, modificacion,

suspension o supresion de las condiciones de prestacion de los servicios.

A. El arreglo directo: Es una etapa del conflicto colectivo de caracter economico-
social sencilla e inmediata para resolver los trabajadores y empleadores sus diferencias,
llevando los trabajadores por medio de sus representantes de manera atenta o cortés,
por escrito o verbalmente sus quejas o solicitudes, las cuales deber ser recibidas por los
empleadores o sus representantes, desprovista de mayores formalismos, pues se
permite hasta la oralidad en la presentacion a la patronal de las peticiones formuladas.
El numero de miembros que deben integrar los comités o consejos ad-hoc o

permanentes no puede ser superior de tres.

6
2 Al

- Elementos: Los cuales son:

a. Formales los trabajadores pueden Unicamente por medio de sus representantes
constituidos en Comité ad-hoc o consejo permanente o comité ejecutivo de un sindicato
debidamente reconocido (Articulo 376 Cédigo de Trabajo): el numero de integrantes es
de tres (Articulo 374 Cédigo de Trabajo). La forma en que deben ser dirigidas las

peticiones, es un requisito formal.
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b. Personales

- Patrono o empleadores,

- Comité ad-hoc, consejo permanente de trabajadores o comité ejecutivo de un

sindicato de trabajadores.

- El Estado representado por la Inspeccién General de Trabajo,

- Amigables componedores ( es el hombre de confianza, equidad y buen sentido que las
partes eligen para decidir segun su leal saber y entender alguna contienda pendiente

entre ellas y, que no quieren someter a los tribunales).

c. Reales: Contenido de las quejas o solicitudes de interés econdémicas o sociales que

refiere el comité o consejo de trabajo al empleador.

- Caracteristicas del arreglo directo.

a. Via para la solucion de un conflicto colectivo de caracter economico social,

b. Da intervencion directa o indirecta a la Inspeccion General de Trabajo para la

solucion del conflicto econémico-social,

¢. Forma de solucion rapida de un conflicto colectivo de caracter economico-social para

evitar la contienda sin intervencién del 6rgano jurisdiccional.
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- Regufacion en el Codigo de Trabajo def arreglo directo. E( Oecreto numero 1441
del Congreso de la Republica de Guatemala, regula en el titulo duodécimo,
Procedimientos en la resolucion de los conflictos colectivos de caracter economico-
social, en los Articulos 374 — 376 regula el procedimiento a seguir para resolver las
diferencias que surjan entre empleadores y trabajadores; por medio del arreglo directo,
procedimiento que podemos concretar de la manera siguiente:

- Procedimiento sencillo, sin formalismos y rapido para resolver las diferencias que
pueden surgir en un momiento dado en un centro de trabajo, sin intervenciéon de un
6rgano administrativo o jurisdiccional y que no son justificativas para llegar a un
movimiento de huelga.

- Cuando surja alguna diferencia o problema por las condiciones en que se prestan los
servicios por parte de los trabajadores, estos pueden celebrar una asamblea general y
en la misma acordar nombrar a un consejo o comité permanente o0 a un comité ad-hoc
para plantearle al patrono o a sus representantes, sus quejas o solicitudes. (Articulo 374
Cdédigo de Trabajo), en el caso o situaciéon en la que los trabajadores no pertenecen a
un sindicato ni se encuentran coaligados.

- Las quejas o solicitudes, los trabajadores se las pueden formular al empleador o a su
represénfante legal, direc{;’amente en forma verbal o bien por escrito, gestiones, el

patrono o su representante no puede negarse a recibir a los representantes de los

trabajadores.

El Articulo 376 del Cédigo de Trabajo establece cada vez que se forme uno de los
consejos o comités ad-hoc, que sus miembros deben informarlo a la Inspeccion General

de Trabajo, dentro de los cinco dias siguientes a su nombramiento. Su finalidad buscar
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arreglos o convenios directos entre los empleadores y trabajadores; que los
denominados consejos, comités ad-hoc o permanentes, no son mas que los
representantes de los trabajadores, que no pueden ser mas de tres. En el arreglo

directo no tiene intervencion ninguna autoridad administrativa ni jurisdiccional.

B. Negociacién en la via directa: Es el procedimiento de autocomposicién para la
solucién de los conflictos colectivos de trabajo de caracter econémico social, por medio
del cual las partes del misﬂmo, sin o con la intervencion de terceras personas, tratan de
arribar aJarregIos satisfactorios para los involucrados y suscriben en tres ejemplares,

bajo pena de nulidad ipso jure, ad referéndum o en definitiva, un pacto colectivo de

condiciones de trabajo o un convenio colectivo.

- Presentacion del proyecto de pacto colectivo y plazo para su negociacion. El
Articulo 51 del Codigo de Trabajo establece: Para la negociacion de un pacto colectivo
de condiciones de trabajo, el respectivo sindicato o patrono, hara llegar a la otra parte
para su consideracion por medio de autoridad administrativa de trabajo mas préxima, el
proyecto del pacto a efecto de que se discuta en la via directa o con la intervencién de
una autgridad administrativa de trabajo o cualquier otro u otros amigables

componedores.

- Alternativas para la negociacién en la via directa (Articulo 51 Codigo de Trabajo).

A. Que el proyecto de pacto colectivo se negocie Unicamente con la intervencion del

empleador o patrono y los representantes del sindicato;
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B. Que el proyecto del pacto colectivo se negocie entre el empleador y los
representantes del sindicato, con la intervencién de una autoridad administrativa de
trabajo,

C. Que el proyecto del pacto colectivo se negocie entre el empleador y los
representantes del sindicato, con la intervencion de uno o varios amigables

componedores (persona particular o autoridad administrativa).

- Aspectos especificos que deben analizar en la primera resolucion que admite

para su tramite el conflicto colectivo de caracter econémico-social.

I. Reconocimiento de la personeria de los emplazantes.

Il. Identificacidén correcta del empleador.
lll. Prevenciones que se deben dictar en la primera resolucion:

a. Trabajadores del sector privado: de no tomar represalias y de que toda terminacion

de contrato debe ser autorizada por el juez, (Articulos 379 y 380 Codigo de Trabajo).

b. Trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas y auténomas, es
aplicable el Articulo 4 del Decreto 71-86 que contiene la Ley de Sindicalizacién vy
Regulacién del Derecho de Huelga para los trabajadores del Estado, reformado por el
Articulo 2 del Decreto 3596 también del Congreso de la Republica, dicha norma
establece que son aplicables los procedimientos establecidos en esa ley y que
supletoriamente se aplicaran las disposiciones del cddigo de trabajo en lo que fueren

aplicables y siempre que no contravengan esas disposiciones. No tomar represalias y
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se obliga a los trabajadores que son despedidos injustificadamente a que sea por medio BRI

de un incidente de represalias que soliciten su reinstalacioén.

c. Hacer a la parte empleadora los apercibimientos (Articulo 382 del Cddigo de
Trabajo),

d. Sefale lugar para recibir notificaciones dentro del perimetro de asiento del tribunal y
que en caso contrario se le continuaran haciendo las subsiguientes notificaciones por
los estrados del tribunal.

e. Designie una comision efhéloga a la prevista en el Articulo 377 del Codigo de Trabajo
y que en su caso no se cumpla, el tribunal procedera a hacerlo de oficio.

f. Acreditar haber agotado la via directa

g. Haber dado aviso de la Constitucion del Comité Ad-Hoc; cuando se trate de
Coaliciones de trabajadores no estan obligados a dar aviso de su constitucién, pero
debido a una mala interpretacion de algunos jueces de trabajo se recomienda dar el

respectivo aviso pero siempre con posterioridad al planteamiento del respectivo

conflicto.

h. Indicar el nimero de trabajadores que apoyan el movimiento o conflicto.

- Efectos inmediatos del planteamiento del conflicto colectivo: Desde el momento
en que se entregue el pliego de peticiones al juez se entendera planteado el conflicto
para el solo efecto de que ninguna de las partes pueda tomar la menor represalia contra
la otra, ni impedirle el ejercicio de sus derechos; se apercibira al empleador a que toda

terminacion de contrato debe ser autorizada por el juez por la via de los incidentes. Si
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el empleador comete represalias y efectia despidos sin autorizacion de fuez
competente, pueden solicitar su reinstalacion, el pago de sus salarios caidos vy

consecuentemente la imposicién de las sanciones en la siguiente forma:

A. Multa de Q1,000.00 a Q5,000.00

B. Arresto de 15 a 30 dias.

C. Conciliacion: Es una etapa del proceso que resuelve el conflicto de caracter

econémico social, cuyo conocimiento estd delegado a un tribunal mixto (un

K‘
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representante de los trabajadores, un representante patronal, quienes no son partes
dentro del conflicto, segun el listado de la Corte Suprema de Justicia, el juez y el
secretario del juzgado de trabajo y previsién social) pudiendo suscribir ante ellos un

convenio o un pacto colectivo y en caso contrario el tribunal emite sus recomendaciones

del conflicto planteado.

- Elementos estos son:

a) Personales.

- Delegacion de trabajadorgs. Comité Ad-hoc, consejo permanente, comité ejecutivo de
un sindicato, como representantes de los trabajadores (tres delegados)
- Tribunal de conciliacién,

- Delegacién Patronal.
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b) Reales. Contenido de las peticiones, de las quejas que refiere el comiteé o consejo de

trabajadores al empleador, siendo estas de caracter econémico — social.

J &

c) Formales

- La delegacién de trabajadores tiene que estar integrada por tres delegados, quienes
en el documento en que se designe y reconozca, se les debe conferir facultad o poder

suficiente para firmar cualquier arreglo en definitiva o ad-referéndum.
- El pliego de peticiones debera ajustarse a los requisitos (Articulo 381 Codigo de
Trabajo)

- El procedimiento debera llevarse a cabo, cumpliendo con lo estipulado (Articulo 377 al

396 del Codigo de Trabajo).

§
o

- Caracteristicas de la conciliacion

A. Sistema de solucién de conflictos,

B. La intervencién de las partes del conflicto es decisiva porque a ellas corresponde
aceptar o no la solucibn mutua, que pongan fin a las divergencias causantes del

conflicto, evitar un proceso

C. El conciliador no es propuesto o elegido por las partes del conflicto.

D. El conciliador se limita‘a aproximar los puntos de vista de las partes, sin entrar en
analisis de situaciones y formula propuestas o sugiere posibles cauces soluciones, cuyo
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valor y eficacia quedaran fijados y determinados en cuanto las partes los acepten como

propios.

E. Institucion procesal, cuyo resultado final sélo puede ser por la voluntad de las partes

en conflicto.

F. Informalidad

G. Flexibilidad

H. Oralidad

l. Inmediacién

- Efectos de la conciliacién

I. Cuando las partes arriban a un acuerdo total de sus diferencias termina el
procedimiento y crea para las partes, la obligacion de la observancia del acuerdo.

Tiene fuerza ejecutiva.

Il. En los conflictos colectivos, el acuerdo de conciliacién se incorpora a todas las
relaciones de trabajo individuales afectadas por el mismo, como consecuencia del
ambito expansivo de la pretension o el conflicto colectivo planteado. Produce el

acuerdo, la sustitucién del contenido anterior por el nuevo.
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D. Arbitraje

Se denomina arbitraje propiamente dicho, a la jurisdiccion que, en virtud del
compromiso, se confiere a los arbitros para decidir las controversias que expresamente
se fe senalen. En el derecho del trabajo, el arbitraje es fa institucidn juridica que tiene
por objeto conocer y resolver los conflictos econdmicos sociales surgidos entre los
patronos y trabajadores, mediante la decision de érganos especificos cuyos tramites y
laudos son de cumplimiento obligatorio, sin perjuicio de que las partes puedan
someterse voluntariamente al referido procedimiento antes de que éste se imponga
obligatoriamente. Es un medio de solucién de conflictos al que se someten las partes
en virtud del cual un tercero, denominado arbitro, decide sobre la controversia mediante

un fallo denominado laudo arbitral.

- El laudo arbitral: Es la resolucién dictada por el tribunal de arbitraje, en el proceso
que decide definitivamente el fondo de los conflictos de trabajo, ya sean juridicos o

econoémicos.

- Clases de arbitraje: El arbitraje puede ser de dos clases:

A. Potestativo, voluntario o facultativo, cuando las partes pueden someterse a él, pero

no estan obligadas a hacerlo.
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B. Obligatorio, cuando las partes por mandato legal deberan someterse a este y por

ende tendran la obligacion de aceptar el laudo que se dictara.

3.3.5. El juicio colectivo juridico

Como ya quedo anotado en los conflictos individuales hay intereses concretos y
determinados de los litigantes; se refieren a derechos ya preestablecidos en normas
juridicas vigentes (contratos, sentencias, pactos, y leyes); y como consecuencia son

siempre de naturaleza juridica y Unicamente obligan a quienes tomaron parte.

Comentario: E| proceso laboral en Guatemala es poco formalista; segin el Codigo de
Trabajo el juicio ordinario es un proceso laboral aunque hasta antes de implementado el

modelo de gestién del despacho laboral, era por costumbre eminentemente escrito.
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CAPITULO IV

4. La oralidad en el proceso laboral

La oralidad, en su acepciq)n plena, es entendida como la posibilidad para que la parte
demandante pueda alegar verbalmente cuanto precise para fundamentar juridicamente
su pretensién, y que la contestacién a la demanda sea igualmente verbal, a
continuacion de la exposicion del demandante en la audiencia de juicio, que se
convierte en el acto central en torno al cual pivotan los demas actos procesales. Un
debate oral implica una discusion verbal entendida como una concisa oposicion de
pretensiones, que puede llevar a una definicion ciertamente mas pronta y
probablemente mejor madurada al interior del juez que con sélo la ayuda de los

escritos.

Esto significa la existenciaide un intercambio dinamico de posiciones, por intermedio de
la confrontacion de argumentos entre las partes, los abogados, los peritos y el juez.

Implica también la pregunta y repregunta entre las propias partes.

Otra consecuencia del principio de la oralidad, es que las declaraciones de las partes y
terceros que son emitidas dentro de las audiencias gozan de relevancia juridica y seran
elementos decisorios al momento de decidir sobre la controversia. En esa medida, no
es imprescindible la presentaciéon de escritos dentro del proceso, y éstos se restringen,

a lo estrictamente necesario en la medida que se parte del supuesto que la audiencia
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oral es grabada integramente en video y audio, la que luego se indexa para una facil

ubicacion posterior de una determinada parte de ésta.

4.1. Antecentes

Pasco, citado por el Licenciado Adolfo Ciudad Reynaud en su ponencia en el Il
encuentro de salas laborales de Centroamérica y el Caribe “nueva perspectiva del
sistema de justicia laboral: una responsabilidad de la regién” celebrado en Antigua,
Guatemala, sefala que “el proceso oral es proclamado y reclamado por toda la doctrina
procesal laboral, sin excepcién. No hay un solo estudioso que se pronuncie a favor de la
escrituracion, y ese es un argumento importante.” La oralidad, a su vez, es lo unico que
nos permite hacer realidad los demas principios procesales de inmediacion,

concentracion, celeridad, primacia de la realidad, entre otros.12

En el modelo espanol y en el proyecto de Cddigo Procesal Laboral Nicaraglense el
Unico acto procesal escrito durante la primera instancia es la demanda. Ni las
excepciones ni la contestacion de la demanda son escritas, sino que se manifiestan
oralmente en audiencia publica del juicio oral en el que, asi mismo, se actian todos los
demas actos procesales, luego de lo cual se dicta sentencia. Eso implica que la prueba
se proponga, y en su caso, de ser pertinente, se admita también verbalmente durante la
audiencia de juicio. En consecuencia, los litigantes deben acudir a dicha diligencia

provistos de los medios de prueba de que intenten valerse, asi como que la valoracion

12 OIT, La justicia laboral en América Central, Panama y Republica Dominicana
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verbalmente por éstos.

La oralidad ha sido el objetivo central de todas las reformas procesales laborales
producidas en América Latina. Se ha buscado superar los procedimientos judiciales
fundamentalmente escritos y altamente formalistas, donde el juez venia sentenciando
sin conocer a las partes, sin tener contacto con ellas, sino en base a escritos reunidos
en voluminosos expedientes sustanciados por auxiliares o asistentes. No obstante el
grado de oralidad tiene que ver con la decisién de instituir la contestacion a la demanda,

o bien oral, o escrita. b

El contacto personal y directo del juez es el que mas puede contribuir a desentrafiar la
verdad material, ya que en los actos escritos se pierden aquellos matices e
imponderables del acto oral. Es que el acto oral, ademas de concentrar y dotar de
celeridad al proceso, permite la comunicacion presencial, e incluso gestual, que
contribuye a que el juez se forme una conviccién que no proviene de la documentacion

que se le proporciona, sino del debate oral entre los litigantes.

Asi concebida, la oralidad adquiere un sentido de inmediacién. Significa que el juez
debe obtener su informacién prioritariamente de los hechos que se le exponen

verbalmente durante la audiencia del juicio.

En consecuencia, la oralidad ha conllevado a que en la audiencia de juicio deban de

resolverse, incluso las virtuales excepciones dilatorias, dejando practicamente de existir
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las cuestiones de previo pronunciamiento, salvo en algunos casos las relativas a la

competencia en razon de la materia y del territorio.

La experiencia demuestra que jueces, abogados y litigantes en general, pueden en una
sola audiencia de juicio concentrar la defensa de sus pretensiones, la actuacion de sus
pruebas, y finalmente, expresar sus conclusiones en que basan la peticion concreta

sobre la que el juez debe de pronunciarse.

4.2. La audiencia de juicio oral en el nuevo modelo de gestién del proceso laboral

Lo que se pretende con este trabajo es analizar el desarrollo de la audiencia
videograbada y realizar un protocolo de las mismas; protocolo es el conjunto de reglas
de aplicacion de los principios que conforman la oralidad de forma tal que garanticen

una solucidn justa, célere y econdmica a cualquier asunto que se conozca en audiencia.

Para una facil identificacion dentro de la audiencia de las denominadas fases

procesales se subdividen, a razén de lo siguiente:

a. Fase de instalacion

b. Fase intermedia

c. Fase conclusiva
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a. La Instalacién es la Unica fase que correspondera al auxiliar judicial a cargo de la
audiencia y debe verificar que en el estrado del juez (a) se encuentre la agenda
actualizada que identifica el caso, el tipo de diligencia y las partes materiales y

procesales, incluir los documentos de identificacion correspondientes.

Comprobar la identificacion e ingreso de las partes y publico a la sala de audiencias.

En el caso que existan testigos, indicarles el lugar donde deben permanecer hasta que

Su presencia sea necesaria.

Indicar a las partes presentes y publico en general sobre sus respectivas
responsabilidades y comportamientos, e informar que la audiencia sera video grabada y
por tal razén al hablar tendran que utilizar el micr6fono enfrente de ellos, para efectos

‘de grabacion Unicamente.

Atender todo lo referente a la video grabacion y confirmar que se este llevando a cabo
correctamente; ingresar los nombres de las partes que intervendran en el transcurso de

la audiencia para el control necesario de la video grabacién.

Indicar a las partes procesales y al publico que se pongan de pie al ingreso del juez (a),
este ingresa a la sala de audiencia, en este momento da inicio a la video grabacion. Se

indica la apertura de la audiencia, detallando el juzgado, la fecha y la hora de inicio.
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b. Fase intermedia. Objetivos de la audiencia el juez explica a las partes presentes, el
tipo de audiencia que se llevara a cabo en la presente diligencia. Articulos. 321, 324

Cadigo de Trabajo.

Presentacion de las partes: se solicita a las partes y a su abogado/asesor, que se
identifiquen con nombre completo y a este Ultimo el caracter en que actian (pidiéndoles
que se pongan de pie al pronunciarse). Se les pedira también que sefalen el lugar para

recibir notificaciones. Articulos 322, 323 Cdédigo de Trabajo.

Se advierte a las partes que pueden ser asistidas técnica y juridicamente por su

abogado/asesor.

Actitud del actor (ampliacion, modificacion, ratificacion). Se le pregunta al demandante
si desea ampliar, modificar o ratificar la demanda. Articulo 338, tercer parrafo del
Codigo de Trabajo. No obstante es posible que la ampliacion, modificacién o ratificacion
pueda hacerse por escrito se pedird a la parte que se pronuncie brevemente de forma
oral en cuanto a los puntos en los que se ha de pronunciar. Se resuelve conforme a la

fase resolutiva.

Actitud de la parte demandada (excepciones dilatorias, contestacion, reconvencion).
excepcidn dilatoria: Si la parte demandada manifiesta que interpondra excepciones
dilatorias, se solicitara a que se pronuncie en forma oral sobre los argumentos, prueba,

fundamentos y peticidén de sus excepciones. Articulo 342 Cédigo de Trabajo.
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Contestacion: juez le pide a la parte demandada que se pronuncie al respecto de la-

contestacion de la demanda. Articulo 338 del Cédigo de Trabajo. Si lo hiciere por
escrito se le solicitara que brevemente se pronuncie de forma oral, sobre

argumentacion, en medios de prueba que aporta y peticién que formula.

Reconvencién: juez pide a la parte demandada que se pronuncie al respecto de la
reconvencion de la demanda. Si lo hiciere por escrito se le pedira que brevemente se
pronuncie de forma oral, sobre la argumentaciéon, medios de prueba que aporta y
peticion que formula. Se resuelve conforme a la fase resolutiva. Articulos 338 y 339

Cédigo de Trabajo.

Ampliacion o modificacion de la demanda: En caso el actor haya ampliado o modificado
la demanda, se preguntara a la parte demandada si desea pronunciarse al respecto en

esa misma audiencia concientizando de las ventajas de la continuacién de audiencia.

n
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Si se acogen al plazo legal, el juez (a) dejara constancia de lo actuado sefalando hora
y fecha a la brevedad posible para nueva audiencia, quedando las partes debidamente

notificadas. Articulos 335 y 338 del Codigo de Trabaijo.

Excepciones dilatorias: Se invita a la parte actora a que se pronuncie sobre la misma en
el mismo acto y en el caso que exista ofrecimiento de prueba: a) se procedera a la
recepcién de prueba, solo si la naturaleza de las pruebas lo permite; b) Se diligenciara

la prueba ofrecida; c) Se resolvera la excepcion; d) Resolucién de recursos planteados
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y se continuara con el procedimiento establecido. Articulos 335, 342, 343, 344 del
Codigo de Trabajo. En el caso que la parte actora se acoja al plazo de ley, para
pronunciarse sobre la excepcion interpuesta, debera sefalarse dia y hora de audiencia
a la brevedad posible para la resoluciéon de la misma y continuacion del tramite

correspondiente.

o=
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Reconvencién: Se invita al actor a contestar la reconvencion en el mismo acto de forma
oral, en caso que desee presentar prueba en contra de la reconvencion y se acoja a
plazo legal dara por terminada la audiencia y reprogramara la misma sefialando fechay
hora a la brevedad posible para continuar con el tramite del proceso. Articulos 338, 339,

340 del Cédigo de Trabajo.

Contestacién negativa: Si la contestacion es en sentido negativo y se plantean
excepciones perentorias, invitara al actor a pronunciarse al respecto de las excepciones
perentorias en la misma audiencia. Si se acoge al plazo de ley para responder a estas o
para la presentacion de pruebas, se sefialara fecha y hora a la brevedad posible para la
contestacion y la recepcién de pruebas y se recomienda que esta circunstancia no
interrumpa la audiencia que se esta llevando a cabo. En caso que en la contestacion no

se interpongan excepciones perentorias, se continuara con la fase conciliatoria.

Fase conciliatoria: El juez advierte a las partes las reglas dentro de la conciliacion: a)
Confidencialidad; b) Respeto a derechos irrenunciables; c) Respeto mutuo entre las

partes; d) Advertencia sobre la no valoracion como prueba de todo lo dicho vy
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dejando claro que de no llegar a un arreglo la audiencia continuara. Articulos. 326

Cédigo de Trabajo; Articulo 66 literal "E" de la Ley del Organismo Judicial. El juez Si lo
considera prudente y a su estricta consideracion pregunta a las partes si desean
tomarse un receso prudencial de la audiencia, para llegar a la conciliacién de la cual
podra excusarse o podra estar presente si las partes lo solicitan. En caso que exista
conci|iaci2')n total el juez piée la ratificaciéon verbalmente de lo acordado y emitira el auto
correspondiente aprobando el respectivo convenio; Articulo 340 del Coédigo de Trabajo.

En el caso que la presente fase finalice sin llegar a un acuerdo o exista un acuerdo

parcial se procedera inmediatamente a la recepcion de pruebas ofrecidas.

Recepcion de pruebas: En esta fase cabe mencionar que el juzgador tiene total facultad
para rechazar de plano todo medio de prueba que considere impertinente o contra

derecho, y todo aquel que no sea ofrecido en su etapa procesal oportuna. Articulo 344

del Cédigo de Trabajo.

Confesién judicial (demandado): Se procedera inmediatamente a realizar juramento al
demandado y se procedera a la calificacion del pliego de posiciones cuando sea en

forma escrito, se recomienda que posterior a la calificacion de las posiciones lo retorne

al actor para que este realice las preguntas permitidas, y en cuando sea en forma oral

se recomienda la calificacién inmediatamente después de la emision de la pregunta.

Articulo 354 Codigo de Trabajo; Articulos 133, 134, 135 del Cédigo Procesal Civil y

Mercantil.

85




apercibimiento de ser declarado confeso en su rebeldia.

Testigos: Se estard a lo dispuesto para la confesion judicial, en cuanto a la
juramentacion del testigo, y se recomienda que la direccion del interrogatorio sea
realizado por la parte que lo propone. Articulos 347 al 351 del Codigo de Trabajo;

Articulos 143, 145 Cddigo Procesal Civil y Mercantil.

Dictamen de Expertos Articulo 352 Cddigo de Trabajo. Se hace segun lo estipulado en

el Articulo 352 del Codigo de Trabajo.

Documental: Se pone a la vista del juzgador la documentacion ofrecida, y el juez
preguntara a la parte contraria si desea examinar la prueba por un periodo de tiempo
prudencial. Articulo 353 del Cdédigo de Trabajo; Articulo 177 Codigo Procesal Civil y

Mercantil.

Auto para mejor proveer: Si se considera necesario dictar un auto para mejor proveer,
por cualquiera de las circunstancias que el Codigo prevé, se recomienda que el mismo
sea decretado posterior a la fase probatoria. Articulos 342, 351, 352 y 360 Cddigo de

Trabajo.

c. Fase conclusiva: Después de recibir todos los medios de prueba, y de las

argumentaciones finales si las hubiere, el juez da por terminada la audiencia senalando
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la hora en que termina la misma Articulos 359, 360, 361 Codigo de Trabajo.

Entrega de DVD: Al concluir la audiencia se detiene la video grabacion y el oficial a
cargo de la audiencia procede a entregar a las partes que lo soliciten el DVD

correspondiente. Asi como una copia del acta firmada, redactada en forma sucinta.

Comentario: Desde hace mucho tiempo la poblacion guatemalteca, de manera
constante, se pronuncia de manera negativa sobre la efectividad de la justicia nacional,
resaltando entre otros males, la lentitud, la falta de transparencia y poca voluntad de las
autoridades judiciales. La justicia laboral no escapa a esas criticas. En respuesta a tal
percepcion, la actual Corte Suprema de Justicia, particularmente la Camara de Amparo
y Antejuicio, promueve un nuevo sistema de gestion de los tribunales de trabajo y
previsién social, resaltando como ejes fundamentales del cambio, el impulso de la plena
oralidad, la cual si bien es cierto esta plasmada en nuestro Cédigo de Trabajo, se llegd
a convertir en letra muerta, toda vez que en la practica nunca o muy pocas veces
funciond. La oralidad de la audiencia videograbada ha contribuido a garantizar los
principios de publicidad, concentracion e inmediacion, tan necesarios para percibir la

secuela del proceso.
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CAPITULO V

5. Analisis juridico procesal para determinar la eficacia del nuevo modelo de

gestion del despacho laboral en Guatemala

El modelo de gestién del despacho laboral nace como resultado de un informe con
recomendaciones tendentes a mejorar la aplicacion y el cumplimiento de los derechos
laborales, asi como fortalecer las instituciones laborales en los paises de Centroamérica
y Republica Dominicana, .denominado La Dimension Laboral en Centroamérica y la
Republica Dominicana. Construyendo sobre el Progreso: Reforzando el cumplimiento y
potenciando las capacidades (abril 2005), conocido como el Libro Blanco. Dicho informe
contiene compromisos adoptados en forma voluntaria por los paises signatarios para
mejorar la legislacion laboral y su aplicacion. Tomando como base los hallazgos del
documento “Principios y derechos fundamentales en el trabajo: un estudio sobre la
legislacion laboral en Costa Rica, ElI Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y
RepUblica Dominicana”, publicado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
en el afio 2003, y los avances mas recientes en materia de normativa laboral y su
aplicacion, los paises desarrollaron un proceso que tenia como objetivos identificar
aquellas areas relacionadas con la implementacion y la creacion de capacidades que
exigen mayores esfuerzos, concretar un plan de trabajo y los recursos necesarios para
avanzar en dichas areas y asegurar que los esfuerzos conjuntos de los Ministerios de
Comercio y Trabajo se abordaran en la agenda laboral de Centroamérica y Republica

Dominicana de manera estratégica y continua.
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Siendo las siguientes las recomendaciones hechas para Guatemala, las siguientes:

a. Autoridad para imponer multas:

- Restaurar la autoridad del Ministerio de Trabajo y Prevision Social para imponer
multas.

- Dotar a la Inspeccion de Trabajo de estatuto de servicio civil y aumentar sus salarios,
capacitacion y equipamiento, con base en el estudio de reclasificacion de puestos y

salarios iniciado en el 2003.

b. Mediacion y conciliacion;
- Impartir formacion especializada en materia de negociacion y resolucion de conflictos

- Coordinar con €\ NUevo Centro de resoihucion atermaiiva de conflictos.

c. Administracion de la justicia laboral
- Reinstalaciones: Reformar el Decreto 41-99 del Congreso de la Republica,
denominada Ley de Carrera Judicial, la cual sanciona a los jueces labores que incurren

en negligencia al ejecutar ordenes de reinstalacion de trabajadores despedidos

ilegalmente.

d. Capacitacion y rendiciért de cuentas:
- Continuar con el programa de reforma de la justicia laboral, que incluye

i. Mejorar la capacitacién y control profesional de agentes involucrados en la

administracion de la justicia laboral,
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i. Fortalecer el derecho laboral y las normas internacionales del trabajo en los
programas de estudio de las facultades de derecho, ii. Implementar nuevos

procedimientos éticos y disciplinarios para jueces y magistrados laborales.

e. Namero de tribunales:
- Revisar el programa de modernizacién de la justicia laboral (financiado por BID) para
asegurar que preste suficiente atencion a las necesidades de la justicia laboral en

Guatemala.

f. Reformas de procedimientos:
- Aprobar, la propuesta de ley del amparo, que actualmente retrasa el proceso judicial
- Aprobar la reforma de ley que permite la oralidad en los procesos laborales y ajustes a

plazos especificos.

g. Fortalecimiento institucional:
- Establecer un mecanismo de mediacién, conciliacion y arbitraje para remitir casos en
los que las partes estan de acuerdo.

- Crear dos nuevos juzgados de primera instancia en la capital y un tribunal laboral de

apelacion fuera de la capital.

- Crear una abogacia independiente para defender los derechos de los trabajadores.

h. Género y discriminacion
i. Reformas legales:

- Aprobar la reforma legal pendiente en materia de discriminacion y género.
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j. Pruebas de embarazo e iniciativa de cumplimiento:

- Desarrollar camparias publicas de educacion y promocién sobre las garantias de
proteccion de las mujeres en el lugar de trabajo

- Emitir instrucciones legales a la inspeccion para que se castigue con la maxima
sancion que autoriza la ley los actos de discriminacion en el trabajo

- Divulgar ampliamente las instrucciones ministeriales.

k. Conflictos laborales en el sector agricola:
- Implementar la aplicacién de la legislacion laboral en el sector agricola, especialmente
para proteger a la poblacién indigena.

L

I. Peores formas de trabajo infantil

m. Pirotecnia:
- Promulgar un reglamento que prohiba el trabajo a domicilio en la coheteria.

- Establecer un mecanismo de coordinacion interministerial para impulsar programas

piloto que aborden el problema.

n. Informacién y capacitacion en derechos fundamentales del trabajo:
- Lanzar una campana publica de informacién y sensibilizacion sobre el tema.
- Instituir programas para elevar los niveles de didlogo social y fomentar la confianza

entre los sectores, gubernamental, empleador y trabajador, asi como impartir formacion

en relaciones laborales efectivas.
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Juzgados para la Admision de Demandas y todo el andamiaje para poner en marcha el

nuevo modelo de gestion del despacho laboral.

5.1. Juzgados de Primera Instancia de Trabajo para la Admisién de Demandas

Para la creacién de estos juzgados se emite por parte de la Corte Suprema de Justicia
el Acuerdo 31-2011 en el cual se modifica la denominacion y competencia de los
juzgados décimo quinto y décimo sexto de trabajo y prevision social del departamento
de Guatemala creando los juzgados primero y segundo de trabajo y prevision social
para la admisién de demandas respectivamente. Estos juzgados conoceran de todas
las demandas y primeras solicitudes que se planteen en el departamento de
Guatemala, relacionadas con las cuestiones y pretensiones que se establecen en el

Articulo 292 del Cadigo de Trabajo.

5.1.1. Objetivos

Los objetivos del nuevo modelo en los juzgados de primera instancia de trabajo para la
admisién de demandas son:

- Minimizar tiempos de resolucion de casos

- Brindar un mejor servicio a la sociedad guatemalteca

- Optimizar los recursos disponibles
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5.1.2. Integracion y funcionamiento

Estan integrados por un juez un secretario y dos oficiales.

Su principal funcion es la recepcion de las demandas que se interpongan en forma oral
o por escrito, dentro del departamento de Guatemala, provenientes del Centro de
Servicios Auxiliares de la Administracion de Justicia Laboral debiendo verificar que las
mismas cumplan con los requisitos establecidos en el Cddigo de Trabajo, asi como lo
establecido en los Articulos 333 y 334 del mismo cuerpo legal. En caso se establezca
que la demanda no contiene los requisitos legales debe ordenar la notificacion
correspondiente sefialando el plazo de tres dias para la subsanacién respectiva, con

fundamento en el Articulo 49 de la Ley del Organismo Judicial.

o
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Una vez admitida la demanda debera emitir la resolucién de trdmite correspondiente,
resolviendo lo relativo a las medidas precautorias solicitadas cuando sea procedente,
debiendo en todo caso sefalar dia y hora para que las partes comparezcan a juicio oral,
conforme a la agenda Unica de audiencias del sistema de gestion de tribunales, y se
realiza la designacion del érgano jurisdiccional competente para conocer del asunto de
acuerdo al sistema informatico utilizado. El expediente es remitido al centro de
servicios auxiliares de la administracion de justicia laboral, para las notificaciones
correspondientes. Si la solicitud se refiere a conflictos colectivos se debe verificar que
se inclgyg en duplicado el Pliego de peticiones y la observancia de lo establecido en los

Articulos 378 y 381 del Cédigo de Trabajo, para el solo efecto de emitir la resolucion
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que en derecho corresponda y la notificacién inmediata, asi como la designacion del

érgano jurisdiccional que debe conocer en definitiva.

Cuando las solicitudes se refieran a otros asuntos distintos a los ya enlistados, se
debera verificar que las mismas cumplan con los requisitos legales, debiendo en caso

contrario, ordenar la subsanacién que corresponda y la notificacion respectiva.

Cuando dentro del procedimiento o via que se ejerciere no sea necesaria audiencia,
dictara inmediatamente la resolucion de tramite que corresponda, ordenando al centro
de servicios auxiliares de la administracién de justicia laboral su notificacion y

designacion del érgano jurisdiccional competente para conocer en definitiva.

Homologar los convenios celebrados y autorizados en los centros de mediacion y

conciliacion del Organismo Judicial.

5.1.3. Fundamento legal

El fundamento legal lo constituye el Acuerdo 31-2011 Articulo 1 el cual establece: “Los

Juzgados Decimo Quintp y Décimo Sexto de Trabajo y Prevision Social del
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Departamento de Guatemala, a partir de la vigencia de este Acuerdo se denominaran
primero y segundo para la admisién de demandas respectivamente, y funcionaran con
el personal que actualmente tienen asignados, con excepcién de los comisarios y
notificadores quienes formaran parte del centro de servicios auxiliares de la

[

administracion de justicia laboral”.

5.2. Centro de servicios auxiliares de la administracion de justicia laboral

El principal motivo de la creacion del centro de servicios auxiliares de la administracion
de justicia laboral, es lograr la eficacia y eficiencia de los notificadores y ejecutores del
ramo de trabajo y previsién social de la ciudad capital, organizando su trabajo de tal
manera que el volumen del mismo deje de ser un obstaculo para una pronta y cumplida

administracion de la justicia.

[

5.2.1. Objetivos

- Comunicar y ejecutar de manera eficaz y eficiente los actos procesales laborales y de
prevision social, y otras funciones inherentes al notificador de conformidad con la ley.
- Servir de enlace entre los usuarios externos y los érganos jurisdiccionales en la
distribucion equitativa entre los juzgados de primera instancia de trabajo y prevision
Social que funcionan en la ciudad capital y entre las tres salas de las corte de

apelaciones de trabajo y prevision social en lo procedente.
X

&
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- Diligenciar y ejecutar los actos procesales laborales y de previsién social, provenientes
de cualquier érgano jurisdiccional de la Republica.

- Agilizar los actos de comunicacion (diligencias especiales en Materia Laboral):
requerimientos, embargos, secuestros, reinstalaciones, intervenciones y recuentos que
ordenen los Juzgados de Trabajo y Prevision Social, las Salas de las Cortes de
Apelaciones de Trabajo y Prevision Social de la Ciudad de Guatemala, y los todos los
Tribunales de Trabajo y Previsién Social de la Republica de Guatemala.

- Alcanzar la eficacia y eficiencia de los notificadores y ejecutores del ramo de Trabajo y
Previsiéon Social de la Ciudad capital.

- Incorporar nuevos servicios que permitan optimizar los recursos del Organismo
Judicial, servicios en los cuales se puedan formular nuevos mecanismos de
comunicacion de las resoluciones judiciales a los usuarios de la Administracion de
Justicia laboral, mecanismo que estén dotados de una total transparencia para

consolidar el prestigio Institucional de los Tribunales de Trabajo y Prevision Social.

5.2.2. Integracion y funcionamiento

El centro de servicios auxiliares de la administracion de justicia laboral, se conforma por

cinco unidades:
A. Unidad de ingreso de demandas, escritos y atencion al publico
B. Unidad de notificacion interna e impresién de notificaciones

C. Unidad de notificadores externos
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D. Ejecucion y verificacién de reinstalaciones y diligencias especiales en materia laboral

E. Unidad de notificacion electrénica.

A. Unidad de Ingreso de demandas, escritos y atencién al publico

Esta unidad se encuentra encargada de recibir las demandas nuevas y memoriales
subsiguientes, asi como la recepcién de despachos, exhortos oficios y otros
documentos relativos a los procesos, asi también la recepcion de documentos de
caracter administrativo de los cuales el traslado a la sede judicial corre a cargo del area
de organizacion y traslado, como adelante se expone. Esta unidad esta conformada por

las siguientes areas:

i. Ventanillas de atencién al publico

ii. Digitalizacion

ili. Organizacion y traslado

i. Ventanilla de atencidn al publico. Es la encargada de atender al publico y brindarle
informacion, asi como de darle recepcion a las actuaciones que se presenten, entre

ellos: memoriales, oficios, despachos, etc.
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Funciones:

a. Atender al publico

b. Brindar informacion al usuario del expediente electronico

¢. Proporcionar la caratula de la demanda

d. Recibir las demandas nuevas

e. Recibir los memoriales dirigidos a los tribunales de trabajo

f. Recibir documentacién dirigida a los tribunales de trabajo: Despachos, oficios,
incluyendo la de caracter administrativo.

g. Escanear todos los memoriales recibidos

h. Subir al sistema las actuaciones escaneadas

i. Remitir electronicamente a cada juzgado los memoriales.

ii. Digitalizacion. Son los encargados de la creacion digital del expediente.

Funciones

a. Se encuentran encargados de ingresar las demandas nuevas, haciendo revisiones
de las mismas ingresando sus datos al sistema SGT.

b. Escanear la demanda y los documentos que se acompanan

c. Crear el expediente digital

d. Crea incidentes en los juicios colectivos

e. Sube el proceso digital al sistema SGT.
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f. Realizan por medio del Sistema de Gestion de Tribunales el sorteo para fa =~

determinacioén de los juzgados de Primero y Segundo para la admision de demandas
g. Remitir los procesos a los juzgados Primero y Segundo para la admision de

demandas.

iii. Organizacién y traslado. Son los encargados de organizar la documentacion
recibida en el Centro para su traslado, trasladar fisicamente la documentacion dirigida a
los Tribunales de Trabajo y Previsién Social ubicados en el Centro de Justicia Laboral,

asi como los procesos, llevar un estricto control de todo lo que es remitido.

Funciones

a. Revisar los numeros de proceso de los memoriales que ingresan verificando que
coincidan con los asignados en el sistema,

b. Cotejar el listado con los items.

c. Organizar los documentos que ingresan al centro por juzgado y por nivel

d. Entregar a cada juzgado los documentos y procesos que correspondan

e. Llevar un estricto archivo de todo lo que es remitido y entregado a los tribunales de

trabajo.

B. Unidad de notificacion interna e impresién de notificaciones

Esta unidad tiene por objeto realizar la primera notificacion de los expedientes nuevos

asi como organizar por rutas las notificaciones y asignarlas a los notificadores externos.
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Dicha unidad esta conformada por las siguientes areas:

i. Recepcion de cédulas
ii. Impresion y coordinacion de rutas de notificacion
iii. Notificaciones internas

iv. Diligenciamiento de citaciones, despachos y exhortos.

i. Recepcion de cédulas. Son los encargados de recibir las cédulas de notificacion.

Funciones

a. Recibir los legajos en el sistema y fisicamente cotejando los folios recibidos con el

reporte respectivo
b. Trasladar a la Impresién y coordinacion los legajos
c. Recibir el listado de las notificaciones con indicacion de las que son electronicas

d. Recepcion de mandamientos para la ejecucion de diligencias especiales, llevar el

control de las mismas.

ii. Impresioén y coordinacion de rutas de notificacion. Son los encargados de la

distribucién y asignacion de las cédulas de notificacion
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Funciones

a. Recibir de la unidad de traslado por medio del sistema las cédulas de notificacion que

se deben de practicar dentro de los expedientes judiciales.

b. Imprimir original duplicado y una copia, conformando los legajos.
c. Distribuir las cédulas de notificaciéon en las rutas.

d. Distribgir la ciudad en ru}as.

e. Realizar la programacion diaria y semanal de los notificadores.

f. Asignar rutas por medio del sistema a los notificadores.

g. Actualizar en el sistema las notificaciones diligenciadas por los notificadores externos

h. Descargar del sistema las notificaciones ya diligenciadas asignadas a los

notificadores externos.
i. Imprimir reporte de las notificaciones realizadas en el proceso laboral

j- Entregar a los juzgados del 1° al 14° de primera instancia de trabajo y prevision social

las cédulas de notificacion debidamente diligenciadas.

k. Recibir de los juzgados de conocimiento el mandamiento de ejecucion de las

reinstalaciones.
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iii. Notificaciones internas. Estan encargados de realizar la notificacion de las
resoluciones dictada por los juzgados para la admision de demandas, de acuerdo a la

ley, en todas las demandas nuevas.

Funciones

a. Notifican la resolucion a la persona que presentd la demanda, la resolucion y la

notificacion no debe exceder de un plazo maximo de cuarenta minutos.

b. Realizar las cédulas de notificacion y trasladarlas a la unidad de coordinacién cuando
la persona que presentd la demanda no espera a ser notificada y sera notificada en el
lugar senalado para el efecto, y para notificar a las otras personas que deban ser

notificadas.

c. Hacer oficios, despachos, embargos, lo que corresponda de los juzgados para la

admision de demandas.
d. Dar informacién al usuario.

e. Trasladar el expediente al juzgado que conocera en definitiva

iv. Diligenciamiento de citaciones, despachos y exhortos. Se encargan de realizar
las notificaciones y diligencias especiales (actas de requerimiento de pago,
reinstalaciones, embargos, embargos con caracter de intervencion, etc.) de los

procesos laborales de los juzgados de trabajo del interior de la republica.
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C. Unidad de notificadores externos

Se encuentra encargada de practicar las notificaciones en los lugares que se sefialan
para el efecto dentro del perimetro de la ciudad, asi como las citaciones vy

requerimientos de pago.

Funciones

a. Realizar las notificaciones de los tribunales de trabajo y prevision social.

b. Revisar las cédulas de notificacion desde que son recibidas, con su respectivo

reporte
c. Iniciar a notificar a mas tardar a las 8:30 am

d. Entregar a la unidad de coordinacion las cédulas de notificacion ya practicadas a mas

tardar de las 15:30 horas del mismo dia que fueron recibidas y diligenciadas.

D. Unidad de verificacion de diligencias especiales.

Con fundamento en el Acuerdo 26-2012 se faculta al centro de servicios auxiliares de la
administracién de justiciag’ laboral para que de oficio realice la verificacion de las

sentencias laborales, y el cumplimiento de las mismas.
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E. Unidad de notificaciones electronicas

Con fundamento en el Acuerdo 26-2012 se crea la unidad de notificaciones electronicas

con las siguientes funciones.

Funciones

a) Realizar el proceso de generacion y envio de las notificaciones que deberan

practicarse en forma electronica;

§
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b) Imprimir las constancias de las notificaciones electrénicas y adjuntar a éstas la
informacion siguiente: fecha y hora en que se envio la notificacion electronica; fecha y
hora en que fue recibida la notificacion electrénica en el buzén electronico, correo
personal o institucional de la parte procesal a la que se esta notificando; el nombre y

cargo del auxiliar de justicia que generé dicha notificacion.

Esta constancia debera ser enviada al tribunal que solicitd la practica de notificacion
electronica para que obre en el expediente respectivo, la que respaldara la realizacion

del acto de notificacion;

c) Llevar registro de las partes procesales que han solicitado ser notificadas en forma

electroénica;
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5.2.3 Fundamento legal

El centro de servicios auxiliares de la administracién de justicia laboral, fue creado
mediante el Acuerdo de la Corte Suprema de Justicia nimero 1-2009 de fecha el
veintiuno de enero del afio dos mil nueve; habiendo iniciado funciones el dia cuatro de
mayo del afio dos mil nueve, y fue modificado por el Acuerdo de la Corte Suprema de

Justicia 26-2012.

5.3. Notificacion electronica

En todos los procesos judiciales y asuntos administrativos que se tramiten en el

Organismo Judicial, ademas de las formas de notificacién reguladas en la ley, se podra

4
2

notificér ’a las partes, S:JS abogados e interesados, en la direccion electronica
previamente constituida. La adhesion al sistema de notificaciones electrénicas de las
partes, sus abogados interesados es voluntaria y debera ser expresa, para lo cual el
Organismo Judicial elaboré y facilito los formularios de adhesioén respectivos. Las

notificaciones realizadas a través de medios electronicos, tendran los mismos efectos y

validez que las realizadas conforme las normas procesales correspondientes.

No podran notificarse en la direccién electronica constituida, las resoluciones que por
disposicién de otras leyes, deban notificarse en forma personal. Al dia de hoy se

g r l);) ' . . .’
notifica por esta via a la Inspeccion General de Trabajo y a la Direccion de Fomento a
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la legalidad, esto a través del Convenio de Cooperacion entre el Organismo Judicial y el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social para la implementacion del sistema de
notificacion electronica y recepcioén digital de demandas en materia laboral. Acuerdo a
través .del cual, respectota la notificacién electronica, se pone de manifiesto como
objetivo especifico el implementar un sistema de notificacion a través de medios
electronicos en forma voluntaria para la Inspeccién General de trabajo y la Procuraduria
de la Defensa del Trabajador, el cual permitird agilizar los procesos en los juzgados y
salas de corte de apelaciones de trabajo y prevision social que se encuentran ubicados

en el departamento de Guatemala.

Se acuerda también que con la recepcion de la notificacion electronica en la direccion
previamente constituida, las resoluciones que se notifiquen surtiran los efectos
procesales pertinentes, y& que dichas resoluciones se acomparan a la notificacion.
Indicando también que para la viabilidad e implementacion del sistema de notificacion
electronica, la Camara de Amparo y Antejuicio de la Corte Suprema de Justicia a traves
del centro de servicios auxiliares de la administracion de justicia laboral, realizara la

implementacién gradual de este sistema.

Acordando asi también, el establecimiento de direcciones electrénicas, y escaneo de la

documentacién correspondiente.
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Comentario: Considero que la eficacia del nuevo modelo de gestion del despacho
laboral radica ante todo en el procedimiento de sociabilizacion que se dio del mismo, asi
como un sistema informatico sencillo y amigable para usuarios externos e internos,
ademas que los cambio impulsados van de la mano con la era tecnolégica y acordes a

la realidad nacional.
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CONCLUSIONES

1. En la ley reguladora de las notificaciones por medios electronicos se establece que
resoluciones pueden notificarse electronicamente, por otra parte el Codigo de Trabajo
establece que notificaciones deben realizarse en forma personal en un listado de casos
especificos, por lo que de la interpretacion de estas normas, se infiere que en el ramo

laboral se limita en parte, la practica de las notificaciones electronicas.

2. Existe cierta renuencia de algunos abogados litigantes a evacuar las audiencias de
forma oral, a adherirse al sistema de notificaciones electrénicas desde el portal del
Organismo Judicial, a que se le grabe en video mientras se llevan a cabo las audiencias
orales, incluso hay algunos que no se encuentran interesados en que se les entregue el
DVD que contiene el desarrollo de la audiencia, porque manifiestan que no tienen

tiempo para verlo.

3. El expediente electronico y su éxito depende en su totalidad de la informacién con
que los auxiliares judiciales y administrativos del Organismo Judicial alimentan el
sistema informatico utilizado (Sistema de Gestion de Tribunales), por lo que recae
directamente en ellos la responsabilidad de la informacion que se brinda a los usuarios,

tanto externos como internos del ramo laboral.
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4. El nuevo modelo de Gestién del despacho laboral se encuentra centralizado en la
ciudad de Guatemala ya que solo se ha desarrollado en los tribunales de trabajo de la
ciudad de Guatemala, manteniendo en los tribunales de trabajo del interior de la
Republica el antiguo modelo donde; aunque el proceso sea oral se lleva a cabo de

forma escrita, como tampoco se ha puesto en practica la modernizacion tecnoldgica.

5. La asignacién presupuestaria para el Organismo Judicial y Corte Suprema de
Justicia, pues el Organismo Judicial ha asume grandes retos de modernizacion, no solo
en el ramo laboral, los cuales a la fecha no es financieramente capaz de cumplir, por o
que la implementacion del Modelo de Gestion del despacho laboral no podria replicarse

a los tribunales de trabajo del interior de la Republica.
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RECOMENDACIONES

1. El Organismo Judicial debe celebrar mas convenios interinstitucionales de
cooperacion con las entidades auténomas y descentralizadas del Estado, ministerios y
secretarias para la implementacion de la notificacion electronica, a efecto de practicar
de esta forma las notificaciones de los procesos en que tengan intervencion incluso las

que por ley deban realizarse de forma personal.

2. El Organismo Judicial debe realizar mas talleres de presentacion y sociabilizacion
con los abogados litigantes del ramo laboral, para promover el uso de la notificacion
electronica desde su portal, asi como que los mismos confien en los esfuerzos que se
estan realizando para la modernizacion de la justicia en Guatemala y un facil acceso a

la informacién; especificamente en el ramo laboral.

3. El Organismo Judicial debe celebrar talleres y capacitaciones constantes para los
auxiliares judiciales y administrativos tanto del sistema de gestion de tribunales como
de los procedimientos judiciales creando conciencia que de la calidad de su actividad
depende el éxito de las medidas de modernizacion para el ramo laboral implementadas

por la Corte Suprema de Justicia.
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4. El Organismo Judicial y la Corte Suprema de Justicia deben implementar y replicar el o

nuevo modelo de gestion del despacho laboral, a la totalidad de los juzgados de trabajo
y prevision social del interior del pais, dotandolos de todas las herramientas
indispensables e instalaciones apropiadas, para poner en marcha la oralidad; y porque

no, hacerlo extensivo a otros ramos.

5. EI Gobierno de la Republica de Guatemala, debe cumplir con entregar al Organismo
Judicial el aporte constitucional respectivo, sin hacer recortes, sino por el contrario
realizar un incremento en la asignacién presupuestaria correspondiente, para poder
cubrir con las necesidades que puedan surgir con la implementacion del nuevo modelo

de gestion del despacho laboral.
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