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Su Despacho.

UNIDAD DE ORIA DE TESIS
Herg:

Fumg:

Licenciado Castro:

Me dirijo a usted, para comunicarle gque en cumplimiento con el nombramiento recaido en mi
persona, asesoré el trabajo de tesis del bachiller Carlos Romeo Osorio Cardona, intitulado “LA
INAPLICACION DEL DELITO DE ALTERACION FRAUDULENTA DE TELEFONOS CELULARES COMO DISUASIVO
AL COMERCIO ILEGAL”, al respecto previas sesiones con el estudiante y de un trabajo de andlisis, se
procedié a cambiar la denominacién, quedando el titulo de la tesis, asi: “LA NECESARIA TIPIFICACION DE
LA FIGURA DELICTIVA DE ALTERACION FRAUDULENTA DE TELEFONOS CELULARES”.

Dictaminando lo siguiente:

1. El contenido cientifico y técnico del trabajo de investigacion de tesis, es trascendental porque
persigue la aplicacidn de un tipo penal, asociado al problema social que mantiene sumida a la
sociedad guatemalteca, el sustentante empled la doctrina y legislacidn pertinente, redactandola
correctamente y ademas utiliz6 lenguaje apropiado, desarrollando de manera sucesiva, los pasos
del proceso de investigacion.

2. La metodologia, y técnicas de investigacion que fueron utilizadas, al respecto el estudiante aplicé
los métodos: analitico, con el que sefiald el origen e importancia de la figura penal del delito de
Alteracion fraudulenta de teléfonos celulares, hasta llegar a la inaplicacion de dicho tipo penal;
inductivo por medio del cual sefiald sus caracteristicas y desarrollo dentro del ambito mundial y
el deductivo, por medio del cual, dio a conocer su regulaciéon legal. En lo que respecta a las
técnicas de investigacion, utilizadas fueron la investigacion doctrinal, documental, periodistica,
informatica, con las cuales se recolectd informacidn actual y suficiente.



LICENCIADO MARIO LEONARDO RUSTRIAN DIEGUEZ
Oficina: 72. Avenida 10-35 zona 1, Ciudad
Teléfono: 22777200

3. Utilizo las técnicas: de ficha y campo, entrevistando y encuestando a publico en general y a los
directamente afectados en el relacionado tema, la redaccion empleada, se ajusta perfectamente
al desarrollo de la tesis.

4. la contribucién cientifica del tema presentado como se indicé anteriormente, demostré la
hipotesis: los formalismos establecidos en la Ley del Registro de Terminales Telefénicas, méviles
robadas o hurtadas, que los usuarios deben cumplir, la hacen inoperante, asi también exige el
registro en banco de datos sobre los teléfonos celulares que se vendan como de los que se
reporten robados, para una efectiva funcionalidad de Ia ley, y en consecuencia la aplicaciéon de
los supuestos comprendidos en la misma.

5. Tanto las conclusiones, como las recomendaciones se redactaron con la sencillez certera de
definir la responsabilidad penal de quienes cometen, facilitan o colaboran en el cometimiento
del delito objeto de la presente tesis.

6. La bibliografia es adecuada y actualizada, salvo enmiendas sugeridas que el sustentante, acatd y
llevé a cabo.

La tesis desarrollada por la sustentante cumple con los requisitos establecidos en el Articulo 32
del Normativo para la Elaboracidon de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico, por lo que emito DICTAMEN FAVORABLE, para que pueda continuar con el tramite
respectivo, para evaluarse posteriormente por el Tribunal examinador en el Examen Publico de Tesis,
previo a otra el grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Sin otro particular, me suscribo con muestfasde consideracion.
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, veintitrés de septiembre de dos mil once.

Atentamente, pase al (a la) LICENCIADO (A): EDGARDO ENRIQUE ENRIQUEZ
CABRERA, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del (de la) estudiante:
CARLOS ROMEO OSORIO CARDONA, Intitulado: “LA NECESARIA
TIPIFICACION DE LA FIGURA DELICTIVA DE ALTERACION
FRAUDULENTA DE TELEFONOS CELULARES”.

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo gque tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas v Sociales v del Examen General Publico, el cual
dice: “Tanto el asesor como ¢l revisor de tesis, haran constar en los dictimenes correspondientes, su
opinién respecto del contenido cientifico v téenico de la tesis, la metodologia y las téenicas de
mvestigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucién
cientifica de la misma, las conclusiones, las recomendaciones v la bibliografia utilizada, si aprueban o
desaprieban el trabajo de investigacion v otras consideraciones que estime pertinentes’.
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Hora:

Firma: V

Doctor Mejia:

Me dirijo a usted, de conformidad al nombramiento emito por la Unidad de Asesoria de Tesis de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, de fecha 23 de septiembre de 2011, para hacer de su
conocimiento que revisé el trabajo del bachiller Carlos Romeo Osorio Cardona, tema que fue modificado y
en definitiva se intitula “LA ALTERACION FRAUDULENTA DE TELEFONOS CELULARES?”, al respecto me
pronuncio en los términos siguientes:

1. Eltema es original, inédito, trascendental y se refiere a la necesaria aplicacion de la figura delictiva
de alteracion fraudulenta de teléfonos celulares, por lo que en ese orden, consideré oportuno y
necesario el cambio del titulo del tema, de LA NECESARIA TIPIFICACION DE LA FIGURA
DELICTIVA DE ALTERACION FRAUDULENTA DE TELEFONOS CELULARES, por LA
ALTERACION FRAUDULENTA DE TELEFONOS CELULARES, cambio necesario debido a que
aseverar una necesaria tipificacién es incongruente puesto que ya existe ley que ftipifica dicho
delito, denominada Ley de Registro de Terminales Telefénicas, méviles robadas o hurtadas.

2. El trabajo revisado tiene aportes de caracter técnico y cientifico dentro del marco legal
guatemalteco, en cuanto al area de derecho relacionado al tema.

3. Los métodos utilizados evidencia la puesta en practica de métodos y técnica de investigacion que
le ayudaron a la busqueda, de soluciones al problema planteado en los cuales resaltan los
métodos Analitico-sintético y inductivo-deductivo.

4. En relacién a la redaccion del contenido de la tesis, el sustentante utilizé la correcta y adecuada,
de acuerdo a la moderna metodologia.

5. La presente investigacion es tema de importancia cientifica, porque trata de aspectos que afectan
atoda la poblacion guatemalteca en el topico de la telefonia celular, promoviendo la aplicacion de
la legislacion adecuada a efecto de su legitimacion, con el fin ultimo de evitar robos y sus
consecuencias econdmicas y fisicas.

Buré Profesional: 72. Av. 10-35 zona 1, Ciudad
Tel. 25015757 ext. 1112
e-mail: libertador@gmail.com
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6. Es importante resaltar que las conclusiones a que arribo el sustentante son validas y flama
poderosamente la atencién cuando define que existe en la actualidad un comercio ilimitado de
moéviles de telefonia cuyos origenes son de dudosa procedencia y que han sido obtenidos
lesionando bienes juridicos tutelados, garantizados constitucionalmente como la vida y el
patrimonio, siendo un tema algido de notable actualidad, habiendo abordado como tema toral la
realidad nacional respecto al comercio de celulares, como funciona el robo y comercializacion
posterior de los mismos, estadisticas y hechos criminales al respecto, analisis de la ley de la
materia, su dubitable eficacia y la respuesta de solucion a la problemética planteada.

7. La bibliografia empleada fue la necesaria y pertinente para cada uno de los temas abordados, al
haber incluido autores nacionales y extranjeros, finalizando con legislacion acorde y precisa.

8. El tema investigado desnuda las deficiencias en el combate de la alteracion fraudulenta de
terminales de telefonia mévil y su posterior e irregular comercio.

En resumen, el trabajo de tesis llena los requisitos necesarios que establece el Articulo 32 para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico,
por lo que emito DICTAMEN FAVORABLE, para continuar con el tramite correspondiente, previo a
optar al grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Sin ofro particular, me suscgbo de usted.

Mtro.Scie.

Buré Profesional: 72. Av. 10-35 zona 1, Ciudad
Tel. 25015757 ext. 1112
e-mail: libertador@gmail.com
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 09 de
septiembre de 2013.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del

e

estudiante CARLOS ROMEO OSORIO CARDONA, titulado LA ALTERACION FRAUDULENTA
DE TELEFONOS CELULARES. Atticulos; 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracién de

Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y S_oc_iales y del Examen G_eneral Publico.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigaciéon en un inicio, se realizé con el propdsito de dar
cumplimiento a los requisitos que se exigen en la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para obtener el grado
académico de Licenciatura; a medida que se avanzé en la investigacion se torné en un
interés genuino, acerca de lo que esta sucediendo con la Ley de Registro de
Terminales Telefénicas Méviles Robadas o Hurtadas y Ia falta de capacidad para hacer
cumplir esta ley, que se hace cada dia mas hecesario, debido al constante robo de
celulares. Al considerar los formalismos contenidos en ella la hacen inoperante,
especialmente en cuanto al delito de alteracidon fraudulenta de teléfonos celulares, como
disuasivo a evitar comercio ilegal y proponiendo, la solucién a la problematica

planteada.

El objetivo de este estudio es poder evidenciar la cantidad alteraciones fraudulentas de
teléfonos celulares, que inciden en evitar los ilicitos penales conocidos; siendo ellos las
extorsiones, amenazas, dafios o asesinatos por la accion atipica del tema citado; v,
como propésito, el establecer la necesidad de aplicar los supuestos especificos que
norma el delito de alteraciones telefonicas, como por ejemplo: los flacheos, los cambios

de compairiias telefdnicas, entre otros.

La hipotesis planteada establece que con las sanciones mas severas, se impediria la
alteracion a los teléfonos celulares y, la comision de delitos penales que le acomparian.

Dicha hipétesis fue comprobada y se alcanzaron los objetivos de investigacion.

Los métodos utilizados para el desarrollo de la presente investigacién de tesis fueron: el
método deductivo, tomando la generalidad de datos para poder establecer la necesidad
existente de normativas adecuadas, a la realidad nacional; y, en este caso, a la

alteracion de aparatos celulares robados para re-venta; el método inductivo, fue

(i)
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utilizado tomando la particularidad del problema que recaia en los robos de teléfonos
celulares, de las técnicas de investigacion, la documental y las bibliograficas fueron una
de las herramientas principales debido a la actualidad del tema investigado, asimismo el
analisis de la legislacion comparada para el ambito juridico.

El trabajo se ha dividido en cuatro capitulos: En el primero, se hace un breve analisis de
la teoria del delito, para concluir con lo que respecta a los delitos contra el patrimonio;
en el segundo capitulo, se describe la incesante evolucion de las comunicaciones,
especialmente comparando la realidad de hace cincuenta afios con la actual; en el
capitulo tercero, se determina como esta regulada la protecciéon a los consumidores o
usuarios desde la perspectiva y andlisis de la Ley de Proteccion al Consumidor y
Usuario; para determinar en el capitulo cuarto, la realidad nacional respecto al
comercio, el comercio de celulares, como funciona el robo y venta posterior de los
mismos, las estadisticas y los hechos criminales en que ha victimizado a las personas,
el andlisis de la ley de la materia, para establecer la ineficacia de la misma y la
propuesta de solucién a la problematica plateada. Esperando que sea un aporte a la

poblacion y en especial al estudiante.

(i)
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CAPITULO |

1. Los delitos contra el patrimonio

1.1. Breves consideraciones de la teoria del delito

Previo a abordar el tema de la teoria del delito, como fundamento precisamente para la
creacion de los delitos dentro del ordenamiento juridico, como el que se pretende
abordar en el presente trabajo que tiene relacién con las comunicaciones celulares, se
hace necesario adentrarse en el estudio del derecho penal, porque se considera pieza
fundamental para abordar el tema de la teoria del delito, como un elemento
fundamental en la conformacion de la normativa, como se dijo antes. El derecho penal
entonces, se cataloga como un sistema que se conforma en primera instancia por un
grupo de presupuestos juridico penales de caracter general que deben concurrir para
establecer la existencia de un delito es decir, permite resolver cuando un hecho es
calificable de ilicito, y por lo tanto, en el caso de los legisladores y jueces, poder cumplir
con los fines del derecho penal, dentro de las limitaciones que tiene que tener el Estado

en el ejercicio del poder punitivo, contra la sociedad.

La teoria es entonces, todo aspecto que no puede circunscribirse a un hecho, un orden
material, sino que constituye, como se dijo antes, un presupuesto que parte de la

doctrina que arroja los elementos o condiciones basicas y comunes a todos los delitos.

Histéricamente, se puede hablar de dos corrientes o lineas: la teoria causalista del
1
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delito y la teoria finalista del delito. Para la explicacion causal del delito, la accién es un
movimiento voluntario fisico o mecanico, que produce un resultado el cual es tomado
por el tipo penal, sin tener en cuenta la finalidad de tal conducta. La teoria finalista del
delito, entiende la conducta como un hacer voluntario final, en cuyo analisis deben
considerarse los aspectos referidos a la manifestacion exterior de esa finalidad. Mas
recientemente, las doctrinas funcionalistas intentan constituir un punto de encuentro
entre finalistas y causalitas. Cabe destacar en esta linea Roxin en Alemania o De la

Cuesta Aguado en Espana, entre otros.

La primera corriente considera preponderantemente los elementos referidos al desvalor
del resultado; la segunda, por el contrario, pone mayor énfasis, en el desvalor de la

accion.

La mayoria de los paises del llamado derecho continental, utilizan la teoria finalista del
delito. Pero a partir de la década de 1990, en Alemania, ltalia y Espafia, aunque pahrece
imponerse en doctrina y jurisprudencia la estructura finalista del concepto de delito, se
inicia el abandono del concepto de injusto personal, propio de la teoria finalista, para
introducirse poco a poco en doctrina y jurisprudencia las aportaciones politico-
criminales de un concepto funcionalista del delito orientado a sus consecuencias.
“Quiza la aportacién mas significativa al concepto de delito del funcionalismo moderado,
sea la denominada Teoria de la imputacion objetiva que introduce el concepto de riesgo
en la tipicidad, buscado la moderacién, en unos casos, de la amplitud de las conductas
inicialmente susceptibles de ser consideradas como causa y en otros, la

fundamentacioén de la tipicidad con base a criterios normativos en aquellos supuestos
2

ATEMALR,
s SRS

S



T
-

‘-‘\':,\\L

en los que ésta, la tipicidad, no puede fundamentarse en la causalidad como sucede en

los delitos de omision, algunas modalidades de delitos de peligro”.!

Entonces, la teoria general del delito, estudia al delito propiamente dicho, los elementos
integrantes, tanto positivos como negativos. “En la base de la teoria del delito se
encuentra el comportamiento humano, por lo cual el intérprete debe comenzar
preguntandose, ante todo, si lo que tiene bajo analisis és un comportamiento o
conducta humanos. El concepto de accion juega asi un papel basico en la teoria
general del delito. A partir de él, y mediante diversas elaboraciones tedricas, se han ido
introduciendo los restantes elementos del delito. El elemento tipicidad se agregé con los
aportes de E. Beling, quien indica que la conducta penalmente relevante se deduce de
las descripciones que hace la ley penal, de la legislacidén positiva, la que presenta tipos,

gue son conceptos formales, figuras, que por abstraccién hace el legislador.

En cuanto al elemento antijuricidad, parece ser una de las mas antiguas herramientas
de los penalistas, desde que Carrara hablara de la infraccién de la ley del Estado, y que
mas tarde K. Bindign definié6 como lo prohibido por la norma, hasta referirse llanamente
de la confrontacion entre la conducta realizada y la prescrita por el orden juridico. El
elemento culpabilidad ha sufrido diversas transformaciones histéricas: si para el
causalismo contenia sobre todo las formas de la responsabilidad subjetiva, el dolo y la
culpa, en la actualidad, a partir del concepto finalista de accion, se acepta que el dolo y

la inobservancia del cuidado objetivamente debido estén en el tipo, dando lugar a tipos

' De la Cuesta Aguado, citado por De Mata Vela, José Francisco. Manual de derecho penal

guatemalteco. Pag. 140.
3

%

W&

0% X e

o recrreearare ™

aD
w O <%
. & i
W3 *
7

&

SR
¥

7

&

£ o
2N

o

\;

i
{5
{5
i



N
7 (’\
‘”4@\
5]
2%
o
&
X
0
AR
3
»

Y
\\\,4
e

DY

 COLTAD 4
AL 23 A0,
P’
I %
\ z g !
2E
\\?:; /

&

.
TAD
$1D;,
]
4
o
-]
m
=
=
=

%,
TN
S

dolosos e imprudentes, la culpabilidad segun este concepto, es un juicio de reproche
que se formula a quien no se abstiene de actuar, pudiendo hacerlo, de acuerdo al

mandato de la norma.

Seguidamente aparece la punibilidad como elemento que aporta contenidos de
oportunidad o conveniencia precisos en ciertos casos para poder alcanzar plenamente

el concepto de delito”.2

1.2. Elementos positivos del delito

1.2.1. La accion y la omision

Tanto la accion como la omision Implican determinar que son los primeros elementos
para la construccion de la teoria del delito. La accién implica movimiento, la realizacién
de un acto, ejercer una actitud externa del ser humano. La conducta humana (accién u
omisién) es la base sobre la cual descansa toda la estructura del delito. Si no hay
accion humana, si no hay conducta, no hay delito, mientras que en el caso de la
omisién, esta puede interpretarse como la accién en su forma pasiva.

a) Concepto de accion

Von Liszt define por primera vez el concepto de accién como “la produccién,

2 De Mata Vela. Ob. Cit. Pag. 143
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reconducible a una voluntad humana, de una modificaciéon en el mundo exterior. En

este concepto, para la modificacion causal del mundo exterior debia bastar cualquier

efecto en el mismo, por minimo que sea.”

Para Welzel, “accibn humana es el ejercicio de la actividad final, y la "finalidad" o
"caracter final" de la accién se basa en que el hombre, gracias a su saber causal, puede
prever en cierta medida las posibles consecuencias de su actuacién, fijarse por ello
diversos objetivos y dirigir planificadamente su actuacion a la consecucién de esos

objetivos”.*

Actividad final es, en consecuencia, una produccion consciente de efectos partiendo de

un objetivo, la cual supradetermina finalmente el curso causal externo.

Para Welzel, la acciéon humana esta encaminada a un fin objetivo. Segun Welzel existen
ciertos limites que el Derecho Penal debe tomar en cuanto a la accién, y es que el

concepto de accion, propiamente tal, es suprajuridico.’

La accidn humana, como tal, tiene como fundamento el encaminarse hacia un fin
determinado, por lo que la accion humana es una conducta dirigida a un determinado
fin que incluiria elementos internos como las motivaciones, intenciones, voluntad,

analisis de medios, decision y elementos externos que son los medios elegidos para

> http://teoriadeldelitopenal .es.tl/La-Acci%F3n.htm. 21 abril 2011.
* Citado por Canale Luis. La teoria del delito. Pag. 33
® De Ledn Velasco. Manual del derecho penal guatemalteco. Pag. 234

5



88 Jlg,
BTk 2,
(J\\‘;c_,yﬂ CAR[OJ, C},:,, %
3 BN
3 - @ \

encaminar la accion al fin determinado.
1.2.2. La antijuridicidad
a) Concepto de antijuridicidad

“En términos generales se entiende la antijuricidad como una relacién de contradiccion
con el orden juridico. Esta contradiccion ya se ha dado, ain de modo provisional, en

cuanto se comprueba la realizacién del tipo”.°

Este elemento positivo del delito es aquel desvalor que posee un hecho tipico contrario
a las normas del derecho en general, por eso se ha dicho que no basta con que la
conducta se encuadre en el tipo penal, puesto que es necesario que esta conducta sea
antijuridica, considerando como tal, a toda aquella definida por el ordenamiento, no

protegida por causas de justificacion.

La antijuridicidad precisamente radica en contrariar lo establecido en la norma juridica.
Para que sea delictuosa, la conducta ha de ser tipica, antijuridica y culpable. La
antijuricidad es otro de los elementos estructurales del delito.

Se considera un concepto juridico que supone la comparacién entre el acto realizado y
lo establecido por el ordenamiento y que denota como ésta es una conducta contraria a

derecho, lo que no es derecho, aunque en realidad la conducta antijuridica no esta

® Ibid. Pag. 147

< SECRETARIA




fuera del Derecho, por cuanto éste le asigna una serie de consecuencias juridicas.

Al respecto, el licenciado Anibal De Le6n Velasco se refiere “a que en cuanto a este
elemento, deben surgir causas de justificacion que el Cédigo Penal sefala, para eximir
de responsabilidad penal al sujeto activo, dentro de ellas reencuentra la legitima
defensa, que su fundamento reside en la necesidad en que se puede encontrar un
individuo de defender de inmediato sus bienes juridicos, unido al hecho de que ellos
estan siendo agredidos a través de una accién que es injusta y que, por ello, no tiene
por qué soportar”. ” El legislador ha previsto para estos casos un precepto permisivo
que autoriza realizar el tipo delictivo que sea preciso para neutralizar la agresion

ilegitima.

El Estado de necesidad es otra situacion que legitima un comportamiento tipico: de
acuerdo a lo que establece el Articulo 24 numeral 2) del Codigo Penal, esta situacion se
da cuando se comete un hecho en principio delictivo obligado por la necesidad de
salvarse o de salvara otros de un peligro no causado por él voluntariamente ni evitable
de otra manera, siempre que el hecho sea en proporcion al peligro. Se trata de una
situacion de conflicto de intereses, en la que el peligro actual e inminente para legitimos
intereses Unicamente puede ser conjurado mediante la lesion de otros intereses o

bienes juridicos.

Hay dos grupos de estado de necesidad: en el primer grupo, el fundamento de la

" Ibid. Pag. 147



estado de necesidad justificante, que hace licita la conducta tipica llevada a cabo para

salvar tal interés. En el otro grupo el interés lesionado seria igual al que se salva; en
este caso la conducta tipica realizada continua siendo antijuridica, todo lo mas, se le
podra disculpar de la pena al sujeto si ha actuado en una situacion dificil, en la que no

le era exigible.

1.2.3. La tipicidad

a) Concepto de tipicidad

Se refiere concretamente al tipo, es decir, al encuadramiento de la norma. Se
denomina tipicidad a la adecuacion de la conducta humana a la descripcién contenida
en la ley. Por ejemplo, cuando en el Cédigo Penal guatemalteco, el Articulo 123 se
refiere a "el que matare a otro", la conducta tipica esta dada por el hecho concreto de

matar a otro, y esto se denomina homicidio.

En el tipo se incluyen todas las caracteristicas de la accion prohibida que fundamenten
positivamente su antijuricidad. Pero no siempre se pueden deducir directamente del tipo
estas caracteristicas y hay que dejar al juez la tarea de buscar las caracteristicas que
faltan. Ello se debe a la dificultad de plasmar legalmente tales caracteristicas en el tipo
legal. Esta tarea también ha sido muy discutida por los doctrinarios cuando algunos se -
refieren a que el tipo debe ser claro que permita que el juez, adecue la accién o

conducta humana a esa figura tipo, y no debe por lo tanto, el juez agregar o interpretar
8



puesto que en este caso, se ha dicho, se caeria en una ilegalidad.

b) Funciones del tipo

Son todas las manifestaciones del ser humano cualesquiera que sean sus
caracteristicas de presentacion, es decir, es todo aquello que se hace, se piensa y se
siente. Siempre va encaminada a la realizaciéon de un fin y existe una voluntad

consciente para la realizacién del acto.

c) El nexo entre la conducta y el resultado

La prueba de la relacidn de causalidad es un elemento imprescindible en los delitos de
resultado para la calificaciéon como tipica de la conducta. La teoria causal mas
extendida y comunmente admitida es la teoria de la equivalencia de condiciones, si bien
no en su versidn tradicional, conditio sine qua non, sino como teoria causal que explica
l6bgicamente porque a una accion le sigue un resultado en el mundo exterior, segtin las
leyes de la naturaleza. Una vez constatada la existencia de una relacion de cuasalidad,
en algunos supuestos sera necesario comprobar, que, ademas, la conducta es
imputable a su autor. Esta atribucién se realiza, segun la teoria de la imputacién
objetiva en base a criterios normativos limitadores de la causalidad natural. En primer
lugar, habria que constatar que el resultado producido incrementé el riesgo prohibido y
a continuacion, que el riesgo creado fue el que se materializ6 efectivamente en el

resultado producido.



d) La teoria de la imputacion objetiva

En primer lugar se analiza si, efectivamente, la conducta realizada despliega un riesgo
de entre los tutelados por la norma penal. Asi, en caso de un delito comisivo, el analisis
de una conducta homicida debera determinar que, por ejemplo, disparar a otro con un
arma de fuego es una conducta que despliega un riesgo de los contemplados por la
norma que prohibe el homicidio, es decir, que es idoneo para entrar dentro de la
descripcion normativa de homicidio. De esta forma, causar la muerte a otro clavandole
una aguja en el dedo, provocando asi una reaccion quimica inesperada no es un riesgo
de los previstos por la norma penal, pues el clavar una aguja a otra persona no es una
conducta socialmente vista como suficientemente riesgosa para causar un homicidio

aunqgue, efectivamente, exista una relacién causal.

Por el otro lado, en el supuesto de un delito omisivo, como el de no socorrer a alguien
que esta en peligro, la conducta de no hacer nada no es causal del posible dafo
posterior, pero si despliega un riesgo de los previstos por la norma. Es decir, no hacer
nada ante esa situacion es justamente aquello que la nhorma penal busca prevenir, igual
que la del homicidio busca evitar las conductas socialmente consideradas idéneas para

matar.

A partir de la constatacién de ese riesgo tipicamente relevante, se debe constatar que
el resultado como la muerte o las lesiones, es expresioén de ese riesgo, y no fruto de

otras conductas o eventos ajenos al agente. Este ultimo analisis no se realiza en delitos

10



llamados de mera actividad, en los que no hace faita un resuitado para que haya delito Lk

como la omisién de socorro, allanamiento de morada.

e) Elresultado

El resultado es la consecuencia externa y observable derivada de la accion
manifestacion de voluntad. Los Cédigos Penales castigan en algunos casos la accion,
delitos de simple actividad y en otros el resultado que se deriva de ésta como delitos de
resultado. Pero también puede haber conductas de no hacer o dejar de hacer que traen

como consecuencia un resultado y puede ser formal o material.

f) Eldolo

El dolo ha sido definido por numerosos e importantes autores. Entre los que destacan
como los principales Grisanti, Carrara, Manzini y Jiménez de Asua quienes han emitido

un concepto completo de lo que se entiende por el dolo.

Segun Hernando Grisanti “el dolo es la voluntad consciente, encaminada u orientada a
la perpetracion de un acto que la ley tipifica como delito. Segun Francesco Carrara el
dolo es la intencién mas o menos perfecta de hacer un acto que se sabe contrario a la
ley. Manzini define al dolo como la voluntad consciente y no coaccionada de ejecutar u
omitir un hecho lesivo o peligroso para un interés legitimo de otro, del cual no se tiene la
facultad de disposiciéon conociendo o no que tal hecho esta reprimido por la ley. Luis

Jiménez de Aslia dice que el dolo es la produccion del resultado tipicamente antijuridico
11
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con la conciencia de que se esta quebrantando el deber, con conocimiento de IaWy/
circunstancias de hecho y del curso esencial de la relacion de causalidad existente
entre las manifestaciones humanas y el cambio en el mundo exterior, con la voluntad de

realizar la accion u con representacion del resultado que se requiere™.

Se puede decir que el dolo es conocimiento y voluntad de realizar un delito o una
conducta punible. El dolo esta integrado entonces por dos elementos: un elemento
cognitivo: conocimiento de realizar un delito, y un elemento volitivo: voluntad de realizar

un delito o en pocas palabras significa: "El querer de la accién tipica".

En las diversas escuelas penales modernas la discusién en relacion con el dolo se ha
escenificado sobre el alcance que se le da al elemento cognitivo del dolo y la ubicacion

sistematica del dolo:
g) Clases de dolo

i) Dolo directo: Se produce cuando un sujeto se representa en su conciencia el hecho
tipico, es decir, constitutivo de delito. En el dolo directo el autor tiene el total control
mental de querer y saber cual es la conducta tipica que se plantea realizar y la comete,
independientemente de que aquella accion dé sus resultados esperados. Un ejemplo
del dolo directo es el hecho de que una persona planifica matar a otra, y realiza todos

los elementos necesarios para cumplir ese fin, y llega el momento en que lo hace.

8 Ob. Cit. Pag. 234
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delictivo, pero no como un fin, sino como un hecho o efecto inevitable o necesario para

actuar o desarrollar la conducta tipica. Ejemplo: "Roberto quiere dar muerte a Pedro, le
pone una bomba en el auto, la bomba explota y producto de ello mueren la sefiora y los

hijos de Pedro". La finalidad no es matar a la familia, pero es necesario.

ili) Dolo eventual: Cuando el sujeto se representa el hecho como posible, lejano, pero
que podria llegar a ocurrir; no obstante, actia aceptando dicha posibilidad. Ejemplo: La

persona que le tira una flecha a un sujeto que tiene una manzana sobre la cabeza.

h) La culpa

El tipo culposo individualiza una conducta (al igual que el doloso). La conducta no se
concibe sin voluntad, y la voluntad no se concibe sin finalidad, la conducta que
individualiza el tipo culposo tendra una finalidad, al igual que la que individualiza el tipo
doloso. Pero el tipo culposo no individualiza la conducta por la finalidad sino porque en
la forma en que se obtiene esa finalidad se viola un deber de cuidado. También en
este caso, se tiene que distinguir las formas de culpa que existe, y es el caso que un
tipo penal no puede contener todas las formas, sino que debe derivarse de una o dos,
pero no necesariamente todas, y estas son: la imprudencia que no es mas que afrontar
un riesgo de manera innecesaria pudiendo evitarse. Se encuentra también la

negligencia, que implica una falta de actividad que produce dafio, es decir, no hacer.

13
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La impericia, se presenta en aquellas actividades que para su desarrollo exigen
conocimientos técnicos especiales. En algunas legislaciones, no en el caso de
Guatemala, también, se consideran parte de la culpa, la inobservancia de Reglamentos,
lo cual implica dos cosas: conociendo las normas estas sean vulneradas implicando
imprudencia; o se desconozcan ios reglamentos debiendo conocerse por obligacion

implicando Negligencia.
i) Causas de atipicidad

Las causas de atipicidad se dan en los supuestos en los que concurren unas
determinadas circunstancias que suponen la exclusion de la tipicidad de la conducta,

negando con ello su inclusién dentro del tipo penal.

e Atipicidad objetiva: Se da cuando en los elementos objetivos del tipo uno de ellos
no encuadra en la conducta tipica o simplemente no se da. Se dice que existe
ausencia del tipo cuando en la ley no se encuentra plasmada o regulada alguna
prohibicion de alguna conducta, acorde al principio de legalidad penal. Por ejemplo,
la blasfemia no esta tipificada como delito en la mayoria de los paises. Aunque para
muchos pueda ser una actitud reprochable, esta no sera castigada por la ley o el
Estado, ya que no es una conducta recogida y penada en el codigo penal.

e Error de tipo: Es el aspecto negativo del elemento intelectual del dolo. Es la falla de
la conciencia de los elementos del tipo penal, ya sea por error o ignorancia. Es el

desconocimiento de las circunstancias objetivas del tipo.

14



de realizar el tipo objetivo con conocimiento de todos y cada uno de sus elementos,

evidentemente el error que recae sobre el conocimiento de alguno de los

componentes objetivos, eliminara el dolo en todos los casos.

j) Caso fortuito

Un tema interesante que a consideracion de quien escribe no ha sido abordado como
debiera es el caso fortuito y como puede interpretarse conforme el Cédigo Penal
guatemalteco. Este supone la inexistencia del tipo doloso o del tipo imprudente debido
al caracter de imprevisibilidad de la situacion tipica. El caso fortuito puede suponer
también una causa de justificacién, cuando supone una exclusion de antijuridicidad por
no existir desvalor alguno de la accién, de tal suerte que en su interpretacion puede

ofrecer dificultades judiciales.

1.2.4. Culpabilidad

a) Definicion

“Bajo la categoria de la culpabilidad, como tercer elemento del concepto de delito se
agrupan aquellas cuestiones relacionadas con las circunstancias especificas que
concurrieron en la persona del autor en el momento de la comisién del hecho ya

calificado como tipico y antijuridico. Se trata del elemento del delito en el que la persona

15
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del autor se relaciona dialécticamente con el detentador del ius puniendi (Estado)”.®

A partir de Frank, es comun definir la culpabilidad como “la reprochabilidad de un acto
tipico y antijuridico, fundada en que su autor, en la situacién concreta, lo ejecutd
pudiendo haberse conducido de una manera distinta, es decir, conforme a derecho™?,
en algunos Cobdigos Penales, como el de Paraguay de 1998 llegaban a hacer
desaparecer el término culpabilidad que era sustituido por el de reprochabilidad. Sin
embargo, la doctrina espafola pone de manifiesto como el término reprochabilidad se
asocia al reconocimiento de la existencia del libre albedrio, algo imposible de probar en

el caso concreto, por lo que desde teorias preventivas de la pena se propugna su

sustitucion por la idea de motivabilidad o de exigibilidad.

1.2.5. La punibilidad

La punibilidad sencillamente se puede traducir en la amenaza de una pena que

contempla la ley para aplicarse cuando se viole una norma.

a) La condicién objetiva

La condicionalidad objetiva, esta constituida por requisitos que la ley contempla

eventualmente para que pueda perseguirse el delito. Ailgunos autores dicen que son

® De la Cuesta Aguado. Culpabilidad, exigibilidad y razones para la exculpacion. Pag. 533
1 Ibid. Pag. 354
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adicionales 6 exigibles y para otros constituyen un autentico elemento del delito.

c) La ausencia de punibilidad o excusas absolutorias

Las excusas absolutorias constituyen la razén o fundamento que el iegislador considero
para que un delito, a pesar de haberse integrado en su totalidad, carezca de
punibilidad. En la legislacion penal guatemalteca, deben darse todos los elementos
positivos del delito para que este pueda ser penado o sancionado; sin embargo,
también, debe considerarse que pueden suscitarse todos a excepcion del ultimo,
derivado de excusas absolutorias, como por ejemplo, la legislacion senala que no
puede ser culpable la esposa que le roba al esposo, y otros casos mas que caen en
que precisamente se da una conducta tipica, antijuridica, imputable y culpable; pero,

por disposicion legal expresa, no es punible.

2. Laimputabilidad

a) Definicién

Es el presupuesto de la culpa que en ser capaz de comprender, ya sea, la ilicitud de la

conducta, su acto reprochable, asi como de reconocer la posibilidad de actuar de otra
manera distinta que no provoque un resultado dafoso. Un imputable es capaz de
comprender el elemento de reproche que forma parte de todo juicio penal, y por lo

tanto, si se le hallare culpable, se haria acreedor a una pena; si no lo puede
17
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sometera mas bien a una medida de seguridad. Esto es lo que en el Codlgo Penal

sefiala a los que sufren trastornos mentales transitorios o bien los menores de edad
b) La conciencia de antijuridicidad

Para que exista culpabilidad es necesario que el sujéto tenga conciencia y conocimiento
de la antijuricidad del hecho; basta con que el autor tenga motivos suficientes para
saber que el hecho cometido esta juridicamente prohibido y es contrario a las normas

mas elementales que rigen la convivencia.

c) El error de prohibicion

“Déficit cognitivo del autor de una conducta tipica en relacion a la-antijuridicidad de la
conducta. Dependiendo de su caracter de vencible o invencible se determina la
ausencia o no de culpabilidad.”"

d) La exigibilidad

Se ha establecido en los Cédigos Penales en su mayoria el hecho de que el Estado no
puede exigir al ciudadano un comportamiento heroico. Surge asi la posibilidad de

excluir la imposicion de la pena por la existencia de circunstancias que sitien al autor

" Ob. Cit. Pag. 345
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del delito en una situacién segun la cual adecuar su comportamiento a las exigencias
normativas hubiera supuesto una exigencia intolerable para el hombre comun. El juicio

de exigibilidad entonces se realiza mediante la comparacion de las caracteristicas

~personales-o-circunstanciales del destinatario de la normas y de un modelo idealizado

construido mediante la generalizacion. Cuando de esta comparacion se deduzca que al
sujeto no le era exigible actuar conforme al mandato normativo, su conducta tipica y
antijuridica no merecera reproche penal, y como consecuencia, no se podra afirmar la

existencia de un delito por ausencia de culpabilidad.

La mayoria de la doctrina configura dentro de la categoria de la culpabilidad, a

exigibilidad de otra conducta en sentido negativo, como causas de no exigibilidad.

Recientemente se propugna desde una perspectiva dialéctica y democratica de la
culpabilidad, en Espafia, la consideracion de la exigibilidad entendida como posibilidad
de reclamar e imponer por parte del ius puniendi un comportamiento acorde con la
norma juridico-penal como el auténtico fundamento material de la culpabilidad. Cuando
por razones excepcionales ajenas a su persona el sujeto destinatario de la norma no
pudiera adecuar su comportamiento al mandato normativo, surgirian las causas de

disculpa o exculpacion basadas en la inexigibilidad de otra conducta.

Como causa de inexigibilidad se suelen enumerar el miedo insuperable o el estado de
necesidad disculpante, es decir aquel en el que el mal causado es igual que el que se

trata de evitar o aquel en el que no se puede determinar cual de los dos males es

19
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exigibilidad el hurto o el robo famélico.”"?

Los diversos Codigos Penales admiten estos supuestos con diversos enunciados, pero
si el juicio de exigibilidad es un juicio que debe realizar el juez y podrian surgir otros
supuestos, distintos a los tradicionalmente reconocidos que deberian admitirse como
causa de exculpacién, aunque la mayoria podria ser considerados como supuestos de

estado de necesidad.

Pero en este caso, se cae en un acto discrecional de los jueces, que pueden ser en

determinado momento perjudiciales para los procesados.

1.3. Los delitos contra el patrimonio

En sentido amplio el término patrimonio se toma algunas veces por toda especie de
bienes cualquiera que sea el titulo con que se hayan adquirido. En sentido menos
extenso, se toma por los bienes o hacienda de una familia. Etimolégicamente
patrimonio significa el conjunto de bienes que recae en una persona por sucesion
hereditaria de sus padres o abuelos. De aqui se que se llaman bienes patrimoniales,
inmuebles o raices que uno tiene heredados de sus antepasados o ascendientes, a
diferencia de los bienes adquiridos que son los que se ganan por cualquier otro titulo

que no sea el de sucesion de sus mayores.

12 Ob. Cit. Pag. 345
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“Juridicamente el patrimonio representa una universalidad constituida por el conjunto de
derechos y obligaciones que corresponden a una persona y que pueden ser

aprovechables en dinero™?.

El titulo con que aparece en el ordenamiento juridico penal delitos contra el patrimonio
se debe a que las personas, tanto fisicas como morales pueden ser posibles sujetos
pasivos de las infracciones y porque se une tanto el derecho de propiedad como otros
derechos que pueden constituir patrimonio de una persona, estos delitos tienen un
denominador comuin que es el de ocasionar perjuicio patrimonial en la victima o sujeto

pasivo disminuir asi sus bienes patrimoniales.

Los delitos principales incluidos dentro de los delitos contra el patrimonio, son:
a) Hurto;

b) Hurto Agravado;

¢) Hurto de uso;

d) Hurto de fluidos;

e) Hurto impropio;

f) Robo;

g) Robo agravado;

h) Robo de uso;

i) Robo de fluidos;

i) Robo impropio.

*® Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 422
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1.4. Bien juridico tutelado o N

La criminalizacion de los llamados delitos econémicos, como la criminalizacion de
cualquier otra conducta, busca proteger un determinado bien juridico, por cuanto dentro
de un Estado democratico de derecho la decisién de etiquetar una conducta como delito
solo puede responder a la necesidad de proteger penalmente intereses sociales de la
mayor importancia, los mismos que se hallan reconocidos constitucionalmente y cuya
trascendencia hace necesaria la intervencion penal. En el mismo sentido, debemos
tener en cuenta que “Mas que cualquier otra cosa, lo que justifica el consenso social
que legitima al Estado y a su poder punitivo es que su intervencién se produzca por la
necesidad de proteccion de intereses fundamentales de distinto caracter orientados
hacia el individuo y que posibilita a éste la participacion en un determinado sistema

social, estos intereses se denominan bienes juridicos”."*

En lo que concierne al bien juridico protegido en los delitos econémicos, se presentan
dos temas que son importantes abordar, por lo menos de manera referencial: i) la
relacion de los bienes juridicos colectivos con los bienes juridicos individuales, vy ii) la
factibilidad de proteccion de los bienes juridicos colectivos. Con relacién al primer tema,
la discusion se centra en determinar la autonomia o no de los bienes juridicos
colectivos respecto a los bienes juridicos individuales. Quienes afirman que los bienes
juridicos colectivos constituyen una categoria auténoma del derecho penal, sustentan

su posicion en el surgimiento de nuevas necesidades sociales relacionadas con el

" Alcala Zamora, Victor. Los bienes juridicos tutelados por el estado a través del derecho penal.
Pag. 22

22



avance tecnoloégico y cientifico que afecta a todo el conglomerado social o gran parte
del mismo, excediendo las necesidades individuales de cada uno de sus componentes,
lo que obliga al Estado, en tanto y en cuanto la funcién social que cumple, a intervenir

activamente para atender dichas necesidades.

Asimismo, otro de los argumentos que sustentan la autonomia de los bienes juridicos
colectivos, parte de la idea de un derecho penal preventivo, en donde dichos bienes
juridicos constituyen un mecanismo de proteccién adelantada de los bienes juridicos
individuales, a través de la creacién de delitos de lesiéon o peligro concreto, debiendo
precisarse que dicho adelantamiento “se fundamenta, en el ambito del merecimiento de
pena, por la mayor dafosidad social de sus afecciones, a los bienes juridicos macro

sociales, frente a las de orden micro social.” *°

La posicién contraria niega la autonomia funcional de los bienes juridicos colectivos, y
por el contrario sostienen su dependencia proteccionista frente a los bienes juridicos
individuales; es decir, que la proteccién de bienes juridicos macro sociales como el
medio ambiente, el orden econdmico, etc., solo tiene su razén de ser en tanto y cuanto
se busque proteger a los bienes juridicos individuales que se encuentran detras de
aquellos. Entre las criticas que este sector de la doctrina aduce contra la autonomia
funcional de los bienes juridicos colectivos, se halla el cuestionamiento al uso de
formulas de peligro abstracto que implica una extensién excesiva del marco de

proteccion de las normas penales.

'® Ibid. Pag. 24
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Finalmente, frente a esta discusién, se cree que lo importante es que no se debe perder
de vista que el derecho, en tanto creacion humana tiene por finalidad el proteger al ser
humano en sus diferentes manifestaciones, ya sean estas individuales o colectivas. En
ese entendido, cuando se sostiene que el titular de los bienes juridicos macro sociales
es la colectividad en su totalidad o parte de ella, con ello no se debe entender que la
colectividad es un sujeto de derecho, centro de imputacion de derechos y deberes de

distinta naturaleza al ser humano.

A criterio del sustentante debe entenderse que el titular es la colectividad o sociedad o

parte de ella, entendida ésta como la representacién de un conjunto de seres humanos
en su faceta social; ahora bien, tal afirmacién en modo alguno implica la subordinacién
de los bienes juridicos colectivos a los bienes juridicos individuales, ya que ambas
formas de intereses juridicamente protegidos responden a diferentes facetas y
necesidades del ser humano. En este orden de ideas, cada una de estas modalidades
brindan una particular manera de proteger a las personas, siendo asi, la reiacion
existente entre ambos tipos de bienes juridicos no es la de subordinaciéon sino de la
complementariedad. En tal sentido, pretender que en un bien juridico colectivo lo que
debe protegerse finalmente es el bien juridico individual que esta detras de él, conlleva
a limitar la efectividad del derecho penal a un ambito sancionador y no preventivo, por
cuanto, tal como lo sefialamos lineas arriba, una de las caracteristicas esenciales de la
proteccion de bienes juridicos colectivos es el de posibilitar el adelantamiento en la
proteccion de bienes juridicos individuales, ya que de otra manera el derecho penal solo

podria intervenir en tanto y en cuanto se haya producido una lesion efectiva en un bien
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juridico individual, restando la posibilidad de intervencién punitiva cuando exista aun \e‘i@m

peligro de afectacion de dicho bien juridico.

Por otro lado, también debe tenerse en cuenta que la constitucionalidad de los delitos
de peligro abstracto es discutible, razén por la que la intervencion preventiva facilita el
otorgar autonomia funcional a los bienes juridicos colectivos debe estar restringida a la
criminalizacion, en todo caso, de figuras de peligro concreto, reservando la intervencion
punitiva del Estado, a través de la constitucion de infracciones de peligro abstracto, al
derecho administrativo sancionador, cuya intervencion requiere finalmente la mera
desobediencia a la norma, siendo importante precisar que el referido derecho
administrativo sancionador no es mas que otra de las manifestaciones de la funcién
punitiva que ejerce el Estado, funcion que no se limita Gnicamente al empleo del

derecho penal.

En cuanto al tema de la factibilidad de la proteccion de los bienes juridicos colectivos,
como el orden econdmico, atendiendo a su caracter general, inmaterial y a la dificultad
de la medicién y probanza de su lesion o puesta concreta en peligro, la doctrina ha
recurrido a la técnica de los llamados bienes juridicos intermedios, entre los bienes
juridicos colectivos o mediatos y los bienes juridicos individuales u objetos de
proteccién con funcion representativa, a través de los cuales podemos comprender que
para que exista una adecuada proteccion de un bien juridico colectivo mediato es
necesario que dicha proteccién a nivel de .Ia tipicidad sea sectorial, y cada segmento

constituira el objeto de proteccion especifico de la norma penal correspondiente bien
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juridico propiamente dicho, cuya lesién implicara, por lo menos, la puesta concreta en

peligro del bien juridico mediato.
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CAPITULO Il

2. La comunicacion

2.1. Definicion

El vocablo comunicacion proviene del latin comunis que quiere decir, “poner en comun,
establecer un vinculo o relacién entre las actividades de dos o mas personas”'®. Esta

es la definicidn nominal o etimolégica.

Conceptualmente se dice que la comunicacién es el proceso mediante el cual una
persona intercambia ideas, sentimientos o creencias con otras personas a través del
lenguaje. Las representaciones visuales, los gestos o las imitaciones son otras tantas
formas (tiles para intercambiar informacion entre destinador y destinatario, entre emisor
y receptor. El proceso de la comunicacién lleva implicitos otros fenémenos que le son
inherentes, tales como el lenguaje, [a imagen mental que necesariamente representa y

la informacion transmitida.

2.2. Importancia de la comunicacion

Toda actividad humana y la vida misma exigen como uno de los elementos

indispensables la comunicaciéon. La comunicacion es inherente a la naturaleza misma

' Diccionario Enciclopédico Espasa Calpe. Pag. 222
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algunas consideraciones que faciliten una mejor comprensién del hecho comunicativo.

En primer lugar, la comunicacién es el producto de un proceso de razonamiento, por
medio del cual el hombre elabora mentalmente las ideas que quiere transmitir y que
luego formula verbalmente o por escrito, si se utiliza un lenguaje verbal o por medio de
cualquier otro conjunto de signos si se utiliza algun lenguaje no verbal. De ahi que el
lenguaje sea el instrumento que hace efectiva la comunicacién, siempre y cuando se la
utilice en forma clara, precisa, pertinente e inteligible para el comdan de los receptores y

de acuerdo con las normas del correcto razonar.

En segundo, debemos recordar que lo que el hombre escucha y entiende cuando se le
habla o cuando lee un libro o un articulo esta determinado por varios actores, su propia
experiencia, los antecedentes vivenciales, y culturales que tiene los esquemas

mentales estructurados a lo largo de su historia personal.

Asi, en vez de escuchar o leer lo que se dice oralmente o por escrito, escucha y
entiende lo que su mente le dice que se ha dicho. Lo dicho y lo comprendido pueden

coincidir o diferir por completo.

2.3. Las comunicaciones celulares

El teléfono mévil es un dispositivo inaldambrico electrénico que permite tener acceso a la
red de telefonia celular o mévil. Se denomina celular en la mayoria de paises

latinoamericanos debido a las antenas repetidoras que conforman la red, cada una de
28



las cuales es una célula, si bien existen redes telefébnicas moéviles satelitales. Su
principal caracteristica es su portabilidad, que permite comunicarse desde casi
cualquier lugar. Aunque su principal funcién es la comunicacién de voz, como el

teléfono convencional.

A partir del siglo XXI, los teléfonos méviles han adquirido funcionalidades que van
mucho mas alla que limitarse a llamar o enviar mensajes de texto, se podria decir que
se ha unificado, no sustituido, con distintos dispositivos tales como Ipod, camara de
fotos, agenda electrénica, reloj, despertador, calculadora, GPS, efc., asi como poder
realizar multitud de acciones en un dispositivo pequefio y portatii que lleva
practicamente todo el mundo de paises desarroliados. A este tipo de evolucién del

teléfono movil se le conoce como smartphone.

El primer antecedente respecto al teléfono movil es de la compafiia motorola, con su
modelo Dyna Tac 8000 X. El modelo fue disefiado por el ingeniero de Motorola Rudy
Krolopp en 1983. El modelo pesaba poco menos de un kilo y tenia un valor de casi
4000 ddlares estadounidenses. Krolopp se incorporaria posteriormente al equipo de
investigacion y desarrollo de motorola liderado por Martin Cooper. Tanto Cooper como
Krolopp aparecen como propietarios de la patente original. A partir del DynaTAC 8000
X, Motorola desarrollaria nuevos modelos como el Motorola Micro Tac, lanzado en

1989, y el Motorola Star Tac, lanzado en 1996 al mercado.

En la actualidad tienen gran importancia los teléfonos moviles tactiles, que siguen la

estela del | phone.
29
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2.4. Funcionamiento de las comunicaciones celulares

La comunicacion telefénica es posible gracias a la interconexion entre centrales méviles
y publicas. Segin las bandas o frecuencias en las que opera el moévil, podra funcionar

en una parte u otra del mundo.

La telefonia mévil consiste en la combinacién de una red de estaciones transmisoras y
receptoras de radio, repetidores, estaciones base o BTS y una serie de centrales
telefénicas de conmutacién de 1er y 5° nivel (MSC y BSC respectivamente), que
posibilita la comunicacién entre terminales telefonicos portatiles o entre terminales

portatiles y teléfonos de la red fija tradicional.

En su operacién el teléfono moévil establece comunicacion con una estaciéon base y a
medida que se traslada, los sistemas computacionales que administran la red van
cambiando la llamada a la siguiente estacién base, en forma transparente para el
usuario. Es por eso que se dice que las estaciones base forman una red de celdas, cual
panal de abeja, sirviendo cada estacion base a los equipos moviles que se encuentran

en su celda.

La evolucion del teléfono médvil ha permitido disminuir su tamafo y peso, desde el
motorola dyna tac, el primer teléfono moévil en 1983 que pesaba 800 gramos, los
actuales mas compactos y con mayores prestaciones de servicio. El desarrollo de

baterias mas pequefias y de mayor duracion, pantallas mas nitidas y de colores, la
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apreciado en la vida moderna.

Se dice que el avance de la tecnologia ha hecho que estos aparatos incorporen
funciones que no hace mucho parecian futuristas, como juegos, reproduccién de
muasica mp3 y otros formatos, correo electrénico, SMS, agenda electrénica pda,
fotografia digital, video digital, video llamada, navegacioén por internet, GPS y hasta
television digital. Las compaiias de telefonia moévil ya estdn pensando nuevas
aplicaciones para este pequefio aparato que nos acompafia a todas partes. “Algunas de

esas ideas son: medio de pago, localizador e identificador de personas”."”

2.5. Andlisis de la 6ptica de la legislacion comparada.

Se realizara un analisis de la legislacion de los paises de Argentina, Chile y Cuba.

2.5.1. Repiblica de Argentina

“El primer servicio de telefonia maovil en Argentina fue prestado por la compaiiia

Movicom Argentina a partir de 1989 en el area metropolitana de Buenos Aires”'®.

Esta compairiia presté el servicio monopédlicamente hasta 1993 cuando ingresé al

mercado en la misma zona la empresa Miniphone, que era propiedad en un 50% de las

7 www.wikipedia.com.thim. (22 abril 2011)
'® www.acatel.argentina.com.thim. (22 abril 2011)

31



2
[
b

e o P

Q

#3900
#120%

et

35

g

Telefonica de Argentina). Esta segunda licencia de telefonia celular para la zona de
Buenos Aires habia sido otorgada conjuntamente con la concesion de telefonia fija en
1990 pero no podia comenzar a operar hasta 1993 para permitir que Movicom,

ganadora de la licitacion de la primera licencia se consolidara.

En el interior del pais el proceso fue posterior pero similar. En 1994 la empresa CTI
moévil comenzd a operar la primera licencia para el resto del pais. CTl mévil también
operé monopdlicamente en esta zona hasta 1996 por las mismas razones que Movicom

lo habia hecho en Buenos Aires.

A partir del afio 1996 Telefénica de Argentina y Telecom Argentina comenzaron a
operar la segunda licencia de telefonia celular para el interior, pero en este caso lo
hicieron independientemente, no formaron una empresa como Miniphone. Telefénica lo
hizo en el sur del pais a través de Unifén y Telecom Argentina en el norte del pais a

través de personal.

En 1998 comenzd a operar Nextel, (nica empresa que utiliza el sistema de red
mejorada digital integrada, a partir de 1999 las cinco companfias pudieron legalmente
operar en todo el pais, lo que llevé a la desaparicion de Miniphone, que fue absorbida
en partes iguales por sus dos propietarios (Unifon y Personal). Desde entonces el
servicio de telefonia fue prestado en régimen de competencia por las cuatro empresas

restantes en todo el pais.
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con la marca CTI.

En 2005 telefénica moviles que operaba bajo el nombre comercial de Unifén compré el
100% del paquete accionario de Movicom Argentina y comenz6 a operar bajo el nombre

comercial de Movistar para consolidar la marca en América Latina y Espafia.

En marzo de 2008 América Mévil decidié6 modificar el nombre comercial bajo el cual
operaba (CTI), reemplazandolo por claro, para unificarlo con la marca que ya utilizaba

en otros paises de América Latina.

Actualmente, las cuatro companias operan con red propia. Claro, Movistar y Personal

utilizan la tecnologia gsm y Nextel opera con Iden.
2.5.2. Republica de Chile

“La telefonia movil en la Republica de Chile surgié a mediados de la década de 1980,

cuando el gobierno de Augusto Pinochet licito las frecuencias necesarias para cubrir el
territorio nacional. Fue asi como, en 1988 existian tres empresas que proveian de
comunicaciones celulares: CTC celular, Filial de la Compafiia de Teléfonos de Chile y
CIDCOM celular — posteriormente adquirida en un 100% por Bellsouth -, con cobertura
en la V Region y Region Metropolitana de Santiago, Telecom Celular, Filial de ENTEL

Chile) y VTR celular (Filial de VTR Telecomunicaciones), ambas con cobertura en las
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zonas entre la | y V Regién, y de la VI a la XI Region™®.

En sus inicios, el mercado de la telefonia mévil en Chile estuvo reducido a grandes
empresarios, ejecutivos de alto rango y autoridades de gobierno, producto de los altos
costos que significaba contar con este tipo de servicios. Entre las principales trabas
para su expansion se encontraba el alto costo de los terminales — las empresas
contaban con un reducido stock suministrado principalmente por Motorola, NEC y
Panasonic —; el hecho de tener que pagar por las llamadas emitidas y recibidas por los
clientes; y el cobro de roaming nacional, en caso de encontrarse en un area ajena a la

que cubria la empresa prestadora de servicios.

A mediados de los afos 1990, el mercado de la telefonia mévil sufrié6 modificaciones.
Con el fin de ampliar la cobertura de sus clientes y rebajar costos, CTC Celular se une -
para luego adquirir — a VTR Celular, naciendo la primera empresa de telefonia celular

chilena con cobertura en todo el pais: Startel.

Fue esta uitima empresa la que abri6é las puertas a la masificacién de su producto, al
comercializar el primer servicio de prepago del pais, Amistar cuya propuesta era simple
y directa todos podian tener teléfono moévil a bajos costos y con cobertura nacional. Y
para eso, se apoyaron en una figura publicitaria poco tradicional, al recurrir a la imagen
de un Gasfiter (plomero) que recibia llamadas de trabajo en todas partes. Fue Falndez

el protagonista de los spots de televisién de Amistar, quien se hizo tan popular como los

1 www.wikipedia.com.htim. (22 abril de 2011)
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teléfonos moviles, que ya contaban con un stock mas amplio de terminales,

suministrados por Nokia Ericsson, Motorola, entre otras empresas.

Por otra parte, Telecom Celular dio paso al nacimiento de una nueva empresa de
comunicaciones moéviles que buscaba penetrar en el mercado de manera innovadora.
ENTEL PCS surgié en 1997, siendo la primera en ofrecer servicios sobre tecnologia
GSM del pais. Casi en conjunto, Chilesat PCS (Filial de Chilesat) ofrecié cobertura

nacional mediante tecnologia CDMA suministrada por la norteamericana Qualcomm.
Actualmente, los operadores de telefonia mévil en Chile son:

» Movistar como filial de Telefénica — que adquiridé las participadas de Belisouth en
América del Sur.

« ENTEL- Vodafone

« Claro, que ha sido propiedad de Chilesat Leap Wireless y Endesa Espafa - con la
denominacion Smartcom PCS -; y actualmente en manos de América mowvil.

e VIR

e Nextel
2.5.3. Republica de Cuba

‘La telefonia movil en Cuba se inicié en el afio 1991, a través de la empresa estatal
Cubacel S.A. en la norma tdma (800 MHz) con cobertura nacional. En 2001 comenzé6

a prestarse servicio en la norma GSM (900 mhz) a través de la Empresa de
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Telecomunicaciones del Caribe™°.

En el afio 2004 se fusionan las dos empresas quedando todos los servicios de telefonia
movil a cargo de Cubacel que pertenecé a la vicepresidencia de telefonia mévil de
ETECSA, la empresa estatal cubana de telecomunicaciones. En 2005 se establecen 25

nuevos acuerdos de roaming internacional, alcanzando la cifra de 238.

La extensidn de los servicios de telefonia celular ha sido vertiginosa en los afios 2007 y
2008. No obstante, se labora por seguir acercandolos cada vez mas a la poblacion. La

cobertura de la norma GSM (900mhz) alcanza alrededor del 80% del territorio nacional.

Cada vez es mas frecuente ver a los cubanos por las calles portando algun teléfono
celular y hablando por este, aunque brevemente, lo cual derrumba poco a poco mitos y
prejuicios hacia una tecnologia que ha revolucionado el mundo de las
telecomunicaciones. Cuba aspira a llegar al 2015 con 2.4 millones de lineas moéviles

activas.
2.6. Los medios de comunicacion en Guatemala
Los constantes avances tecnolégicos en materia informatica han propiciado la apariciéon

de nuevos conceptos, generando asimismo la modificacion de otros tantos,

enriqueciéndolos la mayoria de ocasiones, asi el contenido del término informacion, que

2 www.wikipedia.com.htlm, (22 abril 2011)
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noticia de algo y que en términos legos hubiera significado tan sélo una simple
acumulacién de datos, se ha ampliado, transformandose como advierte Gutiérrez
Francés: “en un valor, un interés social valioso, con frecuencia cualitativamente distinto,

dotado de autonomia y objeto del trafico" 2.

Hoy en dia no resulta suficiente poseer la informacion, es necesario ademas tener la
capacidad de almacenarla, tratarla y transmitirla eficientemente, de alli que ‘“la
informacién” deba ser entendida como un proceso en el cual se englobe los tres

supuestos almacenamiento, tratamiento y transmision.

El almacenamiento, tratamiento y transmisidon de datos mediante los sistemas de
procesamiento e interconexidon conceden el novisimo significado atribuido al término
"informacién”, colocando a su poseedor en una privilegiada situacién de ventaja
respecto al resto de individuos, pues nadie puede dudar que quien ostenta la
informacién y sepa almacenarla, tratarla y transmitirla correctamente mediante los
sistemas de procesamiento de datos, serd quien obtenga mayores dividendos en sus
actividades econémicas, fin primordial perseguido en éste tipo de actividades, por lo
que debe ser considerado un valor econémico de empresa, aunque debe entenderse
que al adoptar el vocablo empresa que se refiere a ella como actividad industrial,
mercantil, comercial, pues la proteccién que se pretende fundamentar no esta dirigida a

la empresa como sociedad an6nima, en comandita 6 individual, sino que se orienta a la

# Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaiiola. Pag. 543.
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informacién y su nuevo significado en la actividad empresarial.

Asi se puede decir que el interés social digno de tutela penal seria: la informacion
almacenada, tratada y transmitida a través de sistemas informaticos, como valor
econémico de la actividad de empresa. Ahora bien, habra que determinar si estamos
ante un bien juridico penal individual o si mas bien el interés tutelado es de caracter
colectivo. Si tenemos en consideracion que estamos ante un interés social vinculado a
la actividad empresarial, toda vez que la informacion se convierte en un valioso
instrumento de la actividad de empresa, el bien juridico informacion, se encontraria
incardinado dentro de los llamados delitos socio-econdmicos y por ello sus
repercusiones trascenderian a las propias bases del sistema socio-econémico, esto es,

estamos a través de bien juridico colectivo.

Sin embargo, ello no obsta a que puedan resultan implicados, en determinados

supuestos, intereses patrimoniales individuales, con lo cual surge el inconveniente
adicional de diferenciar entre los delitos patrimoniales y los referidos al orden socio-
econdmico, para ello se debe dejar en claro que el bien juridico propuesto esta dirigido
a resguardar intereses colectivos, cercanamente relacionado al orden publico
econdémico, aunque puedan concurrir a su vez intereses individuales, que en éste
especifico caso serian los de los propietarios de la informaciéon contenida en los

sistemas de tratamiento automatizado de datos.
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penal

Resulta claro que en cada nueva incriminacion penal surge una aparente contradiccion
con los principios de exclusiva proteccion de bienes juridicos del derecho penal,
entendido como ultima ratio, sin embargo, creo imprescindible dejar constancia, para
los efectos de lograr una identificacion correcta de los alcances del principio de
intervencién minima, que éste se sustenta en un conjunto de procesos de entrada y de
salida, de criminalizacién vy . desincriminacion, resultado de la normal y obligada
evolucion social que genera la sustitucion de bienes juridicos, los nuevos intereses
sociales suplen a los bienes juridicos que por variacion temporal de las necesidades

politico criminales se han convertido en poco dignos de tutela penal.

El principio de exclusiva proteccidn de bienes juridicos se encuentra previsto en la
doctrina. La presencia de un interés social vital no acredita per se la existencia de un
bien juridico penalmente relevante, es necesario también que éste reuna los requisitos
de merecimiento 6 importancia social y necesidad de protecciéon en sede penal, propios
de una concepcion del bien juridico penal de indole politico criminal como lo que se

pretende evidenciar a través del desarrollo de este trabajo.

Respecto a la valoracién del merecimiento de proteccién o importancia social del interés
debe tenerse en claro que este se refiere - como dice Rodriguez Mourullo - "a la
generalidad de los componentes del grupo social y no sélo a la minoria o un sector

social determinado, no obstante, la valoraciéon de aquellos intereses que, como la
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trascendencia para los individuos, lo que se corresponderia a los lineamientos propios
del modelo de Estado social y democratico de derecho™®, de esta manera, como sefiala
Mir Puig, “la valoracion de la importancia de un determinado interés colectivo exigira la
comprobacion del dafio que cause a cada individuo su vulneracién”, es decir, no resulta
suficiente para la comprobaciéon del merecimiento de proteccién que el interés social
trascienda a la generalidad, es preciso que su lesidbn o puesta en peligro posean

entidad para provocar dafio en los individuos integrantes del grupo social"®.

Si la cuestién se hubiese planteado algunos afios atras hubiese resultado, por decir lo
menos, cuestionable afirmar, la existencia de merecimiento de protecciéon penal en el
interés social informacion, sin embargo, la situaciéon resulta hoy en dia menos
complicada, el fenédmeno informatico en el que todas nuestras sociedades se hallan
inmersas ubica al interés vital aqui planteado en una posicibn de absoluto y
comprensible merecimiento de resguardo en sede penal, superandose de este modo el

primer obstaculo.

La necesidad de tutela penal habra de calificarse en atencién a la eficacia de los demas
medios de control social, en efecto, un interés social requerird de protecciéon en sede
penal cuando los demas medios con los que disponen las otras ramas del derecho
hayan fracasado pues, como bien subraya Berdugo, “el derecho penal es s6lo uno de

los tantos instrumentos de control social existentes y posiblemente no sea el mas

2 Enriquez Diaz, Luis. Derecho penal moderno. Pag. 222
2 Ibid. Pag. 223
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importante de ellos™. e

Se puede decir que la informética y la informacién, como valor econdémico, no tienen
regulaciéon especifica en nuestro pais, a diferencia de lo que ocurre en el derecho
comparado, no obstante, existen normas que de alguna u otra forma hace referencia a
ellas, en esta linea de argumentacion, la ausencia de proteccién extra penal no
evidencia, por si misma, la carencia de necesidad de proteccion penal, empero, se debe
tener en cuenta y con esto ya se planteé la necesidad de proteccién penal respecto al
bien informacién al que habria que elevar a la categoria de bien juridico penal, que
existe necesidad de proteccién punitiva cuando en el caso concreto no existe ningun

otro medio disponible que sea eficaz y menos aflictivo.

El fracaso de los medios de control social y la dafosidad social propia de este tipo de
conductas hace necesaria la regulaciéon punitiva de comportamientos que afecten el
bien juridico aqui propuesto, al menos esa es la tendencia que se observa en la

legislacion comparada.

2.8. Las conductas lesivas acerca del bien juridico para proteger la intimidad de

las personas

En principio, es claro que ciertos comportamientos realizados a través de medios

informaticos afectan bienes juridicos tradicionales como el hurto, la estafa o las

* Ibid. Pag. 230
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propio y previniendo éstos lesiones a bienes juridicos de distinta indole, como el

patrimonio o la fé publica, no corresponde a éste capitulo hacer referencia a la
utilizacién de medios informaticos para la comisién de delitos convencionales, sino tan

sblo ha aquellos que lesionen o pongan en peligro el bien juridico informacioén.

Las conductas lesivas a la informaciéon son, seguin el Consejo de Europa y el XV

Congreso Internacional de Derecho, entre otras:

¢ Fraude en el campo de la informatica.

e Falsificacion en materia informatica.

e Sabotaje informatico y dafios a datos computarizados o programas informaticos.
e Acceso no autorizado.

e Intercepcién sin autorizacion.

e Reproduccion no autorizada de un programa informatico protegido.

e Espionaje informatico.

e Uso no autorizado de una computadora.

e Trafico de claves informaticas obtenidas por medio ilicito.

e Distribucién de virus o programas delictivos.

Debe tomarse dejarse claro que de todas estas conductas, algunas de ellas pueden ser
abordadas a través de los tipos penales tradicionales: fraude en el campo de la

informatica, falsificacion en materia informatica, sabotaje informatico y dafios a datos
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computarizados o programas informaticos, reproduccion no autorizada de un programa

informatico protegido y distribucién de virus o programas delictivos.

En base a lo expuesto se aborda el analisis de las conductas lesivas al bien juridico
propuesto. Se ha creido mas conveniente analizar los atentados contra la informacién a
partir de las propiedades que les son inmanentes: confidencialidad, integridad y

disponibilidad.

La confiabilidad y la integridad de la informacibn son propiedades referidas,
basicamente, a impedir la revelacion, alteracion o delacion de la informacion contenida
en ficheros de ordenador. La confiabilidad de la informacion cobra sus matices mas
importantes, por ejemplo, en el ambito de la informacion médica, estrategias
mercantiles, investigaciones cientificas, entre otros. En cambio, la integridad resulta

vital en el control de trafico aéreo, la transferencia electronica de fondos.

Por otra parte, la disponibilidad de la informacidn resulta ser el atributo mas importante
de los servicios comerciales que dependen de la informacion, actividades como el
“spamming” o el “electronic-mail bombing” pueden generar que el disco duro del

sistema de informacion afectado se bloquee y deje de operar.

En este orden de ideas, los ilicitos informaticos pueden ser clasificados en: a)
conductas lesivas a la confidencialidad de la informacién, b) conductas lesivas a la
integridad de la informacién, y, c) conductas lesivas a la disponibilidad de la

informacion.
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CAPITULO 1l
3. LaLey de Proteccion al Consumidor y Usuario
3.1. Breves antecedentes de la proteccion a los consumidores y usuarios

El movimiento de proteccion a los consumidores se inicié en la década del los 1960 del
siglo XX. Se basa en la idea de que existe un gran desequilibrio entre el consumidor, el
ciudadano normal, y las empresas, de donde resulta que éstas pueden cometer y
cometen toda clase de abusos impunemente. Para restablecer un punto de equilibrio en
esas relaciones es indispensable la intervencion del legislador. Se trata por tanto de
proteger a los consumidores mediante la imposicibn de normas legales de caracter

imperativo.

La proteccién de los consumidores, se vincula con la proteccion del propio sistema
competitivo. En efecto, constituye un principio esencial de la economia de mercado, que
es el consumidor el que actia de arbitro, el que da el éxito a los competidores, puesto
que es €l, con su eleccion, el que adquiere los productos o servicios de unos y otros de

los empresarios que participan en el mercado.

Dada la tradicional situacion de inferioridad e indefension en que se encuentran los
consumidores, ocurre que estos no pueden ejercer el papel que deben desempenar

dentro del sistema competitivo.
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una funcién competitiva de primer orden, que consiste precisamente en poner a los

consumidores en posicidén de ejercer el papel que les corresponde dentro de un sistema
de economia del mercado y que es indispensable par que el sistema pueda funcionar

correctamente.
3.2. Definicion de derecho de consumo

‘Es la denominacién que se da al conjunto de normas emanédas de los poderes
publicos destinada a la proteccion del consumidor u usuario en el mercado de bienes y
servicios, otorgandole y regulando ciertos derechos y obligaciones. En general, se
considera consumidor o usuario a toda persona fisica o juridica que contrata a titulo
oneroso, para su consumo final o beneficio propio, o de su grupo familiar o social, la

adquisicién o locacién de bienes o la prestacién o arrendamiento de servicios.

E! derecho del consumo' no es una rama autdbnoma del derecho, sino una disciplina
transversal, con elementos que se encuadran dentro del derecho mercantil, del derecho
civil y otros dentro del derecho administrativo e incluso del derecho procesal. Dada la
gran desigualdad que suele existir entre consumidores y usuarios y las grandes
empresas proveedoras de bienes y servicios, asi como a la proliferacion de las
contrataciones en masa mediante los llamados contratos de adhesién, los distintos

ordenamientos juridicos han ido viendo la necesidad de proceder a equilibrar la relacion
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contractual mediante medidas que controlen la calidad de los productos y servicios, asi<lus.

&

como el equilibrio en las disposiciones contractuales.”®®

“Derecho del consumo o derecho del consumidor es la denominacion que se da al
conjunto de normas emanadas de los poderes publicos destinada a la proteccién del
consumidor o usuario en el mercado de bienes y servicios, otorgandole y regulando

ciertos derechos y obligaciones”.?®

En general, se considera “consumidor o usuario a toda persona individual o juridica que
contrata a titulo oneroso, para su consumo final o beneficio propio, o de su grupo
familiar o social, la adquisicién o locacion de bienes o la prestacién o arrendamiento de
servicios. El derecho del consumo no es una rama auténoma del derecho, sino una
disciplina transversal, con elementos que se encuadran dentro del derecho mercantil,
del derecho civil y otros dentro del derecho administrativo e incluso del derecho

procesal”.?’

3.3. Caracteristicas
En la doctrina existen una serie de caracteristicas que identifican plenamente el

Derecho de consumo y que lo hace distinto a otros tipos de derechos similares que

pudiera pensarse como es el derecho mercantil o comercial, es por ello, que a

% Wlklpedla Enciclopedia de Consuita www.wikipedia.com.
Reyes Lépez, Maria José. Derecho privado de consumo. Pag. 23
" Reyes Lopez. Ob. Cit. Pag. 123
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a) Se trata de un derecho relativamente nuevo, que surge derivado de su incursién en

b)

3.4.

el mundo mercantil o comercial, que precisamente lo hace distinto a éstos ultimos.

Fundamentalmente se trata de la forma en que se suscitan las relaciones
comerciales o mercantiles, entre el consumidor o usuario y los proveedores de

bienes o servicios. -
Se pretende establecer un marco juridico porque derivado de la desigualdad
material o econdmica existente entre consumidores o usuarios y proveedores de

bienes o servicios, debe intervenir el Estado.

Principios fundamentales del derecho de consumo

Universalmente existen diez principios basicos para la proteccion de los consumidores

o usuarios los cuales son:

El principio que dice: Compre lo que desee en donde desee

Este principio es reconocido universalmente, y se refiere a que el consumidor o usuario

tiene la facultad de comprar sin limites, sin tener que preocuparse de pagar derechos

de aduana o un impuesto al valor agregado adicional al regresar a su lugar de origen,

porque precisamente esta es una tarea del proveedor aunque los costos ya se lo
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comprar a otro pais o si realiza el pedido por Internet, correo o teléfono. En general, las
autoridades no pueden impedir que los consumidores importen productos que hayan
adquirido legalmente en otros paises. No obstante, existen excepciones en el caso de
los productos como las armas de fuego o los articulos que resulten moralmente

dadfinos.

—  El principio que dice: Si no sirve, devuélvalo

Este principio se refiere a los derechos o facultades que la ley les debe otorgar a los

consumidores en caso de que no funcione o no sirva el producto que adquirié.

Si se adquiere un producto que incumpla el acuerdo alcanzado con el vendedor en el
momento de la compra, es facultad del consumidor devolverlo para que se lo arreglen o
se lo cambien. Otra posibilidad es solicitar una reduccién de precio de otro producto o
que se le reembolse todo el dinero. Ademas, hasta seis meses después de haber
realizado la compra, es responsabilidad del vendedor y no del consumidor demostrar
que el producto vendido cumple el contrafo de venta. Este principio segun el cual el
producto debe cumplir el contrato de venta protege igualmente al consumidor en caso
de que lo adquirido no sea lo que se acordd comprar, por ejemplo, si se acordé comprar

un mueble antiguo y lo que se recibe es una reproduccioén, puede devolverse.
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— Normas de seguridad alimentaria y normas relativas a otros bienes d

consumo

Se refiere a que las leyes deben garantizar que los productos que se adquieren son
seguros. Aunque no existe ningun sistema normativo que garantice a los consumidores
la ausencia de riesgo o el 100% de seguridad. La seguridad alimentaria se basa en el
principio segun el cual, para que se garantiCe, debe tenerse en cuenta toda la cadena

alimentaria.

Asi, las normas juridicas de seguridad alimentaria regulan el modo en que los
agricultores y los ganaderos producen los alimentos (incluido qué productos quimicos
emplean para cultivar plantas y alimentar a los animales), como se transforman dichos
alimentos, qué aditivos y colorantes se les pueden aplicar y como se venden. Las
normas de seguridad relativas a otros bienes de consumo también son estrictas. Si una
empresa descubre que ha introducido en el mercado un producto no seguro, tiene el
deber juridico de informar a las autoridades del pais. Si el producto representa un

peligro importante, la empresa debe retirarlo del mercado.
- Principio que dice: Sepa lo que come

La legislacion relativa al etiquetado de los alimentos le permite saber lo que come. La
etiqgueta debe incluir informacién detallada sobre los ingredientes que contienen los
alimentos, asi como los colorantes, los conservantes, los edulcorantes y otros aditivos

quimicos empleados. Si existe un ingrediente al que algin consumidor podria ser
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alérgico, por ejemplo, los frutos secos, debe constar en la etiqueta, aunque aparezca en

dosis muy bajas.

— El principio que dice que debe respetarse a los consumidores en los

contratos

La legislacion prohibe clausulas contractuales que impliquen o induzcan al engafio, por
ejemplo cuando no se logra leer la letra por ser muy pequefia, si indica que la cantidad
pagada no puede reembolsarse, aunque la empresa incumpla con su parte del contrato
o bien que no se puede anular su contrato hasta que no le pague una cantidad
desorbitada a modo de indemnizacién. No importa el contrato que haya firmado ni el

pais en el que firme: la legislacion le protege de esta clase de abusos.

— En ocasiones los consumidores pueden cambiar de opinién

El comprador puede ser manipulado en el deseo de consumir, principalmente en el

caso de ventas ambulantes, como principio general, este tipo de contratos puede

anularse hasta siete dias después. No obstante, existen algunas excepciones, por

“ejemplo, las pdlizas de seguros y las compras menores. Se protege igualmente a los

consumidores cuando realizan compras por correo, Internet, tele-venta y otro tipo de
compras a distancia. La legislacién debe prohibir estrategias como la venta forzosa
como enviar bienes que no se han solicitado y exigir posteriormente su pago. Si solicita
un producto o un servicio mediante internet, correo o teléfono puede anular el contrato,

sin tener que dar explicaciones, hasta siete dias habiles después.
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— El principio que sefiala mayor facilidad para comparar precios

La legislacion debe establecer que los supermercados deben facilitar el precio por
unidad de los productos — su precio por kilo o litro — para ayudar al consumidor a decidir
cual resulta mas rentable. Exigiendo igualmente a las empresas de servicios financieros
gue faciliten una determinada informacion estandar, por ejemplo, las compaifias de
préstamos y de tarjetas de crédito deben indicarle el tipo anual de interés que debe

pagar y no unicamente la cantidad mensual reembolsada.
— El principio que indica que no debe enganarse a los consumidores

La legislacion prohibe la publicidad que estafa o engafia a los consumidores. Ademas,
al realizar una compra por teléfono, correo o Internet, los vendedores deben ser claros y
sinceros con usted. Deben proporcionarle informacién detallada sobre su identidad, los
productos que venden, su precio (incluidos impuestos y gastos de envio) y el tiempo
gue tardaran en enviarlo. Las compaiiias de préstamos y de tarjetas de crédito deben
proporcionarle por escrito informacién detallada sobre cualquier contrato de crédito que
firme, dicha informacion debe incluir el tipo de interés que paga, la duracién del contrato

y el modo de anularlo.
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— EIl principio que rige que debe existir una proteccion especial durante las

vacaciones de los consumidores o usuarios

Este principio tiene su razon de ser, principalmente porque en el ambito turistico es en
donde precisamente se cometen los mayores abusos en contra de los consumidores o
usuarios. Los operadores turisticos deben disponer de medios para trasladarle a su
lugar de residencia en caso de quebrar durante sus vacaciones. Asimismo, deben
indemnizarle si sus vacaciones no corresponden a lo prometido en el folleto. La
legislacion permite anular las reservaciones en caso de que el operador turistico trate
de incrementar el precio de sus vacaciones o cambiar el lugar de estancia sin su

consentimiento.

Ademas, se reconoce el derecho a una indemnizacion en caso de llegar al aeropuerto y
encontrarse con que no puede volar, al declarar la aerolinea o el operador turistico un
exceso de pasajeros. La legislacion le protege de los vendedores sin escrupulos de
planes de tiempo compartido durante sus vacaciones o incluso una vez de regreso a su
lugar de origen. Los planes de tiempo compartido permiten utilizar un apartamento o
una casa en un centro turistico durante un periodo de tiempo determinado cada afo a

cambio de comprar parte de los derechos de propiedad.

Anteriormente, el objetivo de algunos vendedores de planes de tiempo compartido en
centros turisticos eran turistas extranjeros, a los que trataban de disuadir para que
firmaran contratos de elevado coste que no podian comprender del todo, actualmente la

legislacion protege ante situaciones de este tipo. Tiene derecho a disponer de una
53




contrato.

En caso de firmar un contrato, dispone de un periodo de diez dias para anularlo, sin
necesidad de dar ninguna explicacion. Finaimente, aunque no menos importante, cabe
sefalar que la legislacion debe facilitar el que las mascotas de los consumidores

puedan acompanarles durante sus vacaciones.

— El principio que indica que debe hacerse las Indemnizaciones efectivas en

caso de litigios transfronterizos

Existen una serie de redes para proporcionar a los consumidores consejo y apoyo a la
hora de presentar quejas contra los comerciantes de otros paises. Los consumidores
deben ser atendidos en su idioma. En dichas oficinas pueden realizarse consultas y

encontrarse documentacion en el idioma del pais en el que estén situadas.

3.5. Legislacion en materia de derecho de consumo

3.5.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

El marco constitucional del que se deriva la legislacion relacionada con la proteccion al
consumidor en Guatemala, la encontramos en la Constitucion Politica, emitida en 1985
que establece literalmente en el Articulo 119 inciso b.i Son obligaciones fundamentales

del Estado: La defensa de consumidores y usuarios en cuanto a la preservacion de la
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seguridad y legitimos intereses econémicos.

Las politicas publicas relacionadas con la protecciéon del consumidor como respuesta a

la problematica actual en nuestro pais se pueden sefnalar las siguientes:

a) El consumidor guatemalteco es un consumidor pasivo, la reciente emision de la
legislacién en materia del consumidor en este pais, es un elemento muy importante

a tomar en cuenta;

b) La divulgacién ha sido insuficiente, hace falta acciones mas concretas en este
sentido como programas especificos en medios de comunicacion de alta difusion

para llegar a la poblacién;

c) Ausencia de asociaciones de consumidores activas que representen y exijan la
proteccion y promocién de sus derechos;
d) Poca asistencia técnica en general, tanto para la instancia administrativa de

gobierno, DIACO como para la sociedad civil;

e) Se necesita mayor dinamismo e informacién de los recursos de que pueda disponer

la DIACO, a fin de tener una participaciéon mas activa en el uso de ésta;

f) Limitaciones presupuestarias de la DIACO en la administracion de la nueva Ley;
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g) Falta capacitacién al personal de la DIACO; HALR Do

h) Necesidad de una reorganizacién administrativa que le permita optimizar los

recursos con que cuenta marco legal en el area de proteccion del consumidor.

3.5.2. Analisis de la ley de proteccién al consumidor y usuario

Esta ley es relativamente reciente, puesto que fue creada en el afio dos mil tres, a
través del Decreto 06-2003 del Congreso de la Replblica. Tiene como fundamento el
hecho de que a nivel internacional existen compromisos o bien obligaciones que el
Estado de Guatemala tiene que cumplir en adecuar su normativa interna vigente a favor

de la proteccién de los consumidores o usuarios.

El Articulo 1 se refiere al objeto de la ley y dice: Esta ley tiene por objeto promover,
divulgar y defender los derechos de los consumidores y usuarios, establecer las
infracciones, sanciones y los procedimientos aplicables en dicha materia. Las normas
de esta ley son tutelares de los consumidores y usuarios y constituyen un minimo de

derechos y garantias de caracter irrenunciable, de interés social y de orden publico.

A traves de esta norma, se toma en consideracion que tiene por objeto la ley, proteger a
los consumidores o usuarios, asi también, como poder del Estado brindar una igualdad
de relaciones entre consumidores o usuarios y los proveedores de bienes y servicios,

con ocasién del derecho de consumo.
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En el Articulo 2 se regula el ambito de aplicacién y sefala que: Estan sujetos a las
disposiciones de esta ley todos los actos juridicos que se realicen entre proveedores y
consumidores y/o usuarios dentro del territorio nacional; se aplicara a todos los agentes
econémicos, se trate de personas naturales o juridicas. Lo normado en leyes
especiales, asi como en los servicios publicos con legislacion especifica y cuya
actuacién sea controlada por los érganos que la misma contemple, se regiran por esas

normas, aplicandose esta ley en forma supletoria. Esta ley no sera aplicable a los
servicios personales prestados en virtud de una relacién laboral, ni a los servicios

profesionales o técnicos para cuyo ejercicio se requiera tener titulo facultativo”.

En este sentido, conviene determinar que esta ley solo tiene ambito nacional, y si
concurrieren problemas que puedan derivarse, por ejemplo del uso del Internet en el
derecho de consumo, a juicio de quien escribe, los consumidores o usuarios

guatemaltecos, se encuentran desprotegidos.

Respecto a las definiciones, el Articulo 3 regula las siguientes que son de importancia

para el estudio de este tema:
Definiciones. Para los efectos de esta ley se entendera por:

a) Anunciante: Proveedor que, mediante publicidad se propone ilustrar al puablico sobre
la naturaleza, caracteristicas, propiedades o atributos de los bienes o servicios cuya

produccién, intermediacioén o prestacién constituyen el objeto de su actividad.
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b) Bienes: Son las cosas que por sus caracteristicas pueden ser apropiables
enajenables.

d) Consumidor: Persona individual o juridica de caracter publico o privado, nacional o
extranjera, que en virtud de cualquier acto juridico oneroso o por derecho

establecido, adquiera, utilice o disfrute bienes de cualquier naturaleza.

d) Contratos de adhesion: Es aquel cuyas condiciones son establecidas unilateralmente
por el proveedor, sin que el consumidor o el usuario pueda discutir o modificar su

contenido en el momento de contratar.

e) Oferta: Practica comercial transitoria, consistente en el ofrecimiento al publico de
bienes o servicios a precios mas bajos que los habituales en el respectivo

establecimiento.

f) Promocién: Practica comercial transitoria, cualquiera que sea la forma utilizada en su
difusién, consistente en el ofrecimiento al pulblico de bienes y/o servicios en
condiciones mas favorables que las habituales, con excepcién de aquellas que

impliquen una oferta.

g) Proveedor: Persona individual o juridica de caracter publico o privado, nacional o
extranjera que en nombre propio o por cuenta ajena, con o sin animo de lucro, realice
actividades de produccion, fabricacion, transformacion, importaciéon, construccion,
distribucién o comercializacién de bienes o prestacién de servicios a consumidores o

usuarios en el territorio nacional y por las que cobre precio o tarifa.
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h) Publicidad: Comunicaciéon que el proveedor dirige al publico por cualquier medio,

para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar bienes o servicios.

i) Servicio: Prestacion destinada a satisfacer necesidades o intereses del consumidor o

usuario y que se pone a disposicion por el proveedor.

j) Servicios Publicos. Los servicios de energia eléctrica, telefonia celular, fija publica o
domiciliar, transmisiones de televisidon en sus distintas formas, telecomunicaciones
en general y agua potable prestados en el domicilio o locales del consumidor o
usuario, drenajes, recoleccién de desechos, transporte cualquiera otros servicios
publicos que se prestan a usuarios o consumidores, por medio de empresas

organizadas publicas o privadas para la prestacion generalizada de estos servicios.

k) Usuario: Persona individual o juridica que adquiere a titulo oneroso o por derecho
establecido legalmente, servicios prestados o suministrados por proveedores de

caracter publico o privado.

) Direccion: Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor, dependencia
administrativa del Ministerio de Economia, la que podra abreviar DIACO o

denominarse la Direccion, para los efectos de la presente Ley.

En base a lo anterior, y partiendo del marco juridico, la Constitucion Politica de la
Republica regula en el Articulo 1 y 2 la proteccion a la persona y los deberes del

Estado, dentro de ello, su fin es la realizacion del bien comin, a través de la
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debe garantizar la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral

de la persona.

Es por ello, que dentro del enfoque o naturaleza del presente informe, el Estado tiene el
deber de intervenir a través de legislar sobre el tema de las medidas cautelares,
preventivas, urgentes, y en este caso, por no tener acceso los particulares al juez, sino
gue es a través de una demanda, que en el momento de la comision de las infracciones
en la Ley no es aconsejable un proceso judicial, sino administrativo, se hace necesario
que se regule en la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, estas medidas

administrativas preventivas respecto a la salud y seguridad.

El Articulo 44 de la Carta Magna reguia los derechos inherentes a la persona humana y
como lo indica, no excluyen otros que, aunque no figuren expresamente en la
Constitucion, son inherentes a la persona humana, con lo anterior, se establece que no
solamente se le debe dar cobertura en congruencia también con lo que indica el
Articulo 46 de la Constitucion, a la legislacion internacional en cualquier materia que
afecte los derechos de los ciudadanos, sino también, otros que por su naturaleza de ser
inherentes a la persona humana, no se necesita de las formalidades esenciales que se
imprimen en la legislacién ordinaria por ejemplo: en el Codigo Civil y Cddigo de
Comercio, existen normas que regulan las obligaciones y las responsabilidades, la
reparacion de los dafios ocasionados, la indemnizacion, asi también lo que respecta a

la contratacion, a las calidades y capacidades de los contratantes.

60



— Por Gltimo, como ya se dijo, la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario se encuentra

s,

regulado en el Decreto 006-2003 del Congreso de la Republica, y se fundamenta para
su creacion en el caso de la legislacién Internacional cuando dice en su segundo
considerando: Guatemala adquirié el compromiso de aplicar y cumplir las directrices
para la proteccion del consumidor aprobadas por la Asamblea General de la
Organizaciéon de las Naciones Unidas, mediante resolucién nimero 39/248 del nueve
de abril de mil novecientos ochenta y cinco, en las que se define el que hacer de los
gobiernos para la concrecion de una efectiva proteccion y salvaguarda de los derechos

e intereses legitimos de los consumidores”.

Asi también, que el régimen econdmico social de Guatemala se fundamenta en los
principios de justicia social, siendo a la vez, un deber del Estado para la colectividad,
siendo necesario que se disponga de un marco legal que regule todas estas

disposiciones en beneficio de los consumidores y usuarios.
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CAPITULO IV

4. La proteccion al usuario de telefonia movil

4.1. Aspectos considerativos

En el periodo econémico denominado capitalismo, se perfeccion6 el fuego de factores
que intervienen en el mercado, estos factores buscan atender las necesidades del
conglomerado social mediante una utilizacién racional de los recursos escasos, es
entonces en esta etapa donde se estructura de forma precisa los conceptos de oferta y
demanda, lo mismo que competencia. Es del concepto de competencia y competencia
desleal que se hablara en el presente trabajo, teniendo en cuenta que las transacciones
econdmicas del pais se realizan dentro de un mercado el cual se dice es de libre

competencia.

Se entiende que la actividad comercial tiene como fin principal el lucro y las ganancias
econdémicas que se puedan obtener a través de la especulacion con bienes y servicios;
para la obtencién de este fin es necesario que exista una sana competencia comercial,

sin embargo, la realidad es otra.

4.2. El comercio de celulares

El comercio de celulares se ha convertido en algo comin dentro de la realidad
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guatemalteca, quien iba a pensar en los afios setenta y ochenta que las personas
pudieran obtener un celular, un teléfono desde el cual podrian hacer llamadas o tener
comunicacién con personas que pueden encontrarse dentro y fuera del territorio
nacional, por ejemplo, este fendbmeno se empieza a sentir a partir de los afios noventa
cuanto salen al mercado celulares de determinado tipo, que en el caso de Guatemala,
se les denominé celulares estilo ladrillo, porque sus caracteristicas eran parecidas a un
ladrillo, ahora, en los afios dos mil, se puede evidenciar que este tipo de celulares han

guedado en desuso y el concepto de celular moderno es cada vez mas pequefio.

Se ha hecho tan facil la obtencién de celulares que cualquier persona posee uno, por el
precio que este representa, sin embargo, también se tiene que reconocer que existen
celulares, modelos de celulares de diferente precio, tamafio, forma, estilo, etc., es asi
como el comercio de los celulares se ha expandido hasta llegar a ilicitos que provocan

las muertes de personas que los portan, por el robo de forma violenta de los mismos.

Segun datos estadisticos, se reporta el robo de unos 15,000 teléfonos cada afio, los
cuales se venden en mercado negro a precios mucho mas bajos y por el hecho que
cada vez surgen nuevos modelos, mas modernos, los robados quedan en desuso y

este circulo vicioso persiste durante mucho tiempo.

Es indudable que la sociedad digital se ha desarrollado alrededor de muchas formas
electronicas que han facilitado la vida de muchas personas alrededor del mundo, tanto

en su aspecto laboral como de relaciones personales y de entretenimiento. Con el
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desarrollo de los teléfonos celulares o unidades moviles aunado al internet, la pregunta

es si se ha perdido en gran parte el concepto social que involucraba las relaciones
personales con los encuentros fisicos, ademas de ello, la facilidad en la actualidad con
que se puede interactuar con noticias, juegos, aplicaciones como videos, sonidos, etc.,
el ciudadano o habitante tiene nuevas perspectivas, pero a la vez también nuevos

riesgos derivado de la criminalidad y delincuencia.

La pregunta de este Articulo obedece a que en muchas ocasiones se ha tomado como
un patron de condicionamiento social el uso de estas herramientas tecnoldgicas,
tendiendo a considerar el éxito en cuanto a las relaciones interpersonales con base al
uso de los mismos. El uso de los celulares, que muchos de ellos, los mas modernos
poseen acceso a internet, ha revolucionado en muchos hogares y sociedades
especificas tal vez el concepto de la realidad bajo términos de informacién y relacién
que seria muy facil denominar como virtuales. Pero lo que en realidad acontece es al
parecer una forma de acceder a distintos contenidos a través de un medio mucho mas

intimo o directo.

Respecto a determinados teléfonos moéviles, algunos de ellos lo suficientemente
sofisticados en materia tecnologica, como para por ejemplo incluir Internet dentro de
sus posibilidades de servicio, constituye un comercio que es de rapida expansion y que
se acrecenta cada vez mas. Ademas de esta herramienta, la inclusion de camaras
digitales, reproductores de audio y video, sintonizacion de emisoras de radio, entre

otros, convierten a muchos de estos adminiculos electronicos en pequefios terminales
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tecnologia en cuanto a la asimilaciéon de acciones cotidianas que tienen que ver

directamente con lo electrénico, y que por supuesto, han influido en las relaciones

sociales.
4.3. Los delitos que tienen relacion con la telefonia moévil celular

Estos delitos se encuentran contemplados fundamentaimente en la Ley de Registro de
Terminales moviles, Decreto numero 9-2007 del Congreso de la Republica de

Guatemala, y se refiere a:

— El fundamento de la creacién de esta Ley, en primer lugar esta regulado en el
Articulo 3 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la cual
preceptiua que: Estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcion,
asi como la integridad, la seguridad de la persona.

— Que la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto numero 94-96 del Congreso
de la Republica de Guatemala, no establece adecuadamente el procedimiento a
seguir en el caso de hurto o robo de terminales telefénicas moviles, ni la prohibicion
expresa de reactivacion de las mismas una vez sean éstas reportadas como tales,
por lo que es necesario aplicar las normas que sancionan a los operadores que
prestan el servicio de telefonia movil, asi como a llevar un control de las terminales
moviles que hayan sido denunciados como robadas o hurtadas por los usuarios,

con el fin de que sirva como medio de verificacion y consulta para evitar su
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reactivacion que utilizan la telefonia movil, tal y como lo preceptia el Articulo 3 del
Decreto numero 9-2007.

— El objeto del Decreto numero 9-2007 es el de normar el bloqueo de equipos
terminales moéviles por causas de robo o hurto, establecer condiciones de activacion
de tales equipos en la provisiéon de servicios de telefonia movil y regular la creacién
de una base de datos de teléfonos robados, sancionando a los operadores de redes
moviles de telefonia; asi como los abonados o usuarios de telefonia y propietarios
de terminales telefénicas moéviles como aquellos que por sus actividades y
funciones deben observar lo establecido en este cuerpo normativo.

— Derivado del Decreto numero 9-2007 se establece el delito de Alteracion
fraudulenta, penalizando a personas individuales o juridicas que comercialice los
terminales méviles que hayan sido reportados como robados o hurtados, asi como
toda persona que reprograme o en cualquier forma modifique, altere o reproduzca

en las terminales moviles.

4.4. La aplicacion de las sanciones del delito de alteracion fraudulenta de
teléefonos celulares como preventivo al comercio ilegal conforme a la ley de

registro de terminales méviles

Es un hecho innegable que el avance inaudito de la tecnologia en materia informatica y
el desarrollo de las nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC) han
excedido con mucho las expectativas mas ambiciosas; pero sobretodo y como
consecuencia de ello, han propiciado una serie de conductas, actos y hechos que

inciden de manera trascendente en la vida social, econdmica, familiar, comercial,
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humana.

El derecho, como regulador de las conductas del hombre en sociedad, como creador y
organizador de los instrumentos juridicos idéneos para garantizar la paz social y el bien
publico temporal, debe intervenir de manera expedita y eficaz para evitar que la
estampida de fenomenos informaticos que nos invade, escapen de control legal
manteniéndose al margen del derecho mientras generan una serie de situaciones, que
necesariamente, afectan de manera importante la vida de las personas
desafortunadamente Ila politica del Estado, afecta en gran medida el control vy
sancionamiento juridico de asuntos prioritarios para el pais, es asi que al entrar en
vigencia la ley anteriormente citada y especificamente lo relativo a la reforma del
Cdédigo Penal sobre el Delito de Alteracién Fraudulenta; a pesar de existir la normativa,
su aplicacion a la conducta tipica, no ha sido perseguida, corregida mucho menos

penalizada.

Se puede determinar que del delito en estudio, se encuentra en total abandono por
parte de las autoridades, sin difusién, con percepcion vaga de su existencia, dado que
no se entiende el concepto de alteracion fraudulenta, especialmente para la realidad
guatemalteca y la cultura educativa que se ostenta en el caso de la mayoria de la

poblacién.

Las personas que comercien los aparatos telefénicos robados son susceptibles de ser

procesados por este delito, sin embargo, se refiere a que deben aparecer en la lista
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hacer el sujeto activo del hecho criminal, directamente al aparato telefénico, no

necesariamente podria estar en la lista negra de determinada empresa telefonica, por el

uso de [lamado flasheo.

Refiere la norma que también es acreedor de este delito, toda persona que reprograme
o en cualquier forma modifique, altere o reproduzca en dichos terminales moéviles y sus
componentes, hecho que se convierte en legal y factible si se le presenta factura de
propietario, de lo contrario se hace acreedor a las sanciones que tipifica el delito para
quienes procedan a la modificacién o alteracién sino constata la propiedad o aun

sabiendo que no es propietario proceda hacerlo.

En cuanto a la pena, que la norma indica que sera responsable del delito de alteracion
fraudulenta, Articulo cuatro de la ley, que sanciona con pena privativa de libertad de
cuatro (4) a seis (6) afnos, y multa de veinticinco mil quetzales (Q.25,000.00) a
cincuenta mil quetzales (Q.50,000.00), se refiere a la persona que realice compra-venta
de terminales robadas o hurtadas y a la persona que por su habilidad le altere o
modifique y demas, no es aplicable al simple portador de la unidad mévil, pues ella,
pudo simplemente haberlo adquirido de otra persona que si la hurto o robo, en todo
caso es, es necesario educar a la poblacién por los medios de comunicacién mas
comerciales y familiares para que se abstengan de comprar aparatos robados y
promover sancion a este uso, pues seran unicamente sefialados de adquirir productos

robados.
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4.5. Legislacion comparada

Partiendo del hecho, que la comunicacion celular avanza en gran manera y que el
cometimiento del delito de robo y alteraciéon fraudulenta del mismo, es un problema
global que ha afectado a muchos paises, y que estos ya avanzaron en tutelar el
derecho de uso de las unidades moviles asi como de garantizar su propiedad, se

estima necesario observar otras legislaciones acordes a este fendmeno.

4.5.1. Republica de Colombia

Este pais cuenta con la Ley 37 del afio 1993, por la cual se regula la prestacién del
servicio de telefonia movil celular, la celebracién de contratos de sociedades y de
asociacion en el ambito de las telecomunicaciones, y dentro de los aspectos mas

importantes de resaltar se encuentran:

En el Articulo 1, define el servicio de telefonia mévil celular como un servicio publico de
telecomunicaciones, no domiciliario, de ambito y cubrimiento nacional, que proporciona
en si mismo capacidad completa para la comunicacién telefénica entre usuarios méviles
y, a través de la interconexién con la red telefénica publico conmutada (RTPC), entre
aquellos, y usuarios fijos, haciendo uso de una red de telefonia-;'mévil celular, en la que

la parte del espectro Radioeléctrico asignado constituye su elemento principal.
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4.5.2. Republica de Chile

En este pais se regula la tenencia y extravidé de equipos y tarjetas de telefonia movil con
el objeto de prevenir su uso en hechos delictivos, y dentro de los aspectos mas

importantes de resaitar se encuentran:

— Que tiene como fundamento lo dispuesto en los articulos 1°, 19 numeral 1°y 5°y
en los numerales 3) y 20) del Articulo 63° de la Constitucidén Politica de la

Republicay en la Ley 18.168, General de Telecomunicaciones.

— Dentro de los considerandos establece: 1.- Que las comunicaciones son
fundamentales para el desarrollo de la vida moderna, constituyendo un
importante adelanto tecnol6gico en beneficio de la calidad de vida de las
personas. 2.- Que, sin embargo, como ocurre con muchas manifestaciones
propias del desarrollo, pese a ser concebidas con propésitos positivos, éstas son
también utilizadas con fines negativos, sirviendo a la planificacion y ejecucién de
hechos delictivos. 3.- Que asi, por ejemplo, ha ocurrido con las comunicaciones
a través de la red Internet. Tal situacidn ha motivado la preocupaciéon
internacional reflejada en sendas conferencias de Naciones Unidas, en la
instalacién en dicho organismo de un grupo especializado sobre la materia y en
diversas resoluciones de entidades multilaterales como el Consejo de Europa. 4.-
Que ello motivd, asimismo, la inclusién en nuestro pais, a través de la ley 19.927,
de la actual disposicién en ese sentido contenida en el inciso quinto del Articulo

222 del Cédigo Procesal Penal. 5.- Que, sin embargo, nuestro pais no cuenta
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que han demostrado ser una via privilegiada para la perpetracién y comisién de

delitos. En efecto, se han hecho frecuentes las denuncias de estafas cometidas a
través de la telefonia y se ha detectado el uso de dichos aparatos para la
organizacion de bandas delictuales. 6.- Que las posibilidades que brinda el
medio telefénico son infinitas. Asi, las estadisticas de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones indican que en nuestro pais existen cerca de 3.400.000

lineas de telefonia fija y mas de 10.000.000 de equipos de telefonia celular.

Particularmente significativo es el hecho que de la telefonia celular sefialada son
8.263.988 aparatos de prepago, de los cuales existe escasa o nula posibilidad de
obtener la identificacién de sus propietarios, convirtiéndose, entonces, en un
valioso instrumento para la comision de ilicitos. 7.- Poniendo de manifiesto las
dificultades que el Ministerio Publico y las policias enfrentan para cumplir su
labor en la investigacién y represion de tales hechos. 8.- Que ello dista de la
experiencia internacional, pues se encuentran en aplicaciébn o en curso diversas
medidas tendientes a una mejor regulacion de la tenencia de dichos equipos.
Asi, la Convencién del Consejo de Europa sobre la Cybercriminalidad, texto
acordado en Budapest el 2001 y en cuya preparacién participaron también
naciones ajenas al viejo continente y que se encuentra abierto a la suscripcion
de paises ajenos a éste en calidad de asociados, prescribe, en su Articulo 17,
respecto de las comunicaciones de telefonia mévil, que: 1. A fin de asegurar la
conservacion de los datos de trafico, en aplicacién del Articulo 16, las Partes

adoptaran las medidas legislativas o de otro tipo que se estimen necesarias para:
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a) procurar la conservacion inmediata de los datos de trafico, cuando uno o mas
prestadores de servicio hayan participado en la transmision de dicha
comunicacién; y b) asegurar la comunicacién inmediata a la autoridad
competente del Estado, o a una persona designada por dicha autoridad, de datos
de trafico suficientes para permitir la identificacién de los prestadores de servicio

y de la via por la que la comunicacion se ha transmitido.

En forma mas reciente, en el mismo sentido apunta la directiva sobre Retencion
de Trafico Telefénico y de Comunicaciones Electrénicas, aprobada por el
Parlamento Europeo y por el Consejo de Ministros de Justicia e Interior de la
Unién Europea. Este dltimo texto, despachado en febrero pasado, obliga los
Estados miembros a que legislen exigiendo a las empresas de
telecomunicaciones mantener a disposicion de los organismos pertinentes,
informacién acerca del trafico telefénico y de las direcciones IP visitadas por los

usuarios de Internet, con el objeto de facilitar la investigacion de delitos.

Siguiendo estas directrices Suiza ya ha establecido normas tendientes a la
creacidén de un registro de propietarios de equipos de telefonia mévil, medida que
han seguido diversas naciones del sudeste asiatico. 9.- Que, por lo anterior, los
diputados que suscriben creemos conveniente la dictacion de normas que
apunten en los siguientes sentidos: a) mantener a disposicidn de las
investigaciones criminales, por un lapso adecuado, la informacion sobre el trafico
de llamadas telefonicas, no en lo referido a su contenido, sino a los nimeros de

origen y destino y localizacién de las mismas. Lo anterior, se mantiene hoy en
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archivo, con el objeto de facturar, pero por un plazo insuficiente. b) identificar a
los adquirentes de equipos de telefonia movil, de tarjetas SIM (Subscriber
Identity Module) y de las tarjetas de prepago, y c) fortalecer las medidas
tendientes a suspender el servicio de teléfonos méviles robados, utilizados
frecuentemente en la comision de ilicitos. 10.- Que estamos convencidos que las
normas propuestas no afectan de ningin modo los derechos de las personas, al
no interferirse en forma alguna el contenido de sus comunicaciones y que las
eventuales molestias que pudieran generar estas normas son minimas
comparadas con el positivo impacto que ellas pueden tener para facilitar la

investigacion de los delitos, garantizando asi la seguridad de todos.

Articulo 2°.- Agréguese a la Ley 18.168, General de Telecomunicaciones, los
siguientes nuevos Articulos 24 ter y 24 quater: Articulo 24 ter las empresas
concesionarias de servicio publico telefénico mévil deberan mantener un registro
actualizado de sus abonados, sean éstos contratados o de prepago. Con tal
efecto deberan requerir la identificacion de sus clientes, en cualesquiera de las
modalidades sefialadas y de los adquirentes de tarjetas SIM (Subscriber Identity
Module) y de prepago. A la misma obligacién quedara sujeto todo aquél que
comercialice tales articulos. La nomina de suscriptores sera reservada y los
datos contenidos en ella tendran caracter de personales, segun lo sefialado en la
Ley 19.628. Articulo 24 quater. Las empresas concesionarias de servicio publico
telefonico movil deberan proceder al inmediato blogqueo de los equipos que se
denuncien como robados y de las lineas telefénicas asociadas a éstos.

Transcurridos dos meses sin que el titular identificado en el registro informe de
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norma precedente y de aquéllas sefialadas en los incisos primero y segundo del
Articulo anterior, seran sancionadas de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 36
de la presente ley, en tanto la vulneracién de la confidencialidad del listado
previsto en la parte final del inciso 24 ter estara sujeta a lo dispuesto en el
Articulo 23 de la Ley 19.628. Articulo 3°. Las empresas concesionarias de
servicio publico telefénico moévil deberan adoptar las medidas tendientes a la
inscripcién de sus actuales abonados de prepago en el registro a que hace

referencia el Articulo 24 ter de la Ley 18.168.

— Con este efecto, transcurrido un afno desde la publicacion de la presente ley,
deberan proceder al bloqueo de todos los equipos que no se encontraren
incluidos en dicho registro y a la inutilizacion de los numeros asociados a ellos.
Con todo, los usuarios afectados por esta medida tendran el derecho de requerir
la reposicion del servicio en sus equipos, con otra numeracién, una vez

practicada la inscripcion.

4.6. Propuesta de solucion a la problematica planteada

Para encontrar la solucién a la problematica planteada, se presenta a continuacién la
iniciativa de ley que se encuentran en el Congreso de la Republica que dentro de los
fundamentos pretende disminuir los altos indices de robos de celulares que provocan
muertes de personas, y que como se ha establecido arriba, provocan perjuicio a la

sociedad guatemalteca, ya que el delito de alteracion fraudulenta de celulares no ha
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sido efectivo hasta la fecha desde el momento de la creacion de esta norma en el™em.» 8.

Cédigo Penal como delito.

Dentro de los aspectos mas importantes de resaltar en esta iniciativa se encuentra:

— Esta iniciativa se denomina Ley del Registro Mévil para la Prevencion del Robo de

Celulares y la Extorsion.

— Lainiciativa crea el Registro Nacional de Telefonia Celular, destinada al registro de
todos los celulares para impedir el reingreso de unidades moéviles robadas en el
sistema de telefonia nacional, asi como a facilitar la localizacién de bandas de

extorsion y otro tipo de delitos cometidos a través de éstos dispositivos.

— Con la derogacién del Decreto 9-2007, que ha sido ineficaz para la prevencién de
robo y registro, y la entrada en vigor de la actual iniciativa, se registraria
obligatoriamente todos los mobviles existentes en el pais asignando
responsabilidades penales a aquellos operadores que habiliten o reprogramen
unidades reportadas como robadas, asi como para aquellos que clonen o adulteren

unidades de telefonia movil.

— Esta iniciativa de ley se presenta como parte del paquete legislativo de seguridad y
tecnologia, complementando asi las iniciativas de Delitos Informaticos y Portabilidad
Numérica presentadas con antelacion. Este proyecto de ley es destinado a

establecer el registro general y obligatorio de teléfonos celulares, como medida
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destinada a poner fin al robo de celulares que se ha incrementado constantemente

en Guatemala.

El Registro Nacional de Telefonia Celular deberia estar operando en no mas de
seis meses después de aprobada la iniciativa y toma como base la experiencia de
otros paises como México y Peru, que ya la han implementado. De enero a octubre
del presente afio la base de datos de teléfonos robados (BDTR) de Ila
Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT) da cuenta del robo de poco menos
de treinta mil teléfonos celulares, lo cual situaria la cifra en casi cien ilicitos diarios.
Pese a que el dato es elevado, se oculta la realidad del fenbmeno pues las
denuncias son realizadas basicamente por usuarios de teléfonos de pospago, la
minoria de los usuarios de telefonia moévil. El representante del Gremial de
Telecomunicaciones, Sergio Hernandez, sefiala que el mercado de venta de

aparatos robados se ubica entre 15 mil y 20 mil unidades mensuales.

Algunas proyecciones situarian el fenbmeno en no menos de trescientos robos
diarios, muchos de los cuales concluyen con lesiones fisicas y psicolégicas e,
incluso, la muerte de los afectados que se atreven a poner resistencia. Tampoco
puede dejarse de lado el fenémeno plenamente documentado de que la principal
herramienta usada por delincuentes para realizar extorsiones son los teléfonos
celulares que se pueden adquirir de manera irregular, sin que existan registros de
ninguna clase que permita detectar y desmantelar esa clase de bandas de crimen

organizado.
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Registro de Terminales Telefonicas Méviles Robadas o Hurtadas, los registros de
denuncias por robo en el Ministerio Publico han disminuido paradéjicamente,
pasando de treinta y siete mil denuncias en 2008 a poco mas de treinta y tres mil en
2009, no obstante que los ilicitos de ese tipo se han incrementado de manera
descontrolada, evidenciandose una pérdida de confianza de la ciudadania en las
autoridades de seguridad y justicia. Al amparo de dicha normativa, la Policia
Nacional Civil ha efectuado solamente dieciséis operativos e incautado un poco

mas de dos mil teléfonos celulares posiblemente robados.

De enero a octubre de 2011, la base de datos de teléfonos robados (BDTR) de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT) da cuenta del robo de poco menos
de treinta mil teléfonos celulares, lo cual situaria la cifra diaria en casi cien ilicitos.
Pese a que el numero es elevado, oculta la realidad del fendbmeno ya que las
denuncias son realizadas basicamente por personas que tienen teléfonos pospago,
es decir la minoria. Cabe recordar que la mayoria de los diecisiete millones de
teléfonos moviles existentes en Guatemala son de tipo prepago, los cuales no
encuentran motivo para realizar una denuncia de ese tipo y prefieren no invertir
tiempo y recursos en denunciar. Algunas proyecciones situarian el fenémeno en no
menos de trescientos robos diarios, muchos de los cuales concluyen con lesiones
fisicas y psicolégicas e, incluso, la muerte de los afectados que se atreven a poner

resistencia.
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de Registro de Terminales Telefénicas Méviles Robadas o Hurtadas, los registros

de denuncias indican que las realizadas han disminuido; en el afio 2008
contabilizaron treinta y siete mil y en el 2009 poco mas de treinta y tres mil. No
obstante, es de dominio publico que los ilicitos de ese tipo se han incrementado de
manera descontrolada y de que los ciudadanos han perdido confianza en la
importancia de hacer las denuncias a las cuales tienen derecho. Al amparo de dicha
normativa, la Policia Nacional Civil ha efectuado solamente dieciséis operativos e

incautado un poco mas de dos mil teléfonos celulares posiblemente robados.

Tampoco puede dejarse de lado el fendbmeno plenamente documentado de que la
principal herramienta usada por delincuentes para realizar extorsiones son los
teléfonos celulares que se pueden adquirir de manera irregular, sin que existan
registros de ninguna clase que permita detectar y desmantelar esa clase de bandas

de crimen organizado.

La experiencia de otros paises latinoamericanos como Peru y México da cuenta de
que tanto legisladores como responsables de la regulacién del tema de telefonia
mévil han realizado un esfuerzo conjunto para establecer un registro de todos los
teléfonos méviles existentes en cada uno de esos paises y que los no registrados

no pueden operar.

Por tal motivo y tomando en cuenta que en Guatemala el fenébmeno descrito ha

cobrado proporciones alarmantes y que el Congreso de la Republica puede jugar
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un papel decisivo en detener ese tipo de actos ilicitos, por medio de la presente
iniciativa de ley se plantea la creacién del Registro Nacional de Telefonia Celular
que deberia estar operando en un plazo no mayor de seis meses a partir de la

aprobacion del decreto legislativo respectivo.

Que el robo de teléfonos moéviles y la muerte de personas por dichas acciones se
han incrementado de forma permanente pese a que ya se ha legislado en el tema

del registro de celulares robados, lo cual ha resultado insuficiente.

Que la mayor parte de ilicitos cometidos por tal motivo no son denunciados debido

a que los afectados no encuentran apoyo en las instituciones vinculadas al tema.

Que es necesario implementar nuevas medidas que permitan erradicar dicho ilicito
mediante un adecuado registro de todos los teléfonos moviles existentes en el pais
y que no se permita el funcionamiento de aquellos que no sean sometidos a ese

proceso.

Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece que el Estado
garantiza y protege la vida humana desde su concepcion, asi como la integridad, la
seguridad de la persona y la de sus bienes.

Articulo 1. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto crear un registro de
todos los celulares para la proteccion de los dérechos de los usuarios de telefonia
movil, asi como la prevencion y sancion de los delitos cometidos mediante el uso de

terminales telefénicos.
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Articulo 2. Registro. Se crea el Registro Nacional de Telefonia Moévil a cargo de los
operadores de telefonia movil bajo la supervision de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, cuyas funciones son las siguientes: 1. Elaborar un registro y
control separado de sus usuarios, tanto en la modalidad de lineas contratadas en
plan pospago o tarifario, como en lineas de prepago, el cual contendra como
minimo los datos siguientes: a) nUmero y modalidad de la linea telefénica; b) marca,
modelo, serie y demas caracteristicas del aparato o terminal telefénico; €) hombre
completo, edad, nacionalidad, nimero de cédula de vecindad o numero de
documento de identificacién personal -DP!-, y direcciéon actual. En el caso de las
personas juridicas, ademas de los datos requeridos en los incisos a), b) y e), se
debera registrar la razén o denominacién social de la entidad y los datos de
inscripcidn del registro correspondiente, asi como el nombre completo y direccion
actual de su representante legal. Las personas individuales extranjeras deberan
identificarse con el pasaporte correspondiente. El usuario de la linea telefénica y
propietario de la terminal telefénica, debera registrarse en forma personal,
presentando su documento de identificacion, y dejar impresa su huella dactilar en
tinta y/o electronicamente. Para demostrar su direccion actual debera presentar
recibo de agua, luz o teléfono de linea fija donde conste ese dato. En caso de que
los usuarios enajenen o cedan una linea de telefonia en cualquiera de sus
modalidades de contratacion, deberan dar aviso al operadorvde telefonia a efecto
de que dicha linea sea bloqueada, en tanto sea registrado el nuevo usuario, de

conformidad con lo establecido en el presente articulo.
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con el registro y control aqui establecido, en un plazo de seis meses. Para el caso

de las nuevas lineas y terminales telefénicos, debera cumplirse con lo establecido
en la presente Ley previamente a la venta o cesién para el usuario. 2. Debera crear
una base de dados actualizada de los terminales telefonicos que hayan sido
reportados como sustraidos. Dicha base de datos sera de acceso publico,
unicamente con relacién a las caracteristicas del sustraido. Para garantizar el
acceso publico debera mantenerse publicado en Internet el listado correspondiente.
El Registro Nacional de Telefonia Movil podra eliminar de su base de datos los
terminales telefénicos que hayan sido recuperados por parte de sus legitimos
propietarios en un plazo no mayor de cuarenta y ocho horas a partir de la entrega

del aviso correspondiente.

Articulo 3. Sustraccién de terminales telefénicos. En caso de hurto, robo o pérdida
de un teléfono celular, el usuario debera comunicarlo al operador de telefonia, a
efecto que éste proceda a suspender, inhabilitar o bloquear la linea telefénica, en
un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas a partir del momento de entrega del
aviso por parte del usuario. El operador tiene prohibido activar o habilitar lineas de
telefonia moévil en terminales telefénicos que hayan sido reportados como
sustraidos. Los operadores de telefonia mévil estan obligados a retener o retirar
cualquier terminal telefénico que se le presente y que haya sido reportado como
sustraido, debiendo dar aviso al Registro Nacional de Telefonia Mévil en un plazo
no mayor a veinticuatro (24) horas a partir del momento de entrega del aviso por

parte del usuario. 1 Articulo 4. Responsabilidad penal del operador. El operador o
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cualquier persona que active, habilite o reprograme un teléfono celular reportado
como sustraido, sera sancionado con pena de prisidén de uno a cinco afios y multa
de quince mil a treinta mil quetzales. En este caso, queda a salvo el ejercicio de la
accion civil que corresponda en contra de los operadores por los actos cometidos
en perjuicio de los usuarios, asi como cualquier falta o sancién administrativa que

corresponda aplicar.

Articulo 5. Responsabilidad por clonacién o adulteracion de terminales de telefonia
movil. Sera sancionado con pena de prision de dos a cinco afios y multa de veinte
mil a cincuenta mil quetzales, quien altere, reemplace, dupliqgue o de cualquier
modo modifique un numero de linea, de serie electrénico, o de serie mecanico de
una terminal celular, de modo tal que pueda ocasionar perjuicio al legitimo titular o

usuario del mismo asi como a terceros.

Articulo 6. Reglamento. El reglamento de la presente Ley debera emitirse en un

plazo de sesenta (60) dias después de su vigencia.

Articulo 7. Derogaciones. Con la promulgaciéon de la presente Ley, se deroga el
contenido del Decreto 9-2007 del Congreso de la Republica, asi como cualquier

norma o disposicidén que le sea contraria a la misma en esta materia.

Articulo 8. Vigencia. El presente Decreto entrara en vigencia ocho dias después de

su publicacién en el diario oficial.
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En resumen, resulta evidente de que la realidad guatemalteca demuestra que las ‘5" ran, &
circunstancias por las cuales no ha sido positiva la norma que reguia el delito de
alteracion fraudulenta de teléfono celulares de conformidad con el analisis que se
hiciera anteriormente, es real y que la problematica del robo de celulares, las
alteraciones que se producen de ello, y principalmente las muertes que a diario se
motivan, por un celular que no tiene comparacién del costo el mismo con una vida, se
hace necesario buscar la solucion a la problematica planteada, tal es el caso que ocupa
la presente investigacion proponiendo o sugiriendo la iniciativa de ley que se describe

supra, bien podria pelear esta problematica que ha costado tantas vidas humanas.
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CONCLUSIONES

Para los usuarios de teléfonos celulares, es una amenaza la practica delictiva de
alteracion de teléfonos, asi como su reventa, lo que refleja la debilidad de la Ley
en la materia, su falta de aplicacion, la penalizacién que no es coherente al dafio
causado, ni a la incertidumbre juridica que deja en la sociedad, donde los

aparatos, se venden en cualquier calle libremente.

La Direccién de Asistencia al Consumidor y al Usuario, no provee la proteccién a
los derechos del usuario como marca su ley propia, no fomenta, ni exige la
garantia que toda empresa debe proveer, a los productos que comercializa, toda
vez que ha demando dicha garantia, no ha accionado ante el érgano competente

para darle seguimiento legal al infringimiento de su ley de creacioén.

El Ministerio Publico como receptor de la denuncias por robos de celulares, es
inoperante no solo por el hecho de investigar, sino también, de perseguir el
castigo a este delito, como puede apreciarse en las calles y mercados de la
ciudad, donde frente a las autoridades se revenden los celulares robados,

exhibiéndolos libremente e incluso ofreciéndolos a las mismas autoridades.
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RECOMENDACIONES

Que la comparia vendedora del aparato celular, se comprometa por medio de
una forma de adhesion, a que en casos de robo del mismo, no extiende chips a
personas que no porten su factura de compra; asi también a implementar un
dispositivo de GPS que sefale la localizacion del aparato, o bien un dispositivo

de destruccion de todo el sistema que conforma, cuando sea alterado.

Que el Ministerio de Economia a través de la Direccibn de Atencion al
Consumidor y del usuario, proceda al control y supervision de la empresas que
infrinjan lo preceptuado en el Articulo tres del Decreto 9-2007, y proceda a la
denuncia y persecucion penal de conformidad al Articulo 275 BIS del Cédigo

Penal, accionando por medio de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

El Fiscal General de la Nacién, como jefe del Ministerio Publico, debe dar los
lineamientos y 6rdenes pertinentes, para perseguir este ilicito, ya que los
administrados no pueden hacerlo a su voluntad; toda vez que su comisién y
reventa son actos diarios y publicos, presumiéndose falta de voluntad del

gobierno para evitar su cometimiento, como para aplicar la ley propia.
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