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En atencién al nombramiento como asesor de tesis, del Bachiller SANTIAGO
ORTIZ GOMEZ, me dirijo a usted, haciendo referencia a la misma, con el objeto
de informar sobre mi labor y oportunamente emitir el dictamen correspondiente;
y habiendo asesorado el trabajo encomendado,

A

B)

EXPONGO:

Respecto al nombre del trabajo de tesis, se nomina de la siguiente
manera: “ANALISIS JURIDICO DEL MEDIO DE PRUEBA DE
DOCUMENTOS Y LA INCORPORACION DEL DOCUMENTO
ELECTRONICO”

En la revision del trabajo de tesis, se discutieron algunos puntos en forma
personal con el autor, realizando los cambios y correcciones que la
investigacion requirié, en argumento de lo anterior, procedi a revisar los
diferentes métodos empleados, los cuales fueron; el analitico, cuyo
cometido fue descomponer el tema central en varios subtemas, con el
propésito de encontrar posibles soluciones; el deductivo que partié de
generalizaciones  universales permitiendo obtener inferencias
particulares; el sintético mediante el cual se relacionaron hechos aislados
para poder asi formular una teoria unificando diversos elementos y el
inductivo estableciendo enunciados a partir de la experiencia. Las
técnicas utilizadas fueron la observacion y las encuestas. Ademas se
comprobé que la bibliografia fuera la correcta, que los métodos y
técnicas fueron aplicados adecuadamente, en virtud que con ellos, se
obtuvo la informacién necesaria y objetiva para la elaboracion, redaccion
y presentacion final del presente trabajo; y en cuanto a las conclusiones
y recomendaciones, comparto los argumentos vertidos por el autor,
puesto que las mismas se encuentran estructuradas de acuerdo al
contenido del plan de investigacion y estan debidamente fundamentadas.



Lic. OTTO RENE VICENTE REVOLORIO
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C) En cuanto al aporte o contribucién cientifica, la presente investigacion, se
centra en la necesidad de establecer el documento electrénico como
medio de prueba de documentos, demostrando los elementos necesarios
para ser valorado y ser un medio de prueba dentro de un proceso
judicial.

D) Se establece, que se cumplieron los requisitos exigidos por el Articulo 32
N del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias
ey Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por lo cual resulta
procedente dar el presente dictamen favorable, aprobando el trabajo de
tesis asesorado.

Con la manifestaciéon expresa de mi respeto, soy de Usted, su deferente
servidor.




DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 04 de
oc_tubre de 2013.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza fa impresién del trabajo de tesis del
) estudiante SANTIAGO ORTIZ GOMEZ, titulado ANALISIS JURIDICO DEL MEDIO DE
PRUEBA DE DOCUMENTOS Y LA lNCORPORAClON DEL DOCUMENTO ELECTRONICO.

Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias

Juridicas y Sociales y del ‘Examen General Publico.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene su justificacion en la necesidad de realizar un
analisis de los grandes cambios en la forma de expresiéon de la voluntad en los
actos juridicos que ha producido la tecnologia moderna, generando la necesidad
de reformar la ley, con el fin de garantizar las relaciones juridico comerciales en

los que se les utiliza.

La problematica se centra en que el Cddigo Procesal Civil y Mercantil, no reconoce
el valor probatorio de los documentos electronicos emitidos mediante sistemas
tecnoldgicos, lo que dificulta que alguna persona pueda utilizar los mismos como
prueba documental, ya que no es reconocido como tal, el uso correcto, eficacia y
validez de los documentos no en soporte papel, ya que al existir los denominados
documentos electronicos, los legisladores y los érganos jurisdiccionales, se niegan
a admitir los nuevos soportes y métodos de registro, debido que el
desconocimiento de su aplicacion, conlleva la negativa de su valor y utilizaciéon
como medio de prueba, desconociendo su utilizacién diaria en la mayoria de

actividades de los guatemaltecos.

Se alcanzaron los objetivos de demostrar que el documento electrénico o
informatico, se concibe como un medio de expresion de la voluntad, lo cual puede
ser demostrado, ya que el mismo cumple con ciertos elementos que permiten dar
certeza a su contenido. Se determina los limites y alcances de la utilizacion del
documento electrénico en las relaciones juridicas, desarroliando su integridad,

inalterabilidad, veracidad y exactitud.

Se comprueba la hipétesis formulada, estableciendo que la relacién juridica que
nace de una transaccidén civil o mercantil, puede ser probada por medio de
documentos electronicos, los cuales deben ser aceptados como prueba de
documentos en el Articulo 177 del Codigo Procesal Civil y Mercantil, logrando una

seguridad juridica a su utilizacién.

(i)



El trabajo desarrollado se dividié en cuatro capitulos: EI primero trata sobre la
escritura y el documento en soporte de papel; el segundo desarrolla lo relativo al
proceso civil y el medio de prueba de documentos; el tercero, ‘establece los medios
informaticos y la creacion de documentos electronicos; y, el cuarto contiene un
analisis juridico del medio de prueba de documentos y la incorporacién del

documento electrénico.

En el desarrollo de la presente investigacién, se utilizaron los siguientes métodos:
El analitico para comprender los elementos y aspectos relevantes del fenédmeno
investigado; el deductivo para establecer la ubicacion del problema de la valoracion

de los documentos electronicos.

Finalmente el Estado, a través del Organismo Legislativo debe reconocer que el
uso del documento electrénico es comun entre los guatemaltecos, por lo que debe
ser reconocido su uso, eficacia y validez; deben ser aceptados como medio de
prueba documental, segun el soporte y método de registro, debido que el
desconocimiento de su aplicacion, niega su valor y utilizacién como medio de

prueba documental.

(i)
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CAPIiTULO |

1. La escritura y el documento en soporte de papel

En la historia de la humanidad, no toda representacién constituye un documento,
la diferencia especifica estriba en la finalidad implicita de permanencia y
publicidad de los hechos, es decir, a lo escrito en el mismo, lo cual quedara

plasmado por mucho tiempo.

La Enciclopedia Encarta establece que: “Documento en sentido amplio, una
entidad fisica, simple o compuesta, idonea para recibir, conservar y transmitir la
representacién descriptiva, emblematica o fonética de una determinada realidad
relevante en el plano juridico. El elemento material en cuestiéon puede ser un
papel, un video o una cinta magnetofénica; la docencia puede radicar en los
sighos de la escritura, las imagenes del video o los sonidos grabados en la cinta.
En un sentido estricto, por documento se entiende el recipiente, soporte o envase

en el que se vierten por escrito manifestaciones o declaraciones.”1

El documento se considera un medio de comunicacién que en primer término,
pretende comunicar hechos a otros, dejando constancia a través de los afios de o
acontecido en la historia humana, asi como recordar a los autores los eventos

acaecidos en el pasado.

1 Enciclopedia Encarta. Cd. Roam.



1.1. La importancia del documento

El ser humano ha utilizado diversos materiales para poder reproducir ideas o
sonidos y fijar imagenes; el recorrido inicia con las pinturas rupestres de los
hombres de las cavernas, pasando por el papiro, el pergamino, los tabiques, las
tablas de arcilla y cera, el papel, la fotografia, entre otras formas de plasmar

hechos a través de la historia.

Dentro de estos y otros materiales, el papel todavia es el medio en el que se
elaboran la mayoria de los documentos existentes y tal parece que lo seguira
siendo, por lo menos por lo que se refiere al futuro inmediato, donde se
documentan hechos trascendentales de la humanidad, tal como sucede en los

procesos judiciales.

Existe una poblacion considerable a nivel global que ha optado por digitalizar sus
relaciones tanto a nivel personal como comercial y de negocios, asi el documento

informatico adquiere una utilidad de primer orden.

Una vez que se tiene el material hay que verter el texto, acto que depende segun
el tipo de material de que se trate, si es papiro o pergamino, posiblemente sera a
través de plumas, si es tabique, se utilizara un cincel, en el caso de las tablas de
arcilla o cera, si es la fotografia, es imprescindible la camara, etcétera, pero es el
papel lo que brinda mayores posibilidades gracias a la tinta, la imprenta, las

maquinas de escribir y actualmente la computadora.
2
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El tratadista Guillermo Cabanellas, define al documento asi: “Instrumento,
escritura, escrito con que se prueba, confirma o justifica alguna cosa o, al menos
qgue se aduce con tal proposito. En la acepcion mas amplia, cuando consta por

escrito o graficamente”.?

El material y la grafia le dan cuerpo al documento, lo hacen tangible, sensible a
los sentidos en especial a la vista, al tacto y al oido; la idea, la imagen o el sonido
se transforma en cosa u objeto que se puede llevar de un lado a otro y hacerlo de
todos conocible, por eso se dice que el documento es una cosa que contiene la
representaciéon material, mediante signos, simbolos, figuras o dibujos, de alguna

idea o pensamiento.

El contenido del documento no se limita al pensamiento o idea, también se
compone por la representacion; cabe aseverar que la representacion es posterior

a la percepcion del hecho real, determinado en el espacio y en el tiempo.

En algunos casos es facil distinguir estas caracteristicas como en las escrituras,
en donde la voluntad de las partes es el pensamiento y el proemio, los
antecedentes, las clausulas y las certificaciones, es decir, el instrumento en su
integridad es la representacion, pero en otros, encontrar la diferencia se complica
como en las fotografias, en donde se capta la imagen de manera mecanica, sin la

intervencion al parecer de actividad intelectual alguna.

2 Cabanellas, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual. Pag. 770.
3
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El Diccionario de la Lengua Espaiiola define al documento como: “Diploma, carta,
relacion u otro escrito que ilustra acerca de algun hecho, principalmente de los
histéricos... . Escrito en que constan datos fidedignos o susceptibles de ser

empleados como tales para probar algo.”3

1.2. La utilidad del documento como expresion de conocimiento

Todo documento esta integrado por cuatro elementos: El material, la grafia, el

contenido y la finalidad.

Considerado como documento toda representacion que se haya elaborado ex
profeso para remembrar y hacer del conocimiento de los demas el hecho

representado.

Existen innumerables situaciones en donde la funciéon del documento va mas alla
que la de un medio de prueba, gracias a ellos se puede girar instrucciones,
solicitar bienes y servicios, formular peticiones y consultas, proporcionar

informacion, etcétera.

Con el documento se acredita la existencia del hecho, la prueba desde el punto de
vista de la jurisdiccion, pasa a segundo término ya que el conflicto no es la regla

sino la excepcioén.

3 Sopena Ramén. Diccionario enciclopédico ilustrado de la lengua espafiola. Pag.1210.
4



Todo documento produce dos efectos fundamentales que son de forma y de
prueba. De la forma dependera el trato que el derecho le brinde al documento y
principalmente a su contenido, calificandolo como valido o en el peor de los casos,

de nulo o inexistente.

En cuanto a la prueba es conveniente distinguir entre el medio, el motivo y la
finalidad de la prueba, con el fin de determinar los efectos que esta producira en

un momento especifico.

En un sentido muy amplio, el medio es todo instrumento, procedimiento o

mecanismo que puede originar motivos de prueba.

El documento es el medio de prueba es sélo la via, el camino, que puede provocar
los motivos, o sea, generar los razonamientos, los argumentos o las intuiciones
que permitiran al juez llegar a la certeza, o al conocimiento de determinado hecho
invocado por las partes como fundamento de sus pretensiones o de sus defensas,
lo cual sera uno de los aspectos que influyen en la decisién del juzgador en el

desarrollo del proceso.

Por altimo, la finalidad de la actividad probatoria es lograr que el juez llegue a una
conviccién u obtenga una certeza sobre los hechos o0 sobre las circunstancias
también relativas a las pretensiones y a las resistencias de los litigantes. Son
admisibles como medios de prueba aquellos elementos que puedan producir

conviccién en el animo del juzgador.
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Se busca probar los hechos controvertidos o dudosos, pero el trato privilegiado\%
que se da al documento cualquiera y del tipo que éste sea, es importante en un

proceso judicial.
1.3. Los documentos publicos y privados

Se puede establecer una clasificacion de los documentos, segun corresponda la

entidad que los emite, asi como a las personas que lo suscriben.

Los documentos publicos, que contengan los requisitos establecidos en la ley,
haran prueba plena del hecho, acto o estado de cosas que documenten, de la
fecha en que se produce esa documentacion y de la identidad de los fedatarios y
demas personas que, en su caso, intervengan en ella, para citar algunos podemos

mencionar los siguientes documentos publicos:

a) Las resoluciones y diligencias de actuaciones judiciales especie.
b) Los instrumentos publicos autorizados por notario.
c) Las certificaciones que expidan los Registradores de la Propiedad vy

Mercantiles de los asientos registrales.

Ei Diccionario de la Lengua Espanola, establece: “El que autorizado por

funcionario para ello competente, acredita los hechos que refiere y su fecha.”

4 Sopena Ramén. Ibid. Pag. 1211.




El Diccionario Juridico Espasa, establece que: “... Son aquellos cuya confeccion &

final ha autorizado una persona a la que esta atribuida la fe publica, el oficio de
certificar la fecha, los sujetos intervinientes en dicha confeccién y los actos de

tales sujetos realizados en presencia del fedatario.’

Respecto a los documentos privados se pueden establecer que en el universo de
relaciones sociales se integra por todo tipo de objetivos y finalidades personales y
colectivas en donde la libre voluntad individual es la regla y la accion constrefida

a la norma la excepcion.

Del mismo modo, en el mundo de las relaciones de derecho en donde lo que
predomina es el acto y no el hecho juridico, se le reconoce al individuo la plena
capacidad para obligarse en los términos que mejor le dicte su conciencia. Las
relaciones se dan de manera vertiginosa, la oralidad es el primer mecanismo que
sirve al individuo y a la sociedad, puesto que permite una comunicacion agil y

realizar todo tipo de actividades en forma simple, rapida y eficaz.

Guillermo Cabanellas expone respecto al Documento Publico: “El otorgado o
autorizado, con las solemnidades requeridas por la ley, por notario, escribano,
secretario judicial u otro funcionario publico competente, para acreditar aigun
hecho, la manifestacion de una o varias voluntades y la fecha en que se

producen”.®

5 Fundacion Tomas Moro. Diccionario juridico Espasa. Pag. 80.
6 Cabanellas, Guillermo. Ob. Cit. Pag. 774.



Guillermo Cabanellas refiere como documento privado lo siguiente: “El redactado
por las partes interesadas, con testigos o sin ellos, pero sin intervencion de

notario o funcionario publico que le dé fe o autoridad”’

Conforme se incrementa la trascendencia y complejidad de las relaciones, surge
la necesidad de recurrir a la palabra escrita, puesto que se fija en tiempo, lugar y
modo las pretensiones de los sujetos, disminuyendo la posibilidad del olvido, la

duda y finalmente, el conflicto.

El documento privado ocupo el primer peldaio dentro de la escala
documentadora, cumple con la forma escrita que en algunos casos se exige para
la validez de los actos, pero sin llegar a ser el tipo ideal. El documento privado

garantiza cierto grado de eficacia.

El Diccionario de la Lengua Espanola, establece respecto al documento privado:
“El que autorizado por las partes interesadas, pero no por funcionario competente,

prueba contra quien lo escribe o sus herederos™®

El Diccionario Juridico Espasa, sefiala que: “Documentos privados son los
confeccionados sin intervencion de fedatario publico y que, ademas, no hayan

sido emitidos por organismos publicos.”

7 Cabanellas, Guillermo. Ob. Cit. P4g.1213.
8 Sopena Ramdn. Ob. Cit. P3g.1185.
9 Espasa Calpe. Diccionario juridico Espasa. Pag. 358
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1.4. La inalterabilidad y autenticidad de un documento

El documento como prueba es sin6nimo de demostracion de una argumentacion o
silogismo que engendra ciencia, cuyas premisas son proposiciones verdaderas,
primeras e inmediatas, mas claras y que la conclusién, anteriores a ella y causas

de la misma.

Esto determina la coincidencia de lo que es prueba filoséficamente y el método
deductivo, pues se parte de una ley general, que es la proposicién verdadera,
primera e inmediata y se concluye que el caso particular debe estar incluido en

esa ley general.

Como actividad probatoria, la prueba documental constituye la demostracion de la
existencia o inexistencia de un hecho o serie de hechos, que han quedado

plasmados en un soporte de papel.

El conjunto de actuaciones que dentro de un juicio cualquiera que sea su indole,
se encaminan a demostrar la verdad o falsedad de los hechos aducidos por cada

una de las partes en defensa de sus respectivas pretensiones litigiosas.

Son a un mismo tiempo campo de actividad del juez y de las partes; éstas segun
tiempo de actividad del juez y de las partes; éstas segun nuestro derecho
desarrollan en el proceso una actividad de presentaciéon y elaboracion; y el juez

adelanta una actividad de investigacion, de presentacion, direccion y decision.
9
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pero el contenido de estos es diverso, ya que algunos actos de prueba exigen
expresa manifestacion de voluntad y otros no la requieren, derivado de que por si

solos demuestran los hechos que pretenden probar.

La prueba documental como resultado, influye en el estado psicolégico que se

produce en la mente del juez, sobre la realidad o verdad de los hechos.

La conviccidn o certeza que se desarrolla en la mente del juzgador en relacién

con los hechos que debe juzgar.

La concepcion muitiple de la prueba es aquella que considera que ésta se
constituye por el largo recorrido que comienza con las afirmaciones de haberse
realizado un hecho o acto y termina con la resolucion del tribunal comprendiendo
la actividad que tiene como propésito la demostracion de las afirmaciones de los

hechos acaecidos.

Son el conjunto de medios empleados para producir la conviccion del juez; y el
estado de animo de éste después de lanzada tal conviccion, se reflejara en la

resolucion que se emita.

Todo documento, cualquiera que sea el soporte de la informacién debe ser
admitido como medio de prueba en relaciéon a actos juridicos y contratos, siempre

que reuna los caracteres siguientes de: Inalterabilidad y autenticidad.
10
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El requisito de la firma de las partes, como condicion esencial para la existencia -
de todo acto bajo forma privada, debe ampliarse, incorporando todo otro medio
técnico que asegure la verificacion de la autoria atribuida y la autenticidad de la
declaraciéon de voluntad contenida en el documento que plasma una declaracién

de voluntad.
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CAPITULO 1

2. El proceso civil y el medio de prueba de documentos

El proceso siempre supone una litis o litigio o conflicto, entendido éste no sélo
como efectiva oposiciéon de intereses o desacuerdo respecto de la tutela que la ley
establece, sino a la situacion contrapuesta de dos partes respecto de una relacién
juridica cualquiera cuya solucién sélo puede conseguirse con intervencién del

Juez.

El tratadista Guasp afirma “... No se trata de una mera etiqueta comin a
realidades distintas en su esencia, sino de una sola e idéntica nocién fundamental
que puede predicarse sin trabajo todos las clasificaciones de procesos, todos los
cuales revelan que son en su esencia, en efecto, instituciones destinadas a la
actuacion de pretensiones fundadas por 6rganos del Estado dedicados

especialmente para ello.”*°

Conforme el crecimiento y desarrollo social de los pueblos, el Estado se ve en la
necesidad de ir adecuando la legislacion a esas nuevas realidades y nuevas
formas de relacién, circunstancia a la cual no es ajeno el Estado de Guatemala,

en relacion a las nuevas tecnologias.

10 Guasp, Jaime. Concepto y método de derecho procesal. Pag. 49.
13
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Jefe de Gobierno de la Republica de Guatemala designé una Comision de

Jurisconsultos para la creacion de un proyecto de ley que se adecuara a las
necesidades de esa época, proyecto que, luego de haber sido aprobado por la
Comisiéon Revisora designada por el Gobierno en Consejo de Ministros, se
promulgdé como el Decreto Ley 107, habiéndosele denominado con el nombre de

Caodigo Procesal Civil y Mercantil.

El Decreto Ley 107, no ha sido objeto de cambios sustanciales que abarquen las
nuevas realidades de la sociedad guatemalteca derivadas del desarrollo
tecnolégico en general, circunstancia opuesta con relacién a otras leyes, las
cuales si han sido objeto de un acomodo a esa realidad, lo cual obliga a que los
procesos civiles se desarrolien aplicando analogamente conceptos que, por el
paso del tiempo, se han tornado anacronicos dada su imprecision, lo que
indiscutiblemente impide tener la certeza juridica, que el sistema judicial requiere.
Lo anterior derivado de que la tecnologia permite la conservacion de grandes

cantidades de informacién documental que luego puede reproducirse.

El tratadista Jaime Guasp define al proceso como: “... Una serie o sucesion de

actos que tienden a la actuacidbn de una pretension fundada mediante la

intervencion de 6rganos del Estado instituidos especialmente para ello.”""

11 Guasp, Jaime. Ibid. Pag. 22.
14



El autor Guasp establece que es: “... Sentido etimolégico de la palabra proces
no en su significacién juridica sino en su simple acepcion literal equivale a
avance, a la accién o efecto de avanzar. En sentido propio, cederé pro significa el
fendmeno de que una cosa ocupe el lugar o sitio de otra, es decir, una serie o

sucesion de acaecimientos que modifican una determinada realidad.”"?

2.1. La jurisdiccion ordinaria comun y sus principios

Desde el punto de vista l6gico, el proceso civil no es sino una de las categorias o
clases de procesos al mismo o semejante nivel que las demas, sin embargo, de
hecho, no es dudoso que la rama juridica que a el se refiere, por ser uno de los

procesos mas comunes.

Por ser la que hasta ahora ha trabajado sus conceptos de una manera mas
intensa, contiene en muchos puntos la base de la teoria general que podria servir
no sé6lo de orientacion, sino a veces, plenamente para el tratamiento de los

problemas de los otros grupos de procesos.

El proceso civil corresponde a la jurisdiccion ordinaria o comdin, a través de las
cuales las partes tratan de dirimir sus controversias ante un érgano jurisdiccional,

quien al finalizar el proceso judicial, decidira sobre los hechos controvertidos.

2 Guasp, Jaime. Ob. Cit. Pag. 8.
15
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Es la rama de la ciencia del derecho que estudia la naturaleza, elkrmu 84

desenvolvimiento y la eficacia del conjunto de relaciones juridicas denominado

proceso civil.

Se estima conveniente sustentarse este punto, en la obra del autor guatemalteco
Mario Gordillo™ por la claridad con que expone dicha materia, ademas de
relacionarla con la legislacion del pais, por lo que los principios que a

continuacion se enuncian son tomados de la obra.

a) Oralidad y escritura

El Articulo 61 del Codigo Procesal Civil y Mercantil, regula lo relativo al escrito
inicial. Es importante recordar que no existe un proceso eminentemente escrito,
como tampoco eminentemente oral, se dice que es escrito cuando prevalece la
escritura sobre la oralidad y oral cuando prevalece la oralidad sobre la escritura,

sin embargo en los procesos civiles, se solicita todo por escrito.

En virtud de este principio de escritura la mayoria de actos procesales se

realizan por escrito. Este principio prevalece actualmente en nuestra legislaciéon

procesal civil.

3 Gordillo, Mario. Derecho procesal civil guatemalteco. Pag. 28.
16
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Se aclara que mas que principio de oralidad se trata de una caracteristica de
ciertos juicios que se desarrollan por medio de audiencias y en los que

prevalecen los principios de contradiccién e inmediacion.

En el proceso civil guatemalteco, el Articulo 201 establece la posibilidad de
plantear demandas verbalmente ante el juzgado, caso en el cual es obligacién

del secretario levantar el acta respectiva.

b) Contradiccién

Se encuentra basado en los principios del debido proceso y la legitima defensa,
es una garantia fundamental para las partes y conforme a este, los actos
procesales deben ejecutarse con intervencibn de la parte contraria, no
significando esto que necesariamente debe intervenir para que el acto tenga
validez, sino que debe darsele oportunidad a la parte contraria para que

intervenga.

Todos los hombres son iguales ante ia ley, la justicia es igual para todos.

Articulo 57 Ley del Organismo Judicial.

Este principio se refleja entre otras normas en las siguientes el emplazamiento
de los demandados en el juicio ordinario Articulo 111 del Cédigo Procesal Civil
y Mercantil, asi como en los demas procesos. La recepcidon de pruebas con

citacion de la parte contraria Articulo 129 del mismo texto legal.
17



La notificacion a las partes, sin cuyo requisito no quedan obligadas Articulo 66
de la ley citada. La audiencia por dos dias en el tramite de los incidentes Articulo
138 de la Ley del Organismo Judicial. Asimismo, el Articulo 12 de la
Constitucién sefala que nadie podra ser condenado, ni privado de sus derechos,
sin haber sido citado, oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal
competente y preestablecidos, a través de la realizacién de un proceso judicial

con todas las garantias procesales establecidas legalmente.

¢) Inmediacioén

Es uno de los principios mas importantes del proceso, de poca aplicacion real en
nuestro sistema, por el cual se pretende que el juez se encuentre en una
relacion o contacto directo con las partes, especialmente en la recepcion
personal de las pruebas. De mayor aplicacion en el proceso oral que en el

escrito.

El Articulo 129 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil contiene la norma que
fundamenta este principio, al establecer que el juez presidira todas las
diligencias de prueba, principio que de aplicarse redundaria en la mejor

objetividad y valoracion de los medios de conviccion.

La Ley del Organismo Judicial lo norma también al establecer en su Articulo 68
que los jueces recibiran por si todas las declaraciones y presidiran todos los

actos de prueba.
18
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Al referirse al principio de concentracidén indica que por este principio se
pretende que el mayor nimero de etapas procesales se desarrollen en el menor
niamero de audiencias, se dirige a la reunion de toda la actividad procesal
posible en la menor cantidad de actos con el objeto de evitar su dispersién y

atraso en el proceso judicial realizado.

e) Inquisitivo

Conforme a este principio, corresponde a las partes la iniciativa del proceso, este
principio asigna a las partes, mediante su derecho de accién y no al juez, la

iniciacion del proceso.

Son las partes las que suministran los hechos y determinan los limites de la
contienda. Contrario al sistema inquisitivo cuyo impulso le corresponde al juez y a

él también la investigacion.

En el sistema dispositivo Gnicamente se prueban los hechos controvertidos y
aquellos que no lo son o son aceptados por las partes, el juez lo fija como tales en
la sentencia. El juez debe dictar su fallo congruente con la demanda y no podra
resolver de oficio sobre excepciones que sélo pueden ser propuestas por las

partes, en el momento procesal oportuno.

19
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La persona que pretenda hacer efectivo un derecho, o que se declare que le
asiste, puede pedirlo ante los jueces en la forma prescrita en el Codigo Procesal

Civil y Mercantil.

Es importante resaltar que nuestro proceso no es eminentemente dispositivo,
puesto que el propio ordenamiento procesal contiene normas que obligan al juez a
resolver, sin peticion previa de las partes, asi el Articulo 64 del Cédigo Procesal
Civil y Mercantil establece que vencido un plazo, se debe dictar la resolucién que

corresponda sin necesidad de gestion alguna.

El Articulo 196 del mismo texto legal obliga al juez a sefialar de oficio el dia y la
hora para la vista. La revocatoria de los decretos procede de oficio Articulo 598

del cuerpo normativo citado con anterioridad.
1) Economia

Tiende a la simplificacién de tramites y abreviaciéon de plazos con el objeto de
que exista economia de tiempo, de energias y de costos, en nuestra legislacion
es una utopia, aunque algunas reformas tienden a ello, las de la Ley del
Organismo Judicial que establecen que la prueba de los incidentes se recibe en
audiencias y que el auto se dicta en la dltima podria ser un ejemplo de economia
procesal. Lo que busca es que el proceso sea mas barato, que las partes sufran

el menor desgaste econdmico en el proceso.

20
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Se busca mantener un equilibrio en que prevalezca que no sea mas costoso un
proceso que el costo de la litis. Este principio va a determinar al final del proceso

la condena en costas procesales.

g) Contradiccién

Este principio es una garantia procesal por excelencia y unas veces se le llama
también principio de bilateralidad de la audiencia, porque existe controversia entre
partes procesales y se da lo que se conoce como lo contradictorio, para que las

partes puedan en su momento probar los actos o hechos que reclaman.

2.2. EIl proceso de cognicion

Siendo el proceso judicial una secuencia de actos que se desenvuelven
progresivamente y que tienen por objeto resolver un conflicto o controversia,
mediante un juicio del juez, el proceso de conocimiento también denominado de
cogniciéon o de declaracion, mediante un juicio, el juez declara un derecho y

constituyen el nacleo genuino de la actividad jurisdiccional.

El proceso de declaracion es, sin duda, el que suscita mayor interés a estos
efectos porque constituye el niucleo genuino de la actividad jurisdiccional y, en
consecuencia, en su seno, se producen los fenbmenos procesales de cuyo

analisis surgen proyecciones hacia los otros.

21
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En un proceso de responsabilidad civil proveniente de un hecho ilicito por"-

ejemplo, a través del proceso cautelar se garantizan las resultas del proceso de

cognicién futuro.

Por lo antes expuesto, se declara el derecho controvertido, la sentencia dictada
en este proceso, incumplida, se ejecuta por el proceso de ejecucidn, con el fin de
obligar al sujeto vencido en juicio al cumplimiento de lo dictado por el érgano

jurisdiccional.

No siempre en un proceso de ejecucién va precedido de uno de conocimiento,

puesto que existen ciertos titulos que permiten ir directamente a la ejecucion.

El proceso de cognicién tiene como objeto inicial la pretensién del actor, es decir,
el derecho que aquel estima que tiene y que pretende que se declare y que puede

ser una mera declaracion de un derecho preexistente (la accién declarativa).

La creaciéon de un nuevo derecho (la acciéon constitutiva) o la condena al
cumplimiento de una obligacién (la accién de condena), de ahi que surgen los tres

tipos de objetos del proceso de cognicion: el mero declarativo.

Surge asi el objeto declarativo constitutivo y el declarativo de condena y por ende
también las acciones y las sentencias declarativas, constitutivas y de condena.

Se puede enunciar la siguiente clasificacién asi:

22
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a) De conocimiento de una declaracién de condena

Por este proceso, a través de la sentencia se determina el cumplimiento de una
prestacion por parte del demandado, es decir se impone al demandado la
obligacion de determinadas prestaciones a favor del demandante y que pueden

consistir en la circunstancias de dar, hacer o no hacer.

El Cédigo Procesal Civil y Mercantil en su libro segundo recoge los procesos de
conocimiento, dentro de los cuales se mencionan el juicio ordinario, que es el

proceso en el que se tramitan todos los asuntos que no tengan tramite especial.

Se le denomina de esa manera, por ser el comin de nuestra legislacion, es a
través de ése que se resuelven la mayoria de controversias en las que se

pretende una declaracion por parte del juez.

Es el procedimiento de plazos mas largos y por ende de mayor tiempo de

discusién y de probanza, por los actos procesales a desarrollar.

El juicio oral, en el que se tramitan en esta via los asuntos de infima cuantia, los
asuntos de menor cuantia, los asuntos relativos a la obligacion de prestar
alimentos, rendicibn de cuentas, division de la cosa comun y diferencias que
surgieren entre copropietarios, declaratoria de jactancia y los asuntos que por
disposicion de la ley o por convenio surgido entre las partes deban proseguirse

directamente en esta via.
23
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El juicio sumario, el que se tramita en esta via por asuntos de arrendamiento y
desocupacién, entrega de bienes muebles que no sea dinero, rescision de
contratos, deduccidn de responsabilidad civii de empleados y funcionarios
publicos, interdictos y aquellos que por disposiciéon de la ley o por convenio de las

partes, deban seguirse en esta via.

El juicio arbitral, que atienden toda aquella materia sobre las cuales las partes
tengan libre disposicién en casos en que la ley lo permita, como forma de resolver

las controversias.
b) De conocimiento de una declaracién constitutiva

El objeto es crear o constituir una situacién juridica nueva, no existente y que se
logra por medio de la sentencia judicial, un ejemplo puede ser las acciones de
divorcio o de filiacion en las cuales a través de la decisién del juzgador, la
persona que era casada cambia a un status de solteria y aquel que legalmente no
era padre és declarado como tal, se hace relacion a casos de familia, en relaciéon

a los derechos discutidos en esta materia.
c) De conocimiento de una mera declaracién

Por este tipo de proceso, lo que el actor pretende es el reconocimiento de un
derecho o relacién juridica sin que este reconocimiento conlleve alguna prestacion

que no se haya cumplido.
24
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pretende es su confirmacion, ejemplo de este tipo de proceso fundamentaimente
son los que pretende el dominio de un bien y en los cuales no se discute mas que

la confirmacion del derecho del actor que es lo que reclama en el proceso judicial.

2.3. Laimportancia de la demanda introductiva

El juicio ordinario, al igual que los demas procedimientos, se inicia con la
demanda y finaliza, normalmente con la sentencia. La demanda es el acto
introductorio de la accién, por la cual, mediante relatos de hechos e invocacién del

derecho el actor determina su pretension.

Es a través de ella, que el actor inicia la actividad jurisdiccional y plantea el

derecho que estima que le asiste y pretende que se le declare.

Por su caracter formalista debe cumplir con los requisitos de contenido y forma
que exige la ley, de ahi que el Cédigo Procesal Civil y Mercantil en sus Articulos
61 y 106 establece los requisitos que debe contener, no olvidando por supuesto lo

que para el efecto establecen los Articulos 63 y 79 del mismo cuerpo legal.

La demanda se integra fundamentalmente por tres partes, la introduccién, el
cuerpo y el cierre. Fundamentalmente, interesa distinguir dos clases de
demanda. La primera es la llamada demanda introductiva de instancia y la

segunda demanda denominada incidental.
25




configura lo que se llaman incidentes, que suponen un proceso ya iniciado.

En la Ley del Organismo Judicial, en el Articulo 135, se regula la materia
correspondiente a los incidentes, o sea aquellas cuestiones que se promueven en

un asunto y que tienen relacién inmediata con el negocio principal.

La importancia de la demanda se desprende de las consecuencias que puede
producir en la tramitacién del juicio. Se puede decir que es la base de éste y que

de ella depende el éxito de la accién ejercida.

La demanda contiene las pretensiones del actor y sobre éstas ha de pronunciarse

la sentencia.

Las demandas defectuosas seran repelidas por el juez, o en su caso generan
excepciones procesales; sobre los hechos expuestos en la demanda o en la
contestacion se recibira la prueba o sobre aquellos cuyo conocimiento llegare a
las partes con posterioridad. De alli proviene que la mayoria de los procesos que
en la practica no prosperan, se debe al defectuoso modo de interponer las

demandas.

De la lectura del Articulo 61 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, se establece los
requisitos que debe contener la primera solicitud, cabe destacar como

substanciales los siguientes:
26
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a) La individualizacion del demandante, principalmente con el objeto de

establecer su capacidad para comparecer a juicio;
b) Individualizaciéon del demandado, por la misma razén anterior;

c) Especificacion del domicilio, para que el Juez pueda resolver los problemas

relacionados con la competencia territorial;

d) Especificacion de la cosa demandada, o sea la determinacién del objeto de la
pretension, circunstancia sumamente importante porque al igual que los otros
requisitos servira para resolver los problemas de la identificacion de las

acciones;

e) La exposicion de los hechos, en cuanto a la exposiciéon de los hechos, la
técnica procesal ha elaborado dos teorias: la de substanciacién y la de

individualizacion.

f) La primera que es la tradicional ya la que sigue la ley, deben exponerse
circunstancialmente los hechos que constituyen la relacién juridica con la
cualificacién juridica que les dé el actor; pero conforme la segunda, de la
individualizacion, basta con que se indique Ila relacion juridica que

individualiza la accion.

g) Los hechos, sobre todo, contribuyen a determinar exactamente la pretensién

del actor, independientemente de la calificacion legal que él mismo les dé.

El Cédigo citado no establece propiamente un orden en la redaccion de las
demandas, y en consecuencia puede comenzarse con la peticién, sin embargo

existe un orden légico para la misma.

27



La practica ha establecido una redaccién mas o menos ordenada, que va de la
exposicion de los hechos, hasta la enunciacion de la prueba, seguida de la

fundamentacién de derecho y concluir con la peticion.

2.4. La pretension procesal como presupuesto de la accion

La pretension es la afirmacion de un sujeto de derecho de merecer la tutela
juridica y por supuesto, la aspiracion concreta de que ésta se haga efectiva en el

proceso judicial instaurado.

En nuestra legislacién se encuentra regulada la pretensiéon en el Articulo 51 del
Cdédigo Procesal Civil y Mercantil que preceptia: “... La persona que pretenda
hacer efectivo un derecho, o que se declare que le asiste, puede pedirlo ante los
jueces en la forma prescrita en este Cédigo. Para interponer una Demanda o

Contrademanda, es necesario tener interés en la misma”.

La pretensidn se ha ubicado con mayor propiedad como un presupuesto de la

accion y como uno de los elementos de la demanda, a fin de no confundirla con

ésta.

Que ademas la pretension contiene dos elementos: El subjetivo que consiste en la
declaraciéon de voluntad y el objetivo que es el pedido de aplicacién, de parte de
los d6rganos estatales, de aquellas normas que tutelan el derecho subjetivo

afirmado como incierto o controvertido.
28
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Jaime Guasp, citado por el autor Mario Gordillo, coloca a la pretensién como e
objeto del proceso y la estima como: “... una declaracién de voluntad por la que se
solicita la actuacién de un é6rgano jurisdiccional frente a persona determinada y
distinta del autor de la declaraciéon. En otras palabras, la pretensiéon viene siendo
la declaracion de voluntad hecha ante el juez y frente al adversario, es aquel

derecho que se estima que se tiene y se quiere que se declare”*.

2.5. Maedios de prueba

Dentro del proceso civil guatemalteco y de conformidad con el Articulo 128 del
Codigo Procesal Civil y Mercantil, se establecen los siguientes medios de prueba:
1°. Declaracién de las partes; 2°. Declaracion de testigos; 3°. Dictamen de
expertos; 4°. Reconocimiento judicial; 5°. Documentos; 6°. Medios cientificos de

prueba; 7°. Presunciones.

2.6. La demostracion judicial de la verdad a través de la prueba

En el proceso las partes que intervienen afirman la existencia la modificaciéon o
la extincion de ciertos hechos cuya alegaciéon fundamenta la posicion de tales
sujetos procesales mantienen pero no es suficiente unicamente alegarlos sino es
menester probarlos. Con lo cual el juzgador, podra basar su decisién en las

pruebas aportadas por las partes.

¥ Gordillo, Mario. Ob. Cit. Pag. 26.
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El principio de que los hechos controvertidos son objeto de prueba, exige nuevas
aclaraciones porque determinados hechos controvertidos no necesitan probarse,
no son objeto de prueba por ejemplo dentro de los hechos controvertidos los

hechos presumidos por la ley, ni los evidentes, ni los notorios.

En cuanto a los hechos presumidos por la ley estos no necesitan prueba pues
sobre estos recae una presuncién legal, que es una proposicién normativa acerca
de la verdad del hecho, si admite prueba en contrario se dice que es relativa si no

admite prueba en contrario se dice que es absoluta.

La prueba es la demostracion Judicial por los medios que establece la ley de la

verdad de un hecho controvertido del cual depende el derecho que se pretende.

El objeto de la prueba son las afirmaciones o realidades que deben ser
probadas en el proceso. El tema objeto de la prueba busca una respuesta para

la pregunta que se prueba y que cosas deben ser probadas.

Existe un estrecho vinculo entre la regla general que el derecho no se prueba y
el principio general que consagra la presunciéon de su conocimiento; no tendra
sentido la prueba de derecho en un sistema en el cual éste se supone

conocido.

El conocimiento se ha dicho trae la obligatoriedad de la aplicacion de la norma.

El problema fundamental es el referente a la prueba de los hechos.
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Los hechos sobre los que versa la demanda son los hechos que se controvierten
por lo que es natural que los aceptados por las partes estén fuera de prueba, por

haber manifiestan de los mismos.

La doctrina llama admisién a la circunstancia de no impugnar las proposiciones

del adversario.

Los hechos admitidos quedan fuera de contradictorio y como consecuencia fuera
de la prueba aca se puede establecer un principio de economia procesal en el
cual se debe realizar el proceso en el minimo de los actos posibles, en cuanto a

los hechos aceptados.

Tacitamente hay necesidad de fijar el alcance de esta doctrina teniendo en
cuantos aquellos casos en los que la demanda no ha sido impugnada por

imposibilidad juridica material de hacerlo.

Cuando el demandado es declarado rebelde son objeto de prueba todos los
extremos que invoca el actor aunque el juez puede aplicar menor rigor en la
apreciacion de la prueba en actitud a la propia actitud del demandado, por no

apersonarse al proceso.

Respecto a la prueba de hechos negativos, en cuanto a este punto, debe hacerse
la diferenciacion sobre que no es lo mismo la negativa de un hecho que un

hecho negativo, el hecho negativo si necesita prueba.
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El Cédigo Procesal Civil y Mercantil, contiene la siguiente norma general

A

Articulo 126 que establece: “Las partes tienen la carga de demostrar sus
respectivas proposiciones de hecho. Quien pretende algo ha de probar los
hechos constitutivos de su pretension quien contradice la pretension ha de
probar los hechos extintivos o las circunstancias impeditivas de esa pretension,

este articulo permite la proposicién y produccioén de prueba...”

Lo anterior ocurre por ejemplo, cuando se alega la omisién o la inexistencia de
un hecho como fundamento de una acciéon o de una excepcion porque en la
omisién en la realidad se afirma la inejecucion de una prestacién debida y en la
inexistencia se afirma la ausencia de un hecho constitutivo o la falta de un

requisito esencial en el mismo.

En la simple negativa de un hecho, el que se niega si esta relevado de prueba,
pero la prudencia le aconseje producirla para desvirtuar la rendida por el actor.

La negativa de la accion o en la excepcion puede ser de derecho o de hecho.

2.7. Prueba contraria a derecho

El principio que la prueba no debe recibirse cuando sea contraria a derecho no
genera dudas. Con respecto a la prueba extemporanea debe hacerse una
diferenciacion, en primer término con respecto a aquellos casos que se pretenda

aportar prueba cuando ya ha transcurrido el término probatorio.
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En segundo lugar cuando se pretende aportar prueba que no se ha ofrecido en la
demanda o contestacion de la demanda o bien que no se acompafio en su
oportunidad, en ambos casos la prueba debe rechazarse por haber pasado la
oportunidad de proponerla y acompariarla, ahora bien parece claro que en los
supuestos mencionados la prueba se rechace de plano, porque el juez no podra

valorarla dentro del proceso.

Respecto a la prueba contra derecho y a la extemporanea no puede perfilarse
con mucha precisioén al referir a la prueba impertinente, en la practica es corriente
que se mande recibir prueba que no tiene relacién con el asunto y en algunos
casos hasta llega a admitirse prueba que por su naturaleza no es conducente

para probar el extremo respectivo.

En el principio dispositivo se otorgan al juez poderes especiales para rechazar
aquellas en que concurra cualquiera de las de esas dos circunstancias y asi en
el derecho guatemalteco. El Juez esta facultado para repeler de oficio las que
no versen sobre los hechos definitivamente fijados y las que sean impertinentes
decir ajenas a la cuestion e indtiles esto es innecesarias, bien por que afecten a
hechos que por reconocidos no sea menester de prueba, bien por que no

conduzcan a los fines del proceso.

Se presenta un problema que debe ser susceptible de andlisis entre la
admisibilidad y la pertinencia de la prueba, prueba pertinente es aquella que

versa sobre las proposiciones que son verdaderamente objeto de prueba.
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Prueba impertinente es por el contrario aquella que no versa sobre las
proposiciones y hechos que son objeto de demostracién, en cuanto a la prueba
admisible e inadmisible se vincula este concepto a la idoneidad o falta de
idoneidad de un medio de prueba determinado para acreditar un hecho, no se
trata del objeto de la prueba sino de los medios aptos para producirla asi puede
sostenerse que es prueba inadmisible la de los testigos para acreditar la pericia

en un sujeto en un arte.

2.8. La valoracion de la prueba y la prueba contraria a derecho

Existen tres formas de valorar las pruebas a saber dentro de las cuales

encontramos las siguientes:

La prueba legal o tasada, esta valoracién se hacia en forma imperativa de
acuerdo con lo que la ley indicaba. La libre conviccion, esta valoraciéon se hacia
de acuerdo con lo que la conciencia indicaba sin atenerse a que existiera o no

pruebas y aun en contra de lo que la ley indicaba.

La sana critica razonada, es la usada en Guatemala, en materia civil, y valora la

prueba dependiendo la experiencia, inteligencia y con base en lo que la ley indica.

Respecto a la prueba de documento es toda escritura, en papel que justifica o
prueba acerca de algun hecho, es toda representacion objetiva del pensamiento

que puede ser material que o literal.
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Los documentos son una prueba preconstituida pues su elaboracién es anterior
al juicio. Es una prueba eficaz después de la confesién es la mas eficaz por la

certeza que imprime en los hechos.

El Articulo 186 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil establece: “Los documentos
autorizados por notario o por funcionario o empleado publico en ejercicio de su
cargo, producen fe y hacen plena prueba, salvo el derecho de las partes de

redargiirlos de nulidad o falsedad...”

Los demas documentos a que se refieren los Articulos 177 y 178, asi como los
documentos privados que estén debidamente firmados por las partes, se tienen

por auténticos salvo prueba en contrario.

La impugnacién por el adversario debe hacerse dentro de los diez dias siguientes
a la notificacion de la resolucién que admita la prueba. Los documentos privados
s6lo surtiran efectos frente a terceros, desde la fecha en que hubieren sido

reconocidos ante juez competente o legalizados por notario.

El Articulo 177 del texto legal citado establece: “Los documentos que se adjunten
a los escritos o aquellos cuya agregacion se solicite a titulo de prueba, podran
presentarse en su original, en copia fotografica, fotostatica, o fotocopia o mediante
cualquier otro procedimiento similar. Los documentos expedidos por notario
podran presentarse en copia simple legalizada, a menos que la ley exija

expresamente testimonio.
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Las copias fotograficas y similares que reproduzcan el documento y sean
claramente legibles, se tendran por fidedignas salvo prueba en contrario. Si el
juez o el adversario lo solicitaren, debera ser exhibido el documento original. El

documento que una parte presente como prueba, siempre probara en su contra.”

Al proceso podran presentarse toda clase de documentos a que se refieren los
Articulos 177 y 178 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, asi como los

documentos privados firmados por las partes se tienen por auténticos.

De acuerdo a esto del documento aportado en juicio se presume su autenticidad
pero esta admite prueba en contrario. Todo documento debe ser claramente

legible asi como las copias que se acomparfen de los mismos.

Respecto al cotejo esta hipétesis sucede cuando un documento privado no es
reconocido por aquel a quien atribuye en cuyo caso la parte que lo pidiere podra

pedir que se proceda al cotejo de letras por peritos.

Todo documento como cualquier medio de prueba en general puede ser
atacado en forma indirecta o mediata utilizando otros elementos de prueba que
destruyan la eficacia de aquellos o bien de un modo directo o inmediato
tachando el fallo. La falsedad de un documento puede concebirse desde dos
puntos de vista el primero se refiere a la falsedad material del documento
considerado como objeto en su aspecto meramente extrinseco y pasible por

consiguiente de adulteraciones.
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El segundo enfoca el problema de la falsedad de los documentos en su aspecto

ideal e intelectual o sea mira al documento en su aspecto intrinseco o espiritual.

La falsedad material en los documentos publicos puede referirse al documento
en su totalidad por ser completamente falso o bien parcialmente falso en caso de

adulteraciones.

En cambio si son documentos privados si el documento es completamente falso
bastara para destruir su eficacia que se desconozca la firma que en el consta
por eso la falsedad material s6lo puede referirse a la adulteracién del documento,
en el cédigo procesal debe recordarse que el documento privado firmado por la

otra parte se presume autentico salvo prueba en contrario.

La falsedad ideal o intelectual como se dijo no refiere al elemento corporal del
documento sino al a la sinceridad de sus enunciaciones, al escribano u oficial
publico no le constan la sinceridad de las manifestaciones que ante él hacen las
partes, tampoco se sabe silo expresado en un documento privado corresponde
o no con la realidad para llevar este convencimiento al juez sera menester
aportar otros elementos de conviccidon que produzcan el resultado y esto vale

tanto para los documentos publicos como para los privados.
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3. Los medios informaticos y la creacion de documentos electronicos

La historia de la informatica se remonta hasta el afo de 1642, en el cual se cred la
primera maquina de calcular mecanica, un precursor del ordenador digital, fue

inventada por el matematico francés Blaise Pascal.

Es una realidad que aquel dispositivo, era tecnologia avanzada, utilizaba una
serie de ruedas de diez dientes en las que cada uno de los dientes representaba
un digito del 0 al 9. Las ruedas estaban conectadas de tal manera que podian
sumarse numeros haciéndolas avanzar el nimero de dientes correcto, para

obtener los datos.

“En 1670 el filésofo y matematico aleman, Gottfried Wilhelm Leibniz, perfeccion6
esta maquina e inventé una que también podia multiplicar. El inventor francés
Joseph Marie Jacquard, al disenar un telar automatico, utilizé delgadas placas de

madera perforadas para controlar el tejido utilizado en los disefios complejos.”*®

En la década de 1880 el estadistico estadounidense Herman Hollerith concibi6 la
idea de utilizar tarjetas perforadas, similares a las placas de Jacquard, para

procesar datos.

'3 Enciclopedia Encarta. Cd. Roam.
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Dicho inventor consiguié compilar la informacién estadistica destinada al censo de
poblaciéon de 1890 de Estados Unidos mediante la utilizacion de un sistema que

hacia pasar tarjetas perforadas sobre contactos eléctricos.

La maquina diferencial de Babbage, fue creada en 1820, la cual era capaz de
calcular tablas matematicas. La maquina analitica, ideada también por Babbage,
habria sido una auténtica computadora programable si hubiera contado con el
financiamiento requerido én su momento. Las circunstancias quisieron que
ninguna de las maquinas pudiera construirse durante su vida, aunque esta

posibilidad estaba dentro de la capacidad tecnolégica de la época.
3.1. Lainformatica y medios computarizados

Los medios informaticos hacen como un conjunto de técnicas que permiten al
hombre realizar e integrar con mayor facilidad sus calculos, se transforma en una
nueva ciencia.

La Enciclopedia Encarta se refiere a la informatica como: conjunto de
conocimientos cientificos y de técnicas que hacen posible el tratamiento
automatico de la informacion por medio de computadoras. La informatica combina

los aspectos teéricos y practicos de la ingenieria, electronica, teoria de la

informacion, matematicas, légica y comportamiento humano.”16

16 Enciclopedia Encarta. Cd. Roam.
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Como toda disciplina que se va perfilando dentro de una sociedad determinada,
grande es la confusién que va sembrando a medida que una cantidad de términos

propios de ésta fueron integrandose dentro de la sociedad.

La aplicacion de la informatica, conlleva la creacidn de un programa disefiado

para facilitar al usuario la realizacién de un determinado tipo de trabajo.

Posee algunas caracteristicas que le hacen diferente de un sistema operativo, de

una utilidad y de un lenguaje.

La Enciclopedia Discovery, establece respecto a la informatica que: “Hoy se
mezclan los conceptos de informatica, computacién, cibernética, robética, etc.
Estos términos que son globalmente llamados de la ciencia del futuro son sin
embargo ya elementos del presente en las sociedades mas desarrolladas y llegan
como productos fantasticos a las sociedades menos desarrolladas que ven en
ellos el medio magico para salir de su atraso y ganar asi un lugar en el mundo del

manana.”!’

Suele resultar una solucion informatica para la automatizacion de ciertas tareas
complicadas como puede ser la contabilidad o la gestion de un almacén, la

obtenciéon de documentos microfilmados, entre otros usos.

7 Enciclopedia Encarta. Cd Roam.
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Ciertas aplicaciones desarrolladas a medida suelen ofrecer una gran potencia ya™
que estan exclusivamente disenadas para resolver un problema especifico. Otros,

llamados paquetes integrados de software, ofrecen menos potencia pero a cambio
incluyen varias aplicaciones, como un programa procesador de textos, de hoja de

calculo y de base de datos.

Hoy en dia observarlos en dependencias publicas o privadas, por lo que a través

de la informatica, la obtencion de informacion y realizacién de tramites es agil.

La utilidad de los medios informaticos es ademas la realizacion de un proceso en
forma agil y eficiente, es decir que el conjunto de actividades que toma una serie
de insumos primarios y los organiza transformandolos o modificandolos de un
modo determinado, obteniendo asi un producto distinto, lo cual se puede

denominar como un proceso informatico.

El proceso de datos consiste en planificar una serie o secuencia de acciones y
operaciones sobre determinados datos con el fin de llegar a una informacién

deseada.

Los procedimientos y medios utilizados constituyen el sistema de Informacion.
Los medios utilizados son variados, todas las operaciones pueden ser llevadas a
cabo por una maquina, por hombres y algunas maquinas, por hombres y lapiz y
papel esencialmente, etc., sin embargo los procedimientos que se utilizan, son

los mismos hoy en dia.
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El proceso de datos simula el trabajo humano, realizandolo en tiempos menores y
limitando los riesgos de error. El desarrollo que ha tenido la informatica como
ciencia ha sido posible gracias a los enormes avances tecnolégicos que ha

experimentado el procesamiento de datos con los computadores digitales.

Antes de la existencia de los computadores, las restricciones en el procesamiento

de datos eran diversas.

El mundo de la alta tecnologia, nunca hubiera existido de no ser por el desarrollo
del ordenador o computadora. Toda la sociedad utiliza medios informaticos, en

distintos tipos y tamafos, para el almacenamiento y manipulacion de datos.

Los bienes informaticos han abierto una nueva era en la fabricacién de aparatos,
gracias a las técnicas de automatizacion, que permiten mejorar los sistemas

modernos de comunicacion.

La Enciclopedia Encarta, establece que: “Los medios de informatica cubren desde
la programacion y la arquitectura informatica hasta la inteligencia artificial y la

robética.”’®

Son herramientas esenciales practicamente en todos los campos de investigacion

y en tecnologia aplicada.

18 Enciclopedia Encarta. Cd Roam.
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La caracteristica de los bienes informaticos es que a través de ellos se logra lo
siguiente: La creacién, procesamiento, almacenamiento y transmisién de una

secuencia de datos.

Los bienes informaticos son todos aquellos elementos que forman el sistema
(ordenador) en cuanto al hardware, ya sea la unidad central de proceso o sus
periféricos, asi como todos los equipos que tienen una relacion directa de uso con

respecto a ellos y que, conforman el soporte fisico del elemento informatico.

También se consideran bienes informaticos los bienes inmateriales que
proporcionan las ordenes, datos, procedimientos e instrucciones, en el tratamiento
automatico de la informaciéon y que, en su conjunto, conforman el soporte l6gico

del elemento informatico.

Es una realidad que a través de la Internet, se ha transformado y recreado un
mundo fantastico en el que la tecnologia, la informacién, la comunicacion y la
rapidez, son el factor mas importante, constituyendo piezas valiosas para la
creaciéon de un mundo virtual; el cual ha provocado cambios trascendentales en el
medio informatico y sigue en constante crecimiento, el cual ha contribuido al

desarrollo de la humanidad.

Es por ello que la Internet se ha convertido en la herramienta de uso diario para
millones de personas en todo el mundo, contribuyendo al movimiento econémico,

informativo, publicista, entre otros.
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al lector al mundo de la informatica y los beneficios que proporciona a través de la

Internet, asi como proponer un cambio en la vision de la utilizacion de los

documentos electronicos.

Enfocandola hacia la informatica, visualizando a futuro a los usuarios de
documentos electrénicos; y lo facil que seria desarrollar la seguridad juridica en el
uso de los mismos, regulando sus efectos como medios de prueba en forma

documental.

La utilizacion de ruteadores, como se les define como los dispositivos que
conectan redes de computadoras, dirigen los mensajes a las redes conectadas y
toman decisiones sobre la mejor ruta que pueden seguir los datos, basandose en

su destino y en el estado de las conexiones de red disponibles.

La red Internet cuenta con otros dispositivos de gran importancia para su

funcionamiento.

El protocolo para poder comunicar computadoras de diferente fabricacién entre si,
se hace necesario crear un programa capaz de transmitir procedimientos o reglas
comunes, para interactuar en las telecomunicaciones, es decir un sistema que
reciba instrucciones y las envié eficazmente a su destino, dividiendo los mensajes
o la informacidén en paquetes y asignando direcciones para asignar una

transmision a su destino final.
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Los paquetes que funcionan cuando se envia o recibe un correo electronico, se
divide en pequenas partidas de informaciéon, que se envian a través de la red.
Cada paquete contiene la direccién del remitente y del destinatario, su nimero de

secuencia y los datos que va enviar.

Cuando los paquetes lleguen a su destino, se ensamblan para reconstruir el
mensaje original en funcion de su nimero de secuencia. El reto principal de una

red de comunicaciones es coordinar la transmisién y recepcion de cada paquete.

El protocolo de Internet, IP o Internet Protocol en inglés, es el encargado de

transportar la informacién mediante las redes.

Es necesario identificar cual es la computadora a la que se tiene que hacer llegar
la informacién. El protocolo IP trabaja con unidades de datos, los paquetes IP,

cada paquete IP tiene dos partes: la cabecera y los datos.

La cabecera contiene, entre otra informacioén, la direcciéon del ordenador al que se
quiere hacer llegar la informaciéon, mientras que los datos son propiamente la

informacién que se quiere transmitir.

El protocolo IP es un protocolo muy basico que sbélo se encarga de enviar los
datos desde el emisor hasta el receptor, pero no se ocupa ni de gestionar la
pérdida de paquetes ni la sincronia entre la emisién y la recepcién, el protocolo se

encarga de estos problemas.
46
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El software es el conjunto de instrucciones que dirige al hardware, son programas,
modulos de soporte, archivos de programas y archivos de datos los cuales en
conjunto proporcionan a la computadora las instrucciones y datos para
desemperiar determinada tarea, como por ejemplo, producciéon de documentos,

edicion de videos, navegacion por Internet, entre otros.

Para poder accesar a la Internet se necesita de un software de navegacién, que
son los programas necesarios que se deben instalar en la computadora para que

esta pueda tener acceso a Internet.

El programa de acceso este es proporcionado de manera directa por el proveedor
de servicios de internet, y es el que contiene los datos técnicos del servidor al

cual se conectara tales como el nimero de acceso.

La Internet crece vertiginosamente y cada dia se publican en la red, miles de
documentos nuevos, y se conectan por primera vez miles de personas, ofreciendo
una amplia gama de servicios y mejorando constantemente los canales de

comunicacion, con el fin de aumentar la rapidez de envio y recepcion de datos.

Con relativa frecuencia aparecen nuevas posibilidades de uso de Internet, y
constantemente se estan inventando nuevos términos para poder entenderse en
este nuevo mundo. Es importante y se debe tener presente que Internet implica
una cadena de servicios, siendo los mas importantes los siguientes: World Wide

Web —www-; ¢ correo electrénico; funcién de charla (chat).
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3.2. El manejo de datos y la seguridad informatica Ureyn, .t

Diversas técnicas sencillas pueden dificultar la delincuencia informatica, como
ejemplo, se puede mencionar el acceso a la informacién confidencial, la cual
puede evitarse destruyendo la informacion impresa, impidiendo que otras
personas puedan observar la pantalla del ordenador, manteniendo la informacién

y los ordenadores bajo llave o retirando de las mesas los documentos sensibles.

Existiendo un conjunto de datos, organizados convenientemente y procesados
segun un criterio determinado, podemos obtener la informacion necesaria para la
formalizaciéon de un conocimiento.

La Enciclopedia Encarta 2000, establece respecto a la base de datos que: *
Cualquier conjunto de datos organizados para su almacenamiento en la memoria
de un ordenador o computadora, disefiado para facilitar su mantenimiento y
acceso de una forma estandar. Los datos suelen aparecer en forma de texto,

nuimeros o graficos”.19

El manejo de una base de datos, implica poder brindar una seguridad informatica,
técnicas desarrolladas para proteger los equipos informaticos individuales y

conectados en una red frente a dafios accidentales o intencionados.

19 Enciclopedia Encarta. Cd. Roam.
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datos y el acceso a bases de datos por personas no autorizadas.

Se puede considerar que los datos son los insumos determinados para fabricar un

producto complejo, es decir, se trata de magnitudes, cifras, relaciones.

Los anteriores serian los datos numéricos, asi como los no numéricos podrian ser

y representar: Hechos, premisas, principios, etc.

La Enciclopedia Discovery establece respecto a los datos que: La diferencia
basica entre datos e informaciéon consiste en que los datos no son utiles o
significativos como tales, sino hasta que son procesados y convertidos en

informacién valida para la toma de decisiones.”®

La utilizacién de correo electrénico, es uno de los servicios que ofrece Internet, el
mas popular e importante, es una aplicacion que permite enviar mensajes entre

usuarios conectados a una red.

El correo electrénico es una aplicacién usuario-servidor, la parte servidor es la
que se encarga de recibir y enviar los mensajes de cada cibernauta, y la parte

usuario permite escribir y leer los mensajes, asi también almacenarlos.

20 Enciclopledia Discovery, Cd. Roam.
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Es un sistema de mensajeria que funciona a través de un ordenador desde donde

-

podemos enviar y recibir mensajes, conteniendo cualquier tipo de informacién ya
sea en formato digital, texto, imagenes, videos o audio, ademas de documentos
adjuntos, pudiendo ser utilizado por usuarios de cualquier parte del mundo que

dispongan de direcciéon de correo.

El funcionamiento general del correo electronico es muy parecido al correo postal.
De hecho, los correos electréonicos tienen una estructura similar a la de las cartas

convencionales.

Constan de una cabecera, que seria el equivalente al sobre postal y que contiene
una serie de datos, como la direccién del destinatario o destinatarios y el asunto; y
por otra parte, de lo que se conoce como cuerpo del mensaje, que seria el
equivalente a la misma carta postal, ya que es donde se incluye la informacién del

mensaje.

El protocolo que se utiliza para transferir los mensajes es basado en el
almacenamiento y reenvio de los mensajes, quedando constancia de Ila

comunicacion entre los usuarios que utilizan el sistema.

Cada mensaje es almacenado y reenviado a diferentes servidores intermedios
hasta llegar al destino final. Se encuentran también los protocolos que posibilitan
el acceso al buzén de correo, es decir, los protocolos que transfieren el mensaje

de la parte servidora de la aplicacién a la parte cliente.
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Cuando alguien nos envia un mensaje, éste no viene directamente al ordenador,
sino que, previamente se manda a un servidor de correo y como tiene un buzén
reservado para cada uno de los usuarios, si se conectan con un servidor

designado para ellos, recogeran todos los mensajes que se depositaron en el.

Se pueden bajar simplemente los encabezados de los mensajes que se tengan en
cada servidor y posteriormente, si les interesan, bajarlos completamente. La
direccion electrénica, para usar el correo electronico y recibir mensajes es
importante que el usuario obtenga como se ha mencionado anteriormente una
direccién electrénica, la cual es facil de manejar, un ejemplo de la misma puede

ser la siguiente: bufeteprofesional@gmail.com.gt

3.3. El ordenador o computadora

Lo que se denomina alta tecnologia nunca hubiera existido de no ser por el
desarrollo del ordenador o computadora. Todas las sociedades utilizan estas
maqguinas, en distintos tipos y tamarfos, para el almacenamiento y manipulacién

de datos.

Los equipos informaticos han abierto una nueva era en la fabricacion gracias a las
técnicas de automatizacion, y han permitido mejorar los sistemas modernos de
comunicacion. Son herramientas esenciales practicamente en todos los campos

de investigacion y en tecnologia aplicada.
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La estructura de la direccion electronica se encuentra formada por el nombre del
usuario, nombre del servidor que se encuentra conectado a Internet, al examinar
cuidadosamente su estructura, se encuentra separada por puntos, los que se
identifican como dominios que forman una direccién, también debemos saber que
en estas direcciones de correo nunca se incluyen espacios, la palabra com., es un

dominio utilizado para identificar el nivel al cual pertenece la direccién.

El CPU puede ser un unico chip o una serie de chips que realizan calculos
aritméticos y légicos y que temporizan y controlan las operaciones de los demas

elementos del sistema.

Las técnicas de miniaturizacién y de integraciéon han posibilitado el desarrolio de
un chip de CPU denominado microprocesador, que incorpora un sistema de

circuitos y memoria adicionales.

La Enciclopedia Encarta, establece: “Computadora... dispositivo electronico capaz
de recibir un conjunto de instrucciones y ejecutarlas realizando calculos sobre los
datos numéricos, o bien compilando y correlacionando otros tipos de

informacién.”?!

El resultado son unos ordenadores mas pequeiios y la reduccion del sistema de
circuitos de soporte. Los microprocesadores se utilizan en la mayoria de los

ordenadores personales de la actualidad.

2 Enciclopedia Encarta. Cd. Roam.
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La mayoria de los chips de CPU y de los microprocesadores estan compuestos de

cuatro secciones funcionales:

a) La unidad aritmética/légica;
b) Registros;
c) Seccién de control y

d) Bus interno.

La unidad aritmética/légica proporciona al chip su capacidad de calculo y permite

la realizacién de operaciones aritméticas y légicas.

Los registros son aquellas areas de almacenamiento temporal que contienen
datos, realizan un seguimiento de las instrucciones y conservan la ubicaciéon y los

resultados de dichas operaciones.

La seccion de control tiene tres tareas principales: Temporiza y regula las
operaciones de la totalidad del sistema informatico; su decodificador de
instrucciones lee las configuraciones de datos en un registro designado y las

convierte en una actividad.

Es asi como podria ser sumar o comparar, y su unidad interruptora indica en qué
orden utilizara el CPU las operaciones individuales y regula la cantidad de tiempo
de CPU que podra consumir cada operacion.
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El altimo segmento es un chip de CPU o microprocesador, es su bus interno, una
red de lineas de comunicacion que conecta los elementos internos del procesador
y que también lleva hacia los conectores externos que enlazan al procesador con

los demas elementos del sistema informatico.

El uso de la Internet, como se conoce con el nombre de la superautopista de la

informacién, continia a un ritmo cada vez mas rapido.

El contenido disponible crecera rapidamente, lo que hara mas facil que se pueda

encontrar cualquier informacién en la red de informaciéon denominada Internet.

Las nuevas aplicaciones permiten realizar transacciones econémicas de forma

segura y proporcionan nuevas oportunidades para el comercio.

Se aumentara la velocidad de transferencia de informacién, lo que hara posible la

transferencia directa de ocio a la carta.

La mayoria de los servicios de la red no se pueden vigilar y controlar
constantemente lo que los usuarios exponen en Internet a través de sus

servidores, queda fuera de una fiscalizacién verdadera.

Cuando se trata con informacién procedente de otros paises surgen problemas
legales, incluso aunque fuera posible un control supranacional, habria que

determinar unos criterios mundiales de comportamiento y ética.
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3.4. Caracteres del documento electrénico y eficacia como prueba

La red de informacién Internet establece respecto al documento electrénico que:
“Debe entenderse como toda expresiéon en lenguaje natural o convencional y
cualquier otra expresion grafica, sonora 0 en imagen, recogida en cualquier tipo
de soporte material, incluso los soportes informaticos, con eficacia probatoria o

cualquier otro tipo de relevancia juridica.”®

De acuerdo a la definicidbn anterior, puede observarse, en principio que todo
contrato seria susceptible de perfeccionamiento por medios electrénicos, siempre
que cumpla con los requisitos de validez, obligando no sélo a lo pactado sino

también a las consecuencias que de él se derivan.

La utilizacién académica e institucional que tuvo en sus origenes el Internet, hoy

se emplea con fines comerciales.

Las distintas empresas no sélo la utilizan como escaparate en el que se dan a
conocer ellas mismas y sus productos, sino que, a través de Internet, se realizan

ya multiples operaciones comerciales.

Especialmente la banca tiene en la red uno de sus puntos estratégicos de

actuacion para el futuro préximo, por el avance tecnolégico.

2 Interconexion de redes informaticas. Intemet. www.monografias.com 18/11-2012.
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Como todo principio general, encontramos una excepcién referida en particular a
la solemnidad, no siendo susceptibles de perfeccionamiento por via electronica
aquellos cuya validez esta condicionada a la forma o cuando se requiere la
elevacion a escritura publica y/o la inscripciéon en registros publicos, para surtir

efectos.

En los referidos casos, se puede llegar a un acuerdo via electrénica pero para la
formalizacion y validez del contrato deben cumplirse con las formalidades
establecidas en las normas legales vigentes, que establezcan formas para el

perfeccionamiento de los contratos.

De lo anterior se observa que se afecta al trafico inmobiliario, en el ambito
comercial electronico, tratandose de bienes muebles que no estén sometidos al
cumplimiento de las formalidades propias de la contratacion solemne, es

perfectamente admisible la contrataciéon electrénica.

La prueba documental o instrumental es la que se produce por medio de
documentos o instrumentos en la forma prefijada por las leyes, y es la de mayor
uso en el mundo contractual y mercantil, por lo tanto goza de gran confianza para
el legislador en atencién a la fijeza que el hecho a probar da el documento. Lo
anterior no sucede con el documento electrénico, debido a que su utilizacion no
esta plasmada en un cuerpo normativo, sino disperso en varias leyes, que
dificultan su validez, utilizacién y valor por la dificultad que se cree que existe de

su regulacion.
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objeto que contiene una informacién, que narra, hace conocer o representa un

hecho, cualquiera sea su naturaleza, su soporte o continente, su proceso de

elaboracion o su tipo de firma.

Los elementos propios de esta nocién amplia son la existencia de un soporte en
que constan, un medio que se emplea para grabar los signos, un lenguaje o
idioma y un mensaje o contenido. En un sentido restringido, con la expresion
documento sélo se reconocen a aquellos que estan escritos en soporte papel y

rubricados o firmados manualmente.

Para establecer la autenticidad de un documento, generalmente se requiere la
firma de la o las personas que lo han creado y que dan validez al mismo

comprometiéndose a cumplir con ciertos derechos y obligaciones.

Con la aparicion de la computadora y su evolucion las relaciones humanas han
asumido nuevas modalidades y corresponde al derecho afrontar los problemas

que se van generando en consecuencia.

El documento electrénico es claro ejemplo de lo que se afirma, de tal suerte que
cada vez es utilizado con mayor frecuencia y en negocios de mayor
trascendencia, es por ello que los ordenamientos juridicos deben estar en
condiciones de ofrecer soluciones a los conflictos que surjan entre los habitantes

del territorio, por estas formas y hechos juridicamente trascendentales.
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No existe duda alguna de considerar estos objetos como auténticos documentos

-

al igual que aquellos que constan en soportes tradicionales, ya que al fin de

cuentas son soportes idéneos para preservar y reproducir su contenido implicito.

Diversos cuestionamientos que se formulan al hablar de la eficacia probatoria del
documento electrénico, como son la inalterabilidad, puesto que existe temor a la

reinscripcion de los soportes informaticos en detrimento de la seguridad.

La autenticidad es decir la seguridad de un documento esta intimamente vinculada

a la dificultad de alterarlo y comprobar su alteracién.

La durabilidad y su reproduccién indeleble del original; y seguridad para que
exista similitud, por lo que a seguridad se refiere entre el documento electrénico y
el de papel, gracias a el desarrollo de las claves de cifrado y encriptacion, puede

decirse que si existe y es posible su autenticacion.

El documento electronico al igual que el documento en papel constan de
materiales tales como cintas discos, chips, entre otros soportes que contienen un
mensaje; estan escritos en un idioma o cédigo determinado y pueden atribuirse a

un autor.

El avance tecnologico permite que se hable en la actualidad de las siguientes
formas para establecer la veracidad de los documentos electrénicos, que brinden

certeza de su creacion y autoria.
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La firma electronica, es el cdédigo informatico que permite determinar la
autenticidad de un documento electrénico y su integridad, impidiendo a su
transmisor desconocer la autoria del mensaje en forma posterior, por lo que se
tiene certeza de quien envia la informacién por via electrénica, individualizandolo

de esa manera.

La firma digital, es el resultado de un proceso informatico validado, implementado
a través de un sistema criptografico de claves publicas y privadas, que permiten
tener certeza de quien es el autor del documento que se pretende analizar, aun

cuando este quiera guardar el anonimato.

La clave privada, es aquella que s6lo es conocida por el titular del par de claves, y
que es usada para anadir una firma digital a un documento electrénico, o para
desencriptar un documento electrénico previamente encriptado por medio de la

correspondiente clave publica.

La clave publica, es la que registra en el sistema el ministro de fe del servicio
respectivo y que es empleada para verificar la firma digital afiadida a un
documento electrénico por el titular, o para encriptar documentos destinados a ser

transmitidos a él.

El certificado de firma digital, es el documento electrénico emitido por el ministro
de fe del servicio respectivo que acredita la correspondencia entre una clave

publica y la persona que es titular de la misma.
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3.5. El soporte de un documento electrénico 3%

La modernizacién de tecnificacion de un pais, que en vias de desarrollo utiliza los
procesos computarizados, desde un simple procesador de textos, en informatica,
su aplicacién sera utilizada para la manipulacion de documentos basados en

texto.

El documento electréonico sera todo registro sobre un soporte material de un
mensaje en lenguaje destinado a la comunicacién, para expresar con claridad la

voluntad de las partes mediante signos, jeroglificos o de modo similar.

Como soporte documental se entiende todo elemento o substrato material entre
los que se incluye el papel sobre el que se asienta la informacién. Los soportes
magnéticos, electronicos u Opticos resultan equivalentes al soporte papel en

cuanto a seguridad documental.

Los documentos electrénicos poseen los mismos elementos que un documento
escrito en soporte papel, por lo que a continuacién se enuncian algunos como: a)
Consta en un soporte material (cintas, diskettes, circuitos, chips de memoria,
redes); b) Contiene un mensaje, el que esta escrito usando el lenguaje
convencional de los digitos binarios o bits, entidades magnéticas que los sentidos
humanos no pueden percibir directamente; c¢) Esta escrito en un idioma o cédigo
determinado; d) Puede ser atribuidos a una persona determinada en calidad de

autor mediante una firma digital, clave o llave electrénica.
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pueden mostrar los documentos bien en modo texto, usando seleccién de texto,

subrayado o colores para representar cursiva, negrita y otros formatos, las
distintas fuentes aparecen en la pantalla, es decir el monitor, tal y como lo haran

en la pagina impresa.

Todos los procesadores de texto y computadoras, ofrecen funciones para dar
formato a los documentos, como cambios de tipo de letra, presentaciéon de pagina,

sangria de parrafos y similares.

Muchos procesadores de textos pueden también comprobar la ortografia,
encontrar sinénimos, incorporar graficos creados en otros programas, alinear
correctamente féormulas matematicas, crear e imprimir tipos de letras estandar,
realizar calculos, mostrar documentos en pantalla en varias ventanas y permitir a

los usuarios realizar macros que simplifican operaciones dificiles o repetitivas.

De lo antes expuesto, los fines del documento electrénico, puede decirse que es
el ser equivalente electrénico del papel, el boligrafo, la maquina de escribir, el

borrador y el diccionario.

La aplicaciéon y utilizacién del lenguaje magnético a través de la acreditacién,
materializacion o documentacién de una voluntad quizas ya expresada en las
formas tradicionales. La agilizacién en el almacenamiento y recuperacion de

informacién que debe darse a conocer al usuario.
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En el documento electronico, se comprueban o consignan digital
magnéticamente un hecho, una relacién juridica o una regulacién de intereses

preexistentes.

Algunos sélo pueden ser leidos o conocidos por el hombre gracias a la
intervencion de sistemas o dispositivos traductores que hacen comprensibles las

sefales digitales.

En la administracién publica y el uso de tecnologia computarizada, la diversidad
de funciones que debe cumplir el Estado y sus diferentes Instituciones, se pueden
encontrar algunos documentos que son entregados a los particulares en forma
inmediata, los cuales han sido producidos a través de medios electrénicos. A nivel
de la iniciativa privada, existen diversidad de actividades que realizan las
diferentes entidades del sector privado y productivo del pais, existen una gran

cantidad de documentos electrénicos.

Siendo una gran variedad de documentos que se pueden manejar, se
mencionaran algunos de los mas conocidos, tales como: La consulta electronica
y consulta a distancia, en el Registro General de la Propiedad; consulta a

distancia Registro General de la Propiedad.

La carencia de antecedentes penales; el documento que contiene el nimero de
identificacion Tributaria NIT; Los despliegues de informacion catastral; los

documentos personales de identificacion.
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La utilizacién de medios electrénicos para generar un documento se encuentran
inmersos en normas legales, a través de los cuales el Estado pretende agilizar los
procedimientos institucionales, la celeridad en los tramites administrativos, tales
como las que a continuacién se citan, haciendo referencia a algunos Articulos de
algunos textos legales que hacen referencia a utilizacion de medios informaticos

a través de sistemas computarizados:

En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 80
establece: “Promocién de la ciencia y la tecnologia. El Estado reconoce y
promueve la ciencia y la tecnologia como bases fundamentales del desarrollo

nacional. La ley normara lo pertinente.”

El Decreto 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado IVA, en el Articulo 28,
preceptia que: “Informacion de la Direccion General de aduanas. La Direccion
General de Aduanas debera llevar un registro computarizado, en base al NIT, de
todas las importaciones que se realicen. A requerimiento de la Direccién, aquélla

le debera proporcionar la informaciéon que ésta le solicite al respecto.” -

El mismo texto legal en el Articulo 29 establece: “...La direccion esta facultada
para autorizar, a solicitud del contribuyente, el uso de facturas emitidas en cintas
o tiquetes, en forma mecanizada o computarizada, por maquinas registradoras
reguladas conforme lo que establece el Articulo 31 de esta ley, siempre que por la
naturaleza de sus actividades que realice se justifique plenamente. El reglamento

desarrollara los requisitos y condiciones.”
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los libros que sean necesarios para las inscripciones especiales y los demas que
determine el reglamento del Registro. Queda facultado para innovar
progresivamente el actual sistema, adoptando la microfilmacién de los
documentos, la computarizaciéon y teleproceso, de acuerdo con las posibilidades

econdémicas del Registro.

La informatica aplicada al derecho o informatica juridica como disciplina ha tenido
un gran auge a lo largo de su desarrollo y cada dia cobra mayor importancia, se le
ha concedido mucha atencién en los paises desarrollados del mundo, ya que

miles de personas se han beneficiado de la misma.

Desde hace varios afos, se pueden abrir nuevas brechas, para convertirse en una
disciplina moderna, a nivel de las nuevas exigencias y tecnologias, asi también
tratando de automatizar todo lo relacionado al campo juridico, es asi como
algunos paises de América Latina estan utilizando servicios de informatica juridica
mas o menos desarrollados, como ejemplo se encuentran Argentina, Brasil,

Colombia, Costa Rica, Chile.

La informatica juridica estudia el tratamiento automatizado de las fuentes de
conocimiento juridico, a través de los sistemas de documentacién legislativa,
jurisprudencial y doctrinal documental; las fuentes de produccioén juridica, a través
de la elaboracién informatica tanto de los factores légico-formales que concurren

en el proceso legislativo y en la decision judicial.
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En conclusiéon el objeto de la informatica juridica es incorporar la tecnologia al
derecho, hacerlo mas dinamico, rapido, automatizando la informacién, facilitando
en gran parte a los juristas la actuacion en el campo del derecho, creando
instrumentos digitales que permitan el acceso a la misma, estableciendo una
comunicacion digital, es decir en soportes electrénicos, implantando una relacién
entre ordenador, informacioén y la persona quien ejecuta la accién a través de la

computadora.

Durante la evolucién de la informatica juridica surgen variaciones de la misma con
el objeto de acomodarlas a las necesidades requeridas, y también con el objeto de
facilitar su utilizacién. La informatica operacional, es la que sirve para llevar un
control y facilitar la actuaciéon de las oficinas relacionadas con el derecho tanto a

nivel publico como a nivel privado.

Llevan un registro repetitivo de los pasos o formatos a seguir dentro de un

proceso determinado, los cuales estarian, establecidos, ya programados,
guardados, listos para consultar, imprimir, facilitando la actuacion dentro de la
oficina, en otras palabras los formatos establecidos denominados memoriales,

minutas.

En oficinas juridicas se utiliza, para llevar un control y actualizacién de la
informacién relacionada a los procesos y demas tramites propios de los abogados

y notarios.
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Se sistematizan las funciones dentro del sistema de justicia, dentro del sistema
tribunalicio, cumpliendo la funcién antes mencionada ayudando a la organizacion,

a través de la aplicacion de programas especificos.

Se trata incluso de una informatica registral, la cual se encarga de la
informatizacién de los registros publicos o bien privados los cuales tienen relacién
con el derecho, ofreciendo a los usuarios datos fehacientes, rapidos de localizar y

de facil acceso, permitiendo ademas llevar un control estadistico.

Dentro de los registros que cuentan con una informatica registral se encuentran:
Registro General de la Propiedad, Registro Civil, Registro de la Propiedad
Industrial, Registro Mercantil, los cuales por su importancia ameritan por su
extenso manejo de informacion de la ayuda de la informatica registral ya que es
mas facil la obtencion y proteccion de datos; dichos registros tienen su sitio Web,
en el cual los clientes y profesionales del derecho pueden obtener informacion

acerca de su funcionamiento.

La informatica juridica decisional, es auxiliarse de la computadora al momento de
consultar formatos predefinidos para la adecuada solucion de casos concretos, es
solamente utilizada en la actividad administrativa que lleva a cabo todo é6rgano

jurisdiccional, sin embargo constituye una ayuda parcial.

Lo anterior se deduce porque solo el ser humano es capaz de tomar decisiones

auxiliado de sus conocimientos juridicos.
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La informatica juridica documental, es la aplicaciéon de técnicas informaticas para
almacenar, recuperar textos juridicos tanto en aspectos como el analisis, archivo y
recuperaciéon de informacién contenida en la legislacion, jurisprudencia, doctrina o

bien cualquier otro documento con contenido juridico relevante.

El valor probatorio de los soportes modernos de informacioén, provocado por la
dificultad en la aceptaciéon y apreciacion de elementos de prueba derivados de

estos soportes entre los 6rganos jurisdiccionales.

La proteccion de datos personales, ante el manejo inapropiado de informaciones

nominativas que atenta contra derechos fundamentales de las personas.

Los delitos informaticos, como la comision de verdaderos actos ilicitos en los que
se tenga a los computadores como instrumentos o fines. El flujo de datos
transfronterizos, con el favorecimiento o restriccion en la circulaciéon de datos a

través de las fronteras nacionales.

La proteccién de los programas computacionales, como respuesta a los problemas
provocados por la pirateria de software que atenta contra la propiedad intelectual.
Los contratos informaticos, en funciéon de esta categoria contractual sui generis

con evidentes repercusiones fundamentalmente econémicas.

La regulaciéon de los bienes informacionales, en funcién del innegable caracter

econdmico de la informacién como producto informatico.
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La ergonomia informatica, como aquellos problemas laborales suscitados por la

informatizacion de actividades.

Como documento emitido en soporte electrénico, los mas conocidos las facturas
emitidas por medios computarizados, recibos de teléfono, recibos de agua, estado
de cuenta bancaria, baucher al momento de retirar dinero de los cajeros

automaticos, pagos con tarjeta de crédito.
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CAPITULO IV

s

4. Analisis juridico del medio de prueba de documentos y la

incorporacion del documento electrénico

En toda actuacién administrativa o judicial, vinculada con el ambito de aplicacién y
utilizacién documentos electrénicos, no se debe negar su eficacia, validez o

fuerza obligatoria y probatoria.

Es una informacion validamente recibida mediante un mensaje de datos, por el
solo hecho de que se trate de un mensaje de datos o en razén de no haber sido
presentado en su forma original, pero su informacién se puede imprimir y ademas
existen mecanismos que permiten saber la autoria de dicho documento, por lo

cual se puede saber su autenticidad.

La relacion entre el derecho y la informacién digital o informatica, radica en que la
poblacion en general, profesionales y no profesionales, utilizan los medios

informaticos para realizar parte de sus tareas e investigaciones, en forma digital.

Surge para la ciencia informatica y juridica, nuevos retos y cuestionamientos, asi
como una creciente demanda por la promulgacion de leyes especificas que
regulen los nuevos tipos de transacciones o actividades que se pueden dar, y de

hecho se dan, en nuestro medio.
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El desarrollo de las ramas juridicas, esta intimamente ligado al desarrollo y
obtencion de la informacion en forma agil y confiable. El jurista, no debe ignorar
la realidad que lo rodea, constantemente se ve abocado al examen y estudio de
muy complejas situaciones imposibles de resolver en el terreno de una sola de las
especializaciones. Las necesidades actuales, exigen amplitud de bases y por eso

debe decidirse por una posicion intelectual juridica amplia, debe buscarse la

integracién del derecho en esta disciplina.

Se establece entonces que las transformaciones y los avances técnicos que en
este terreno se producen tienen que determinar un inevitable influjo en el cambio
juridico y en los sistemas y métodos tradicionales en la ensefianza del derecho,
pues tanto éste como la profesion juridica no pueden ignorar un fenédmeno de este
tipo, tan impresionante y penetrante en sus numerosas facetas. La relacion mas
importante entre la informatica y el derecho, es la comunicacion y la informacién

que de ellos se derivan.

Vittorio Frosini, establece que el binomio informatica y derecho, indica con
claridad la interaccién entre dos ciencias, de la cual surge un campo fecundo del
saber, por una parte, la computadora se considera un instrumento utilizado por el
jurista para crear bancos de datos juridicos y para facilitar la administraciéon de
justicia, y por otra, recurrir a la computadora plantea una serie de problemas que

deben ser regulados por la ley"®

B Frosini, Viottorio. Informéatica y derecho. P4g. 135.
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de las mas importantes encrucijadas en el estudio de la conducta humana. Sin la

comunicacion, no existiran los grupos humanos, ni el intercambio de
conocimientos que permitan el desarrollo de las comunidades, existiria un
aislamiento cientifico. De lo expuesto surge una gran confusion en determinar si la
materia debe denominarse derecho informatico, ya que tiene relaciéon con

multiples disciplinas.

De la relaciéon antes sefialada nos encontramos ante dos disciplinas con objetos
de estudio diverso como pueden ser la informatica juridica y el derecho de la

informatica.

Por la propia integracion terminolégica, se esta en presencia de informacién
automatizada, por lo que al conjugarla con el derecho, lo primero que tiene que
determinarse es precisamente algo juridico, normativo y regulador de los efectos

en el uso (activo o pasivo) de una computadora.

41. La libertad de utilizacion de programas para la lectura de un

documento electrénico

Frente a esta imposicion dogmatica vale la pena resaltar los beneficios que para
la sociedad en general implica la libertad de elegir. Para el efecto, es necesario
mencionar lo siguiente: El software que desarrolla los documentos electrénicos

debe escogerse por sus méritos, no de acuerdo a preferencias categéricas.
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Las entidades publicas y en general, la sociedad, debe elegir el software, sea libre
o comercial, porque realmente satisface sus necesidades, no por una imposicion

que favorece a uno sobre el otro.

Entre los criterios que deberian ser tenidos en cuenta a la hora de elegir se
encuentran el valor, el costo total de propiedad, su desempeifio y la seguridad

provista.

Por ello, los gobiernos de los paises que implementan al documento electrénico
en los diversos ambitos, deben tomar en cuenta esos criterios ya que al momento

de financiarlos darian como resultado el amplio desarrollo del software.

Las innovaciones resultantes serian tener acceso a ellas al publico y la posibilidad

de aplicarlas en herramientas comerciales.

De esta manera, el ciclo de innovaciéon tecnolégica es sostenible, al permitir al
publico acceder a ultima tecnologia y al tiempo, permitir su comercializacion
mientras se crean empleos, utilidades e impuestos, que serviran para financiar

futuras investigaciones.

La libertad de eleccion, que implica mayores indices de investigacion y desarrollo
que se traducen en mas y mejor tecnologia mas barata, permite la creacién de
puestos de trabajo y la generacion de rentas tributarias para aquellos paises en

los que tienen implementados un software determinado.
72

2 Up,
O ON
nésu‘ wa‘,%

%

zﬁlmw

———

2.
3 SECHETAMA S E
&F

CULTAD

&,
-
-

“Aeuppa, 0

,.
I«
S

5



Gracias a la aceptacion del uso del documento electronico en los diferentes
ambitos de la vida del ser humano, se considera de capital relevancia el desarrollo

de este tema a efecto de dejar en claro la importancia de éste al ambito juridico.

Caso contrario con el documento escrito, cuya alteracion es de manera sencilla
mediante la insercion o alteracion de contenido al documento original el cual
puede ser avalado mediante la falsificacion de la firma manuscrita de quien

autoriza el documento.

Dicha falsificacién a un documento electrénico es dificil de detectar, y se haria
unicamente mediante una prueba grafo técnica, ello en el caso de que se detecte,
ya que de no ser asi la parte falsificada haria las veces de original hasta que sea

denunciado por alguna persona a quien afecte tal alteracion.

La legislacién debe tomar en cuenta que del documento electrénico, se deriva lo
siguiente, de este puede comprobarse la existencia y naturaleza de la voluntad de

las partes de comprometerse.

Es un documento legible que puede ser presentado ante las entidades publicas y
los tribunales porque puede admitirse su almacenamiento e inalterabilidad en el

tiempo.

Se facilita la revision y posterior auditoria para los fines contables, impositivos y

reglamentarios, con una mayor exactitud.
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Afirma derechos y obligaciones juridicas entre las partes que intervienen y es
accesible para su ulterior consulta, es decir, que la informaciéon en forma de datos

computarizados es susceptible de leerse e interpretarse.

Como condiciéon debe tomarse en cuenta, y que es de singular trascendencia en la
integridad de la informaciéon del documento electréonico, que este conserve su
originalidad e inalterabilidad, y esta condicion se satisface gracias a los sistemas

de proteccion de la informacién con que cuenta la criptografia.

La criptografia es la técnica que protege documentos y datos, la cual funciona a
través de la utilizacion de cifras o cédigos para escribir algo secreto en

documentos y datos confidenciales que circulan en redes locales o en Internet.

Los documentos que instrumentalizan los mensajes de datos para su emision,
plantean una serie de inconvenientes frente a los documentos tradicionales en
papel. Las tecnologias que intervienen en la generacion y el almacenamiento de
estos documentos, equipos, aplicaciones y fragilidad de los soportes en que se

conservan cada dia van innovando, haciendo obsoletas a las anteriores.

Parte importante de la criptografia actual son las firmas digitales o electronicas,
cuya definicion que se encuentra plasmada en el Decreto 47-2008 del Congreso
de la Republica, cuya normativa hace referencia a los datos en forma electronica

consignados en una comunicacién electronica.
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Los datos pueden ser utilizados para identificar al firmante con relacién a la
comunicacion electrénica e indicar que el firmante aprueba la informacion
recogida en la comunicacion electrénica. Al igual que la actividad de las
entidades de certificaciébn, encargadas de proteger la informacion en diversas

etapas de la transaccion dentro del marco de la autonomia de la voluntad.

De lo anterior se infiere la importancia del mensaje de datos, pues es éste el
soporte electrénico con base en el cual se sustentan y se prueban las relaciones

que se establezcan en los entornos electrénicos.

No se puede frenar el avance de los equipos y las aplicaciones pero si se puede
pedir una compatibilidad. Ademas adn no se conoce la duracién de muchos de

estos soportes y a la vez se estan creando otros nuevos.

Lo idéneo sera un soporte estandarizado universal y perdurable a través del
tiempo. La mutacién de la informacion electrénica. Esto queda de manifiesto en la
reutilizacion de soportes destruyendo la informacién almacenada y sustituyendo la
automatica de datos en documentos dinamicos. Virtualidad de la informacién
apreciable sobre todo en los documentos telematicos, como es el caso del correo
electrénico, que en la mayor parte de los casos es eliminado sin control, privando

a los organismos de parte de sus documentos de comunicacion.

Ubicacién de la informacién que es usada por varios organismos que la comparten

lo que impide en muchos casos identificar al productor.
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Dificultades para identificar el tipo y la forma documental de estos documentos. La
forma documental tiene especial relacién con el valor probatorio de estos

documentos o lo que es lo mismo con su validez juridica.

En virtud de lo anterior, no puede negarse que la implementaciéon del documento
electrénico en la sociedad actual se va realizando paulatinamente, prueba de ello
es que ambos documentos (en papel y electronico) deberan subsistir en el medio
actual, hasta que se dé un cambio total en los procedimientos en los que todavia
se incluye al documento en papel como medio unico, sin dar lugar a la

coexistencia o participacion del documento electrénico.

La implementaciéon del documento electronico de forma general es imperativa en
vista que el campo de su aplicacién es cada vez mas amplio y la brecha de la
tecnologia se cierra cada dia mas, por lo que no se duda que el documento
electrénico suprimira al documento en papel demostrando su valor y capacidad
para fungir en todos los campos de la sociedad y ambito juridico, que es el que

interesa para el presente trabajo, no es la excepcion.

En el documento electrénico las nuevas tecnologias inciden notablemente en las
relaciones humanas, dando lugar al intercambio de informaciéon por medios
electrénicos, fundamentalmente en todo lo relacionado con las comunicaciones y
transmisiones de datos; vinculandose asi también con las ciencias juridicas, y

teniendo influencia en la mayoria de actividades del ser humano.
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En el mundo de la informatica y en el intercambio de propuestas y aceptaciones
entre personas surgiendo asi el comercio electrénico, creandose el contrato
electrénico, definido como documento electronico, redactado en soportes

informaticos enviados con métodos de transmisién telematica a distancia.

Es creciente la tendencia a sustituir el documento escrito por el electrénico,

realidad a la que no nos podemos abstraer.

En consecuencia, para estar acorde con esta nueva modalidad, surge la
necesidad de modificacion de las estructuras clasicas del derecho, dando un giro

de noventa grados.

Es asi como el documento electrénico cada vez tiene mas y mas aceptacion

dentro del ambito informatico y no asi en el campo juridico.

4.2. Necesidad de reformar el Cédigo Procesal Civil y Mercantil

La necesidad de dotar de plena validez el uso del documento electrénico, implica
entonces que todos los documentos que se impriman bajo este formato, llenando

requisitos formales, se les reconocera todo el mérito de legalidad probatoria.

Los mensajes de datos se transmiten y almacenan de manera digital, deben
considerarse como medios de prueba, equiparando los mensajes de datos a los

otros medios de prueba originalmente escritos en soporte papel.
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La utilizaciéon del documento electrénico en Guatemala, esta inmersa en la

administracién de justicia.

Los documentos electrénicos estan en capacidad de brindar similares niveles de
seguridad que el papel y, en la mayoria de los casos, un mayor grado de
confiabilidad y rapidez, especialmente con respecto a la identificacién del origen y
el contenido de los datos, siempre que se cumplan los requisitos técnicos y
juridicos que deberan ser plasmados en normas juridicas, evitando con ello el

abuso y la arbitrariedad de su implementacion.

Puede establecerse que efectivamente la informacion digital y el documento

electronico, estan desplazando rapidamente el uso de papel comun.

Los grandes cambios en la forma de expresiéon de la voluntad en los actos
juridicos que ha producido la tecnologia moderna genera la necesidad de reformar
la legislacion civil y comercial en lo relativo a la eficacia probatoria de los
documentos electrénicos, para admitir los nuevos soportes y métodos de
registraciéon, evitando con ello diferentes problemas que de su uso resulten,

teniendo una regulacién mas clara y precisa a través de una reforma legal.

El documento electronico, implicando el tramite completo del proceso judicial
mediante este formato, se torne perentoriamente en un medio eficiente, eficaz,
agil, econémico y reconocido como valido para el acceso de la administracién de
justicia.
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Con lo anterior se evita gran acumulacion de expedientes en soporte papel, que
se deterioran, se rompen, se pierden y evidentemente se vuelven tediosos en su

estudio y en su lectura.

La transposicién mecanica de un documento en soporte de papel, sea lleva a un
formato digital, para garantizar los resultados tradicionalmente asegurados por
los documentos, por lo que se crea la necesidad de que existan establecimientos

que certifiquen la validez de esas firmas.

Documento electrénico en sentido estricto, su principal caracteristica sera que no
pueden ser leidos o conocidos por el hombre, sino con la intervencién de
maquinas apropiadas, que hacen perceptibles y comprensibles las serales
digitales magnéticas de que estan compuestos, en otras palabras documento es el

archivo electrénico en si mismo.

Constituido por un grupo de bits, niameros binarios, ceros y unos, que en su
conjunto representan los caracteres que integran el documento y que podria

encontrarse fisicamente alojado en un soporte magnético.

El documento electrénico en sentido amplio, es el documento generado con
intervencioén de un ordenador; en este sentido, es el formado por la computadora a
través de sus propios 6rganos de salida, cuya caracteristica esencial es que son
perceptibles, legibles solamente por el hombre sin necesidad de intervenciones

por parte de maquinas traductoras.
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Es un objeto fisico cuya finalidad es conservar y trasmitir informacién a través de
mensajes en un lenguaje natural, realizado con intermediacién de funciones

electronicas.

Actualmente la firma autégrafa constituye y representa un signo distintivo y
personal, puesta de pufio y letra del firmante, su funcién primordial en el
instrumento pablico o cualquier otro documento es solemnizar la declaracién de
voluntad del firmante, y consentir que asume como propias las manifestaciones,

declaraciones o acuerdos que contiene.

Por la rapida inserciéon del documento electréonico en las actividades informaticas
como surgimiento de nuevas formas de expresiéon de la voluntad derivada de los
avances tecnolégicos que hoy en dia facilitan la transmisién electrénica de
mensajes de datos agilizando fundamentalmente las transacciones juridicas y
comerciales; cuya caracteristica principal es la ausencia del soporte papel en las

mismas.

Con la necesidad de poder solemnizar y aceptar lo contenido en el documento
electrénico por parte del firmante, ha sido necesario sustituir la firma autégrafa,
convirtiéndola en firma digital, para poder solemnizar el contenido del documento
electrénico y con esta nueva modalidad cumplir las mismas funciones que la firma
manuscrita con la diferencia que requiere de ciertos métodos de seguridad para
hacer que el documento y la firma tengan validez, confidencialidad y gocen de

cierta seguridad en el medio digital informatico.
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Es por ello que el procedimiento de firma de un documento digital, por ejemplo,
implica que, mediante un programa de cémputo, un sujeto prepare un documento
a firmar y su llave privada. El programa produce como resultado un mensaje

digital denominado firma.

Es necesario la creacion de un ordenamiento juridico que permita determinar la
autenticidad de los documentos electrénicos y su similitud con el documento
escrito y en soporte papel, para ser considerado como medio de prueba en el
proceso civil guatemalteco.

Queda demostrado en esta investigacion que es posible demostrar su
autenticidad, exactitud e interpretacion de los datos en ellos consignados, lo que

hace eficaz su utilizaciéon y es imperiosa la necesidad de su regulacion como

medio de prueba documental.

4.3. Proyecto de reforma

DECRETO NUMERO -2013

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:
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Que el Estado debe establecerse expresa y claramente el principio de libertad en
materia de formas del acto juridico que no requieran formas solemnes,
aceptando como prueba incluso los documentos electronicos, dando certeza

juridica a la transaccién o negociacion realizada.

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el Articulo 171 literal a) de la

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

DECRETA:

Articulo 1. Se reforma el Articulo 178 del Codigo Procesal Civil y Mercantil, el

cual queda asi:

Articulo 178. (Documentos admisibles). Podran presentarse toda clase de
documentos, asi como fotografias, fotostaticas, fotocopias, radiografias, mapas,

diagramas, calcos y otros similares.

Los sujetos procesales, podran presentar u ofrecer como prueba documentos
electrénicos que se encuentren almacenados de diversa indole, tales como discos
duros, palms, memorias USB, disketts, entre otras formas de almacenamiento.
Los documentos, datos o mensajes pueden ser reproducidos y constituir un

medio de prueba, permitiendo coordinar el sistema telematico con el sistema
82
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manual o documentario, encontrandose en igualdad de condiciones en un litigio o
discusion juridica, teniendo en cuenta para su valoracién algunos criterios como:
Confiabilidad, autenticidad e integridad de la informacién e identificacién del

autor.

No seran admitidas como medio de prueba las cartas dirigidas a terceros, salvo
en materia relativa al estado civil de las personas, ejecucion colectiva y en
procesos de o contra el Estado, las municipalidades o entidades auténomas o

descentralizadas.

Articulo 2. El presente decreto entrara en vigencia el dia siguiente de su

publicacién integra en el diario oficial.

PASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU PUBLICACION Y
CUMPLIMIENTO. DADO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN
LA CIUDAD DE GUATEMALA, A DiAS DEL MES DE DE

2013.
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El documento escrito en soporte papel, ya no es el Uunico medio para
comunicarse, o hacer constar algo, puesto que existen sistemas modernos
de almacenamiento de datos, data la diversidad de tecnologias informaticas

que permitan almacenar datos.

Los documentos son susceptibles de perfeccionamiento por medios
electrénicos, pero debe observarse que siempre cumplan con los requisitos
de validez; obligando no sélo a lo pactado en éste, sino también a las
consecuencias que del mismo se derivan, para lograr su uso en el sistema

judicial.

Los sistemas computarizados son herramientas auxiliares de apoyo a
diferentes actividades humanas, medios eficaces para obtener y conseguir

informacion.

Los medios informaticos constituyen un nuevo medio de comunicacion, y
condiciona su desarrolio de la informatica, tecnologia cuya esencia se
resume en la creacidén, procesamiento, almacenamiento y transmisién de

datos.
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RECOMENDACIONES

El Estado debe reconsiderar que el derecho sufre una transformacion diaria,
derivada de los avances tecnoldégicos que contempla la mayoria de
relaciones sociales y comerciales en torno a la era de la informatica, por lo

que debe implementar una normativa especifica que abarque dicho campo.

Es necesario que los 6rganos jurisdiccionales, consideren que toda
pretensién juridica invocada en juicio, debe ser acreditada mediante las
reglas establecidas para los medios de prueba. De ello depende la efectiva

titularidad sobre un derecho discutido o negado.

Es obligacion del Estado proteger a los ciudadanos que confian en la
utilizacion de nuevas tecnologias y de los productos que de ellos se

deriven, garantizando asi su implementacién, uso y seguridad juridica.

Se recomienda que para la efectividad en el uso de un documento
electrénico como medio de prueba, los legisladores regulen su utilizacién,
otorgando y reconociendo la certeza juridica en forma legal, lo que

dependera del tipo de soporte en el que se encuentre.
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