UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

NECESIDAD DE CREACION DE UN MARCO JURIDICO QUE REGULE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) EN GUATEMALA

LAURA MADELEINE QUETZALES DOMINGUEZ

GUATEMALA, NOVIEMBRE DE 2013



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

NECESIDAD DE CREACION DE UN MARCO JURIDICO QUE REGULE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) EN GUATEMALA

TESIS

Presentada a la Honorable Junta Directiva
de la

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

Por

LAURA MADELEINE QUETZALES DOMINGUEZ

Previo a conferirsele el grado académico de
LICENCIADA EN CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
y los titulos profesionales de

ABOGADA Y NOTARIA

Guatemala, nhoviembre de 2013



HONORABLE JUNTA DIRECTIVA
DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

DECANO: Lic. Avidan Ortiz Orellana

VOCAL I Lic. Mario Ismael Aguilar Elizardi
VOCAL II: Licda. Rosario Gil Pérez

VOCAL Il Lic. Luis Fernando Lépez Diaz
VOCAL IV: Br. Victor Andrés Marroquin Mijangos
VOCAL V: Br. Rocael Lépez Gonzalez

SECRETARIA: Licda. Rosario Gil Pérez

TRIBUNAL QUE PRACTICO
EL EXAMEN TECNICO PROFESIONAL

Primera Fase:

Presidente: Carlos Enrique Aguirre Ramos
Vocal: Vilma Corina Bustamante Tuchez
Secretario: Blanca Maria Chocochic Ramos
Segunda Fase:
Presidente: Reina Isabel Teo Salguero
Vocal: José Dolores Bor Sequén
Secretario: Ernesto Rolando Corzantes Cruz
RAZON: “Unicamente el autor es responsable de las doctrinas sustentadas y

contenido de la tesis” (Articulo 43 del Normativo para la Elaboracion de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico.).



Silvia Patricia Hernandez Montes

ABOGADAY NOTARIA

EDIFICIO PLAZA DEL SGL
OFICINAS 518 a 521 (50. NIVEL)
12 CALLE 2-04, ZONA 9
TELEFONOS: 2332-5550 -~ 2332-5531
2331-4447 - 2332-2483 - 2331- 4039
FAX: 2331-8045
GUATEMALA, C. A

Guatemala, 20 de junio de 2013

FACULTAD DE CIENCIAS

JURIDICAS Y SOCIALES
pusesivatsive

Dr. Bonerge Amilcar Mejia Orellana 28 JUN. 2013

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis Ot/ ulz) e
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales ;JO:SDAD DE ASESORIA DE TE
Universidad de San Carlos de Guatemala Firma: /; P

Doctor Mejia:

Respetuosamente le dirijo la presente, para informarle que en virtud del
nombramiento que se me hizo como Asesora de Tesis de fecha 25 de abril de 2011, en
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factica de esta rama del Derecho, que cubre un amplio campo del tema de la Responsabilidad
Social Empresarial en Guatemala. Asimismo resuita interesante la amplia explicacion
contenida en este trabajo de investigacion acerca de los aspectos generales e histéricos, asi
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concordancias; ademas se emple6 la técnica de investigacion bibliografica y la documental, a
través de las cuales se selecciond y sintetizd de manera cientifica el material que se tuvo a la
vista.

Es opinion de la Asesora de Tesis, que la redaccion que se utilizé en este trabajo,
reune las condiciones gramaticales, ortograficas y de redaccién, que son claras y precisas,
aspectos que hacen que su lectura sea de facil comprensién para el lector.
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La contribucién cientifica del tema que presenta la bachiller Quetzales Dominguez es
de toral importancia, en vista que su aplicacion en el ambito nacional e internacional es
obligada dentro del manejo de cuestiones ético legales y procedimentales en el campo del
Derecho Mercantil. E| tema presentado involucra cuestiones relativas a la responsabilidad
social y ética de las entidades que se desarrollan en el campo empresarial, sentando los pilares
sobre los que debian fundamentarse las practicas a nivel empresarial y mercantil.

Considero que las conclusiones y recomendaciones que presenta la postulante son
acertadas y oportunas. En estas, la bachiller Quetzales Dominguez, de manera elocuente hace
gala de su manejo del tema y de la importancia que de este se deriva.

En cuanto a la bibliografia utilizada, es actual, acorde y vigente para cada uno de los
temas que se desarrollan a lo largo de la investigacion. La postulante fue amplia en el uso de
fuentes bibliograficas de autores nacionales y extranjeros, en el analisis de la legislacion
aplicable en la materia tratada, asi como en el uso de los medios electrénicos de actualidad.

Al considerar que el trabajo de investigacion examinado llena los requisitos exigidos,
en mj calidad de Asesora de Tesis, emito DICTAMEN FAVORABLE, para que sea trasladado
el mismo a la consideracién de quien corresponda para los efectos administrativos vy
académicos correspondientes y en su oportunidad se ordene la impresion y sea discutido en
examen publico ademas de los establecidos en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién
de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.

Hago propicia la ocasion, para reiterar mi respeto al sefior Jefe de la Unidad de
Asesoria de Tesis y presentarle mis muestras de alta consideracion y estima,
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INTRODUCCION

La responsabilidad social empresarial (RSE) es un concepto que data desde el siglo
XIX, en sus inicios se entendia como una costumbre filantrépica; sin embargo, en la
actualidad esta cobrando auge y se ha perfeccionado al grado de convertirse en el
nuevo espiritu de la gestion de negocios, consiste en que las empresas incorporen en
su ciclo productivo la observancia de principios y valores éticos, convirtiéndolos en

parte de su cultura organizacional, tanto en el ambiente interno como externo de la

empresa.

Durante el desarrollo de la presente investigacién se traté de establecer la importancia
de la responsabilidad social empresarial, como nueva filosofia de desarrollo humano
integral; asimismo, se consideré necesario evaluar la forma en que estas practicas son
llevadas a cabo en Guatemala; finalmente se determiné si es necesaria la creacion de
normas juridicas que faciliten el efectivo cumplimiento de dichas iniciativas. El
cumplimiento de los objetivos especificos también fueron logrados al establecer como
las practicas socialmente responsables se constituyen en instrumentos de
competitividad y desarrollo social; se logré identificar todos los elementos tedricos y
practicos sobre esta materia que, adecuados a la realidad guatemalteca, son el
fundamento de una propuesta de marco juridico que podria llegar a consolidarse como

una plataforma legal para las practicas socialmente responsables en el pais.

En virtud de lo anterior, la hipétesis ha sido comprobada al afirmar que se necesita un

esfuerzo por parte del Estado para crear un marco juridico que valore, regule e incentive la

(i)

WTAD,
0 o

e

e
& :*\“-R
\Z .

31D,
400

/ SEOAN Carg

SECRETARIA

4’EJA|.A 5>

s 4\\

ﬂ u\

Ly

32
Tviap

&4

@

”")



responsabilidad social en Guatemala, ya que dichas iniciativas no solo coadyuvan de
manera significativa al desarrollo integral de toda la sociedad, sino porque en muchas
ocasiones dichas practicas llegan incluso a suplir deberes que en realidad corresponden al

Estado, por ejemplo al brindar educacion y salud gratuita a sus colaboradores.

Para comprender mejor el contenido de esta tesis, se distribuy6 la informacion en cinco
capitulos, siendo el primero una exposicion tedrica sobre el comercio como objeto de
regulacién del derecho mercantil; el segundo capitulo presenta una sinopsis de la empresa
mercantil, resaltando sus elementos, su regulacién legal, y el rol que asumen dentro de la
sociedad; dentro del capitulo tercero se desarrolia la teoria de la responsabilidad social
empresarial; en el cuarto capitulo, se hace una descripcion de los esfuerzos hechos por
organizaciones internacionales respecto a la promocion del tema; en el uitimo capitulo se
expone la necesidad de implementar un marco juridico que reguie las practicas
socialmente responsables en Guatemala; asimismo, se hace una breve consideracién

sobre los aspectos que debe contemplar una ley en esta materia.

Para llevar a cabo este informe se utiliz6 los métodos deductivo e inductivo, desarrollando
inicialmente las bases teéricas del comercio y de la empresa para exponer de forma
concreta la responsabilidad social como parte de la gestibn empresarial. Asimismo, se
empled el método de concordancias, para evaluar otras teorias similares y poder obtener
las asimetrias con respecto al presente tema. Dentro de las técnicas de investigacion
utilizadas se encuentra la bibliografica y la documental que, mediante el estudio y analisis

de doctrina y legislacion, permitieron dar sustento a la presente tesis.
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CAPITULO |

1. El comercio

Incierto es el origen de esta actividad, se cree que es tan antigua como el hombre
mismo, pero nadie ha podido determinar la forma en que surge el germen comercial en
la civilizacidn humana. Algunos autores niegan su existencia en las comunidades
antiguas, argumentando que los pueblos primitivos prefirieron procurarse las riquezas
con la violencia propia de las guerras antes de producirlas mediante el trabajo; otros sin
embargo, reconocen una incipiente industria cuya base fundamental era el intercambio
del excedente de los productos que el hombre recolectaba de la naturaleza para su
consumo, practica que se ha considerado como la primera forma comercial, esta ultima
teoria se apoya también en la creencia de que el intercambio es un elemento nato del
hombre y se basa esencialmente en la relacién del mismo con los medios necesarios

para la vida y el desarrollo.

Se piensa que la constante practica de esta actividad, asi como la aparicién de nuevos
bienes de consumo, demostré que el trueque no era un sistema de comercio eficiente
ya que no siempre coincidian los intereses de intercambio; el hombre logré solucionar
la problematica mediante la creacion de un medio general de cambio y ello, aunado a
su ingenio para superar distancias, facilit6 un mejor aprovechamiento de los recursos,
permitiendo asi el desarrollo del comercio que, en la actualidad, no solo constituye un

medio de subsistencia, sino el motor de desarrollo de las sociedades modernas.
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La actividad comercial es un fenémeno que puede ser abordado desde diversos puntos
de vista, pero los mas importantes son aquellos que ubican su contenido dentro de la
ciencia econémica y de la juridica; ambas son consideradas como pilares elementales
en el desarrollo técnico y profesional de esta actividad, especificamente en lo que se

refiere al aporte de sus fundamentos teoricos y practicos.

Desde la perspectiva econémica el comercio es la actividad de intermediacién de
mercancias, directa o indirectamente, entre productores y consumidores, su fin
principal es la facilitacion y promocion de la circulacién de riquezas, siendo esto ultimo
la verdadera razén del comercio y la intermediacion su caracteristica fundamental. En
la disciplina juridica la actividad comercial es el objeto principal de regulacién de esta
rama del derecho, en torno a esta se ha desarrollado una serie de principios,
instituciones, doctrinas y normas juridicas que regulan a los comerciantes, a las cosas
que constituyen el trafico comercial, extendiéndose ademas a la forma en que dicha
actividad se materializa; todo lo anterior es lo que constituye el ambito de aplicacion del

derecho mercantil.

1.1. Derecho mercantil

El derecho tiene como fin esencial la regulacion de todos los aspectos y actos
derivados de la conducta humana dentro del ambito social, su objeto de estudio hace
de este una ciencia de gran amplitud y complejidad, razén por la cual existe una fuerte
tendencia a promover su divisién con el fin de facilitar asi su especializacién, estudio y

aplicacion.
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La actividad comercial, su primitiva regulacién, su posterior codificacion vy
sistematizacién, asi como los principios aplicados y las instituciones creadas han
incidido en la construcciéon de una rama juridica autdnoma que en la actualidad se

denomina derecho mercantil o derecho comercial.

La mayoria de estudios doctrinarios y de legislaciones, incluyendo la guatemalteca,
consideran que el derecho mercantil se encuentra ubicado dentro del area privada del
derecho, es decir, dentro del ambito juridico en el cual los particulares hacen pleno uso
de la autonomia de la voluntad, esto significa que las personas cuentan con la facultad
de decidir y llevar a cabo cualquier acto que no se encuentre expresamente prohibido
por la ley y que no sea contrario al orden publico 0 a la moral; a diferencia del area
publica del derecho, en esta area no interviene el Estado en su caracter supra
ordenador sino mas bien tiene una funcién de coordinacién, a traves de la cual orienta,
facilta y promueve el actuar de los particulares dentro del marco juridico e
institucional, procurando siempre que los intereses individuaies no afecten el bien

comun de la sociedad.

Expuesto lo anterior es conveniente establecer una definiciéon preliminar, el derecho
mercantil es “aquella parte del derecho privado que tiene por objeto principal regular las
relaciones juridicas que dimanan del ejercicio del comercio. Se ocupa de las
disposiciones administrativas, procesales, penales, etc., que por interés publico rigen a

la actividad comercial solo en cuanto sirven para regular los intereses privados”.’

! Vivante, César. Derecho mercantil. Pag.19

€R3ID4

8

|

3

«w
m
<




Y
/E\
& &
N

De lo anterior se confirma que el derecho mercantil forma parte del contenido del
derecho privado, su objeto de estudio es la actividad humana dirigida al intercambio
comercial, y para encuadrar en un marco de seguridad juridica debe cumplir con las
normas propias del derecho publico. Esto ha de ser necesariamente asi porque ha de
considerarse que en el derecho mercantil confluyen intereses de caracter subjetivo y
objetivo, el primero hace referencia al interés de los particulares en el lucro obtenido en
la produccion de un bien o en la prestacion de un servicio; con respecto al interés
objetivo se debe entender por tal, la realizacién o facilitacién del intercambio comercial,

es decir, en el beneficio que la actividad comercial genera en la sociedad.

1.2. Concepcion del derecho mercantil

La doctrina juridica permite la amplitud de criterios para definir las numerosas
instituciones del derecho, un ejemplo claro es el derecho mercantil, el cual es definido
por varios autores desde distintas perspectivas; algunos autores lo conceptualizan en
atencion al objeto, otros prefieren hacer referencia al sujeto, distintas posturas adoptan
la perspectiva del derecho de la empresa para definirlo; a pesar de diversos
argumentos que intentan puntualizar al derecho mercantil, la mayor parte de ellos

convergen en una serie de elementos que forman parte esencial de esta rama.

1.2.1. Definicion objetiva

Esta definicibn se origina en el Cédigo de Napoleén y tiene como fundamento central

los actos de comercio, sin importar los sujetos que los realizan. “La Ley Mercantil ya no
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funcionaria en torno a los sujetos destinatarios, exclusivamente, sino que se referia a
una serie de relaciones juridicas tipificadas por el cédigo como mercantiles, cualquiera

que fuera el sujeto que resultara dentro de las mismas.”

El concepto anterior recibe varias criticas, en primer lugar porque existe mucha
dificultad en determinar cuales son los actos objetivos de comercio y, al mismo tiempo,
la imposibilidad de que la legislacion pueda estipular cada uno de ellos, pues eso

repercutiria en normas juridicas demasiado extensas.

1.2.2. Definicion subjetiva

Dentro de este enfoque el derecho mercantil tiene como fin principal la regulacién de la

actividad realizada por los comerciantes en su funcién profesional.

Segun este criterio los sujetos dedicados al comercio son los Gnicos que entran dentro
de esta regulacion sin embargo, en Guatemala, no basta con que exista una actividad
comercial habitual, tampoco basta tener un establecimiento abierto al publico, el
ejercicio de la actividad comercial de forma profesional presupone la inscripcién del
comerciante en el Registro Mercantil General de la Republica; sin cumplir dichos
requisitos la persona que ejerza una actividad comercial lo hara de manera informal y

por lo tanto se encontrara ajena a la regulacién mercantil de las leyes guatemaltecas.

2 Villegas Lara. Derecho mercantil guatemalteco. Pag. 15



1.2.3. El derecho mercantil como derecho de la empresa

Considera que el derecho mercantil es un conjunto de normas juridicas constituidas
para regular la estructura, organizaciéon y funcionamiento de la empresa. Esta
definicion simple desde todos los puntos de vista, es criticada por el hecho de que si
bien es cierto que el término de empresa siempre estara ligado y tiene gran relevancia
para el derecho mercantil, este no se circunscribe unicamente a regularla, es mas “se

detiene y no penetra en la organizacién interna de la empresa™.

La sustentante considera que la validez de la afirmacién anterior supone la limitacion
del objeto y el fin de esta rama del derecho y a su vez imposibilita la intervencion de
otras disciplinas que estudian, regulan y perfilan a la empresa en su conjunto,
verbigracia del derecho civil, del derecho laboral y la administracion tanto en su ambito

operacional, contable como financiero.

1.2.4. Definicion segun la legislacion guatemalteca

Del estudio y analisis realizado al Cédigo de Comercio de Guatemala y los elementos
generales que este enumera, se podria definir al derecho mercantil como una rama del
derecho publico que se encuentra constituida por principios, doctrinas, instituciones y
normas juridicas que tiendeh a regular al comerciante en su actividad profesional, io

referente a las cosas mercantiles y al negocio juridico mercantil.

% Broseta Pont. Manual de derecho mercantil. Pag.54
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1.2.4.1. Los sujetos del derecho mercantil

Se distingue en el derecho comun la clasica division de las personas juridicas en
individuales y en colectivas o morales; de igual forma en el derecho mercantil, se
distingue al comerciante como el principal sujeto, el cual puede ejercer su actividad de
forma individual o agrupandose con mas personas para constituirse como comerciante
social. Se define al comerciante individual como la persona que en nombre propio y con
fines de lucro se dedica a la industria 0 a la intermediacién comercial; un comerciante
social, es la sociedad organizada bajo forma mercantil que sin importar su objeto, se

dedica a actividades comerciales con fines de lucro y en nombre propio.

1.2.4.2. Las cosas mercantiles

Segun el Codigo de Comercio de Guatemala, en su Articulo 4°, ha de considerarse
cosas mercantiles a los titulos de crédito, a la empresa y sus elementos y a los valores

incorpéreos que conforman la denominada propiedad industrial.

1.2.4.3. El negocio juridico mercantil

El negocio juridico mercantil es cualquier acto voluntario, licito y oneroso, tipificado en
las normas juridicas mercantiles 0 que surgen de la practica mercantil nacional o
internacional, pero que en todo caso tienen como objeto la creacion, conservacion,
modificacién, transferencia o extincién de derechos y obligaciones entre las partes que

los celebran.



1.3. Evolucién histérica del derecho mercantil y su adecuacion a las

necesidades actuales.

La regulaciéon del comercio es casi tan antigua como la actividad misma. De gran
relevancia resulta la comparaciéon del derecho mercantil en sus origenes hasta los
tiempos actuales, ya que con ello se expone, de forma clara, el panorama de su
transformacion y permite evaluar la adecuacion de las normas juridicas mercantiles a
las sociedades de distintas épocas segun sus necesidades, para ello se hace un breve

resumen de las disposiciones que han regulado el comercio desde sus inicios.

1.3.1. Antigiiedad

Se tiene conocimiento que en algunas civilizaciones antiguas, existian disposiciones de
caracter general y cumplimiento obligatorio relativas al comercio. Como ejemplo puede
mencionarse al pueblo griego, cuya extensa actividad de comercio maritimo exigi6 la
implementacion de un conjunto de normas que fueron conocidas como Leyes Rodias;
asimismo, puede mencionarse el precedente del contrato de seguro, en la figura
denominada préstamo a la gruesa aventura, asi como la echazén figura que hoy

corresponde a la institucién denominada averia gruesa.

Roma, cuna del derecho, es otra civilizacién que se destaca en la antigiiedad por tener
algunas disposiciones juridicas sobre actos relativos al comercio. En realidad en Roma
no se crearon normas especificas para esta actividad, Gnicamente se traté de acoplar

las normas del lus Civile a las actividades comerciales; se dejo de lado la solemnidad y
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la formalidad propias del derecho civil y se facultd al pretor para que interpretara y
aplicara las normas existentes de una forma mas flexible y celera a aquellos actos

derivados del comercio.

1.3.2. Edad Media

La aparicion del mercader y del papel moneda, marca un logro importante para el
derecho mercantil, es durante esta época que este alcanza su cuspide y se concretiza

como una rama auténoma del derecho.

Esta etapa se caracteriza por una lucha de poder econémico y politico entre sefiores
feudales y monarcas, pero también por la existencia de la clase burguesa cuya posicion
econémica, derivadas de la especializaciéon del trabajo y del fortalecimiento del trafico
comercial, le permitieron financiar a la realeza a cambio de titulos nobiliarios y el
reconocimiento de un estatus, esta alianza facilit6 a los monarcas colocarse de nuevo

en la cuspide de la jerarquia social.

De esta manera la burguesia, organizada mediante corporaciones, recibe el apoyo
necesario para fortalecerse y crear una serie de reglas agrupadas en documentos
denominados estatutos, con los cuales protegian su actividad y sus intereses,
determinaron sus derechos y obligaciones, formaron una jurisdiccién propia para la
solucion de sus conflictos, la cual fue confiada a un funcionario denominado cénsul,
constituyéndose como el precedente de los tribunales mercantiles que aun persisten en

algunos paises en la actualidad.
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Esta época historica brindé grandes aportes al derecho mercantil, siendo el mas
importante la independencia de las normas del derecho civil, ganando su propia
autonomia y procurando una mayor celeridad a los negocios, la reduccidén de riesgos
del trafico comercial, la captacién de grandes empresas y la rapida y facil circulacion de

las riquezas y del crédito.

“‘Asi pues, el Derecho Mercantil nace como un derecho clasista y subjetivo, como
derecho de y para los comerciantes; solo las relaciones entre ellos, y las que ellos
establecian con sus clientes estaban regidas por las ordenanzas y los estatutos de los
mercaderes, quienes ademas de dedicarse profesionalmente al comercio, debian
inscribirse o matricularse en registros especiales. Ademas, para la proteccién de sus
relaciones con la clientela, y para proteger a sus acreedores, surgieron dos

instituciones propias del derecho mercantil: la contabilidad y la quiebra.™

1.3.3. Edad Moderna

“Durante los siglos XV y XVI, el comercio se ensanché considerablemente, en virtud de
los viajes maritimos de portugueses, espanoles, ingleses, holandeses y franceses,
hacia el lejano Oriente; el Descubrimiento de América y de la Colonizaciéon de Espafia y
Portugal en la América Latina y Filipinas; y de Inglaterra y Francia en el norte de
América, en Asia y en Africa consolidaron la etapa mercantilista. Se enviaban

mercancias de las metrépolis (ganado, trigo, telas, articulos manufacturados), y se

* Barrera Graf, Jorge. Temas de derecho mercantil. Pag. 17
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remitian de las colonias, oro, plata, especias y otros productos agricolas desconocidos

en Europa, como el tomate, el maiz, la papa, el cacao y la vainilla”.®

A principios del siglo XIX se inicié un proceso de codificacion de disposiciones relativas
al comercio que hasta ese momento habian permanecido dispersas. El primer codigo
de comercio se origina en Francia en el afio 1808, este cuerpo normativo se constituyé
como base para la creacién de disposiciones legales en materia mercantil en el resto
de paises europeos, llegando también a América a través de las colonias, donde se
acostumbraban a implementar las normas que regian en los reinos conquistadores.
Con estos hechos se finaliza el caracter clasista o subjetivo del derecho mercantil y se
amplia el contenido a otros actos y actividades relacionadas con el comercio, de esta

forma se expande y adquiere un caracter objetivo.

La revolucién industrial y los nuevos inventos tecnologicos y cientificos aportan un
nuevo cariz al derecho mercantil; asimismo, dan paso a doctrinas liberales que
desarrollan nuevas leyes para la protecciéon de intereses de la industria y del comercio

que se amparan bajo el sistema capitalista.

1.4. Retos del derecho mercantil en los sistemas economicos actuales

Siguiendo la filosofia politica-economica planteada por Marx, en toda sociedad existe

una base material o infraestructura, que se refiere a las fuerzas productivas y a las

% Ibid. Pag. 22
11
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relaciones de produccion; estas a su vez determinan la ideologia ~la conciencia- del
sistema social en sus mas amplias dimensiones, abarcando aspectos como la religion,
la politica, asi como valores culturales y juridicos, entre otros, a ello le denominé
superestructura. De acuerdo a esto, todo tiene su origen en la economia, ciencia que
se enfoca al estudio de la produccién, distribucion, intercambio y consumo de bienes y
servicios, aspectos que también constituyen objeto de regulacion del derecho

mercantil.

Establecido lo anterior surge la pregunta necesaria sobre el papel de esta rama
juridica, ¢;debe limitarse a ser un marco de regulacién de las relaciones econémicas
existentes? Si la respuesta a esta interrogante fuera positiva, se estaria aceptando por
completo la premisa de Marx, pero el derecho mercantil dejaria de tener sentido como
tal; se considera que el derecho en todas sus ramas, tiene la autonomia necesaria
para convertirse en un factor de previsién que actte en pro de la humanidad buscando
alcanzar la armonia y la paz social, mediante la creacibn de normas que den
respuestas a las necesidades actuales, pero también a las futuras mediante supuestos
juridicos que se adelanten a posibles problemas que pudieran surgir de la falta de

regulacién desmedida.

La esencia del derecho es procurar al ser humano un entorno justo donde todos los
miembros de la sociedad puedan desarrollarse de forma integral y para ello debe tener
la suficiente potestad para limitar las acciones que tiendan a sobrepasar el derecho de
otros.

12
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El derecho mercantil, debe luchar por adaptarse a la realidad econdémica, politica y
social de los Estados, pero tambien tiene que constituirse como un verdadero medio de
justicia, a través del cual se promueva la igualdad y la solidaridad no solo entre
comerciantes, sino entre Estados; otro reto que enfrenta esta rama del derecho es
lograr la verdadera proteccién al consumidor y establecerse como un instrumento que
contribuya a fomentar conductas empresariales mas responsables, consolidando con

ello la seguridad juridica necesaria en la actividad comercial.
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CAPITULO Il

2. Laempresa mercantil

La palabra empresa tiene su origen etimolégico en la voz latina emprender que significa
iniciar, tomar iniciativa para realizar un objetivo. El vocablo empresa tiene distintas
connotaciones, puede utilizarse para definir la accion que conlleva cierta dificultad y
cuya realizacién apareja un esfuerzo determinado, también puede entenderse como la
organizacion que se dedica a realizar actividades de caracter mercantil o comercial, o
bien para denominar al establecimiento o espacio fisico donde se llevan a cabo dichas

actividades.

En la sociedad moderna la empresa es considerada como un actor indispensable de
desarrollo, creador de oportunidades locales y de competencia internacional, es una
piedra angular de la economia y agente motor de la produccion; es el punto donde
convergen capital y trabajo, cuyo producto son satisfactores de las necesidades

humanas.

La naturaleza juridica de la empresa mercantil en la legislacion guatemalteca es de un
bien mueble, es considerada como una cosa mercantil; las cosas mercantiles pueden
definirse como un conjunto de objetos que integran el patrimonio del comerciante, es
decir, todo lo que este detenta y que ha sido adquirido para facilitarle la produccién de

bienes o la prestacidén de servicios y que posee un valor pecuniario.

15
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La capacidad juridica de la empresa y la actividad que realiza debera estar
evidentemente vinculada al objeto que persigue el comerciante, sea individual o social,
ya que precisamente aquélla se instituye con el fin de facilitarle y alcanzar dicho objeto.
Asimismo, depende de forma total de la persona, natural o juridica, a la que pertenece

pues no goza de autonomia propia en su ejercicio al carecer de personalidad juridica.

2.1. Antecedentes histéricos de la empresa mercantil

Se cree que la empresa se origina junto con el comercio y es considerada también
como una conducta innata del hombre, la cual se fundamenta en la necesidad de
satisfacer sus necesidades; la actitud emprendedora se encuentra claramente ligada al
ingenio y a la tendencia creadora que tiene el ser humano, ain cuando en ello exista
cierto riesgo; Federico Engels en su obra El origen de la familia, la propiedad privada y
el Estado expone que la divisién del trabajo y el excedente de produccion lievan al ser
humano a emprende la labor de producir cada dia mas para poder destinar la
produccion sobrante al trueque, esto constituye los primeros gérmenes de la empresa

comercial.

El establecimiento de las tribus en territorios especificos, la especializacion del trabajo
de acuerdo a las condiciones geograficas y climaticas, la necesidad de adoptar formas
eficientes de intercambio, la tecnificacidon de instrumentos de trabajo, asi como la
utilizacién de medios de transporte rudimentarios, fueron aspectos fundamentales para

la expansién y consolidacién de las primeras empresas.

16



Durante la época feudal, con la utilizacién por primera vez del papel moneda como
medio de cambio, se fortalece la funcién de la empresa pues la relacion entre
productores y consumidores se vuelve mas compleja y surge asi el empresario-
comerciante cuya labor es servir de intermediario al empresario-productor y

consumidores.

A finales de la alta edad media en muchos paises de Europa existian ya pequefias y
grandes empresas dedicadas a la manufactura de ropa y zapatos, la fabricacion de
objetos de hierro, madera, metales preciosos e incluso armas, para destinarlos a la
venta masiva. A mitad del siglo XVI los empresarios se agrupan en las incipientes
camaras de comercio, segun su actividad comercial, paulatinamente estas fueron
sustituyendo a los gremios y corporaciones que nacieron como organizaciones de
comerciantes para la defensa de sus derechos, sin importar la actividad especifica que

realizaban.

Es durante esta época donde el sentido de la empresa se consolida tal y como se
conoce en la actualidad, a partir de este momento se organizan las sociedades
mercantiles con fines de lucro y se utiliza a la empresa mercantil como medio para

lograr dicho fin.

Otro evento histdrico importante para la empresa lo constituye la revolucién industrial
cuyo desarrollo se lievé a cabo paralelamente al capitalismo; la constitucién de los
derechos civiles, politicos y econémicos y la posterior formacion de ligas

17
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internacionales de comercio como el Commonwealth, han transformado el caracter de
asociacién empresarial, extendiendo sus fronteras y convirtiendo a la empresa en la
herramienta indispensable para el capitalismo liberal el cual, mediante las empresas
transnacionales, ha logrado expandir el comercio de toda clase de productos, en todas
partes del planeta y ha logrado consolidar lo que ahora se conoce como el comercio

global.

“Con el desarrollo econémico y capitalista de las naciones, la empresa ha irrumpido en
el derecho mercantil, constituyendo la institucién fundamental y basica del nuevo
derecho y de los estudios de la doctrina mercantil moderna. Esto se debe a que la
negociaciéon o empresa es la célula y el organismo motor y director de la economia de
nuestros dias, no solo del tipo capitalista en que viven los paises mas desarrollados,
sino también de las economias comunistas y colectivistas e inclusive las de los paises

en proceso de desarrollo”.®

Es innegable reconocer los aportes dados por las sociedades de distintas épocas a la
empresa, los que han llevado a consolidarla como una institucion de gran importancia
en la actualidad. Desde la perspectiva econdémica la empresa se constituye como el
mecanismo a través del cual se producen bienes y servicios, se genera trabajo y se
obtienen ingresos destinados a la inversion, el consumo y el ahorro, factores esenciales

en la economia de los Estados; lo mismo sucede en el plano juridico, ya que la

® Barrera Graf, Jorge. El derecho mercantil en la América latina. P4g.66

18

(‘

23
‘”&
o

09 3

V305 ﬁ*‘

7
<N

g
=
R
=
=2
>

L

*
@@
ﬁ)
.
5,
J

\1



T AQAS dlp, o,
YoM Chky, G
Agh ‘?zod‘ C i \

¢

N )
{25 e
{25 sEcReTAR £

=2 7 N

3%, &

Y % Folsd

&

empresa ha logrado tal envergadura que hasta pretende consolidarse como el objeto

de estudio de una nueva rama mercantil a la que se denomina derecho de empresa.

En todo caso, la organizacién y estructura de la empresa mercantil depende del tipo de
economia en la que se desenvuelva. En paises con tendencia capitalista, la actividad
empresarial gozard de una mayor libertad y el titular de la misma no sera tan
dependiente del Estado, las tramites para su autorizacién no son engorrosos, se
permite una representaciéon amplia, asi como colaboracién e intervenciéon por parte de
los administradores y empleados con respecto al empresario, el propésito lucrativo
impera en este tipo de negociacién, se protege de forma especial el derecho de

propiedad y el principio de conservacion de la empresa.

Lo contrario sucede en paises de economia socialista, la estructura y organizacion se
aparta en gran medida de la tendencia capitalista, en este tipo de negociaciéon también
existe lucro, pero su provecho es del Estado quien es titular de la empresa,
absorbiendo las ganancias para destinarlas a la utilidad social y colectiva, los
administradores y representantes de las empresas son fiduciarios designados por el
mismo Estado y sus actividades y atribuciones son limitados, su gestion se orienta a
politicas generales del régimen y especiales de la rama de produccion de bienes o

prestacion de servicios propios de la empresa.

Importante es también hacer notar que, aunque existe libertad de industria, la actividad
empresarial dependera de las condiciones econémicas de los paises donde se lleva a

19
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cabo; la mayoria de paises europeos, algunos asiaticos y Norteamérica, con una
potencia econdmica superior a otros, cuentan con grandes empresas cuya actividad es
facilitada por medios de produccion altamente tecnolégicos, su industria es
generalmente de manufactura de diversos productos, tales como maquinaria,
automoviles, electrénicos, entre otros, e incluso transformaciéon de bienes como el
acero y el petréleo. Por el contrario, los empresarios latinoamericanos se dedican a
actividades agroindustriales, prevaleciendo la crianza de ganado y la producciéon de
granos basicos como el trigo, el azucar, el café cuyo mercado principal son las grandes

potencias economicas.

2.2. Nocioén de empresa

“Si bien el concepto de empresa se encuentra aun en plena elaboracién, tanto en el
campo juridico como en el econdmico, podemos adelantar una definicion, un tanto
vaga, que abarca lo que comunmente se entiende por tal, diciendo que es la
organizacion de los elementos de la produccién -naturaleza, capital y trabajo con miras

a un fin determinado.”

El Cédigo de Comercio de Guatemala, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica, en
su Articulo 655 establece que se entiende por empresa mercantil el conjunto de trabajo,
de elementos materiales y de valores incorporeos coordinados, para ofrecer al publico,

con proposito de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios.

7 Ossorio, Manuel. Diccionario de Ciencias Juridicas y Politicas. Pag. 365.
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Asimismo, el término empresa puede concebirse como una “Forma o modo de
desarrollar una actividad econdmica tipica de un empresario, caracterizada por la
profesionalidad con que se ejercita, por ser organizada con arreglo a un plan o proyecto
racional y por perseguir un fin de produccién o intercambio de bienes o servicios en el
mercado. Esta actividad internamente supone la organizacién de los medios de

productivos, externamente, la actuacién en el mercado.”

De las definiciones anteriores puede concluirse que para el derecho mercantil la
empresa es un medio, el objeto necesario para alcanzar los fines que persigue el
comerciante, su actividad se sujeta a la voluntad de este; la ciencia econémica, por su
parte, considera a la empresa como un procedimiento para lograr la negociaciéon a
través de una funcion interna, en la produccion de bienes o prestacion de servicios, y
de una funcién externa, en lo que se refiere a su actuacion hacia otras empresas y

hacia los consumidores.

2.2.1. Empresario

Desde el punto de vista econdmico, el empresario es la persona que posee los
instrumentos de produccién y arriesga su capital en una empresa; asume el rol de
combinar los factores en la manufactura de bienes y en la prestacion de servicios. En
conclusion es responsable de tomar decisiones, aceptando riesgos, organizando los

negocios y utilizando la innovacién y el dinamismo para lograr su fin.

® Diccionario Juridico Espasa. P4g. 632
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Desde el punto de vista legal son pocas las disposiciones que definen y perfilan
concretamente al empresario, la mayoria de ellas regulan Gnicamente lo que respecta a
la empresa mercantil, enfocandose a los procedimientos para su constituciéon, a la
especificacién de sus elementos y transmision de la misma, pero no ahondan en su
estructura ni tampoco en las funciones especificas del empresario en dichas

organizaciones.

La sustentante considera que, desde un punto de vista juridico es empresario cualquier
persona que posea una empresa Yy, desde el punto de vista legal, se encuadraria al
empresario dentro de la categoria de comerciante, sin importar que realice dicha
actividad de forma individual o social. El rol que el empresario asuma frente a su
empresa dependera, en todo caso, de la dimension de aquélla; en las pequehas
empresas el comerciante asume, por lo general, un papel de duefio, director y ejecutor
de la misma; mientras que otras de gran magnitud, los empresarios tienden a delegar la
ejecucion e incluso la direccibn de las empresas en gerentes, factores,

administradores y en general en los frabajadores de la misma.

2.2.2. Otros enfoques de la nocion de empresa

Sobre un mismo tema existira siempre tantas teorias como autores hayan, como se ha
hecho referencia ya la empresa, por lo general, se considera desde dos puntos de
vista claramente definidos siendo estos el socio-econémico y el juridico, hay quienes

afiaden un tercero: el axiologico; sin embargo, desde estas perspectivas hay quienes
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analizan de forma mas especifica a la empresa, por lo que en este apartado se
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pretende hacer referencia de manera concisa a dichos andlisis.

2.2.2.1. La empresa mercantil como patrimonio auténomo

Bajo este argumento se pretende concebir a la empresa como un patrimonio
independiente y separado del patrimonio civil del comerciante; la empresa se constituye
como un conjunto de bienes, cargas, derechos y obligaciones que se generan de la

empresa y que luego regresan a la misma.

A este criterio se le refuta el hecho de olvidarse de la actividad que empresario y
trabajadores realizan para que sea posible dicha generacién, asimismo, elude el hecho
de que el patrimonio inicial de la empresa deriva del patrimonio civil del empresario, por
lo tanto es a él a quien regresa, pudiendo este decidir si lo reinvierte o lo retira de la
actividad émpresarial. Para finalizar, segun la legislacion guatemalteca, el patrimonio

es unicamente un elemento de la empresa, mas no su totalidad.

2.2.2.2. Laempresa mercantil como cosa mercantil

Congruente con la perspectiva juridica guatemalteca, la empresa mercantil es
considerada por este criterio como un objeto mercantil, tal como lo establece el Articulo
655 del Cddigo de Comercio de Guatemala, Decreto 2-70 del Congreso de la
Repuablica. La empresa es una conjugacién dinamica de diversos elementos

heterogéneos tales como cosas corporales, derechos y relaciones materiales que se
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conjugan para producir bienes y prestar servicios al publico. Este criterio no encuentra

mayor critica pues es la nocién que se plasma en la mayoria de legislaciones.

2.2.2.3. La empresa mercantil como actividad econémica

Dentro de este criterio se considera a la empresa mercantil como un acto econémico
realizado por el duefio de la empresa, sin embargo, todo empresario realiza en su
actividad econdmica muchos actos de comercio, pero Gnicamente la empresa como
creacién de aquel subsiste permanente y cobra vida mediante la actividad que le aporta

el comerciante.

2.2.2.4. La empresa mercantil como una universalidad juridica

Esta tendencia considera a la empresa como sujeto de derecho, con relaciones
juridicas y econdmicas independientes de su titular, con autonomia y vida propia;
posee un activo y pasivo y goza de administradores y de representantes para ejercer
derechos y contraer obligaciones. Confrasta con este criterio el hecho que en la
mayoria de legislaciones a la empresa no se le otorga personalidad juridica, por ser

considerada una cosa mercantil.

2.2.2.5. Laempresa mercantil como una universalidad de hecho

Esta perspectiva pretende refutar la nocién de la empresa como una universalidad
juridica y expone que la constitucion de la empresa proviene de la voluntad humana,

por lo tanto su caracter de universalidad depende de su titular; asimismo, corresponde
24



a la voluntad del comerciante el tiempo de existencia de la misma, la actividad a la que

se dedica, su administracidén y representacion.

2.2.2.6. Laempresa mercantil como sujeto o persona

Ménica Roimiser, en su obra El interés social en la sociedad anénima, hace referencia
a diversas corrientes que tienden a la personificacidbn de la empresa, entre ellas
menciona la postura de la Escuela Alemana de Tubingen, encabezada por el profesor
Raiser, donde “la empresa aparece configurada como una categoria juridica
independiente, dotada de personalidad juridica propia, cuyos miembros integrantes
serian los propietarios del capital, el personal directivo y los trabajadores. El patrimonio
social debe estar subordinado al fin de funciones de esta unidad econémica y social y
adecuarse a los intereses de los miembros de la organizacién que no sean titulares de

los elementos patrimoniales™.

Algunas legislaciones latinoamericanas han reconocido la personalidad juridica de las
empresas, asi en Argentina, la Ley de Concursos No. 19,551 en sus Articulos 183 al
186, considera a la empresa como un sujeto cuando por diversas circunstancias sea

declarado en quiebra el titular de la misma.

Por otro lado en Pert se ha defendido la postura de otorgar personalidad juridica a la

empresa, independientemente de la personalidad que ostente su titular, asi lo plante6

°® La personalidad juridica de la empresa. 21 de febrero de 2013.
hitp://www.teleley.com/contenlegal. php?idm=3073 (20 de agosto de 2012).
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el jurista Carlos Fernandez Sessarego en su trabajo titulado Consideraciones
Sistematicas Preliminares para la Revision del Libro Primero del Cédigo Civil Peruano,

del afo 1964.

2.3. Clasificacion de la empresa mercantil atendiendo a su dimension

Las empresas comerciales de la actualidad son el resultado de un proceso evolutivo
congruente al desarrollo y a las necesidades de cada sociedad en cada época

especifica.

La historia reconoce tres etapas importantes en la evolucién de la empresa: la primera
de ellas, en sus origenes, coloca al artesano tradicional como un primer empresario, su
labor es llevada a cabo en establecimientos domésticos con la ayuda del nucleo
familiar. Una segunda etapa ocurre con la evolucién de las técnicas y métodos de
produccién, con ello las empresas se introducen al sector fabril, involucrando a
trabajadores ajenos al nucleo familiar, paulatinamente este desarrollo productivo da
paso a la industrializacion. La tercera etapa se coloca del otro lado de la revolucion
industrial, aqui las empresas adquieren grandes dimensiones, que incluso trascienden
fronteras, todo ello grécias a las avanzadas técnicas de produccion y la ventaja de

poseer grandes capitales.

En la actualidad se acostumbra clasificar a las empresas en micro, pequedas,
medianas y en macro empresas, las caracteristicas distintivas y las dimensiones tienen

ciertos limites que varian en cada Estado o region, sin embargo, se encuentran algunas
26



constantes que existen en toda clase de empresa, tales como los activos o el capital

total, el nimero de trabajadores, el volumen de ventas, los cuales son de utilidad al

momento de catalogarlas.

Tomando en consideracion estas caracteristicas, una empresa puede nacer como una
macro empresa, o bien iniciar como una micro empresa y alcanzar esta clasificacion
mediante el desarrollo de su produccién. En realidad la evolucién de las empresas se

encuentra fuertemente ligada a las oportunidades brindadas por el entorno en el que se

desenvuelven.

Recientemente se ha descubierto que los paises desarrollados estan volcando su
atencién a las micro, pequefias y medianas empresas, pues han descubierto que las
mismas constituyen un factor econémico importante que no debe ser subestimado, por
lo que estan adoptando estrategias que buscan disminuir dificultades burocraticas en la
creacion de pequefias y medianas empresas, facilitar el acceso a créditos, brindar

e

asi otorgamiento de herramientas de

capacitacibn a empresarios, como el

competitividad y la disminucién de altas cargas impositivas, todo ello con el fin de
activar la economia y contribuir al desarrollo de sus empresas nacionales, para que las

mismas tengan posibilidad de competir con empresas similares del mundo globalizado.

2.3.1. Micro, pequefia y mediana empresa (Mipyme)

Los criterios para catalogar el tamano de una empresa son variables y dependen en

gran medida de los aspectos que desean medirse; las posturas mas comunes evalGan
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el nimero de empleados para clasificar a las empresas. En el documento Micro,
pequefias y medianas empresas en Guatemala, del Centro de Investigaciones
Econdmicas Nacionales, se describe una variaciéon a dicha apreciacién, pues ademas
de basarse en el nimero de empleados, también hace referencia a los activos totales y
las ventas anuales de la empresa, este es el criterio usado por la Camara de la
Industria de Guatemala, para clasificar a las empresas industriales. De acuerdo a esto
son microempresas, aquellas entidades que posean entre uno y diez empleados, con
ventas maximas anuales de Q 60,000.00 y activos totales de hasta Q 50,000.00; se
clasifican como pequefas empresas, aquellas que cuentan con un numerc de
trabajadores entre once y veinte, sus ventas maximas anuales oscilan entre
Q 60,001.00 y Q 30,000.00 y sus activos totales van desde Q 50,001.00 hasta
Q 500,000.00; La clasificacion de medianas empresas corresponden a las entidades
que contratan entre veintiuno y cincuenta trabajadores, sus ventas maximas anuales
alcanzan los Q 3,000,000.00 y sus activos totales se encuentran entre Q 500,001.00 y

Q 2,000,000.00.

Las microempresas son, en general, unidades econdémicas de subsistencia, ello
significa que sus ingresos unicamente posibilitan cubrir las necesidades basicas de sus
propietarios y de la misma empresa. Este tipo de empresa, genera autoempleo, por lo

general sus trabajadores son las mismas personas que conforman un nucleo familiar.

No poseen estructura organizacional y, en su mayoria, no se encuentran formalmente
inscritas, el acceso al financiamiento para estas empresas es casi nulo. La produccion
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de este tipo de empresas se distribuye a un sector del mercado interno muy especifico.
Como ejemplo de este tipo de empresas se puede mencionar vendedores de verduras,

artesanos, zapateros.

La pequefia y mediana empresa, tienen caracteristicas similares, la diferencia entre
ellas radica en la capacidad que han adquirido, de acuerdo a su crecimiento
econémico. Ambas tienen la posibilidad de generar excedentes econdémicos que
posteriormente pueden destinar al ahorro o a la inversion; generan empleo mas alla del
ndcleo familiar, especialmente en el caso de la mediana empresa. En su mayoria se
encuentran formalmente inscritas en los registros respectivos, por o que también se
encuentran anuentes a cumplir con sus obligaciones legales, por ejemplo las
tributarias, laborales, etc., aunque es importante destacar que gran parte de ellas se
encuentran constituidas como empresas de comerciante individual. Poseen estructura

organizacional y administrativa, lo cual tiende a crear una mayor divisién de trabajo.

Para ejemplificar a una pequefia empresa, se pueden mencionar panaderias,
abarroterias, tiendas de calzado, imprentas, entre otras. Dentro de las medianas
empresas pueden mencionarse como ejemplo los colegios privados, una compafiia de

cable, restaurantes, clinicas médicas.

2.3.2. Macro empresa

Hace referencia a las empresas que sobrepasan el limite de una mediana empresa, se

catalogan como tal, aquellas entidades que cuentan con un gran capital fisico, un
29
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consolidado capital financiero y un gran nimero de trabajadores. Su capacidad
productiva es de tal magnitud, tanto en volumen como en calidad, que les permite
dominar los mercados, tanto nacionales como internacionales, con muy bajos costos de
operacion. En su mayoria operan como sociedades mercantiles; poseen una fuerte
estructura organizacional con niveles jerarquicos bien definidos, concentra dentro de
sus recursos humanos personas con altas capacidades técnicas y profesionales.
Poseen una fuerte especializacidbn en sus procesos productivos, lo que les permite
dominar el sector de la actividad a la que se dedican y su fuerte nivel productivo y

economico les permite tener incluso gran influencia politica.

Dentro de los datos recopilados por el Centro de Investigaciones Econdmicas
Nacionales, en el documento ya mencionado, también destaca las principales limitantes
que enfrentan las empresas guatemaltecas. Segun los resultados del estudio
denominado Desarrollo de las PYMES en Guatemala: Facilitando el Florecimiento de
10,000 Empresas, realizado por el Banco Mundial en el afio 2011, los mas grandes
obstaculos que enfrenta el sector empresarial son la inestabilidad politica, la
corrupcion, la situacién de seguridad o niveles de criminalidad, la competencia informal,
las cargas impositivas, el dificil acceso al financiamiento, el sistema judicial y la

regulacién laboral, entre otros.

Se concluye que el tamano de la empresa es simplemente una categoria, mas no una
limitante para su desarrollo. Lo que en realidad frena el progreso empresarial es la falta
de oportunidades, pero sobretodo la falta de interés por parte del Estado en reconocer
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los puntos clave que deben ser atendidos con urgencia, de forma que se logre elevar la
productividad y la capacidad competitiva de las micro, pequefias y medianas empresas,
permitiendo su integracion al mercado. Las estrategias, por tanto, deberian dar un giro
y enfocarse en la revisién y fortalecimiento de la institucionalidad y de las politicas de
apoyo a este sector empresarial, con el fin de que las mismas no solo constituyan el

porcentaje mas grande de la productividad nacional, sino que se equiparen a las macro

empresas en cuanto a la contribucién econémica para el pais.

24. Elementos de la empresa mercantil

Toda empresa para poder llevar a cabo su actividad comercial debe contar al menos

con los siguientes elementos:

e Actividad industrial: es el trabajo que el comerciante y sus colaboradores realizan

para obtener un lucro; este es el motor principal, lo que le da vida a la empresa.

e Bienes patrimoniales: constituido por todos los objetos, pero también por los
derechos y obligaciones del comerciante, que puestos al servicio de la empresa se
utilizan para llevar a cabo la actividad comercial, pudiendo cuantificarse de forma

pecuniaria.

¢ Relaciones de hecho: en esta categoria se clasifican la interaccion del comerciante
con los clientes, tanto internos como externos, asi como las expectativas derivadas

de la organizacién y los proyectos administrativos a desarrollar.
31



-
TS JprN,

\A Capr Ly,
O bt by o

En la legislacidén guatemalteca, se pueden extraer los elementos generales de la
empresa en el Articulo 655 del Cédigo de Comercio de Guatemala, Decreto 2-70 del
Congreso de la Republica, siendo estos el trabajo, los elementos materiales y los
valores incorpéreos. Posteriormente, el Articulo 657 del mismo cuerpo legal, menciona
una serie de aspectos que deben considerarse como elementos de una empresa
mercantil al momento de que esta sea objeto de transmisién, aunando los elementos

de ambos articulos se puede llegar a la siguiente clasificacion:

e Trabajo:

» Los contratos de trabajo.

¢ Los elementos materiales:
* El o los establecimientos de la empresa.
» El mobiliario y la maquinaria.
* Las mercaderias, los créditos y los demas bienes y valores similares.

= |Los contratos de arrendamiento.

e Los valores incorpéreos:
= Patentes de invencion, los secretos de fabricacién y del negocio.
= Laclientela y la fama mercantil.
* Los derechos exclusivos y las concesiones.

= El nombre comercial y signos distintivos de la empresa y del establecimiento.
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2.5. Laempresay suentorno

Toda empresa es un sistema, es un ente conformado por una serie de elementos que
se relacionan entre si, coordinandose para producir bienes o prestar servicios. La
existencia de la empresa se justifica en su entorno mismo y en las necesidades que
este manifiesta y que deben ser cubiertas de forma agil y eficiente. Asimismo, es parte
vital de un engranaje mayor, de la sociedad, en el que cumple una funcién econémica,

social, politica y juridica.

El medio externo o sociedad tiene vital importancia para el empresario pues de él
depende el éxito o fracaso de la empresa. Es claro que todo comerciante inicia su
actividad con el fin de obtener un lucro y la empresa constituye el medio mas adecuado
para logrario, pero no basta el trabajo, el capital y una buena fama para asegurar el
triunfo, hace falta un examen objetivo y certero del entorno general y especifico que
rodea a la empresa, asi como la posibilidad de cumplir con las obligaciones que se

derivaran de la misma de forma inevitable.

Este medio externo u organizacién social provee factores generales que afectan a toda
empresa, estan los de caracter econdmico como el nivel de industrializacién, la
disponibilidad de recursos, la politica econdémica, los tipos de cambio; los de caracter
tecnoldgico, como el desarrollo de los procesos productivos; los socioculturales, donde
debe considerarse la poblacion, la formacién cultural, el nivel de profesionalismo, asi
como la predisposicién al trabajo; dentro de los factores politicos, se deben considerar

las politicas fiscales, el ambiente politico de la sociedad, la intervencién del Estado en
33



el comercio, la competencia con empresas publicas, entre otros; finalmente en el
aspecto juridico es importante analizar sobre la legislacién y las normas coactivas

aplicables a la empresa.

Los factores que afectan a las empresas, segun su actividad especifica, son
situaciones que por lo general atafien al empresario, dentro de estos pueden
mencionarse los clientes, proveedores, la competencia, asi como los factores sociales

e incluso éticos.

El deber ser claramente dispone que una empresa no puede constituirse en funcion
unicamente del empresario, al contrario, establece que cada dia hay mayor necesidad
de tomar en cuenta el medio externo, pero no solo para saber cémo le favorece, sino
para crear estrategias de mercado que ademas de permitirle alcanzar sus objetivos,
logre crear impacto econdmico positivo, contribuyendo de forma paulatina a mejorar el
nivel de vida propio, el de sus clientes, proveedores, trabajadores y el de la sociedad

en general.

2.6. Lainfluencia de los sistemas econdmicos en la empresa

Tomando en consideracién que el entorno en el que se desenvuelve la empresa es
determinante para la realizacién de su actividad, es fundamental analizar los retos que
esta enfrenta y el rol que desempenara en los sistemas econémicos predominantes de

la sociedad moderna.
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2.6.1. El sistema capitalista

El capitalismo, conocido también como la economia de mercado, es un sistema
econdémico, politico y social, que tiene como caracteristica fundamental el
reconocimiento de los derechos de los individuos, principalmente el de la propiedad
privada sobre los medios de produccién, asi como la libertad, tanto de acciones como
de conductas en la actividad comercial. En el capitalismo, la cooperacion tiene
caracter contractual y ninguna persona esta obligada a sacrificar su bienestar propio

para alcanzar un bien comun.

Se tiene la idea de que este sistema ha representado para la sociedad mundial una
catapulta hacia el progreso, ya que mediante la aplicacién de algunos de sus principios
filoséficos se ha logrado avances tecnolégicos e industriales que a su vez han

significado un supuesto desarrollo para la humanidad.

Mas en la realidad este sistema también ha demostrado tener ciertos defectos, que
paraddjicamente amenazan de forma constante con su propia destruccién, y es que
hasta ahora se ha caracterizado por la tendencia al desequilibrio y la inestabilidad tanto
en el plano econdmico como en el social;, tampoco se ha logrado concretizar sus
modelos tedricos como el de la competencia perfecta, por el contrario, en el sistema
capitalista prevalecen los monopolios y oligopolios que afectan de forma directa el
precio de los bienes y servicios, la concentracidn empresarial y al desempleo en

general.
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El mismo avance tecnologico se empieza a constituir como un factor perjudicial para el
sistema capitalista pues en la blUsqueda constante de la reduccidon de costos de
produccién, se ha optado por la maquinaria, cuya produccion es mas rapida y mucho
mas econdmica, pero que ha traido como consecuencia el desplazamiento de la fuerza
laboral, sin tomar en cuenta que sin salarios no hay consumo y ello, por tanto, provoca

un exceso de produccion que termina por paralizar la economia.

Otro tema relevante es el que se refiere al deterioro del medio ambiente ya que desde
la revolucién industrial, el hombre ha consumido de forma irracional los recursos
naturales, sin considerar el grave perjuicio que esto conlleva a las presentes y futuras

generaciones, aun peor es la falta de interés por adoptar medidas que mitiguen el dafio

ya causado, evitando consecuencias mayores para el planeta.

Visto desde el enfoque del derecho, el capitalismo se constituye como un fenémeno
socioecondmico que incide en forma directa en el ordenamiento juridico de los Estados,
en especial en la rama del derecho mercantil, la cual desde la revolucion industrial, ha
evolucionando de forma apresurada, dejando por un lado al comerciante, para enfocar
su regulacion sobre otros aspectos como la actividad comercial, la empresa -en

especial porque esta es la institucion basica de este sistema- la explotacién industrial e

incluso extendiéndose a otras actividades como la bancaria y la bursatil, entre otras.

En el plano empresarial, los sistemas econdmicos inciden fuertemente en su estrategia
productiva. La empresa solamente es un medio, un instrumento que obedece a una
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organizacién con objetivos, proyectos y tendencias econémicas claramente definidas,
en este caso si las tendencias son encaminadas Unicamente al lucro y al beneficio

personal del comerciante, la empresa tendra impacto negativo en la sociedad.

Por ello, independientemente si la empresa es considerada como un objeto o como un
ente con personalidad juridica propia, es necesaria la creaciéon de normas legales para
que la actividad productiva de la empresa sea llevada a cabo bajo parametros

responsables que tiendan al beneficio no solo del comerciante sino de todo su entorno.

Las leyes mercantiles actuales en la mayoria de Estados denotan una marcada
influencia de los principios propios del sistema. Sin embargo, ello no representa un
beneficio, pues el exceso de libertad y la falta de control estatal en el funcionamiento
del mercado, la ausencia de ética y de conductas responsables produce serias
desigualdades que han permitido tomar ventajas a unos pocos y que van provocando

paulatinamente un caos en la sociedad.

El capitalismo, es un sistema contradictorio pues la libertad, principio fundamental de
este sistema, se encuentra restringida para las mayorias, teniendo acceso a ella
unicamente aquellos que ostentan el poder econémico y politico. Lo anterior evidencia
que apremia la intervencion de los Estados para dar un giro que devuelva la actividad
de mercado a su objetivo original, la subsistencia humana, sobre parametros mas

justos, equitativos y que tiendan a alcanzar el bien comun.
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2.6.2. El capitalismo humano

La caida del Muro de Berlin en el afo 1989 y la consecuente derrota del régimen
comunista mas fuerte de la historia, provocaron la preocupacion en varios sectores de
la sociedad, en especial en el religioso. La Iglesia Catolica se pronuncié entonces, a
travées de su maximo representante el Papa Juan Pablo |l, sobre el avance a nivel
mundial del capitalismo, haciendo énfasis sobre los efectos que ello habia traido para
la poblacién de todos los Estados, trayendo ventajas para unos pocos y desventajas
para la gran mayoria de ellos. Por esa razén el Pontifice en su enciclica Centesimmus
Annus del afio 1991, expone por vez primera el término capitalismo humano como una
nueva version del régimen econdmico dominante al que él denomind capitalismo
salvaje, estableciendo que era necesario dar un giro al enfoque del mismo para mitigar
las desigualdades que se habian provocado a las sociedades actuales y destacando, al
mismo tiempo, la necesidad de una transformacién de este sistema econémico en uno
que acogiera posturas mas responsables y éticas, es decir, propugné por un

capitalismo para y por la humanidad.

Segun lo expuesto por el vicario de Cristo, el problema no radica en el régimen
econdmico dominante, sino mas bien en la forma en que este debe comprenderse y
afrontarse, en como debe adaptarse a las circunstancias de cada sociedad, respetando

las limitaciones propias sin que ello signifique exclusién o desventaja frente a otras.

En la actualidad, la mayoria de paises del mundo pretende implementar sistemas

econdémicos guiados bajo los principios capitalistas, precisamente porque se ha
38
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planteado, equivocadamente, como la Unica y posible solucibn para alcanzar el
progreso y el desarrollo de los Estados; el problema principal es que dichos principios
han sido tergiversados y en el presente se ha demostrado que el capitalismo no es
precisamente un sistema econdémico perfecto ya que la libertad, en el ambito
econdémico, no obedece a un marco juridico capaz de que la misma se encuentre al

servicio de la humanidad, sino mas bien al servicio de sus propios intereses.

La historia ha demostrado que los extremos no son positivos, que al final estos tienden
a destruir en lugar de construir; un giro de conciencia y moral puede devolver al
capitalismo la fuerza necesaria para subsistir y para ser un sistema econémico no
perfecto, pero al menos eficiente. Para ello es necesario enfocar los principios de
libertad e igualdad en un nivel de coordinacién, agregando a ellos la solidaridad.
Reconocer la importancia de la propiedad privada, del derecho de empresa, asi como
el rol que las mismas desempefan en la sociedad, en el mercado y en los medios de
produccioén y de la utilizacion responsable de los recursos naturales, todo ello aunado
a la intervencion prudente de los Estados en su labor de facilitar ordenamientos

juridicos que procuren, sobre todo, alcanzar el bien comdn.

Evidentemente el planteamiento de Juan Pablo Il no va enfocado a la adopcién de un
nuevo modelo de economia, mas bien se enfoca en la proposicién de devolver a la
actividad econémica un matiz humano, fundamentado eh nociones bdasicas, en
derechos inherentes a las personas, en los principios generales del derecho que
también fundamentan las conductas éticas y morales que la lIglesia pretende enaltecer.
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En palabras del Santo Padre "El mundo actual es cada vez mas consciente de que la
solucion de los graves problemas nacionales e internacionales no es solo cuestion de
produccién econémica o de organizacién juridica o social, sino que requiere precisos
valores ético-religiosos, asi como un cambio de mentalidad, de comportamiento y de

estructuras"'®.

El capitalismo humanitario, se plantea como una ideologia o doctrina social, cuya
pretensién es crear conciencia en los miembros de la sociedad sobre la positividad que
tiene el comercio para el ser humano cuando no se tergiversa su fin; asimismo, busca
que comerciantes, trabajadores, consumidores e incluso el Estado mismo, acuerden la
creacion de estrategias de trabajo conjunto en las cuales prevalezca la responsabilidad
de parte de todos los sectores y en la que cada uno de ellos asuma el papel activo que
le corresponde de forma que se asegure las oportunidades necesarias que permitan el

desarrollo integral del hombre y la consecucion del bien comudn.

2.6.3. La economia centralizada, el mercado libre y las economias mixtas

Son modelos econémicos que introducen algunas variantes para adaptarse a las
necesidades de la sociedad; hoy en dia casi todos los Estados utilizan uno o mas

modelos de acuerdo a sus circunstancias o necesidades.

'® juan Pablo II. Carta enciclica Centesimus Annus, hitp://www.vatican.va/edocs/ESL0081/_index.htm
(28 de agosto de 2012).
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Existen tres modelos econdmicos base: la economia centralizada o planificada, el libre
mercado y la economia mixta. A partir de estos pueden encontrarse derivaciones o
modelos hibridos, tales como la economia dirigida, la economia mixta de mercado,

entre otras.

La economia de libre mercado se caracteriza por considerar que los factores
productivos deben ser dirigidos por la comunidad, en este tipo de modelo la
cooperacion es congruente con el nivel de eficiencia. La competencia en este modelo
es imperfecta, requiriendo asi la intervencién estatal para corregirla y mejorar los fallos

presentados por el mercado.

“‘Hoy en dia el factor clave de una economia de mercado ya no radica en ventajas
comparativas, como mano de obra barata, paraisos fiscales, explotacién de recursos
naturales, sino de la reputacién del sector productivo, de un Estado que garantice la
gobernabilidad y de una sociedad satisfecha en sus necesidades basicas que propicie

un crecimiento continuo y sostenible de los mercados.”"’

El sistema econdmico centralizado o planificado, consiste en la determinacion por parte
del Estado de su régimen econdmico. La intervencidn estatal llega a tal punto de poder
decidir qué y cuanto producir, asi como también la fijacién del precio de los productos.
Este sistema es el utilizado por Estados socialistas, aunque en realidad nunca se ha

logrado desarrollar de forma perfecta. A diferencia de este sistema, en el mercado libre

" FUNDES Chile, S.A. RSE: Una nueva mirada empresarial. Pag. 18
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se observa una fuerte tendencia al no intervencionismo por parte del Estado, el precio
de bienes y servicios se establece por mutuo consentimiento entre vendedores y
consumidores, segun la ley de oferta y demanda. En este tipo de modelo es

imprescindible la existencia de la libre competencia.

La economia mixta es una combinacién de los modelos mencionados con anterioridad.
La eficiencia de este modelo esta basada en el exacto equilibrio entre la libertad de
mercado para el sector privado y su equivalente proporcién en la intervencién por parte
del Estado. La convergencia de ambos sistemas econdmicos, el capitalista y socialista,
permite ampliar las consideraciones sociales en la actividad econémica, dandose
prevalencia a aspectos como la ética, la justicia y bienestar social y el manejo

adecuado y sustentable del entorno ambiental.

Este modelo ha demostrado a través de los afos, los beneficios de apostar por el
equilibrio en el comercio. Recientemente se ha descubierto que los paises con modelos
econdmicos mixtos, como Noruega, Dinamarca, Suecia, Finlandia, entre otros, se
encuentran liderando la lista de aquellos con mayor responsabilidad empresarial, pero

ademas también los primeros lugares del Indice de Desarrollo Humano.

Se considera que es momento de crear un cambio en la mentalidad y de conciencia, es
urgente la adopcién de nuevos métodos y de politicas que conlleven un compromiso y
esfuerzo de parte de todos los sectores, representan una esperanza para la mejora de
la condicion humana, pero sobretodo el alcance de la justicia para todos.
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CAPITULO Il

3. La responsabilidad social empresarial

A lo largo de la historia se ha reconocido la importancia de la inversidn social y de la
filantropia en el mundo empresarial, pero ninguno de estos conceptos ha tenido tanto
auge como las practicas socialmente responsables; en la actualidad se reconoce la
trascendencia de estas iniciativas, no solo porque en ellas va implicito el altruismo y la
mejora econdémica a largo plazo, sino porque se trata de la transformacién permanente
de la cultura de negocios y de la evolucién de los actuales sistemas econémicos, a fin
de que estos se desarrollen de forma mas justa y equitativa para todos los seres

humanos.

3.1. Aspectos generales

La responsabilidad social empresarial es un concepto novedoso sobre el cual existe en
la actualidad mucha informacion. La practica con deficiencia teérica muchas veces
conduce al fracaso, por esta razébn es menester profundizar en aquellos aspectos
generales que se han desarroliado sobre este concepto, de esta manera no solo se
llegara a comprender su importancia, sino también facilitara el disefio de las mejores
estrategias para su implementacién y desarrollo en las empresas de manera acertada,
lo cual derivara paulatinamente en el alcance de los objetivos que justifican su

existencia.
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3.1.1. Antecedentes historicos

La responsabilidad social de una empresa es un concepto relativamente antiguo, a Io
largo de toda la historia de la humanidad se observa como los valores éticos y morales,
innatos en el hombre, se manifiestan en todas sus actividades; en este sentido, desde
el inicio de las practicas comerciales se han documentado ciertas premisas cuyo fin
principal era garantizar que las mismas se desarrollaran de forma correcta, procurando

un beneficio comuin para todos los miembros de la sociedad.

Un ejemplo de ello lo constituyen las antiguas civilizaciones griegas y romanas, en
donde el trabajo de los mercaderes era restringido por consideraciones filoséficas
plasmadas en normas que tenian como fin mitigar los efectos de lo que ellos creian un
mal necesario para la sociedad. Mas adelante, durante la edad media, la iglesia
catélica continué dichas restricciones a las actividades comerciales, las cuales se

consideraban indignas.

El crecimiento paulatino del comercio fue ganandole aceptacién en la sociedad, pero
persistieron algunas limitaciones para evitar la arbitrariedad del proceso comercial,
pudiéndose mencionar dentro de estas los conceptos de precio justo y los margenes de

utilidad razonables ya establecidos por Santo Tomas de Aquino en aquellas épocas.

A finales del siglo XIX el comercio y las industrias crecen de forma sostenida bajo la
orientacion del sistema capitalista, es durante esta época que se empieza a perfilar una

serie de parametros éticos derivados de la preocupacion de varios sectores, como la
44
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iglesia y los Estados, por el espiritu emprendedor y la filosofia del laissez-faire (dejar
hacer, dejar pasar), estas premisas éticas son dictadas con especial atencién al

trabajador y a todos sus derechos.

En los afios 30 al sobrevenir la Gran Depresion, se culpé del fracaso de los negocios y
los bancos a la avaricia generalizada que mostraban los empresarios, para mitigar
estos efectos se crearon una serie de leyes cuyas disposiciones ampliaban el rol
empresarial en la busqueda del bienestar general de la sociedad; la responsabilidad
social se consolida junto al desarrollo de responsabilidades gubernamentales

implementadas para paliar los problemas a raiz de esta fuerte crisis econémica.

“‘Aunque como idea ya se le habia tomado en cuenta en la primera parte del siglo XX,
su estudio tuvo como pionero a Howar R. Bowen quien, en 1,953 sugirié que las
empresas deberian tomar en cuenta las consecuencias sociales de sus decisiones. [...]
En 1,996 Peter Drucker complementa este punto de vista afirmando que cada
organizacion debe asumir la plena responsabilidad por el efecto que tenga en sus
empleados, en el entorno, en los clientes y en cualquier persona o cosa que toque. Eso

es responsabilidad social.”"?

Posteriormente, durante la década de los 70 la economia habia alcanzado de nuevo

cierto grado de estabilidad, los movimientos sociales se hicieron escuchar, requiriendo

2 Canessa Illich, Giuliana; Emilio Garcia Vega. El ABC de la Responsabilidad Social Empresarial en
el Perd y en el Mundo. Pag. 13
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un papel mas activo y responsable a las empresas, las exigencias abarca tanto la
calidad de los productos, como también el respeto a los derechos de trabajadores,
consumidores y medio ambiente. Aqui inicia también la implementaciéon de practicas

socialmente responsables en las empresas de América Latina.

Los siguientes anos, época que se podria denominar como contemporanea y que
abarca finales del siglo XX y principios del presente siglo, se caracteriza por la
globalizacion econdémica, en esta se observa una mayor conciencia social y el
incremento de movimientos ambientalistas y ecoldgicos, el ser humano se muestra
cada vez mas sensible con su entorno, lo cual le lleva a tener un mayor compromiso a
ser socialmente responsable. La consolidacion de este concepto, su aceptacién y la
anuencia de su implementacion de las empresas, es el resultado del esfuerzo realizado

por gobiernos de muchos Estados, asi como de instituciones mundiales.

“En este sentido, se puede afirmar que existen tres hitos fundamentales en la
consolidacidén de la responsabilidad social, estos son: el Global Compact, las Metas del
Milenio y la Declaracién de la Ciudadania Corporativa en el marco del World Economic

Forum.”

Como teoria, la responsabilidad social empresarial ha atravesado varias etapas, la
primera de ellas, a inicios de la década de los 70, tenia un caracter estrictamente

filoséfico; posteriormente, en ese mismo periodo, logra desarrollarse una segunda

" Ibid. Pag. 24
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etapa a la que se denomindé de gestion empresarial, en la cual se determinaron y
asignaron las responsabilidades que debian cumplir las organizaciones empresariales;
una tercera etapa ocurre en el transcurso de la década de los 80, durante este periodo
se desarrolla la teoria de los stakeholders como parte de la direccion estratégica
empresarial; la ultima etapa se contabiliza a partir de los afos 90, en esta fase el
concepto deja de ser un fenémeno aislado y se integra a todo el entorno empresarial,
trascendiendo e incluso materializandose como parte de la politica econémica y de

desarrollo de algunos Estados.

3.1.1.1. Evolucion en América Latina

E! movimiento de responsabilidad social empresarial en América Latina, tiene sus
inicios a mediados de los afios 60. La Asociacion de Reguiadores Cristianos de las
Compaiias del Brasil, naci6 como una institucién orientada a difundir las practicas

socialmente responsables de Brasil y de toda la region.

En la década de los 80 se llevaron a cabo una serie de seminarios y convenciones que
desarrollaron el tema, pretendiendo extender la implementacion de la responsabilidad
social empresarial como una estrategia de desarrollo regional, pero es en la época de
los 90 cuando los distintos paises latinoamericanos comienzan a tener presencia de
instituciones dedicadas a promover y desarrollar este concépto; asi nace Per( 2021 en
el afio 1996; el Instituto Ethos de Brasil en 1998; Accion RSE, en Chile y Fundemas de

El Salvador, en el afio 2002, asi como CentraRSE de Guatemala, en el afio 2003.
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En la actualidad la mayoria de paises en América Latina han acogido con seriedad este
concepto y han comprendido la importancia de desarrollarlo de forma activa; algunos
de estos paises, como Chile, Venezuela, México y Colombia han tenido incluso la
visibn de enmarcar juridicamente este concepto y, siguiendo el ejemplo de paises
europeos, han impulsando iniciativas de ley cuyas disposiciones van orientadas a
incentivar la practica de la responsabilidad social empresarial; ello se considera un
paso gigantesco mediante el cual paulatinamente se lograra consolidar una cultura
responsable en todas las empresas de dichos paises, haciéndolas mas productivas y

Utiles para la sociedad.

3.1.2. Principios

La responsabilidad social empresarial, se encuentra orientada por un conjunto de
principios generales, tales como justicia, solidaridad, igualdad, respeto, honestidad,
entre otros, los cuales se practican desde su caracter ético y moral; las organizaciones
buscan aprehender dichos preceptos y constituirios como parie de sus procesos

productivos y como base de su accionar.

Se considera que lo anterior es precisamente uno de los factores que han dificultado el
perfeccionamiento de dichas practicas, pues desde el punto de vista ético y moral la
inobservancia de un principio no es sancionable, s mas una situacién de conciencia
que solo atafie al individuo mismo; esta es la diferencia con el derecho, pues este

plasma estos principios en normas juridicas de observancia general y obligatoria cuyo
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cumplimiento se hace efectivo mediante la coaccién, o haciendo frente a determinada

consecuencia juridica en caso contrario.

3.1.3. Definicion

La forma mas sencilla de definir la responsabilidad social empresarial es
considerandola como un método o forma de hacer negocios, como una estrategia

empresarial.

Preliminarmente, se puede establecer que en efecto se trata de un procedimiento
innovador por el que las empresas llevan a cabo sus practicas comerciales; sin
embargo, este argumento se queda corto si se consideran todos los aspectos que ello
encierra; a continuacién se comparte una serie de propuestas que demuestran la

amplitud de este término.

“La responsabilidad social empresarial es una cultura de negocios basada en principios
éticos y firme cumplimiento de la ley, respetuosa de las personas, familias,
comunidades, y medio ambiente, que contribuye a la competitividad de las empresas,

bienestar general y desarrollo sostenible del pais.” ™

En la definicidbn anterior se hace una clara separacién entre los principios éticos y la

legalidad como fundamento de la misma, importante es hacer notar que efectivamente

* FUNDES Chile, S.A. Op. Cit. Pag. 23
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el estricto cumplimiento de las leyes aplicables a una empresa es el Unico camino por
el cual se logran legitimar las acciones que posteriormente se puedan proyectar a una

determinada comunidad.

Otra definicién la entiende como “la integracion voluntaria por parte de las empresas de
las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y en

sus relaciones con sus interlocutores.”'®

Guillermo Monroy, Director Ejecutivo del Centro para la Accidén de la Responsabilidad
Social Empresarial CentraRSE, Guatemala establece que “es el método con el que se
dirige una empresa, vinculado al cumplimiento legal como una base y acorde a

principios y valores éticos”. '¢

En general puede considerarse a esta practica como la contribuciéon activa y voluntaria
de las empresas hacia sus grupos de interés, mejorando con ello su calidad de vida, el
capital social y constituyéndose como factor de sostenibilidad econdémica, social y
ambiental. Esta nocion implica una serie de acciones y la practica de una gestion
cuyos efectos superan las expectativas éticas, legales, comerciales y publicas de la

empresa frente a la sociedad.

15 Comision Europea. Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas.

hitp://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/es/com/2001/com2001_0366es01.pdf (2 de octubre de 2012).

Citado por M6nica Calvo B. RSEponsabilidad de marca. Pag.4
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La adscripcion a los principios de responsabilidad social genera un compromiso para el
empresario de armonizar aspectos como la rentabilidad econémica, derechos humanos
y bienestar social, en sus procesos productivos; asimismo, coloca a la entidad en una
posiciéon activa desde la que puede contribuir, junto al Estado y la sociedad civil, a la
edificacion de un entorno mas justo, equitativo y sustentable, sin dejar de cumplir con

los fines lucrativos inherentes a toda empresa.

3.1.4. Ejes de la responsabilidad social empresarial

Siguiendo la linea que coloca a la responsabilidad social como una estrategia de
empresa, habra de tomarse en cuenta la necesidad de que las decisiones que esta
tome como parte normal del proceso productivo, tengan implicaciones sociales,

econdémicas y ambientales positivas para los grupos interesados de la empresa.

En virtud de lo anterior, es importante hacer notar que cada empresa debe tener la
facultad de fijar los ejes o areas de accion de responsabilidad social, sin embargo, es
necesario seguir un orden légico y una adecuada secuencia que debe iniciar por lo
interno, para luego proyectarse a lo externo. “Ambas dimensiones son importantes pero
debe respetarse el orden de trabajar siempre de adentro hacia fuera, ya que la
dimensién interna es critica para darle credibilidad y sentido a la estrategia de RSE y a
las inversiones sociales y ambientales que se realicen como parte de la dimension

externa.”"’

"7 Los siete ejes de la RSE. Guate 15°/90°. Pag. 6
51

s
&
L
\(’ NG
Sy S



Para las empresas que se encuentran adscritas a una institucion que promueve y
orienta la implementacion y desarrollo de las practicas empresariales todo resulta mas
facil, pues generalmente estas organizaciones realizan un diagnéstico de las areas mas
sensibles y urgentes a trabajar, creando al mismo tiempo un plan de incorporacion de
la estrategia. En Guatemala CentraRSE, ha dividido la responsabilidad social en 7 ejes
principales, con los cuales se busca la intervencién activa de la empresa en su entorno;
por lo general se aconseja que estas areas se trabajen progresivamente, aunque
también pueden desarrollarse simultaneamente si la empresa tiene suficientes

posibilidades de inversién para hacerlo.

Los primeros dos ejes buscan afianzar la dimension interna de la empresa, dentro de
ellos se tiene la gobernabilidad, a través de la cual se busca el cumplimiento efectivo
de los principios y valores corporativos y del régimen legal aplicable; el otro eje es
calidad de vida laboral, el cual busca crear las condiciones laborales 6ptimas,
buscando una mayor productividad, pero al mismo tiempo el desarrollo integral de

trabajadores y su nucleo familiar.

En lo que respecta a la dimension externa los ejes van enfocados en primer lugar a los
proveedores, tanto en la seleccion como en el establecimiento de relaciones
comerciales responsables y sostenibles; asimismo, se espera que las estrategias de
mercadeo sean congruentes con los principios orientadores, buscando siempre la
proteccion del consumidor y usuario, el cumplimiento de los estandares de calidad y la
publicidad responsables; el medio ambiente es otro factor que debe tomarse en
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consideracion, las decisiones empresariales deben tratar de no repercutir en perjuicio
del entorno natural, ello implica en uso eficaz y eficiente de los recursos naturales; la
comunidad o entorno empresarial, es el conjunto de personas que habitan en las
inmediaciones donde opera la empresa, ya sea que se encuentre conformada por los
trabajadores y su nucleo familiar o no, son los receptores mas cercanos de las
acciones socialmente responsables, la contribuciéon de la empresa va enfocado en su
desarrollo sostenible y la mejora de su calidad de vida; adicionalmente existe un eje
importante donde se espera la empresa intervenga de forma activa, este es el de la
politica pUblica, se pretende que la empresa tenga participacion tanto en el disefio de
politicas de Estado, como en la ejecucién de las mismas, mediante alianzas publico-
privadas que faciliten la realizacion de proyectos a largo plazo que deriven en el

alcance del bien comun.

3.1.5. Teorias sobre la responsabilidad social empresarial

Hoy en dia se observa con mayor frecuencia la anuencia de los empresarios a ampliar
sus estrategias relacionadas con la responsabilidad social, ello ha derivado en la
formulaciéon de diversas teorias que pretenden exponer los motivos que llevan a una
entidad a adherirse a un movimiento de este tipo. Se presume que el mayor incentivo
proviene de las expectativas de competitividad, pero también se aduce que las
empresas se adscriben a estas iniciativas por la presion que ejercen consumidores,
proveedores, comunidades, inversionistas e incluso organizaciones internacionales;
teniendo como certeros los argumentos anteriores, la responsabilidad social estaria

destinada al fracaso porque ninguna de esas razones puede ser suficiente motivo para
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que una empresa quiera transforma de forma permanente su cultura organizacional; el
espiritu de este movimiento debe provenir de la conciencia y a esta misma satisfacer,
de lo contrario Unicamente crean una falsa ilusiéon, provocando mas un perjuicio que un

beneficio social.

3.1.5.1. Teorias instrumentales

Se trata de una adaptaciéon de la tradicional visién de la empresa, como fuente de
riqueza, a las acciones de responsabilidad social. Desde el punto de vista de esta
teoria las practicas socialmente responsables pueden compararse a la inversion social
o al mercadeo con causa, la ejecucidbn de estrategias responsables pueden
desarrollarse si a cambio se obtienen ventajas competitivas, el aporte es un

instrumento para generar una ganancia.

3.1.5.2. Teorias politicas

Dentro de esta teoria las empresas constituyen un agente importante en el escenario
politico. El rol desempefiado por estas en la economia les otorga una posicion
privilegiada a la hora de influir y participar en la creacién de politicas publicas.
Entendiendo las empresas el poder social que se les confiere y utilizandolo
adecuadamente son capaces de incidir en forma positiva en el rumbo del pais,
asumiendo un grado de compromiso mayor, pueden constituirse como un apoyo para el

Estado frente a fallas o falencias que presente.
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3.1.5.3. Teorias integradoras s

Vinculada con el concepto de legitimidad social, es el reconocimiento que la sociedad
realiza sobre algo o alguien que cumple un mandato legal, la justicia, la razén o
mandato cierto. Dentro de esta teoria se hace referencia a los stakeholders o grupos
implicados, es decir los sectores afectados por las practicas comerciales y que deben
ser tomados en cuenta por la empresa al momento de realizar sus decisiones, ya que

son ellos precisamente quienes legitiman su actuar.

3.1.5.4. Teorias éticas

Esta teoria explica la necesidad de integrar a las estrategias empresariales los
principios éticos y morales de forma que estos ademas de orientar se constituyan como
fundamento del proceso productivo, tanto en el aspecto econémico, como también en

los sociales y ambientales, asi como en la contribucién al bien comun y de respeto a la

dignidad y los derechos humanos.

3.1.6. Diferencia entre responsabilidad social y otras practicas empresariales

A menudo se cree que la responsabilidad social empresarial no es mas que una
filantropia o inversiéon social renovada, en realidad ninguno de estos conceptos es

analogo, existen una serie de criterios que permiten diferenciar los tres conceptos entre

si, tal y como se demostrara con algunos de ellos.
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La motivacién es el primer criterio que vale la pena analizar, en la filantropia prevalece
el altruismo, la busqueda de un bien ajeno que técnicamente no trae ningun beneficio
econdémico, en realidad se trata de ceder parte de las ganancias en beneficio de un
sector especifico de la sociedad, evidentemente esta daciéon es muy esporadica en las
empresas. La inversioén social es la obtencién de beneficios provocando una mejora en
el entorno. En el caso de la responsabilidad social empresarial existen varios motivos,
uno de ellos es la contribucién social, otro aliciente lo constituye la mejora del entorno
inmediato de la empresa y el tercero, no menos importante, lo constituye los beneficios

que la empresa espera obtener a largo plazo.

Otro criterio diferenciador lo constituye la fuente de los recursos que se destinan en la
contribucién, mientras en la filantropia los recursos provienen de las utilidades, en la
inversion social provienen del presupuesto general de la empresa, eventualmente
también pueden provenir de las utilidades. En el caso de la responsabilidad social, los
recursos se obtienen de diversas fuentes, ademas del presupuesto general y de las
utilidades, las empresas también destinan equipos en desuso, pero también involucra

al recurso humano para que este forme parte de las acciones que se realizan.

El impacto que causa la filantropia es dificil de determinar a largo plazo y por lo general
no se vincula a ningin ambito cercano a la empresa; en el caso de la inversion social,
esta generaimente esta destinada al area externa de la organizacion; la
responsabilidad social por su parte tiene un impacto tanto en la dimensién interna como
externa de la empresa.
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generan ningun tipo de expectativas sobre las contribuciones que realizan; por el
contrario, la inversién social espera que la imagen de la empresa se enaltezca o se
afiance, esto es lo que se denomina un mercadeo con causa. Las practicas de
responsabilidad empresarial se enfocan en la mejora de la productividad laboral, asi
como el alcance de una rentabilidad sostenida a mediano y largo plazo, la imagen y la
reputaciéon de la empresa forma parte de las expectativas, pero no es lo que se busca

principaimente.

La filantropia y la inversién social, carecen de instrumentos de medicién ya que son
practicas aisladas; la responsabilidad social empresarial, por su parte, suele utilizar
instrumentos de medicibn pues es una practica progresiva que busca una
transformacién permanente, por lo que es necesario e indispensable la evaluacion del
avance de cada una de sus metas y una vez han sido alcanzadas, se requiere

asegurarse de que estas otorguen los beneficios esperados.

3.1.7. Dimensiones de la responsabilidad social empresarial

Para entender este tema hay que partir de la premisa que coloca a la responsabilidad
social como una cultura empresarial; para ello es conveniente analizar una definicion
del término cultura la cual puede entenderse como el “conjunto de modos de vida y

costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una
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"8 en este sentido, la implementacion de estas practicas,

época, grupo social, etc.
introducen en la organizaciéon una nueva forma de hacer negocios, lo que en derecho
mercantil se denomina usos y practicas comerciales, las cuales necesariamente deben
iniciar dentro de la organizaciéon, transformando el entorno existente para
posteriormente proyectarse a la dimensién externa de la empresa, esto a su vez vincula

a la empresa de forma directa a la sociedad y facilita el conocimiento de sus demandas

y necesidades, pudiendo contribuir en lo posible a solucionarlas.

La dimensién interna comprende lo relacionado a la empresa en si, por una parte
abarca al eficaz cumplimiento de las regulaciones legales aplicables a la empresa y el
otro aspecto se encuentra asociado al recurso humano y al efectivo cumplimiento de
sus derechos laborales, haciendo prevalecer las condiciones que permitan al trabajador
y a su familia tener un desarroilo integral. La dimensién externa, por su parte, se
relaciona con las comunidades locales, los socios comerciales, proveedores,
consumidores y usuarios, la sociedad civil, los problemas ambientales y desarrollo

sostenible, los derechos humanos y el Estado.

3.2. Fundamento de la responsabilidad social empresarial

El sector productivo se encuentra conformado por las empresas que, sin importar su
tamaio, se constituyen en actores indispensables para el desarrollo sostenible de un

pais, ya sea como generadoras de empleos, fuentes de inversion y de financiamiento,

'® Real Academia Espafiola. http://www.rae.es/rae.html (8 de noviembre de 2012).
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motor de competitividad, desarrollo de capacidades y talento humano, todas tienden a
incrementar la riqueza y las oportunidades de un pais. El papel que juegan dentro de la
sociedad, tanto en el plano econémico como en el social, lleva implicita la expectativa
que la empresa también debe constituirse como actor esencial para la solucién de

problemas de desarrollo.

“Los actores tradicionales de desarrollo —gobierno, sociedad civil, donantes y agentes
multilaterales- han reconocido su imposibilidad de resolver problemas de forma
unilateral y asistencialista. De ahi la necesidad de articular alianzas entre el sector
productivo con los actores previamente mencionados, con el propésito de fortalecer la
institucionalidad del Estado, la responsabilidad individual y ciudadana que garantice el

crecimiento econémico y desarrollo humano de manera sostenida.”®

La mayoria de empresas encuentran en los recursos naturales la materia prima para
llevar a cabo sus actividades econémicas, ya sea de forma directa o recurriendo a
elementos previamente transformados y, en definitiva todas ellas necesitan el recurso
humano para poder producir bienes o prestar servicios. El entorno de la empresa -
trabajadores, comunidad, clientes, proveedores y medio ambiente- es sin duda el
alimento de la misma, todos ellos en conjunto contribuyen a formar su ciclo productivo.
Importante es entonces analizar la posibilidad de que las empresas retribuyan a su
entorno un poco de lo que obtienen del mismo, desde esta perspectiva definitivamente

la responsabilidad social empresarial va mas alla de lo ético para convertirse en un

'® Fundes Chile, S.A. Op. Cit. Pag. 17
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tema de justicia; indudablemente la necesidad de transformar la visibn empresarial

dejaria de ser una opcién para convertirse en un deber.

3.2.1. Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)

Este tema se encuentra fuertemente ligado al fundamento de practicas empresariales
responsables, pues propugna que las empresas deben abandonar la actual ideologia
que conduce sus negocios y comenzar por aceptar su papel de agente transformador y
generador de desarrollo; incluso es comun que la publicidad de empresas adscritas a
estos principios interrelacionen ambos temas, colocando la responsabilidad social

empresarial como un instrumento para el cumplimiento de los objetivos del milenio.

En el afio 2000 en la Cumbre de Desarrollo, celebrada en la ciudad de Nueva York, en
la sede de las Naciones Unidas, los Jefes de Estado y de Gobierno de 189 paises
miembros suscribieron la Declaraciéon del Milenio, un acuerdo en el que se reafirma la
confianza en la Organizacién y en su carta como plataforma para un mundo pacifico,
préspero y justo. Este documento contiene una serie de valores y principios, que
fundamentan la adhesion de los Estados a la Organizacién, también esbozan una serie
de decisiones cuyo fin es alcanzar ocho objetivos principales para el afio 2015, estos
son:

Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal.

Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer.

Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil.
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Objetivo 5. Mejorar la salud materna.
Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.
Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

Objetivo 8: Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo

Se considera que para lograr dichos objetivos ademas del trabajo arduo de los
Estados, es necesario involucrar a toda la poblacién, pero en especial del sector
productivo. “Las empresas privadas tienen una voz, un voto y un sinfin de acciones
donde pueden utilizar no solo sus recursos econdmicos sino Su experiencia y

tecnologia para, a través de la RSE y las alianzas que promueve, apoyar los ODM."20

En una entrevista publicada por el medio impreso guatemalteco El Periédico al sefior
José Bernardo Zepeda, Gerente de Responsabilidad Social de Cementos Progreso, se
expone que en Guatemala el tema “Aun suele ser percibido como un “gasto”. Pero
sucede al contrario: la RSE es un elemento crucial para la sostenibilidad de la empresa,
agregando un valor a la misma. Una empresa socialmente responsable es aquélia
capaz de generar un crecimiento econémico en un ambiente de respeto a la sociedad y
proteccion al medio ambiente. El resultado es un estado de cooperaciéon y armonia
entre empresas y comunidades [...] Las empresas deberian enfocar sus programas de
RSE en los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Cementos Progreso fue la
primera empresa en el pais en ser incluida en Global Compact, el programa de

ciudadania corporativa de Naciones Unidas que se desarrolla sobre la base de diez

% Rigalt C. Carlos. Responsabilidad social construye los Objetivos de Desarrollo del Milenio. El
Peritdico. Pag. 3
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principios en areas relacionadas con: derechos humanos, trabajo, medio ambiente y
corrupcion, asi como la promocion de los OMD. Los OMD son responsabilidad de

todos, Estado, las empresas y la ciudadania.”?!

3.3. Importancia en el ambito empresarial

Los resultados que han tenido las practicas socialmente responsable, especialmente en
el plano internacional, indican que esta construye solidaridad, promueve la lealtad,
enriqguece la imagen empresarial y contribuye a la rentabilidad corporativa a largo
plazo. No puede negarse que se ha logrado consolidar como un imperativo comercial
fundamental y las empresas lideres pueden hacer de este tema una ventaja

competitiva.

Hoy la sociedad en general espera que las empresas asuman un rol participativo en el
desarrolio y el aumento de la calidad de vida de sus trabajadores, de su comunidad y
del pais. En la actualidad distintos organismos internacionales también se suman a la
iniciativa de involucrar a todos los sectores sociales en la lucha por el desarrolio y se
han formulado ya diversos instrumentos internacionales con el fin de orientar, de forma
a las empresas a respetar los principios de practicas socialmente

especial,

responsables.

Asi se puede mencionar las Guias Eticas de las Naciones Unidas, la Declaracién

Tripartita de la Organizacién Internacional de Trabajo, los Principios de la Organizacion

2! Ibid. Pag. 8
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Internacional de Trabajo sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social, las
Lineas Directrices de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos
para las Multinacionales y dltimamente, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, entre

otros.

La idea principal de impulsar estos principios es que las empresas asuman el
compromiso de implementarlos en sus procesos productivos y que paulatinamente se
conviertan en el espiritu que mueva a la organizacién, solamente cumpliendo
conscientemente con ellos se lograra descubrir el efecto que provoca en las
comunidades, al convertirse en una cultura virtuosa que no solo abarcara a las

actividades productivas y comerciales de las empresas, sino a la sociedad en general.

3.3.1. La competitividad

¢Qué hace a una empresa competitiva? Una organizacién es competitiva cuando
posee la facultad de utilizar, desarrollar y conservar ventajas comparativas, es decir
aquellas destrezas, recursos, conocimientos, cualidades y/o acciones que han hecho
propias y que son (nicas, lo que les permite alcanzar rendimientos superiores a otras
empresas de la misma actividad econémica, posicionandose en un nivel superior en el

medio socio econémico en que se desenvuelven.

La competitividad en todo caso es relativa, pero entre mayor competitividad desee
alcanzar una empresa, mayores seran los retos a los que debera enfrentarse. Asi por

ejemplo el avance de la globalizacién econdémica, ha expuesto la necesidad de cumplir
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con mayores estandares que las empresas deben cumplir si quieren posicionarse en el

sistema economico.

Actualmente la mayoria de gobiernos exige marcos juridicos estrictos en materia social
y ambiental, las organizaciones transnacionales exigen la implementacién de practicas
socialmente responsables en las empresas proveedoras, especialmente en los paises
en vias de desarrollo, como condicién para realizar intercambios comerciales, los
consumidores y en general la sociedad con mayor conciencia respecto a los temas de
sostenibilidad y desarrollo ejercen presién para lograr una transformacién en la cultura

empresarial de estos dias.

El esfuerzo que las empresas deben realizar para ser competitivos en el mercado
actual, es sin duda mucho mayor que en épocas anteriores; conservar la lealtad de sus
clientes tanto externos como internos y la de sus proveedores, es sin duda una buena
forma de lograrlo. Las empresas socialmente responsables, han descubierto que la
practica de estos principios, son ventajas comparativas que ademas de convertirse en
beneficios econdmicos para el negocio, generan un sentido de pertenencia, respeto y
solidaridad de todo el que se relaciona con la empresa, asegurando asi su subsistencia

y expansion.

3.3.1.1. indice de competitividad responsable

El Foro Econdmico Mundial, es una organizacién imparcial, apolitica e internacional, sin

fines lucrativos, que reline en su asamblea anual a lideres empresariales, politicos, asi
64
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como periodistas e intelectuales, para discutir sobre los problemas mas urgentes que
aquejan a la mayoria de paises y establecer la forma en como sus miembros pueden
involucrarse en iniciativas especificas para tratar de mejorar la situaciéon del mundo.

Ademas de las asambleas anuales también publica una serie de informes e
investigaciones, relacionadas con indices que el mismo Foro ha desarrollado para
poder comparar la situacion econdmica de los paises evaluados. Entre estos, se
encuentra el indice de Competitividad Global, un informe publicado desde 1979, cuyo
objetivo es la evaluacion los factores que definen el progreso econémico sostenible
presente y futuro. Actuaimente este informe puede considerarse como uno de de los
mayores esfuerzos que existen para medir la competitividad de las naciones, en el se
centran dos enfoques: El indice de Competitividad del Crecimiento, cuyo objeto de
analisis son las perspectivas de crecimiento de un pais a mediano plazo, segun el
analisis de sus estructuras macroeconémicas, sus herramientas tecnolbgicas y las
instituciones publicas. Por otro lado esta el indice de Competitividad de Negocios,
donde se analizan los elementos micro econémicos que perfilan el nivel de
productividad y bienestar de un pais con respecto a sus estrategias empresariales y en
la calidad del clima nacional de negocios. Estos indices finalmente evaltan resultados,
pero no son capaces de constatar los procesos o las practicas que inciden o llevan a un

nacién a ser competitiva.

Posteriormente, AccountAbility y The Copenhagen Centre, dos instituciones europeas
que tienen como fin generar conocimiento y reunir a lideres empresariales y politicos
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que muestran interés en el desarrollo de las iniciativas de responsabilidad social
empresarial, consideraron la necesidad de demostrar la relacién existente entre las
practicas empresariales y la competitividad, por lo que desarrollaron el indice de
Competitividad Responsable, una herramienta mediante la cual se adiciona a los
instituciones publicas y ambiente

tradicionales de

subindices tecnologia,

macroeconémico, un cuarto elemento: el Indice Nacional de Responsabilidad
Empresarial, a través de este se mide el grado de practicas socialmente responsables
a escala pais asi como las condiciones del entorno para el desarrollo de tales practicas

con base en 27 indicadores distribuidos en siete areas de responsabilidad.

Los resultados hacen ver que el mayor o menor grado de responsabilidad empresarial
existente en un pais incide en su plataforma competitiva nacional. Todo ello sugiere la
necesidad de poner especial atencidon en promover y establecer un marco regulatorio
adecuado para que las practicas de responsabilidad social empresarial se extiendan,

en especial en aquellos paises cuya economia se encuentre en vias de desarrollo.

3.4. Importancia de la responsabilidad social empresarial en el ambito juridico

Podria pensarse que la responsabilidad social empresarial, dista mucho de colocarse
como objeto de estudio del derecho. Efectivamente, quienes han profundizado en el
tema lo ubican mas como un campo de estudio de la ética y necesariamente
inseparable del ambito econdémico, sin embargo, como tema social, no puede

separarse del ambito juridico
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Para descubrir las connotaciones juridicas de este concepto, se hace necesario ampliar
la vision y el analisis de sus elementos, sobre todo si se considera al derecho mercantil
como rama reguladora de la organizacién empresarial y de su actividad en el mercado,
pero la relacion entre el derecho y las practicas socialmente responsables se extienden
mucho mas, puesto que estas revalidan los principios y valores no solo de la rama

juridica comercial, sino de otras ramas del derecho como se vera mas adelante.

Necesariamente las empresas adscritas a principios socialmente responsables,
adquieren el compromiso de cumplir con la legislacién vigente en materia comercial,
ambiental, laboral, tributaria y de derechos humanos, ya no solo como obligacién sino
como conviccion, con la seguridad de que la transformacion de las sociedades implica
inicialmente el cumplimiento de las normas mas elementales que rigen la convivencia
humana, para lograr que esta se desenvuelva en un clima de justicia, igualdad,

equidad, libertad y paz.

3.4.1. Clasificacion de la legislacion en materia de responsabilidad social

empresarial

Para sustentar los argumentos arriba expuestos se desea presentar algunos ejemplos
de la legislacién vigente en Guatemala, que desarrolla principios y valores congruentes
con las practicas empresariales socialmente responsables. Ello también sugiere que
la implementaciéon de dichas iniciativas en una empresa no constituye un enorme salito
para el empresario, pues en teoria son normas juridicas que, por ser de caracter

general y obligatorio, deberian cumplirse de forma estricta.
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35—
3.4.1.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala e 2

Norma superior y fundamental del marco juridico guatemalteco, contiene los preceptos
mas esenciales de proteccion al ciudadano. En su Articulo 1°, establece que el Estado
de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia, afiade que el fin

supremo del Estado es la realizacion del bien comun.

En la Gaceta No. 1 del afio 1986, la interpretacién de este articulo realizada por la
Corte de Constitucionalidad, establece que para la realizaciéon del bien comun, en lo
que respecta a materia econdmica, “los legisladores estan legitimados para dictar
medidas que, dentro de su concepcion ideolégica y sin infringir preceptos
constitucionales, tiendan a la consecucion del bien comuan. Al respecto conviene tener
presente que la fuerza debe perseguir objetivos generales y permanentes, nunca fines

particulares”. %2

El Articulo 2° de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala enmarca los
deberes del Estado, interesando especialmente para el presente tema, la garantia de la
justicia y el desarrollo integral de la persona. En materia econémica, se considera que
el Estado de procurar por la creacién de normas que sean congruentes con la realidad
nacional, desarrollando dichos preceptos fundamentales en leyes que tiendan a la

consecucion efectiva de dichos deberes.

ZConstitucién Politica de la Republica de Guatemala y su interpretacion por la Corte de
Constitucionalidad. Asamblea Nacional Constituyente. 1986.
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El Articulo 97 de la Carta Magna, es otra disposicién normativa importante, ya que en
ella se establece la obligacién del Estado, municipalidades, pero también de todos los
habitantes del territorio, a propiciar el desarrollo social, econémico y tecnolégico que

prevenga la contaminacion ambiental y que propicie el equilibrio ecolégico.

En el Articulo 101, se instituyen una serie de derechos minimos que la legislacién
reconoce en el tema laboral, todos importantes, llamando especialmente la atencién la
literal A) que resalta el esfuerzo de empleadores y trabajadores para el desarrollo de la

empresa en beneficio comun.

La Constitucion también establece los principios del régimen econémico y social, en el
Articulo 118, siendo estos los de justicia social. La misma norma impone la obligacién
al Estado la orientaciéon de la economia de forma que se logre el pleno empleo y la
equitativa distribucion del ingreso nacional. Ademas permite al Estado actuar
conjuntamente con la iniciativa y la actividad privada, en casos necesarios, para el

alcance de los fines expresados.

Una norma constitucional de relevancia es la contenida en el Articulo 119, que
establece las obligaciones del Estado, llaman la atencidén tres incisos en particular
porque se considera que pueden tener una especial aplicacién a las practicas

empresariales socialmente responsables.
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‘c) Adoptar las medidas que sean necesaria para la conservacion, desarrollo y

aprovechamiento de los recursos naturales en forma eficiente;

f) Otorgar incentivos, de conformidad con la ley, a las empresas industriales que se

establezcan en el interior de la Republica y contribuyan a la descentralizacién;

n) Crear las condiciones adecuadas para promover la inversioén de capitales nacionales

y extranjeros.”®

La literal c) del articulo mencionado, impone al Estado una obligacibn de gran
importancia, su cumplimiento requiere la creacién de disposiciones legales que orienten
la conservacion del medio ambiente, que limiten las acciones que vayan en su
detrimento, que regulen su eficiente aprovechamiento y que tiendan a crear conciencia
en toda la poblacion sobre su cuidado. El tema ambiental es uno de los aspectos sobre
los que giran las practicas socialmente responsables, considerando que las empresas
constituyen uno de los sectores que mas impacto ejercen sobre el entorno natural, lo
optimo seria que cada empresa del pais se suscribiera a los principios socialmente
responsables, de forma que sus compromisos vayan orientados a desarrollar sus
procesos productivos procurando evitar un dafo al medio ambiente por medio del uso
eficientemente los recursos naturales, contribuyendo asi al desarrollo ambiental

sostenible del pais y coadyuvando al Estado a cumplir con sus obligaciones.

3 Ibid.
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De relevancia resulta el analisis de la literal f) del articulo 119 de la Constitucién ya que
en dicha norma se menciona la posibilidad de otorgar incentivos a las empresas que
contribuyan con la descentralizacion. El término descentralizacién, es utilizado dentro
de la administracion publica para explicar la facultad que se transfiere a ciertos érganos
para que puedan tomar sus propias decisiones al momento de desarrollar su actividad
administrativa; para que exista descentralizacién debe existir una persona juridica de
derecho publico a quien se le otorgue dicha facuitad. Desde el punto de vista de la
sustentante, el concepto es utilizado en esta disposicion constitucional para hacer
referencia a las empresas que contribuyan a la prestacion de un servicio de caracter
publico, por ejemplo educacion, infraestructura vial, salud, etc., por ello la obligacién de
incentivar a dichas empresas, ya que ello representa una retribucién a la ayuda que
estas prestan al Estado. Dentro de las acciones promovidas en la responsabilidad
social, se encuentran justamente aquellas que tienden a cubrir necesidades basicas de
la comunidad en la que la empresa se desarrolla, especiaimente aquellas que tienen su
sede en areas rurales. El incentivo por parte del Estado a estas practicas, es una forma
de reconocimiento a la labor social de las empresas, es una motivacién para que las
mismas se mantengan e incluso se mejoren, ya que a largo plazo este tipo de acciones

se transforman en beneficios para toda la sociedad.

Por ultimo la literal n) del articulo referido, hace mencion sobre el fomento de la
inversién tanto nacional como extranjera. Esta es una obligacién de dificil cumplimiento
pues engloba una serie de aspectos que deben ser atendidos por parte del Estado,
como la educacién gratuita y obligatoria para todos, con el fin de poder contar con
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mano de obra calificada; un clima de seguridad, con bajos indices de criminalidad;
acceso a la salud en todo el territorio nacional, asi como politicas econdémicas estables

y eficientes, entre otros.

3.4.1.2. Codigo de Comercio de Guatemala

El Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala contiene la legislacién que
regula la actividad de los comerciantes y la organizacion empresarial, existen algunas
normas juridicas que tienen relevancia para el objeto de estudio de la presente

investigacion.

El Articulo 655 de dicho cuerpo legal, define a la empresa mercantil guatemalteca y le
da calidad de bien mueble. Esta norma claramente establece que la empresa es un
objeto perteneciente a un comerciante, sea este individual o social. En este sentido, la
empresa se constituye como el principal instrumento para desarrollar el proceso
productivo. El comerciante, por tanto, es quien adquiere la responsabilidad de orientar
la actividad empresarial, velandp siempre porque la misma se encuentre dentro de los

parametros que el ordenamiento juridico establece.

Posteriormente los Articulos 665 al 667 del mismo cuerpo normativo enlistan una serie
de elementos de la empresa, entre los que se distinguen el establecimiento y los
derechos de propiedad intelectual, tales como el nombre, marcas, avisos, patentes de
invencién entre otros. Estos aspectos se encuentran ampliamente regulados en una

norma mercantii conexa, la Ley de Propiedad Intelectual, Decreto 57-2000 del
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Congreso de la Republica de Guatemala, la cual evidentemente contiene disposiciones

qgue deben ser cumplidas por cualquier empresa formalmente inscrita.

Luego de analizar las disposiciones que norman a la empresa mercantil, se estima que
hay dos aspectos importantes que el Cdédigo de Comercio de Guatemala no regula, uno
de ellos es la funcion comercial de la empresa. La legislacién mercantil guatemalteca
es demasiado limitada en cuanto a la regulacién empresarial, ello claramente se
advierte al comparar la regulacién que la misma ley hace de otras cosas mercantiles,
verbigracia los titulos de crédito, donde la norma incluso llega regular clasificaciones, a
establecer caracteristicas, a determinar los defectos que estos pueden tener y como
solventarios. La actividad empresarial del comerciante es otro aspecto que no se
encuentra regulado, como tal, dentro del Cédigo de Comercio de Guatemala, es, ello
provoca mucha amplitud en la forma en que el comerciante puede conducir su
empresa, ya que al prescindir de normas que regulen derechos y obligaciones respecto
a la actividad empresarial, esta no puede ser homogénea, tampoco puede ser justa ni

equitativa para todos los empresarios.

Lo anterior no significa que la actividad empresarial carezca de regulacién, pero ella se
encuentra dispersa en diversas normas legales, asi por ejemplo se puede mencionar la
legislacion laboral, que regula el elemento de trabajo de la empresa; las normas civiles,
que regulan la propiedad de los elementos materiales, las normas relativas a la
propiedad intelectual, que regulan los valores incorpéreos, asi como otras normas
legales que por su especialidad solamente son éplicables a ciertas actividades
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hidroeléctrico del pais, las normas ambientales, que regulan la actividad empresarial de
ciertos gremios industriales. Estas normas, por supuesto, son aplicables tanto a la
empresa como al comerciante, por ello la actividad empresarial no es algo de poca
importancia, el empresario debe tener la suficiente conciencia y la responsabilidad en
conocer todas aquellas normas que regulan su actividad empresarial y evaluar la
capacidad que tiene para cumplirlas a cabalidad, especialmente cuando esta
considerando o ya ha decidido adscribirse a iniciativas de responsabilidad social
empresarial, ya que es precisamente el cumplimiento del régimen legal el primer

objetivo a desarrollar dentro de dichas practicas.

3.4.1.3. Coadigo de Trabajo

En el Decreto 1441 del Congreso de la Republica, se encuentra una disposicion legal
que claramente extiende el contenido, tanto del Cédigo de Trabajo, asi como de las
normas legales ubicadas en sus reglamentos, a la actividad empresarial. Se trata del
Articulo 14 de dicho cuerpo legal, donde se establece que las normas laborales tienen
caracter de orden publico y que todas las empresas, sin importar su naturaleza, deben

sujetarse a las mismas.

Aunque la disposicion anterior es bastante clara, es importante hacer énfasis en ciertos
términos utilizados en este precepto. El primero de ellos, referente al caracter de orden
publico de las leyes en materia de trabajo, ratifica la imperatividad de las normas

laborales, es decir, la condicién de cumplimiento obligatorio impuesta por la autoridad,
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aunque ello signifique la restriccion del principio de la autonomia de la voluntad. Las

leyes de orden publico son excepcionales, por su condicion limitante, pero se justifican
en su fin, el alcance de la paz y la armonia social, en virtud de que sus disposiciones

pretenden favorecer el interés social sobre el particular.

El término empresa, en la disposicion referida, es el otro elemento que debe analizarse.
Como ya se ha mencionado en parrafos precedentes, la empresa es definida por la
legislacién guatemalteca como un bien mueble, dedicado a la produccién de un bien o
la generacién de un servicio, por ello se considera que el Codigo de Trabajo utiliza la
palabra empresa de forma erronea, pues la emplea para hacer referencia a la persona
que debe sujetarse a las normas laborales, es decir, al comerciante quien también se
constituye como patrono; el derecho laboral, tiende a regular las relaciones entre
personas que se enlazan mediante una relacion laboral, especificamente el vinculo que
surge entre patrono y trabajador con ocasién del trabajo, por ello la empresa por
carecer de personalidad juridica y ser un objeto, queda fuera del ambito de aplicacién

de las normas en materia laboral.

3.5. Laresponsabilidad social empresarial en Guatemala

En Guatemala la promocién e incorporacion a iniciativas de de este tipo, es llevada a
cabo por el Centro para la Accién de la Responsabilidad Social Empresarial en
Guatemala (CentraRSE), una organizacion privada, de caracter autobnomo, asociativo,
apolitico, sin fines lucrativos, liderado por un grupo de empresarios. Su objetivo es

incentivar a las empresas del pais para que adopten, conscientemente, las practicas de
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responsabilidad social empresarial. CentraRSE es también el representante en
Guatemala del Consejo Mundial para el Desarrollo Sostenible (World Business Council
for Sustainable Development). Asimismo, es miembro de la red de instituciones de RSE

de América.

Su origen se remonta al afio 1998 y a partir de entonces trabaja para que el concepto
de RSE se lleve a la practica en el ambito empresarial guatemalteco, contribuyendo asi
con la competitividad del mismo, pero también con la mejora y el desarrollo general de
toda la sociedad. Actualmente esta asociacion tiene mas de 90 miembros,
representando a casi todos los sectores de la economia guatemalteca, tanto empresas

grandes como pequefias, en el area urbana y rural dei pais.

En CentraRSE se ha disefiado un plan para las empresas que desean incorporarse a
estas iniciativas, inicialmente se sugiere a las organizaciones priorizar en la inversion

interna, para luego proyectarse al ambito externo.

Este ciclo se encuentra dividido en cinco etapas que comprenden la implementaciéon y
aplicacion de las practicas socialmente responsables a la empresa, estos son: en el
plano interno, el cumplimiento del régimen legal y el desarrollo de la persona; en el
plano externo, la proyeccion familia, la proyeccién comunidad y el disefio/ejecucion de
las politicas de Estado. Cada una de las etapas es guiada por esta institucién, tanto en
la facilitacion de herramientas como de asesoria, de forma que la incorporacién de la
empresa sea efectiva.
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Al desarrollar o implementar las practicas en su ambito interno y externo, se cumplen
con siete campos de accion que CentraRSE establece como sus ejes principales, los
mismos representan la totalidad de aspectos del accionar empresarial. Los siete ejes
son: La gobernabilidad, el pulblico interno, el medio ambiente, el mercadeo, los

proveedores, las comunidades y la politica publica.

3.5.1. Herramientas de medicion

En el afo 2009 las entidades dedicadas a promover la responsabilidad social
empresarial en Centroamérica, lanzaron un instrumento regional de medicién de la para
estas practicas, acordes a bases internacionales. Los Indicadores de la RSE
centroamericanos IndicaRSE, constituyen la primera herramienta de medicién de
practicas socialmente responsables en varios paises, esto posiciona a Centro América,
como pioneros a nivel mundial en esta materia. Con este indicador las empresas
pueden medir de manera objetiva su desempefo responsable a través de un software

en linea que facilita la tabulacion y el llenado de la respuesta de forma automatizada.

La implementacién y aceptacion de los Indicadores por parte de las empresas
miembros de estas organizaciones, demuestra un serio interés por parte del sector
productivo al conocimiento de forma concreta y objetiva de sus fortalezas y de sus
debilidades en cuanto a las practicas socialmente responsables; asimismo, provee de
un panorama general a las empresas, especialmente aquellas que operan a nivel
regional, sobre el efecto que dichas iniciativas tienen en su entorno, las areas que

deben trabajar con mayor ahinco y sus posibles oportunidades.
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3.6. Otras instituciones promotoras a nivel internacional

Ademas de CentraRSE, en Guatemala se reconocen otras instituciones que
promueven iniciativas de RSE, se trata de organismos e instituciones del sector
empresarial de caracter internacional que se dedican al fomento y apoyo de las
instituciones nacionales promoviendo este tipo de practicas, creando una red regional
donde es posible compartir informacién, herramientas, estrategias e incluso orientacién
de como expandir la responsabilidad social empresarial en todos los paises

latinoamericanos.

3.6.1. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Organo especializado en el tema del desarrollo sostenible, segan los parametros de las
Naciones Unidas, tiene como fin brindar conocimientos, experiencias y recursos para
ayudar a los paises a alcanzar un mejor nivel de vida. Fue creado en 1965 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas y actualmente se encuentra presente en

177 paises.

El PNUD se encuentra fuertemente ligado al tema de los Objetivos del Milenio, ya que
estos son el marco que delimita las metas, la temporalidad y las propuestas que
permitiran alcanzar el desarrollo sostenible. En la actualidad trabaja por la promocién
de los mismos, asi como en la identificacion y elaboracion de estrategias para
alcanzarlos; asimismo, monitorea el progreso de los ODM a nivel nacional, regional e

internacional.
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3.6.2. Forum Empresa

Es una red hemisférica de fortalecimiento a las organizaciones empresariales
nacionales y regionales que se han adscrito a la responsabilidad social empresarial;
asimismo, brinda apoyo al establecimiento de nuevas organizaciones similares en los

paises americanos que aun no las tienen.

Tuvo su origen en una conferencia organizada en 1997 por Comerciantes por la
Responsabilidad Social de San Francisco, con el objetivo de crear un vinculo que
conectara las diversas organizaciones promotoras de Ila responsabilidad social
corporativa en las Américas. Su meta primordial es concentrar en esta organizacién a
representantes de todos los paises del continente, teniendo una filial en cada uno de

ellos; actualmente cuenta con 12 miembros en 11 paises.

Los temas importantes para Empresa, son congruentes a los temas del entorno
internacional, siendo estos la ética empresarial, ambiente laboral, medio ambiente,

mercadeo responsable y el compromiso con la comunidad.

3.6.3. Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible

Se define como una asociacién mundial de mas de 200 compafiias multinacionales
comprometidas con el desarrolio sostenible. Fue creado en 1996 gracias al apoyo del
Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible, un foro que nacié de la Conferencia

sobre Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas seis afios atras.
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Su objetivo es sensibilizar a las organizaciones empresariales sobre el desarrollo
sostenible, ademas de constituirse como una plataforma de exploracién, donde las
empresas puedan compartir conocimientos, experiencias y aplicacion de estas
practicas, contribuyendo asi con un futuro mejor a todas las naciones y en especial a
las que se encuentran en transicion hacia el progreso. Trabaja con la Organizacién de
Naciones Unidas a través del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y

por medio del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.
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CAPITULO IV

4. Laresponsabilidad social empresarial en el ambito internacional

La RSE pretende, en primer lugar, hacer conciencia del rol activo que las empresas
pueden asumir en la sociedad, busca convertir a esta institucién en un factor de
cambio, en un agente de transformacion para la comunidad en la que realiza su
actividad econémica y paulatinamente busca cambiar las condiciones de desarrollo
humano en los Estados. En las sociedades de primer mundo la responsabilidad social
empresarial contribuye a conservar y proteger los niveles de progreso alcanzados, pero
en las sociedades en via de desarrollo se constituye como verdadero instrumento de
progreso y quizas como una de las pocas acciones mediante la cual todos, como
sociedad, pueden luchar por elevar los niveles de bienestar. Ademas de ello, para las
empresas estas practicas aportan grandes ventajas competitivas, puesto que se
adiciona mayor calidad a los bienes o servicios que ofrece, derivando esto en

beneficios econémicos.

A nivel internacional la responsabilidad social empresarial es apoyada por diversos
organismos internacionales, pero es sin duda la Organizacién de Naciones Unidas, la
que ha logrado condensar sus principios y finalidades en una estrategia por medio de la
cual se trata de involucrar a la sociedad para que este participe de forma activa y
coadyuve en el desarrollo integral de sus Estados. A través de esta iniciativa,

denominada Pacto Global, se promueven mecanismos de didlogos, de politicas,
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actividades de aprendizaje, creacion de redes locales, asi como proyectos de
colaboracién social, que tienen como fin incentivar el trabajo conjunto del sector
empresarial, de la sociedad y del Estado mediante el cumplimiento de sus principios,

que paulatinamente permitiran alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

4.1. El Pacto Global de las Naciones Unidas

El Pacto Global o Pacto Mundial, es una iniciativa voluntaria de caracter internacional
que establece compromisos entre las empresas y la Organizacion de las Naciones
Unidas, para que aquellas se constituyan en agentes promotores de desarrollo
sostenible a través de la generacién de una reaccién en cadena donde se involucre a
todos los miembros de las comunidades aledafas a sus operaciones vy
consecuentemente a la sociedad y a sus Estados. Tiene su origen en la Cumbre
Econémica Mundial de las Naciones Unidas celebrada en Davos, en enero de 1999, en
ella el entonces Secretario General, Kofi Annan, durante el discurso lanza esta
invitaciébn a las empresas a implementar como parte de su gestiéon estos principios
basicos de conducta y accién. Posteriormente, en julio de 2000, se apertura la oficina
de Global Compact en la sede de Naciones Unidas; asimismo, se establecen
preliminarmente nueve principios éticos basados en la defensa de los derechos
humanos, defensa del medio ambiente y defensa de los trabajadores, los que se
constituyen como eje central de este instrumento. Luego en abril del afio 2002 se lanza
el Pacto Mundial en Espafa lograndose la adhesiéon al mismo de 135 empresas a nivel

mundial.
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El objeto de este instrumento juridico internacional es principalmente garantizar el
crecimiento econémico en el contexto de globalizacion, a través de un conjunto de
valores de caracter universal y fundamentales para la satisfaccién de las necesidades
de la poblacién mundial; se enfoca basicamente en el cumplimiento de diez principios
de RSE, enfocados a hacer valer tres grandes problematicas de caracter internacional:
el cumplimiento de los derechos humanos en el area empresarial, la proteccién al
ambito laboral y del medio ambiente. Ademas se espera que como consecuencia
mediata del Pacto Global, se facilite la cooperacion entre los principales interesados y a
la vez se promueva la creacidén de asociaciones destinadas a apoyar los objetivos de

las Naciones Unidas.

Sin embargo, es necesario analizar las peculiaridades que presenta este instrumento
juridico internacional, de la misma forma deben analizarse los alcances que tiene en
relaciéon a los sujetos que compromete, evaluar la posibilidad de cumplir su objeto y la

finalidad que persigue.

El Pacto Global, es una norma internacional sui generis, no puede ser considerada
como fuente del derecho internacional, no puede catalogarse como tratado ni como
convenio, pues en ambos casos se necesitaria que las empresas que se adhieren al
mismo tengan una capacidad juridica internacional para hacerlo y, como se ha anotado
con anterioridad, las empresas no son personas juridicas y tampoco se consideran

como sujetos de derecho internacional.
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‘Estamos en presencia, en mi opinidén, de un derecho colectivo, a la luz de lo planteado

por-Karel Vasak (1977) con la propuesta de los “derechos de solidaridad.”**

Las estrategias para el desarrollo de Naciones Unidas confirmaron esta idea. Si bien se
produce un problema doctrinario, en la medida que la Carta de Derecho y Deberes
Econdmicos de los Estados (Res. 3281; 12 de diciembre de 1974) establecié la
titularidad juridica de los Estados como sujetos del derecho del desarrollo, ahora,
aparecen los pueblos como sujetos o, al menos, actores de las relaciones

internacionales de la globalizacion.

“El marco conceptual originario del derecho de! desarrollo esta constituido por la
resolucidn 14/128, del cuatro de diciembre de 1,986. En sus principios basicos
establece el reconocimiento del desarrollo como un proceso giobal econémico, social,
cultural y politico, que tiende al mejoramiento constante del bienestar de toda la
poblacion y de todos los individuos sobre la base de su participacion activa, libre y

significativa en el desarrollo y en la distribucion justa de los beneficios.” %

Evidentemente esta iniciativa tiene tal importancia para la ONU que encontré una
solucion practica para lograr la adhesién de las empresas a dicho pacto y con ello ha
demostrado también el interés y la necesidad de involucrarse como sujeto activo en los

procesos de implementacién y ejecucion de acciones de RSE; la desventaja que trae

z;_‘ Diaz Muiler, Luis T. El derecho al desarrolio y el nuevo orden mundial. Pag. 20
Ibid.
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consigo esta excepcién de contratar con sujetos de derecho internacional, es la
incapacidad del Pacto Global para ser vinculante, es decir la ONU no puede juzgar o
sancionar las conductas o acciones de las empresas adscritas ya que esta, mas que
una norma legal internacional, es una propuesta formulada para promover la
ciudadania corporativa basada en los compromisos éticos, morales y de voluntad,
desde el punto de vista racional, de ilas empresas, por lo tanto carece de coercibilidad;
el unico requisito que las empresas deben cumplir para formar parte del Pacto Global
es la remisiéon anual ala ONU de un informe, denominado Comunicacién de Progreso,
en el cual se expresara una autoevaluacién sobre los cambios 0 progresos

implementados por las empresas y los consecuentes efectos en la sociedad.

4.2. EIl Pacto Global como instrumento internacional de desarrollo econémico

internacional

La ONU es el sistema institucional supraestatal mas importante de la actualidad,
cientos de naciones conforman esta entidad que quizas no sea perfecta, pero que
hasta el momento ha funcionado y ha contribuido en gran medida con la evolucién del
derecho internacional; buscando promover y afianzar la fe en los derechos
fundamentales del hombre, la dignidad de la persona humana, la igualdad de derechos
de hombre y mujeres y de las naciones grandes y pequefias, pretende constituirse en

el engranaje del progreso, del desarrollo de los Estados y de la paz.

A lo largo de estos 67 anos de vigencia, la Organizacién de Naciones Unidas ha

implementado una serie de organismos especializados en los mas diversos ambitos,
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tratando de enfocarse en la solucién de problemas que aquejan a la mayoria de paises
miembros, asi como la implementacion de mecanismos que coadyuven al logro de sus

objetivos.

El Pacto Global es precisamente uno de esos mecanismos que trata de promover el
dialogo para conformar una ciudadania corporativa global, armonizando los intereses
del sector empresarial, la sociedad y los Estados. Se trata del fortalecimiento del
desarrollo econémico a nivel estatal para eventualmente ir disminuyendo el

desequilibro entre los Estados miembros de la comunidad internacional.

La Oficina del Pacto Global esta conformada por seis agencias de las Naciones Unidas:
siendo estas la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (OACDH), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA), y la Organizacién de las Naciones Unidas para el

Desarrollo Industrial (ONUDI).

En el Foro Econédmico Mundial, realizado en enero del afio 2009, durante el discurso
plenario El Pacto Mundial y la creacion de mercados sostenibles, se establecio lo
siguiente: “Diez afos después, el Pacto Mundial sigue siendo la mayor iniciativa
mundial de sostenibilidad empresarial. [...] El Pacto planteaba a las empresas la

posibilidad de adoptar principios universales y asociarse con las Naciones Unidas
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respecto de las grandes cuestiones. [...] El Pacto Mundial ha pasado a ser sinbnimo de

responsabilidad empresarial.” 2

El Pacto Global constituye sin duda una herramienta que permite segmentar los
objetivos de desarrollo econdmico que la ONU tiene como meta, pretende dar una
especial atencion a la dimensioén social que tiene la globalizacion para el mundo, la
idea de este tipo de iniciativas es lograr el compromiso empresarial de practicas
socialmente responsables, pero lo interesante de este concepto es que el compromiso
y la responsabilidad no se queda en el individuo que se adscribe al Pacto sino que se
esparce a toda la comunidad en la que se desenvuelve pues involucra tanto a la
empresa, pero también a sus clientes internos y externos, consecuentemente a la
sociedad, al Estado donde esta se desenvuelve, teniendo un impacto directo al mismo

tiempo en la comunidad internacional.

4.3. Los principios del Pacto Global

El Pacto Global esta conformado por diez principios, cuyo fundamento se encuentra en
tratados o convenios internacionales aplicados a las practicas empresariales; en el afo
1999 cuando esta iniciativa cobré vigencia, unicamente contaba con nueve principios,
de los cuales dos eran sobre derechos humanos en base a la Declaraciéon Universal de

los Derechos Humanos; cuatro principios eran de caracter laboral, fundamentados en la

% Organizacion de las Naciones Unidas. Discurso Plenario. El Pacto Mundial y la creacién de
mercados sostenibles. http://www.un.org/spanish/sg/messages/davos2009globalcompact.html. (20 de
diciembre de 2012).
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Declaracion de la Organizacibn Internacional del Trabajo sobre principios e

fundamentales y derechos laborales; tres principios estaban enfocados al medio
ambiente tomando como referencia la Declaracién de Rio sobre Medio Ambiente y
Desarrollo. En el afio 2004 se advirtid la necesidad de afianzar esos nueve principios
con la adicién de un décimo principio relativo a la lucha contra la corrupcién, basandose

en la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

e Derechos humanos

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos

humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de

influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices

en la vulneracion de los derechos humanos.

¢ Derechos laborales

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento

efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso

o realizado bajo coaccidn.

Principio 5: Las empresas deben promover y apoyar la erradicacioén del trabajo infantil.
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Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion

en el empleo y la ocupacion.

e Medio ambiente

Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el

medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias

respetuosas con el medio ambiente.

¢ Lucha contra la corrupcion

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,

incluidas extorsion y soborno.

4.4. Analisis de la utilidad del Pacto Global como un instrumento de desarrollo

economico internacional

Al parecer los organismos internacionales y la comunidad internacional, en general,
han advertido que el fenémeno de la globalizacién no se ha constituido en agente de
desarrollo como se esperaba, con el reciente lanzamiento del Pacto Global por la ONU

se pone de manifiesto la necesidad de lograr dicho desarrollo por otros medios.
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Iniciativas como la responsabilidad social empresarial descubren que la estrategia se
encuentra en involucrar a todos los sectores sociales para que participen de forma
activa en la mejora de su entorno y de su calidad de vida, tomando en cuenta que
dichas estrategias deben ir aparejadas al cumplimiento de los principios universales y
fundamentales como la igualdad, la libertad, la justicia, la equidad, la cooperacién y la

solidaridad.

No existe innovacion alguna en el contenido del Pacto Global, simplemente se trata de
una ampliacién del alcance de derechos fundamentales ya existentes y su adaptacion a
practicas empresariales, otorgandoles a las empresas la calidad de ejecutores y
fiscalizadores de su cumplimiento, es un acuerdo que conlleva el compromiso de
materializarlos, ya no solo a través de los Estados, sino en la actividad misma de

empresarios y de todas las personas que se relacionan con su actividad econémica.

De lograrse implementar adecuadamente dichas estrategias, se podrian percibir
efectos positivos para todos los paises, especialmente en aquellos cuyo desarrollo esta
limitado por debilidades de caracter estructural, cultural, social, econémica, politica,
etc., como el caso de Guatemala. Esta estrategia pretende infundir la conciencia del
trabajo conjunto, de la responsabilidad y el compromiso por el progreso y de demostrar
que los resultados de estas buenas practicas son positivas por lo que
consecuentemente se genere un interés para seguir trabajando en ellas e incluso para

mejorarlas.
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En lo que respecta al contenido del Pacto Global, como ya se ha mencionado, se han
tomado de referencia las disposiciones normativas contenidas en algunos instrumentos
legales internacionales, algunos de ellos son de cumplimiento obligatorio para las
empresas guatemaltecas, pues también se encuentran regulados en la Constitucién

Politica de la Republica de Guatemala.

En primer lugar se hace referencia a los dos primeros principios que abarcan el area de
los derechos humanos. Igualmente se considera que las disposiciones legales en
materia laboral son congruentes con el tercer, cuarto y quinto principio del Pacto
Global. En lo respectivo al tema de medio ambiente se advierte una innovacion
relevante y un fuerte compromiso para las empresas guatemaitecas, sobre todo,
porque en materia ambiental el derecho guatemalteco no ha logrado una
sistematizacion juridica eficiente, ademas del hecho de que las normas se encuentran
dispersas, por lo que escasamente se logran el objetivo esperado. En lo que se refiere
a la lucha contra la corrupcion, tema preocupante en Guatemala, se considera que la
adhesién al Pacto Global, constituye una reafirmacion por parte del Estado a adoptar
una postura en contra de los actos de corrupcién de los gobiernos y a la vez otorga un
aliciente para que la sociedad civil y el sector empresarial adviertan la necesidad de
pronunciarse con mayor fuerza y con la determinacién de obtener respuestas

favorables cuando se identifiquen hechos relacionados a elia.

Se considera que para la globalizacién este pacto constituye un paliativo, porque trata
de minimizar los efectos que este proceso ha traido, en especial para aquellos paises
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en vias de desarrollo que se han visto absorbidos por la expansion del capitalismo; con
el Pacto Global se pretende crear un desarrollo desde dentro hacia fuera y no viceversa

como lo pretende hacer la globalizacion.

En su esencia, se considera al Pacto Global como un instrumento adecuado para
alcanzar los objetivos de desarrollo integral; sin embargo, si se desvirtia su practica,
puede llegar a convertirse en una catapulta para expandir al sistema capitalista actual,
ya que la adscripcion de las empresas a esta iniciativa, y aun el efectivo cumplimiento

de sus principios, no garantizan la renuncia de una vision de negocios capitalista.

Algo interesante sobre la implementacion de esta iniciativa, es la consideracion de
involucrar al sujeto individual y no al Estado como actor principal de la misma, este es
uno de los pocos instrumentos, si no el Unico con dicha caracteristica, pues en realidad
las personas como individuos no se consideran sujetos de derecho internacional. Sin
embargo, todo ello es comprensible si se recuerda que la mayoria de Estados
miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas han ratificado otros instrumentos
internacionales que contienen dichos principios, por lo que no tendria sentido la
adscripcion de un Pacto cuyo contenido es semejante e incluso menos amplio que

aquellos, sin pasar por alto el caracter no vinculante del Pacto.

Con esta estrategia se implementa una reaccién en cadena tanto en lo que respecta a
la gestidon empresarial propiamente dicha, como también en el disfrute de los beneficios
que de dichas practicas se derivan. Pero en este sentido hace falta derribar los muros
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que frenan al sector empresarial en Guatemala, ya que las politicas gubernamentales
podrian representar un obstaculo hacia el cumplimiento efectivo de esta iniciativa, por
lo que el trabajo conjunto es parte esencial de las mismas. Un ejemplo de ello es el
hecho de que el Pacto Global fue lanzado en 2001 y, a la fecha de la presente
investigacion, a pesar de que en Guatemala existen mas de 240 empresas adscritas a

iniciativas de RSE, solo una de ellas se ha adherido al mismo.

Dentro de los aspectos negativos que se encuentran en el Pacto Global se puede
enumerar la falta de seguimiento de parte de las Naciones Unidas en lo que respecta a
su cumplimiento, la ausencia de sancién derivada de su caracteristica de no vincular a

las empresas y la falta de incentivo a los Estados para que se involucre en estas

practicas.

Se considera necesario que la ONU se involucre de manera mas activa en el
seguimiento tanto de la implementacion, preservacion y mejoras de esta iniciativa, el
hecho de que la adhesion al Pacto no tenga caracter vinculante, no debe demeritar el
compromiso que las empresas adquieren ante dicha organizacién y ante la comunidad
internacional en general, por lo que se cree que no es suficiente la remisién de una
informe anual, sino también la demostracion de resultados tangibles que hagan
merecedora a la entidad de autodenominarse como empresa responsable socialmente;
ademas de lo mencionado, se considera de vital importancia que la ONU promueva
otros mecanismos que provoguen mayores esfuerzos de parte de los Estados, tanto en
el fomento de dichas practicas, como en la facilitacién de condiciones apropiadas para
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su implementacién y desarrollo eficiente, ya que no existe un esfuerzo que pueda

concretarse si las condiciones que le rodean no son adecuadas.
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CAPITULO V

5. Lanecesidad de crear un marco juridico para la responsabilidad social

empresarial en Guatemala

Al igual que el resto de paises centroamericanos, Guatemala se ha visto en la necesidad de
acoplarse a las demandas del mercado actual. El proceso de la globalizacién llegd y se
instalé en estas regiones sin que se considerase el nivel de preparacion necesaria para

competir con sectores internacionales y niveles economicos distintos.

Es innegable que el proceso de globalizacién implica una significativa expansién y
fortalecimiento de la apertura de mercado, de ihtegracién regional y de estandarizacién de
procesos comerciales, lo cual ha facilitado el intercambio de bienes y servicios, asi como la
libre circulacion del capital, sin embargo, su mismo desarrollo ha puesto en evidencia
grandes contradicciones que desvirtian los pocos 0 muchos beneficios que de este
fenédmeno se derivan; en efecto, la practica ha demostrado que la consecuencia inmediata
no es precisamente el desarrollo de los Estados, al contrario el fenédmeno de la globalizacion
ha incrementado seriamente las desigualdades econdémicas entre los paises y ello es

consecuencia directa de la inequidad de circunstancias existentes entre ellos.

Los problemas derivados de la globalizacién han llevado a concluir a los diversos sectores
sociales (organizaciones internacionales, sociedad civil, gobiemos, sector empresarial)

sobre la urgencia de crear medidas que frenen y minimicen su impacto negativo, una de las
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ideas que surgen como paliativo a esta situacibn es la responsabilidad social
empresarial, una filosofia innovadora que tiene mucho que aportar en cuanto a
desarrollo social se trata, pero que ademas tiene gran atractivo para el sector

empresarial por el beneficio que representa en los negocios.

La razéon de existencia de practicas socialmente responsables exigen sobrepasar un
simple concepto, ir mas alla de acciones filantrépicas y tener una visidn mas amplia
que la que demanda la inversiéon social, la adscripcidon a esta iniciativa requiere
conciencia, demanda congruencia entre el deber ser y el ser, pretende el
convencimiento de que ella constituye la herramienta mas adecuada para mitigar las
desigualdades econdémicas y el medio correcto para alcanzar un desarrollo integral de

las sociedades, finalmente su fin es hacer valer el interés general sobre el particular.

Si una empresa proclama la observancia de los principios de RSE, debe entonces
implementar un proceso productivo colmado de una estricta observancia de los
derechos de sus trabajadores, de la protecciéon al medio ambiente, de la proteccion a la
comunidad y de su compromiso por fortalecer areas como la educacién, salud, el medio

ambiente asi como una conducta econdmica justa.

Las practicas socialmente responsables llevan implicita la transformacion de la cultura
de negocios, por ello no puede ser Unicamente tarea del empresario, aunque
inicialmente los principios deben desarroliarse dentro de la empresa, sera necesario
que paulatinamente se extienda a todos los sectores interesados.

96



En el sector interno los empresarios deberan observar ciertos cambios en sus
obligaciones, por ejemplo el uso de materias primas de calidad, la utilizacién
responsable de los recursos ambientales, el pago de salarios justos, la observancia del
principio de la buena fe con sus proveedores y clientes, el cumplimiento honrado de
sus contribuciones fiscales. Por su parte los trabajadores estan obligados a realizar su
trabajo de forma eficiente, mostrando lealtad a sus empleadores y contribuyendo en lo
posible para que la organizacion logre los objetivos trazados en lo que a la

responsabilidad social respecta.

En el sector externo, los gobiernos deben procurar un entorno que favorezca la
inversién, disefando e impulsando politicas estatales que promuevan oportunidades
econémicas y humanas, luchar contra la corrupcion en todos los niveles, procurar que
su actividad estatal sea eficiente y honrada, asi como comprometerse a hacer uso

responsable de los recursos estatales para realizacién del bien comuan.

En el ambito guatemalteco el tema se esta afianzando en diversos sectores de la
sociedad pero el camino por recorrer ain es largo. La realidad ha demostrado que la
implementacién de este tipo de iniciativas exige un fuerte trabajo de concientizacion y
de sensibilizacion al empresario, pues se trata de la adquisicibn de una cultura
empresarial distinta, la cual sugiere adopcion progresiva de nuevos habitos y todo ello
puede representar un gran reto para una empresa, sin embargo, este puede ser
facilmente superado si se comprende que la implementacion de practicas socialmente
responsables son necesarias si se desea seguir compitiendo en el mercado actual.
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Adicionalmente las iniciativas de responsabilidad social empresarial requieren de un
comprometido apoyo gubernamental, en especial, en lo que respecta a la creacién o
adecuacion de bases juridicas que den sustento y que respondan a las necesidades
empresariales en beneficio del desarrollo integral de la poblacion. Lo ideal seria que la
implementacion de disposiciones legales referentes a este tema obedezca al hecho de
que las autoridades de gobierno reconozcan la importancia de crear las condiciones
adecuadas para involucrar a todos los sectores sociales en la busqueda de un progreso
homogéneo e integral para todos, dejando de lado consideraciones politicas o

presiones ajenas que no contribuyan al bienestar de la nacién.

En la actualidad, con las limitantes existentes, las practicas socialmente responsables
se constituyen como asunto prioritario de las agendas empresariales guatemaltecas,
siendo uno de los objetivos empresariales la inclusién de las autoridades de gobierno
en el tema para que el mismo tome relevancia a nivel nacional; en el afio 2012 se
celebré el cuarto encuentro empresarial sobre responsabilidad social, que ademas de
contar con la presencia de empresas representantes de la mayoria de industrias del
pais, tuvo como invitado al Presidente de la Republica Otto Pérez Molina, quien resaltd

la necesidad de que se incorporen y mantengan este tipo de iniciativas.

Actualmente existen varias empresas guatemaltecas cuyo éxito en la implementacion
de practicas socialmente responsables, dan ejemplo y motivan a otras empresas a
unirse a estas iniciativas. El esfuerzo realizado hasta ahora es muy fuerte sobre todo
cuando se considera que no existe participacion activa de todos los sectores, sobretodo
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del sector externo. Efectivamente, la actual ideologia liberal que siguen la mayoria de
Estados, representa uno de los mayores retos a vencer por esta nueva filosofia
empresarial, ya que ademas de no generar eficientemente las condiciones econémicas,
sociales, politicas y juridicas que otorguen al mercado nacional la estabilidad necesaria
para que pueda competir con otros, existe una total falta de interés para el dialogo asi

como para el trabajo conjunto entre sector publico y privado.

En ese sentido la implementacion de un marco juridico que regule las practicas
socialmente responsables, constituiria un respaldo estatal hacia el sector empresarial,
se consideraria una respuesta al esfuerzo e interés de la iniciativa privada en
consolidarse como agentes de desarrollo integral, deber que en realidad corresponde al

Estado segun lo que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece.

Ahora bien ;cual deberia ser el contenido de una Ley de Responsabilidad Social
Empresarial? En primer término las normas en esta materia deben estar inspiradas en
el principio de justicia social, dentro del cual es necesario considerar temas
relacionados a la igualdad social, la igualdad de oportunidades, la solidaridad, el estado
de bienestar, la distribucién equitativa de la renta, los derechos laborales vy
ambientales; en base a este principio deberan aplicarse e interpretarse todas las

disposiciones contenidas en una norma de este tipo.

Las acciones de responsabilidad social empresarial demandan un marco juridico que
fomente y garantice su desarrollo, que impulse al sector empresarial a comprometerse
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de forma activa en la implementacion de procesos productivos basados en la ética, por

lo tanto sus normas no pueden tener un caracter imperativo, sobre todo en lo que
respecta a la voluntad o la conciencia del empresario. Una norma juridica en esta
materia debe, en todo momento, procurar disposiciones cargadas de principios que
lleven a establecer derechos que hagan atractivo el cumplimiento de las condiciones u
obligaciones que de la ley se deriven y que se encuentren relacionadas a las practicas

empresariales de responsabilidad social.

Lo ideal es que la legislacién sobre responsabilidad social empresarial cumpla con dos
objetivos fundamentales: el reconocimiento a las empresas que cumplan de forma
efectiva con las practicas socialmente responsables y su promocién mediante

incentivos de diversa indole.

Para lograrlo la ley debera inicialmente establecer las areas o campos de accion a ser
evaluados, estos deben ser congruentes con los parametros institucionales de caracter

nacional e internacional en la materia.

Otro aspecto a considerarse dentro de la ley, es lo relacionado a las clases de
incentivos a otorgar, las condiciones que las empresas deberan cumplir, asi como el
procedimiento que debera llevarse a cabo para gozar de ellos. Los incentivos podrian
estar definidos de acuerdo al tamafio de la empresa, asi como de la progresividad de
las practicas socialmente responsables en relacion a las areas o campos de accion.
Como ejemplo de incentivos pueden mencionarse beneficios tributarios, ventajas
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adicionales en procesos de cotizaciones o licitaciones del Estado, otorgamiento de
subvenciones, capacitacidén, asistencia técnica, asi como exenciéon o disminucién de
aranceles en procesos de importacion y exportacion, facilidad de acceso a créditos en
el sistema financiero del pais, facilitacion y fomento en innovacién tecnolbgica, entre

otros.

Las normas juridicas en materia de responsabilidad serian aplicables a todas las
empresas mercantiles, formalmente inscritas en el Registro Mercantil General de la
Republica, adscritas a algin programa de responsabilidad social empresarial y que

puedan demostrar el cumplimiento de las condiciones estipuladas en ia ley.

Dentro de los aspectos que la ley debe contemplar esta la creacién de un 6rgano
estatal que ademas de fomentar la responsabilidad social empresarial en Guatemala,
sea el encargado de verificar que las disposiciones de la ley sean cumplidas. Dicho
organo debera de estar conformado por representantes tanto del sector publico como

del sector privado.

Como funciones principales de este érgano estan la promocion del dialogo empresarial,
disefio y adecuaciéon de los incentivos a las necesidades empresariales de acuerdo a
los informes anuales que la empresas le presenten; asimismo, realizara la evaluacion
anual de los avances y el impacto de las empresas en materia de responsabilidad

social empresarial en el area de desarrollo econémico y humano.
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Este 6rgano tendra ademas la responsabilidad de crear los reglamentos necesarios
para el efectivo cumplimiento de las disposiciones contenidas en la ley. Publicara las
acciones que las empresas socialmente responsables realizan y cuando lo considere

necesario podra hacer auditorias aleatorias a las empresas sujetas a la ley.

Las empresas que busquen favorecerse de los derechos que la ley confiere, deberan
cumplir con la entrega anual de un informe al érgano estatal encargado de la materia,
en él si indicara el monto destinado al programa de responsabilidad social de la
empresa, la valoracién del progreso en el o los campos de accién trabajados, el
impacto significativo de indole medio ambiental, social, econémico o financiero de sus
actividades durante el periodo, los incentivos de los que gozaron durante el afio que
termina, asi como las politicas, planes, programas, proyectos y operaciones que en
materia de responsabilidad social empresarial pretendan implementar en el siguiente

ano.

Se considera que la justificacion principal de una ley de responsabilidad social es
afianzar en los empresarios el compromiso que deviene de las practicas de estas
iniciativas, los compromisos y deberes que se les imponen a los empresarios no
requiere de mayor esfuerzo, mas son necesarios para que el Estado pueda valorar

dichas actuaciones y aun mas retribuirlas mediante los incentivos.

Es claro que la importancia que ha cobrado el tema a nivel nacional e internacional
surge de la transformacién inminente del sistema capitalista que exige a las empresas
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dejar de ser simples organizaciones comprometidas en la multiplicacion de la riqueza y
convertirse en agentes de transformaciéon social, con una gestién empresarial que

tengan en cuenta los intereses de la sociedad entera.

En definitiva la responsabilidad social empresarial es un fendbmeno que abarca mucho
mas del ambito econdémico y ético y que debe comenzar a ser apreciado desde la
perspectiva juridica, sobretodo porque el mismo se deriva de la actividad comercial y

empresarial, la cual constituye objeto de regulacion del derecho mercantil.

Muchas instituciones juridicas estan ya relacionadas a la responsabilidad social
empresarial, por lo que se cree que es hora que el derecho vuelva su atencién a dicho
tema profundizando su estudio, pues como ciencia social esta obligado a evolucionar y
adaptarse a las necesidades sociales, contribuyendo de forma relevante a resolver los
vacios legales existentes y la ausencia de regulacién para temas concretos,
especialmente en materia mercantil, donde las practicas y usos comerciales exigen un
marco de seguridad innovador que beneficie tanto a las empresas como a los diversos

sectores sociales vinculados a su actividad.
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CONCLUSIONES

Las empresas que aplican los principios de responsabilidad social son verdaderos
instrumentos de desarrollo y sostenibilidad. Ademas de generar empleo, las
empresas llegan a convertirse en un miembro proactivo y cooperativo para la
comunidad, cumplen los intereses propios, pero también se consolidan como un
agente de desarrolio al responder de manera positiva ante las necesidades y

expectativas del entorno.

E! concepto de responsabilidad social ha permanecido desvinculado del ambito
juridico; sin embargo, el impacto que ha tenido para la empresa, demanda que
sea considerado y regulado por el derecho como un elemento mas de la
organizacién, uno de caracter axiologico. La inclusién de principios y valores en
los procesos productivos de una empresa son necesarios para provocar, a largo
plazo, un impacto positivo en la funciébn economica, social, politica y juridica que

aquella cumple en la sociedad.

Las acciones empresariales de responsabilidad social no pueden ni deben
sustituir las funciones propias del Estado. Tanto al sector publico como al privado,
les corresponde un rol especifico en la sociedad. Cuando una empresa toma
conciencia de la responsabilidad en sus acciones, se constituye como
coadyuvante en el alcance del bien comun; en respuesta a ello, el Estado debe
garantizar un ordenamiento juridico eficiente y la creacion de politicas e

instrumentos adecuados que promuevan la inversién y la productividad en el pais.
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RECOMENDACIONES

El Centro para la Accion de la Responsabilidad Social Empresarial de Guatemala
debe buscar establecer una alianza con el sector publico, a través del
Viceministerio de Inversion y Competencia, de manera tal que se logre trabajar
conjuntamente para crear estrategias, politicas y proyectos que creen las
condiciones y las oportunidades necesarias, para desarrollar la competitividad de

las empresas guatemaltecas.

El Ministerio de Economia, debe apoyar la creacion de una norma juridica que
incentive las practicas de responsabilidad social empresarial, como una estrategia
para cumplir con su funcion de formular y ejecutar las politicas de inversion
nacional y extranjera, la promocion de la competitividad y el desarrollo comercial e

industrial del pais.

La Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, debe implementar programas de especializacibn en materias
innovadoras, como el tema de responsabilidad social empresarial, a fin de proveer
a los egresados la formacion y las herramientas necesarias para desenvolverse
en el ambito profesional actual, pero sobre todo para fomentar el compromiso de
convertirse en promotores del desarrollo integral del pais, sin importar el sector en

el que se desenvuelvan profesionalmente.
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