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Respetable Director:

En atencién a providencia de esa direccion, se me nombré como Revisor de Tesis de
la bachiller ZOILA AMPARO MEJfA VALENZUELA, quien se identifica con el carné
estudiantil 9015621, quién elabor6 el trabajo de tesis intitulado “UTILIZACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, DECRETO 57-2008, COMO EJERCICIO DE LA AUDITORIA SOCIAL
COMUNITARIA”.

Habiendo revisado el trabajo encomendado, me permito emitir el siguiente:
DICTAMEN.

Al recibir el nombramiento, estableci comunicacion con la bachilier ZOILA AMPARO
MEJIA VALENZUELA, con quién procedi a efectuar la revision de la tesis de mérito, la
cual se encontraba congruente con el tema a investigar, y en consenso con el ponente del

tema, se realizaron las correcciones correspondientes.

Durante el analisis y revision de la tesis de mérito, la bachiller ZOILA AMPARO MEJIA
VALENZUELA, con empefio y atencion cuidadosa desarrollé cada uno de los temas que
comprenden el trabajo aludido, el cual tiene un amplio contenido cientifico, utilizando el
ponente, un lenguaje altamente técnico, acorde al tema investigado; y haciendo uso, en
forma precisa, del contenido cientifico sobre la metodologia y técnicas de investigacion
aplicadas, lo que se refleja en las conclusiones y recomendaciones que se mencionan en
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el trabajo, las cuales son congruentes con el tema. Se estima favorable vy se considera de

parte de su servidor que el tema es de mucha importancia.

La tesis retine los requisitos legales del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion
de Tesis de la Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, y del Examen General
Publico, motivo por el cual emito DICTAMEN FAVORABLE, para que pueda continuar
con el tramite respectivo, para evaluarse posteriormente por el tribunal examinador en el
Examen General Publico de Tesis, previo a optar al grado académico de Licenciado en
Ciencias Juridicas y Sociales.

Muy atentamente,

S VSEUNN NNt

Licda. Josefina Cojcﬁeyes \ m‘:gd g*

) n Reyes
Asesora de Tesis }gbet“‘:;'o}, OTARIA

Colegiado: 8636 - ABOC
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sta en los dictamenes que anteceden, se aulonza la impresion del trabajo de tesis de la
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COMUNITARIA Articulos, 31, 23 v 34 el Normativo para ia Elaboracion de Tesis de

cenciatura en Ciencias Juridicas ¥ Socales v del Dxamen General Publico
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INTRODUCCION —

La Ley de Acceso al a Informacién Publica (LAIP) ha facilitado la integralidad normativa
en materia de transparencia y fiscalizacion del gasto y actividad publica,
complementando lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala (CPRG), la Ley de los Consejos de Desarrolio Urbano y Rural (LCDUR) y el
Cédigo Municipal (CM), permitiendo una mayor y mejor participacion ciudadana en el

control de la actividad publica.

La Ley de Acceso a la Informacién Publica es una herramienta poco explorada como
mecanismo de transparencia del gasto publico que favorece su orientacion y
reorientacion. En tal sentido, la investigacion brinda conocimientos practicos para
utilizar adecuadamente la misma en procesos auditoria social comunitaria, informacién
atil para organizaciones sociales, comunitarias y de base en la gestion de recursos que
viabilicen la busqueda de soluciones a las problematicas de atencion urgente que
afectan a comunidades empobrecidas y marginalizadas, lo cual justifica la presente

investigacion.

A través del estudio fue posible comprobar la hipotesis acerca de que: dicha léy
fortalece la participacion ciudadana en espacios de toma de decisiones
complementando lo establecido en la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y
en el Codigo Municipal, permitiendo la implementacién de procesos de auditoria social
comunitaria para el monitoreo de la actividad estatal, facilitando a los ciudadanos el

acceso a la informacion que los organismos e instituciones de Estado guardan con

(1)
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respecto a su persona a través de las unidades de informacidén puablica; evidenciando
las ventajas que aporta la ley a los procesos de auditoria social comunitaria,
identificando los procedimientos regulados en la ley, estableciendo los puntos de
encuentro entre la ley, la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y en el Cédigo
Municipal, analizando el proceso de institucionalizacién de las unidades de informacién
publica y su utilizacion, a través de las cuales se facilita el acceso a informacién clave

para la planificacion de acciones de incidencia politica.

A través de la investigacion se determiné que se alcanzé el objetivo general porque: en
el capitulo | se aborda lo referente a lo que se entiende por acceso a la informacién
publica, realizando una descripcidon de los principios y derechos que conforman el
acceso;; el capitulo Il aborda todo lo referente a la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, el capitulo lll describe y explica lo referente a la los procesos de auditoria

social comunitaria; y el capitulo IV aborda las unidades de informacién publica.
El estudio se basd en el derecho que asiste a toda persona de buscar, recibir y difundir

informacién en poder del gobierno, y el derecho que le asiste de participar en espacios

de toma de decisiones para fiscalizar y orientar la actividad estatal.

(ii)
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CAPITULO |

1. El acceso a la informacién publica. Principios y derechos

De conformidad con lo estipulado en el Articulo 19 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresién;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y
recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por
cualquier medio de expresién”; consagrandose como un derecho humano fundamental el
derecho a obtener informacién, y en consecuencia, el derecho a acceder a los archivos,

registros y documentos publicos.

El acceso a la informacion publica como derecho, se encuentra consagrado en el Articulo
30 de la Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala (CPRG), “Articulo 30.
Publicidad de los actos administrativos. “Todos los actos de la administraciéon son
publicos. Los interesados tienen derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes,
copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicién de los expedientes
que deseen consultar, salvo que se trate de asuntos militares o diplomaticos de seguridad

nacional, o de datos suministrados por particulares bajo garantia de confidencia”.

Este derecho constitucional se desarrolla en la Ley de Acceso a la Informacién Publica
(LAIP) promulgada a través del Decreto Numero 57-2008, la cual sera desarrollada y

analizada en el capitulo II.




1.1.  Derecho a la libertad de expresion

El derecho a la libertad de expresion tiene su fundamento en el derecho inherente a cada
ser humano de hacerse de su propia ideologia y expresarla, es decir, se basa en el

derecho a la libertad ideolégica.

El derecho a la libertad ideoldgica permite a cada persona adoptar una posicion
intelectual y politica en todo lo concerniente a su vida, permitiéndole conocer, comprender

y evaluar la realidad de acuerdo a sus convicciones y opiniones personales.

El derecho a la libertad de expresion se constituye entonces en una garantia para la
persona frente al poder pulblico, la cual le permite externalizar sus opiniones sobre los
aspectos que afectan su vida cotidiana y opinar sobre cualquier aspecto de la vida publica

o de las acciones del Estado.

En Guatemala, se encuentra regulado en el Articulo 63 de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala el derecho a la expresion creadora,

“Articulo 63. Derecho a la expresion creadora. El Estado garantiza la libre expresién
creadora, apoya y estimula al cientifico, al intelectual y al artista nacional, promoviendo

su formacién y superacion profesional y econdmica’.

En tanto que el Articulo 5 tutela lo concerniente a la libertad de opinién, la cual puede ser

entendida como libertad ideolégica, “Articulo 5. Libertad de accion. Toda persona tiene

2
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derecho a hacer lo que la ley no prohibe; no esta obligada a acatar 6rdenes que no estén~ -
basadas en ley y emitidas conforme a ella. Tampoco podra ser perseguida ni molestada

por sus opiniones o por actos que no impliquen infraccién a ia misma”.

De acuerdo a Maria Salvador Martinez', la libertad de expresion puede ser entendida en
dos sentidos, uno amplio y uno restringido. En sentido amplio, la libertad de expresion
implica: 1. La capacidad de cada persona para de expresar y difundir libremente
pensamientos, ideas y opiniones mediante la palabra, el escrito o cualquier medio de
reproduccion, 2. La libertad de produccién y creacion literaria, artistica, cientifica y
técnica, 3. Libertad de céatedra y 4. Libertad de comunicar libremente informacion por

cualquier medio.

En sentido restringido, para Salvador Martinez, la libertad de expresién no protege
cualquier tipo de manifestaciones externas de la posicién intelectual de una personal,
sino protege la emisién de juicios personales y subjetivos, creencias, pensamientos,
ideas y opiniones, brindando el caracter de garantia al derecho a la libertad de expresién,

expresado como garantia de una opinién libre y bien informada.

El derecho a la libertad de expresioén es considerado como uno de los pilares de la

democracia, ya que para la formaciéon de una opinién publica dinamica y plural, es

indispensable contar con una sociedad suficientemente informada.

! salvador Martinez, Maria. El derecho a la libertad de expresién. Pag. 1.
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Ninguna sociedad que no esté bien informada es plenamente libre, y por lo tanto, toda v
restriccion al ejercicio de este derecho debe responder a una justificacion objetiva y

razonable que demuestre la necesidad y proporcionalidad de su limitacion.?

De acuerdo a la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos en Guatemala (Oacnudh), el Estado de Guatemala se ha comprometido ante
la comunidad internacional a respetar y garantizar los derechos consagrados en el Pacto
de Derechos Civiles y Politicos el derecho a la libertad de expresion implica una serie de
obligaciones para el Estado de Guatemala, las cuales se traducen en la adopcion de

medidas como:

a. La investigacion y sancion de todas las violaciones al derecho a la libertad de

expresion, asi como su reparacién adecuada.

b. La promociéon de la libertad de expresion mediante actividades de difusion y

educacion.

c. La promulgacién de leyes de todo ambito (civil, penal, laboral) que protejan contra
ataques intencionales al honor y la reputacién, que ademas garanticen el derecho de

rectificaciéon o respuesta.

2 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (Oacnudh). Derecho a la
libertad de expresién y libertad de acceso a la informacién. Pag. 1.
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El desarrollo de politicas publicas y acciones institucionales para prevenir y proteger
a toda persona contra las violaciones a este derecho, particularmente las cometidas
contra periodistas y todas aquellas personas que se encuentran en situacion de

pobreza, exclusion o discriminacion.

Asi mismo, aclara que el derecho a la libertad de expresién no es un derecho absoluto y
puede ser objeto de restricciones: “Cuando un Estado Parte considera procedente
imponer ciertas restricciones al ejercicio de la libertad de expresion, éstas no deberan
poner en peligro ese derecho en si mismo”. (Comité de Derechos Humanos, Observacion
General 10, para. 4). Las restricciones, de acuerdo a la Ocnudh), deben cumplir con los

siguientes tres requisitos:

Deben estar establecidas por la ley, esta condicién significa que cualquier restriccion
al derecho de libertad de expresion o de acceso a la informacion debe estar prevista

en la ley.

Requieren de un fin legitimo, cuando se violen los derechos de otras personas, se
atente contra la seguridad nacional, el orden publico, la salud o la moral, el Estado
esta en posibilidad de restringir o limitar el derecho a la libertad de expresion y de

acceso a la informacion.

Es necesario destacar que las excepciones deben ser claras y estar bien definidas

en cuanto a su alcance y plazo, para evitar que se abuse de la posibilidad de restringir




el derecho. Ademas, las restricciones de acceso a la informacion deben basarse en

su contenido, mas que en el tipo de documento.

c. Deben justificarse como necesarias, el requisito de necesidad exige que las
limitaciones sean aplicadas en forma rigurosa y prudente, a fin de que las autoridades

no se extralimiten en sus facultades.

Ademas, requiere que al establecer la limitacién, se escoja la manera en que menos

se restrinja el derecho a la libertad de expresién o de acceso a la informacioén

1.2. Derecho a la libertad de informacién

El derecho a la libertad de informacién, de acuerdo a la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco), forma parte
del derecho a la libertad de expresion, y se encuentra reconocido en el Articuio 13

de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José):
“Articulo 13. Libertad de Pensamiento y de Expresion.

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de
toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma

impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.
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2. El ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente no puede estar sujefo a
previa censura sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar
expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para asegurar:

a) el respeto a los derechos o a la reputacién de los demas, o

b) laproteccion de la seguridad nacional, el orden pulblico o la salud o la moral pablicas.

3. No se puede restringir el derecho de expresién por vias o medios indirectos, tales
como el abuso de controles oficiales o particulares de papel para periddicos, de
frecuencias radioeléctricas, 0 de enseres y aparatos usados en la difusiéon de
informacién o por cualesquiera otros medios encaminados a impedir la comunicacion

y la circulacién de ideas y opiniones.

4. Los espectaculos publicos pueden ser sometidos por la ley a censura previa con el
exclusivo objeto de regular el acceso a ellos para la proteccién moral de la infancia y

la adolescencia, sin perjuicio de lo establecido en el inciso 2.

5. Estara prohibida por la ley toda propaganda en favor de la guerra y toda apologia del
odio nacional, racial o religioso que constituyan incitaciones a la violencia o cualquier
otra accion ilegal similar contra cualquier persona o grupo de personas, por ningin

motivo, inclusive los de raza, color, religion, idioma u origen nacional”.

La nocion de libertad de informacion fue reconocida durante la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en 1946, a través de la adopcion de la

resolucion 59, la cual estipula: “La libertad de informacién es un derecho humano

7
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fundamental y la piedra de toque de todas las libertades a las cuales estan consagradaéu ] .

las Naciones Unidas”.

De acuerdo a la Unesco, puede definirse como el derecho tener acceso a la informacion

que esta en manos de entidades publicas.

La libertad de informacién implica que toda la informacién en poder de los gobiernos y
las instituciones gubernamentales es publica y solo podra ser retenida si existen razones

legitimas para no divulgarla.

Para la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
de la Organizacién de las Naciones Unidas (Oacnudh), el derecho a la libertad de
informacion tiene dos componentes: 1. El derecho a buscar informacion y 2. El derecho

a recibir informacion.

“El primer elemento se refiere a que todas las personas tienen el derecho a solicitar, entre
otros, informacién y documentacién contenida en archivos publicos o procesada por el
propio Estado que se refiera a su persona, asi como cualquier otro tipo de informacién

que sea considerada de fuente pablica o provenga de documentacion oficial.
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El segundo elemento, el derecho a recibir informacién, se refiere a que todas las
personas tienen derecho a recibir el mayor flujo de informacién posible sin que ésta sea
interrumpida, y a la vez, el derecho a que dicha informacién o idea provenga de distintas

fuentes” 3

En tal sentido, la obligacion incluye no solo la obligaciéon de no obstaculizar restringir el
ejercicio de este derecho, sino también la obligacion de facilitar el acceso a la informacion
en poder de las distintas autoridades e instituciones publicas, sobre asuntos de interés

publico dentro de los limites razonables y sin discriminacion de ningun tipo.#
1.3. Principio de transparencia

El principio de transparencia profundiza el principio de publicidad de los actos publicos,
el cual se encuentra regulado en el Articulo 30 de la Constitucién Politica de la Republica

de Guatemala,

“Articulo 30. Publicidad de los actos administrativos. Todos los actos de la administracion
son publicos. Los interesados tienen derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes,
copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicion de los expedientes
que deseen consultar, salvo que se trate de asuntos militares o diplomaticos de seguridad

nacional, o de datos suministrados por particulares bajo garantia de confidencia”.

3Ibid. Pag. 3.
4 Ob. Cit. Oacnudh. Pég. 3.



ver, permitiendo a la poblacién conocer el accionar del poder publico y pronunciarse al

respecto cuando lo considere necesario.

El principio de transparencia implica que la actuacion de la administracion publica se dejé ’ »
En tal sentido, las acciones realizadas por los funcionarios publicos en el ejercicio de sus

cargos o que involucren la administracion de bienes del Estado deben ser conocidos de

forma publica, ya que sus efectos recaen sobre la poblacién en general y dichos actos

deben responder a los intereses de la mayoria.

El principio de transparencia impone como obligaciéon al Estado y a los funcionarios

publicos en el ejercicio de sus cargos la responsabilidad de rendir cuentas sobre sus

acciones.

De tal forma que el principal sentido de la transparencia, de acuerdo a Camila Larenas
Yevenes, es lograr la credibilidad de la entidad en analisis, debido a que se informa del
cumplimiento de los objetivos estratégicos con sus componentes, a la eficiencia, eficacia
y economia lograda en el uso de los recursos, a los resultados obtenidos y si estos
agregaron valor al patrimonio involucrado y finalmente si se cumplié con la normativa
legal y reglamentaria, estando las cuentas en orden, lo cual tendra soporte en la medida

de que los antecedentes presentados estén debidamente auditados.®

> Larenas Yevenes, Camila. Transparencia y probidad en la gesti6n publica. Pag. 48.
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En atencion a lo anterior, Larenas propone tres principios rectores a los cuales debe -

justarse la transparencia:

a.

Principio de la relevancia: la informacion debe tener como componente fundamental
su razén de verdad y ser expresada en propiedad, es decir, sustentada en informes
o declaraciones publicas. Esta informacién debe estar relacionada a la vision y a los
objetivos estratégicos del servicio publico. Esto es relevante en la cuantia y en los

efectos que se pueden producir a futuro.

Principio de la identificacion exhaustiva: sé que refiere a que los hechos
transparentados deben tener fundamento en todos sus ambitos, y dicha informacion
debe estar al alcance de quien la solicite. El rendir cuenta o entregar informacioén a
los medios implica que todos los elementos que sirven de base y sus componentes

estan plenamente identificables.

Principio de la respuesta: la entidad transparentada debe satisfacer el interés de los
solicitantes interesados al rendir cuenta puablica sobre los quehaceres asumidos, la

capacidad de organizacién de la entidad y la responsabilidad de la misma.

Cada uno de esos principios debe ser fundamentado, teniendo la validez y la pertinencia

necesarias para darle sustentabilidad a la misma.
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La evidencia tiene que cubrir los aspectos cuantitativos y cualitativos, que reflejah'

realidades medibles en aspectos financieros y econdmicos, o juicios de valor que deben

tener sustento en la realidad cientifica o puntos de vista histéricamente probados.

1.4  Derecho de peticion y la regulacién del acceso a la informacién en la Constitucién

Politica de la Republica de Guatemala

En cuanto al derecho de peticién, este se encuentra regulado en el Articulo 28 de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala:

“Articulo 28.- Derecho de peticion. Los habitantes de la RepuUblica de Guatemala tienen
derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta

obligada a tramitarlas y debera resolverlas conforme a la ley.

En materia administrativa el término para resolver las peticiones y notificar las

resoluciones no podra exceder de treinta dias.

En materia fiscal, para impugnar resoluciones administrativas en los expedientes que se
originen en reparos o ajustes por cualquier tributo, no se exigira al contribuyente el pago

previo del impuesto o garantia alguna”.

Asi tambien, el Articulo 31 del mismo cuerpo legal regula el acceso a archivos y registros

estatales,

12
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“Articulo 31. Acceso a archivos y registros estatales. Toda persona tiene el derecho d‘e}_‘ s
conocer lo que de ella conste en archivos, fichas o cualquier otra forma de registros
estatales, y la finalidad a que se dedica esta informacién, asi como a correccion,

rectificacion y actualizacién.

Quedan prohibidos los registros y archivos de filiaciéon politica, excepto los propios de las

autoridades electorales y de los partidos politicos”.

El derecho de peticiéon faculta a cualquier persona para presentar peticiones ante las
autoridades publicas y obtener una respuesta, situacion ampliamente regulada y
fortalecida con la aprobacién de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica vigente en el

Estado guatemalteco.
1.5. Informacién publica vrs confidencialidad

Atendiendo a los derechos y principios que informan el acceso a la informacién publica
se hace necesario aclarar que no toda la informacién proveniente del Estado puede ser

publica, atendiendo a parametros legalmente establecidos.

En tal sentido alguna informacién puede ser considerada reservada o confidencial®.,
entendiéndose que la informacion reservada es publica y las restricciones que pueda

haber para acceder a ella son de indole temporal, es decir, al cabo de un tiempo sale a

® Comisién para la Transparencia y el Combate a la corrupcién de Ja Vicepresidencia de la Republica de Guatemala.
Ley de acceso a la informacién publica versién comentada. Pag. 31.
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la luz; en cambio, la informacién confidencial no es publica y es restringida por ley o pOr?.

derecho.

Entre la informacién que puede ser reservada se encuentra la que por disposicion
expresa de la ley asi se considere, la informacion relacionada con la propiedad intelectual,
patentes y marcas, los documentos o comunicaciones internas previos a la toma de una
decision y cuando la informacién pueda generar una ventaja personal indebida que

perjudique a terceras personas.’

Y los datos confidenciales son aquellos que, de conocerse pueden originar discriminacion
entre las personas, tratdndose de informacién relativa al origen racial o étnico,
preferencias sexuales, opiniones politicas, convicciones religiosas, filoséficas o de otro
tipo; o informacion gue puede identificar a la persona como integrante de una asociacion

0 agrupacion gremial.

La informacion confidencial esta protegida por el bien juridico de la privacidad para que

una persona no pueda ser perturbada o afectada con su divulgacion®.

En atencién a ello, “Articulo 22. Informacién confidencial. Para los efectos de esta ley se

considera informacién confidencial la siguiente:

7 Comisidn Estatal para el acceso a la informacién publica (Ceaipes). Informacién reservada y confidencial. Estado
de Sinaloa: México. Disponible en: http://www.ceaipes.org.mx/pdf/difusion/tripticoreservadayconfidencial.pdf.
(Consultado: Guatemala 19 de febrero de 2013)

% Ibid.
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1. La expresamente definida en el Articulo veinticuatro de la Constitucién Politica de la ]

Republica de Guatemala;

2. La expresamente definida como confidencial en la Ley de Bancos y Grupos

Financieros;
3. Lainformacién calificada como secreto profesional;
4. La que por disposicién expresa de una ley sea considerada como confidencial;

5. Los datos sensibles o personales sensibles, que solo podran ser conocidos por el

titular del derecho;

6. La informacién de particulares recibida por el sujeto obligado bajo garantia de

confidencia.

7. El fundamento de la clasificacion de confidencial se hara del conocimiento del
particular al resolver, en sentido negativo o acceso parcial, alguna solicitud de
informacion, permitiendo el acceso a las partes de la informaciéon que no fueren

consideradas como confidencial.

Y el “Articulo 23. Informacién reservada. Para los efectos de ésta ley se considera

informacion reservada la siguiente:
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1. La informacion relacionada con asuntos militares clasificados como de seguridad

nacional;

2. La informacién relacionada a asuntos diplom/éticos, clasificados como de seguridad

N

nacional; ~

s

///

3. La informacién relacionada con la propiedad intelectual, propiedad industrial,

patentes 0 marcas en poder de las autoridades; se estara a lo dispuesto por los
convenios o tratados internacionales ratificados por la Republica de Guatemala y

demas leyes de la materia;

4. Cuando la informacién que se difunda pueda causar un serio perjuicio o dafio a las

actividades de investigacién, prevencién o persecucion de los delitos, la relacionada

a los procesos de inteligencia del Estado o a la imparticion de justicia;

5. Los expedientes judiciales en tanto no hayan causado ejecutoria, de conformidad con

las leyes especiales;

6. La informacion cuya difusion antes de adoptarse la medida, decision o resolucion de

que se trate pueda dafar la estabilidad economica, financiera o monetaria del pais,
asi como aquella que guarde relacién con aspectos de vigilancia e inspeccién por

parte de la Superintendencia de Bancos;

16



7. La informacion definida como reservada en la Ley de Proteccion Integral de la

Nifiez y la Adolescencia;

8. Los analisis proporcionados al Presidente de la Republica orientados a proveer la
defensa y la seguridad de la nacioén asi como la conservacién del orden publico. El
derecho a acceder a la informacién publica en que se hubiese basado el analisis

podra ejercerse ante los érganos o entidades que la tengan en su poder;

9. La que sea determinada como reservada por efecto de otra ley.”

La informacion reservada tiene caracter publico. Sin embargo, ha sido restringida por un
determinado periodo de tiempo porque divulgarla, por ejemplo, desestabilizaria la

economia o deterioraria las condiciones de seguridad de un pais.

El Articulo 26 de la Ley de Acceso a la Informacidén Publica establece el mecanismo
para asegurar que la reserva de informacion ha sido utilizada de manera correcta y

legal.

Es importante sefialar que, si un sujeto obligado traslada a otro informacién reservada,

esta seguira siendo restringida al publico.®

® Comisién para la Transparencia y el Combate a la corrupcién de la Vicepresidencia de la Reptblica de Guatemala.
Ob. Cit. Pag. 32.
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1.6. Restricciones al acceso a la informacion.

1.6.1. Elinterés particular

Como ya se menciond, no puede accederse a informacion cuando esta se refiera a el
acceso a la informacidn se encuentra limitado cuando esta se refiera al origen racial o
étnico, preferencias sexuales, opiniones politicas, convicciones religiosas, filoséficas o
de otro tipo; o informacién que puede identificar a la persona como integrante de una

asociacién o agrupaciéon gremial.

De tal forma que la informacién confidencial protege la privacidad y la intimidad de la

persona.

En tal sentido, pareciera que la intimidad es una excepcién al acceso a la informacion,
sin embargo cuando se trata de funcionarios pulblicos esta disposicién podria refiir con
el principio de probidad y transparencia, debiéndose en estos casos evaluar si la
informacion a la cual se desea acceder es de relevancia pulblica para fiscalizar

adecuadamente la conducta y el desempefio de los funcionarios publicos.

En estas circunstancias seria posible una intromision en la intimidad de un funcionario

publico, debiendo evaluarse el costo-beneficio de la exposicion de dicha informacion.

1.6.2. Elinterés general

18



Este interés regularmente se encuentra vinculado con la seguridad nacional como .

elemento que define el alcance del derecho de acceso a la informacién publica.

En este punto, de acuerdo con Luis Castillo Cordova'®, es posible realizar una
clasificaciéon de la informacion cuyo acceso publico se exceptua: a. informacion secreta,

y b. informacion reservada.

a. Informacién secreta. Se refiere a todo lo concerniente a la defensa nacional
entendida esta como las actividades que realizan las Fuerzas Armadas para proteger
al estado en caso de agresién interna o externa; esta vinculada estrechamente con la
seguridad nacional y relacionada con el ambito militar y el Sistema de Inteligencia

Nacional.

La informacién secreta puede sub clasificarse en informacién clasificada en el ambito

militar e informacion clasificada en el ambito de inteligencia.

b. Informacion reservada. Se refiere a seguridad nacional pero de orden interno, relativa
a las actuaciones policiales para prevenir y reprimir la criminalidad, para la cual
Castillo Cérdova también propone una sub clasificacion: la informaciéon que por
razones de seguridad nacional en el ambito del orden interno cuya revelacion
originaria un riesgo a la integridad territorial y/o la subsistencia del sistema

democratico. En consecuencia se considera reservada la informacion que tiene por

19 castillo Cérdova, Luis. La seguridad nacional como limite al derecho de acceso a fa informacién pablica. Suma
Ciudadana. Disponible en: http://sumaciudadana.wordpress.com/2012/05/01/la-seguridad-nacional-como-limite-
al-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica/ (20 de febrero de 2013)
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Y la informacién que por razones de seguridad nacional y de eficacia de la accion externa -
del Estado, se considerara informacion clasificada en el ambito de las relaciones externas
del Estado, toda aquella cuya revelacion originaria un riesgo a la seguridad e integridad
territorial del Estado y la defensa nacional en el ambito externo, al curso de las

negociaciones internacionales y/o la subsistencia del sistema democratico.
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CAPITULO Il

2. Ley de acceso a la informacion publica

2.1. Antecedentes a la aprobacion de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica

La aprobacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, al igual que la de otras leyes
en Guatemala, conllevé un proceso largo de discusion en el seno del Congreso de la

Republica de Guatemala, un periodo de aproximadamente seis afnos.

La discusién de la iniciativa tiene su origen en lo estipulado en el Acuerdo sobre el
fortalecimiento del poder civil y funcién del ejército en una sociedad democratica, en el
cual se establece que, con miras a evitar cualquier abuso de poder y garantizar el respeto
de las libertades y los derechos ciudadanos, el Gobierno se compromete a promover ante
el Congreso de la Republica una ley que regule el acceso a la informacion sobre asuntos
militares o diplomaticos de seguridad nacional, establecidos en el Articulo 30 de la
Constitucion y que disponga de procedimientos y niveles de clasificacion vy

desclasificacion.

La iniciativa fue impulsada por las organizaciones de sociedad civil, atendiendo

principalmente al hecho de que muchas de éstas dedican su actuacion a estudiar temas

21



R
—

]

de seguridad, derechos humanos, secreto de Estado, entre muchos otros en los cuales ~ -

se impulsan procesos judiciales sobre violaciones a derechos humanos.!

Otro de los factores que contribuy6 al proceso de construccién y discusion de la ley fue
el interés de la comunidad internacional en la discusion de la tematica y la aprobacion de
la ley, atendiendo al impulso en la implementacion de los Acuerdos de Paz promovido

desde los organismos internacionales.

A esta coyuntura también es necesario sumar el impulso que a nivel internacional tiene
la discusién y regulaciéon del derecho de acceso a la informacién, en el cual la
Organizaciéon de Estados Americanos realiza en 2001 un estudio que evidencia la
necesidad de readecuar el ordenamiento juridico guatemalteco a las disposiciones de la
Convencién Interamericana contra la Corrupcion, especificamente en temas referentes a
garantizar el acceso ciudadano a la informacién sobre la actuacién de la administracion

publica’2.
2.2. Proceso de aprobacién de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
La propuesta de iniciativa fue presentada en octubre de 2002, siendo aprobada en sus

primeras dos lecturas entre 2002 y 2003, sin embargo en abril de 2004 es retornada

nuevamente a la comision especifica.

11 Gramajo Valdéz, Silvio René. El derecho de acceso a la informacién: anélisis del proceso de discusién y gestién
en Guatemala. Pag. 80.
12 ibid. P4g. 83.
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Posterior a ello, fueron presentadas dos nuevas iniciativas que fueron fusionadas en 2008

para crear una sola, la cual fue discutida por la mesa técnica de los Acuerdos de Paz.

Entre febrero y marzo de 2008 esta nueva iniciativa fue remitida para su estudio y
dictamen a la Comisién de Puntos Constitucionales, la cual dispone la aprobacién de una
ley en materia de acceso a la informacion publica para garantizar de manera plena los
derechos fundamentales relacionados con esta materia y tutelados en la Constitucién

Politica de la Republica de Guatemala.

La iniciativa fue aprobada en 23 de septiembre de 2008 a través del Decreto Nimero 57-

2008.

Entre los obstaculos para la aprobacion, de acuerdo a Berta Isolina Soto Barrera,’ se
encuentra la oposiciéon del alcalde capitalino, Alvaro Arzt Irigoyen, lider del Partido
Unionista, quien argumenta que no apoya el contenido porque es casi imposible llevarlo
a la practica. El Partido Unionista propone enmiendas a la iniciativa presentada en 2008

para apoyar la aprobacion.

También expresa Soto Barrera, que el Partido Patriota no apoyaba la penalizacién contra

funcionarios que se negaren a revelar la fuente de informacion.

13 Soto Barrera, Berta Isolina. Estudio hemerografico sobre la cobertura de la aprobacién de la ley de libre acceso
a la informacién en los diarios Prensa Libre y El Periédico. Pag. 6.
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En tal sentido, la discusion para la aprobacion se desarroll6 de forma lent'a,,;f»

— o

principalmente porque durante las lecturas en el pleno del congreso no fue posible
alcanzar la cantidad de votos necesarios para su aprobacion en el desarrollo de las

sesiones plenarias.
2.3. Objeto de la Ley de Acceso a la Informacion Publica

La aprobacién de la Ley de Acceso a la Informacién Publica por parte del Estado de
Guatemala implica un avance en el proceso de fortalecimiento y consolidacion del
sistema democratico de derecho, debido a que se cubre el vacio inherente al derecho a
conocer de la actividad del Estado y los funcionarios publicos en el ejercicio de sus

cargos.

Luego de su aprobacion se esperaba que la regulacion del derecho de acceso a la
informacion a través de una ley ordinaria provocaria un impacto positivo en el ejercicio
democratico del pais, ya que obliga al Estado a adoptar una postura transparente en la

toma de decisiones y en el manejo de los recursos.

La funcion de transparentar el manejo de los recursos promueve la transparencia y
disminuye los niveles de corrupcidn dentro del Estado, evidenciandose los

procedimientos y mecanismos utilizados para la asignacion y ejecucion de fondos.

Ademas de ello, el hecho de que el Estado se encuentre obligado ante la ciudadania a

rendir informacion y cuentas es un hecho extraordinario para un Estado que estaba
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acostumbrado a la secretividad, discrecionalidad y arbitrariedad en el ejercicio del poder}’.

publico.

La aprobacién de la ley permitira, en un futuro, construir una cultura de transparencia en
la cual todas las personas que residen en el territorio tengan acceso y participen en la

definicion y ejecucién del gasto publico.

En tal sentido, la Ley de Acceso a la Informacién Publica tiene como objetivo primordial
desarrollar lo establecido en los Articulos 30 y 31 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, con lo cual promueve la participacion ciudadana en la

construccién de un Estado transparente.

La Ley de Acceso a la Informacién Publica regula en “Articulo 1. Objeto de la ley. La

presente ley tiene por objeto:

1. Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacién alguna, el derecho a solicitar
y a tener acceso a la informacién publica en posesion de las autoridades y sujetos

obligados por la presente ley;

2. Garantizar a toda persona individual el derecho a conocer y proteger los datos

personales de lo que de ella conste en archivos estatales, asi como de las

actualizaciones de los mismos;

25



G o——

3. Garantizar la transparencia de la administracion publica y de los sujetos obligados y

el derecho de toda persona a tener acceso libre a la informacién publica;

4. Establecer como obligatorio el principio de maxima publicidad y transparencia en la

administracion publica y para los sujetos obligados en la presente ley;

5. Establecer, a manera de excepcion y de manera limitativa, los supuestos en que se

restrinja el acceso a la informacién publica;

6. Favorecer por el Estado la rendicion de cuentas a los gobernados, de manera que

puedan auditar el desempefio de la administracion publica;
7. Garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la administracién publica.”

Guatemala dio un paso hacia la trasparencia en septiembre de 2008, cuando el Congreso
de la Republica aprobé la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP), Decreto 57-
2008. EI proposito de la normativa es garantizar el derecho de toda persona, sin
distinciones, a solicitar y obtener datos publicos, asi como a saber lo que de ella conste

en los archivos del Estado.

Atras quedaron los afios en los que era impensable conocer los resultados de los

operativos policiacos o los criterios para dar en concesién una banda de telefonia celular.
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La ley también propicia que cualquier persona pueda auditar la administracién publica. Y-
es que las dependencias estatales estan obligadas a rendir informes, incluso cuando

nadie se los pida.

Lo anterior no significa que toda la informacién publica salga a luz. El Decreto 57-2008
del Congreso de la Republica de Guatemala contempla excepciones. La intencion es
proteger, entre otros, la intimidad de los individuos, el orden publico y la seguridad

nacional.'4

En atencion a su naturaleza, la ley es de orden publico, de interés nacional y de utilidad

social, teniendo tres cualidades's:

1. Es una disposiciéon de orden publico, es decir, que incide en la vida juridica del pais.

No esta sujeta a la voluntad de una persona o un grupo.

2. Es de interés nacional. Las personas creen en las autoridades que no esconden

informacién y, por tanto, se dejan gobernar.

3. Es una norma de utilidad social, pues otorga a los ciudadanos la facultad de auditar
a sus autoridades y emitir una opinién. Algo que en materia de transparencia se

denomina follow the money.

14 Comisién para la Transparencia y el Combate a la corrupcién de la Vicepresidencia de la Republica de Guatemala.
Ob. Cit. Pag. 11.
15 |bid. Pag. 12.
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2.4. Principios que informan el derecho de acceso a la informacion pulblica en

Guatemala

De conformidad con lo regulado en el Articulo 3 de la ley, ésta ha sido construida sobre

cuatro cimientos:

1. Maxima publicidad. Toda informacién en poder de instituciones que administran

fondos o bienes del Estado es publica.

Teniendo como base la publicidad sobre los fondos y bienes del Estado, se favorece la
participacion ciudadana en el ejercicio del control sobre la actuacién del Estado y sus

funcionarios publicos, lo cual permite una mayor y mejor fiscalizacion del gasto publico.

2. Transparencia. Las autoridades estan obligadas a informar sobre sus actos incluso

cuando nadie se los pida.®

El libre acceso no solo se refiere al derecho de las personas de solicitar y obtener

informacion. También supone una “obligacién de transparencia”.

El Articulo 10 establece cual es la informacién que las entidades administradoras de

fondos o bienes publicos deben suministrar de oficio, es decir, sin que medie solicitud.

16 Comisi6n para la Transparencia y el Combate a la corrupcion de la Vicepresidencia de la RepUblica de Guatemala.
Ob. Cit. Pag. 23.
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El Estado rinde cuentas sin la intervencion del Congreso y la Contraloria General de
Cuentas. De esta forma, las personas pueden establecer y opinar sobre el uso de los

recursos del erario.

Aunque los portales electrénicos son una alternativa para facilitar la informacién, los
sujetos obligados deben poner a disposicién de los usuarios los registros fisicos para

consulta.

La ley dice que los contenidos han de ser ordenados de tal forma que las personas

puedan consultarlos sin dificultad e incluso saber si permanecen bajo reserva.

Establecer procesos complicados para obtener informacién contradice la naturaleza de

la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

En este Articulo, que es muy extenso, se pueden encontrar distintas formas para obligar

al Estado a ser transparente, pero al mismo tiempo, para dar a conocer como funciona.

Por ello, se encuentra todo lo relacionado al sujeto obligado, su normativa, las formas de

contactar y el nombre de sus funcionarios.

Pero también, hay una serie de mecanismos cruzados para poderle dar seguimiento a

las distintas formas que hay de utilizar los recursos, ya sea via la contratacién de
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personal, las compras, alquileres, los proyectos, la entrega de fondos por fideicomisos, . -

viajes y viaticos.

Tradicionalmente se han encontrado formas novedosas para la ejecucion de fondos
publicos, por ello es que también se hace necesario incluir todo lo concerniente a este
rubro, con el fin de que la ciudadania pueda informarse y darle seguimiento a los recursos

publicos.

3. Gratuidad. El derecho a la informacion es universal y no tiene precio. El costo de
reproducir materiales publicos no puede ser utilizado, de ninguna forma, como un

mecanismo para disuadir a las personas de solicitar registros publicos.

En este sentido, la gratuidad permite un mayor y mejor acceso a la informacién debido a
que la persona o institucién que desee obtener informacion no tendra que realizar ningtin

gasto para su obtencion.

4. Sencillez y celeridad. El Estado debe facilitar el acceso a la informacién y establecer
procedimientos que no requieran el auxilio de abogados. Ademas, la divulgacion de
datos ha de ser oportuna. Una pronta respuesta refleja la ética y la eficiencia de las

instituciones.

La logica detras de estos principios es simple. Los ciudadanos eligen a sus gobernantes

y, con sus impuestos, contribuyen a sostener, entre otros, hospitales, escuelas, aduanas,
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tribunales, municipalidades. Es por ello que las autoridades estan obligadas a rendir'f

cuentas de sus actos.

2.5. Transparencia e informacion publica en la Ley de Acceso a la Informacién

Publica

Uno de los objetivos de la ley es garantizar la transparencia de la administracion publica
y de los sujetos obligados y el derecho de toda persona a tener acceso a la informacién

publica (Articulo 1 numeral 3).

Para ello, como ya se menciond, la ley prevé una serie de mecanismos que garantizan la
rendicion de cuentas por los sujetos obligados, imponiendo la obligacion a éstos de
mantener actualizada y disponible en todo momento, de acuerdo con sus funciones y a
disposicién de cualquier interesado, las cuales de conformidad con el Articulo 10 de la

Ley de Acceso a la Informacion Publica, incluye:

1. “Estructura organica y funciones de cada una de las dependencias y

departamentos, incluyendo su marco normativo;

2. Direccion y teléfonos de la entidad y de todas las dependencias que la conforman;

3. Directorio de empleados y servidores publicos, incluyendo nimeros de teléfono y

direcciones de correo electronico oficiales no privados; quedan exentos de esta
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obligacion los sujetos obligados cuando se ponga en riesgo el sistema nacional de -

seguridad, la investigacién criminal e inteligencia del Estado;

Numero y nombre de funcionarios, servidores publicos, empleados y asesores que
laboran en el sujeto obligado y todas sus dependencias, incluyendo salarios que
corresponden a cada cargo, honorarios, dietas, bonos, viaticos o cualquier otra
remuneracién econémica que perciban por cualquier concepto. Quedan exentos
de esta obligacion los sujetos obligados cuando se ponga en riesgo el sistema

nacional de seguridad, la investigacién criminal e inteligencia del Estado;

La mision y objetivos de la institucién, su plan operativo anual y los resultados

obtenidos en el cumplimiento de los mismos;

Manuales de procedimientos, tanto administrativos como operativos;

La informacién sobre el presupuesto de ingresos y egresos asignado para cada

ejercicio fiscal; los programas cuya elaboracion y/o ejecucion se encuentren a su

cargo y todas las modificaciones que se realicen al mismo, incluyendo

transferencias internas y externas;

Los informes mensuales de ejecucion presupuestaria de todos los renglones y de

todas las unidades, tanto operativas como administrativas de la entidad;
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9. La informacion detallada sobre los depésitos constituidos con fondos publicos’f

provenientes de ingresos ordinarios, extraordinarios, impuestos, fondos privativos,

empréstitos y donaciones;

10.La informacién relacionada con los procesos de cotizacion y licitacién para la

11

adquisicion de bienes que son utilizados para los programas de educacién, salud,
seguridad, desarrollo rural y todos aquellos que tienen dentro de sus
caracteristicas la entrega de dichos bienes a beneficiarios directos o indirectos,
indicando las cantidades, precios unitarios, los montos, los renglones
presupuestarios correspondientes, las caracteristicas de los proveedores, los

detalles de los procesos de adjudicacion y el contenido de los contratos;

.La informacién sobre contrataciones de todos los bienes y servicios que son

utilizados por los sujetos obligados, identificando los montos, precios unitarios,
costos, los renglones presupuestarios correspondientes, las caracteristicas de los
proveedores, los detalles de los procesos de adjudicacién y el contenido de los

contratos;

12.Listado de viajes nacionales e internacionales autorizados por los sujetos

obligados y que son financiados con fondos publicos, ya sea para funcionarios
publicos o para cualquier otra persona, incluyendo objetivos de los viajes, personal

autorizado a viajar, destino y costos, tanto de boletos aéreos como de viaticos;
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13.La informacién relacionada al inventario de bienes muebles e inmuebles con que
cuenta cada uno de los sujetos obligados por la presente ley para el cumplimiento

de sus atribuciones;

14.Informacion sobre los contratos de mantenimiento de equipo, vehiculos,
inmuebles, plantas e instalaciones de todos los sujetos obligados, incluyendo

monto y plazo del contrato e informacién del proveedor;

15.Los montos asignados, los criterios de acceso y los padrones de beneficiarios de
los programas de subsidios, becas o transferencias otorgados con fondos

publicos;

16.La informacién relacionada a los contratos, licencias o concesiones para el

usufructo o explotacién de bienes del Estado;

17.Los listados de las empresas precalificadas para la ejecucion de obras publicas,
de venta de bienes y de prestacion de servicios de cualquier naturaleza,
incluyendo la informacién relacionada a la razén social, capital autorizado y la

informacién que corresponda al renglon para el que fueron precalificadas;

18.El listado de las obras en ejecucion o ejecutadas total o parcialmente con fondos
publicos, o con recursos provenientes de préstamos otorgados a cualquiera de las
entidades del Estado, indicando la ubicacion exacta, el costo total de la obra, la

fuente de financiamiento, el tiempo de ejecucién, beneficiarios, empresa o entidad
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ejecutora, nombre del funcionario responsable de la obra, contenido y7

especificaciones del contrato correspondiente;

19. Los contratos de arrendamiento de inmuebles, equipo, maquinaria o cualquier otro

bien o servicio, especificando las caracteristicas de los mismos, motivos del

arrendamiento, datos generales del arrendatario, monto y plazo de los contratos;

20.Informacion sobre todas las contrataciones que se realicen a través de los

21.

procesos de cotizacién y licitacién y sus contratos respectivos, identificando el
numero de operacion correspondiente a los sistemas electrénicos de registro de
contrataciones de bienes o servicios, fecha de adjudicacién, nombre del
proveedor, monto adjudicado, plazo del contrato y fecha de aprobacion del

contrato respectivo;

Destino total del ejercicio de los recursos de los fideicomisos constituidos con
fondos publicos, incluyendo la informacién relacionada a las cotizaciones o
licitaciones realizadas para la ejecucidon de dichos recursos y gastos

administrativos y operativos del fideicomiso;

22.El listado de las compras directas realizadas por las dependencias de los sujetos

obligados;

23.Los informes finales de las auditorias gubernamentales o privadas practicadas a

los sujetos obligados, conforme a los periodos de revision correspondientes;
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24.En caso de las entidades publicas o privadas de caracter internacional, que
manejen o administren fondos publicos deberan hacer publica la informacion
obligatoria contenida en los numerales anteriores, relacionada tnicamente a las

compras y contrataciones que realicen con dichos fondos;

25.En caso de las entidades no gubernamentales o de caracter privado que manejen
o administren fondos publicos deben hacer publica la informaciéon obligatoria
contenida en los numerales anteriores, relacionada Gunicamente a las compras y

contrataciones que realicen con dichos fondos;

26.Los responsables de los archivos de cada uno de los sujetos obligados deberan
publicar, por lo menos una vez al afo, y a través del Diario de Centro América, un
informe sobre; el funcionamiento y finalidad del archivo, sus sistemas de registro

y categorias de informacion, los procedimientos y facilidades de acceso al archivo;

27.El indice de la informacion debidamente clasificada de acuerdo a esta ley;

28.Las entidades e instituciones del Estado deberan mantener informe actualizado
sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios de

sus servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos;

29. Cualquier otra informacién que sea de utilidad o relevancia para cumplir con los

fines y objetivos de la presente ley.”
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Los Articulos 11, 12 y 13 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica reiteran cual es’.

la informacién que los tres poderes del Estado han de suministrar de oficio.

La disposicién es amplia en el caso del Ejecutivo, pues es el organismo que administra

la mayor parte de los ingresos publicos.

En el caso del Legislativo y Judicial, la ley promueve la transparencia en la toma de

decisiones y designacién de funcionarios.

2.6. Confidencialidad y reserva de informacién, periodo de reserva

Los Articulos 64, 65, 66 y 67 establecen sanciones para los sujetos que contravengan

la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

El propédsito es proteger el derecho a la intimidad, el bien comun y el patrimonio cuitural.

Se tipifican delitos como la comercializacién indebida de datos personales, la alteracion
y destruccion de documentos publicos, y la revelacién de informacion confidencial o

reservada.
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2.7. Procedimientos regulados para el acceso

De acuerdo al Articulo 38, “El procedimiento para el acceso a la informacién publica se
inicia mediante solicitud verbal, escrita o via electrénica que debera formular el interesado
al sujeto obligado, a través de la Unidad de Informacién. El modelo de solicitud de
informacién tendra el propésito de facilitar el acceso a la informacién publica, pero no
constituira un requisito de procedencia para ejercer el derecho de acceso a la informacién

publica.

La persona de la Unidad de Informacién que reciba la solicitud no podra alegar
incompetencia o falta de autorizacién para recibirla, debiendo obligadamente, bajo su

responsabilidad, remitirla inmediatamente a quien corresponda.

El procedimiento de acceso a la informacién no perjudicara, limitara o sustituira el derecho
a presenciar u observar los actos de los sujetos obligados, ni limitara el derecho a solicitar
informacién a los sujetos obligados en la forma contemplada en otras leyes, ni la
realizacion de solicitudes de informacién que pudieran hacerse ante entes cuya
naturaleza es de publicidad frente a terceros en donde por principio de especialidad se

debera acudir a través de los tramites correspondientes.”

La ley también establece que los sujetos obligados deben contar con medios electronicos

que faciliten el acceso al a informacion publica (Articulo 39).

En toda solicitud se consignaran como minimo:
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1. Identificacion del sujeto obligado a quien se dirija;

2. Identificacién del solicitante; v,

3. Identificacion clara y precisa de la informacién que se solicita. Las solicitudes no
estaran sujetas a ninguna otra formalidad, ni podra exigirse la manifestacion de

una razén de interés como requisito de la misma (Articulo 41).

El plazo para emitir una respuesta es de diez dias maximo, aunque de ser posible el

sujeto obligado debe responder en el menor tiempo posible (Articulo 42); aunque si el

volumen o extensién de la respuesta lo justifique, el plazo de respuesta se puede ampliar

hasta por diez dias mas (Articulo 43).

Cuando exista incumplimiento en el plazo por el sujeto obligado, debera entregar la
informacién en un periodo no mayor de diez dias posteriores al cumplimiento del
vencimiento del plazo para la respuesta. El nuevo incumplimiento de lo previsto

legalmente es causal de responsabilidad penal (Articulo 44).

El Cédigo Penal contempla de uno a tres afios de carcel para aquellos que omitan,

rehusen o retarden algun acto propio de su funcién o cargo.

Si se considera que se ha negado la informacién publica injustificadamente puede

presentar un recurso de revision ante las autoridades de la entidad que negé la
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informacion, una vez agotada la via administrativa es posible acudir a los tribunales para”

hacer valer su derecho a acceder a la informacién publica (Articulo 52).

En estos casos, la autoridad competente para interponer el recurso de revisidén es la

autoridad maxima del sujeto obligado (Articulo 53).

Si la persona interesada quien se le hubiere negado la informacién o ante quien se
hubiere invocado la inexistencia de los documentos solicitados, podra interponer recurso
de revisién dentro de los quince dias siguientes a la notificacion (Articuio 54).

“El recurso de revisidén procedera en los mismos términos y plazos cuando (Articulo 55):

1. El sujeto obligado no entregue al solicitante los datos personales solicitados, o lo

haga en un formato incomprensible;

2. El sujeto obligado se niegue a efectuar modificaciones, correcciones o supresiones

a los datos personales;

3. El solicitante considere que la informacién entregada es incompleta o no

corresponda a la informacion requerida en la solicitud;

4. En caso de falta de respuesta en los términos de la presente ley;

40



5. Por vencimiento del plazo establecido para la entrega de la informacién solicitada;

6. En los casos especificamente estipulados en esta ley.”

“La solicitud por la cual se interpone el recurso de revision debera contener (Articulo 57):

—

La dependencia o entidad ante la cual se presentd la solicitud;

2. El nombre del recurrente y del tercero interesado si lo hay, asi como el domicilio,
lugar o medio que senale para recibir notificaciones;

3. Lafecha en que se le notificd o tuvo conocimiento del acto reclamado;

4. El acto que se recurre y los puntos petitorios;

5. Los demas elementos que considere procedentes someter a juicio de la maxima

autoridad.”

El recurso debera ser resuelto en un plazo de cinco dias (Articulo 58). La resolucién podra
confirmar la decision de la Unidad de Informacién, o bien revocar o modificar la resolucion

anterior, ordenando que se facilite el acceso a la informacién solicitada (Articulo 59).

Agotado el proceso del recurso de revision se tendra por concluida la via administrativa,
pudiendo el interesado interponer la accién de amparo respectiva, sin perjuicio de otras

acciones legales (Articulo 60).
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2.8. Habeas data

Es la garantia que tiene toda persona de ejercer el derecho para conocer o que de ella
conste en archivos, fichas, registros o cualquier otra forma de registros publicos, y la
finalidad a que se dedica esta informacién, asi como a su proteccién, correccion,
rectificacion o actualizacion. Los datos impersonales no identificables, como aquellos de
caracter demografico recolectados para mantener estadisticas, no se sujetan al régimen
de habeas data o proteccion de datos personaies de la Ley de Acceso a la Informacién

Pdblica (Articulo 9 numeral 5).

El habeas data como garantia permite a las personas de conocer lo que de ellas consta
en los registros publicos. “Los sujetos obligados seran responsables de los datos

personales y, en relacion con éstos, deberan (Articulo 30):

1. Adoptar los procedimientos adecuados para recibir y responder las solicitudes de
acceso y correccion de datos que sean, presentados por los titulares de los mismos
0 sus representantes legales, asi como capacitar a los servidores publicos y dar a

conocer informacion sobre sus politicas en relacién con la proteccion de tales datos;

2. Administrar datos personales s6lo cuando éstos sean adecuados, pertinentes y no

excesivos, en relacion con los propésitos para los cuales se hayan obtenido;
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3. Poner a disposicion de la persona individual, a partir del momento en el cual se . -.
recaben datos personales, el documento en el que se establezcan los propositos para

su tratamiento;

4. Procurar que los datos personales sean exactos y actualizados;

5. Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad, y en su caso
confidencia o reserva de los datos personales y eviten su alteracion, pérdida,

transmisién y acceso no autorizado.

Los sujetos activos no podran usar la informacion obtenida para fines comerciales,

salvo autorizacion expresa del titular de la informacion.”
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CAPITULO I T

3. Auditoria social comunitaria

3.1.  Auditoria social comunitaria, qué es y como funciona

De acuerdo al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),'” la auditoria
social comunitaria es una herramienta que permite a la ciudadania averiguar, conocer y
establecer si los bienes, los recursos y los servicios de la administracién publica estan
siendo utilizados de la mejor manera, para beneficiar a la comunidad y si estan mejorando

la calidad de vida de sus habitantes.

Asi la ciudadania puede proponer, monitorear y verificar que los fondos del Estado se
usen debidamente, se administren con transparencia y se produzcan los resultados

esperados.

La auditoria social comunitaria tiene como objetivo garantizar el desarrollo humano, para
lo cual solicita a los funcionarios plblicos y autoridades estatales el cumplimiento de la

ley y la publicacion de informes de rendicién de cuentas.

Para Stuadro Ernesto Campo Aguilar, “la auditoria social, es una etapa en la cual la

poblacion verifica la transparencia de la accion gubernamental.

7 programa Apoyo a la Participacion de la Sociedad Civil (Pasoc). Tejiendo paso a paso la auditoria social. Pag. 10.
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Uno de los fundamentos juridicos que inspiran la legislacién vigente en la Republica, que

regula la materia, es precisamente la transparencia en el manejo de los fondos publicos.

Es por ello que la sociedad misma, debe ser garante de una adecuada inversion del erario
publico en el desarrollo comunitario, pues las obras, programas y proyectos impulsados,
deberan ser ejecutados con total probidad y transparencia, para que de esta forma la

sociedad civil quede plenamente satisfecha, al culminar la realizacion de los mismos.” 18

De acuerdo con el Centro Pluricultural para la Democracia, la auditoria social comunitaria
se convierte en una estrategia para obtener informacién (transparencia), medir, controlar
(rendicion de cuentas), evaluar (eficacia y transparencia) y dar seguimiento a las acciones
de gobierno y de instituciones que manejan fondos del Estado con fines de mantener

pesos y contrapesos para logra la efectividad de las politicas de Estado (monitorear).®
La auditoria social es una importante herramienta de empoderamiento y participacion
ciudadana, que fortalece la lucha contra la corrupcién y promueve el ejercicio de la

ciudadania, entre sus potencialidades pueden mencionarse.?°

1. Es un medio importante para el ejercicio y participacion activa de la ciudadania.

8 Andlisis juridico de la legislacién que regula la participacién ciudadana en la formulacién, gesti6n y auditoria
social de proyectos de desarrollo comunitario. Pag. 22.

19 Centro Pluricultural para la Democracia (CPD) “KEMB’AL TINIMIT”. Auditoria social: reflexiones y propuestas en
el ambito municipal. Pag. 6.

2 Ibid. Pag. 8.
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Esto porque facilita la intervencion de la poblacién en la administracién publica a través

del establecimiento de mecanismos que regulan la participacién

2. Levanta la autoestima de la ciudadania al obtener los medios idéneos de hacerse

escuchar, tanto en la queja, en la protesta, como en la propuesta.

Lo cual a su vez les permite ser parte de la administraciéon mediante su participacion en

espacios de toma de decisiones

3. Sin perjuicio o usurpacion de la funcién de los entes fiscalizadores del Estado, liena

los espacios no cubiertos por los mismos.

Ya que facilita a la ciudadania ser parte del ente contralor, pudiendo evidenciar falencias

y necesidades que en ocasiones pasan desapercibidas para la administracion pablica

4. Son un complemento de investigacion, evaluacién y control para los entes

fiscalizadores del Estado.

Debido a que la participacién ciudadana amplia el espacio de investigacidon proponiendo
nuevas tematicas y profundizando problematicas, lo cual a su vez permite mejorar los

mecanismos de control y evaluacién de los entes fiscalizadores del Estado

5. Con una vision integradora, contribuye al mejoramiento econémico, social y politico

de las comunidades.
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Debido a que a través de la auditoria social permite, a través de la investigacion, ampliar
los campos de intervenciéon a nivel municipal, facilitando el abordaje y priorizacién de
problematicas sociales, facilitando la asignacion de recursos para el mejoramiento de las

comunidades.

6. Fortalece las organizaciones de la sociedad civil, en la medida que ayuda a

reconstituir el tejido social.

Este fortalecimiento permite que la sociedad civil se empodere y participe en el gobierno

municipal, favoreciendo la transparencia.

7. Contribuye a la profundizacién de la democracia y la gobernabilidad.

A través de la participacion directa de la ciudadania en espacios de toma de decisiones.

Los procesos de auditoria social tienen la capacidad de estimular mecanismos de control
y vigilancia ejercidos por la ciudadania sobre las instituciones de Estado, lo cual facilita
demandar una administracién publica correcta y adecuada, promoviendo que las
instituciones cumplan de forma eficiente y eficaz con las responsabilidades y funciones

legales que les competen.

En tal sentido, garantiza la transparencia en la gestién e involucra a la ciudadania en
espacios de toma de decisiones, permitiéndoles evaluar los resultados obtenidos del

trabajo desempenado por los funcionarios publicos, facilitando la orientacion y

48



reorientacion del gasto pablico hacia la satisfaccion de las necesidades sentidas de la

poblacién.

Estos ejercicios permiten la deduccion de responsabilidades a las autoridades y
funcionarios publicos que incumplan con sus obligaciones y que incurran en malos

manejos de los fondos publicos.

La auditoria social comunitaria, entendida como las acciones que emprenden las
comunidades para orientar y reorientar el gasto publico, y como mecanismos para vigilar
la forma de recaudacién y ejecucién del gasto publico, es parte del derecho a la
informacién ya la expresion; cuenta con espacios y acciones para su intervencion, las
cuales se implementan para el control externo de las acciones estatales en beneficio de

la sociedad.

Como un primer espacio de intervencion, la auditoria social comunitaria plantea que para
lograr la efectiva incidencia en la toma de decisiones, que impliquen la atencién de las
necesidades basicas de la poblacién, es necesario participar en la formulacion de los

planes de gobierno.

En este espacio es importante resaltar que no es necesaria la inclusion de las personas
en un partido politico o en un comité civico, simplemente pueden intervenir a través del
conocimiento y cuestionamiento de dichas propuestas, velando porque no importando en
candidato que sea electo, lo importante sera que su propuesta de respuesta a las

problematicas de la poblacién sea incluida en los planes de Gobierno.
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Otro espacio de auditoria social comunitaria se constituye en la etapa pre y post
eleccionaria, la cual equivale a la evaluacién de los programas, proyectos y funcionarios
que se involucraran en el cambio del gobierno (a nivel municipal, departamental o

nacional).

En este ambito es importante evaluar que politicas y programas son necesarios para
coadyuvar al beneficio de la poblacién y cuales no, velando porque aquellos que realicen
aportes significativos no sean eliminados, evaluando que funcionarios es recomendable
que continlen en sus puestos, sin desechar personas o programas (nicamente por el

hecho de haber sido generados por otro partido o comité.

El tercer espacio se articula en el ejercicio del poder en el gobierno, el cual es objetivo de

la investigacion.

En esta etapa es cuando las comunidades organizadas velan por la correcta recaudacién
y ejecucion de fondos puablicos, y pueden sugerir o exigir hacia donde orientar el gasto

publico, o bien cambiarlo.

En esta fase de la auditoria social comunitaria es esencial la participacién ciudadana para

la correcta actuacion de los funcionarios publicos, y es en la cual se facilita la intervencion

social a través de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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Para la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (Usaid)?!, el-

aspecto clave para que la auditoria social tenga un enfoque preventivo y correctivo, es la
definicion de en qué momento se debe realizar la auditoria social, siendo preferible que

se comience desde muy temprano con el proceso.

En los procesos de auditoria social deben involucrarse personas con disponibilidad de
tiempo, atendiendo a los horarios en los cuales se desarrolla este tipo de procesos,

considerando que el trabajo a desarrollar es voluntario.

Se prefiere lideres comunitarios o personas que formen parte de organizaciones de
caracter civil, quienes deberan gozar con el reconocimiento comunitario y la legitimidad

que les permita involucrarse en los procesos.

La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional propone que una serie

de pasos que facilitan la ejecucion de procesos de auditoria social comunitaria:?2

a. Formar una alianza o realizar un acuerdo de asociacion. Establecer una alianza
formal o acuerdo de asociaciéon entre organizaciones de la sociedad civil y/o
ciudadanos interesados en llevar a cabo la auditoria. Esta alianza puede tener su

expresion en un comité o una comision de auditoria social.

21 programa de gobernabilidad y transparencia. Auditoria Social. Mecanismos y herramientas para lograr una
rendicién de cuentas efectiva a nivel municipal. Pag. 12.
2 |bid. Pag. 13.

51

——



La alianza debe incluir representantes de las organizaciones locales de la sociedad

civil, incluyendo la Comisién de Transparencia, en caso de que exista en el municipio.
En el caso de proyectos productivos y obras de infraestructura es conveniente incluir

algunos representantes de los beneficiarios en la organizacion.

La alianza no debe tener preferencias politico partidista, por el contrario debe

procurarse un equilibrio, tanto politico como de los sectores representados.

Definir el objeto de la auditoria social. Debe seleccionarse y priorizarse areas donde
se puede y necesite realizarse el proceso. Como criterios para priorizar se pueden
definir la relevancia del proceso o la magnitud de una obra o proyecto, la importancia

para las comunidades o el municipio, asi como el impacto sobre la pobreza.

Suscribir un acuerdo con la municipalidad. Establecer un acuerdo con la
municipalidad en el cual se fijan los objetivos de la auditoria y los compromisos entre
las partes. Para el caso, un compromiso de la municipalidad es proveer toda la
informacién veridica y original que se necesite para la auditoria. En caso de que las
autoridades locales se negaran a hacer un acuerdo, se puede proceder por la via

legal, mediante peticiones formales para lograr acceso a la informacién necesaria.

Los términos del acuerdo con la municipalidad deben incluir una especificacién clara
de los procesos y/o proyectos a los cuales se les va a practicar auditoria social. En

el acuerdo deben figurar los compromisos de cada una de las partes, especiaimente
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5

lo que se refiere al acceso a la informacion tal como presupuestos, planes, diserios,”

contratos, documentos de compra, etc.

Es muy importante que el acuerdo también refleje a quién se designa por parte de la

municipalidad para apoyar el proceso de auditoria social.

Elaborar un plan de trabajo. Para llevar a cabo la auditoria social es necesario
elaborar un plan de trabajo, que se ajuste a la naturaleza del proceso o proyecto que

es objeto de la auditoria.

En todo caso, es conveniente evitar tiempos muy largos entre el levantamiento de la

informacién y el analisis y presentacion de resultados.

El plan debe elaborarse preferiblemente con el funcionario enlace que la

municipalidad asigné para acompaiiar el proceso.

Determinar el tipo de informacion y disefiar instrumentos para su recoleccion. Es
necesario determinar el tipo de informaciéon (documentacién contable, contratos,
actas, etc.) necesaria para la auditoria social, asi como disefiar los instrumentos para

recolectar dicha informacion.

La informacion se debe recolectar de la documentacion original y siempre debe ser

en presencia de algln funcionario municipal autorizado.
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En ninguin caso se debe extraer documentos o informacion original, si fuera necesario

es mejor solicitar fotocopias y ordenar un archivo con toda la informacién obtenida.

Analizar la informacién. Una vez que se ha recolectado toda la informacién, se debe
analizar la informacién y resumir los principales resultados y hallazgos para poder
formular recomendaciones y correcciones, si el proceso que se esta auditando lo

permite.

Los hallazgos y resultados — positivos y negativos — asi como las recomendaciones,
deben ser escritos en un documento de informe breve para discutirlo; primero con las
autoridades en un dialogo abierto, de ser posible en esta reunidén pactar estrategias
o medidas para la implementacién de las acciones o recomendaciones producto de

la auditoria social.

También se recomienda planificar conjuntamente con la municipalidad la divulgaciéon

de los resultados.

El informe debe ser sencillo, concreto y de facil comprension

Presentar las recomendaciones y los hallazgos de la auditoria social. Una vez

redactado el informe de auditoria social, se debe presentar las recomendaciones y

hallazgos en un dialogo abierto.
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3.2.

Para presentar los resultados se puede recurrir a diferentes estrategias, entre ellas -
un cabildo abierto, sesion publica de corporacién municipal, tablero municipal, hojas

volantes, espacios radiales, alcaldes auxiliares, conferencias de prensa, entre otras.

La Auditoria Social Comunitaria como mecanismo de control, orientaciéon y

reorientacion del gasto publico en la legislacion Guatemalteca

Constitucion Politica de la Republica la de Guatemala

El Articulo 225 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala crea el
Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural, asignandole la funcién de
coordinar y organizar la administracion puablica, teniendo a su cargo la formulacién

de las politicas de desarrollo urbano y rural, asi como el ordenamiento territorial.

Ley de Desarrollo Social, Decreto Numero 42-2001 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

Esta ley tiene como objetivo la creacion de un marco juridico que permita
implementar los procedimientos legales y de politicas publicas para llevar a cabo
la promocion, planificacion, coordinacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
las acciones gubernativas y del Estado, encaminadas al desarrolio de la persona

humana en los aspectos social, familiar, humano y su entorno, con énfasis en los

grupos de especial atencion.
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En tal sentido es posible afirmar que la ley de desarrollo social promueve la
participacion ciudadana en distintos ambitos, con el fin de garantizar el desarrolio

de la persona.

C. Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto Numero 11-2002 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

La Ley de los consejos de desarrollo urbano y rural es el cuerpo legal que facilita
la participacién ciudadana en procesos de gestidon publica a todo nivel,

constituyéndose como un espacio real de concertacién a nivel nacional.

La ley tiene como uno de sus principios rectores la participaciéon ciudadana en la

determinacién y formulacion de proyectos de desarrollo.

Para ello, establece cinco niveles de organizacion, prebendo la participacion en estos
niveles de la poblacion maya, garifuna y xinca, brindandoles la oportunidad de canalizar

sus propuestas a través de las instancias creadas por la ley.
La ley tiene como objetivo esencial la estructuracion del Sistema Nacional de Consejos

de Desarrollo, partiendo de la idea de que la organizacion local es la base para alcanzar

el desarrollo nacional.
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d. Cddigo Municipal, Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la Republica de

Guatemala

El Cadigo Municipal operativiza la descentralizacion politica y administrativa del
Estado, institucionalizando el fortalecimiento del poder local como mecanismo de

transparencia y satisfaccién de derechos.

La autonomia municipal y la participaciéon comunitaria son los pilares que sostienen el
codigo, a través del mismo se regula lo relativo a la formulacion, gestién e implementacion

de proyectos que priorizan la participacion ciudadana en espacios de toma de decisiones.

El Articulo 35, literal c) del Cédigo Municipal, asigna al Concejo Municipal la funcién de
convocar a los sectores de la poblacion organizada, para la formulacién e
institucionalizacion de las politicas publicas municipales, asi como de los proyectos de

desarrollo urbano y rural del municipio.

El Cddigo Municipal permite, a través de la implementacién de consultas populares
municipales y la conformacion de las comisiones municipales, la participacion ciudadana
en la definicion del gasto publico y en su orientacién y reorientacion, todo ello con el fin

de garantizar la satisfaccion de las necesidades sentidas de la poblacién.
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e. Ley General de Descentralizacion, Decreto Namero 14-2002 del Congreso de la

Republica de Guatemala

Esta ley tutela el proceso de traslado de competencias desde el gobierno central
hacia los gobiernos locales, fortaleciendo el Sistema nacional de consejos de
desarrollo urbano y rural, promoviendo de esta forma la participacion ciudadana

en la administracién y control del poder local.

3.3. La Ley de Acceso a la Informaciéon Publica, una herramienta clave en los

procesos de auditoria social comunitaria

Como fue analizado en el capitulo i, la Ley de Acceso a la Informacién Puablica
faculta a las personas y comunidades para fiscalizar el gasto publico, asi como la

actuacion y desempefio de los funcionarios publicos en el ejercicio de sus cargos.

Esta norma, en combinacién con la Ley de Desarrollo Rural, Ley de Descentralizacion,
Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y Cédigo Municipal, brindan el marco

normativo que facilita la implementaciéon de procesos de auditoria social comunitaria.

A través de la implementacién combinada de los principios y normas contenidas en los
cuerpos legales antes mencionados, la ciudadania guatemalteca tiene la oportunidad de
vigilar, evaluar y determinar el gasto publico en su beneficio, teniendo la capacidad de
procesar judicialmente a aquellas autoridades y funcionarios publicos que incumplan con

las funciones que les han sido asignadas.
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3.4 Intervencion del Procurador de los Derechos Humanos en los procesos de
auditoria social comunitaria derivados de la implementacién de la Ley de Acceso

a la Informacién Plblica

El acceso a la informacién publica como derecho humano fundamental previsto en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y los tratados o convenios
internacionales en esta materia ratificados por el Estado de Guatemala, estara protegido
por el Procurador de los Derechos Humanos en los términos de la Ley de la Comision de
los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, Decreto Nimero 54-86 del Congreso de la Republica (Articulo 46 Ley de

Acceso a la Informacién Puablica).

Atendiendo a esta regulacién, es posible afirmar que la figura del Procurador de los
Derechos Humanos se encuentra facultada para intervenir en los procesos de auditoria

social comunitaria iniciados bajo el amparo de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

El Procurador de los Derechos Humanos tiene las atribuciones en materia de derecho de
acceso a la informacion publica previstas en los Articulos 13, 14 y demas Articulos
aplicables de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, Decreto Nimero 54-86 del

Congreso de la Republica (Articulo 47 Ley de Acceso a la Informacién Publica).
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Asi también, todos los sujetos obligados deben rendir informe anual al Procurador de los’
Derechos Humanos, el cual debera contener (Articulo 48 Ley de Acceso a la Informacion

Publica):

1. El nimero de solicitudes formuladas al sujeto obligado de que se trate y el tipo de

informacién requerida;

2. Elresultado de cada una de las solicitudes de informacién;
3. Sus tiempos de respuesta;

4. La cantidad de solicitudes pendientes;

5. La cantidad de solicitudes con ampliacién de plazos;

6. Elnumero de solicitudes desechadas;

7. La cantidad de solicitudes no satisfechas por ser informacidn reservada o

confidencial; y,

8. El nimero de impugnaciones.

El Procurador de los Derechos Humanos podra solicitar, en los casos de los numerales
4,5 6y 7, los motivos y el fundamento que originaron esa resolucién. Lo anterior con

fundamento en lo previsto por el Articulo 14, literal i) de la Ley de la Comisién de los
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Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos.

—

Humanos, Decreto Numero 54-86 del Congreso de la Republica.

A su vez, el Procurador de los Derechos Humanos debe presentar al congreso un informe
del libre acceso a la informacion. Ello con base en los informes de las instituciones del
Estado. Ademds hara las recomendaciones que crea convenientes para mejorar la

respuesta a quienes solicitan informacién publica.
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CAPITULO IV

4. Unidades de informacién publica

De conformidad con lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacion Publica, los
sujetos obligados deben instalar Unidades de Informacién dentro de los ciento ochenta
dias contados a partir de la vigencia de la ley (Articulo 68 Ley de Acceso a la Informacién

Pablica).

Disposicion que implica la creacién de unidades en instituciones, actuales o futuras, que

administren fondos o bienes del Estado.

Las unidades no deberan representar gastos adicionales en el Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado, debiendo ser integradas con personal existente en las
instituciones, salvo casos debidamente justificados (Articulo 70 Ley de Acceso a la

Informacioén Publica).

4.1. Sujetos obligados por la Ley de Acceso a la Informacion Publica

La Ley de Acceso a la Informacién Publica establece en el Articulo 6 los sujetos obligados
a proporcionar la informacion publica, definiendo como sujetos obligados a “toda persona
individual o juridica, publica o privada, nacional o internacional de cualquier naturaleza,

institucién o entidad del Estado, organismo, 6rgano, entidad, dependencia, institucion y
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\‘_ .

cualquier otro que maneje, administre o ejecute recursos publicos, bienes del Estado, o . L

actos de la administracion puablica en general”.

El Articulo en mencién incluye un listado enunciativo y no limitativo, el cual incluye las

siguientes organizaciones:

1. Organismo Ejecutivo, todas sus dependencias, entidades centralizadas,

descentralizadas y autébnomas;

2. Organismo Legislativo y todas las dependencias que lo integran;
3. Organismo Judicial y todas las dependencias que lo integran;

4. Todas las entidades centralizadas, descentralizadas y autbnomas;
5. Corte de Constitucionalidad;

6. Tribunal Supremo Electoral;

7. Contraloria General de Cuentas;

8. Ministerio Publico;

9. Procuraduria General de la Nacion;

10. Procurador de los Derechos Humanos;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Instituto de la Defensa Publica Penal;

Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala;

Registro Nacional de las Personas;

Instituto de Fomento Municipal,

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social;

instituto de Prevision Militar;

Gobernaciones Departamentales;

Municipalidades;

Consejos de Desarrollo Urbano y Rural;

Banco de Guatemala;

Junta Monetaria;

Superintendencia de Bancos;

Confederacion Deportiva Autonoma de Guatemala, federaciones y asociaciones

deportivas nacionales y departamentales que la integran;

Comité Olimpico Guatemalteco;

Universidad de San Carlos de Guatemala;
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Superintendencia de Administracion Tributaria:

Superintendencia de Telecomunicaciones;

Empresas del Estado y las entidades privadas que ejerzan funciones publicas;

Organizaciones No Gubernamentales, fundaciones y asociaciones que reciban,

administren o ejecuten fondos publicos;

Todas las entidades de cualquier naturaleza que tengan como fuente de ingresos,

ya sea total o parcialmente, recursos, subsidios 0 aportes del Estado;

Las empresas privadas a quienes se les haya otorgado mediante permiso,
licencia, concesion o cualquier otra forma contractual la explotaciéon de un bien

del Estado;

Organismos y entidades publicas o privadas internacionales que reciban,

manejen o administren fondos o recursos publicos;

Los fideicomisarios y fideicomitentes de los fideicomisos que se constituyan o
administren con fondos publicos o provenientes de préstamos, convenios o

tratados internacionales suscritos por la Republica de Guatemala;

Las personas individuales o juridicas de cualquier naturaleza que reciban,
manejen o administren fondos o recursos publicos por cualquier concepto,

incluyendo los denominados fondos privativos o similares;
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35. Comités, patronatos, asociaciones autorizadas por la ley para la recaudacion y
manejo de fondos para fines publicos y de beneficio social, que perciban aportes

o donaciones del Estado.

4.2. Institucionalizacion de las unidades de informacién publica a nivel municipal

El Articulo 139 del Cddigo Municipal regula que “las oficinas, registros, documentos y
expedientes existentes en la municipalidad son puUblicos y pueden ser examinados o
consultados por cualquier persona y obtener certificaciones en la forma prescrita por el

Articulo 30 de la Constitucién Politica de la Republica”.

“Para hacer posible la auditoria social, el Concejo Municipal compartira cada tres meses
con el Consejo Municipal de Desarrollo, la informacién sobre el estado de ingresos y
egresos del presupuesto municipal. La misma informacion deberéa estar a disposicion de
las comunidades a través de los alcaldes comunitarios o alcaldes auxiliares y a la
poblacion en general, utilizando los medios a su alcance.” Cédigo Municipal, Articulo 135,

Reformado por el Decreto Numero 22-2010 del Congreso de la Replblica de Guatemala.

Debe tenerse presente que el Cédigo Municipal, en su Articulo 84 incluye entre las

atribuciones del Secretario Municipal:23

“f. Archivar las certificaciones de las actas de cada sesion del Concejo Municipal.

3 programa Municipios para el Desarrolio Local. Guia para la implementacién de la ley de acceso al a informacién
publica en las municipalidades. Pag. 23
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h. Organizar, ordenar y mantener el archivo de la municipalidad.”

Atribuciones que deben coordinarse con la Unidad de Informacién Publica Municipal,
conforme el numeral 5 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica: “coordinar,
organizar, administrar, custodiar y sistematizar los archivos que contengan la informacién

publica a su cargo, respetando en todo momento la legislacion en la materia”.

Por ultimo, en materia de archivos publicos -y los de las municipalidades lo son- aplican

en forma total los Articulos 36 y 37 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

La Ley de Acceso a la Informacién Publica, en el Articulo 19, establece que las Unidades
de Informacion tendran enlaces en todas las oficinas o dependencias que el sujeto

obligado tenga a nivel nacional.

Debe entenderse por enlace, cualquier dependencia del sujeto obligado en donde se
genere, administre y conserve informacion de la institucion y que se encuentre a nivel
nacional. También habra que considerar que, cuando el enlace se encuentre fuera de
sede central, en cualquier lugar del pais, éste pueda realizar ciertas actividades en apoyo
a la Unidad de Informacién, tales como recepcidon de solicitudes y notificaciéon de la
respuesta a las mismas, siempre tomando en cuenta que sea la Unidad de Informacion

la que se encargue del tramite y respuesta respectiva.??

2 |bid. Pag. 34.
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4.3. Instalacion, demanda y utilizacién de los servicios a cargo de las unidades de

informacién publica

De acuerdo al informe presentado por el Estado de Guatemala en respuesta al
Cuestionario de la Tercera Ronda de Analisis del Mecanismo de Seguimiento de la
Implementacién de la Convencién Interamericana contra la Corrupcién en relacién con
las disposiciones de la Convencién Interamericana contra la Corrupcién seleccionadas
en la tercera ronda para el seguimiento de las recomendaciones formuladas en las rondas
anteriores, se reportan los siguientes avances en la instalaciéon, demanda y utilizacion de

las unidades de informacion publica:25

La Superintendencia de Administracion Tributaria, realizé la implementacién del Centro
de Inconformidades de Usuarios del Sistema Aduanero, cuyo objetivo es facilitar a los
usuarios para que hagan de conocimiento de la Administracién Tributaria y en otras
instancias publicas o privadas, sus quejas de servicio o denuncias, referente a
procedimientos, normas y atencion que se presta en las aduanas del pais, para Impulsar
los mecanismos de prevencién, control y de régimen disciplinario, para reducir la
corrupcion en el Sistema Aduanero Nacional, ajustado a Principios de transparencia,
eficiencia y eficacia. A futuro se ha visualizado la utilizacion de otros medios de

divulgacion.

% Informe disponible en: http://www.oas.org/juridico/spanish/mesicic3_gtm_resp.pdf. Pag. 33 a 38.
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La Ley de Acceso a la Informacion Publica, entré en vigencia el 21 de abril de 2010. E! -

Ministerio de Finanzas Publicas, a través de la Direcciéon de Transparencia Fiscal, puso
en marcha para atencion de las personas que soliciten informacién la Ventanilla Unica de
Informacion, ubicada en la planta baja del Ministerio de Finanzas Publicas, también su
portal de Acceso a la Informacién como una herramienta de gobierno electrénico de facil
acceso, puede visitarse en http://www.minfin.gob.gt/laip_mfp/index.html, ahi se puede

encontrar todo lo relacionado al tema.

La Unidad de Informacién Publica, del Ministerio de Economia, brinda toda la informacioén
que se le solicita, de manera rapida y efectiva, con tramite sencillo pueden acceder

cualquier persona desde cualquier dependencia de la institucion.

La Unidad de Comunicacién Social e Informacion Publica de la Procuraduria General de
la Nacion, cuenta con la informacién disponible en el portal dela pagina de la institucién

con el objeto de darle cumplimiento a la ley de Acceso a la Informacion Publica.

La participacion de la sociedad civil y de las Organizaciones No Gubernamentales, esta
garantizada en la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural Decreto Niumero 11-
2002 en la que indica que El Sistema de Consejos de Desarrollo es el medio principal de
participacion de la poblacién maya, xinca y garifuna y la no indigena, en la gestion publica
para llevar a cabo el proceso de planificacion democratica del desarrollo, tomando en
cuenta principios de unidad nacional, multiétnica, pluricultural y multilingtie de la nacién

guatemalteca.
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En el marco anterior, en los Articulos 5, 7 y 9 de la citada Ley, establece la participacion

de representantes de:
1. Los pueblos Maya, Xinca y Garifuna.

2. Organizaciones Cooperativas.

3. Asociaciones de propietarios de micro, pequefias y medianas empresas de los

sectores de la manufactura y los servicios.
4. Organizaciones campesinas.
5. Asociaciones agropecuarias, comerciales, financieras e industriales.
6. Organizaciones de trabajadores.
7. Organizaciones guatemaltecas no gubernamentales de desarrollo.

8. Organizaciones de mujeres.

9. Secretaria Presidencial de la Mujer.
10. Universidad de San Carlos de Guatemala.

11. Universidades privadas del pais.
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Por su parte, el Ministerio Publico informé que se dio cumplimiento a la Ley de Libre -

acceso a la informacion y cuenta con la Oficina respectiva.

La Superintendencia de Administracion Tributaria en cuanto a la implementacion de la
Ley de Acceso a la Informacién Publica indica que el Articulo 6 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, la instituyé como sujeto obligado a proporcionar la informacion

publica que se le solicite.

El mismo cuerpo legal, en su Articulo 19 establece que el titular de cada sujeto obligado
debe designar al servidor publico, empleado u 6rgano interno que fungira como Unidad
de Informacién Publica, debiendo tener un enlace en todas las oficinas o dependencias

que el sujeto obligado tenga ubicadas a nivel nacional.

Como consecuencia de lo anterior y acorde a la entrada en vigencia (23 de octubre de
2008) del Articulo 68 de la referida ley, mediante Resolucion Nimero S-SAT-828-2008
de fecha 19 de diciembre de 2008, el Superintendente de Administracién Tributaria,
designo a la Gerencia de Orientacion Legal y Derechos del Contribuyente como la Unidad
de Informacion Puablica de la SAT —UIPSAT-. Se adjunta copia de la resolucién en

referencia.

La Unidad de Informacion Publica de la Superintendencia de Administracién Tributaria
fue abierta al pablico el 21 de abril de 2009, para el efecto tiene dos oficinas centrales: 1)
Lobby del Edificio Torre Superintendencia de Administraciéon Tributaria, 7a. Avenida, 3-

73, zona 9 y 2) Edificio Torre Azul, nivel 11, 4a. calle 7-53 zona 9, ambos en la Ciudad
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de Guatemala, poniendo a disposicion de los interesados los numeros telefénicos - -

23622635 y 23622637 para la atencién y orientacion de acceso a la informacion pulblica.

Por otra parte, desde el 21 de abril de 2009 se cuenta con un sitio especifico en el Portal
Web de la Superintendencia de Administracién Tributaria donde se tiene la informacion
publica de oficio que corresponde a la SAT, actualizandola en la forma y plazo establecida
en la ley: http://portal.sat.gob.gt/sitio/index.php/institucion/acceso-a-la-informacion-
publica.html y de igual forma a partir de dicha fecha se cuenta con la direccién de correo
electrénico uipsat@sat.gob.gt por medio de la cual, los solicitantes pueden presentar sus

solicitudes de acceso a la Informacién Publica.

También se implementé un modelo de formulario que ayuda a los usuarios en la
presentacion de solicitudes y de los cuales, se adjuntan fotocopia para una mejor
ilustracion: Es importante mencionar que de dichos formularios se cuentan con versiones
en espaniol, kiche, kekchi y kakchiquel, las cuales fueron distribuidas y se encuentran
disponibles en las distintas oficinas tributarias ubicadas en todo el territorio guatemalteco,

asi como en el portal web de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Es oportuno indicar que conforme la Ley Organica de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, leyes ordinarias y normativa tributaria aplicable, la gestién de
la Superintendencia de Administracion Tributaria se enmarca en ejercer la administracién
del regimen tributario, aplicar la legislacion tributaria, la recaudacién control y fiscalizacion
de todos los tributos internos y todo los tributos que gravan el comercio exterior, que debe

percibir el Estado y de esa cuenta, por el tipo de informacién que se administra y custodia
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en los archivos y registros, la misma goza de proteccién constitucional al considerarsele

como Informacion Confidencial.

Por lo expuesto, el derecho de acceso a la informacién puablica en poder de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, esta limitado de acuerdo a lo establecido
en los Articulos 24 de la Constitucion Politica de la Republica, 101 “A” del Cédigo
Tributario, 41 literal d) y 44 de la Ley Organica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, 74 de la Ley del impuesto Sobre la Renta, 21, 22 y 23 de la Ley de Acceso a
la Informacion Publica y en consecuencia, toda informacion relacionada con la aplicacion,
recaudacion, fiscalizacion y control, que se encuentre en poder de la SAT contenida en
registros, expedientes, documentos, archivos, bases de datos, programas y sistemas
informaticos que contengan o permitan la facilitacién o conocimiento del pago de tributos,
utilidades, perdidas, costos, cualquier dato referente a las contabilidades revisadas e
informacién que haya sido proporcionada por los contribuyentes y responsables, es
confidencial para terceros, no se podra divulgar en forma alguna; esto sin perjuicio de
orden judicial de los tribunales de justicia, siempre que se trate de problemas vinculados
con la administracién, fiscalizacion y percepcion de los tributos, debiendo para el efecto
la autoridad que solicite dicha informacion mantener la confidencialidad de la informacién
suministrada, bajo su directa responsabilidad y estricta utilizacion para lo que fue

solicitada.

Por parte del Superintendente de Administracion Tributaria, se emitid la resolucién
numero SAT-S-450-2009 por la cual, se emitieron las disposiciones sobre la clasificacion

de la informacién en poder de la SAT (Informacién Reservada); siendo el plazo de reserva
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hasta por siete afios contados a partir de la publicacion de la referida resolucion, en el o

Diario Oficial, lo cual ocurri6 el 13 de julio de 2009. Dicha resolucién esta disponible en

el portal web de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

La informacién reservada por la Superintendencia de Administracién Tributaria fue la
siguiente: Modelos de riesgo aplicado; procedimientos, estudios, herramientas, manuales
y guias de auditoria de fiscalizacién y demas insumos internos utilizados en los procesos
de fiscalizacion e investigacién de los libros, documentos y archivos, o sistemas de
contabilidad del contribuyente que se relacionan con sus actividades econdémicas y
financieras para establecer la base imponible de los tributos y comprobar la
determinacién y pago de la obligacién tributaria; opiniones vinculantes, dictamenes,
dictdmenes conjuntos, opiniones juridicas y las actas de las sesiones de la Junta de

Criterios Tributarios.

Dentro del procedimiento de Acceso a la Informacion Publica, la Unidad de Informacion
Publica de la Superintendencia de Administracién Tributaria, para la recepcion, registro,
diligenciamiento, seguimiento, control y archivo, de las solicitudes presentadas, tiene

implementada la herramienta informatica CRM (Custom Relationship Management).

Del 21 de abril al 31 de diciembre de 2009, se recibieron un total de 271 solicitudes de
acceso a la Informacién Puablica de la Superintendencia de Administracion Tributaria, de
las cuales 167 fueron en forma escrita y 104 por via electrénica, las cuales fueron
atendidas en su totalidad. De lo anterior, Uinicamente fueron impugnadas, a través del

recurso de revisién, 10 resoluciones, mismas que fueron resueltas por la Autoridad
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Administrativa Superior de la Superintendencia de Administracion Tributaria, las cuales

fueron declaradas 7 parcialmente con lugar, 2 declaradas sin lugar, 1 caso fue rechazado

en virtud de su planteamiento extemporaneo.

Por otra parte, y conforme los controles informaticos implementaron se registraron un
total 28,573 visitas al apartado de informaciéon publica de oficio del Portal WEB de la
Superintendencia de Administracion Tributarié, en el periodo comprendido del 21 de abril

al 31 de diciembre de 2009.

De septiembre de 2009 a julio 2010, se vienen aplicando mejoras en el procedimiento de
atencion a usuarios de la Superintendencia de Bancos. Esta Oficina de Atencién a
Usuarios, que a su vez tiene a cargo la Unidad de Informacién Publica, fue Certificada en

diciembre 2009 bajo la Norma ISO 9001:2008.

En relacion al tema y de conformidad con la nueva Ley de Acceso a la Informacion Publica
implementada por Decreto Nimero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala,
se ha procedido a dar al Procurador de los Derechos Humanos el primer informe anual
de las solicitudes de informacién requeridas en nuestra unidad de informacién, como
también se publicdé el informe sobre el funcionamiento y finalidad del archivo y otros
aspectos contemplados dentro de la ley indicada por parte de la Secretaria General.

Significando un avance sustancial en cuanto al presente aspecto.

La implementacion de las Oficina de Acceso a la Informacién, por medio de las cuales se

ha dado cumplimiento a lo especificado en el Decreto 57-2008, y asi darle seguridad y
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certeza a todas las personas para hacer efectivo su derecho de acceso a la informacién

publica y a su participacion dentro de la auditoria social y fiscalizacién ciudadana hacia
todos los funcionarios, empleados publicos, organismos, instituciones y todo aquel que
maneje, use, administre o disponga de recursos del Estado de Guatemala. (Articulos 30,
31, y 137 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemalay 1, 9y 68 de la Ley

de Acceso a la Informacién Publica).

Es importante mencionar que un empleado de la Secretaria de Coordinacién Ejecutiva
de la Presidencia, obtuvo el Tercer Lugar del Premio a la Transparencia, evaluando entre
otros, los siguientes aspectos: que no tuviera llamadas de atencién, tener mas de siete

afos en la institucion y administrar fondos publicos.

También ha sido nombrada a través del Acuerdo Vicepresidencial Namero 77-2009 la
Junta Directiva del Grupo Interinstitucional de Etica y Transparencia, cuyo objetivo
general es el desarrollar acciones concretas y permanentes, que promuevan a través de

la practica, la ética y transparencia en la actividad publica.

Por otra parte, esta Junta Directiva plantea como objetivos especificos: 1) Realizar un
llamado a los servidores publicos para que conformen parte de la Red Interinstitucional
de Etica y Transparencia; 2) Desarrollar un programa de promocion, fortalecimiento y
divulgacion de ética y transparencia para el sector publico; y, 3) Incentivar en el empleado
publico cero tolerancia a las practicas antiéticas y poco transparentes, con el fin de

promover acciones que motiven a una cultura de la denuncia en la gestion publica.
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Es importante destacar que el delegado de la Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la -

Presidencia, ejerce el cargo de Secretario de esta Junta Directiva El acceso a la
informacién de la gestién presupuestaria, también obliga a los Organismos del Estado,
entidades descentralizadas y entidades autébnomas, incluyendo las municipalidades del
pais, las empresas cualquiera que sea su forma de organizacion, cuyo capital esté
conformado mayoritariamente con aportaciones del Estado y las demas instituciones que
conforman el sector pulblico, para fines de consolidacion de cuentas, pondran a
disposicién permanente del Ministerio de Finanzas Publicas via Internet o por medios
magnéticos, la ejecucién referente a la ejecucion fisica y financiera, en la aplicaciéon de
soporte del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF), que para el efecto y

de conformidad con la metodologia presupuestaria uniforme, ha definido dicho Ministerio.

La informacién en referencia debera permanecer publicada en la pagina WEB del

Ministerio de Finanzas Publicas, para informacion de la ciudadania.

En cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion, la Secretaria de Coordinacion
Ejecutiva de la Presidencia ha cumplido con brindar informacién que le ha sido requerida
Asimismo, cumple con lo relacionado en Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, habilitando una oficina permanente de la citada institucion en las instalaciones

de la Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia
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4.4. Las unidades de informacion publica, un medio para la fiscalizacion del gasto

publico

En el ambito municipal, la Asociacién Nacional de Municipalidades reporta que cuenta
con la Oficina de Acceso a la Informacién Publica en cada una de las municipalidades de

conformidad con la Ley de Acceso a la Informacion Publica.?

Integridad, en el afio 2009, la Superintendencia de Administracion Tributaria designé a la
Intendencia de Aduanas como el ente encargado de dar seguimiento y continuidad al

Pacto de Integridad.

En el ambito municipal se encuentra implementado en el Articulo 117 del Cédigo

Municipal.

Todos los representantes de los Consejos de Desarrollo, en sus diferentes niveles, tienen
entre sus funciones: dar seguimiento a la ejecucion de las politicas, planes, programas y
proyectos nacionales de desarrollo, verificar y evaluar su cumplimiento y, cuando sea
oportuno, proponer medidas correctivas a la Presidencia del respectivo nivel Nacional,

Regionales, Departamentales y Municipales de Desarrollo.

También, en el Articulo 19 de la Ley General de Descentralizacion, establece que las
comunidades organizadas conforme a la ley, tendran facultad para realizar la auditoria

social de los programas de descentralizacion que se ejecuten en sus respectivas

% |bid. Pag. 39.
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localidades y en los que tengan participacién directa, ya sea en el ambito municipsl,
departamental, regional o nacional. En caso necesario, solicitaran a la Contraloria
General de Cuentas la practica de la auditoria que corresponda, cuyos resultados
deberan serle informados dentro del plazo de treinta dias, contados a partir de la fecha

en que ésta concluya.

Asi mismo, el Estado de Guatemala se encuentra implementando programas para
difundir los mecanismos para estimular la participacion en la gestion pablica, capacitando
y facilitando herramientas necesarias a la sociedad civil y organizaciones no
gubernamentales para la utilizacion adecuada de las herramientas de auditoria social

comunitaria.
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1.

CONCLUSIONES

La Ley de Acceso a la Informacion Publica fortalece la participacion ciudadana en
espacios de toma de decisiones, lo cual en combinacién con lo establecido en la
Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y en el Cédigo Municipal crean los
mecanismos idéneos para el desarrollo de acciones de Auditoria Social

Comunitaria en el pais.

En la actualidad, es factible la obtencién de informacién con respecto a la ejecucion
del gasto publico a nivel municipal, permitiendo de esta forma la implementacion

de procesos de auditoria comunitaria.

La institucionalizacion de las Unidades de Informacion Publica facilitan a las
organizaciones sociales y al publico en general el acceder a informacion clave para
el desemperfio de sus funciones y para la planificacién de acciones de incidencia

politica.
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1.

RECOMENDACIONES

El Estado de Guatemala, debe disefiar e implementar programas de divulgacion,
capacitacidén y formacion dirigidos a la poblacion en general, que permitan conocer
las implicaciones y beneficios de la operativizacion de los mecanismos existentes
en la Ley de Acceso a la Informacién Publica como medios para la implementacion

de procesos de auditoria social comunitaria

El Estado de Guatemala, a través de las municipalidades, debe implementar
estudios de medicién de impacto que permitan conocer los beneficios que en la
practica aporta la implementacién de la Ley de Acceso a la Informacién Pablica en

la lucha contra la corrupcion

El Ministerio de Finanzas Publicas debe disefiar e implementar campanas de
formacion y sensibilizacién que promuevan una cultura de transparencia y lucha
contra la corrupcion, teniendo como base lo establecido en la Ley de Acceso a la

Informacién Ptublica.
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