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Estimado Licenciado;

Atentamente me dirijo a usted y hago de su conocimiento que revisé el trabajo de
tesis del Bachiller WENDY AZUCENA CATU ORDONEZ, intitulado: “LA
NOTIFICACION ELECTRONICA EN EL DERECHO GUATEMALTECO Y EL
RESPETO DEL DEBIDO PROCESO Y DERECHO DE DEFENSA EN LOS
PROCEDIMIENTOS CIVILES”, por lo que respetucsamente le informo lo
siguiente:

a. El aporte de la presente investigacion consiste en la aplicacion de la
normativa vigente para el control vy respeto del debido proceso en relacion
al derecho de defensa en los procedimientos civiles ante las notificaciones
electronicas como medio de celeridad en el derecho guatemalteco civil.
Durante el desarrolio del presente trabajo el bachiller enfocsd el tema con
propiedad utiizando un lenguaje claro vy facil de comprender, ordenado los
capitulos acorde al tema vy a la investigacion. ks de indicar que el contenido
cientifico es de caracter juridico, el cual se analiza desde [a perspectiva
legal asi como explicativa de los diferentes procesos que en esa materia se
dan.

b. La estudiante utillizé los meétodos de investigacién deductive e inductivo, asi-
como el analitico vy el sintético, en la cual comprobd la hipdtesis rectora &l
realizar diferentes andlisis y observaciones apoyados por la técnica de las
fichas bibliograficas las cuales resumieron la informacion obtenida de
diferentes fuentes, cumpliendo con los requisitos técnicos vy cientificos de
una investigacion de esta naturaleza.



¢. Durante el desarrollo del presente trabajo, se revisé la redaccion y sugeri
algunas correcciones de tipo gramatical las cuales eran necesarias para
una mejor comprension y estética del tema que se desarrolla.

d. En cuanto al contenido cientifico del presente trabajo de tesis, consiste en
la necesidad de la notificacién electrénica en el sistema juridico civil
guatemalteco v como la misma coniribuira a la celeridad procesal,
estableciendo la problematica de no garantizar el respeto del debido
proceso v el derecho de defensa en los procedimientos civiles, siendo
necesaria una reforma legal e informatica en Guatemala.

e. Las conclusiones y recomendaciones, comprenden los aspectos mas
importantes del tema tratado y se desarrcllaron de una manera clara y
sencilla conforme a los cambios que le indique al sustentante las cuales son
congruentes con la investigacion.

f. La bibliografia que se utilizé es suficiente ya que la informacion recabada se
obtuvo de diversos libros de diferentes tratadistas, asi como revistas,
internet, entre otros con relacion al tema v conforme a la investigacion que
se realizo.

Por lo anterior, considero que el trabajo expuesto satisface los requisitos que
establece el Articulo 32 del Normative para la Elaboracidn de Tesis de
Licenciatura de Ciencias Juridicas v Sociales y el Examen General Pdblico por lo
que emito DICTAMEN FAVORABLE, para que el mismo continde ¢l respectivo
tramite.
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INTRODUCCION

La sociedad se ha visto profundamente transformada con la aparicion de las nuevas
tecnologias de la informaciéon y Ia‘s comunicaciones. Las omnipresentes computadoras
interconectadas en la red mundial llamada Internet son el signo mas evidente del
impacto que tienen hoy. Para las telecomunicaciones, el trafico comercial y el
entretenimiento, por mencionar sélo tres areas, estas tecnologias son practicamente
indispensables. En ellas, al igual que en muchas otras, es imposible alcanzar

resultados econdmicos aceptables y beneficiosos.

Actualmente estamos inmersos en una nueva realidad y nuevos paradigmas, los
mismos que surgen por el avance vertiginoso de las nuevas tecnologias de la
informacion. En este contexto corresponde al derecho la funcion de regular y contribuir
a la implementacion, en forma eficaz, de estas nuevas tecnologias en nuestra

sociedad.

La hipotesis planteada para este trabajo fue: la notificacion electronica en el sistem:
juridico civil guatemalteco contribuiria a la celeridad procesal pero no garantiza ¢!
respeto del debido proceso y el derecho do defensa en los procedimientos civiles,

siendo necesaria una reforma legal ¢ informatica en Guatemala.

El propdsito del trabajo radica en determinar si las notificaciones electronicas
contribuiran a una economia y celeridad procesal respetando el debido proceso y ¢l

derecho de defensa.



La investigacion se dividié en cinco capitulos: El primer capitulo relativo al proceso civil

y las garantias constitucionales de defensa y debido proceso, estableciendo aspectos
como el proceso civil en Guatemala y la garantia constitucional del debido proceso vy «l
principio de preclusion; el segundo capitulo refiere al derecho y la informatica
especificamente a las tendencias actuales de la informatica y el derecho a nivel
interﬁacional y la tecnologia de informacion y comunicaciones; el tercer capitulo se
completa con el tema de la Internet y el dorecho guatemalteco, tomando aspectos
sobre la historia y la estructura general y la regulacion legal de Internet; el cuarto
capitulo consiste en el desarrollo de las notificaciones electrénicas y de la necesidad de
la implementacion de las notificaciones electronicas en la Administracion de Justicia y
el quinto capitulo refiere a la comunicacion procesal y el derecho de defensa en los
procesos civiles en Guatemala, discutiendo sobre la efectividad de los actos de¢
comunicacion y su aplicacion en el proceso civil actual y la aplicacion de los medios o

formas modernas de comunicacion en el derecho procesal civil guatemaiteco.

En el proceso de la investigacion se utilizaron los métodos del analisis por medio del
estudio de la legislacion respectiva, la sintesis referente a la problematica del tema en
mencion, induccion a través del estudio de los conceptos generales, la deduccion a
través del resultado del trabajo de campo y cientifico en forma indagadora,
demostrativa y expositiva desde el inicio la investigacion a la culminacion de la misma,
asi como la aplicaciéon de técnicas bibliograficas. Finalmente se incluyen las
conclusiones y recomendaciones, con la expectativa de que el presente trabajo

contribuya a la discusion cientifica de tan importante materia.

(i)



CAPITULO |

1. El proceso civil, las garantias constitucionales de defensa y debido proceso

1.1.  El proceso civil en Guatemala

El ordenamiento Procesal Civil guatemalteco distingue varias clases de procesos,
enmarcados dentro de los limites legales que para el efecto se estipulan, estableciendo

normas, plazos y formalismos para su iniciacion hasta su fenecimiento.

Los procesos que establece el Codigo Procesal Civil y Mercantil son los siguientes:
« Juicio Ordinario.

« Juicio Oral.

« Juicic Sumario.

« Procesos de Ejecucidn.

* Procesos Especiales.

- Juicio ordinario; En esta clase de procesos se ventilaran las contiendas que no tengan
sefialada tramitacion especial regulada en el Cédigo Procesal Civil y Mercantil.
En este tipo de procesos se puede fijar una audiencia de conciliacion de oficio o a

instancia de las partes.



Si en la audiencia de conciliacion las partes llegan a un acuerdo se levantara el acta

correspondiente, dictandose la resolucion declarando terminado el juicio.

En el juicio ordinario se emplaza al demandado por el plazo de nueve dias para que
conteste la demanda. Si no comparece se tendra por contestada la demanda en

sentido negativo y se seguira el juicio en rebeldia, a sclicitud de parte.

Dentro de los seis dias de emplazado el demandado podra hacer valer las excepcicnes
previas que tuviera contra las pretensiones del actor, pero en cualquier estado del
proceso puede interponer las excepciones de litispendencia, falta de capacidad legal,
falta de personalidad, falta de personeria, cosa juzgada, transaccion, caducidad y
prescripcion. El tramite de las excepciones sera por la via incidental; tal y como lo

estipula el Articulo 120 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil.

Las excepciones perentorias se haran valer al momento de contestar la demanda

(Artfculo 118 Cadigo Procesal Civil y Mercantil).

Siendo las excepciones una forma de defensa, las partes pueden interponerlas

haciendo una argumentacion y probando sus pretensiones.

En el juicio ordinario el plazo de prueba es de treinta dias, concluido este periodo se

sefnalara dia y hora para la vista, tal y como lo estipula el Articulo 196 del Codigo

Procesal Civil y Mercantil.




Previo a dictar sentencia el juez fijard dia v hora para la vista, en la cual las partes
podran presentar sus alegatos escritos para convencer al juez de sus pretensiones,
asimismo pueden solicitar que la vista sea puiblica, la cual se realizara dentro de un
plazo de quince dias de finalizado el pericdo de prueba. La sentencia se dictara en un

plazo de quince dias (Articulo 196 Cddigo Procesal Civil y Mercantil).

Puede el juez dictar un auto para mejor fallar, el cual tendrd un plazo no mayor de

quince dias, tal y como lo estipula el Articulo 197 del Cadigo Procesal Civil y Mercantil.

El auto para mejor fallar da mas luz al juzgador para dictar una sentencia justa y
apegada a derecho, ya que por medio de dicho auto se efectuaran las pruebas que por

alguna razén no se realizaron durante el periodo de prueba.

- Juicio oral: Es aquel que se tramita con la presencia de las partes ante el juez
competente, su substanciacion se hace a viva voz, pudiendo comparecer las partes y
sus abogados. En juicio oral se tramitaran:

« Los asuntos de menor cuantia;

« Los asuntos de infima cuantis;

+ Los asunto relativos a la obligacion de prestar alimentos;

 La rendicidon de cuentas por parte de todas las personas a quienes les impone esta
obligacion la ley o el contrato;

« La division de la cosa comun vy las diferencias que surgieren entre los copropietarios

en relacién a la misma:



« La declaratoria de jactancia; v,
« Los asuntos que por disposicién de la ley o por convenio de [as partes deban seguirse

an esta via.

La demanda podra presentarse verbalmente o por escrito. Si se le da tramite a la
demanda el juez fija dia y hora para que las partes comparezcan a juicio oral, en dicha

audiencia deberan presentar sus pruebas.

Si en esta audiencia no les fuere posible rendir todas las pruebas, se sefialara nueva
audiencia dentro de un plazo que no exceda de quince dias. Asimismo, el juez, en
forma extraordinaria puede sefalar una tercera audiencia, si a las partes no les fue
posible adjuntar toda su prueba, esta audiencia se sefialara en un plazo de diez dias

(Articulo 206 Cdédigo Procesal Civil y Mercantil).

Al contestar la demanda el demandado puede oponerse a las pretensiones del actor,
sefialando expresamente los hechos en que funda su oposicion, pudiende reconvenir al
demandante en la audiencia oral sefialada, si no comparece se seguira el juicio en

rebeldia (Articulo 118 Cédigo Procesal Civil y Mercantil).

Al momento de contestar la demanda o reconvenir al actor podréan interponerse todas
las excepciones que tuviere el demandado, sin embargo las nacidas con posterioridad
y las de cosa juzgada, caducidad, prescripcion, pago, transaccion vy litispendencia, se

podran interponer en cualquier momento del proceso mientras no se haya dictado



sentencia en segunda instancia. El juez resolvera en la primera audiencia las

excepciones previas.

Si el demandado se allanare o confesare los hechos se dictara sentencia al tercer dia.
Si el demandado no asistiere a la audiencia, se fallara siempre que se hubiere recibido
la prueba por parte del demandante. Si la audiencia se efectuare con la presencia de
las partes se dictara sentencia dentro del quinto dia a partir de la Ultima audiencia, tal y
como lo estipula el Articulo 208 del Codigo Procesal Civil y Mercantil. La audiencia es
importante en virtud de que en esta no se interponen excepciones sino se llega a fallar

sin mas tramite,

- Juicio sumario: Refiriéndose al juicio sumario, dice Manuel Ossorio “En contraposicion
al juicio ordinario, aquel en que, por la simplicidad de las cuestiones a resolver o por la

urgencia de resolverlas, se abrevian los tramites y los plazos”

De esto se deriva gue el juicio sumario es de corta duracién, de tramitacion rapida para

llegar, en el menor tiempo, a una conclusion, un fallo o una sentencia.

Se tramitaran en juicio sumario (Articulo 229 Cddigo Procesal Civil y Mercantil):
« Los asuntos de arrendamiento y desocupacion;

« La entrega de bienes muebles, que no sean dinero;

« La rescision de contratos;

« La deduccién de responsabilidad civil contra funcicnarios y empleados publicos;

' Ossorio, Manuel, Diccionario de clencias juridicas, politicas y sociales, pag 405.
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» Los interdictos; v,
« L.os que por disposicion de la ley o por convenio de las partes, deban seguirse en esta

via.

El plazo para contestar la demanda es de tres dias, en cuyo plazo el demandado debe
interponer las excepciones perentorias que tuviere contra la pretension del actor. Las
excepciones nacidas después de la contestacion de la demanda asi como las relativas
a pago y compensacion, se pueden proponer en cualquier instancia y seran resueltas

en sentencia (Articulo 233 Cédigo Procesal Civil y Mercantil).

Las excepciones previas seran interpuestas al segundo dia de emplazado el

demandado, vy serén resueltas por la via incidental.

El plazo de prueba serd de quince dias, la vista se verificara dentro de un plazo no
mayor de diez dias, contados a partir del vencimiento del periodo de prueba y la
sentencia debera dictarse dentro de los cinco dia siguientes, segdn lo estipula el
Articulo 234 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, tal y como lo estipula el Articulo 235

del mismo cuerpo de leyes.

- Procesos de ejecucién: Los procesos de ejecucion son aquellos en los que se tenga
que pagar una cantidad liquida y exigible, y en los procesos de gjecucion especial son

aquellos en que se tenga que cumplir sobre cosa cierta y determinada.



“La voz ejecucion significa adecuacion de lo que es a lo que debe ser: el juicio hace
conocer o que debe ser; si lo que debe ser no es conforme a lo que es, se necesita la
accion para modificar o que es en lo que debe ser, en este sentido, puesto que
lbgicamente la accion presupone el juicio, dicha accién aparece como algo que viene
después y se resuelve en un cumplimiento. Entendida la ejecucion en un sentido mas
amplio, entra en ella tanto la actividad referida a la obediencia al mandatc como la

5!2

actividad dirigida a procurar su eficiencia

En estos procesos se encuentran los sigulentes:
« Ejecucion en la Via de Apremio;
« Juicio Ejecutivo Comun;

+ Ejecuciones Especiales.

- Procesos voluntarios o de jurisdiccién voluntaria: En estos procesos su fin es pedir la
intervencion del juez por disposicion de ley o por voluntad de las partes, sin que esté
promovida ni se promueva cuestion alguna entre las partes (Articulo 401 del Codigo

Procesal Civil y Mercantil).

Las solicitudes se haran por escrito al juez competente, y cuando fuere necesaria la

audiencia de alguna persona, se le notificara para que, dentro del tercer dia la evacue.

Si a la solicitud se opusiere alguien que tenga derecho, el juez declararéd el asunto

contencioso, se inhibird de seguir conociendo, para que las partes acudan a donde

? Vargas Betancourth, Jorge, El juicio ejecutivo comin en la legislacién guatemalteca, pag.24.
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corresponda a deducir sus derechos. En este caso el juicio se vuelve contencioso y la
parte actora tendra que demandar en la via correspondiente y siguiendo la tramitacion

que sefiala la ley para hacer valer su derecho.

Entre los juicios voluntarios podemos distinguir:
« Asuntos relativos a la persona y a la familia:

« Disposiciones relativas al matrimonio:

« Disposiciones relativas al estado civil:

« Patrimonio Familiar.

« Subastas voluntarias.

» Procesos Sucesorios:

La jurisdiccion voluntaria se encuentra regulada de los Articulos 401 al 515 del Codigo
Procesal Civil y Mercantil. La jurisdiccion voluntaria se promueve entre las partes
cuando no haya un juicio contencioso, es por voluntad de las mismas, por acuerdos

entre ellos o por disposicion de [a ley.

1.2. Derecho constitucional de defensa

El derecho constitucional de Defensa consiste en la “Facultad otorgada a cuantos, por
cualquier concepto, intervienen en las actuaciones judiciales, para ejercitar, dentro de

las mismas, las acciones y excepciones que, respectivamente, puedan corresponderles



como actores o demandados, ya sea en el orden civil como en el criminal,

administrativo, laboral, etc .

Es decir, que este derecho constitucional es aplicable a toda clase de procesos, ello
debido a que frente a una pretension que se ejercita en contra de determinada persona,
existe la garantia de permitirle, a quien es encausado, de demostrar los extremos a su
favor, que considere pertinentes. Complementando el concepto anterior, el autor
Ossorio nos indica que la defensa en juicio comprende “El derecho de recurrir a los
tribunales para la solucién de un litigio u oponerse a cualquier pretension aducida en
juicio por la contraria. En los sistemas democréticos, este derecho esta consagrado en
las normas constitucionales, sea en forma expresa o implicita, como el mas amplio

derecho de peticidn y completado por el principio de la igualdad ante la ley .

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala incluye en su Articulo 12 el
reconocimiento a esta garantia, situacion por la cual, en Guatemala es de caracter
constitucional, tal y como lo menciona el autor antes citado. Es importante hacer
mencién que el derecho constitucional de defensa no es un derecho aislado, sino que
conforma junto con los derechos de peticion, detencion legal, interrogatorio a

detenidos, audiencia, etcétera la normativa que permite un debido proceso.

Cabhanellas, Guillermo. Diccionario de derecho usual. Pag 642,
Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, sociales y politicas. Pag. 285,
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1.3. Antecedentes histéricos del derecho de defensa

El derecho de defensa es un derecho humano que se encuentra reconocido en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y como tal, “sus origenes y
fundamento es previo a lo juridico y debe ser buscado en los valores morales que los
justifican y sirven para reivindicarlos, los cuales responden y son una abstraccion de
una dimension antropolégica bésica, constituida por la necesidades humanas mas

fundamentales y radicales para una existencia digna.’

De lo anterior se deduce que esta garantia fundamental tiene su génesis en la
naturaleza misma del ser humano y que su reconocimiento le otorga validez en el
ambito juridico. Sin embargo, su existencia es innegable e inherente a la persona. Con
relacién al derecho de defensa del sindicado y de acuerdo con el autor Vélez
Mariconde, “La historia del derecho de defensa se ajusta a la evolucion que ha sufrido

la situacion juridica del imputado.

Cuando el proceso era, en la antigliedad, de tipo acusatorio puro, la defensa constituia
un derecho indiscutible del imputado, el que conocia desde el primer momento la
imputacion formulada en su contra y ocupaba el mismo plano juridico del acusador.”
Este sistema acusatorio puro, al cual se hace alusidn, existié en la antigua Grecia y
Roma Republicana, es decir, en los sistemas de gobierno democratico, mismos que

fueron suprimidos con el surgimiento del imperialismo.

b

~ Polo G., Luis Felipe. Fundamentos Filosoficos de los Derechos Humanos. Pag. 84.
© velez Mariconde, Alfredo. Derecho Procesal Penal Tomo I P&g.373.
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Con la implementacion del sistemna escrito y la secretividad que fue parte importante de
los juicios realizados en los grandes imperios, la defensa del sindicado se volvio cada
vez mas dificil. Mas adelante, “Cuando se implanté el régimen inquisitivo, el acusado
perdié su condicion de parte y se convirtié en objeto de un procedimiento secreto, es
natural que el derecho de defensa quedara practicamente anulado: el defensor, si

existia, no tenia acceso a las actuaciones.”

Fste pericdo fue sumamente dificil para los sistemas de justicia que existieron. Lo
anterior, debido a que practicamente, desaparecieron las garantias minimas de que
debe gozar una persona a la cual se le sigue un debido proceso. En esta epoca, se
llegd a considerar innecesaria la presencia de un defensor, puestc que el Estado era
considerado como ente no sujeto a errores, situacion por la cual, la figura del defensor

» .

Gnicamente entorpecia la tramitacidén de los procesos.

Sin embargo, producida la Revolucién Francesa, una de las primeras reformas que
introdujo la Asamblea Constituyente, como es logico, consistié en abolir la prohibicion
consistente en que los acusados no podian tener ningtn defensor, y desde entonces se
afirmé para siempre el principio de que no es posible negar a los acusados la
asistencia de un defensor. Es asi, como a lo largo de la historia de os sistemas de
justicia, se ha variado el significado y la importancia del derecho de defensa para el
sindicado, situacién que en la actualidad se encuentra respaldada por la normativa

internacional, constitucional y ordinaria.

7 Ibid. Pag. 374
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“En nuestra legislacion, el derecho de defensa fue incorporado hasta el siglo XiX y
aparece regulado por primera vez en el Decreto 76 emitido por la Asamblea
Constituyente del Estado de Guatemala el 5 de diciembre de 1839.7° Es decir, que la
incorporacion de esta garantia a nuestro ordenamiento juridico es relativamente
reciente, sin embargo, a partir de su incorporacion en el afio 1838, siempre ha estado
reconocido y ha formado parte de los derechos humanos que el Estado de Guatemala

garantiza.

1.4. Inviolabilidad del derecho de defensa

“Podria decirse que la clausula constitucional que torna inviclable la defensa en juicio
recibe, en materia procesal penal, una interpretacién diferente, extensiva y de mayor
aptitud garantizadora, que la considerada necesaria por el derecho procesal civil.”™
Siguiendo el criterio del autor Julio Maier, antes trascrito; dentro de proceso penal, el
derecho de defensa debe ser comprendido v aplicado en forma extensiva y ello se
deriva del hecho de que el Estado delega la funcion de administrar justicia al organismo
judicial y la funcién de perseguir penalmente a los responsables de la comision de
hechos tipificados en la ley como delitos o faltas al Ministeric Publico, otorgandoles a
ambos el poder coactivo del cual se encuentra investido por mandato legal. Este poder
estatal sitla al procesado en una situacion de desigualdad y desventaja, lo cual debe

ser compensado de manera alguna para impedir que se actué con arbitrariedad y se

8 lbid. Pag. 376
J Maier, Julic. Derecho Procesal Penal Argentino. Pag.316.
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restrinjan derechos que la Constitucion otorga a todos los habitantes de determinado

Estado.

Otra de las razones por las cuales el derecho de defensa cobra mayor importancia
dentro del procedimiento penal se debe a las consecuencias juridicas que genera, ya
que el fin que persigue el derecho penal es la imposicidn de una pena al agente

infractor de las normas juridicas, la cual puede consistir en la privacion de libertad.

Tomando en cuenta que el derecho de libertad individual es un derecho humano que se
encuentra regulado dentro de las garantias minimas que el Estado reconoce, vy
tomando en cuenta la trascendencia del mismo, la decision acerca de su limitacion se

torna sumamente compleja.

La necesidad de las personas de tener la seguridad juridica que les permita sentir que
el poder punitivo del Estado respeta los principios basicos consagrados en la ley
fundamental y leyes ordinarias en la persecucion penal encierra en si el sentido que
deriva de la vision que actualmente debe prevalecer en cuanto al proceso penal,
tomando en cuenta las garantias fundamentales que protegen a todo sindicado de la

comision de un delito o falta.

Si bien es cierto que el ideal de justicia constituye la base fundamental de la busqueda

de la verdad, dicha bisqueda debera estar enmarcada dentro de preceptos
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constitucionales que tienen como fin salvaguardar la libertad individual y el derecho de

defensa de las personas.
1.5. Debido proceso

Eduardo J. Couture define el debido proceso legal como “Garantia Constitucional”, el
cual consiste en asegurar a las personas el ser debidamente escuchados durante el
proceso dentro del cual se les juzga, con iguales oportunidades para exponer sus

motivos y probar sus derechos.”

“El Debido Proceso Legal es la institucion del Derecho Constitucional procesal que
identifica los principios vy presupuestos procesales minimos que debe reunir todo
proceso jurisdiccional para asegurar al justiciable la certeza, justicia y legitimidad de su

resultado.”®

Fl Debido Proceso es, por lo tanto, el desenvolvimiento legal de un proceso, siguiendo
a cabalidad la secuencia preestablecida para el mismo en nuestra legislacion para
realizar el acto juridico deseado. Es llevar el orden real, razonable, legal y 16gico de una
secuencia de actos establecidos debidamente dentro de la ley, que permitan al

individuo llevar un orden légico para resolver sus asuntos y defender sus derechos.

" Quiroga de Ledn, Anibal. Las Garantias Constitucionales de la Administracion de Justicia. Pag.
48
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La Declaracion Universal de los Derechos del Hombre, formulada por la Asamblea de

las Naciones Unidas, en sus Articulos 8 y 10, nos manifiesta lo siguiente:

 “8° Toda persona tiene un recurso para ante los tribunales nacionales competentes,
que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales, reconocidos por la

constitucion o por la ley.”

+ “10° Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida
publicamente vy con justicia por un tribunal independiente e imparcial para la
determinacién de sus derechos y obligaciones ¢ para el examen de cualquier

acusacion contra ella en materia penal.”

Y en cuanto a La Convencidén Americana sobre Derechos Humanos, suscrita el 22 de
noviembre de 1969 en San José, Costa Rica, recordemos lo que nos indica al respecto
en sus Articulos 7 v 8: “Articulo 7. Derecho a la Libertad Personal...6. Toda persona
privada de libertad tiene derecho a recurrir ante un juez o tribunal competente, a fin de
que éste decida sin demora, sobre la legalidad de su arresto o detencion y ordene su
libertad si el arresto o la detencién fueran ilegales. En los Estados partes cuyas leyes
prevén que toda persona que se viera amenazada de ser privada de su libertad, tiene
derecho a recurrir a un juez o tribunal competente a fin de que éste decida sobre la
legalidad de tal amenaza. Dicho recurso no puede ser restringido ni abolido. Los

recursos podran interponerse por si ¢ por otra persona...”
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El Articulo 8 del mismo cuerpo legal nos indica lo siguiente: “8. Garantias Judiciales. 1.
Toda persona tiene derecho a ser oida con las debidas garantias y dentro de un plazo
razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido
con anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacion penal formulada
contra ella, o para la determinacién de sus derechos y obligaciones de orden civil,
laboral, fiscal o de cualquier orden...” dentro del mismo articulo 8 antes relacionado se
establecen ciertas garantias minimas dentro de las Garantias Judiciales, y entre ellas,
en su inciso h), nos indica lo siguiente: “h) Derecho a recurrir del fallo ante Juez ¢

Tribunal competente...”

Los anteriores articulos descritos, preeminentes a nuestra Constitucion por emanar de
un Tratado o Convenio Internacional en materia de Derechos Humanos, constituyen
parte de lo que conlleva un debido proceso. Mario Aguirre Godoy, tomando las ideas de
Guasp, define al proceso de la siguiente manera: El proceso es una serie o sucesion de
actos que tienden a la actuacion de una pretension fundada mediante la intervencién

de los érganos del Estado instituidos especialmente para ello.

Chiovenda concibe que el proceso tiene por objeto la proteccion del derecho subjetivo
mediante la actuacion del derecho objetivo, v en su regulacion debe tomarse en cuenta
el interés privado de las partes, asi como el interés publico en el mantenimiento del
orden juridico. Tomando en cuenta las definiciones y afirmaciones anteriores, podemaos
concluir que el Debido Proceso es, valga la redundancia, el debido orden, la debida

secuencia que debe tomarse en cuenta para la prosecucion de un litigio, orden y
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secuencia previamente establecidos por las leyes, con el unico fin del bienestar del
individuo vy el maximo Bien Comun, orden que resultaria catastréfico ignorar o, peor

aun, desbaratar.

1.6. Principio de preclusién

El autor Eduardo J. Couture, en su Vocabulario Juridico define Preclusidon de [a

siguiente manera:

« Preclusion: “Extincidn, clausura, caducidad; accion y efecto de extinguirse el derecho
a realizar un acto procesal, ya sea por prohibicién de la ley, por haberse dejado pasar

la oportunidad de verificarlo, o por haberse realizado otro incompatible con aquel.

+ Principio procesal asi designado, por oposicién al denominado de secuencia
discrecional”, segun el cual el juicio se divide en etapas, cada una de las cuales supone

la clausura del anterior, sin posibilidad de renovaria.

Segun Mario Aguirre Godoy, en su libre Derecho Procesal Civil de Guatemala indica,
entre otras cosas que el principio de preclusidn se da en los sistemas procesales
dentro los cuales se marca la diferenciacion del proceso en etapas, cuando se puede
separar con nitidez la distintas fases procesales, preclusion equivale a cerrar o
clausurar, y al igual que Couture, indica que el paso de una fase procesal a otra,

supone la clausura de la anterior, de manera que no puede retrocederse a aquella, y a



la vez indica que nuestro Codigo Procesal Civil y Mercantil es justo de este tipo. Entre
los ejemplos que menciona Mario Aguirre Godoy en cuanto al Principio de Preclusion,
se encuentran las excepciones previas, las cuales deben hacerse valer previo a
contestar la demanda, ya que una vez contestada ésta, no puede meodificarse ni

variarse la accion.

1.7. Derecho de defensa

El Derecho de Defensa es uno de los derechos fundamentales del hombre, establecido
taxativamente dentro de los Derechos Individuales de la Constitucion Politica de la
Republica en su Articulo 12, el cual podemos resumir de la siguiente manera: “Nadie
puede ser condenado sin haber sido previamente citado, oido y vencido en Juicio, ante

Juez Competente.”

“El derecho de defensa hace posible que el denunciado, inculpado o acusado puedan

acceder a los demas derechos y garantias procesales.”"

José Maria Asencio Mellado sefiala que el principio acusatorio tiene tres notas

esenciales:

a. Ejercicio y mantenimiento de la acusacion por un organo distinto al Juez, asi como

la exigencia de una accion publica. Rige la maxima ne procedat iudex ex officio.

" Carocca Pérez, Alex. Garantia Constitucional de la Defensa Procesal. Pag. 30
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b. La division del proceso en dos fases y las tareas propias de cada una de ellas de

investigacién y decisién respectivamente, han de ser conferidas a oOrganos
diferentes con el fin de evitar un probable y posible prejuzgamiento por parte del
juez sentenciador. Rige la maxima de la prohibicion de la identidad entre instructor y

decisor.

¢. Relativa vinculacion del 6rgano jurisdiccional a las pretensiones de las partes, en
atencion a la acusacion fiscal. La vinculacion del érgano jurisdiccional es de
caracter tematica, es decir, al hecho penalmente antijuridico, de suerte que sobre €l
el organo jurisdiccional tiene facultad para completarlo y resolverlo en toda su
extensién. El juez no esté obligado a aceptar el titulo de condena ni la peticién de
pena, aunque la desvinculacion no alcanza a los hechos imputados, que han de
permanecer inmutables, sinc a la calificacién juridico-penal siempre que respete el

bien o interés juridico vulnerado.

“El derecho de defensa es la facultad de las partes de sostener sus posiciones y de
contradecir los fundamentos del contrario. Es un derecho publico constitucional que
asiste a toda persona fisica a quien se le pueda atribuir la comision de un hecho
punible, mediante cuyo ejercicio se garantiza al imputado la asistencia técnica de un
abogado defensor y se le concede a ambos la capacidad de postulacion necesaria para
oponerse eficazmente a la pretension punitiva y poder hacer valer dentro del proceso el

derecho constitucional a la libertad del ciudadano.”?

“ Gimeno Sendra, Vicente. Constitucion y Proceso. Pag. 77
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Asi mismo regresamos a lo que al respecto nos indica la Declaracion Universal de los

Derechos del Hombre, promulgada por la Asamblea de las Naciones Unidas el 10 de
diciembre de 1948, especificamente en su Articulo 10, el cual dice lo siguiente: “Toda
persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida publicamente y
con quiﬁcia por un tribunal independiente e imparcial, para la determinacion de sus

derechos y obligaciones o para el examen de cualquier acusacion contra ella...”

Y sin olvidar a la Convencién Americana scbre Derechos Humanos de San José de
Costa Rica, suscrita el 22 de noviembre de 1969 sus Articulos 7 y 8 “Aticulo 7.
Derecho a la Libertad Personal...6. Toda persona privada de libertad tiene derecho a
recurrir ante un juez o tribunal competente, a fin de que éste decida sin demora, sobre
la legalidad de su arresto o detencién y ordene su libertad si el arresto o la detencion
fueran ilegales. En los Estados partes cuyas leyes prevén que toda persona que se
viera amenazada de ser privada de su libertad, tiene derecho a recurrir a un Juez o
Tribunal competente a fin de que éste decida sobre la legalidad de tal amenaza. Dicho
recurso no puede ser restringido ni abolido. Los recursos podran interponerse por si o
por otra persona...” y el Articulo 8 del mismo Cuerpo Legal nos indica lo siguiente: “8.
Garantias Judiciales. 1. Toda persona tiene derecho a ser oida con las debidas
garantias y dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente,
independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacion
de cualquier acusacion penal formulada contra ella, o para la determinacion de sus
derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier orden...” dentro del

mismo Articulo 8 antes relacionado se establecen ciertas garantias minimas dentro de
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las Garantias Judiciales, y entre ellas, en su inciso h), nos indica o siguiente: “h)

Derecho a recurrir del fallo ante Juez o Tribunal competente...”

El Derecho de Defensa es uno de los Derechos Humanos, salvaguardados por la
Constitucién, tal vez de los mas importantes porque implica que el hombre tiene
derecho de que lo escuchen, tanto para reclamar sus derechos violados o restringidos,
como para declarar a su favor al momento de ser acusado. Es pues, el derecho de
poder acusar cuando se le ha privado de algin derecho, o bien cuando quiere reclamar
judicialmente lo que es suyo, o el derecho de ser oido ante acusaciones formuladas en
su contra. Es entonces, derecho de acusar y derecho de defenderse ante cualquier
acusacion. Toda persona es inocente en tanto no se demuestre [o contrario, por lo
tanto, quién mas que la propia persona para probar y defender su inocencia ante

cualquier acusacion.

Hemos hablado solo de acusar y ser acusado, pero este Derecho de Defensa implica
también el derecho de demandar y defenderse de demandas en su contra, de reclamar
judicialmente lo que les pertenece o los derechos que les han sido vedados, v reclamar

justicia ante reclamaciones judiciales en su contra.

El Derecho de Defensa no es mas que la potestad que tiene todo individuo de reclamar
justicia como acusador o acusado; como demandante o demandado. Eso no implica
reclamar justicia Gnicamente contra quien acusa o es acusado, o contra quien demanda

o es demandado; es también, nuestro derecho a reclamar justicia ante los organos
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jurisdiccionales, a ser escuchados por ellos, y a reclamar conforme a la ley, cualquier

violacion, privacion o limitacién de nuestros derechos, de parte del Grgano
jurisdiccional. El Derecho de Defensa no serfa tal si no pudiéramos utilizarlo, tanto con

las partes activas y pasivas de un proceso, como ante el Organo Jurisdiccional.

1.8. Importancia de la garantia constitucional del debido proceso y el principio de

preclusion

No puede hablarse de “Debido Proceso” ni enfrentarse ante un “Debido Proceso”, sl
dentro del mismo nos encontramos con Jueces incompetentes, con limitaciones dentro
de los recursos que legalmente podemos hacer valer; o lo que es aln peor, un Juez
inidéneo para conocer de un caso en particular. El Debido Proceso implica, ademas de
un orden legalmente establecido, el hecho de podernos defender, escuchar y ser
escuchados en condiciones de igualdad, ante Jueces idéneos y competentes, total y
absolutamente imparciales, dentro de un marco legal en el que se pueden hacer valer
los recursos judiciales existentes, sin mas problema que el de defender nuestro criterio,

nuestro punto.

Sucede que, aun estando ante un Juez total y absolutamente competente, idonec e
imparcial, muchas veces, como humano que es, el Juez suele equivocarse, o bien los
auxiliares del Juez, o simplemente pueden ver los hechos y argumentos de un modo

distinto. Es entonces cuando las partes pueden hacer valer sus derechos mediante los
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recursos procesales, recursos que también conllevan ese orden y esa secuencia logica

y razonable de un Debido Proceso.

Ahora bien, si estamos frente a un Juez parcial, un Juez inidénec, o bien un Juez
incompetente, no podemos en ningln momento hablar de un Debido Proceso pues
dificiimente va a existir éste si el Juez tiene inclinacién por una de las partes, ne tiene la
idoneidad necesaria para tratar sobre cierto asunto, o peor aun, si no es competente
para resolver el asunto que se le presenta. Si se dieran éstos casos, no estariamos
hablando de igualdad entre las partes, ni de una sucesion u orden preestablecido si
estamos ante un Juez que, lejos de escucharnos, puede provocarnos el peor de los
desastres ante una desigualdad de trato inminente, una pugna de intereses entre el

mismo Juez y las partes.

Un Juez no puede ser idéneo ni competente si esta dentro de las variantes legalmente
establecidas para ser recusado de un proceso, lo que lo hace subjetivamente
incompetente vy, en consecuencia, totalmente inidoneo; y si pasamos por alto esas
variantes legales establecidas por la misma Ley del Organismo Judicial, estamos
atentando contra el Debido Proceso, atentando contra ese orden, esa sucesion de
pasos a sequir, pues estariamos ignorando el primer eslabon necesario de la cadena
de sucesos a seguir dentro de un proceso, si de entrada nos encontramos ante una

autoridad inidénea e ncompetente.
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Agregando a lo anterior, el Debido Proceso se encuentra intimamente ligado al
Principio de Preclusién, ya que si estamos hablando de un Debido Proceso, seguir al
pie de la letra el orden legalmente establecido para cada proceso en particular,
debemos también respetar al pie de la letra, el principio de preclusion de cada fase o

etapa de dicho proceso.

Como ya hemos visto, el principio de preclusion implica tanto la apertura o el inicio de
una nueva fase o etapa procesal, como la clausura o cierre de la fase o etapa anterior,
y es esa clausura o cierre el que implica no poder regresar a reabrir esa etapa, por lo
que si no se respeta el Principio de Preclusion, si éste se ve afectado, entonces se

afecta igualmente el Debido Proceso.
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CAPITULO

2. El derecho y la informatica

2.1. La informética

La ciencia del derecho se ha definido como el conjunto de principios, instituciones y
normas juridicas, que regulan la actividad de las personas en sociedad. Durante la
historia del derecho se encuentran distintos tipos de influencias que han determinado y
marcado cambios trascendentales dentro del campo de aplicacion y durante el
desarrollo de la ciencia anotada, pero los mismos han sido tres inventos que han
sefialado un cambio influyente; siendo los mismos los siguientes: la escritura, |a

computadora personal y la imprenta.

| a historia del derecho se encuentra condicionada derivado de la existencia de las tres
revoluciones anotadas en el parrafo anterior del presente trabajo de tesis. Cada una de
las mismas en su momento marcéd un antes y un después en el derecho; y cada una de

las mismas también en sus comienzos tuvo a sus impulsadores y a sus detractores.

Actualmente se observa a la escritura y a la imprenta como algo comun, pero es
bastante facil imaginar la problematica que tuvo que encargarse de solventar la
imprenta en su época; la cual queda atrés con los que tiene en la actualidad que

enfrentar la computadora. La problematica que la computadora enfrenta con la ciencia
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del derecho es bastante, pero todos tienen un origen comun; y es debido a que el

surgimiento de la misma es provocadora de cambios.

La escritura permitic la existencia de un desarrollo fundamental para el derecho, al
permitic plasmar el conocimiento para posteriormente estudiarlo y mejorarlo, ya no se
tenfa que transmitir de forma verbal de generacién a generacion; con la posible mala

interpretacion del conocimiento de una determinada informacion.

La imprenta como objetivo general tenia el de la reproduccién con una mayor claridad,
velocidad y menos errores, los conocimientos valiosos que eran incorporados dentro de
los libros redactados a mano en aquella época. Las mismas desde el punto de vista

comercial reducian los costos y desde el punto de vista politico eran fuente de poder.

Un avance bien significativo para el derecho fue la imprenta para con la misma poder
proporcionarle a toda la ciudadania, las normas encargadas de la regulacion de las
acciones llevadas a cabo por los hombres, y ademés tambien poder mediante ellas
transmitir el conocimiento a los tratadistas del derecho; pero la informacién comenzo a

crecer dia a dia.
La computadora no consiste en el fin, sino que la misma constituye el medic. Su

objetivo es el de materializar la informacioén para posteriormente procesarla. Cuando la

cantidad de informacion superd la capacidad del ser humanc, fue necesario contar con
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los medios para su almacenamiento y procesamiento; asi como también para la

obtencion de resultados positivos.

Para la realizacion de la tarea anotada en el péarrafo anterior surge una disciplina
denominada informatica, la cual fue objeto de estudio del capitulo nimero dos de la
actual tesis. La informatica consiste en un término que surgié en Francia en el afio

1962 el cual es una palabra compuesta por los términos informacion y automatica.

La informatica es la ciencia gque se encarga del procesamiento automatizado y 16gico
de la informacion de forma veloz y eficaz. Para alcanzar su objetivo utiliza como
recurso fundamental a la computadora, lo cual es el instrumento de procesar la
informacion, un aparato electrénico que fue inventado para facilitar la utilizacion del

volumen de la informacion que el género humano ha creado con el tiempo.

La escritura fue inventada hace miles de afios, la imprenta hace quinientos afos v la
computadora personal hace veinticinco afios. En esos veinticinco afos la tecnologia
relativa a la informacién ha tenido un crecimientc bien asombroso, con la
telecomunicacién como uno de sus pilares y al relacionarse esa serie de factores entre
informacion, tecnologia y telecomunicaciones aparece un nuevo invento, que rebasa

las fronteras de paises; culturas e idiomas.

[ a relacion existente entre la ciencia social derecho y la ciencia técnica informatica es

fundamental, para lo que es necesario tener conocimiento del significado  de



cibernética, informatica, informacion, tecnologias de la informacién y comunicaciones y

la sociedad de la informacion.

La Informatica abarca aspectos tales comao:

- Cibernética: El término cibernética cuenta con diversos origenes, pero el concepto de
la manera en la cual se define en la actualidad tiene como fundamento los trabajos
realizados por los distintos tratadistas. Se entiende por cibernética a la ciencia que se
dedica al estudio de los métodos de comunicacion y control; comunes a las maquinas y

a los organismos vivos.

Consiste en el estudic de las analogias entre los sistemas de controly comunicacién de
los seres vivos v los de las maquinas, y en particular el de las aplicaciones de los

mecanismos de regulacién biolégica a la tecnologia.

L a cibernética como ciencia se encarga de investigar la relacion comparativa entre el
funcionamiento de los ordenadores y de los seres vivos, asi como también de los
procescs de decisiones de los primeros y de los controles existentes para los

segundos.

_ Informatica: Consiste en la ciencia que se encarga del estudio de los procedimientos
de automatizacién de la informacion y de los datos, para después procesarlos y tener

acceso a ellos para asi poder tomar decisiones.
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_ Informacion: La informacion consiste en el conjunto de los datos alfanuméricos,

l6gicos y numéricos representativos de la expresion de conocimientos; los cuales se

pueden utilizar para la toma de decisiones.

- Tecnologias de informacion y comunicaciones: La tecnologia de informacién y de
comunicaciones consiste en el conjunto de conocimientos en materia informatica, que
se utilizan para manejar cualquier clase de informacién, auxiliandose para el efecto de
cualquier clase de informacion y de los medios y avances en materia de comunicacion

como lo son la television; el radio y las telecomunicaciones.

La tecnologia de informacién y comunicaciones abarca todo aquello que implique el
procesamiento, la creacion y la transmision de sefiales digitales y se encuentra
conformado por software, hardware, cibernética, sistemas de informacion, redes, chips

inteligente, robdtica, inteligencia artificial; criptografia y realidad virtual.

- Sociedad de la informacion: Distintos son los medios para el establecimiento del
progreso de la humanidad, lo cual a través de la historia ha sido medido desde distintos

enfoques como lo son el socioldgico, el politico; juridico y econdmico.

“ 4 historia de la civilizacién es el relato del progreso que en el corto espacio de menos
de ocho mil afios ha creado casi todo lo que consideramos caracteristico de la vida
humana. Después de abandonar la vida de cazadores, nuestros antepasados, en el

comienzo de la cultura neolitica, se dedicaron a la agricultura. Posteriormente se
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evoluciona a una sociedad industrial, lo cual ocurre para algunos autores a finales del
siglo XVIII; y que se basa en el uso de maquinas que facilitan la produccidn de bienes

en masa.””®

“A partir de la segunda mitad del siglo XX se empieza a esbozar lo que se denomina
actualmente la sociedad de la informacion, teniendo su mayor crecimiento en la uitima
década del siglo pasado. Esta Ultima revolucion o cambio, se fundamenta en el
crecimiento desmedido del conocimiento y de la informacién, pero en especial de poder

compartirlo.”"*

La sociedad de la informacién abarca la utilizacion masiva de las tecnologias de la
informacion v comunicaciones para la difusién de conocimientos y de los intercambios

dentro de una determinada sociedad.

2.2. El derecho vy la informatica

Al aparecer el fendmeno informatico, asi como sus aplicaciones a cada una de las
ciencias del conocimiento del ser humano, comienza su estudio e incorporacion de

conformidad con sus intereses y necesidades.

¥ Caceres Forero, Pedro. La informatica en el ambito del derecho. Pag. 70
“ibid. Pag. 72.
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La informatica consiste en la ciencia que se encarga del estudio del procesamiento
automatizado de la informacion. El derecho consiste en el conjunto de los principios, de
las instituciones y de las normas que se encargan de regular la actividad de las

perscnas en la sociedad.

La relacion que existe entre las ciencias anotadas comienza cuando se utilizan las
ventajas que proporcionan algunas de las aplicaciones de la informética en el
procesamiento de los volimenes de informacion que produce el derecho. El estudio de
la relacion anotada al aplicar los conocimientos de la informatica al derecho se llama

informatica juridica.

Con el desarrollo y auge de la informatica aparecen bienes juridicos, los cuales no

existian en la sociedad comao los son los siguientes:

- Programas de ordenador;

- Bases de datos automatizadas

El ciberespacio surge debido a la evolucidn de las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones. Después, también aparecen nuevas corrientes o medios de llamar a
la relacion existente entre el derecho vy los fendémencs que se producen debido a la
informatica, entre el derecho vy la tecnologia, entre el derecho vy las tecnologias de

informacién y comunicaciones y entre el derecho y el Internet.
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2.3. La informatica juridica

Mientras se desarrollé la informatica se llevaron a cabo estudios relativos para la
utilizacion de sus aplicaciones en las distintas disciplinas juridicas y cuando su objeto

de estudio es el derecho entonces surge la informética juridica.

“La informatica juridica estudia elv tratamiento automatizado de las fuentes de
conocimiento juridico, a través de los sistemas de documentacion legislativa,
jurisprudencial y doctrinal; las fuentes de produccion juridica, a través de la elaboracion
informatica tanto los factores ldgico formales que concurren en el proceso legislativo y
en la decision judicial y los procesos de organizacion de la infraestructura o medios

instrumentales con los que se gestiona el derecha™®.

“La informatica consiste en una rama, subdivision o aplicacion de la informatica que
tiene por objeto utilizar los procedimientos, técnicas, herramientas y recursos propios

518

de ésta en el campo, materia, contenido o fines del derecho™ ™.
En cuanto a la clasificacién de la informatica juridica la misma es la siguiente:
- Informética juridica de gestion: En la denominada automatizacion se pueden observar

los avances sustanciales en materia de informatica aplicada al derecho en lo relativo a

las gestiones y actividades de cardcter juridico que se llevan a cabo en una oficina

5 Tellez Valdés, Julio. Derecho informaético. Pag. 6.
' (bid. Pag. 10..
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juridica, en la administracién pablica o en ios tribunales de justicia, o bien en cualquier
lugar en el cual el ordenador o computadora lleva a cabo de manera eficiente y optima
las operaciones estandarizadas y que obedecen a pautas constantes y regulares en la
escritura, en el registro, transcripcion, contabilidad, documentacién; comunicacion y

certificacion. A las actividades anotadas también se les llama ofimatica y burdtica.

“La aplicacién de la metodologia informética a toda actividad de trabajo en la oficina
juridica, no se queda sole como medio de optimizacién del documente juridico sino que
ademas atafie otros procesos como el acceso registral y el operacional, por ello la
informética juridica de gestién se subdivide o clasifica en la informatica juridica de

gestion registral y la informatica juridica de gestion operacional’.

- Informatica juridica de gestion registral: También se le llama informatica registral, v se
encarga de los procesos de automatizacion de los distintos registros, sean los mismos

publicos o privados, asi como tambien de su acceso via electrénica.

Lo anotado en el parrafo anterior; es fundamental debido a que en el ejercicio de la
profesion de los abogados y notarios es indispensable acceder a la informacion de tipo
registral. Dentro de los registros se pueden encontrar datos que son de utilidad e
importancia para tomar decisiones relativas a los requisitos legales que tienen que
cumplir determinados actos como la propiedad de los mismos, el valor registral, el
fundamento para la declaracion de tributos, la identificacion de! usuario del servicio; la

determinacion de su crédito.
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En la sociedad guatemalteca el servicio de acceder a los registros por Internet se
encuentra bastante limitado si vemos la cantidad de registros que existen, existiendo un

desarrclio bien lento pero al menos constante.

. Informatica juridica en gestion operacional: También se le denomina informatica
operacional, y consiste en una de las ramas de la informatica juridica de gestion, la cual
originalmente se utilizd dentro del campo juridico procesal para el debido control de la
actuacién y de las etapas de un proceso especifico; tanto en la via administrativa como
en la via judicial. En la sociedad guatemalteca los servicios anotados son prestados

mediante la via de la administracion privada.

Diversos son los organos del Estado que emplean los sistemnas informéaticos en el
control de sus procesos o expedientes de orden administrativo segln el caso

correspondiente.

£n la sociedad guatemalteca ocurre en el comienzo de los procesos en el Centro de
Gestién Penal y en el Centro de Servicios Auxiliares de Administracidén de Justicia,
cuando se comenzo a llevar una fiscalizacion de un control electronico relativo al
tramite de los procesos. Actualmente en el Ministerio Pablico se cuenta con el Sistema
Informatico del Control de Casos del Ministerio Publico (SICOMP}.

La informacion para consultar los expedientes judiciales se encuentra disponible en

Internet a través del sitio web del Organismo Judicial: www.oj.gob.gt.
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Ademas de lo anterior encontramos que la administracion publica regulada por el
derecho administrativo empieza a utilizar la informatica operacional en los
procedimientos administrativos iniciando con informatizar algunas de sus etapas y
utiiizaﬁd@ las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones para optimizar el tramite
de los mismos. Al uso se las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en materia
gubernamental se le ha denominado gobierno electrénico o gobierno digital y es el
resultado de poner los recursos y los medios que dan las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones en el sector publico y bien puede ser visto como uso de politicas

pUblicas para mejorar la calidad del tipo de gobierno.

- Informatica juridica documental: La informética juridica documental consiste en aquel
tratamiento automatizado de las fuentes relacionadas con el conocimiento juridico,
mediante los sistemas de documentacion legislativa; doctrinal y legislativa. En la
informatica juridica documental la informacion a la que se acceda via electrénica puede

encontrarse de una forma simple o de una forma automatizada para su busqueda.

- Documentacion doctrinal: En lo relacionado con el Internet se encuentra un listado
bastante amplio en materia de temas del extranjero. Es suficiente con ingresar a uno de
los buscadores y colocar el término a investigar para que posteriormente cientos de

paginas de informacion puedan ser consultadas por los usuarios.
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En la mayor parte de los sitios se puede tener acceso gratuito, pero en otros si existe la
necesidad de tener que realizar algin pago para que la informacion sea proporcionada

o bien para suscribirse al servicio.

En materia de la doctrina guatemalteca relacionada con el derecho y con las ciencias
con las cuales se relaciona, la informacion se encuentra limitada al Internet. La mayor
parte de articulos y de publicaciones escritas por autores de Guatemala en materia de
derecho. se encuentra en formato papel como la Revista del Colegio de Abogados y

Notarios de Guatemala.

En la actualidad el Unico sitio que proporciona informacion de importancia en materia
doctrinal guatemalteca y con temas relacionados con el derecho es derecho.gt derecho
guatemalteco, y en el que los autores nacionales o extranjeros pueden hacer
publicacicnes de sus articulos, puntos de vista doctrinarios y anélisis en relacion con el
resto de las ramas del conocimiento: también proporciona otra clase de servicios que

se relacionan al estudio del derecho.
2.4. El derecho informatico
Actualmente la sociedad humana se encuentra en una evolucion constante y el

derecho es la ciencia que se encarga de la regulacién de las personas en la sociedad y

el mismo tiene que investigar y desarrollar los principios y las instituciones para la
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adecuacion de las acciones que se derivan de dicha evolucion de los derechos, de las

personas; creaciones y relaciones en el ciberespacio existente.

El derecho informatico es el conjunto de normas juridicas, principios e instituciones que
regulan los bienes juridicos que la informatica crea y las acciones y responsabilidades

de las personas en el uso de la tecnologia.

“£1 contenido del derecha informatico es amplio y de constante desarrollo. La siguiente
enumeracion es una recopilacién del autor Rodolfo Herrera Bravo, quien indica su

contenido, anotando que no es un orden doctrinal sino pedagaégico. Los temas son:

1. El valor probatoric de los soportes modernos de informacion, provocado por la
dificultad en la aceptacion y apreciacién de elementos de prueba derivados de estos

soportes entre los érganos jurisdiccionales.

2. La proteccion de datos personales, ante el manejo inapropiado de informaciones

nominativas que atenta contra derechos fundamentales de las personas.

2 os delitos informaticos, es decir, la comision de verdaderos actos llicitos en los que

se tenga a los computadores como instrumentos o fines.

4. El fiujo de datos transfronterizos, con el favorecimiento o restriccion en la circulacion

de datos a través de las fronteras nacionales.



5. La proteccién de los programas computacionales, como respuesta a los problemas

provocados por la pirateria software que atenta contra la propiedad intelectual.

6. Los contratos informaticos, en funcion de esta categoria contractual sui generis con

evidentes repercusiones fundamentalmente econdmicas.

7. La regulacién de los bienes informacionales, en funcion del innegable caracter

economico de la informacion como producto informatico.

8. La ergonomia informatica, como aquellos problemas laborales suscitados por la

informatizacion de actividades”'”.

Por otra parte el derecho informatico es una rama auténoma del derecho se tiene que
cumplir con una serie de estudios estructurales y bien complejos, los cuales abarcan
como requisitos los principios, la doctrina y la investigacién. El derecho informatico

consiste en el vinculo de dos camines: el del derecho y el de la informatica.

En la actualidad existen detractores de los conceptos de informatica juridica y derecho
informatico. Asi como existen doctrinarios que determinan el reconocimiento del
derecho informatico vy de la informatica juridica, también existe una corriente que

establece que las mismas son denominaciones obsoletas y sin importancia alguna.

71 a informatica en el ambito del derecho. Pag. 85,

38



En lo relacionado con la Informatica Juridica la misma no cuenta con sustrato juridico
en su esencia. siendo su tematica tecnologica; lo cual se traduce en una total ausencia

de contenido juridico.

En lo relacionado al derecho informatico no puede considerarsele como una rama
auttnoma del derecho debido 2 que los conceplos fratan acerca de su propia
incorporacion al campo como tales en cada una de las otras disciplinas juridicas. Por
ende. los llamados delitos informaticos no son materia del derecho informatico sino del
derecho penal. Los contratos informéticos forman parte del derecho civil o mercantil

segun el caso.

2.5. El derecho de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones

En la actualidad la informatica se incorpora a las ciencias del conocimiento humano,
siendo la computadora la herramienta de mayor evidencia de la informatica; ocupando

un lugar bien importante dentro de los procesos de automatizacion de la informacion.

La informatica en combinacion con el desarrollo de las telecomunicaciones y su facil
acceso han permitido a la ciudadania guatemalteca la libre comunicacion para que (a
misma no se encuentre limitada por factores como el tiempo, distancia y costos. Ello
contribuye significativamente para que la informacion se encuentre sujeta a distintos

procesos, los cuales pueden ir desde la creacion de una sencilla base de datos en una
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computadora personal y de poder procesar la informacion  desde distintas

computadoras mediante una red.

La combinacién de redes, computadoras y de telecomunicaciones accesibles y la
necesidad de compartir informacion originé el Internet, si, dicha red mundial de
computadores que permiten a las personas interrelacionarse mediante otro medio fisico
distinto al de la presencia fisica; pero que de igual forma en el lamado mundo fisico, se
pueden adquirir derechos y a la vez contraer obligaciones mediante los negocios de

caracter electronico.

Tanto la informéatica como el Internet, ciencia, técnica o procedimiento, han contado con
una incorporacion bastante lenta e inclusive limitada en el derecho, lo cual surge
derivado a distintas razones; que van desde la falta de conocimientos de sus

aplicaciones hasta apatia y desinteres.

Con la importancia de las tecnologias de la informacion y comunicacion e impulsados
debido a la globalizacion, los juristas han tenido la necesidad de enfrentar
profundamente el impacto y las consecuencias que [as mismas han generado dentro de

las estructuras del derecho mercantil guaternalteco.

Durante el siglo XX, antes de comenzar el tercer milenio, ha existido una expansién del

conocimiento humano. Las computadoras, las telecomunicaciones y el mundo digital
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que las mismas han generado; se encuentra en constante crecimiento a un ritmo bien

veloz.

Dentro de la formacién profesional del derecho se le prepara en conceptos, principios y
conocimientos relativos a las ciencias sociales v juridicas. Pero, existe un diverso y
grande conocimiento en ciencias exactas o técnicas que se relacionan de manera
estrecha con el derecho mercantil vigente en Guatemala, encontrandose entre ellas la

informatica.

2.6. Tecnologia de informacién y comunicaciones

La informatica tiene su crigen en el idioma francés, siendo la palabra informatique un
término compuesto que al traducirlo quiere decir informacion y automatique que

significa una informacidn automatica.

Es de importancia determinar que la informatica y la computacién son términos que en
su comienzo eran considerados como sindnimos, perc que en la actualidad se

encuentran bien diferenciados.

La computacién busca describir el fendmeno relativo a computar. El computo ¢ la
accion relativa al concepto de computabilidad es una interpretacion prescritita,
pragmatica, de un lenguaje formal y destinada a la instruccidn de operaciones v

acciones y que por esencia constituye un proceso programado.
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La distincidn entre computacion e informatica se determina en que se puede computar
sin la existencia de la utilizacion de computadoras, pero no pueden ocurrir los procesos

de informatizacion sin la utilizacion de computadoras.

{a informética tiene por objeto proporcionar los procedimientos y las técnicas
intervinientes en el proceso de utilizacion, recopilacion y de procesamiento de datos

con la finalidad de tomar las decisiones de los datos procesados.

El diccionario juridico, define que: “Informatica es el conjunto de conocimientos
cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento automatico de la informacién por

medio de ordenadores”'?.

La autora Andrea Viviana Sarra, determina que: “La informatica es la ciencia que tiene
como objeto propio de su conocimiento la informacién: como método la teoria de
sistermnas: como instrumento operativo la computacion; como ambito de desarrollo la
organizacion; como objetivo la racionalizacion, la eficacia y la eficiencia en la accion, a
partic del control del proceso de produccion vy circulacion de la informacion; como
mision la de contribuir a la libertad del ser humano y la consolidacion de la democracia

y como valor, el del bien econsmico”’®.

'8 Diccionario juridico. Pag. 129.
G
% garra. Andrea Viviana. Comercio electrénico y derecho. Pag. 38.
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La citada autor sefiala que: “La informatica es la ciencia que estudia los procedimientos
de automatizacién de los datos y la informacion, para posteriormente procesarlos y

acceder a ellos para la toma de decisiones™.

2.7. Almacenamiento y sistemas de informacidn

Al ser salvada, guardada o almacenada la informacion que conserva relacion entre si,
es fundamental llevarlo a cabo en un archivo. El mismo tiene que identificarse con un
nombre, el que tiene que quedar almacenado en una carpeta en la que no pueden

existir dos archivos con nombre idéntico.

_ Los sistemas de informacion: Los sistemas de informacion consisten en sistemas
informaticos. informatizados o automatizados. La importancia de los mismos ocurre
debido a que los ordenamientos legales utilizan variados términos para la identificacion

de un sistema de informacion.

“Sistema de informacion o informatico es una coleccién de personas, procedimientos,
‘una base de datos que colecciona, procesa, almacena y proporciona datos para
procesos de transacciones a nivel operacional, e informacion para apovar la gestion de

toma de decisiones o constituirse en parte del producto o servicio™’

% Ibid. Pag. 40.
2! piccionario de informatica. Pag. 31,
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Todo sistema de informacion o informatizado cuenta con elementos esenciales, siendo

los mismos los que a continuacién se dan a conocer:

El hardware es el elemento mas identificado por los usuarios, siendo el mismo el
conjunto de los elementos fisicos que forman parte de una computadora, como o son
el monitor, disco duro vy teclado, y al cual generalmente se le denomina el elemento
tangible o fisico. Es el conjunto de los componentes integrantes de la parte material de
una computadora. - Software: Se le denomina asi en doctrinariamente al programa o
bien al conjunto de los mismos que son utilizados en computacion para el
procesamiento de los datos y de informacion relativa a paquetes de computadoras y a
sistemas operativos. Es el conjunto de los programas, de reglas informéticas y de

instrucciones para la ejecucion de determinadas tareas en una computadora.

2.8. Documentacion técnica

También se le denomina manual del sistema. Son las instrucciones, procedimientos e
informacion para la adecuada operacion de una o mas de las aplicaciones de un
programa de ordenador. Incluye los mecanismos de seguridad a utilizar para proteger

ia informacion.

Asi mismao al referirmos al ordenador al cual cominmente se le denomina computadora,

con frecuencia las personas relacionan de manera directa a la informatica con el
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ordenador; siendo el mismo Unicamente la herramienta utilizada por la ciencia

informatica.

La importancia y el espacio ocupado por el ordenador en Guatemala, tanto de orden
laboral como personal; es innegable. El ordenador ha pasado de ser una herramienta

de trabajo para ser una herramienta utilizada por la ciencia informatica.

Entre los términos cominmente utilizados para la identificacion del ordenador se
encuentra el computador, computadora y procesador. Dentro del ambiente informatico
se distinguen microcomputadoras, macrocomputadoras; computadoras de escritorio y

portatiles.

Distintas son las posiciones existentes en [o relacionado al origen de las computadoras,
investigacion; libros y diversos sitios web que desarrollan el tema relacionado con la
historia de la computadora. Pero la influencia de mayor importancia en el derecho fue
marcada por el aparecimiento de la cuarta generacion de computadoras, la cual
permitio la reduccion del tamado de los equipos utilizados debido al invento de los
microprocesadores, el cual como efecto tuvo el poder llevar las primeras computadoras
a las empresas y que no fuera solamente para grandes consorcios, sino que también
para algunos hogares; lo cual se llevo a cabo a partir del afio 1980 con las
computadoras personales. El desarrolio que ha tenido la tecnologia ha permitido
reducir el costo y el tamario de las computadoras, asi como también mayores

aplicaciones vy facilidad de instalacion de las mismas. Debido a ello ha sido posible
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ubicarlas en la mayor parte de centros laborales, y por ello es que reciben el nombre de

computadoras de escritorio.

“Computadora es la maquina electronica utilizada por el hombre como una herramienta
que le permite el desarrollo de cualquier tarea obteniendo resultados confiables y
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eficientes™".

“La computadora es un equipo o maquina utilizada por la informatica, que puede ser
considerada como herramienta, medic de comunicacion o centro de entretenimiento,
por medio de la cual se procesa la informacion que se proporciona y brinda los

resultados como se han programado™®,

2.9. Redes de computadoras

Lo necesario de poder compartir [a informacién ¢ los dispositivos periféricos como lo
son el escaner y las impresoras hizo necesario que las computadoras se pudieran

conectar entre si. dando origen con ello a las denominadas redes de computadoras.

Por muchos afios fueron estudiados los aspectos de las computadoras limitandose
solamente al hardware y al software. En recientes afios ha tomado importancia el

denominado usuario.

* Ibid. P4g. 34.
“ Ibid.
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“Los usuarios son las personas o el conjunto de personas que utilizan un sistema
informético, en calidad de operador; programador ¢ simplemente accediendo al

124

sistema”™”.

Por otra parte la “ergonomia informatica consiste en el conjunto de condiciones de
trabajo que permiten desempenar las labores o actividades de una forma tal que no se

afecte la salud del usuario™”.

Con la importancia de la informatica se acufio la conceptualizacion ergonomia
informatica, la cual consiste en el conjunto de estudios de investigacion, procedimientos
y normas determinantes de la posicién correcta y de la forma que el usuario tiene que
tomar en cuenta al emplear los sistemas informaticos para que no lesione las partes o

los drganos del cuerpo humano.

La misma se encarga del establecimiento de los puntos de comodidad y de salud de
todos aquellos usuarios que emplean el sistema informatico. En fa actualidad se
estudia tanto desde el punto de vista legal como también médico. Ha sido comprobado
mediante especialistas los efectos que producen los malos habitos de postura al
encontrarse trabajando en una computadora o bien la inexistencia de dispositivos que
llenen las condiciones necesarias para poder desempefiar la labor sin lesionar al
usuario. Se tienen que tomar muy en cuenta todas las precauciones neceasarias vy
formar buenos habitos en el momento de la utilizacion por periodos fargos de tiempo la

computadora.

24 Diaz Moreno. Ob. Git. Pag. 86
%% Ibid. P4g. 36.
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Después de periodos prolongados de labores en el equipo informatico, se tienen que
realizar una serie de ejercicios cada determinado tiempao como o son los descansos
periddicos, los que tiene que llevarse a capo después de cada cuarenta a sesenta
minutos de trabajo, lo cual va a permitir el mantener una buena salud y no afectar las

partes de la anatomia humana.

Entre los aspectos que mayormente descuidan los usuarios se encuentra el relativo al
debido mantenimiento preventivo del ordenador. El servicio que se le proporcione tiene
que ser proporcional al espacio fisico o al lugar en el cual se encuentra el equipo, forma
de emplearlc v tiempo de trabajo diaric. Es idoneo realizarlo una vez al mes, pero

jamas tiene que exceder a los tres meses.

Cuando el mantenimiento del ordenador sea proporcionado por un tercero, se tiene
entonces que contar con un contrato de mantenimiento, en el cual se tiene que
determinar la responsabilidad en caso de dafos al hardware o al software, pero
sobretodo a la informacion; tanto en lo relativo a los dafios come tambien a la garantia

de confidencialidad.
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CAPITULO 1l

3. La Internet y el derecho guatemalteco

3.1. Qrigen e historia

El origen de la internet se sitia entre la década de los afios 1960-1870, en pleno
apogeo de la guerra fria. En un principio no se concibié como red de un sistema de
computo, sino que méas bien como una estrategia del departamento de defensa de los
Estados Unidos de América, encaminada a proveer un medio de comunicacion
eficiente, que soporia fallas parciales y que permitiera que siguiese fluyendo la
comunicacion a pesar de que parte de la red hubiese sido destruida. Para lograrlo, se
necesitaba de una red que no dependiera Unicamente de una computadora central,
debido a que un sistema tradicional era muy vulnerable a un ataque y pedia significar la

caida de toda la red.

Para Téllez Valdéz: “Esta red debia tener varias cualidades para poder ser eficaz:

a) tenfa que conservarse; esto quiere decir que la informacion tendria que encontrar
mas de una ruta desde su origen hasta su destino, obviando asi cualquier vacio que se
pudiera producir en la red,

b) Tenia que ser descentralizada; no debia haber un solo centro que fuera facil de

eliminar y ser facil de implementar con la infraestructura existente™®.

%% Tgllez Valdéz, Ob. Cit; pag. 83.
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Para lograr este objetivo, se empezo a desarrollar un sistema que no dependiera de un
solo servidor y que cada computadora funcionara en forma independiente. Los
cientificos del departamento de defensa de los Estados Unidos de América crearon un
novedoso sistema a través de la agencia de desarrollo de proyectos avanzados ARPA
(Advaince;d Research Project Agency), con el nombre de ARPANET. ARPANET,
funciond con un programa de computacion especial denominado Network Control
Protocol (NPC), que hizo posible el uso descentralizado de la red. Una gran ventaja
que ofrecido el NPC fue que trabajaba con diferentes tipos de computadoras vy

programas, lo que condujo a una expansion considerable de ARPANET.

Fste nuevo proyecto, crecido mas alla de sus objetivos originales de sistema de
informacién del departamento de defensa de los Estados Unidos de América, debido a
que varias redes cientificas se enlazaron al sisterna. Cientificos y profesores de los
Estados Unidos de América comenzaron a considerar la posibilidad de transmitir
mensajes electrénicos mediante la red, para participar de esta forma en el desarrollo de

proyectos cientificos.

En la década de 1980 el NPC fue sustituido por un programa nuevo flamado
Transmisién Control Protocol TCP/AP (Internetworking Protocol), su funcion es convertir
los datos enviados mediante la internet en pequefios paquetes, los envia a su lugar de
destino con base en sus direcciones a través de diferentes puntos de enlace y la

computadora de destino los recompone.



A principios de esta década, la intermet se separd de ARPANET, de tal forma que se
desligé de los objetivos militares y se expandio de una manera mas répida. Esto
permitid que instituciones cientificas tanto estadounidenses como extranjeras se

enlazaran al internet.

En 1986 se fundé la Nacicnal Science Foundation Network (NSFNET), financiada por el
Gobierno Federal de los Estados Unidos de América, cred diferentes lincas de enlace
para la internet, a las que se denominé backbones (columna vertebral), a fin de facilitar

la transferencia de datos.

Segtn Rojas Amandic “En 18993, la NSENET intentd interponer una politica de uso
acatable (acceptable use policy), con el fin de que el uso de la internet fuera solo para
fines cientificos y académicos y no de indole comercial. Sin embargo, este objetivo no
se logro y se autorizé la entrada de las empresas a la red.”?’ A partir de entonces, la

internet inicio su expansion hacia el exterior.

Otro de los aspectos que se debe tener en cuenta con respecto a la internet es el
avance de las nuevas tecnologias y soportes, que no solo se conectan mediante el uso
del cable coaxial, sino que se han desarrollado tecriologias mas sofisticadas como la
fibra optica y lo mas novedoso del mercado, el acceso a la internet en forma
inalambrica (por satélite). Siendo necesario para su éxito futuro, el poder desarrollar

una cultura con reglas minimas sobre su uso y gestion.

2 Rojas Amandi, Victor Manuel, El uso de internet en el derecho, pags.2y 3
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Actualmente, millones de personas utilizan la red en todo el mundo. Esta enorme
cantidad de usuarios, que sobrepasa las expectativas de sus creadores, impulsd a
varios cientificos de 34 universidades a que se reunieran en Chicago para hablar sobre
la necesidad de una red de cémputo que permitiera lievar a cabo proyectos avanzados,
cuyas necesidades técnicas en la internet ya no podia satisfacer. Por lo que en octubre
de 1996, se cred una segunda versidn con el nombre de la internet dos, con la
caracteristica de que tendra su uso restringido a la educacion, fa ciencia y la

investigacion.

3.2. Historia de la Internet en Guatemala

Uno de los pioneros en establecer la internet en Guatemala, fue el Ingeniero Luis
Furlan, Director del Centro de Estudios en Informatica y Estadistica de la Universidad
del Valle en Guatemala, quien ante la dificultad de poder comunicarse con otras
personas y para poder obtener informacion de una manera mas practica y rapida,
decidié establecer un node UUCP (Unix te Unix Copy), que fue instalado en su
computadora de uso regular, por lo que no podia estar dedicada a este servicio las 24
horas al dia. Con este nodo sdlo se podia trabajar con una herramienta de la internet,

que es el correo electronico.

Para establecer comunicacion, se conectaba una o dos veces al dia, por lo regular de
las 15 horas a las 17 horas al Nodo Huracan en Costa Rica, lo que servia de

compuerta hacia todo el mundo. A la fecha este nodo sigue funcionando, sdélo que la
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conexion ya no es con Huracan, sino con UUNET Technologies en los Estados Unidoes

de América.

En 1992, se cred el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYT). “La parte
ejecutora de este consejo consta de un nimero de comisiones que trabajan en
diferentes areas de ciencia y tecnologia. Una de estas comisiones es la comision de
informacion e informatica y el primer proyecto presentado fue Mayanet. De inmediato
se empez6 a trabajar en su disefio y recaudacion de fondos, lo que no trajo mayores

inconvenientes. Los obstaculos fueron de ofra indole, politico y legal.

Segun Barrios Osorio: “Finalmente en 1995, bajo un acuerdo firmado entre el CONCYT
y GUATEL (quien brindé una ayuda sustancial ofreciendo rebajas en fa comunicacion
via satélite), se inicié el proyecto con todos los servicios de la internet Casi
simultaneamente aparecid la primera empresa comercial que fue ciberet. Después
surgen varfas empresas que ofrecieron el servicio comercial, dando inicio asi a un
crecimiento constante en su uso, entre ellas TikalNet, Infovia, Predata, etc. kn estos
momentos, las empresas que compiten més fuerte y con mayor cobertura en proveer
servicios de la internet son TELGUA. COMCEL, TELEFONICA Y TERRA, entre

otras.”®

Hoy en dia, miles de usuarios utilizan la red en todo el territorio nacional y el pais se

prepara para recibir la llegada de la segunda version, denominada la internet dos, lo

28 . . : . . . e s

Barrios Osorio, Omar Ricardo, Tesis La internet y el comercio electrénico, determinacion de los
fundamentos para su sistematizacion juridica en Guatemala, segiin el desarrollo actual de estas
actividades, Pag. 10
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que permitira un gran avance para la investigacién y la educacion. Ademas de crear un
espacio de comunicacion, entre estudiantes y profesorado, conectara a Guatemala al

mundo cientifico.

3.3. Definicidn

Se puede definir a la internet como una red de computadoras u ordenadores
interconectados entre si a nivel mundial. Su importancia radica, en que a traves de
estos enlaces podemos obtener informacion mediante un protocolo coman, de una
manera rapida y eficaz sobre diversos temas, y permitir la comunicacion a distintos

usuarios sin importar su ubicacion geografica.

Desde un punto de vista técnico, la Universidad del Valle de Guatemala, define a la
internet como: “El conjunto de todas las redes IP interconectadas en tiempo real, via

protocolos de interconexion TCP/P.™

Rojas Amandi establece que: “La internet es un sistema maestro de diversas redes de
computacién que cumple dos funciones basicas: medio de comunicacion y medic de

informacion.”

En sintesis, la internet es una interconexion de computadoras a nivel nacional e
internacional, que intercambian informacion utilizando un protocolo comun TCP/IP,

independientemente del tipo de computadora y del sistema operativo gue se utilice.

/29 internet en Guatemala, Universidad del Valle de Guatemala, hitp: Iwww.uvg.edu.gt, s/p. 16-02-2012
%0 Rojas Amandi, Ob. Cit, pag.1
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En relacion a este tema, el consejo de Estado francés efabord en 1998 el informe la
internet v redes digitales en donde afirma, Mufioz Machado: “La internet y las redes
digitales son ante todo, un nuevo espacio de expresion humana, un espacio
internacional que trasciende las fronteras, un espacio descentralizado que ningun
operador, ni ningin Estado puede dominar por entero, un espacio hetercgéneo donde
cada uno puede actuar, expresarse y trabajar, y sobre todo un espacio apasionado por
la libertad.”"

3.4. Estructura general™?

Es necesario partir de conceptos basicos para entender qué es la internet, asi como

también analizar de una forma general los elementos que conforman su estructura:

[} Proveedor de servicic de la internet (PSI): es una organizacion que proporciona
acceso a la internet, absorbe los costos de tecnologia e infraestructura, ofrece una
serie de servicios mediante una tarifa menor, a los usuarios que deseen conectarse y

dirige las comunicaciones del usuario al servidor apropiado.

i) Usuario: denominado también cibernauta o internauta, es toda persona que se
conecta a la internet, a través de una computadera u otro medio idoneo y utiliza los

recurses que provee la red.

¥ Murioz Machado, Santiago, citade por Reusser, Carlos Patricio. Ob. Cit; s/p
2 Barrios Osorio, Ob. Cit; pag. 11y 12
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) Servidores: estan conformados por aquellos sistemas que proveen informacion o

servicios, a los usuarios que acceden a la red, conforme a sus intereses y necesidades.

(V) Backbone: conocido también como columna vertebral, es el conjunto de lineas de
datos de alta velocidad y gran capacidad, que conectan redes mayores de

computadoras a nivel mundial, mediante puntos de conexion llamados nodos.

V) Protocolo: es el conjunto de reglas de cardcter téenico que utilizan las computadoras
para comunicarse a través de distintas redes interconectadas; los protocolos
establecen la forma en que se deben realizar las comunicacicnes, para que se adopte

un estandar en el momento de establecer enlaces.

VI) TCP/IP: es considerado la base de todas las computadoras y programas sobre los
que funciona la internet. En virtud de que es el protocolo coman que se utiliza para
establecer comunicaciones mediante el envio de informacion en paquetes entre las
computadoras conectadas a la red. Las siglas TCP/IP identifican a los dos protocolos

mas importantes utilizados en la internet y se traducen de la siguiente manera:

a. TCP (Transmissidon Control Protocol) protocolo de control de transmision: es el
encargado de dividir la informacion en pequefios fragmentos, del tamario apropiado,

denominados paquetes y de numerarlos para que puedan volver a unirse en su destino.




b. IP (La internet Protocol) protocolo de la internet: es el responsable de dirigir la

informacién de una forma adecuada y rapida a través de la red.

En efecto, el protocolo TCP/IP sirve para establecer una comunicacion entre dos
puntos, mediante el envio de informacion en paquetes. Al transmitir un mensaje, el
blogque completo de datos se divide en pequenos bloques (TCP) que viajan de un sitio a
otro en la red, siguiendo cualquiera de las posibles rutas (IP) hasta alcanzar su destino,
lugar en el que todos los paquetes se rednen, reordenan y se convierten en la
informacion original. Por lo que el TCP/IP es el protocolo estandar de comunicaciones

en red, utilizando para conectar sistemas informéticos a traveés del internet.

El equipo necesario para que un usuario pueda conectarse a la internet es el siguiente:

- Computadora: se requiere de una computadora, la cual para Barrios Osorio necesita
“Una configuracion minima necesaria para una navegacion aceptable, consistente en:

[} Microprocesador 486 o pentium.

I} 16 megabytes de memoria RAM.

(1) Disponibilidad de espacio en el disco dura no menor de 200 megabytea”%

- Hardware de acceso: la conexién de la computadora a la internet, se puede realizar a
través de dos formas: acceso telefénico con modem o acceso telefonico o ISDN. 1)
Acceso telefénica con modem: el modem es un dispositivo que conecta la computadora

a la linea telefénica y le permite comunicarse con otras computadoras haciendo una

%3 Ihid. Pag. 14.
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simple llamada. Este dispositivo convierte sefales digitales generadas por la
computadora en sefiales analdgicas que puedan ser transmitidas a traves de lineas
telefonicas. Existen dos tipos de modem: a) un médem externo, es una caja que esta al
lado de la computadora y se conecta a ésta por el puerto serial, b) un modem interno,
es una tarjeta con circuitos impresos que se coloca en el interior de la maquina en
cualquier ranura o expansién que la admita, la velocidad de transmision dependera del
tipo de modem que se esté usando. El utilizado es de 56.6 kbbs (kilobytes por
segundo). ) Segun Barrios Osorio: "Acceso telefonico o [SDN: consiste en una
conexion que utiliza la infraestructura de cable telefdnico, pero utilizando un estandar
de transmisién digital, empleando para ello un adaptador ISDN (regularmente es un
dispositivo periférico externc), el que es capaz de transportar la informacion de una
manera directa, es decir en el mismo lenguaje de la computadora, por lo que vuelve

innecesario el médem. La velocidad actual que ofrece este equipo es de 128 kbbs.”*

- Software para navegar en la red: los programas que se deben instalar a las
computadoras u ordenadores, para poder comunicarse y tener acceso a los servicios
de la internet, segun Barrios Osorio son principalmente dos: a) “Programa de acceso: el
programa de acceso proporcionado por el proveedor de servicios de la internet PSI
contiene los datos técnicos del servidor al cual se conectara (nimero de acceso,
configuracién, etc.), b) navegador o browser: es el programa que permite ver y explorar
la informacidn en la internet; éstos han evolucionado y proporcionan un ambiente

amigable para el usuario. Los mas utilizados son netscape navigator y la internet

4 Ibid. Pag. 15.
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explorer de windows. Estos funcionan con independencia del sistema operativo con

que cuente la computadora.”®

- Proveedor de servicios de la internet: generalmente es una empresa privada, y es
quien realmente nos conecta con la internet a traves de un ordenador. Por lo que es
indispensable elegir entre una conexion directa o una a través de un proveedor de
servicios de la internet: a) conexidn directa la internet: segin Barrios Osorio: “Esta
conexion es muy onercsa y estd destinada a empresas, gobierno e instituciones que
deben de proporcionar un servicio dedicado, que en la mayoria de los casos es
proporcionada por un PSl y en la cual se deben de llenar una serie de requisitos mas
extensos, b) proveedor de servicios de la internet: esta opcién es la mas utilizada y
consiste en poder tener acceso a la internet por medio de un PSI, con el cual se
celebra un contrato de proveedor de acceso a la internet CPAI el costo de este acceso
sera acorde al servicio con el que se quiera contar, a las horas que navegue
mensualmente, a la velocidad que desee, etc. Pero lo mas comin es que se realice

5368

usando la infraestructura de comunicacion telefonica.

En conclusion, estar conectado a la internet significa establecer comunicacién con
miles de redes informaticas en todo el mundo, que nos permiten obtener informacion de
la manera mas rapida y sencilla, disponible a millones de usuarios individuales y

corporativos, siendo asi un poderoso instrumento para establecer contactos de diversa

*° Ibid. Pag. 17
eto
*S Ibid. Pag. 16
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indole, tanto a nivel nacional como internacional, sin que la distancia geogréfica sea un

obstéaculo.

3.5. Servicios y aplicaciones

Los servicios que podemos utilizar desde una computadora conectada a la internet son
muy diversos y cada dia se perfeccionan mas, debido al avance de la tecnologia. La
palabra servicio puede ser definida como un conjunto de programas y utilidades que

nos permiten realizar determinada tarea.

Los principales servicios de la internet en cuanto a su uso, pueden ser agrupados en

dos categorias: servicios de informacién y servicios de comunicacion.

Servicios de informacion:

- Word wide web (www): Fue creado en 1983 por Tim Berners-Lee, un joven cientifico
que trabajaba en el Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas CERN, en Suiza, quien
desarrollé un sistema de hipertexto que permitia a usuarios de redes P navegar a
través de una serie de documentos, activando enlaces. Este método de navegacion,
que era mas sencillo que los métodos anteriores; era extensible y permitia desplegar

imagenes y otros medios en conjunto con los documentos textuales.
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Para Téllez Valdéz: “El nuevo servicio de la internet se llamd word wide web (red de
alcance mundial) y su crecimiento vertiginoso es el que ha impulsado el desarrollo de la

internet desde la segunda mitad de la década de los afios 90.7

Es el.servicio mas utilizado en la internet, conocido también como telarafia mundial;
puede definirse basicamente como un sistema de informacion basado en enlaces de
hipertexto, (saltar de una pagina web a otra, otorgando la posibilidad de enlazar un
documento, con otros documentos en la red), que puede manejar todo tipo de
contenidos multimedia (texto, graficos, video, sonido y otros), a través de la internet,

que es la base sobre la cual se transmite la informacion.

- Pagina web: Las péaginas web son los sitios o lugares en donde se puede visualizar
todo tipo de informacian. Se encuentran situadas en servidores de todo el mundo (sitios
web), v se puede acceder a ellas mediante un programa denominado navegador o
browser. Para desarrollar el servicio word wide web, se hizo necesario crear un
protocolo vy un lenguaje, que permitiera estandarizar la comunicacion entre
ordenadores, surgiendo asi el protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) vy el

lenguaje de marcado de hipertexto (HTML).

- Protocolo de transferencia de hipertexto HTTP (hiper tex transfer protocol): Es el
protocolo utilizado para la transferencia de documentos, que proporciona un vehiculo

de entrega para las imagenes, gréficos, video u otros datos publicados en la web.

7 Teéllez Valdéz, Ob. Cit; Pags. 83y 84
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Segun Moreno: “Sus principales caracteristicas son:

) Ligereza: reduce la comunicacion entre usuarios y servidores de informacion a
intercambios discretos, de modo que no sobrecarga la red y permite saltos
hipertextuales con gran rapidez.

i) Geﬁeraiidad: puede utilizarse para transferir cualquier tipo de datos multimedia.

Iy Extensibilidad: contempla distintos tipos de transacciones y el futuro desarrolio de

otras. "™

- Lenguaje de marcado de hipertexto HTML (hiper tex markup languaje): Es el lenguaje
que se utiliza para especificar el contenido y formato de un documento. Un documento
hipertextual es un texto que contiene vinculos con otros documentos que contienen

textos, graficos, sonido, video y animaciones.

- Navegador o browser:: Los browser ¢ navegadores son programas que permiten tener
acceso a las paginas web, facilitando la navegacion por los servidores de informacion
en la internet, los navegadores mas utilizados son netscape navigator e intermnet

explorer.

- Localizador uniforme de recursos URL (uniform resource locator): Constituye la
herramienta esencial del word wide web, debido a que cada péagina posee una
direccién Gnica en la internet, que permite la localizacion de cualquier servidor y

recurso dentro de la red.

*® Moreno, Gerardo, Internet, http://www.monografias.com/trabajosbirnet/met shiml, s/p. 12-02-2012
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- Sesiones remotas (telnet): Mediante este servicio, es posible conectarse a una
computadora remota (distante), de manera que el usuario pueda tener acceso a los
programas y recursos como si estuviese sentado frente al ordenador al que se conecta.

Para que este servicio funcione es necesario contar con [a autorizacion debida.

Segun Barrios Osorio: “Actualmente este servicio es utilizado principalmente por los
administradores de redes quienes tienen a su cargo el funcionamiento de servidores, a
los cuales acceden en forma remota para realizar cambios sin necesidad de estar

fisicamente cerca.”™®

. Protocolo de transferencia de archivos FTP (file transfer protocol): Es el servicio que
se utifiza para ftransferir archivos de informacién de una computadora a otra. De
manera que permite a los usuarios de la internet, mediante una clave de autorizacion,
recibir y enviar cualquier archivo disponible, a través de la red. Su importancia radica
en la cantidad de informacién que se puede transmitir de forma inmediata y ocupando

un breve espacio.

Servicios de comunicacion:

- Correo electrénico (e-mail): El correo electrénico es un servicio de mensajeria que
permite enviar o recibir correspondencia y en general cualquier tipo de informacion
digitalizada (textos, imagenes, gréficas, videos, sonidos), en cuestion de segundos, a

multiples destinatarios de la red, situados en cualquier parte del mundo.

*¥ Barrios Osorio, Ob. Cit, pag. 17.
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El procedimiento es muy similar al envio de una carta, asi como ésta hace escalas en
diferentes oficinas de correo hasta llegar a las manos del destinatario, €l correo
electrénico también debe pasar de una computadora a otra, a lo largo de la red, hasta

alcanzar su destino final en la direccion electrénica correspondiente,

- Grupos de discusién (newsgroups): Ademas de la gran cantidad de informacion que
se puede obtener a través de los servicios de la internet, tambien es posible, ponerse
en contacto con personas de todo los servicios de la internet, también es posible,
ponerse en contacto con personas de todo el mundo interesadas en una misma
tematica. Por lo que este servicio nos permite formar parte de grupos de discusion

sobre un tema determinado, que sea de nuestro interés.

Estos grupos de discusion son plblicos, debido a que miles de personas pueden
escribir sobre diferentes temas vy todo el mundo puede leerlos, por lo que son ideales
para recibir informacién, preguntar alguna duda y estar siempre al dia de la materia que

nos interesa.

- Charla interactiva en la internet IRC (internet relay chat): El servicio de chat, permite
gue el usuario se conecte a un programa para mantener una conversacion en tiempo
real, con una persona o bien con un grupo de personas, que se encuentran en distintas
partes del mundo, por medio del intercambio instantdneo de mensajes de texto. Entre
las modalidades existen habitaciones para charla o canales de conferencia electronica

en los que se conversa sobre un tema en particular. Asi tambien, debido al avance de
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la tecnologia es posible enviar fotografias o videos entre las personas que forman parte

del disdlogo.

- Listas de correo (mailing list): Es considerado un servicio de mensajerfa entre grupos
de personas, que se encuentran suscritas en una lista del tema o area que les interesa.
Generalmente se utiliza para discutir e intercambiar opiniones sobre algln tema en

particular, via correo electronico.

- Videoconferencia (wideoconference). Para Barrios Osorio: “Es uno de los ultimos
servicios que se ha incorporado a la internet y que consiste en un sistema de
comunicacion que permite mantener comunicaciones en tiempo real entre dos o mas
personas que se encuentran en lugares geograficamente distintos, en la que se
establece relacién de sonido vy de imagen en ambos sentidos.”? Este servicio permite
transmitir textos e imagenes, al mismo tiempo en que se habla y se ve la imagen en el

monitor en distintos puntos de la red.
3.6. Caracteristicas generales de la Internet
Dentro de las principales caracteristicas en la utilizacién de la intermet, se destacan las

siguientes:

- Es una red abierta, debido a que cualquier persona puede acceder a ella.

*0 bid. Pag. 18
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- Es interactiva, permite que el usuario genere datos, navegue y establezca relaciones
con otros usuarios.

- Es internacional, en el sentido de que permite trascender las barreras nacionales.

- Es autorreguladora, debido a que no existe una ley especifica que lo regule.

- Opera en forma descentralizada, en virtud de que no cuenta con un érgano propio que
regule su funcionamiento.

- Disminuye drasticamente los costos de transaccion.

- Permite una comunicacion en tiempo real y una desterritorializacion en las relaciones

juridicas.

3.7. La Internet y derecho

La internet es la manifestacién principal vy mas representativa de una importante
transformacién de la realidad social, de los hechos, que altera en el entorno digital
propio de la llamada sociedad de la informacion, algunos de los fundamentos
tradicionales sobre los que han operado los ordenamientos juridicos. En esta linea, el
régimen juridico de esta nueva realidad social, debe partir de la transformacion de
ciertos paradigmas tradicionales del derecho, lo que exigiria no solo revisar los
términos en que deben ser aplicadas a los nuevos hechos, instituciones juridicas ya
conocidas, sino también, en el futuro, incorporar al derecho nuevos valores y criterics

culturales propios de la era de la informacion.
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F| derecho como ciencia, ha sido influenciado en los Gltimos arios, por el surgimiento
de la internet como uno de los fenémenos tecnolégicos mas significativos, que ha

incidido en la transformacion de la sociedad.

Ante ello, el derecha como el conjunto de normas juridicas que regula la conducta de
los hombres. en sus relaciones sociales, debe adaptarse continuamente a los cambios
que se producen con motivo de la utilizacion de las nuevas tecnologias, debiendo la
internet, ser materia de estudio del derecho por su contenido y trascendencia en la
sociedad. En ese sentido, Rojas Amandi establece de forma general el uso que se le
puede dar a la internet en el ambito del derecho:

1} “Medio de comunicacion.

Iy Acceso a fuentes de informacion

[l Fuentes de comercializacion

IV) Objeto de estudio del derecho.™’

[) Medio de comunicacién: Una de las mayores ventajas que la internet ofrece a los
juristas, es la posibilidad de poder comunicarse con colegas y clientes en cualquier
parte del mundo, ya sea para intercambiar informacién o tratar asuntos profesionales,

de una manera mas rapida eficiente y economica.

Los servicios mas utilizados son principalmente el correc electronico, que permite
enviar y recibir informacion en cuestién de segundos, a los distintos usuarios a traves

de la red, sin importar el lugar donde se encuentren, y los grupos de discusion que

*! Rojas Amandi, Ob. Cit, Pag 16



permiten al jurista relacionarse con personas y organizaciones interesadas en

desarrollar diferentes temas en el ambito juridico.

[} Acceso a fuentes de informacién: La importancia de la internet como fuente de
informacién para los juristas, radica en la variedad de informacion que ofrece y que
podemos obtener, en doctrina jurisprudencia y sobre todo en materia legislativa, debido
a que permite acceder a diferentes bases de datos juridicos de otros paises, con
informacion actualizada y precisa, conocer acerca de los diversos tratados
internacionales y las actividades de las diferentes organizaciones a nivel internacional

que operan en el ambito juridico.

Asi mismo, permite al jurista informarse acerca de las funciones de los organismos del
Estado, obtener informacion registral, asi como también de las diferentes instituciones

a cargo de los servicios publicos en el ambito nacional.

i) Fuente de comercializacién: Como instrumento de comercializacion, [a internet
significa para los abogados y notarios una fuente de ayuda en el ejercicio profesional,
debido a que provee las herramientas necesarias que permiten el acercamiento con
diferentes usuarios de la red, como posibles clientes, lo cual se puede realizar
mediante [a creacidén de paginas web, que sirvan como un medio de informacion acerca
de los servicios profesionales que prestan los abogados y notarios, en su oficina,
despacho o bufete juridico. Por lo que se debe tener presente que al crear una pagina

web en la internet, la misma sera consultada por un considerable nimero de personas,
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muchas de las cuales estaran interesadas en contratar los servicios del profesional del
derecho que a su criterio relina las calidades necesarias, especialmente la de

colegiado activo.

V) Objeto de estudio del derecho: El uso de la internet en las diferentes relaciones
sociales que se celebran dia a dia, han producido cambics en todos los niveles,
especialmente en el ambite juridico, debido a que surgen nuevos derechos vy

obligaciones que deben ser regulados por la ciencia del derecho.

Es importante resaltar que desde su origen, la internet se concibié como un sistema
descentralizado, debido a que su funcionamiento no se encuenira bajo el control de
ninguna autoridad especifica. Por otra parte, una de las cuestiones legales mas
importante, es la relativa a la determinacion de la competencia, para las conductas que
se ejecutan a través de la red, las cuales, asimismo, requieren de que las instituciones
juridicas tradicionales sean adecuadas y otras nuevas se implementen para dar

solucion a los problemas que estos usos conllevan.

En tal sentido, existen diversas opiniones, con respecto a que algunos juristas
consideran gue la internet no debe ser objeto de regulacion del derecho, debido a que
funiciona con sus propias normas y otros proponen que dada la universalidad de la red,
es aconsejable que se establezca una regulacidn internacional. De esa cuenta, se ha
creado un términe en inglés para englobar las cuestiones legales que se relacionan con

la internet: netlaw (red vy ley).
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3.8. Requlacidn legal de Internet

Para determinar la responsabilidad juridica de los actos ilicitos cometidos a través de la
red, es necesario sefialar, quienes son considerados actores en la internet. Existen
varias clasificaciones, pero una de las mas completas, atendiendo el punto de vista
legal es la proporcicnada por el Licenciado Omar Barrios egresado de la facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la cual

clasifica a los actores de la internet de la siguiente manera:

a) “Usuario: se le denomina también usuario de la red o cibernauta, es la persona
natural o juridica que se conecta a la internet a través de un equipe de computo o
similar y que cuenta con servicios de acceso, con el objetivo de hacer uso de la red en

cualquiera de sus aplicaciones.

by Proveedor de servicios de la internet PSI: es la persona individual o juridica que
proporciona un conjunto de servicios, y se constituye como el principal acceso a la
internet. Como su nombre lo indica, es quien conecta al usuario con las extensas redes

regionales, la cual conecta a su vez a redes de alta capacidad.

c) Servidores: los servidores son todas aquellas instituciones, organismos, personas,
etc, que tienen la funcién principal de difundir y proporcionar informacion o setvicios a
través de la internet. Algunos los clasifican en profesionales y no profesionales,

dependiendo de la cantidad y calidad de servicio que presentan. Se clasifican asi: [)
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proveedor de sitio o almacenamiento; es un proveedor que pertrite que en su propio
servidor se almacenen datos o informacién proporcionados por los usuarios y que
tendran las finalidades establecidas por ellos en sus servicios, [} proveedor de
contenido: es la persona natural o juridica que pone a disposicion de los usuarios

contenidos y/o aplicaciones en la internet a través de medios propios ¢ de terceros.”*

Las fronteras no existen en la internet v los Estados tienen serias dificultades para
delimitar sus jurisdicciones. Algunos intentan regular esto de manera unilateral, sin
contar con la anuencia de los demas Estados, sobre cualquier asunto que suceden en

sy territorio.

Actualmente no existe ningdn organismo o tratado a nivel internacional que ejerza

jurisdiccion sobre la internet.

La internet se caracteriza principalmente por su no regulacion legal o por la
imposibilidad de ser normada localmente, conforme al ordenamiento juridico de un
Estado determinado. En virtud de que la internet no respeta limites geograficos y no
reconoce fronteras territoriales o jurisdicciones estatales. Es territorial y constituye una
realidad virtual que tedricamente soélo podria llegar a regularse mediante tratados

internacionales acordados por diversos Estados.

Actualmente, diversos autores consideran que la internet debe estar sujeta a algun tipo

de regulacion, dentro de los cuales Brenna propone las siguientes soluciones:

42 Tellez Valdéz, Ob. Cit; pag. 86



[} “La unificacion de reglas legales.

[[) La unificacion de una ley sustitutiva de la internet.

I} Reconacer a la internet como jurisdiccion propia y asignar disputas a un tribunal
internacional de arbitraje de la internet o una corte especial exclusiva para estas

143

disputas con una ley sustantiva que rija.

Por lo tanto existe dos maneras de alcanzar un derecho unificado sustantivo para la
internet: las cortes vy tribunales desarrollan un derecho comun de la internet o se

realizan acuerdos o tratado internacionales para ese fin.

Segun Téllez Valdéz: “En este contexto, cuando un tribunal fuere llamado a intervenir
para resolver una disputa de la internet, buscaria en este derecho consuetudinario del
ciberespacio la coleccion de costumbres, usos y practicas ya aceptadas, desarrolladas
por las mismas cortes, con la guia de los usuarios, gobiernos, industria y demas sujetos

reconocidos de la red . "ss

Fn doctrina se han establecido diversas teorias en torno a los alcances que debe tener
el derecho una vez determinada la jurisdiccion, dentro de las cuales se destacan las

siguientes:

- Teorias conservadoras: establecen que el derecho actual es completamente aplicable
a la era digital y que no se requieren nuevas interpretaciones sobre nuevos derechos,

sino concretar en el ambito digital derechos ya existentes.

* Brenna, Ramaon, citado por Téliez Valdéz, Ob. Cit; pag. 86
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- Teorias liberales: consideran que la regulacidn juridica no es aplicable al mundo
digital, debido a que la internet se hizo para romper fronteras, por o que el derecho no
puede venir a imponerlas nuevamente, pues se estaria causando un retroceso en los
beneficios que trajo el desarrollo tecnologico. Dentro de esta teorla se encuentran los

defensores de la autorregulacion de la internet.

- Teorias moderadas o eclécticas: reconocen la necesidad de adaptar el derecho a las
exigencias de las nuevas tecnologias, con el fin de lograr la armonia en los intereses
de todas las partes (los usuarios, los proveedores de servicios de la internet y los

servidores de sitio o de almacenamiento ¢ de contenido).

En conclusion, la ciencia del derecho debe crear un régimen juridico flexible, que se
ajuste a los cambios producidos por las nuevas tecnologias y que coadyuve a su
desarrollo vy no a su estancamiento, en defensa de los derechos individuales vy

colectivos de todas las personas, a nivel nacional e internacional.







CAPITULO IV

4. Las Notificaciones electrénicas

Notificar “es un acto mediante el cual, con las formalidades legales preestablecidas, se
hace saber una resolucién judicial o administrativa a la persona a quien se reconoce
como interesada en su conocimiento o se le requiere para que cumpla un acto
procesal. Podemos inferir de la definicion anterior una de las caracteristicas esenciales
de las notificaciones es que son actos legales cuyo propdsito es hacer saber una

resolucion a una persona.

No importa realmente en qué medio se haga siempre y cuando cumpla su objetivo
primordial: comunicar una resolucion a los interesados en ella. Por supuesto, el medio
para comunicar tal resolucion debera ser muy confiable para que ésta llegue de manera

rapida y segura a su destinatario.

Sobra mencionar que el papel, como medio para comunicar resoluciones judiciales, no
es el mas optimo. Pueden ser falsificadas facilmente, susceptibles de extravio o
robadas, ademas el precio para almacenarlas y cuidar su integridad es costoso.
Desgraciadamente (y aunque la ley lo permite) la mayoria de las personas involucradas
en tales actos procesales casi nunca optan por los medios electronicos para

notificarlos.”*

“ Rafael de Pina y Rafael de Pina Vara, Diccionario de Derecho. Pag. 383
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Para Canosa, "el vocablo notificacion viene de la raiz griega notis, que a su vez
proviene de la palabra noscere, que traduce conocer {...) de ahi que notificar, latu
sensu, es dar a conocer un hecho. La noftificacion judicial es el acto mediante el cual se
da a conocer las formalidades legales, a las partes, a los terceros y a los demas
interesados, una resolucién (..} para que los actos sucesivos del juicio puedan

continuar hasta la decisidn o sentencia que ponga fin al proceso™”.

4.1. Implementacidn de las notificaciones electrénicas en la Administracion de

Justicia

A fin de que las notificaciones electrénicas puedan aplicarse en la Administracion de
Justicia se debe seguir una serie de etapas, siendo la primera, la implementacién de un

programa piloto en las principales sedes def Poder Judicial.

En esta primera etapa de implementacion de las notificaciones electronicas, se debe
determinar que aquellos litigantes que soliciten se les notifique por correo electrénico,
se les notificara por dicha via y ademas por cédula. Con respecto al inicio del computo
del plazo asi como los efectos juridicos de la notificacion se determinaria sélo teniendo
en cuenta la notificacion por cédula, por lo tanto la notificacion realizada por correo
electronico, si bien llegaria con mucha mayor rapidez, tendria un caracter meramente

irnformativo.

* Canosa Torrado, Fernando: Notificaciones Judiciales. Pag. 1.
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Esta etapa tendria como objetivo principal sensibilizar a los litigantes, abogados y a los
auxiliares del derecho en el uso de estas nuevas tecnologias, siendo en un inicio, una
forma opcional y voluntaria de notificacion; otro de los objetivos seria analizar en la
practica las ventajas o inconvenientes del sistema de notificacion por correo

electrénico.

4.2, Sequridad en las notificaciones electrénicas

Las notificaciones electrénicas  son  aquellas  comunicaciones que emite la
administracién publica y privada utilizando medios electrénicos y telematicos, tales
como el Internet y el correo electrénico. En el campo de la Administracion de Justicia,
surgen como una alternativa inmediata para lograr que los procesos judiciales que
utilicen este medio se desarrollen con una mayor celeridad, economia y seguridad

procesal.

Las notificaciones electronicas forman parte de la Informética Juridica de Gestidn
aplicado al campo de la Administracidon de Justicia, vy se puede decir que forma parte
del llamado gobierno electronico. el cual es definido como la "realizacién de una serie
de actividades que cumple actualmente el Estado moderno, como administracion de un
determinado pais, valiéndose para ello de los nuevos recursos tecnoldgicos vy

especificamente, de los que ofrece la red de Internet™*’.

“ Fernandez falo, "El Goblermno en la Era Digital, E-government', disponible en

hitp:/iwww. altaredi.org/revista/data/28-10.asp 22-02-2012
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A través de las notificaciones electronicas aplicadas al campo de la administracion de
justicia, los litigantes de un proceso podran enterarse del contenido de las resoluciones
judiciales, desde la comodidad de su hogar, oficina o desde una cabina publica de
internet, sin necesidad de desplazarse a las sedes o domicilics procesales v sin la
obligacion de comprar cédulas de notificacion; es decir ahorrando tiempo y dinero.

Las Notificaciones Electronicas se realizan generalmente via Internet, ya sea

directamente a través de una pagina web o por correo glectronico.

- Notificaciones a través de una pagina Web: Consisten en aquellas notificaciones
realizadas poniendo a disposicién de los usuarios, a través de una péagina web en
internet, las resoluciones que emite una determinada entidad. Sin embargo este
sistema no ofrecen una debida confidencialidad, pues cualquier usuario, ingresando a
la pagina web de dicha entidad, puede enterarse del contenido de las notificaciones

publicadas en dicha pagina web.

En nuestro pais, se realiza este tipo de notificaciones por entidades tales como la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), la Superintendencia
Nacional de Aduanas, ESSALUD, entre otras, amparandose en lo dispuesto en el Art.

104 inciso e, del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario.

- Notificaciones realizadas a través del Correo Electrénico: La notificacion por correo
electronico es aquella comunicacion dirigida a los domicilios o direcciones electronicas

de los usuarios. Estas direcciones o casillas electronicas son las direcciones
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electronicas procesales de las partes y "constituye la residencia habitual, en la red de

Internet, de la persona™’.

Al respecto cabe aclarar que cuando enviamos un mensaje a una direccion de correo
electrénico, como por ejemplo usuario@law.com, lo que estamos haciendo en realidad
es enviar dicha informacién a un servidor, en este caso al servidor de law.com, donde
el mensaje es almacenado. Los usuarios posteriormente tienen acceso, desde Internet,
a la lectura de sus mensajes, solo cuando hayan ingresado un nombre de usuario

{login) y una contrasena (login) determinado.

Para realizar las notificaciones por correo electronico el organismo judicial deberia
ampliar su servicio de correos electrdnicos a los abogados y/o litigantes, otorgandoles
una cuenta, direccion o casilla electrénica en sus servidores de tipo “pj.gob.pe”. Estas
direcciones electrénicas actuarian como el domicilio procesal, lugar donde se les debe

hacer llegar sus notificaciones a los litigantes de un proceso.

Sin embargo, es recomendable que estas casillas electronicas sdélo deberian ser
utilizadas para recibir las notificaciones judiciales, evitando de esta manera que "la

direccién electronica puede estar disponible a nivel mundial para que a capricho o

" Nufiez Ponce, Julio; "Implicancias Juridicas de la Netificacion Enviada por Medios Informaticos y
el Domicilio Virtual" | articulo publicado en la Revista Electrdnica de Derscho Informatico, disponible
en http:/www. alfaredi.org/revista 13-03-2012
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antojo de terceros envien infinidad de comunicaciones sobre las cuales el propietario

del correo no tiene control ni esta interesado en recibir'®®.

Para lograr que las notificaciones se realicen con la debida seguridad se debe

implementar mecanismos de seguridad que a continuacion pasaremos a detallar.

- Empleo de Mecanismos de Seguridad: Las notificaciones electrénicas solo podran
tener validez juridica siempre vy cuando ofrezcan la debida seguridad; para lograr dicha
seguridad se debe utilizar mecanismos técnicos adecuados tales como servidores de
correo electronicos seguros, es decir servidores certificados por una autoridad de
certificacion acreditada. Usando estos mecanismos técnicos de seguridad podremos
garantizar que las comunicaciones sean conocidas soélo por las partes interesadas
(Confidencialidad); que exista la seguridad de confirmar la identidad del emisor

(Autenticidad); y que fas comunicaciones no sean alteradas en el camino {Integridad).

LLas notificaciones electrénicas garantizan que el envio v recepcidn de las notificaciones
pueda ser confirmado ya que "el servidor registrara automaticamente el momento en
que llega el electrocorrec a la casilla e-mail del letrado. Y también, con un programa

especial, se podria determinar el momento que el destinatario "abre" el mensaje"**.

“ Giraldo Quintero, Argiro; “El Secreto en la Comunicacidn por Correo Electrénico”; disponible en

http/iwww alfa-redi.org/revista 18-03-2012

“ Ariel Labrada, Pelayo; "El Servicio de Justicia en la Era Informatica ¢ Hacia donde vamos?" | publicado
en Internet en htip//www.portaideabogados.com.ar 18-03-2012
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- Servidor de Correos Electronicos en el Poder Judicial: Estaria conformado por una
computadora de gran capacidad que cumplirfa la funcion de recepcionar, almacenar y
poner a disposicion de las partes, a fravés de Internet, las notificaciones judiciales que
le son enviadas por la central de notificaciones electrénicas. Los litigantes tendrian
acceso a sus nofificaciones ingresando a su direccidn o casilla electrénica. Es
importante resaltar que el servidor que va a almacenar las notificaciones debe ser
seqguro y preferiblemente administrado por el organismo judicial, ya si se usa otro tipo
de servidores, existe el riesgo de que, en cualquier momento, dicho servidor

desaparezca o elimine la gratuidad de sus servicios.

- Central de Notificaciones Electronicas: La central de notificaciones electronicas seria
la entidad encargada de recepcionar todas las notificaciones de las distintas
dependencias judiciales, y luego enviarlas a las direcciones electrénicas de las partes o
de los abogados. Dicha central contaria con un servidor de base de datos, la misma
que mediante un sistema de red cerrada o intranet, almacenaria las resoluciones que

emite cada juzgado.

Posteriormente a través de Internet v de forma automatica, dicho servidor de base de
datos, enviaria las resoluciones judiciales, a los servidores de correo electronico del
organismo judicial, lugar donde se encuentran las casillas electrénicas de los litigantes.
La notificacidn se materializa y surte efectos juridicos desde que la resolucion llega a
los servidores de correo electrénico, pues la notificacion ya se realizé y corresponde &l

litigante acceder, constantemente, a sus casillas o cuentas de correo electronico a fin
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de enterarse del contenido de dichas notificaciones: proceso similar a lo que sucede

actualmente con las casillas procesales.

Cuando los escritos o anexos de las partes estén en soporte papel, la central de
notificaciones se encargaria de digitalizar o transformar previamente el soporte papel a

un soporte electronico, a fin de éstas puedan ser notificadas por correo electrénico.

4.3. L.as notificaciones electrénicas en el Derecho comparado

Las notificaciones electronicas  en  la  Administracion  de  Justicia  vienen

implementandose con éxito en diversos paises, asi por ejemplo:

- Notificaciones Flectrénicas en Argentina®: En Argentina, "el Poder Judicial de la
Frovincia de Rio Negro en los Gltimos anos ha incorporado gradualmente la Tecnologia
de la Informacidn para el mejoramiento del servicio que presta, teniendo como drgano

ejecutor de la politica informatica a la Direccion de Informética Juridica™".

Asimismo en la Camara Laboral de Bariloche- Argentina viene implementando la
notificacion por correo electrénico “que reemplazara toda notificacion por cédula que
deba diligenciarse en el domicilio procesal paralelo al domicilio legal establecido por el

codigo de procedimiento local"™?.

*“ Dr. Jorge Oscar Rossi, http:/www.diariojudicial.com 22-03-2012

" Bella Rosa, Cano: "Incorporacién de las Tecnologlas de la Informacidn en el Poder Judicial de la
. Provincia de Rio Negro, Argentina”; disponible en: hitp://www . alfa-redi.org/revista/data 22-03-2012

* Bella Rosa; ob. cit.
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Argentina ha sido uno de los paises latincamericanos que mas impulso el uso de las
nuevas tecnologias en la aplicacidon de justicia. Asi por ejemplo tenemos que ya para
1998 el poder Ejecutivo Nacional de la Republica Argentina habia aprobado un decreto

mediante el cual se concretaba el proyecto de Firma Digital.

Con dicho decreto se cred todo un marco regulatorio para el emplec de la Firma
Electrénica en el ambito publico del Gobierno Argentino, ademéas se oforgd por vez

primera a la firma electrénica efectos similares a los de la firma holografica.

El decreto de 1998 sirvié de antecedente para que con posterioridad el Congreso de la
Magristratura aprobara una resolucidon en la cual se constituyere ante el encargado de

certificar las firmas digitales imbuidas en documentos judiciales electrénicos.

Sin embargo, también hubo intentos dentro de la iniciativa privada en Argentina por
implementar un sistema de comunicaciones electronicas dentro del Poder Judicial. Uno
de éstos corre a cargo de la empresa Correo Argentino dicho proyecto combina tanto el
correc normal como el uso de computadoras e Internet para lograr mejoras muy

significativas en las comunicaciones procesales.

- Notificaciones electronicas en Costa Rica

En Costa Rica, el Poder Judicial, mediante circular 36-2000, establecida por la Corte

Plena en sesién N° 15.2000, celebrada el 3 de abril del 2000, da a conocer el
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reglamento de notificaciones y comunicaciones por medios electronicos,; sefialando en
el Art. 1ro que "se autoriza a los Tribunales de Justicia del | y If Circuitos Judiciales de

San José, para notificar resoluciones judiciales por medios electrénicos"™”.

- Notificaciones Electronicas en Canada

Se dice que "en el ambito judicial, desde 1997, en Toronto (Canada) se estan
tramitando los juicios en "expedientes electronicos”, y no cabe duda que hacia ese

objetivo apuntan los proyectos que se desarrollan en los distintos paises"™.

- Notificaciones Electronicas en Espafia

En Zaragoza, Espafia, “un nuevo sistema de notificacion telematica de las resoluciones
judiciales, impulsado por el Consejo General del Poder Judicial y el Consejo General de
Procuradores, sera implantado en cuatro juzgados de la capital aragonesa (...} este
sistema (...) permite notificar directamente las resoluciones judiciales desde el propio
ordenador del juez o del secretario judicial al Colegio de Procuradores, que a la vez las

notificara mediante un sistema de firma electrénica a cada uno de los procuradores™”.

" [nformacion disponible en: hitip /www poderjudicial go.crnotificaciones/requisitos him 12-03-2012
“’4 Ariel Labrada, Pelayo; Art. Cit
> Noticia publicada en Internet, disponible en http//www.el-mundo.es/navegante/diario 12-03-2012
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Segun Garcia, "La mayoria de los Estados usan la criptografia para sus
comunicaciones electronicas, inter administrativas, interestatales por ejemplo Espania el

Sistema Nacional de Correspondencia Electronica lo viene utilizando desde 1996"°.

Consideramos que las noftificaciones electrénicas constituyen un medio muy eficaz a fin
de lograr que la Administracién de Justicia pueda desarrollar sus actividades con mayor
eficiencia logrando una debida celeridad y seguridad procesal, objetiva que deben y
pueden obtenerse utilizando en la administracién de justicia estos nuevos medios

electronicos.

4 4. Bl domicilio en las notificaciones

Es necesario conacer la importancia del domicilio y sus distintas clases. Su importancia
deriva de ser un elemento determinante del ambito de las notificaciones, al ser el centro
de recepcion o envio de comunicaciones, que se ve impactado de lleno por las

transformaciones en el concepto del espacio que se han impuesto.

Domicilioc Real: El domicilio real es definido concordantemente como el asiento juridico
de la persona, siendo el lugar de su residencia efectiva. Las notificaciones iniciales del
proceso y las que la ley excluye del principio genérico de notificacion al domicilio ad
litem, deben practicarse en él. En determinados supuestos, es suplantado a estos fines

por el domicilio legal.

% Garcia Calvante, Yolanda, "El Correo Electronico como medio de notificacidn tributaria, Revista
Hacienda Local- Madrid-vol. 30,188 {en-abr.2000),p. 183-206)"; citado por Argiro Giraido, Ob. cit.
disponible en http//www.alfaredi.orgfrevistal/data 12-03-2012
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Domicilio Legal: Es el lugar donde la ley presume, sin admitir prueba en contra, que
una persona reside de manera permanente para el ejercicio de sus derechos y

cumplimiento de sus obligaciones, aunque de hecho no esté alli presente,

Domicilios especiales: Se eligen para la produccidn de ciertos efectos juridicos en

relaciones determinadas.

El tema de las notificaciones procesales esta vinculado con el domicilio y sus distintas
clases, siendo el domicilio el centro de recepcion o envio de comunicaciones. ks
esencial gque se establezcan disposiciones sobre el domicilio virtual para que las
notificaciones electronicas puedan tener una eficacia adecuada. El domicilio virtual
estaria conformado por la direccion electrénica que constituye la residencia habitual en
la red de Intermnet de la persona. Para analizar las disposiciones legales que podrian
establecerse para que funcione adecuadamente el domicilic virtual consideramos
necesario comparar algunas de las principales disposiciones existentes en nuestro
ordenamiento juridico peruanc que regulan el domicilic con su posible aplicacion al

domicilio virtual.
4.5. Discusion sobre las notificaciones judiciales informaticas

La notificacion tiene por objeto poner en conocimiento de los interesados el contenido

de las resoluciones judiciales. Las resoluciones judiciales sélo producen efectos en
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virtud de notificacién hecha con arreglo a ley, salvo los casos expresamente

exceptuados.

Con todo lo anterior entonces es necesario establecer que la problematica de la
efectividad de la notificacion  electrénica radica en que la misma debe de
reglamentarse, previendo con todo ello reducir los costos de los procesos y
salvaguardando el derecho de defensa de los notificados, tomando en cuenta la

evolucién y tecnologia.

4.6. El correo electrénico y el Derecho

En nuestros dias el simbolo de la arroba (@) se ha convertido en la representacion del
cambio, de una nueva era en cuanto a la comunicacion, la informacién vy la forma de
vivir de millones de seres humanos. Paraddjicamente el correo electrdnico se inventd
muchas décadas atras por Tomilson, hoy es uno de los medios de comunicacion mas

utilizado en el mundo; esta tecnologia ha tardado mucho en ser aplicada al Derecho.

Algunos de los argumentos de la utilizacion del mismo son las siguientes:

- El correo electrénico no interrumpe su trabajo.
- En primer lugar, una llamada telefénica interrumpe su trabajo, los mensajes de correo
electronico esperan pacientemente hasta que usted este listo para ellos. Usted puede

responder parciaimente un mensaje y volver sobre él mas adelante.



- El correo electrénico y el problema de estar reunido.

- La informacidn se puede reprocesar.

- Los mensajes intercambiados a través de correo electronico pueden ser almacenados
para su consulta o pueden ser incorporados a otros documentos, una regla basica de la
informatica es no duplicar el trabajo que ya ha sido hecho.

- Se pueden enviar archivos de texto o fotos.

- Al utilizar el servicio de correo electrénico se pueden enviar de manera adjunta una
gran gama de archivos como texto, fotos o bases de datos a tantas personas coma se
desee.

- El costo que representa la utilizacion de medios de comunicacidn tradicionales como
por ejemplo el teléfono es muy superior al que se deriva por utilizar el correo
electrénico. Sobre todo cuando se trata de comunicarse con personas que habitan
fuera del estado o del pals. Para enviar una cantidad innumerable de e-mails a
cualquier parte del mundo sélo se necesita una conexién a Internet y una computadora;

en cambio el costo por llamar fuera del pals utilizando el teléfono es muy elevado.

Una de las razones mas aducida a aquellos que estan contra utilizar internet como
medio para realizar notificaciones judiciales ¢ alguna ofra comunicacion judicial, tiene
que ver con el gran riesgo de que tales documentos puedan ser alterados o vistos por
personas nec autorizadas, durante el trayecto de la computadora emiscra hasta la

persona receptora.
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Tales argumentos no estan fuera de lugar, si tomamos en cuenta que ningun correo
electronico es privado; durante el recorrido que éste efectla a través de la Red se
encuentra en un estado muy alto de vulnerabilidad. Dicho correo electrénico tiene que
pasar por varios servidores pertenecientes a las empresas que otorgan el servicio de
mensajeria, por ejemplo: si tengo una cuenta en Hotmail todos los mensajes enviados

a través de esta empresa son vistos por los administradores de la misma.

Otro de los riesgos es que los datos pueden ser modificados al enviarse por estos
medios. La tecnologia ha permitido algunas medidas de seguridad o de autenticacion
(al momento de ser puestas en un ambiente virtual como el de Internet) sean
vulneradas: mas también ha creado herramientas muy poderosas para proteger la
integridad de los datos que son enviados. Tal es el casc del Programa PGP (Pretty

good Privacy).

4.7. La firma digital

Se entiende por firma digital (Digital Signature) a la clave digital que permite relacionar
un documento con la persona que lo suscribid. Segin Machado Mufioz, la firma

electronica tiene como funciones principales:

- Identificar y atribuir el mensaje; implica que identificd el origen del mismo asi como la

voluntad de quien [o emitié.
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- Preservar la privacidad; lo que consigue proteger el contenido del mensaje y también

el nombre del firmante.

- Asegurar el contenido y la integracion del mensaje en cuanto evita cualquier
alteracion que pueda producirse entre el momento de la emision firmada y el de su

llegada.

Como se puede apreciar, lo que se busca con esta tecnologia es certificar que los
documentos enviados a través de la Red sean en efecto de quien o hizo. A mucha
gente les parece poco fiable este sistema, ademas de creer que sélo cuando un

documento es presentado en papel y firmado con tinta es valido.

Pese a eso, dicho documento puede ser falsificado o danado de tal forma que no
asegure la legitimidad de la persona que lo emitid. Para evitar tales problemas se cred
la firma digital, las ventajas ofrecidas por esta tecnologia con los documentos legales

es muy grande, por ejemplo:

- Proteger los datos legales que se manejan en un juzgado.

- Evitar que sean robados o extraviados los expedientes.

- Acortar el tiempo de los procesos judiciales.

- Abaratar los costos de los edictos, las notificaciones y las comunicaciones judiciales

entre las diferentes autoridades que intervienen en un proceso.
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Esta tecnologia estéd en ciemes pero conforme avance el tiempo cada vez mas
dependencias gubernamentales y empresas privadas se veran en la necesidad de
utilizar estos programas para comunicarse entre si. Dado que es mas barato y mas

rapido que hacerlo en papel.

91



92



CAPITULO V

5. De la comunicacion procesal y el derecho de defensa en los procesos civiles

en Guatemala

5.1. Generalidades

Las notificaciones como actos procesales de transmision atafien al derecho de
defensa. Partiendo de esto, su importancia es indiscutible, auque no tengan la
resonancia de las grandes instituciones del proceso. “Derivado del principio de
raigambre constitucional, [a notificacion constituye una exigencia del contradictorio,"’
sin la cual se afectaria el debido proceso, la igualdad de las partes y el derecho de
defensa. “Por excelencia, este acto de comunicacion marca el inicio de la relacidon

procesal y la existencia misma de las decisiones judiciales."®

Los actos de comunicacidn adquieren mayor relevancia dentro del procedimiento
escrito, debido a que el juicio oral disminuye de manera notoria, ya que las partes son

a9

notificadas en la misma audiencia. “La formula audiatus et altera pars.™” -Oigase a la
otra parte- nos conduce a la regla de oro del derecho procesal, que establece que
“nadie puede ser condenado sin ser 0ido” y es menester saber que para poder oir a las

partes es necesario notificarles.

*" Diritto, Betti Emilio, EI procesa italiano, pag. 170.
°8 Chiovenda, Guiseppe, Instituciones de derscho procesal civil, pag. 20.
> Brised Sierba, Humberto, Los principios del derecho procesal civil, pag. 198
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5.2. Notificaciones

Notificacion proviene de la voz notificare derivada de notus, “conocido”, y de fucere
“hacer”, es decir, hacer conocer. Sefiala Eduardo J. Couture que la palabra notificacion
en el lenguaje forense se utiliza indistintamente para designar el acto de hacer conocer
la decision, el acto de extender la diligencia por escrito y el documento que registra esa
actividad. Las actividades doctrinarias que pueden observarse en las definiciones,

surgen del distinto punto de vista desde la cual es enfocado el concepto a definir:

a) Definicién amplia: Va referida a las notificaciones en sentido amplio, ya por incluir en
ellas las citaciones, emplazamientos e intimaciones; ya por entender que pueden
comunicarse. Estriche expresa que “el acto de hacer saber alguna cosa juridicamente
para que la notificacion a la parte le depare perjuicio en la omisién de la que le manda o

intima, o para que le corra término."®

b) Definicion estricta: Se circunscribe a la actividad procesal de comunicar resoluciones
judiciales. Y para ello se cita por su claridad la formulada por Devis Echandia, quien
expresa que “la notificacién es un acto de comunicacion procesal por el cual se pone

uB1

en conocimiento de las partes y demas interesados las providencias judiciales.

Doctrinariamente se hace una clasificacion de las notificaciones, las cuales no quieren

decir que las mismas tengan su aplicacién total dentro de nuestra legislacion; sin

‘“ Corte Suprema de Justicia, Revista de derecho constitucional, No. 23, pag. 71
* Eseriche, Joaquin, Diccionario razonado de legistacion y jurisprudencia, pag. 396.
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embargo, puede servir como una orientacién para el mejor conocimiento de la

institucion.

Para Manuel Ossorio es la accién y efecto de hacer saber a un litigante o parte
interesada en un juicio, cualquiera sea su indole, o sus representantes y defensores,

una resolucion judicia u otro acto del procedimiento.

Para Couture es también constancia escrita puesta en los autos, de haberse hecho
saber a los litigantes una resolucidon del juez u otro acto del procedimiento. De
conformidad al Codigo Procesal Civil y Mercantil (Articulo 66), toda resolucion debe
hacerse saber a las partes en la forma legal y sin ello no quedan obligadas ni se les
puede afectar en sus derechos. También se notificara a las otras personas a quienes la

resolucion se refiera.

Una comunicacion dirigida a personas distintas de las partes no es una notificacion sino
una cita (al testigo, al perito, etc.), una provisién u orden (al gjecutor, a las autoridades
administrativas), una prevencién o intimacion (para que alguien haga o deje de hacer
algo), o un aviso (si es al publico en general). La notificacion en nuestro sistema
adquiere una importancia relevante, ya que sin ella las resoluciones judiciales pasarian
desconocidas, por lo que se considera una institucién basica para el principio del

contradictorio y el derecho de defensa.
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La notificacion tiene por finalidad hacerles saber a las partes las resoluciones del juez o
tribunal, es decir, su finalidad es comunicar y se agota al cumplir su cometido. Aunque
sin ella la resolucion no adquiere firmeza v es nulo lo que sobrevenga por falta de
notificacién, el acto de notificar es auténomo vy la nulidad o invalidacion de la
notificacion por defectos formales no afecta a la sentencia, por lo que es necesario

volver a notificar validamente.

También la notificacion constituye el caracter dindmico del proceso, puesto que sin ella
la resolucion recaida no queda firme y no se puede avanzar con lo siguiente y en caso
contraric se considera nulo lo que ocurra después, debiéndose reponer a partir del acto

o diligencia no notificada.

£l defecto en los requisitos formales de la notificacion o la falta de notificacion se pena
con nulidad, aunque ésta es subsanable si la parte se da por sabedora de la resolucion

no notificada o defectuosamente hecha. (Articulo 78, Codigo Procesal Civil y Mercantil.)

En el mismo sentido, la notificacién es un requisito para el perfeccionamiento de la
resolucion judicial, por que mientras esta no se notifica no produce efectos y puede ser
modificada; pero una vez dada a conocer a las partes queda firme y produce todos sus
efectos, como por ejemplo, cuando a partir de la notificacion respectiva es que corre el
plazo para la impugnacion de la sentencia, no desde que es pronunciada, sino desde

gue es notificada.
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La notificacion como acto procesal esta sometida a las formalidades legales para su
validez, las cuales estan sefialadas en la ley procesal y operan segun cada forma de
notificacion, mismas que presento enseguida, no sin antes volver a recordar que no
obstante las formalidades para su validez, el acto de notificacién no se invalida por
defecto formal si se cumplié con el objetivo o si la parte respectiva acude al acto o se

muestra sabedora sin reclamar la nulidad.

En cuanto al contenido, se refiere a lo que se comunica o noticia, que es la resolucion.
En caso de que la persona a quien se deba notificar no se encuentre en el lugar
designado, se debe dejar una cédula conteniendo una copia de la resolucion notificada.

(Articulo 72 del Codigo Procesal Civil y Mercantil.)

Podria decirse que los efectos de la notificacion ocurren cuando las partes quedan
enteradas del auto o resolucién que se da a conocer y de alli la oportunidad que tienen

de interponer los recursos pertinentes y formular su oposicion.

En cuanto a los tipos de notificacion esta es:

a. Personal: La principal forma de notificacion que contempla la ley es la personal v es
sélo en caso de que no se pueda verificar de ese modo que se debe recurrir a las otras
formas de notificacion. Segun el Articulo 71 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, para
hacer las notificaciones personales el notificador del tribunal o un Notario designado

por el juez a costa del solicitante y cuyo nombramiento recaera preferentemente en el
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propuesto por el interesado, ird a la casa que haya indicado éste y en su defecto, a la

de su residencia conocida o lugar donde habitualmente se encuentre. También podran
hacerse estas notificaciones entregandose en las propias manos del destinatario donde
quiera que se le encuentre dentro de [a jurisdiccion del tribunal, la copia de la solicitud y

su resolucién, o solo copia de ésta como se indica en el Articulo anterior.

En la practica los notificadores no se dedican a la tarea de leer la resolucion a las
partes sino lo que simplemente hacen es dejar una copia del escrito y de la resolucion
respectiva, el cual contiene en ocasiones un encabezado indicando la naturaleza del
juicio de que se trata, los nombres de las partes, el nombre de la parte a quien va

dirigida la notificacién vy la hora y facha en que se notifica el auto o resolucién.

Para proceder con las notificaciones personales, la ley impone a los litigantes la carga
de sefialar dentro del radic urbano donde el tribunal tiene su asiento, casa donde se
recibiran. La sancidon al incumplimiento de esta disposicién consiste en que las
notificaciones no se haran personalmente sino por medio de los estrados del tribunal

(Articulo 79, Codigo Procesal Civil y Mercantil)

- Notificacién por los estrados del tribunal: Los casos en que se hace por los estrados
del tribunal durante la tramitacién de un juicio, ocurre cuando los interesados no se
apersonan al juicio, no obstante que consta en el proceso que fueron debidamente
notificados con la antelacion respectiva. Dichas notificaciones surtiran sus efectos dos

dias después de fijadas las cédulas en los estrados o de agregadas las copias a los
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legajos respectivos. Ademas es obligacion enviar copia de las mismas por correo a la

direccion sefialada para recibir notificaciones.

- Netificacion por cédula: Se entiende por cédula, un documento que contiene la
resolucion a notificarse y el cual comprende en su encabezado la naturaleza del juicio,
las partes intervinientes y a la persona a quien va dirigida, vy el dia y la hora en gue se

realiza la notificacion.

Esta clase de notificacion tiene lugar cuando la persona a notificarse no se encuentra
en el lugar que éste ha sefialado para recibir notificaciones o puede ser que la persona
a notificarse se encuentre ausente a la hora de llevarse a cabo la diligencia. Como
requisito para que esta clase de notificacion pueda realizarse, es necesario que la
persona no se encuentre. En estos casos se aplican las reglas que mencionan los
Articulos 69, 72 y 79 del Codigo Procesal Civil y Mercantil, es decir, que si al
apersonarse el notificador al lugar indicado, no encuentra a la persona demandada o
tercero dentro del proceso, debe dejarle la notificacion por medic de cédula a una
persona de confianza, o bien fijarla en la puerta y hacer mencién dentro del acta de

notificacion que se notificd de esa forma.

- Notificacion personal: “La notificacién personal es la nctificacion por excelencia. La

B2 «

méas segura en cuanto satisface plenamente la finalidad de certeza. [.a notificacion

personal, como se desprende o infiere de la propia expresion, es la que se realiza de

82 Echandia, Devis, Tratado de derecho procesal civil, pag. 488
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manera directa con quien debe surtirse, es decir, permitiéndole su lectura o, si no

quiere o no puede, leyéndosela."®”

En cuanto a los “modalidades de la notificacion personal."™ la doctrina ha enumerado
una serie de modalidades o formas en que puede darse esta clase de notificaciones,

las cuales se expondran a continuacion:

- Notificacién por comisionado: Es en el caso que la parte con quien tenga que
practicarse la diligencia de notificar, resida fuera de la competencia territorio del tribunal
que estd conociendo la causa. De esta existen algunas modalidades que a

continuacion se expresan.

- Comision dentro del territorio nacional: En este caso se comisiona a un juez de igual o
menor jerarquia al tribunal del lugar donde se encuentre la persona a quien se le debe
de notificar, librandose para ello el correspondiente despacho con las inserciones del
caso. El juez comitente debe de sefalar el término que establezca la ley para cada

caso, mas el término de la distancia.

- Comisién fuera del territorio nacional: El procedimiento es semejante al anterior, con
la diferencia que debe tramitarse por medio de la Corte Suprema de Justicia, quien
tendra que pasarlo al Ministerio de Relaciones Exteriores y éste al respectivo consul del

pais en donde debera verificarse la notificacion. Este funcionario se encargara de

° Maurino, Alberto Luis, Notificaciones procesalses, pag. 23
5 http:/iwww . poderjudicial go crinotificaciones/ requisitos.htm 24-03-2012.
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tramitarlo ante el funcionario encargado de las relaciones exteriores del pais de destino

y darle el curso que la ley sefiale para llevarlo a cabao.

5 3. Efectividad de los actos de comunicacion y su aplicacion en el proceso civil

actual

La efectividad de los actos en el proceso civil evidentemente serian en beneficio de la

aplicacién de la justicia en una forma pronta y efectiva.

De los efectos mas visibles con la aplicacion de estos medios modernos de
comunicacion, se supone que los procesos se vuelven mas agiles, entendiéndose esto
como la expresién del principio de celeridad procesal, el cual proporciona un beneficio
enorme para atacar y contrarrestar el fenomeno de la retardacion de justicia o demora

judicial.

Ademas, que dentro de los beneficios que pudieran producir estos medios es que las
partes tienen mayor oportunidad de conocer el desarrollo de las diversas causas que
se ventilan en los diferentes juzgados, todo esto debide a que acortan tiempo v

distancia para poder conocer las resultas del juicio.

Una de las necesidades que se observarian con la implementacion de medios
modernos de comunicacion en el proceso civil, seria que el drgano legislativo se vea en

la obligacion de legislar acerca de dicho tema.
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5.4. Aplicacién de los medios o formas modernas de comunicacién en el derecho

procesal civil guatemalteco

Lastimosamente, en la actualidad, en nuestro sistema legal, aln no existe una
normgt%va que establezca la aplicacion de medios modernos de comunicacion en los
diferentes procesos, por lo tanto, para el efecto del presente trabajo de investigacién
considero fundamental hacer la propuesta concreta de que en el futuro, con el avance
tecnolégico, se legisle a favor de la implementacion de dichos medios, que
enhorabuena vendran a contribuir para que los futuros procesos sean mas agiles,
eficientes, en atencién a un principio basico del procesc civil como lo es el principio de
celeridad procesal y fundamentado en el principio constitucional de defensa establecido

en el Articulo 12 de la Constitucién Politica de la Republica

Si no se ha aplicado todo este sistema moderno de comunicacion, es por las
condiciones socicecondmicas con las que contamos, reflejo de lo cual es la limitacion
econodmica en el presupuesto del organismo judicial que no permite invertir en aspectos

positivos de aplicacion de justicia.

5.5. Celeridad procesal de la notificacién electronica

Hay que tomar en cuenta que para la utilizacién de este tipo de tecnologia en el
proceso civil guatemalteco, es necesario resaltar los aspectos colaterales que giran

alrededor de dicho proceso. En Guatemala, las condiciones socioeconomicas son
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precarias, razén por la cual la tecnologia se encuentra distante inclusive de muchos
profesionales de las ciencias juridicas, aspecto que es determinante en el éxito o
fracaso de la implementacion de los medios modernos de comunicacion en el proceso
civil, puesto que se entiende que para enviar informacion por internet deben existir por

lo menos dos maquinas (la emisora y la receptora de la informacion).

Por otro lado, se debe conocer la utilizacion del internet para el presente caso, el uso
del correo electrénico o e-mail a través de las diferentes paginas que proporcionan ese
servicio. A pesar de que sabemos que el proceso civil es demasiado formalista y
guarda resabios de los procesos escritos por excelencia, la oportunidad de llevar a
cabo una notificacion o citaciéon via e-mail es fabulosa puesto que facilitaria
grandemente dicha diligencia, la cual se ha comprobado que esta provista de muchos
obstaculos y valladares que sélo retardan el proceso. En sentido economico puede
considerarse que tal practica puede ser un tanto onercsa o fuera del alcance de
muchas personas (partes), pero para tal caso se podria generar una cultura del uso de
la tecnologia entre los abogados y operadores de justicia en interaccion, ya que desde
una computadora instalada en el tribunal se podria notificar a los abogados de las

partes en litis, legando tal informacién a su propia computadora.

El Cédigo tributario a través del Decreto 03-04 implementd en su Articulo 133 el uso del
correo electrénico estableciéndose que: La administracion tributaria podra notificar en
las direcciones electronicas que para tal propositc informen los contribuyentes o

responsables o que les establezea la administracion tributaria, lo que se acredita con &l



aviso o constancia de recepcion o entrega que demuestre que la notificacidn fue
recibida o entregada en la direccion electrénica del contribuyente o responsable. El

caso anterior es un gjemplo fiel de la propuesta que atiende el presente trabajo.

Desde luego, es importante considerar que para seguridad de las partes debe existir
cierta certeza de que fue hecha la notificacion efectivamente, por lo que deben existir

paralelamente constancias o informaciones de la recepcion correspondiente.

£l uso del telefax desde luego que es mucho mas sencillo de utilizar, no obstante,
requiere de cierta predisposicion por parte de los tribunales y de los abogados o las
partes en el sentido de que deben contar con una linea telefdnica y un aparato especial
de fax. En nuestro medio, ahora es mas comun el uso de dicha tecnologia que tambien
vendria a facilitar el trabajo de los tribunales y la agilizacion de los procesos efectuando
las notificaciones y citaciones a través de ella. pues se puede decir que casi esta al
alcance de todos. También cabe resaltar que la comunicacion a través de una linea
telefonica es rapida, haciéndose necesario solamente marcar el nimerc de fax y
escuchar la sefial para que en el aparato emisor solamente se presione un botén y se

pueda enviar la informacion.

Como se menciond con anterioridad, siempre queda una constancia gue es un
comprobante de envio que emite el aparato de fax, pero se hace necesario que el
notificador llame v se cerciore por él mismo que efectivamente llego la informacion. De

lo que confirme debera levantar un acta que haga constar todas las modalidades de la
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diligencia. De igual manera, el uso del teléfono es fundamental dentro de los medios
modernos de comunicacion ya que constituye un canal agil de comunicacion por medio
del cual podemos acortar grandes distancias. El uso del teléfono en las citaciones y
notificaciones es un poco menos seguro que el fax pues no existe constancia escrita de
la llamada realizada, por lo que se aconseja que el notificador a través de su fe publica

levante el acta correspondiente haciendo constar que notificé de esa forma.

5.6. Seguridad en las notificaciones electronicas

Para lograr que las notificaciones se realicen con la debida seguridad, se debe

implementar mecanismos de seguridad tal como lo son:

a. Emplec de mecanismos de seguridad: Las notificaciones electrénicas solo podran
tener validez juridica siempre y cuando ofrezcan la debida sequridad; para lograr dicha
sequridad se debe utilizar mecanismos técnicos adecuados tales como servidores de
correo electrénicos seguros, es decir, servidores certificados por una autoridad de
certificacion acreditada. Usando estos mecanismos técnicos de seguridad podremos
garantizar que las comunicaciones sean conocidas solo por las partes interesadas
(confidencialidad); que exista la seguridad de confirmar la identidad del emisor

(autenticidad); y que las comunicaciones no sean alteradas en el camino (integridad).

Las notificaciones electronicas garantizan que el envio y recepcion de las notificaciones

pueda ser confirmado, ya que “el servidor registrard automaticamente el momento en
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que llega el electrocorreo a la casilla e-mail del letrado. Y también, con un programa

especial, se podria determinar el momento que el destinatario ‘abre’ el mensaje.”

- Servidor de correos electronicos en el Organismo Judicial: Estaria conformado por
una computadora de gran capacidad que cumpliria la funcidn de recepcionar,
almacenar y poner a disposicién de las partes a través de internet las notificaciones
judiciales que le son enviadas por la central de notificaciones electronicas. Los
litigantes tendrian acceso a sus notificaciones ingresandoc a su direccion o casilla

glectronica.

Es importante resaltar que el servidor que va a almacenar las notificaciones debe ser
seguro y preferiblemente administrado por el Organismo Judicial, ya si se usa otro tipo
de servidores, existe el riesgo de que en cualquier momento dicho servidor

desaparezca o elimine la gratuidad de sus servicios.

- Central de notificacicnes electronicas: La central de notificacicnes electrénicas seria
la entidad encargada de recepcionar todas las notificaciones de las distintas
dependencias judiciales y luego enviarlas a las direcciones electronicas de las partes o

de los abogados.

Dicha central contaria con un servidor de base de datos, la misma que mediante un
sistema de red cerrada o intranet, almacenaria las resolucicnes que emite cada

juzgado.

106



Cabe resaltar que para lograr que las notificaciones electrénicas posean la debida

seguridad procesal, se requiere la implementacion de certificados en los servidores del
organismo judicial, certificados que debe ofrecer alguna empresa especializada en la
materia. Posteriormente, a través de internet y de forma automatica, dicho servidor de
base de datos enviaria las resoluciones judiciales a los servidores de correo electrénico
del organismo judicial, lugar donde se encuentran las casillas electrénicas de los

litigantes.

La notificacién se materializa y surte efectos juridices desde que la resolucion llega a
los servidores de correo electronico, pues la notificacion va se realizé y corresponde al
litigante acceder constantemente a sus casillas o cuentas de correo electrénico a fin de
enterarse del contenido de dichas notificaciones, proceso similar a lo que sucede

actualmente con las casillas procesales.

Cuando los escritos o anexos de las partes estén en soporte papel, la central de
notificaciones se encargaria de digitalizar o transformar previamente el soporte papel a

un soporte electrénico, a fin de que éstas puedan ser notificadas por correo electronico.

5.7. Analisis y propuesta de la implementacion legal de notificaciones por medios

electronicos

Segun consideraciones, sélo determinadas resoluciones pueden efectuarse por medios

electrénicos (las que no sean extremadamente importantes como la notificacion de la
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demanda o de la reconvencion, citacion para absolver posiciones, la sentencia,
etcetera.

Sin embargo, si se logra demostrar que con las notificaciones electronicas podemos
tener la debida seguridad, entonces no habria inconvenientes para que las

notificaciones por cédula, u otros, puedan notificarse a través de medios electronicos.

Otra situacion consiste en que la notificacion por correo electronico sélo se realizara
para la parte que lo haya solicitado. Por otro lado, se puede deducir que si una de las
partes opta que se le notifique por correo electronico, entonces serd notificado por
dicho medio y ademas por cédula, es decir, habrian dos constancias de envio y dos

constancias de recepcion.

Con respecto al plazo, se sefiala que el computo se realiza al dia siguiente de
notificada la resolucion, entonces cabria preguntarse: a partir de cua! notificacion se
computa dicho plazo, si desde que se recepciona la notificacion por cédula, o desde
que se recepciona la notificacion realizada por correo electronico. Frente a este
problema se puede plantear que el computo del plazo se realice a partir del dia
siguiente de recibida la primera notificacion, es decir, si se envian los dos tipes de
notificaciones (por cédula y notificacion electronica), entonces la que llegue primero
determina el inicio del computo de los plazos procesales. Sin embargo, seria mas
eficaz realizar un sélo tipo de notificacion, ya sea por cédula o por medios electronicos,

y que ésta Ultima tenga los mismos efectos legales que la notificacién por cédula.
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Asimismo. se debe tener en cuenta que en las notificaciones judiciales dirigidas a un
domicilio procesal, nos encontramos frente a la teoria de la recepcion y no del
conocimiento. En ese sentido, en las notificaciones electronicas, el codmputo del plazo
se iniciara desde que ésta llega al servidor electrénico y es almacenado en las casillas

electronicas de las partes.

Se puede deducir que los costos que implique el uso de estos medios electronicos
seran incluidos en la condena de costas. Al respecto, considero que las partes de un
proceso deberian pagar un monto ¢ tasa judicial mensual por el mantenimiento de las

casillas electrénicas.

Para mayor seguridad se propone que la notificacion realizada por medios electrénicos
se realice en doble ejemplar anexéndose en el expediente el correspondiente reporte
técnico que acredite su envio. Al respecto, cabe sefialar que con el sistema de
notificacion electrénica se emitird un reporte electrénico automatico en el que conste la
fecha de recepcion de la notificacion estos datos podréan, posteriormente, ser impresos

y anexados en el expediente.

108



110



ANEXO UNICO

Universidad de San Carios de Guatemala
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Resultado de entrevistas. 30

1. (CONSIDERA QUE LAS NOTIFICACIONES ELECTRONICAS AYUDARIAN A
AGILIZAR LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA?:

ALTERNATIVA ABSOLUTO PORCENTAJE
st 29 97%
NO 01 03%
NO CONTESTARON 00 00%
TOTALES 30 100%

100+

80

60

40-

,; ‘%w""

BEOLUTO PORCENTAJE

oy

A
INTERPRETACION. De la poblacion encuestada de 30 personas que representan el
100% de la muestra; 29 de ellas que representan el 897% de la poblacién indicaron que
si consideran que las notificaciones electrénicas ayudarian a agilizar la administracion
de justicia y 01 persona mas que representa el 03% de la muestra sefalo que no es

asi.
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2. (CONSIDERA QUE LAS NOTIFICACIONES ELECTRONICAS CONTRIBUIRIA A

LA ECONOMIA PROCESAL?

ABSOLUTO  PORCENTAJE

N s R e e 78%,

", 1 6%’,{77" s

NO CONTESTARON 06%

TOTALES . 80 M00%

103+

801

607

407

201

s

INE 2 HE
ABRSOLUTO PORCENTALE

INTERPRETACION. De la poblacion encuestada de 30 personas que representan el
100% de la muestra; 39 de ellas que representan el 97% consideran que las
notificaciones electronicas contribuirian a la economia procesal en el sistema juridico

de guatemala; 1 mas que representan el 3% sefialaron gue no contribuye.
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3. ¢CREE QUE SE PUEDE CONSIDERAR AL CORREQ ELECTRONICO COMO UN

DOMICILIO VIRTUAL IDONEO PARA LAS NOTIFICACIONES ELECTRONICAS?

ALTERNATIVA  ABSOLUTO RELATIVO
RN AR
NO ff'y'iﬁ'?:::: S0 ,:;'::"OQ%;
'NO CONTESTARON oy oy

ToTALES 0 T e

100

gﬁf

6017

401

20+

INTERPRETACION. De la poblacidn encuestada de 30 personas que representan el
100% de la muestra; 29 de ellas que representan el 97% indicaron que si creen que se
puede considerar al correo electrénico como un domicllio virtual idénec para las

notificaciones electronicas y 1 personas mas que completan la muestra no respondié a

la pregunta.
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4. ;CONSIDERA USTED QUE LAS NOTIFICACIONES ELECTRONICAS
GARANTIZARIAN Y CONTRIBUIRIAN AL DERECHO DE DEFENSA DE LOS

CIUDADANOS?

e o
" -
No CONWSTARQN .
B0

100+

s 5 88

o

INTERPRETACION. De la poblacién encuestada de 30 personas que representan el
100% de la muestra; 25 de ellas que representan el 83% indicaron que las
notificaciones electronicas garantizarian y contribuirian al derecho de defensa de los

ciudadanos y 05 persona mas que representa el 17% considera que no es asi.
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5. (CUAL CONSIDERA QUE ES EL FACTOR PRINCIPAL POR LA CUAL NO
PUEDAN SER EFECTIVAS LAS NOTIFICACIONES ELECTRONICAS EN LOS

PROCESOS CIVILES?

| ALTERNATIV

 ABSOLUTO  PORCENTAJE

Fé%ta de reéii%&ds | : 10 | 33%

Falta de capacidad del perscnal 07
Falta deintez‘é& | ”%3

TEPRCESII I e

1004

80-

601

40

26

ABSQOLUTO PORCENTAJE

INTERPRETACION. De la poblacion encuestada de 30 personas que representan el
100% de la muestra; 10 de ellas que representan el 33% indicaron que el factor
principal por [a cual no puedan ser efectivas las notificaciones electronicas en los
procesos civiles es la falta de recursos; 07 personas mas que representan el 24%
indicaron que lo es la falta de capacidad del personal de las instituciones y 13 personas

que reflejan el 43% senialo que es [a falta de interes del Estado.
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CONCLUSIONES

1. Las notificaciones electronicas son aquellas comunicaciones que son realizadas
utilizando medios electronicos y telematicos, tales como el Internet y el correo
electronico. En el campo de la Administracidn de Justicia, surgen como una alternativa
inmediata para lograr que los procesos judiciales se desarrollen con una mayor

celeridad, economia y seguridad procesal.

2. La implementacién de las notificaciones electronicas es necesaria y util por ser un
sistema eficaz que satisface el requisito de la celeridad y economia procesal

coadyuvando con el pleno cumplimiento de la justicia.

3. La Notificacion Electronica debe tener un caracter constitutivo y no meramente
informativo, es decir la notificacion por medios electronicos debe realizarse en forma
auténoma produciendo todos sus efectos juridicos sin que adicionalmente deba

notificarse por cédula.

4. En las notificaciones por correo electrénico, los usuarios tienen la opcion de
contestar los mensajes que le son enviados, sin embargo estos mensajes no tendrian,
por ahora ninguna validez, por lo que se deberia, a travées de un programa, inhabilitar la

posibilidad de que las partes contesten las noliflicaciones judiciales electronicas.
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RECOMENDACIONES

1. Las entidades gubernamentales y no gubernamentales al servicio de la defensa de
los derechos de los ciudadanos, deben agilizar la implementacion de la notificacion
electronica, tomando el ejemplo sislemas internacionales para el efectivo cumplimiento
de Ia‘ justicia al servicio de la ciudadania, por lo tanto, el tiempo ganado se podria

emplear para ampliar los plazos procesales, en beneficio de los litigantes.

2. El Poder Judicial debe motivar a todos los litigantes y partes procesales, que vea ljé
utilizacién de la notificacion electronica como una herramienta positiva, para reducir
considerablemente el tiempo que demora en llegar una notificacion al domicilio |
procesal de las partes y con ello acelerar el proceso, asi como motivar a los auxiliares
judiciales para que se practique de manera inmediata las notificaciones electrénicas,

para que el usuario vuelva a confiar en el sistema de Justicia.

3. El Estado de Guatemala dehc de garanlizar que las notificaciones por correo
electrénico, los usuarios tengan la opcion de contestar los mensajes que le son

enviados, y mejorar el sistema para que el mismo sea valido.

4. El Estado de Guatemala debe apoyar a las instituciones que estan implementando «l
uso de la tecnologia, como lo es el uso de la notificacion electronica, para implementar
programas de sensibilizacion al uso y capacitacion dirigido a los usuarios de Justicia de

€SCasos recursos, para no vulnerar su debido derecho de defensa.
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