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Guatemala, 05 de enero, 2014

Doctor

Bonerge Amilcar Mejia Orellana
Unidad de Asesoria de Tesis

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad San Carlos de Guatemala

En cumplimento de la resolucion emitida por la Unidad de Asesoria de Tesis de fecha
quince de noviembre de dos mil trece, en la cual se me nombrdé como asesor de la
estudiante BLANCA LUZ SALAZAR, en la elaboracién del trabajo de tesis titulado:
“ANALISIS JURIDICO DEL NUEVO MODELO PROCESAL LABORAL
IMPLEMENTADO EN LOS JUZGADOS DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL DE LA
CIUDAD CAPITAL, PRIVILEGIANDO LA ORALIDAD COMO LO ESTABLECE LA
LEGISLACION LABORAL VIGENTE”, con base al Normativo para la Elaboracién de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico,

me permito exponer los siguientes aspectos:

i. El caracter cientifico técnico de la investigacion: Consiste en un analisis
minucioso en cuanto al modelo laboral implementado en los juzgados de trabajo

de la Ciudad de Guatemala, como arquetipo para el resto de la repdblica.

ii. La contribucion cientifica del trabajo: Establece la necesidad de que se ponga
en marcha la oralidad en los procesos laborales para garantizar la debida tutela
judicial en el ambito laboral de ia clase que siempre litiga en desventaja con la

parte patronal.

iii. Los métodos empleados en el desarrollo de este trabajo de tesis fueron:
Inductivo, deductivo y analitico. Y entre las técnicas utilizadas se encuentran las
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fichas bibliograficas, la observacion cientifica que es el pilar fundante en la

presente investigacion.

iv. La autora del trabajo de mérito sefiala en su conclusién: La necesidad de
que el modelo implementado en los procesos laborales, en la ciudad capital,
deban instituirse en todos los juzgados del ramo laboral de la Republica de
Guatemala, con el fin de que se cumplan entre otros los principios de celeridad,
sencillez, pero especialmente que el juez privativo de trabajo esté en contacto

directo con los sujetos procesales.

De forma personal he guiado a la sustentante durante todas las etapas del proceso de
investigacién cientifica, aplicando los métodos y técnicas apropiadas para resolver la
problematica planteada; con lo cual comprueba la hipétesis planteada conforme a la

proyeccion cientifica de la investigacion propuesta al inicio.

El trabajo de tesis en cuestion es profuso, a mi consideracion satisface los requisitos
legales prescritos; de igual manera me permiti hacer el cambio de titulo a la
investigaciéon propuesta originalmente quedando de la siguiente manera: “ANALISIS
JURIDICO DEL NUEVO MODELO PROCESAL LABORAL IMPLEMENTADO EN LOS
JUZGADOS DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL DE LA CIUDAD DE GUATEMALA,
PRIVILEGIANDO LA ORALIDAD COMO LO ESTABLECE LA LEGISLACION
LABORAL VIGENTE”. Razén por la cual, emito DICTAMEN FAVORABLE, a efecto
de que continde el tramite correspondiente, para que posteriormente sea evaluado por
el Tribunal Examinador en el Examen Publico de Tesis, previo a optar al grado

académico de Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales.
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PRESENTACION

El presente trabajo aborda el tema analisis juridico del nuevo modelo procesal laboral
implementado en los juzgados de trabajo y prevision social de la ciudad de Guatemala
privilegiando la oralidad como lo establece la legislacion laboral vigente, teniendo como
objetivo central investigar si la nueva modalidad procesal representa un avance que

trasciende en la administracion de justicia en materia laboral.

El andlisis se ha llevado a cabo mediante el método de investigacidn cualitativo que a
través de la observacién permite sustentar la fase de estudio realizada en los juzgados
de trabajo y prevision social de la ciudad de Guatemala, en el periodo comprendido de

enero a diciembre del afo 2012.

Como aporte académico pretendo mostrar la necesidad de implementar el nuevo
modelo de gestién por audiencias en los juzgados competentes en materia de trabajo y
previsidon en el resto de la Republica, aplicando los principios rectores del proceso

laboral en beneficio de toda la poblacién.



HIPOTESIS

El nuevo modelo procesal laboral implementado en los juzgados de trabajo y prevision
social de la ciudad de Guatemala representa un avance relevante y determinante para
la justicia laboral en Guatemala y dado que la justicia debe impartirse en iguales
condiciones sin acepcion de personas, le es imperativo al Estado proveer de los
mecanismos y medios adecuados para que el resto de la poblacion goce de una
administracion de justicia breve y diligente que permita el resguardando de los derechos

e intereses de los trabajadores.

La hipétesis general utilizando los métodos deductivo, inductivo y analitico ha sido la
que sirvié de base para toda la investigacidon, teniendo como variable independiente el
conocimiento del nuevo modelo procesal laboral; y como variable dependiente la
optimizacién de los resultados en los procesos laborales en la ciudad de Guatemala.
La muestra utilizada han sido los resultados obtenidos durante el periodo del afno 2010
frente a los obtenidos durante el periodo 2012 en los juzgados de trabajo y prevision
social de la ciudad de Guatemala, excluyéndose de esta manera el ciclo 2011 cuando

en agosto se produce la transicion.



COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para comprobar la hipotesis se ha utilizado el método hipotético-deductivo, que con
base en el conocimiento del derecho del trabajo, el derecho procesal del trabajo, el
juicio ordinario laboral y el nuevo modelo procesal laboral implementado, podemos
deducir que como consecuencia de esta nueva modalidad en el desarrollo del proceso
se ha logrado la optimizacién de los resultados en los juicios ordinarios laborales, lo
cual es comprobable mediante las estadisticas obtenidas de los juzgados de trabajo y
previsidn social de la ciudad de Guatemala en los periodos 2010 y 2012.

Como factores que confirman la anterior aseveracion tenemos los principios filoséficos
que sustentan al derecho del trabajo y los del derecho procesal del trabajo tales como
oralidad, sencillez, inmediacién, tutelaridad, y celeridad entre otros; en cuanto al factor
axioloégico prima el valor de la justicia, una justicia que no menoscabe el sentido social
del derecho laboral. Por lo que con fundamento al trabajo de investigacion realizado y

los resultados obtenidos a través del mismo, considero validada la hipétesis planteada.
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INTRODUCCION

Actualmente el crecimiento econdmico y social exige nuevas formas de respuesta a los
desafios que la sociedad plantea en la busqueda de bienestar social para encontrar
respuestas validas a las necesidades de la poblacién, como es entre otras la necesidad

de una justicia laboral mas eficaz provista de celeridad.

La oralidad entendida como un instituto procesal fundamental, conlleva a que el
proceso judicial del trabajo sea un instrumento que permita la efectiva realizacién de la
justicia y el cumplimiento del fin social de la misma, asi como una aspiracién de los
trabajadores, de una justicia laboral sencilla, pronta, oportuna y transparente.

El presente trabajo de investigacion tiene por objeto analizar el nuevo modelo procesal
laboral implementado a partir de agosto de 2011 por la Corte Suprema de Justicia en
los Juzgados de Trabajo y Previsién Social de la ciudad de Guatemala, mediante el
cual se privilegia la oralidad en el juicio ordinario laboral tal y como lo establece el
Articulo 321 del Cédigo de Trabajo; y, consecuentemente concluir si esta nueva
modalidad puede considerarse como el medio idéneo para la realizacién de un proceso
laboral eficiente, caracterizado por los principios de inmediacién, concentracion,
sencillez y celeridad, optimizando los resultados en comparacion al retardado proceso

que conlleva un proceso con preeminencia escrita.

Los métodos cientificos de investigacion a utilizar son el método deductivo, inductivo, y

analitico; las técnicas bibliograficas y de observacion.

La tematica se encuentra desarrollada en cuatro capitulos: El capitulo uno trata
referente al derecho del trabajo, generalidades, antecedentes, definicion, las diferentes

(i)
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denominaciones que ha recibido, materias que lo integran, sus caracteristicas, objeto,
naturaleza juridica, principios, y las fuentes de donde emana esta materia; el capitulo
dos aborda sobre el derecho procesal del trabajo, generalidades, definiciones de
destacados tratadistas, su naturaleza juridica y los principios que inspiran al proceso en
materia laboral; en el capitulo tres se expone el juicio ordinario laboral, institucion de
relevante importancia ya que constituye el pilar fundamental para la presente
investigacion, enunciando su concepto, definicion, caracteristicas y etapas del mismo.
Y por ultimo, el capitulo cuatro que comprende el analisis sobre la aplicacién de la
oralidad en el juicio ordinario laboral implementada en los juzgados de trabajo y

prevision social de la ciudad de Guatemala.

(ii)



CAPITULO |

1. Derecho del trabajo

1.1 Generalidades

Concebido el Derecho como el unico instrumento estrictamente coactivo de regulaciéon
social que tiene a su cargo la funcidén de regular las relaciones mas esenciales entre los
miembros de la colectividad, especialmente aquellas de donde podrian producirse mas
facilmente luchas y desordenes, es a la rama del Derecho del Trabajo a la que compete
normar la conducta de los seres humanos derivada de una relacion laboral,
entendiéndose ésta como el vinculo juridico revestido con los caracteres de
dependencia continuada, subordinacién y permanencia a cambio de una retribucién

econdmica.

Asi mismo, el derecho de trabajo comprende ademas de las relaciones obrero-

patronales, también las relaciones inter obreras e inter patronales.

E! tema del trabajo redunda en que por ser un hecho social que permite el
desenvolvimiento y crecimiento de los miembros de una sociedad, que con la
retribucidon por su fuerza de trabajo les es dable obtener los bienes materiales
necesarios para alcanzar una vida en condiciones dignas y humanas, por lo tanto las
normas que regulan esta relacion juridica en cuanto a la proteccién del trabajador son
de orden publico, no pudiendo relajarse por las partes de comun acuerdo en

menoscabo del trabajador.




En este sentido citamos al Licenciado Oscar Najarro Ponce: "Se considera pues, de
orden publico, el mantenimiento y conservacion de toda norma juridica destinada a
garantizar el cabal funcionamiento de las instituciones del Estado, la plena observancia

de las Leyes y la seguridad y moralidad de las relaciones entre los particulares'"

Etimolégicamente la palabra trabajo proviene del latin trabis, que significa traba,
dificultad, impedimento el cual nace por la necesidad de evolucion y desarrollo del
hombre por y para el surgimiento de su familia y el suyo propio; el trabajo es
considerado como un factor de produccion que supone el intercambio de bienes y

servicios para la satisfaccion de las necesidades humanas.

1.2 Antecedentes

En la antigliedad en Grecia y Roma, el trabajo, especialmente el de caracter corporal,
fue considerado como indigno del hombre libre. Esta concepcién de vida llevd a los
pueblos a descargar el grueso de la labor necesaria para el mantenimiento de la
comunidad sobre los esclavos. También habia trabajadores libres: los artesanos, los
cuales tenian derecho a asociarse. Se constituyeron asi organizaciones con una
finalidad de caracter mutual, pero también llegaron a desplegar algunas acciones de
caracter politico (especialmente en Roma, por la dificil situacidn entre patricios y
plebeyos). Esto provocd que en la época de César a esas organizaciones se las

suprimiera.

! Najarro Ponce, Oscar, La interpretacidn y la integracién de la ley en el derecho de trabajo. Pag 14.



La difusidn del cristianismo, trajo consigo una nueva concepcidn del trabajo, incluso del
trabajo manual. La nueva doctrina se funda en la igualdad natural de los hombres. La

ley fundamental es el amor y la ayuda a los pobres y necesitados.

En la Edad Media, se crearon y difundieron las corporaciones, que reunian a las
personas que tenian un mismo oficio o ejercian una misma actividad comercial. Su
finalidad era establecer las normas a las cuales habria de someterse el ejercicio de la
profesion. Reconocian tres grados o estamentos: maestros, comparieros y aprendices,
sujetos a diferentes estatutos. Aquella estructuracién se adecuaba a la realidad social
de la época. Luego cuando cambia la concepcion de vida que le diera origen, ésta
institucion comienza a resquebrajarse. La rigidez de sus normas no se ajustaba ya a la

nueva época, dotada de mayor dinamismo.

En Francia prohibieron el funcionamiento de las corporaciones y enunciaron que: “sera
libre a toda persona hacer cualquier negocio o ejercer cualquier profesion, arte u oficio”.
El trabajador podia ejercer su labor sin necesidad de incorporarse a ninguna

organizacidén; a cambio de su libertad, perdi6 la seguridad de obtener determinadas

condiciones.

En el Siglo XVIII, la Revolucion Industrial modifica, no solo las condiciones de trabajo,
sino también la concepcidn prevalente de la vida. El liberalismo dio fundamento al
capitalismo. La nueva filosofia de vida considera fundamental lo econdomico y el

proceso econdmico se centra en la produccion.



De esta manera, el hombre no es el ideal, sino que se le supedita tomandole en cuenta .
Unicamente en su capacidad como consumidor, dejando de lado el valor por su
dignidad sino por lo que rinde. Esto trae aparejado un trabajo realizado en condiciones
infrahumanas. El poder econdmico y como resultado el social y el politico pertenece a
los que poseen el capital. Como consecuencia practica de la concepcion de la época, el
dominio del capital impuso condiciones injustas de trabajo, dejando en un plano inferior

al hombre que lo realiza.
1.3  Definicién

Podemos decir que el Derecho del Trabajo se conforma por el conjunto de normas
juridicas, principios y doctrinas, tendientes a regular las relaciones juridicas que tienen
por causa el trabajo, por cuenta y bajo dependencias ajenas, con el objeto de garantizar
a quien lo ejecute, su pleno desarrollo como persona humana y, a la comunidad, la
efectiva integracion del individuo en el cuerpo social y la regularizacion de los conflictos

entre los sujetos de estas relaciones.

Conforme a lo enunciado en nuestra Constitucion Politica “El Derecho del Trabajo es un
derecho tutelar de los trabajadores que constituye un minimum de garantias sociales,
protectoras del trabajador, irrenunciables Unicamente para éste y llamadas a
desarrollarse a través de la legislacion ordinaria, la contratacidn individual, colectiva, los

pactos de trabajo y otras normas”.?

2 Constitucion Politica de la Republica y su interpretacién por la Corte de Constitucionalidad, 2008, Pag. 103
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Algunos tratadistas definen al Derecho del trabajo como “El conjunto diferenciado de
normas que regulan el mercado de empleo, la relacién individual de trabajo asalariado,
y la organizacién y actividad de las relaciones profesionales de trabajadores vy

empresarios”.>

Se le denomina como conjunto diferenciado de normas en virtud que a divergencia de
la generalidad de las normas juridicas al derecho del trabajo lo inspira un sentido
protector de la parte mas débil de la relacién laboral; la idea central en que el Derecho
del Trabajo se imbuye no es la idea de la igualdad de las personas, sino la de la
nivelacién de las desigualdades que entre ellas existen; dejando de ser asi, la igualdad
entre empleado y empleador, punto de partida para el Derecho del Trabajo,

convirtiendose en meta o aspiracion del mismo.

Con el fin de regular la relacién laboral, se va desarrollando una legislacién privativa del
trabajo que con el tiempo se convierte en una minuciosa reglamentacién de las
relaciones laborales. Como las demas ramas juridicas, el Derecho del Trabajo tiene
una “dimension tridimensional’. Esta integrado por normas, conductas humanas y una
finalidad. Es decir que no es una mera legislacién (normas), sino que también toma en
cuenta el “para quién” (convivencia en la comunidad) y el para qué encarnar el valor
justicia en las relaciones, a fin de alcanzar formas mas humanas de vida que tomen

cuenta la calidad o género de vida.

3 Valverde, Antonio Martin, Fermin Rodriguez Safiudo y Joaquin Garcia Murcia, Derecho del Trabajo. Pag. 54
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La diferencia con las otras ramas del Derecho, esta determinada por la especie de
convivencia que trata de regular. Esta esta dada por la que se establece con motivo de
las relaciones que se producen entre los hombres como resultado de la “prestacion” y la
‘recepcion” de trabajo dirigido o en relacion de dependencia. No toda clase de
prestaciones de servicios personales se encuentra bajo el dominio de esta disciplina.
Por ejemplo el calificado de auténomo o independiente, asi como el que se le brinda a
una persona juridica de derecho publico, segun distintas circunstancias pueden

encuadrarse en materia civil o incluso en el ambito administrativo del Estado.

1.4 Denominaciones del derecho del trabajo

En sus comienzos se le conocié con el nombre de Legislacion Obrera, porque se referia
a normas que protegia sélo a obreros de la industria; luego se denomind Legislacién
Industrial que es rechazado porque es muy extensa, abarca también las marcas,
patentes, etc.; mas tarde se designd con el nombre Legislacion Social del Trabajo, pero
esta denominacion chocaba con la idea de que toda ley es para la sociedad.
Posteriormente, se le denomind Derecho del Trabajo, aceptado universalmente porque
defiende su objeto: la prestacion de trabajo subordinado y dependiente. Derecho

Laboral es empleado como su sinGnimo.

Actualmente, tanto la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) como las doctrinas
se refieren a esta rama juridica como el “Derecho del Trabajo”. Nuestro ordenamiento
adopta indistintamente la denominacién de Derecho del Trabajo como la de Derecho

Laboral.



1.5 Integracion del derecho del trabajo

Tradicionalmente se dice que el derecho del trabajo esta subdividido en las siguientes

disciplinas:

Derecho individual del trabajo. Encargado de regular los derechos y obligaciones de
las relaciones que emanan de un contrato individual entre un trabajador y su

empleador.

Derecho colectivo del trabajo: Se refiere a la regulacién de las relaciones entre grupos
de sujetos en su consideracidén colectiva del derecho laboral, tales como sindicatos,
federaciones, confederaciones, organizaciones de empleadores, negociacion colectiva,
asi como la participacion del Estado con fines de tutela. Regula las relaciones obrero-
patronales que se ven representadas en su interés conjunto o mayoritario, por un

sindicato o0 asociacion profesional. Busca el equilibrio entre las fuerzas productivas.

Derecho de seguridad social: regula el derecho a la salud, la asistencia médica, la
proteccién de los medios de subsistencia y 10s servicios sociales necesarios para el

bienestar individual y colectivo .

Derecho procesal del trabajo: Conjunto de principios, instituciones y normas
instrumentales que tienen por objeto resolver los conflictos planteados ante un érgano

jurisdiccional con ocasion del trabajo.
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1.6 Caracteristicas del derecho del trabajo

La principal caracteristica que enmarca a la legislacion laboral y la distingue del
derecho comln es que aquélla restringe el ambito de libre negociacion de las partes,
otorgando a sus normas el caracter de orden publico, es decir de observancia
obligatoria; ademas del principio tutelar que la inspira. Entre otras caracteristicas

podemos mencionar:
a) Es un derecho dinamico

Se encuentra en constante evolﬁc'ién que surge de la realidad social. Regula las ‘
relaciones juridicas-laborales establecidas entre los dos polos de la sociedad
capitalista, y debido a los grandes choques de sus intereses protegidos, vemos que
tiene un caracter inconcluso, no puede considerarse como un cuerpo normativo
inmutable, sino que, por el contrario, debe modificarse continuamente para estar en
condiciones de armonizar efectivamente los factores de la produccion, ante las

cambiantes situaciones de la economia.
b) Es un derecho de integracion social -
Porque regula condiciones minimas necesarias para una estabilidad social, dado que

sus principios y normas obedecen al interés general, y al ocurrir su aplicacién, el interés

privado debe ceder ante el interés social o colectivo.



c) Es un derecho de gran fuerza expansiva

Debido a que naci6 protegiendo a los obreros y luego a los empleados. Hoy en dia
posee una cobertura muy amplia regulando los derechos y obligaciones de empleados
y empleadores o patronos. Por otra parte, norma todo lo referente al salario, horas de
trabajo, seguridad labaral, despidos justificados e injustificados, contratos individuales,

sindicatos y huelgas entre otros.
d) Es un derecho profesional

Para el derecho laboral lo que importa es la relacidon de trabajo subordinado. La
actividad del médico independiente o del artista, u otros profesionales independientes,
estan fuera del interés del derecho del trabajo, ya que dicha relacion careceria de uno
de los elementos esenciales que conforman Ila relacion de trabajo, que es el objeto
propiamente de esta materia, es decir que donde no exista la subordinacién, no

corresponde la aplicacion del derecho laboral.

El tratadista Juan Raso Delgue, sefala: “El derecho del laboral nace como un bonjunto
de normas para proteger ell' trabajo subordinado. Por lo tanto en principio, la actividad
independiente queda fuera del alcance tuitivo de la disciplina juridica. Las nuevas
formas de empleo independiente son ajenas_ a la esencia misma del derecho del -

trabajo, quedando fuera de su dimensién y de su esfera de actuacion™.

* Raso Delgue, Juah, Problematica actual del contrato individual del trabajo. la frontera entre el trabajo
subordinado y el trabajo independiente. Pag 111
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e) Es un derecho imperativo

El derecho laboral segun nuestro Cddigo de Trabajo es una rama del derecho publico,
J

por lo tanto sus normas devienen en caracter imperativo, de observancia y
cumplimiento obligatorio; por lo tanto sus disposiciones no pueden renunciarse ni

disminuirse por convenios particulares en menoscabo de los trabajadores.
f) Es un derecho autonomo

Tiene autonomia cientifica, legislativa y didactica que le permite resolver de motu propio
el objeto de la materia. Esa independencia no es absoluta ni se trata de un derecho de

excepcion: la autonomia es mas bien relativa, ya que el derecho esta interrelacionado

entre sus distintas ramas.
1.7 Objeto del derecho del trabajo:

El derecho del trabajo tiene como objeto primordial la relacién laboral, misma que se
constituye con la prestacién de servicios personales, materiales, intelectuales o de
ambos géneros, 0 la ejecucion de una obra, personalmente, en forma subordinada y
como contraprestacion se recibe una retribucién en cualquier clase o forma; con el fin
de regular los derechos y obligaciones de los trabajadores y patronos; asi como normar
todo lo referente al salario, horas de trabajo, despidos, contratos individuales, contratos

colectivos, sindicatos, y huelgas entre otros.

10



1.8 Naturaleza juridica del derecho del trabajo

Dos posiciones antagonicas se han mostrado en la doctrina para determinar la
naturaleza del Derecho del Trabajo. De un lado se colocan quienes descubren aspectos
del Derecho Publico en las relaciones regidas por esta rama del Derecho; otro sector,
atendiendo mas bien al caracter particular de los sujetos de la relacion y al interés
privado perseguido por los mismos al contratar, prefiere ubicarlo dentro del Derecho

Privado. Inclusive doctrinariamente se le ha considerado como un Derecho Mixto.

Nuestra legislacidon en el considerando HI inciso e) de nuestro Codigo de Trabajo
taxativamente se le enmarca al Derecho del Trabajo como una rama de Derecho

Publico.

A continuacion expondremos sucintamente las teorias mas relevantes:

1.8.1 Concepcion privatista del derecho del trabajo

Esta concepcidn argumenta que el trabajo se basa en un contrato por la espontaneidad
y voluntariedad de las partes, el que debe personalizarse como los demas en las
normas juridicas civiles 0 en las equiparadas a ella; son un conjunto de normas que
regulan relaciones de caracter privado enmarcando que la relacidon de los sujetos es de
coordinacién y no de subordinacion, y que las mismas disposiciones son de caracter

dispositivo.

11



1.8.2 Concepcion publicista del derecho del trabajo

Esta corriente doctrinaria estipula que se trata de una concepcion publicista porque sus
normas son taxativas o imperativas tendientes a proteger intereses de caracter general,

quedando la autonomia de la voluntad limitada a la aplicacién de este derecho.

1.8.3 Concepcidn dualista o mixta del derecho del trabajo

Esta tesis afirma que por una parte el derecho del trabajo tutela intereses privados y por
otros intereses de la colectividad. Que pertenece al derecho publico por cuanto
organiza una especie de tutela administrativa sobre los trabajadores, y que a la vez se
ve impregnado de las particularidades reguladas en el derecho privado en cuanto a los
contratos; que el derecho del trabajo no puede ser calificado en ninguna de las dos
ramas tradicionales del derecho publico o privado, ya que esta constituido por reglas
convergentes de ambas categorias, y no siempre aparecen normas netamente

diferenciadas de caracter publico o privado.

1.8.4 Concepcion social del derecho del trabajo

Segun algunos tratadistas la naturaleza del derecho de trabajo surge del origen mismo
del derecho de la persona humana a llevar una vida digna y decorosa, que esta
disciplina doctrinariamente debiera llamarse con mas propiedad derecho social, debido
a que su campo de accion rebasa el ambito propiamente laboral extendiendo su

proteccion a los trabajadores en la denominada seguridad social.

12



1.9 Principios del derecho del trabajo

De acuerdo con el autor Américo Pla Rodriguez, nos dice que los principios son: “las
lineas directrices que informan algunas normas e inspiran directa e indirectamente una
serie de soluciones por lo que pueden servir para promover y encauzar la aprobacion

de normas, orientar la interpretacion de las existentes y resolver los casos no previstos”.

Generalmente los principios cumplen dos funciones fundamentales: una funcion
interpretadora, cuando existe una normativa confusa o de muitiples interpretaciones, y
otra supletoria, cuando determinada situacion no hubiere sido expresamente prevista

por el legislador.

De conformidad con nuestra iegislacion laboral, en los considerandos cuatro, cinco y
seis del Cédigo de Trabajo, se postulan como principios rectores del derecho laboral los

siguientes:

1) Tutelar;

2) De irrenunciabilidad;

3) Imperatividad,;

4) Realismo y Objetividad;
5) Sencillez o antiformalista;
6) Conciliatorio;

7) Equidad; y

8) Estabilidad.
13



1.9.1 Principio tutelar

Nos comenta el Licenciado Luis Fernandez Molina, que: “El Principio Protector se
fundamenta en el hecho mismo que dio origen al nacimiento del Derecho del Trabajo,
vale decir, la desigualdad existente entre la persona que es contratada para
desempenar una labor: el trabajador, y el empleador que lo contrata. El legislador no
pudo mantener mas la ficcidn de una igualdad existente entre las partes del contrato de
trabajo y buscd compensar o nivelar esa desigualdad econémica desfavorable al

trabajador, con una proteccién juridica que le favoreciere”.

Este principio se refiere al postulado fundamental que orienta al derecho del trabajo, ya
que éste, en lugar de inspirarse en un propésito de igualdad, responde al objetivo de
establecer un amparo preferente a una de las partes: el trabajador, para lograr
mediante esta proteccion que se alcance una igualdad sustantiva y real entre las partes

que conforman la relacién laboral.

El principio protector es el principio mas importante del Derecho laboral, el que lo
diferencia del Derecho civil; parte de una desigualdad, por lo que el Derecho laboral
trata de proteger a una de las partes del contrato de trabajo para equipararla con la
otra, a diferencia del principio de igualdad juridica del Derecho privado. El principio

protector se manifiesta en tres formas diferentes a través de las siguientes reglas:

® Fernandez Molina, Luis. Derecho laboral guatemalteco. Pag 25
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Regla de indubio pro operario

Se ubica en el plano de la aplicacién de las normas laborales, y sefiala que en caso de
duda sobre la interpretacion en el contenido o el alcance de la norma se debe
seleccionar aquella interpretacién que sea mas favorable al trabajador.

Regla de norma mas favorable

Consiste en que al concurrir dos 0 mas leyes laborales aplicables a determinada

situacién juridica, se preferira la norma que resulte mas favorable al trabajador.

Regla de condicién mas beneficiosa

Supone la existencia de una situacién concreta anteriormente reconocida y determina
gue ella debe ser respetada en la medida que sea mas favorable al trabajador que la

nueva norma que ha de aplicarse.

1.9.2 Principio de irenunciabilidad

Consiste en la imposibilidad juridica que tiene el trabajador de privarse voluntariamente
de las ventajas concedidas por el derecho laboral en beneficio propio. Es la proteccién
de un interés colectivo de tal importancia que sustraiga al contratante protegido -el
trabajador-, del riesgo de verse sometido en la estipulacion del contrato a una fuerte
presion del patrén en sentido derogatorio. La autonomia de la voluntad no tiene ambito

de accién para los derechos irrenunciables.

15
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Al respecto, nuestra Constitucion Politica en el Articulo 106 preceptia que los derechos
laborales consignados en la misma son irrenunciables para los trabajadores,
susceptibles de ser superados a través de la contratacion individual o colectiva, y en la
forma que fije la ley. Asi mismo, que seran nulas ipso jure y no obligaran a los
trabajadores, aunque consten en algun documento, las estipulaciones que impliquen
renuncia, disminucion, tergiversacién o limitaciéon de los derechos reconocidos a favor

de los trabajadores en dicha Ley Suprema.

1.9.3. Principio de imperatividad

Como consecuencia de la naturaleza juridica del derecho laboral, sus normas devienen
en caracter obligatorio, es decir, que son de observancia forzosa garantizada por el
Estado, dejando al margen la autonomia de la voluntad. Las reglas del Derecho
Publico estan destinadas a normar las relaciones juridicas entre sujetos colocados en
planos desiguales, de supraordinacion, dentro de las cuales los deberes juridico-

privados tienen su fundamento en un mandato y no en una sumisién voluntaria

1.9.4 Principio de realismo y objetividad

Este principio prevé que en caso de discrepancia entre lo que ocurre en la practica y lo
gue surge de documentos o acuerdos, debe darse preferencia a lo que sucede en el
terreno de los hechos. Es decir, que cuando se utilizan métodos indirectos u oblicuos
para probar una relacidn como si fuera una figura juridica distinta a la relacién laboral

tratando de aparentar, la simulacién o el fraude se increpan aplicando este principio.

16



1.9.5 Principio democratico

El cuarto considerando del Codigo de Trabajo en su literal f, define a esta rama como
un derecho hondamente democratico porque se orienta obtener la dignificacion
economica y moral de los trabajadores, que constituyen la mayoria de la poblacién,
realizando asi una mayor armonia social, 1o que no perjudica, sino que favorece los

intereses justos de los patronos.
1.9.6 Principio de sencillez o antiformalista

Consiste en el requerimiento de formas minimas en el procedimiento laboral, las estricta
y rigurosamente indispensables para no violentar la garantia de defensa en juicio. El
proceso laboral se caracteriza porque sus normas instrumentales son simples,
expeditas y sencillas, proveyendo a quien requie»re la tutela judicial de un proceso

provisto de celeridad.
1.9.7 Principio conciliatorio

El principio conciliatorio del derecho del trabajo tiene como fin fundamental evitar un
litigio desgastante para ambas partes, principalmente para el trabajador que es la parte
econdmicamente mas débil, facultando al juez para que una vez conocidos los hechos
controvertidos pueda proponerles formulas ecuanimes para un acuerdo voluntario, y asi
mismo aprobar las mismas siempre que no contrarien disposiciones constitucionales,

leyes laborales, reglamentos ni otras disposiciones aplicables.

17
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1.9.8 Principio de equidad

Mediante este principio se persigue que el trabajador reciba un trato justo, una atencion
adecuada conforme a su dignidad humana y como elemento fundamental de la

produccion que se manifiesta en el desarrollo de la sociedad.
1.9.9 Principio de estabilidad

Este principio se obtuvo a través de una de las mayores luchas de la clase trabajadora,
con el primordial de proteger la continuidad y permanencia en su relacién laboral.
Tiende a atribuirle la mas larga duracidén posible al contrato de trabajo considerando
que la retribucién a la fuerza de trabajo es, sino la unica, si la mas importante fuente de

ingresos del trabajador, para su manutencion propia y la de su familia.

Todo lo que tienda hacia la conservacion de la fuente de trabajo, al darle seguridad al
trabajador no s6lo constituye un beneficio para él en cuanto le trasmite una sensacién

de tranquilidad sino que a su vez redunda en la anhelada seguridad social.
1.10 Fuentes tradicionales del derecho del trabajo

Las fuentes tradicionales del derecho del trabajo estan constituidas por todos aquellos
razonamientos, postulados o acontecimientos que han dado origen a la creacion de un
ordenamiento juridico especializado en materia laboral; entre ellas se comprende las

fuentes reales, formales y las histéricas.

18



1.10.1 Fuentes reales

Son consideradas elementos de hecho que sirven de base a las fuentes formales
(hechos econdmicos, politicos y culturales). Son las producidas por los factores o
elementos que determinan el contenido de tales normas, como las originadas en un
gobierno de facto, en que han surgido circunstancias y componentes que demuestran la

necesidad de emitir nuevas legislaciones.

1.10.2 Fuentes formales

Fuentes formales son las que han sido resultado del proceso legislativo de creacién de
la norma juridica, que provienen del ambito parlamentario cumpliendo con el proceso de
iniciativa, presentacion, discusidén, aprobacion, sancién, promulgacion y vigencia de la

ley.

1.10.3 Fuentes historicas

Las fuentes historicas hacen alusion a todos aquellos sucesos que han sido
resguardados en los documentos, inscripciones, papiros, libros y demas, que encierran
el texto de uno o varios cuerpos legales, ponencias, discusiones entre otras, las cuales
informan sobre la causa y origen de cada uno de los intereses que ameritan proteccion

legal.

19



1.10.4 Fuentes especificas del derecho de trabajo en Guatemala

Indicaremos que en materia laboral, el ordenamiento juridico encargado de regular las

relaciones de trabajo es el siguiente:

a. Constitucion Politica de la Republica;

b. Convenios y Tratados internacionales;

c. Cédigo de Trabajo y demas legislacion ordinaria laboral;
d. Pactos y convenios colectivos de condiciones de trabajo;

e. Demas leyes y reglamentos de Trabajo y Prevision Social.

20



CAPITULO Il

2. Derecho procesal del trabajo

21 Generalidades

Con el fin de sustentar con definiciones doctrinarias la institucién del proceso, citaremos
a la Licenciada Crista Ruiz de Juarez que nos dice: “El derecho procesal es el conjunto
de normas que regulan la actividad jurisdiccional del Estado para la aplicacién de las
leyes de fondo; su estudio comprende la organizacidbn del poder judicial, la
determinacion de la competencia de los funcionarios que lo integran, la actuacién del

juez y de las partes en la sustanciacién del proceso.”

Asi mismo, el profesor Mario Aguirre Godoy nos brinda la siguiente definicién: “El
proceso surge de una situacion extra y meta procesal que va a resolverse en virtud de
aquél. Esta situacién de conflicto es lo que se llama litigio, entendido este término en la
misma concepcidn Carneluttiana, como conflicto de intereses cualificado por la
pretension de una parte y la resistencia de la otra, pero en términos mas amplios -dice
Alcald-Zamora y Castillo- como conflicto juridicamente trascendente y susceptible de
solucién asimismo juridica, en virtud de la tres vias posibles para dicha solucion:
proceso, autocomposicién y autodefensa. Estas dos ultimas denotan una solucién

parcial, mientras que el proceso supone la solucion imparcial del Iitigio”7.

® Ruiz Castillo de Juarez, Crista, Teoria general del proceso. Pag. 219
’ Aguirre Godoy, Mario, Derecho procesal civil, tomo |, Pag. 238
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Es indiscutible que la funcion jurisdiccional que corresponde al Estado como sociedad
juridica y politicamente organizada es una de las mas importantes manifestaciones de
su desarrollo histérico, teniendo fundamentalmente la tarea de determinar el
ordenamiento juridico a través de una legislacion adecuada y conforme al progreso

social; aparejado tiene la ineludible obligacion de mantenerlo en vigencia.

De acuerdo con el profesor Mario De la Cueva, la administracidon de la justicia obrera es
“el conjunto de instituciones y procedimientos que tienen asignada la tarea de lograr el
respeto de las normas de trabajo, la paz social y el triunfo de los valores humanos

sobre las fuerzas econémicas”.®

Los profesores Guasp y De la Plaza al aludir a los términos de proceso y procedimiento
indican lo siguiente: “Aunque suelan usarse como analogos estos términos, una
consideracion atenta de los mismos permite distinguir el proceso como institucidén en
cuanto constituye un conjunto de actos que persiguen una sola finalidad, y el
procedimiento o serie sucesiva y combinada de los que han de realizarse para

lograrla”.?

El proceso laboral es un proceso en donde el juez tiene amplias facultades en la
direccidén y en la marcha del mismo impulsandolo de oficio, produciendo pruebas por si
o bien contemplando las otorgadas por los litigantes. El juez tiene contacto directo con

las partes y las pruebas.

8 De fa Cueva, Mario, El nuevo derecho mexicano del trabajo, tomo |, Pag. 528
°Ib idem. Pag. 239
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2.2 Definicion

El derecho procesal laboral establece los requisitos para hacer valer los derechos y
deberes derivados de las relaciones entre los trabajadores y sus patronos. El profesor
italiano, Luigi de Litala lo define asi: “El derecho procesal del trabajo puede definirse
como aquella rama de las ciencias juridicas que dicta las normas instrumentales para la
actuacién del derecho del trabajo, y que regula la actividad del juez y de las partes, en

todos los procedimientos concernientes a la materia del trabajo”.'°

El Licenciado Mario Lépez Larrave lo define como “El conjunto de normas referentes a
fa constitucion, la competencia del juez, la disciplina del procedimiento, la sentencia y
los medios de impugnacion para las resoluciones de las controversias colectivas,
intersindicales no colectivas, e individuales de trabajo, y de cualquier otra controversia

referente a normas sustantivas del trabajo”."!

El tratadista Hugo Alsina nos indica que: “Es una rama de las ciencias juridicas que
abarca el conjunto de normas positivas encaminadas a la solucidon de las controversias
surgidas de las relaciones entre el capital y la mano de obra, entre empresarios y
trabajadores intelectuales, técnicos de direccion, fiscalizacion o manuales, en los
aspectos legales, contractuales y consuetudinarios de los elementos béasicos de la

economia”.'?

10| uigi de Litala, Derecho Procesal del Trabajo, Pag. 25
" Lopez Larrave, Mario,Ob Cit . Pag. 47
12 Cabanelias de Torres, Guillermo. Ob Cit. Pag. 122
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2.3 Naturaleza juridica

De conformidad con lo expuesto en el apartado 1.8 del capitulo anterior, podemos
considerar que el derecho procesal del trabajo también deviene en normativa juridica

qgue pertenece al derecho publico, por las mismas razones ahi expuestas.

2.4 Principios del derecho procesal del trabajo

El proceso como forma de solucidon de conflictos juridicos debe fundamentarse en
determinados principios procesales, que constituye segun Podetetti Ramiro “las
directivas o lineas matrices dentro de las cuales han de desarrollarse las instituciones
del proceso”. '* El profesor Pla Rodriguez en su obra sostiene que existen principios
que pertenecen al derecho laboral y no al derecho comun, tales como la desigualdad
compensatoria, la busqueda de la verdad real y la indisponiblidad. Asi como hay
principios aplicables tanto al derecho comun como al laboral, matizados con mayor
grado de agudeza e importancia en el derecho laboral, siendo estos los principios de

celeridad, sencillez, gratuidad, impulso de oficio y el esfuerzo por la conciliacion.

El Licenciado Oscar Najarro, se refiere en los siguientes términos: “El proceso del
trabajo para realizar sus fines, principios y alcanzar el objetivo supremo de realizar
justicia social pronta y verdadera, se inspira en principios como los de economia que se
traduce en sencillez, antiformalismo, celeridad, gratuidad, concentracién procesal, asi

como en los de oralidad, inmediacion y flexibilidad en la prueba.

13 Lopez Larrave, Mario, Ob Cit. Pag. 19
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interpretacion que respondan a los objetivos sefialados y con posibilidad de integrar

derecho conforme a los principios propios del derecho del trabajo, la equidad, el uso y

la costumbre locales”.'*

Siendo los principios rectores de esta materia los siguientes:

2.4.1 Principio dispositivo

Este principio tiene intima relacién con el impulso procesal es decir con el movimiento

que encamina al proceso, y el mismo se subdivide en:

a) Principio de iniciativa procesal

Se refiere a la facultad para instaurar proceso ante un drgano jurisdiccional.
Comprendiéndose los de iniciativa procesal Unicamente por las partes y el de
investigacion o inquisitivo (con predominio en el proceso penal) en el que el juez se
encuentra facultado para iniciar un proceso de oficio sin que medie gestién alguna de
parte legitima. En el proceso laboral la iniciativa abarca ambas instauraciones derivado
a que hay acciones en las que Unicamente puede ser instaurada por la parte
interesada, asi como también en los que el juez tiene potestad para iniciar

procedimiento de oficio cuando intervienen menores de edad 0 en los juicios de faltas.

14Najarro Ponce, Oscar. Ob cit . Pag. 11
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b) Principio de impulso procesal

De acuerdo con el principio dispositivo, el impulso del procedimiento corresponde a las
partes con exclusividad; se le opone el impulso procesal de oficio o a cargo del tribunal.
En el proceso de trabajo rige el impulso procesal de oficio, ya que por su naturaleza

tutelar y eminentemente publica no es conveniente la justicia rogada.

Este principio tiene sustento legal en los articulos 285 y 321 del Codigo de Trabajo
“Articulo 285: ... solicitada su intervencién deben actuar de oficio, abreviando en cuanto
sea posible, la tramitacién de ios asuntos sometidos a su conocimiento...” “Articulo 321:
El procedimiento en todos los juicios de Trabajo y Previsidbn Social es oral, actuado e

impulsado de oficio por los tribunales...”

c) Principio de aportacion de pruebas a cargo de las partes

En congruencia con el principio tutelar que informa al derecho sustantivo laboral y de
proteger intereses eminentemente publicos, la ley faculta al juez para que adopte una
postura activa en la direccion y busqueda de la verdad real e historica, sin inferir en la
aportacion de las pruebas a cargo de las partes en el juicio. “Articulo 357: Los
Tribunales de Trabajo y Prevision Social tienen la facultad para practicar de oficio o a
instancia de parte legitima, por una sola vez, antes de dictar sentencia y para mejor
proveer, cualquier diligencia de prueba pertinente, decretar que se traiga a la vista
cualquier documento o actuacién que crean conveniente u ordenar la practica de

cualquier reconocimiento o avaluo que estimen indispensable.
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dudosas y en ningun caso deberan servir para aportar prueba a las partes en el

juicio...”

d) Principio de congruencia

Consiste este principio en que la decision del tribunal se ha de ajustar a las

pretensiones ejercitadas por las partes.

Asi lo regula nuestro Codigo de Trabajo en el “Articulo 364: Las sentencias se dictaran
en forma clara y precisa, haciéndose en ellas las declaraciones que procedan y sean

congruentes con la demanda...”

El precepto anterior parece contrariarse con el caracter tutelar del derecho laboral, ya
gue cuando se estime necesario derivado de la verdad real e histdrica que se
desprende del contradictorio, debiera permitirse al juez fallar ultrapetitas, es decir mas
alla de lo pedido por alguna de las partes, primando fundamentalmente el interés de los

trabajadores, segun lo establecido en el Articulo 17 del Codigo de Trabajo.

En concordancia con el principio protector que prima en el derecho laboral y de acuerdo

con Gaete y Pereira, citados por el Licenciado Mario Lopez Larrave, “es mas fuerte el

derecho de los litigantes que los errores en la direccion o marcha del juicio”.”®

'3 | 6pez Larrave, Mario, Ob Cit. Pag 28
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2.4.2 Principio de inmediacion procesal

Consiste en que el juez esta en contacto directo y personal con las partes, recibe las
pruebas, oye sus alegatos, interroga y carea a litigantes y testigos, al extremo que
aquellos medios probatorios que no se incorporan al proceso mediante la intervencion
suya, carecen de validez probatoria. Este principio se encuentra regulado en el
Articulo 321 del Codigo de Trabajo; y como excepcion al mismo, el Articulo 349 del
citado cuerpo legal que se refiere a la practica de diligencias fuera de la circunscripcion

territorial de su competencia.

2.4.3. Principio de oralidad

Este principio reviste gran importancia en lo concerniente a la busqueda de la verdad
real, ya que en el desarrollo del juicio permite un contacto directo del juez con las
partes, testigos, peritos y demas intervinientes en el proceso. De acuerdo con este
principio, la iniciacién y sustanciacion del proceso debe hacerse en forma
predominantemente oral. La oralidad sigue la tendencia de sustituir el proceso escrito
por un procedimiento verbal, breve, expedito, concentrado y publico que permita

efectivamente la aplicacién de justicia rapida y solicita.

El principio de oralidad debe ser caracteristica distintiva del juicio ordinario laboral con
el fin de evitar actitudes tendenciosas de los litigantes, primando el interés protegido de
la parte econdmica mas débil, el cual se encuentra estatuido en los articulos 321 y 322

del Codigo de Trabajo.
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2.4.4. Principio de concentracion procesal

En virtud de este principio se pretende acelerar el proceso, procurando todos o el mayor
numero de actos procesales en una sola 0 en el menor numero posible de audiencias.

Nuestro Cédigo de Trabajo lo regula en los articulos 335, 338, 340, 343, 346, 352 - 354.

2.4.5 Principio de publicidad

Consiste en el derecho que tienen las partes y hasta terceras personas, a presenciar
todas las diligencias de prueba, examinar los autos y escritos. La publicidad permite la
transparencia del proceso y la participacidon de todas aquellas personas que tengan
interés en presenciar las audiencias y demas actos, “lo que constituye un instrumento

de fiscalizacién popular sobre la obra de magistrados y defensores”."®

2.4.6. Principio de economia procesal

Este principio comprende la gratuidad de la administraciéon de justicia; el costo infimo
del juicio laboral, ya que no requiere del auxilio profesional en los escritos como
tampoco en las audiencias, contando ademas con la asesoria de la Procuraduria del

Trabajador.

Asi mismo, abarca al principio de celeridad o rapidez que se manifiesta en la brevedad

de los plazos.

'8 Couture, Eduardo J, Fundamentos del Derecho Procesal Civil, tomo I, Pag 87
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2.4.7 Principio de preclusion

Principio que consiste en que las diversas etapas del proceso se desarrollan en forma
sucesiva, mediante la clausura definitiva de cada una de ellas, siendo ese momento en
el periodo de tiempo sefialado por la ley la Unica oportunidad para hacer valer todos
aquellos derechos que corresponde ejercitar a los sujetos procesales, impidiéndose el

regreso a etapas y momentos procesales ya extinguidos y consumados.

2.4.8. Principio de igualdad o bilateralidad de la audiencia

Es una garantia procesal por excelencia y unas veces se le llama también principio de
contradiccién o de bilateralidad en la audiencia. Consiste en que las partes del juicio
deben tener iguales derechos, oportunidades y medios de defensa, y un trato igual
durante el mismo. Este principio se consagra en el Articulo 12 constitucional: “Nadie
podra ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido citado, oido y vencido

en proceso legal ante juez o tribunal competente y preestablecido”.

2.4.9 Principio tutelar

Al respecto de este principio, el Licenciado Mario Lopez Larrave sostiene que el
funcionamiento del principio de tutela a favor del obrero, es el presupuesto
indispensable para la actuacion del principio de igualdad: una vez equiparadas las
partes merced a una tutela preferente brindada al litigante débil, si es posible hablar de

igualdad en derechos, oportunidades y ejercicio de defensas en juicio.
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2.4.10 Principio de sencillez

Es decir que el proceso laboral se encuentra desprovisto de mayores formalismos, tiene
formas para alcanzar la realizacion de sus fines, pero éstas son minimas para no

violentar la garantia de defensa en juicio.

2.4.11 Principio de adquisiciéon procesal

Consiste en que las pruebas aportadas por una de las partes litigantes, se aportan para
el proceso, para el esclarecimiento de los hechos ante el juez y no precisamente para
beneficiar a quien ofrece y rinde la prueba. Los actos procesales se aprecian por sus

efectos no por su origen.

De lo hasta ahora expuesto, podemos inferir que el derecho adjetivo laboral o derecho
procesa laboral como comunmente se le llama en nuestro medio, con fundamento en
los principios que la inspiran es la rama encargada de normar todo lo relativo al
procedimiento, regulando la forma de como se desenvuelven los litigios ante los

organos de jurisdiccion privativa laboral.

De esa enunciacidn, se debe tomar en cuenta que esta disciplina procesal aporta a la
materia sustantiva laboral, los medios para que se pueda cumplir con una de las
finalidades del Estado de resolver todas aquellas controversias del modo mas justo

para las partes a través de los érganos jurisdiccionales.
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Por lo que podemos concluir que el Derecho Procesal del Trabajo es la herramienta, el

instrumento idéneo para la realizacion de administracion de justicia en materia laboral,
regulando todo lo referente a las partes, el juez, los medios de prueba, ia resolucion

judicial y los recursos que asisten a las partes en caso que considerasen poder obtener

una solucion mas justa a sus pretensiones.

Para el efecto, el Cdodigo de Trabajo regula el procedimiento del juicio ordinario en
materia laboral, constituyéndole como ia via judicial encaminada a la solucién de los

conflictos surgidos con ocasion de la relacidn de trabajo; tema que abordaremos en el



CAPITULO NI

3. Juicio ordinario laboral

3.1 Concepto

El juicio ordinario laboral esta comprendido dentro de los procesos de cognicién,
caracterizados porque en todos ellos se ejercita una actividad de conocimiento como
base para el pronunciamiento de la sentencia. El proceso de conocimiento se identifica
por el desarrollo de una actividad de razén desplegada por el érgano jurisdiccional para

llegar a una declaracion sobre el derecho controvertido.

Para el Licenciado Landelino Franco Lépez: “El juicio ordinario laboral constituye la via
procesal dentro de la que se discuten todos los conflictos individuales derivados de la

relacién de trabajo”"’.

Parafraseando lo expuesto por el profesor Mario Lopez Larrave, en su estudio
sucintamente explica que el juicio ordinario laboral es un proceso en el que el principio
dispositivo se encuentra muy menguado, pues el juez tiene amplias facultades de
direccién y marcha del mismo, impulsandolo de oficio, produciendo pruebas por si o
bien completando las aportadas por los litigantes, teniendo contacto directo con las

partes y las pruebas, y apreciando éstas con suma flexibilidad y realismo.

7 |épez Larrave, Mario. Introduccién al Estudio del Derecho Procesal del Trabajo, Pag. 58

33



3.2 Definicion

Al hablar del juicio ordinario laboral, a este respecto nos sefiala el Licenciado Mario
Lopez Larrave, que: “El juicio ordinario de trabajo regulado en nuestro Cédigo, es un
tipico proceso de cognicién o de conocimiento, ya que tiende a declarar el derecho
previa fase de conocimiento. De los diversos tipos de procesos que comprende el juicio
de conocimiento, entiendo que en el juicio ordinario laboral se dan preferentemente los
procesos de condena y los procesos meramente declarativos. La gran mayoria de
procesos los constituyen los de condena y en muy pocos casos se dan los procesos

constitutivos y los declarativos”'®

3.3 Caracteristicas

Es un juicio predominantemente oral concentrado en sus actos que lo componen,
rapido, sencillo, barato y antiformalista, aunque no por ello carente de técnica; limitado
en el numero y clase de medios de impugnacién y parco en la concesion de incidentes
que dispersan y complican los tramites; mas celoso que cualquier otro juicio en
mantener la buena fe y lealtad de los litigantes, y todo ello, saturado de una tutela
preferente a la parte econdmica y culturalmente mas débil.

Hablamos de proceso de conocimiento ya que tiene por objeto declarar un derecho o
definir una relacién juridica dudosa, previa fase cognoscitiva, en donde las partes
participan en el debate en igualdad de condiciones, para lograr convencer al Juez

acerca de sus pretensiones.

'8 6pez Larrave, Mario, Ob cit, pag. 59.
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3.4 Etapas

Generalmente para dar inicio a un proceso jurisdiccional, el mismo se origina derivado
de la accién, siendo ésta un poder juridico dirigido a lograr la actividad estatal, por

medio de sus respectivos organos jurisdiccionales.

3.4.1 Demanda

Por demanda se entiende toda peticién formulada por las partes al Juez en cuanto la
misma traduce una expresion de voluntad encaminada a obtener la satisfaccion de un

interés juridicamente protegido.

“‘Demanda es el acto procesal por el cual el actor ejercita una accidén solicitando del

tribunal la proteccion, la declaracion o la constitucién de una situacién juridica”.'®

Conforme los Articulos 321 y 333 de nuestro Codigo de Trabajo, la demanda puede
presentarse de forma oral o escrita. En la misma se puede ejercitar una 0 mas
pretensiones, llamandosele a la primera demanda simple y cuando se ejercitan varias
pretensiones demanda acumulada. Para que proceda la acumulacion de pretensiones
en una demanda es indispensable que todas ellas puedan tramitarse por el juicio

ordinario.

° Hugo Alsina citado por Mario Lépez Larrave, Obcit . P4g. 77
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Podemos decir que la demanda es la base del juicio, ya que la misma contiene las

pretensiones del actor y sobre éstas ha de pronunciarse la sentencia.

El Cddigo de Trabajo en el Articulo 332 establece los requisitos que debe contener la

demanda:

a) Designacién del juez o tribunal a quien se dirija;

b) Nombres y apellidos del solicitante, edad, estado civil, nacionalidad, profesién u
oficio, vecindad y lugar donde recibe notificaciones;

c) Relacién de los hechos en que se funda la peticion;

d) Nombres y apellidos de la persona o personas a quienes se reclama un derecho 0
contra quienes se ejercita una o varias acciones e indicacion del lugar en donde pueden
ser notificadas;

e) Enumeracion de los medios de prueba con que se acreditaran los hechos,
individualizandolos en forma clara y concreta segun su naturaleza, expresando los
nombres y apellidos de los testigos y su residencia si se supiere; lugar en donde se
encuentran los documentos que detallara; elementos sobre los que practicara
inspeccién ocular o expertaje. Esta disposicion no es aplicable a los trabajadores en los
casos de despido, pero si ofrecieren prueba deben observarla;

f) Peticiones que se hacen al tribunal, en términos precisos;

g) Lugar y fecha; y

h) Firma del demandante o impresion digital del pulgar derecho u otro dedo si aquél
faltare o tuviese impedimento o firma de la persona que lo haga a su ruego si no sabe o

no puede firmar.
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En la demanda pueden solicitarse las medidas precautorias, bastando para el efecto

acreditar la necesidad de la medida.

El arraigo debe decretarse en todo caso con la sola solicitud y éste no debe levantarse
si no se acredita suficientemente a juicio del tribunal, que el mandatario que ha de
apersonarse se encuentre debidamente expensado para responder de las resultas del

juicio.

El juez esta facultado para ordenar de oficio que se subsanen defectos u omisiones en

relacidon con los requisitos enumerados anteriormente, sefialando de lo que adolece.

Por lo que podemos observar en la demanda laboral no se exige la indicaciéon de los
fundamentos de derecho, en virtud de los principios que lo inspiran tales como el de
economia procesal, tutelaridad del trabajador, sencillez, que no exige a las partes la

asistencia de profesional de! Derecho.

3.4.2 Modificacion de la demanda

El actor puede modificar la demanda hasta el momento de celebrarse la primera
audiencia. En este caso si el demandado desea puede contestarla en ia misma
audiencia, sino el juez suspende ésta sefialando dia y hora para una nueva. Dicha
disposicidn con el objeto que el demandado no sea sorprendido dificultandosele su

refutacidn a las nuevas pretensiones.
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3.4.3 Notificacion de la demanda

La notificacién es un acto de comunicacion, a través del cual se hace saber a una
persona una resolucion judicial. Es de suma importancia toda vez que hasta la

realizacion de ésta queda procesaimente constituido el litigio.

La notificacion lleva implicita una citacion y un emplazamiento. Entre la citacién y la
audiencia deben mediar por lo menos tres dias. Término que podra ser ampliado por

razon de la distancia.

De acuerdo con la regulacién de nuestro Codigo, las notificaciones podran realizarse:

a) Personalmente;
b) Por los estrados del Tribunal; y

c) Por el libro de copias.
a) Notificaciones personales

El Cédigo de Trabajo en el Articulo 328 senala los actos procesales que deben

notificarse personalmente a los interesados o a sus legitimos representantes:

a) La demanda, la reconvencion y la primera resolucidn que se dicte al iniciarse

cualquier asunto;
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b) Las resoluciones en que se mande hacer saber a las partes que juez o tribunal es
habil para seguir conociendo en virtud de inhibitoria, excusa o recusacion acordada;

c) Las resoluciones que se requiera la presencia de alguna persona para un acto o para
la practica de una diligencia;

d) Las que fijan término para que una persona, haga, deje de hacer, entregue, firme o
manifieste su conformidad o inconformidad con cualquier cosa;

e) Las resoluciones en que se acuerde hacer un apercibimiento y en las que se haga
efectivo éste;

f) Las que contengan el dia para la vista;

g) Los autos y sentencias;

h) Los autos para mejor proveer, e

i) Las resoluciones en que se otorgue o deniegue un recurso.

Las notificaciones personales no pueden ser renunciadas. Podran hacerse por el
notificador o un notario designado por el juez, a mas tardar dentro del término de seis

dias habiles.

b) Notificaciones por estrados y por libros

Las notificaciones que no deban hacerse personalmente se haran a los litigantes por los
estrados o por los libros de copias del tribunal y surtirdn sus efectos dos dias después
de fijadas las cédulas en los estrados o de agregadas las copias a los legajos

respectivos.
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3.4.4 Contestacion de la demanda

Es el acto por el cual el demandado ejercita una accién solicitando del tribunal su

proteccion frente a las pretensiones del actor, o bien se allana a ellas.

La contestacion de la demanda puede llevarse a cabo en forma oral o escrita. Puede
clasificarse en: contestacion negativa y contestacion afirmativa o allanatoria; y en
simple y reconvencional. Para la contestacion de fa demanda son aplicables los

requisitos de la demanda enumerados en el Articulo 332 del Codigo de Trabajo.
3.4.5 Reconvencién o contrademanda

Al demandado le atribuye la ley el derecho de ejercitar las acciones que tenga contra el
demandante; denominandole reconvencidn a la demanda que hace el demandado al
actor al contestar la demanda, en el mismo juicio y ante el mismo Juez que conoce de

ella.

A esta actividad también se le conoce como contrademanda. Como presupuestos
necesarios tiene la competencia del juez y que ambas pretensiones puedan tramitarse

en el juicio ordinario laboral.

La reconvencion solamente podra instaurarse al momento de contestar la demanda, ya
que una vez contestada sin reconvenir, precluye la facultad para hacerlo y en la misma

deberan observarse los requisitos de la demanda.
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3.4.6 Contestacion de la reconvencion

Esta debe cumplir los mismos requisitos que la contestacién de la demanda, y podra
ofrecer los medios de prueba en ese momento o dentro de veinticuatro horas después

de la audiencia.

3.4.7 Actitudes de la parte demandada

En la audiencia puede asumir diferentes actitudes: a) interposicion de excepciones
dilatorias; b) contestacion de la demanda en sentido negativo; ¢) interposicidon de

excepciones perentorias; y d) reconvencion.

3.4.8 Excepciones

Se llama excepcion a toda defensa que el demandado opone a la pretensidn del actor,
sea que niegue los hechos en que funda la demanda, sea que se desconozca el
derecho que de ellos pretende derivarse, o que se aleguen otros hechos para desvirtuar

sus efectos, 0 que se limite a impugnar la regularidad del procedimiento.

Es decir que la palabra ‘excepcién’ se opone a la de ‘accion’; frente al ataque, la

defensa.

“La palabra excepcién adquiere sentido lato, exquisitamente procesal, equivalente a

defensa, defensa en juicio.
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El excepcionante es el que se defiende, con o sin razdn, atacando el derecho, el

"2 Excepcion es el medio de defensa que el

proceso, o algun acto concreto de éste
demandado invoca ante el érgano jurisdiccional, al ser llamado a juicio, a efecto de

paralizar, modificar o destruir la accion intentada en su contra.

La excepcion es una garantia del debido proceso, argumento de defensa mediante el

cual el demandado se defiende invocando circunstancias impeditivas de una condena.

3.4.8.1 Excepciones dilatorias o procesales

Son las defensas que postergan la contestacién de la demanda, se utilizan sobre el
proceso y no sobre el Derecho, teniendo como finalidad evitar procesos nulos.
Postergan la contestacion de la demanda evidenciando la existencia de vicios en la

constitucién de la relacién procesal.

Entre las excepciones dilatorias podemos mencionar: a) incompetencia; b) falta de
capacidad; c) falta de personeria; d) falta de personalidad; e) demanda defectuosa; f)
litispendencia; g) falta de cumplimiento de plazo o de la condicion a que esta sujeta la

accion intentada; y h) arraigo personal.

Estas excepciones se opondran y probaran previamente a contestarse la demanda o la

reconvencion en su caso, salvo las nacidas con posterioridad.

? Couture, Eduardo J. Ob. cit Pag. 54
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3.4.8.2 Excepciones mixtas

Las excepciones mixtas de acuerdo con el profesor Eduardo J. Couture son “las
defensas que funcionando procesalmente como dilatorias, provocan, en caso de ser

acogidas, los efectos de las perentorias”.?'

Se resuelven previamente como las dilatorias, y producen efectos de perentorias
haciendo ineficaz la pretensién. También llamadas perentorias deducidas en forma de

articulo previo, entre las cuales figuran: cosa juzgada y transaccion.

3.4.8.3 Excepciones perentorias

Las excepciones perentorias atacan el fondo del asunto, tratando de hacer ineficaz el
derecho sustancial que se pretende, y se deciden en sentencia. Consisten en la
alegacion de cuanto medio extintivo de obligaciones existe, y por eso no pueden

enumerarse taxativamente.

Las excepciones perentorias se opondran con la contestacion de la demanda o de la

reconvencion.

Para el tramite de las excepciones en el juicio ordinario laboral debemos aplicar
supletoriamente las disposiciones del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, y la Ley del

Organismo Judicial con fundamento en el Articulo 326 del Codigo de Trébajo.

' Couture, Eduardo J. ob. cit. pag. 55
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Excepcion de incompetencia

Competencia, segun Jaime Guasp:. “es la atribucidn a un determinado 6rgano
jurisdiccional de determinadas pretensiones con preferencia a los demas érganos de la
jurisdiccién, y por extension, la regla o conjunto de reglas que deciden sobre dicha
atribucion”.? Es decir que habra incompetencia, cuando se atribuya el conocimiento de

un asunto a juez distinto del indicado por la ley.

Excepcion de falta de capacidad legal

Se da la excepcidn de falta de capacidad legal cuando cualquiera de las partes carezca
de la aptitud necesaria para actuar personalmente en el proceso. La capacidad para
comparecer personalmente en juicio normalmente la tienen los mayores de edad, la
cual se adquiere al cumplir los dieciocho afios de acuerdo con el Articulo 8 del Cédigo
Civil. Extraordinariamente, para determinados actos la ley faculta a los menores que

han cumplido catorce anos.

En materia laboral, el Articulo 31 del Codigo de Trabajo establece que los menores de
edad, de uno u otro sexo, que tengan catorce afios o mas y los insolventes y fallidos
tienen capacidad para contratar su trabajo, para percibir y disponer de la retribucion

convenida y, en general, para ejercer los derechos y acciones que se deriven del

trabajo.

2 Jaime Guasp, citado por Mario Lépez Larrave, Ob. cit Pag. 99
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Excepcién de falta de personeria

Esta excepcidn tiene lugar en los casos en que se alegue cualquier titulo de
representacion sin tenerlo, o bien cuando teniéndolo sea defectuoso o insuficiente para

hacerlo valer en juicio.

Excepcién de falta de personalidad

Esta excepcion se hace valer en aquellos casos en que falta la cualidad, o sea la
identidad de la persona del actor con la persona favorecida por la ley, y de la persona
del demandado con la persona obligada, refiriéndose a la legitimacion derivada con la

situacion juridica en litigio.

El demandado se vale de esta excepcidn para exigirle a quien entablo la accién, que

acredite la condicion con la cual demanda.

Excepcioén de litispendencia

Esta excepcidon tiene lugar cuando simultaneamente se sustancian dos juicios con

identidad de personas, objeto y causa.

La litispendencia deja sin efecto el juicio iniciado posteriormente, tendiendo a evitar un

nuevo pronunciamiento sobre la pretension deducida o juzgada.
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Excepcion de demanda defectuosa

Esta excepcion puede interponerse cuando no se llenen los requisitos de contenido y
forma que deben concurrir en la demanda de conformidad con los articulos 332 y 333
del Cddigo de Trabajo. Normalmente estara controlada por el interés de la parte,
cuando el Juez no cumpla con su deber preceptuado en el Articulo 334 del cuerpo legal

citado.

3.4.8.4 Tramite de las excepciones

En el juicio ordinario laboral el momento procesal oportuno para la interposicion de
excepciones varia, segun que se trate de excepcién de incompetencia o de las nacidas
con posterioridad a la contestacién de la demanda, o excepciones de pago, transaccion,

cosa juzgada y prescripcion, o bien el resto de excepciones.

Tramite de la excepcion de incompetencia

Interpuesta la excepcién, si fuere manifiestamente notoria la procedencia o
improcedencia, el juez la resolvera en la misma audiencia. Si la misma fuere declarada

sin lugar, se continuara el desarrollo de la audiencia.

En caso fuere declarada con lugar, se elevara en consulta a la Corte Suprema de
Justicia, en caso fuere por razén de la materia, y a la Sala de Apelaciones de Trabajo y

Prevision Social correspondiente en caso que fuere por razén de territorio.
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cinco dias siguientes a la recepcidn del expediente, y en caso de estimarse frivola la

excepcion impondran la muilta respectiva al interponente.

El Cdodigo de Trabajo no fija término para la interposicién de las mismas, lo cual podra
hacerse en cualguier momento antes de dictarse la sentencia de segunda instancias en

los de mayor cuantia, y en los de menor cuantia antes que se dicte la sentencia.

La oportunidad para resolver estas excepciones sera siempre el momento en que se

dicte el fallo.

Tramite de las restantes excepciones

Las demas excepciones deberan interponerse en el momento de la contestacion de la

demanda o de la reconvencion.

Interpuestas las excepciones, el juez debe resolver las dilatorias en la primera

audiencia y las perentorias y las mixtas al momento de dictar la sentencia.

En el caso de las excepciones dilatorias, que el demandado o el reconvenido se
acogieren a lo preceptuado en el Articulo 342 del Cédigo de Trabajo y ofrecieren
medios de prueba para contradecir las excepciones de la contraparte, el juez

suspendera la audiencia y sefialara otra para la recepcion de las mismas.
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3.4.9 Conciliacion

La conciliacion en el juicio de trabajo constituye una etapa obligatoria en la primera
audiencia una vez que se haya contestado la demanda o la reconvencién en su caso.

El Licenciado Mario Lépez Larrave en su obra citada la define como etapa del proceso
de trabajo por medio del cual el juez, una vez fijados los hechos sobre los cuales
versara el debate, procura el avenimiento de las partes proponiéndoles una férmula
ecuanime de arreglo, que puede culminar eventualmente en un convenio que ponga fin

al juicio.

La conciliacidn consiste en un acuerdo de voluntades de quienes son parte de un
conflicto y més concretamente de un proceso, por medio de la cual acuerdan arreglar
sus diferencias, para evitarse molestias, gastos y sobre todo una sentencia
desfavorable para cualquiera de las partes; debiéndose tener presente que la
conciliacién no constituye un reconocimiento de pretensiones, pues de lo contrario seria
allanamiento, no es un reconocimiento de los hechos, porque entonces seria una
confesién, es como pues una manifestacion de voluntad por medio de la cual las partes
se ponen de acuerdo y arreglan sus diferencias, evitando asi una sentencia que les

puede ser desfavorable.

En la conciliacién debe predominar un enfoque realista, equitativo y ecuanime de las
reclamaciones objeto de litigio sobre el examen riguroso de las razones juridicas que

asisten a las partes.
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correspondiente hara constar los puntos que fueron objeto del convenio a que se arribe
entre las partes, y el mismo constituye titulo ejecutivo en caso de incumplimiento. El

Articulo 341 del Codigo de Trabajo sefala que la misma puede ser total o parcial.

3.4.9.1 Conciliacion total

Cuando el demandado estuviere de acuerdo con todas la pretensiones que la parte

actora reclama en la demanda, dandose por terminado el juicio.

3.4.9.2 Conciliacion parcial

Cuando existe acuerdo solamente sobre alguna o algunas pretensiones ejercitadas. En

este caso el juicio continuara en cuanto a las reclamaciones no aceptadas.

3.4.10 Prueba

La prueba constituye los medios que la ley le concede a las partes para intentar
demostrar que los hechos que argumentan son ciertos, asi como para convencer al juez

del hecho reclamado.

En materia laboral la ley faculta al juez a adoptar una actitud de investigacién y no
Unicamente de verificacion, con el objeto de aclarar situaciones dudosas, de

conformidad con el Articulo 357 del Cédigo de Trabajo.
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El ya citado tratadista Eduardo J. Couture define la prueba como “el medio contralor de
las proposiciones de hecho formuladas por las partes. Segun el aforismo “probar es
vencer’, porque probar es persuadir de la verdad de los hechos, de la misma manera

que alegar es persuadir de la verdad de la tesis de derecho”.?®

El ofrecimiento de la prueba debera llevarse a cabo por el actor en la demanda, el

demandado en la contestacion, y el reconviniente en la contrademanda.

Para combatir excepciones y para demostrar tachas de testigos, debera hacerse en el

mismo momento o dentro de veinticuatro horas después de la diligencia.

Las pruebas no ofrecidas oportunamente, seran rechazadas.

3.4.10.1 Carga de la prueba y casos de inversion de la misma

A falta de preceptos expresos en el Coédigo de Trabajo, deberan observarse

supletoriamente los principios que regulan la carga de la prueba en el Articulo 126 del

Cadigo Procesal Civil y Mercantil:

a) Quien afirma esta obligado a probar;

b) El que niega no esta obligado a probar, excepto que su negativa apareje la

afirmacion expresa de un hecho; vy,

% Couture, Eduardo J, Ob Cit pag. 65
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c) Esta obligado a probar quien contradice la presuncion legal que tiene a su favor el

colitigante.

La alteracién de la carga de la prueba tiene lugar cuando el juez hace uso de la facultad
concedida en el Articulo 357 del Codigo de Trabajo, en la practica de las diligencias

para mejor fallar.

Una vez se haya establecido por el actor -trabajador- la existencia de la relacién laboral,

es al patrono a quien corresponde probar, segun las pretensiones de la demanda:

a) Lajustificacion del despido (Articulo 78);

b) El otorgamiento de vacaciones al trabajador (Articulo 137);

c) Establecer el monto de salario, siempre que contradiga el invocado por el
trabajador;

d) Que no retiene salarios del trabajador.

3.4.10.2 Medios de prueba

El Cédigo de Trabajo no hace una enumeracion taxativa de los medios de prueba, por
lo que de conformidad con el Articulo 326 del mismo, corresponde aplicar
supletoriamente el Articulo 128 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, sefialando como

medios de prueba los siguientes:

1) Declaracién de las partes;

2) Declaracién de testigos;
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3) Dictamen de expertos;

4) Reconocimiento judicial;

5) Documentos;

6) Medios cientificos de prueba;

7) Presunciones.

3.4.10.3 Procedimiento probatorio

Conforme los principios de celeridad y concentracidn procesal que inspiran al derecho
laboral, luego de concluida la fase conciliatoria sin haberse arribado a un arreglo, se
debe proceder a diligenciar los diferentes medios de prueba que han sido ofrecidos,
iniciaimente, los de la parte actora y seguidamente los ofrecidos por la parte

demandada.

Si por imposibilidad del tribunal o por la naturaleza de los medios de prueba no fuere
factible recibir todas las pruebas, se programara una segunda audiencia dentro de un
término no mayor de quince dias y extraordinariamente hasta una tercera audiencia

dentro del término de ocho dias a contar de la segunda audiencia.

Asimismo, cuando una prueba deba recabarse en lugares fuera de la Republica, la ley

faculta al juez para que pueda sefialar términos extraordinarios.
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Trabajo

De conformidad con el Articulo 361 del Cbédigo de Trabajo, nuestra legislacion ha
adoptado el sistema de apreciacibn de la prueba en conciencia consignando
obligatoriamente los principios de equidad o de justicia en que el juez funde su criterio,
salvo disposicion expresa en ese Codigo y con excepcidn de los documentos publicos y
auténticos, de la confesién judicial y de los hechos que personalmente compruebe el

juez.

3.4.11 Diligencias para mejor fallar

Antes de dictar sentencia el juez tiene la facultad de emitir un auto para mejor proveer,
el cual tiene como propdsito traer a la vista algun documento o prueba pertinente, con el
unico objeto de aclarar situaciones dudosas, pero que no podria servir para hacer

prueba a favor de alguna de las partes.

3.4.12 Sentencia

La sentencia es el acto procesal por excelencia de los que estan atribuidos al érgano
jurisdiccional, constituyéndose en un acto de decision mediante el cual emite su juicio
sobre la conformidad o inconformidad de la pretension de la parte con el derecho

objetivo.
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Finalmente, emitida la sentencia, la misma es apelable y conoce la Sala de Trabajo y
Prevision Social correspondiente, 6rganc colegiado ante el cual el apelante podra
manifestar su expresion de agravios respecto de la decision judicial, y una vez sefialado

dia y hora para la vista, se dictara la sentencia de segundo grado.
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CAPITULO IV
4. Andlisis sobre la aplicacion de la oralidad en el juicio ordinario laboral
implementada en los juzgados de trabajo y prevision social de la ciudad de

Guatemala

4.1 Importancia de la oralidad en el derecho

La oralidad reviste trascendental importancia en los procesos judiciales, ya que a través
de la misma las partes tienen una comunicacién directa y a viva voz con el juez, el juez

con las partes y sus respectivos medios de prueba.

El proceso judicial como medio de hetero-composicidn del conflicto, requiere
desprenderse de formulas inadecuadas o contradictorias con el fin perseguido, pues, la
rigidez, el excesivo formalismo, los largos y tediosos tramites hacen de la justicia una

aspiracion lejana y ritualista.

Por el contrario, la justicia y la paz social encuentran en el juicio oral una de las mejores
opciones para hallar las soluciones de los conflictos, dejando atras el viejo adagio

“justicia retardada es justicia denegada’.

El Doctor Antonio Franco Rigalt, ?* ha enumerado las ventajas que conlleva la

implementacion de la oralidad en el derecho procesal, al efecto sefala que la oralidad:

24 Francoz Rigalt, Antonio. La oralidad en el proceso civil, Pag 45
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Asegura el principio del contradictorio de partes, testigos y peritos mediante

confrontaciones que sélo operan eficazmente en el proceso oral, ya que en el escrito

pierden valor;

Permite apreciar mejor las pruebas, ya que el juez las recibe directamente;

Hace viable el principio de inmediatez;

Obtiene mayor numero de elementos de conviccién con menos tramites y realiza

efectivamente las leyes sustantivas;

Contribuye a una mayor efectividad de la regla moral en el proceso;

Elimina solemnidades innecesarias y acarrea una economia procesal apreciable;

Significa un mayor control de la administracion de justicia, a través de la observacién

directa de su funcionamiento y desempefio, y con ello, el mejoramiento de dicho

servicio publico;

Reduce el numero de diligencias indispensables en todo procedimiento escrito evitando

la burocracia.?®

* Francoz Rigalt, Antonio. Ob.cit. Pag 46
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4.2 Ventajas de la oralidad en el juicio ordinario laboral

El proceso con preeminencia oral cumple debidamente una de las finalidades supremas
de la justicia, el descubrimiento de la verdad a través de la inquisicién hecha por el
propio juez, a fin de evitar que el proceso continie desvirtuandose en perjuicio del
trabajador que es a quien verdaderamente afecta la inaplicabilidad de los principios que

ilustran el tramite del proceso laboral.

La oralidad ha sido impulsada por la Corte Suprema de Justicia en los Juzgados de
Trabajo y Prevision Social de la Ciudad de Guatemala a través de la reorganizacion del
procedimiento implementando el nuevo modelo de gestion por audiencias, garantizando
la seguridad de los jueces y las partes, asi como la celeridad y simplificacién de los

procesos judiciales.

En la revista del Instituto de Problemas Nacionales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, en la edicibn de marzo de 2013, menciona entre otras cosas que: “La
implementacion de la oralidad dentro del proceso laboral enmarca dentro de sus
principales ventajas: la de simplificar el procedimiento y establecer un contacto directo
entre el juez y las partes, las pruebas y el caso concreto; coadyuvando a evitar que los
recursos y acciones sean mal utilizados y se pueda llevar a cabo un proceso en el cual
se dé cumplimiento a las finalidades para las que fue creado, implicando menos gastos,

menos tiempo y una solucién pronta conforme a derecho”.®

% Revista IPNUSAC. Pag 6
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De lo anterior podemos inferir que con la adecuacion de la oralidad al juicio ordinario
laboral se logra una mayor concentracion de actos procesales en las audiencias,
contacto directo entre el juez, las partes y los medios de prueba, dandole eficacia y
continuidad al proceso, constituyéndose en un medio idéneo para agilizar el desarrollo
del mismo y obtener de esta forma la resolucidn del conflicto planteado ante el

juzgador.

4.3 Antecedentes

Al momento que Guatemala suscribe el Tratado de Libre Comercio entre Republica
Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos (CAFTA-DR por sus siglas en inglés), el
marco referencial de justicia laboral en nuestro pais no era compatible con los
estandares internacionales sobre régimen y justicia laboral, tal y como se encuentra

contemplado en el Capitulo XVI del referido Tratado.

Guatemala quedd obligada a modificar su normativa y practicas laborales dentro del
marco del Tratado, lo que implica superar su practica judicial, a efecto que constituya un

instrumento adecuado para la obtencién de la tutela judicial efectiva.

Para el efecto, se construyd un nuevo edificio denominado Centro de Justicia Laboral
gue cuenta con dieciocho salas de audiencias equipado con equipo sofisticado para la
grabaciéon de las audiencias, facilitando y asegurando un ambiente propicio para la

realizacién del juicio laboral en el marco de las audiencias orales.
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4.4 Centro de Justicia Laboral

Como parte de las politicas judiciales implementadas por la Camara de Amparo y
Antejuicio de la Corte Suprema de Justicia, a partir del 15 de agosto de 2011 los
Juzgados y Salas de la Corte de Apelaciones del ramo Laboral, establecieron el
Sistema de Gestion por Audiencias, implementando el sistema de videograbacién en
las salas de audiencia de catorce juzgados de la ciudad capital de Guatemala, ademas
de los juzgados de Cuilapa, Santa Rosa, y Antigua Guatemala del Departamento de
Sacatepéquez, para que su utilizacién sea una herramienta de apoyo a la actividad del
despacho judicial, con el fin de incrementar la oralidad en las sedes judiciales y terminar

con la mora judicial.

La nueva gestidbn de los tribunales laborales tiene un enfoque que parte de la
redefinicién de la gestion judicial, reorganizacién del despacho judicial y creacidn de la
infraestructura necesaria e imprescindible para la realizacion de la oralidad en los

juicios laborales.

El centro de justicia laboral esta conformado por el centro de servicios auxiliares de la
administracion de justicia, juzgados de admision, juzgados de primera instancia de

trabajo y previsidon social, y la Procuraduria de Defensa del Trabajador.

Tiene como funcion agilizar los actos de comunicacién, requerimientos, embargos,
lanzamientos, despachos y otros similares que ordenen los Juzgados de Trabajo y las

Salas de la Corte de Apelaciones de Trabajo de la ciudad de Guatemala.
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Tiene por objeto maximizar la eficiencia de los notificadores y ejecutores del ramo de
trabajo y prevision social de la ciudad capital, organizando su trabajo de tal manera que
el volumen del mismo deje de ser un obstaculo para una pronta administracion de

justicia.

Prestara también servicios de hacer una equitativa e inmediata distribucion de
demandas, solicitudes, despachos, exhortos o suplicatorios entre todos los juzgados
que funcionan en la ciudad capital y entre las Salas de la Corte de Apelaciones de

Trabajo y Previsiéon Social en lo procedente.

En el Centro de Justicia Laboral se encuentra la sede de la Procuraduria de la Defensa
del Trabajador, la cual tiene por objeto asesorar legaimente al trabajador en cuanto a
los derechos que le asisten e incluso la actitud a asumir frente al juicio y previo al

mismo a través de la conciliacién.

Esta disponibilidad de contar con la asistencia de un asesor laboral en la inmediatez de
la sede judicial facilita el acceso a la justicia, toda vez que, quien acuda a la sede
judicial con el objeto de reclamar un derecho que le asiste, no tiene el inconveniente de
trasladarse a otro lugar para obtener asesoria, como solia suceder con anterioridad,
como tampoco encuentra demora en el reclamo de su pretension, ya que de una vez,
segun el tipo de derecho que se pretenda, se presenta la accidon correspondiente,
fijandose dia y hora para la conciliacidon y en su caso para la realizacién del juicio

laboral; concentrandose asi varios actos procesales.
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4.4.1 Centro de servicios auxiliares de la administracion de justicia laboral

El centro de servicios auxiliares de la administracién de justicia laboral se conforma con

las siguientes unidades:

1. Unidad de Recepcidn

2. Unidad de Coordinaciéon

4.4.1.1 Unidad de recepcion

Es la encargada de recibir los memoriales de demanda y subsiguientes, asi como la

recepcion de despachos, exhortos, oficios y otros documentos relativos a los procesos,

asi también la recepcion de documentos de caracter administrativo.

Esta unidad a su vez esta comprendida por:

1. Ventanilla de atencidn al publico

2. Unidad de digitalizacidn

3. Unidad de organizacién y traslado

a) Ventanilla de atencion al pablico

Es la encargada de atender y brindar informacién, asi como de darle recepcion a las

actuaciones que se presenten, entre ellos: memoriales, oficios, despachos, etc.
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Sus principales funciones son:

Brindar informacion al usuario;

Recibir las demandas nuevas;

Asignar el numero de la demanda;

Emitir la caratula de los expedientes;

Recibir los demas memoriales;

Escanear los memoriales a excepcion de las demandas, que es funcibn de
Digitalizacion, asi también escanear la documentacion que reciba de los Juzgados 1° al
14° de Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social, y los Juzgados de Admisibilidad,
Subir al sistema las actuaciones escaneadas;

Remitir electrénicamente a cada juzgado los memoriales.

b) Unidad de digitalizacion

Esta unidad tiene a su cargo la creacion digital del expediente.

Sus principales funciones son:

Ingresar las demandas nuevas al sistema de gestion de tribunales;
Escanear la demanda y los documentos que se acompanan,;
Crear el expediente digital;

Ingresar el proceso digital al sistema de gestion de tribunales;

Integrar el proceso para el sorteo de asignacién.
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Primera asignacion: Se determina qué Juzgado de Admisién (primero o segundo)

llevara a cabo la revision de la demanda.

Segunda asignacion. Determinada la admisibilidad de la demanda, procedera la

determinacion del Juzgado de Primera Instancia que conocera el proceso.

Una vez asignado el Juzgado de instancia que conocera del asunto, el Juzgado de

Admisibilidad es el encargado de coordinar la audiencia en la agenda electrénica.

c) Unidad de recepcién de cédulas

Son los comisionados de recibir las cédulas de notificacion.

Sus principales funciones son:

Recibir los legajos en el sistema y fisicamente cotejando los folios recibidos;

Trasladar a la Unidad de Coordinacion los legajos;

Recibir el listado de las notificaciones con indicaciéon de cuales son electrénicas.

d) Unidad de organizacion y traslado

Tienen la responsabilidad de organizar la documentacion recibida en el Centro para su

traslado, distribuir fisicamente la documentacion dirigida a los Juzgados de Primera
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Instancia de Trabajo y Previsién Social ubicados en el Centro de Justicia Laboral, asi

como los procesos.

Sus principales funciones son:

Revisar los numeros de registros en los memoriales que ingresan verificando que los
mismos coincidan con los asignados en el sistema;

Cotejar el listado con los documentos;

Organizar los documentos que ingresan al Centro por juzgado y por nivel;

Entregar a cada juzgado los documentos y procesos que correspondan;

Recibir una copia de que la documentacién ha sido recibida por la judicatura

correspondiente y archivarla.

4.4.1.2 Unidad de coordinacion

Esta unidad tiene por objeto llevar a cabo las notificaciones, incluyendo las que se

realizan via electrénica.

Sus principales funciones son:

Recibir por medio del sistema de los Juzgados de Primera Instancia de Trabajo y
Previsiéon Social, las cédulas de notificacién de las resoluciones dictadas que se deban

practicar dentro de los procesos;
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Recibir por medio del sistema de la unidad de traslados las cédulas de notificacion que
se deban practicar dentro de los procesos de las resoluciones dictadas por los juzgados
de admisibilidad;

Imprimir original, duplicado y una copia, conformando los legajos correspondientes;
Realizar la programacion diaria y semanal de los notificadores;

Distribuir la ciudad en rutas;

Distribuir las cédulas de notificacion en las rutas;

Conformar las cedulas electrénicas de notificacion;

Actualizar y descargar en el sistema las notificaciones diligenciadas por los
notificadores externos;

Imprimir reporte diario de las notificaciones realizadas;

Entregar a los Juzgados de Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social las cédulas
de notificacion practicadas; y

Recibir de los juzgados de conocimiento los mandamientos de ejecucion de las

reinstalaciones.

Esta Unidad se encuentra conformada por los notificadores de los Juzgados del 1° al
14° de Primera Instancia de Trabajo y Previsién Social, a excepcién de un notificador

que debe quedarse en el propio juzgado.

a) Unidad de notificadores externos

Se encuentra encargada de practicar las notificaciones en los lugares que se sefialan

para el efecto dentro del perimetro del juzgado.
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Sus principales funciones son:

Realizar las notificaciones de las resoluciones emanadas de los juzgados de
conocimiento;

Realizar las notificaciones de los juzgados primero y segundo de admisibilidad, a
excepcion de la notificacion practicada a la parte actora de la demanda, por parte del
notificador interno;

Revisar las cédulas de notificacion;

Entregar a la unidad de Coordinacion las cédulas de notificacion ya practicadas a mas
tardar de las 15:30 horas del mismo dia que fueron recibidas; y

Practicar las reinstalaciones, y otras diligencias especiales como embargos, secuestros

y requerimientos de pago.

b) Unidad de notificadores internos

Esta unidad es la encargada de realizar |la notificacion de la primera resolucion dictada

por el Juzgado 1° 6 2° de Admisibilidad, a la persona que presenta la demanda.

Sus principales funciones son:

Notificar la resolucién a la persona que presentoé la demanda. Debido a la eficiencia que
actualmente reviste al proceso, el periodo que oscila entre la presentacién de la

demanda y la notificacién de la misma, es aproximadamente de cuarenta minutos;
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la cédula de notificacion y trasladarla a la unidad de coordinacion para que se proceda

a notificarla en el lugar que sefial6é para el efecto, asi como las cédulas de notificacion
pertinentes para las demas partes;

Elaborar oficios, despachos, embargos, y lo demés que corresponda del juzgado de
admisibilidad; y

Brindar la informacion pertinente al usuario que acuda a consultar sobre algun proceso.

c) Notificaciones electrénicas

Las notificaciones electronicas en materia laboral han tenido origen mediante la
celebracion del Convenio de Cooperacién entre el Organismo Judicial y el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social para la Implementacion del Sistema de Notificacidon
Electrénica y Recepcidn Digital de Demandas en Materia Laboral; lo cual para el efecto

se ha designado un notificador que lleva a cabo las notificaciones electrénicas.

Actualmente se notifica por esta via a la Inspeccidn General de Trabajo y a la

Procuraduria de la Defensa del Trabajador.

La adhesion al sistema de notificaciones electronicas de las partes, sus abogados e
interesados es voluntaria y debera ser expresa, para lo cual el Organismo Judicial

facilitara los formularios de adhesion respectivos.
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Las notificaciones realizadas a través de medios electrénicos, tendran los mismos

efectos y validez que las realizadas conforme las normas procesales correspondientes.

No podran notificarse en la direccién electronica constituida, las resoluciones que por

disposicion de otras leyes, deban notificarse en forma personal.

4.4.2 Juzgados primero y segundo de trabajo y prevision social para la admisién

de demandas

Para la creacién de estos juzgados se dicta el Acuerdo 31-2011 de la Corte Suprema
de Justicia, por medio del cual se modifica la denominacion y competencia de los
Juzgados Décimo Quinto y Décimo Sexto de Trabajo y Prevision Social del
Departamento de Guatemala, denominandose como Juzgado Primero y Segundo de
Trabajo y Prevision Social para la Admision de Demandas, respectivamente. Estos
juzgados conoceran de todas las demandas y primeras solicitud que se planteen en la
Ciudad de Guatemala, relacionadas con las cuestiones y pretensiones que se

establecen en el Articulo 292 del Cédigo de Trabajo.

Sus principales funciones son:

Recibir las demandas que se interpongan en forma oral o por escrito en el Centro de
Justicia Laboral, debiendo determinar si en la misma se han observado los requisitos

previstos en los articulos 332, 333 y 334 del Codigo de Trabajo.
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En caso se establezca que la demanda no cumple con los requisitos legales, debera
ordenarse la notificacion correspondiente sefialando el plazo de tres dias para la
subsanacion respectiva, con fundamento en el Articulo 49 de la Ley del Organismo

Judicial.

Admitida la demanda, debera emitir la resoluciéon de tramite correspondiente, resolver lo
relativo a las medidas precautorias si hubiesen sido solicitadas, conforme a fa agenda
Unica de audiencias del sistema de gestion de tribunales sefialar dia y hora para que las
partes comparezcan a juicio oral apercibiéndoles que deberan comparecer con sus
respectivos medios de prueba; resoluciéon que debera ser remitida al Centro de
Servicios Auxiliares de la Administracion de Justicia Laboral, para las notificaciones
correspondientes y asignacién del érgano jurisdiccional competente para conocer del

asunto.

Cuando la solicitud se refiera a conflictos colectivos de caracter econémico social debe
establecer que en la misma se incluya en duplicado el pliego de peticiones y la
observancia de lo establecido en los Articulos 378 y 381 del Cédigo de Trabajo, para el
sblo efecto de emitir la resoluciébn que en derecho corresponda y la notificacion
inmediata, asi como la designacién por el Centro de Servicios Auxiliares de la

Administracién de Justicia Laboral del érgano jurisdiccional que deba conocer.

Cuando la solicitud se refiera a otros asuntos distintos a los establecidos en los incisos
anteriores, se debera verificar que la misma cumpla con los requisitos legales, debiendo

en caso contrario, ordenar la subsanacion que corresponda y la notificacion respectiva.
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convocatoria a audiencia, dictara inmediatamente la resolucion de tramite que

corresponda.

Homologar los convenios celebrados y autorizados en los centros de Mediacion y

Conciliacion del Organismo Judicial.

4.4.3 Juzgados de primera instancia de trabajo y previsiéon social

En el centro de justicia laboral se han ubicado catorce Juzgados de Primera Instancia
de Trabajo y Prevision Social, dichos 6érganos jurisdiccionales tienen las mismas

atribuciones y competencia, en lo que corresponde, que otros a nivel nacional.

Los Juzgados de Primera Instancia de Trabajo y Previsidn Social tienen competencia

para conocer:

De todas las diferencias o conflictos individuales o colectivos de caracter juridico que
surjan entre patronos y trabajadores, sélo entre aquéllos o solo entre éstos, derivados
de la aplicacion de las leyes y reglamentos de trabajo, del contrato de trabajo o de
hechos intimamente relacionados con él;

De todos los conflictos colectivos de caracter econdémico, una vez que se constituyan en
tribunales de Arbitraje;,

Tienen también facultad de arreglar en definitiva los mismos conflictos, una vez que se

constituyan en tribunales de Conciliacion, conforme a las referidas disposiciones;
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organizaciones sindicales y de los conflictos que entre ellas surjan;

De todas las cuestiones de caracter contencioso que surjan con motivo de la aplicaciéon
de las leyes o disposiciones de seguridad social, una vez que la Junta Directiva del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, haga el pronunciamiento que corresponda;
De todas las cuestiones de trabajo, cuya cuantia exceda de cien quetzales. Para
determinar la cuantia, se estara al total de lo reclamado en un mismo juicio adn cuando
se trate de varias prestaciones, sin tomar en consideracion para este efecto el monto de
los salarios caidos; y

De todos los demas asuntos que determina la ley.

4.5 Analisis del nuevo modelo procesal laboral

A partir de la implementacién del modelo de gestién por audiencias en los Juzgados de
Trabajo y Previsién Social de la Ciudad de Guatemala, la percepcidén del sistema de
justicia laboral que se reducia a un sistema hondamente formalista, lento e ineficaz para
la tutela judicial de los trabajadores que reclamaban la proteccion o restablecimiento de
sus derechos en el marco de sus garantias minimas, ha pasado a ser un proceso
orientado a obtener una mayor transparencia en los procesos judiciales, mediante
audiencias con actuaciones de los jueces y de las partes producidas publicamente;
duracion razonable de los procesos apoyada por la celeridad de resolver en el acto de

la audiencia, lo que exige calidad y excelencia en los actos procesales del juez.
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Entre sus multiples ventajas podemos mencionar la admision inmediata de la demanda,
0 en caso contrario la indicacién de la subsanacién de lo que adolezca la misma; la
notificacion inmediata sefialando dia y hora para la audiencia; reduccioén significativa de
expedientes fisicos; la videograbacion de las audiencias que permite mayor certeza

para consultar las actuaciones de las partes que forman parte del proceso.

La simplificacidon de procesos, modernizacién y uso de nueva tecnologia, conforman
alternativas para superar las deficiencias de nuestro sistema de justicia. Una nueva
estructura procesal laboral con un juicio que se encamina a la eficiencia y cumplimiento
de la finalidad de todo proceso judicial —la solucion del conflicto de intereses—, teniendo
por principal instrumento y caracteristica la oralidad, hace efectivo el principio de

inmediacion.

Las principales actuaciones se sustentan y exponen ante el juez en una sola audiencia,
excepto cuando no fuere posible culminar el diligenciamiento de la prueba y las
diligencias para mejor fallar tratadas en el titulo anterior. Se privilegian las actuaciones
orales sobre las escritas y el juez director del proceso tiene un papel protagénico en el
desarrollo del mismo, al final de las intervenciones orales culmina comunicando —a viva
voz— su decision en el acto de la audiencia. La sentencia en su integridad y con la

expresion escrita de la debida motivacion se notifica posteriormente.

Debe sefalarse que este método de actuacion judicial exige herramientas tecnolégicas
para hacerlo viable, pues si no se cuenta con estos medios, seréa imposible obtener los

resultados propuestos. Esto supone que es una administracién de justicia que requiere
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una alta inversion en dotaciones audiovisuales y de infraestructura para que el juicio
pueda ventilarse en forma oral con seguridad y comodidad para las partes y los

operadores de justicia.

El profesor Mario De la Cueva, nos ensefia que la sociedad tiene el derecho de exigir
de sus miembros el ejercicio de una actividad util y honesta, y el hombre, a su vez, tiene
el derecho a reclamar de la sociedad la seguridad de una existencia compatible con la
dignidad de la persona humana; presupuesto que parece ser posible si al momento de
accionar ante el organo jurisdiccional para reclamar su pronunciamiento en la solucién
de un conflicto, éste se encuentra provisto de los instrumentos juridicos, tecnolégicos y
de la preparacion profesional de los titulares y personal auxiliar de la judicatura, que le

permitan administrar justicia con celeridad, sencillez y objetividad.

El rol que desempefian los responsables y participantes de la imparticion de justicia es
fundamental, la preeminencia de la sencillez sobre las formalidades, la erradicacion
paulatina del uso de papel sustituido por los nuevos soportes informaticos como los
registros de audio y video contribuyen extraordinariamente a la emision de decisiones

judiciales en plazos moderados y suficientes.
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CONCLUSION DISCURSIVA

En nuestro pais la justicia laboral se ha caracterizado por ser lenta e ineficaz, lo que
hace de notoria necesidad que el sistema de administracién de justicia laboral deba
readecuarse y constituirse en el instrumento ideal para la tutela judicial efectiva que le

concierne.

Siendo el juicio ordinario laboral la institucién juridica creada para resolver los conflictos
que surgen entre trabajadores y patronos con ocasion del trabajo; es un deber del
Estado proveer de un mecanismo eficaz que afirme los principios que sustentan al

derecho de trabajo plasmados en nuestra Constitucion Politica y el Codigo de Trabajo.

Al observar que se han alcanzado resultados acentuadamente positivos a través de la
implementacion de la gestiéon por audiencias en el juicio ordinario laboral, he concluido
que dicho modeio que ha funcionado como plan piloto en la ciudad de Guatemala deba
ser implantado con la mayor premura a nivel nacional constituyendo al juicio ordinario
laboral en un proceso expeditivo, provisto de senciliez, celeridad, oralidad e inmediacién
tal y como lo establece nuestra legislacion, dejando en el pasado la demora indefinida

de una resolucion judicial que menoscaba el sentido social del derecho laboral.
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