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Tengo el honor de dirigirle la presente, para referirme al oficio emitido por la
Jefatura de la Unidad de Asesoria de Tesis, de fecha 02 de noviembre de 2012, por el
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laboral respecto a los derechos y obligaciones que surgen de la relacion laboral, y como
éstos son vulnerados por parte del patrono al establecer la prueba poligrafica como
requisito indispensable para la contratacion de su personal.

Es importante hacer notar que durante la elaboracion del trabajo de tesis, la
autora aceptd las sugerencias que le realicé, empleé como base la bibliografia
adecuada para fundamentar sus argumentos y manifestdé su capacidad de
investigacioén, utilizando un lenguaje altamente técnico en la redaccién de cada uno de
capitulos, aplicando la lectura comprensiva, la busqueda bibliografica y la entrevista,
como técnicas de investigacion y los métodos inductivo y deductivo; obteniendo un
certero analisis del tema, lo cual se refleja en las conclusiones y recomendaciones, que
a mi criterio son congruentes con el contenido desarroliado, logrando como contribucion
cientifica, crear una fuente de informacién de facil comprension para quienes en el
futuro pudieran interesarse en su estudio.
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INTRODUCCION

La aplicacién de la prueba poligrafica dentro del proceso de seleccién de personal es un
tema de actualidad, que afecta a los aspirantes a ocupar un puesto de trabajo y que
aunque la literatura solo lo aborda de manera formal, resaltando los beneficios
explicitos e implicitos para las empresas e instituciones que lo aplican, es necesario
contraponerlo y estudiarlo desde la perspectiva de la experiencia vivida por quienes lo
han experimentado siendo este el motivo que inspird el presente trabajo.

Aunque entre las empresas segln sus fines, existan algunas diferencias por aptitudes
competitivas, alcance de mercadeo, antigiiedad o capital, todas coinciden en que su
correcto funcionamiento depende del recurso humano, debiendo elegir al individuo
adecuado para el cargo adecuado por lo que tradicionalmente existe un proceso de
seleccién de personal que se ha ido perfeccionando con el transcurrir de los afios,
durante el que se aplican entrevistas y diferentes tipos de pruebas, pero ultimamente se
ha optado por complementar el proceso, con la aplicacion de la también llamada

maquina de la verdad, atribuyéndole un peso considerable para la toma de la decisién
final.

El poligrafo puede describirse como un aparato capaz de detectar alteraciones del
organismo cuando se responde a alguna interrogante, pero ¢su uso sera correcto en el
proceso de seleccién de personal? es por eso que la hipétesis que se plante6 en el
presente trabajo de tesis es la siguiente: la aplicacion de esta prueba durante el
proceso de seleccién de personal, utilizada para determinar el grado de honorabilidad,
credibilidad y aptitudes de un trabajador previo a su contratacién, limita, restringe y
puede en algunos casos vulnerar el derecho que tiene toda persona de optar a un
trabajo digno, lo cual se demuestra al analizar derechos que amparan al trabajador y el
procedimiento que se sigue para aplicar esta prueba, aunado a que en Guatemala no

existen leyes que regulen ningln aspecto relacionado a la aplicacion de esta prueba.

Como objetivo general, se pretendié determinar de qué manera se vulnera el derecho

(i)
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humano al trabajo con la aplicacién de la prueba poligrafica, y especificamente a)
establecer las normas legales que se ven transgredidas, b) determinar los motivos que
obligan al trabajador a someterse a las pruebas que el patrono establezca, ¢) enumerar
los tipos de evaluaciones que aplican los empleadores, d) determinar en qué consisten
cada una de las etapas en que se desarrollan la evaluacion y e) conocer el criterio
patronal y social respecto a las ventajas y desventajas de la aplicacién de esta prueba;
lo cual se logré desarrollar mediante la informacion recabada.

Segun lo expuesto para una mejor comprension, el desarrollo de la investigacion se
presenta en cuatro capitulos de la siguiente manera: En el capitulo | denominado
derecho laboral, se abordan aspectos teéricos y doctrinarios sobre el derecho al trabajo;
derechos y obligaciones que surgen de la relacion laboral; leyes que la regulan; y la
falta de regulacion de la prueba en la legislacién guatemalteca; en el capitulo Il se
esbozan temas referentes a los métodos y pruebas que aplica el sector patronal en el
proceso de seleccion; en el capitulo Il se desarrolla directamente el tema del poligrafo
y su uso en Guatemala; y, finalmente en el capitulo IV, se realizé una parte conclusiva,
enfocada a la afectacion de los principios e instituciones del derecho laboral,
enumerando los derechos que vulnera su aplicaciéon y el criterio patronal y social
respecto a este tema. |

En el presente trabajo de tesis se aplicaron los métodos de investigaciéon inductivo y
deductivo ya que el tema fue recopilado de diferentes fuentes informativas y entre las
principales técnicas aplicadas se encuentran la técnica de lectura comprensiva,
blasqueda bibliografica documental y las entrevistas.

Para finalizar, se hace constar que se redactaron una serie de conclusiones que
enmarcan los resultados de la investigacion y un conjunto de recomendaciones que se
plantean como aporte a los lectores del trabajo de tesis.

(ii)



CAPITULO |

1. Derecho laboral

El conocimiento del derecho laboral es fundamental para todas las personas,
especialmente para los trabajadores, ya que de esta manera estaran en mayor
posibilidad de ejercer sus derechos y deberes contenidos en normas juridicas y exigir
el cumplimiento efectivo de las garantias que de él se desprenden, asimismo debe ser
analizado por los patronos y representantes para evitar cometer arbitrariedades con el
personal a su cargo, por este motivo el conocimiento de dicha normativa no puede
quedar destinada Unica y exclusivamente a los jurisconsultos, tratadistas, jueces o

autoridades administrativas de trabajo.

El estudio del derecho laboral no puede quedarse en una simple lectura del Cédigo de
Trabajo, se debe saber interpretar adecuadamente y atenderse también los
reglamentos, convenios y tratados internacionales que regulan la prestacion de
servicios mediante un contrato laboral, de ahi la importancia de iniciar este trabajo de

tesis, desarrollando conceptos generales acerca de esta materia.

1.1. Derecho de trabajo

A través de la historia el derecho de trabajo ha atravesado distintas etapas y ha ido
evolucionando de conformidad a las diferentes politicas econdémicas, sociales y
culturales de cada pais, de esa cuenta es que se han esbozado diversas definiciones

1



doctrinarias, asi Macchiavello sefiala que el “Derecho del trabajo tiene por objeto
regular con principios propios, las relaciones juridicas individuales y colectivas que

emanan y se generan por el desarrollo de actividades laborales retribuidas,

subordinadas y privadas”.!

Otros autores ponen énfasis en el caracter proteccionista que esta disciplina presenta.
Héctor Escribar Mandiola lo define como “el conjunto de doctrinas o teorias, normas e
instituciones cuyo fin es la reivindicacién y proteccion de los intereses y derechos del

trabajador y de las clases sociales econémicamente débiles” 2

De las definiciones anteriores se deduce que una de las bases del derecho de trabajo
es la proteccion de los intereses de los trabajadores, por encontrarse éstos en una

posicién de desigualdad y desventaja ante sus patronos como una regla universal.

En Guatemala también existen importantes tratadistas que han aportado, en sus
definiciones, interesantes caracteristicas del derecho de trabajo, como por ejemplo, el
Doctor César Landelino Franco Lépez, para quien significa: “Conjunto de principios y
normas que tienen por finalidad principal la regulacién de las relaciones juridicas entre
patronos y trabajadores, en referencia al trabajo subordinado, incluyéndose las normas
de derecho individual y colectivo que regulan los derechos y deberes de las partes entre

si y las relaciones de éstas con el Estado”. 3

! Macchiavello, Guido. Derecho del trabajo. Pag. 45.
2 Escribar Mandiola, Héctor, Tratado de derecho del trabajo. Tomol. Pag. 17.
% Franco Lopez, César Landelino. Derecho sustantivo individual del trabajo. Pag. 20.

2



El Licenciado Luis Fernandez Molina, con relacion al tema dice: “El Derecho Laboral;
como creacion del hombre, de la comunidad, fue formulado con un fin especifico, cual
es, en ultima instancia, mantener la armonia en las relaciones entre trabajadores y
empleadores, entre quienes se benefician del vinculo laboral, el que da su trabajo y el
que paga por el servicio. Para el logro de ese fin, este medio o instrumento precisa
nutrirse de ciertos principios que deben dar forma a su estructura intrinseca, congruente

con su razén de ser y con los cuales debe identificarse plenamente en tosas sus

manifestaciones.™

Queda claro que asi como los autores citados, otra gran cantidad exaltan en sus
enunciados los principios, fundamentos o condiciones basicas del derecho de trabajo,
destacando los principios de tutelaridad hacia los trabajadores y el de igualdad, asi
como el contenido que abarca esta definicién, ya que no solo incluye al trabajador en
solitario sino también a los patronos, a las asociaciones de trabajadores legalmente
constituidas y reconocidas, ademas de los derechos y obligaciones que cada sujeto

tiene dentro de la relacion laboral.

Por lo indicado, el derecho laboral es una rama del derecho plblico cuyos principios y
normas juridicas tienen por objeto la tutela del trabajo humano realizado en forma libre,
por cuenta ajena, en relacion de dependencia y a cambio de una contraprestacion,

generalmente en dinero.

4 Fernandez Molina, Luis. Derecho laboral guatemalteco. Pag. 3.

3



1.1.1. Historia del derecho laboral

No es posible establecer como era el derecho de trabajo en la antigiiedad, debido a que
no existia el trabajo como tal, inspirado en principios tutelares como se conoce en la
actualidad; esta época puede identificarse como prehistoria laboral. Los fenédmenos
laborales se han dado dentro del esquema de cada cultura en forma aislada y ha sido
poca su incidencia intercultural, salvo instituciones determinadas como la esclavitud,
que coincidentemente se repiten en casi todas las civilizaciones antiguas, en las que los
amos o patronos sometian a los trabajadores a condiciones de esfuerzo fisico y mental
excesivo, horarios injustos, peligros, enfermedades profesionales, falta de descanso y

remuneracion infima.

Doctrinariamente la historia del derecho laboral en Guatemala se encuentra clasificada

en las siguientes etapas:

- Epoca pre-colonial
- Epoca colonial

- Epocaindependiente

a. Epoca pre-colonial

Durante la época de la conquista, los espaiioles encontraron que los indigenas
practicaban la esclavitud, para aprovechamiento de la fuerza humana en el trabajo, sin

ninguna clasificaciéon de grupos, era inicamente una lucha entre el mas fuerte y el mas

4



débil. No existia el trabajo asalariado; por consiguiente no pudo darse un derecho . ..

laboral ni reglamentacién que reconociera derechos y garantias del trabajador o que
atenuara la obligacidbn de prestar su actividad laboral gratuitamente y contra su
voluntad; o que estableciera limites para las personas que ejercieran el poder, por lo

tanto era imposible que en esta época existiera el derecho laboral o leyes laborales.

b. Epoca colonial

El gobierno espafiol organizé el trabajo en esta colonia, de dos maneras:

- En el campo:

Reglamentandolo por medio de las leyes de indias, las cuales constituyeron un gran
esfuerzo por proteger a los indigenas de los miuiltiples abusos de sus conquistadores.
Estas leyes estaban dedicadas a los indigenas que trabajaban gratuitamente en las
fincas de los espanioles y sus descendientes y que tributaban para la corona, obligados

legalmente, por las instituciones del repartimiento y la encomienda.

- Enlaciudad:

Organizandolos en gremios, mediante agrupacioén de trabajadores de un determinado
oficio, como maestros, oficiales y aprendices. En este sistema los conocimientos se
transmitian de maestro a aprendiz y las herramientas eran el punto de apoyo basico del
sistema productivo. Este método constituye una manera de controlar la actividad de los

hombres, evitando la protesta contra el régimen colonial; para prevenir que se



S

organizaran y lucharan, restringiendo la libertad de trabajo; era éste un instrument

politico antes que una regulacién de indole laboral.
c. Epoca independiente

Como en el resto de América, la legislacion de indias no tuvo en Guatemala ningun
sustituto después de 1821 y el trabajador sobre todo indigena, quedé en el mas
absoluto desamparo. Al alcanzar la independencia no se emite ninguna legislacion
dedicada a proteger a los trabajadores, tampoco se les aplica ninguna otra
reglamentacioén, los trabajadores permanecen abandonados hasta 1871, en que la

revolucién liberal emitié un Codigo Civil y este se aplica a las relaciones laborales.

El Cédigo Civil de 1871 estaba inspirado en la legislacion espaiiola, por consiguiente
las primeras normas de 6arécter laboral que existieron en Guatemala, fueron de indole
liberal, y todos los vicios que se manifestaron en la realidad europea, por haber dejado
a las partes en completa libertad para contratar sus servicios, se reprodujeron en
Guatemala, pero en forma mucho mas grave, no sélo por la diversidad del medio sino

por haber sido favorecidas por las dictaduras que la han gobernado.

El contrato de trabajo se estimé como una variedad del arrendamiento, y se defini6
como el convenio en virtud del cual una persona se obliga a prestar a otra su servicio

de trabajo personal, durante un tiempo determinado y por cierta renta convenida.



De 1871 en adelante se dicta un cimulo de leyes, reglamentos y circulares que

contienen distintas modalidades esclavistas de trabajo, que aseguran la mano de obra
gratuita o precariamente pagada, en trabajos forzados de caminos, obras publicas,

agricultura, etc.

En la déecada de 1920 a 1930 se constituye la primera etapa del sindicalismo, siendo
una interesante etapa en la historia del movimiento obrero guatemalteco,
comprendiendo los gobiernos de Carlos Herrera (1920-21), del General José Maria

Orellana (1921-26) y del General Lazaro Chacén (1926-30).

En el aifo de 1931 con llegada al poder del General Jorge Ubico; se inicia el
desmoronamiento del movimiento sindical guatemalteco por espacio de catorce afios,
durante esta época las palabras sindicato, huelga y derechos laborales desaparecen
volviendo a imperar el trabajo forzado y salarios bajos. El periodo revolucionario
comprende 10 afos, del 30 de junio de 1944 con la caida del gobierno de Ubico, al 27

de junio de 1954, cuando es derrocado por el presidente Jacobo Arbenz Guzman.

La revolucion de 1944 beneficié directamente al pueblo, ya que, por primera vez en la
historia politica de Guatemala las masas desposeidas conocen la justicia social, a
través de una efectiva proteccion y defensa de los intereses de la clase trabajadora; por
la seguridad social para los trabajadores urbanos y sus familias; por la tierra y
asistencia técnica y crediticia que recibieron los campesinos y trabajadores rurales en

provecho suyo y sus familias.



El derecho del trabajo creado por la revolucion, esta contenido en las siguientes leyes.

a. La Constitucion de la Repiiblica de Guatemala (entra en vigor el 15 de marzo

de 1945)

Fue decretada por la Asamblea Nacional Constituyente el 11 de marzo de 1945, en el
contexto de la denominada revolucién de octubre de 1944, que se orientaba a derrocar

la dictadura del General Jorge Ubico, quien habia gobernado de 1931 a 1944.

“Esta fue contenida en 212 articulos, y 11 disposiciones transitorias, albergando
grandes innovaciones en materia social, producto del clima internacional imperante
luego del final de la segunda guerra mundial. Asi esta Constitucion se promulga el 11
de marzo de 1945 y tiene vigencia hasta el afio 1954, rigiendo durante los gobiernos de
Juan José Arévalo Bermejo y Jacobo Arbenz Guzman, este Gltimo interrumpido por la

denominada contrarrevolucion de 1954” °

“‘La influencia que recibiria en materia constitucional al formular sus distintas
instituciones y derechos, se pueden ubicar en las Constituciones de: Espafia, en 1931,
México en 1937, Cuba en 1940 (del tipo semi parlamentarista) y la reformas de la
Constitucién de Costa Rica. El constitucionalismo social encuentra plena acogida en la
Constitucién de 1945, cuando el estado se organiza en el principio de la divisién de

poderes, quedando estructurado asi; Organismo Legislativo, Organismo Ejecutivoy

® Pereira Alberto y Marcelo Richter. Derecho constitucional. Pag. 95.
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Organismo Judicial”.®

Dentro de las principales regulaciones contenidas en esta Constitucion, se pueden
sefialar las garantias sociales, puesto que traza los principales matices sobre los
cuales deberia desarrollarse el derecho laboral guatemalteco estableciéndolo como una
garantia social, preceptuando en el Articulo 55 El trabajo es un derecho del individuo y

una obligacién social. La vagancia es punible.

b. Decreto 64 del Congreso de la Republica (9 de abril de1945)

El Decreto regula el sometimiento de los conflictos de caracter econémico, los
procedimientos de conciliacién y arbitraje obligatorios y prohibia el derecho de huelga,
en tanto no se ponia en vigencia el Cédigo de Trabajo; aunque la constitucionalidad de

tal derecho era discutible ya que en 1945 se declaraban como derechos

constitucionales.

c. Ley Provisional de Sindicalizacion (26 de marzo de 1946)

La Ley Provisional de Sindicalizacién reglamenté el precepto constitucional que se

referia a la organizacién, funcionamiento y registro de sindicatos, en tanto se ponia en

vigor el Cédigo de Trabajo, en materia de asociaciones profesionales es el antecedente

® Pereira Alberto y Marcelo Richter. Ob. Cit. Pag. 96y 97.
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inmediato del cédigo mencionado, que en términos generales recogid los mis‘r‘r\mfofé‘

~

principios en cuanto a la libertad sindical.

d. Cédigo de Trabajo, Decreto 330 del Congreso de la Republica de Guatemala

En Guatemala el ordenamiento juridico en materia laboral se encuentra regulado en el
Cédigo de Trabajo, “Decreto Legislativo 330, emitido por el Congreso de la Republica
durante el gobierno del Doctor Juan José Arévalo el 8 de febrero de 1947, publicado el
dia 20 del mismo mes, el cual cobré vigencia el 1 de mayo de ese mismo afio, en
conmemoracion al Dia Internacional del Trabajo. Recoge y desarrolla los principios y
lineamientos contenidos en la Constitucion de 1945 sobre materia laboral, e incorpora

muchos mas.

Se le crey6é novedoso, pero muchas de sus instituciones ya estaban en practica en
paises de Europa Central. Este se inspiré en la legislacion mexicana y en el Cédigo de

Trabajo de Costa Rica.

Este hecho constituy6 indiscutiblemente el precedente mas importante en el derecho
laboral guatemalteco. A través de los afos, muchas han sido las reformas que ha
sufrido, siendo las mas amplias las contenidas en el Decreto Presidencial 570 del 28 de
febrero de 1956 y la reforma contenida en el Decreto 1441 del Congreso de la

Republica de Guatemala del 29 de abril de 1961, que constituyd practicamente una
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sustitucion total del Codigo de Trabajo, razén pdr la cual se identifica a este cuerpo

normativo con ese nimero de Decreto.”

El Cédigo de Trabajo contiene normas especiales que determinan las clases de
contratos los roles entre patronos y el personal que tiene bajo su mando, tiene el fin de
contribuir a la paz social, a fomentar la productividad y el desarrollo social. Asimismo
es el encargado de establecer las normas para el desarrollo de la persona que labora, y

abarca todo tipo de especialidades profesionales y oficios.®

e. Decretos 526, 623 y 915, emitidos por el Congreso de la Republica de

Guatemala de 1947 a 1953

Estos Decretos introducen reformas al Coédigo de Trabajo en beneficio de los

trabajadores.

f. Cdédigo de Trabajo. Decreto 1441 del Congreso de la Repiblica de

Guatemala

Entra en vigor el 16 de agosto de 1961. Contiene reformas al cédigo anterior y es el

que identifica actualmente al Cédigo de Trabajo vigente en Guatemala.

" Escobar, Carlos. Cédigo de trabajo. Decreto niumero 1441. Blog de Derecho.

hitp://derechoguatemala.blogspot.com/2008/09/el-decreto-legislativo-330-cdigo-de.html.
Villalobos, Daniel. E! cédigo de trabajo y la importancia de su conocimiento.
hitp://www.tecoloco.com.gt/blog/el-codigo-de-trabajo-y-la-importancia-de-su-conocimiento.aspx#cont
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1.1.2. Definicién de trabajo

El concepto de trabajo al que presta atencién el derecho laboral, es la actividad licita,
realizada por un ser humano a favor de otro, gue consiste en un esfuerzo fisico o
intelectual, que produce una modificacién del mundo exterior, a través de la cual se
provee de los medios materiales o0 bienes econémicos que precisa para su
subsistencia, actividad que lo dignifica ante la sociedad y le permite una existencia

decorosa.

El trabajo es un bien de todos, que debe estar disponible para todos los que cuenten
con la capacidad suficiente para realizarlo. Una sociedad donde el derecho al trabajo
sea negado, y donde las medidas de politica econémica no permitan a los trabajadores
alcanzar niveles satisfactorios de ocupacion, no puede conseguir su legitimacién ética

ni la justa paz social.

1.1.3. Naturaleza juridica

Dos posiciones antagénicas se han discutido en la doctrina para determinar la
naturaleza del derecho del trabajo o derecho laboral, ya que entre los tratadistas se

discute si esta rama del derecho pertenece al orden publico o es de orden privado.

Unos opinan, que para saber si la norma es de derecho publico, hay que analizar la
relacién juridica existente, pudiendo ser de subordinacion o de igualdad y otros afirman
que este caracter se determina atendiendo a los sujetos que integren la relacién laboral,
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dependiendo si se refiere a personas individuales o si en la relacién interviene el

Estado.

Otros estudiosos del derecho tratan de solucionar el dilema ideando un tercer género
de normas juridicas, proponiendo un derecho en que concurran tanto normas publicas
como normas privadas, lo que constituye una respuesta errénea a la problematica

planteada.

Otra corriente mas aceptada es la que afirma que el derecho laboral pertenece al
derecho publico, manifestada en el enunciado del Licenciado Mario de la Cueva ‘la
voluntad de los particulares no puede eximir de la observancia de la ley, ni alterarla, ni
modificarla. Solo puede renunciarse a los derechos privados, que no afecten
directamente el interés publico, cuando la renuncia no perjudique derechos de

terceros™.

De lo anterior se desprende, segun el Doctor Cesar Landelino Franco Lopez, que “el
fundamento para considerar el derecho de trabajo de naturaleza publica radica en la
imperatividad que caracteriza las normas laborales y su forzoso cumplimiento, pues
tnicamente el patrono puede renunciar al cumplimiento de dichas normas, pero cuando
supera las garantias minimas y ello beneficie a los trabajadores y sea por eso

congruente con el bienestar general que persigue el derecho de trabajo”.'®

® De la Cueva Mario. Derecho mexicano de trabajo. Pag. 1992.
'% Franco Lopez César Landelino. Ob. Cit. Pag. 81.
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Es importante hacer mencién qﬁe el Cédigo de Trabajo vigente, Decreto nimero 1 -
del Congreso de la Republica de Guatemala, en el cuarto considerando literal e),
expresamente ubica al derecho laboral dentro del derecho publico; al preceptuar lo
siguiente: “El derecho de trabajo es una rama del derecho publico, por lo que al ocurrir

su aplicacién el interés privado debe ceder ante el interés social o colectivo”.
1.1.4. Principios que inspiran el derecho laboral

E!l derecho laboral fue formulado con el fin especifico de regular las relaciones entre
patronos y trabajadores, no obstante, para que el vinculo econémico juridico que nace
de esta relacion se desarrolle de manera justa, es necesario que se rija por una serie de

principios basicos.

Los principios del derecho del trabajo son ideas o lineamientos fundamentales de la
organizacion juridico-laboral que surgen del orden normativo, dandole sentido a cada
una de las disposiciones que lo componen, resultando indispensables para aplicar sus
normas. Estos son dictados de la razén, admitidos por el legislador como fundamento
inmediato de sus disposiciones y adaptados a la realidad guatemalteca para que

puedan regir las relaciones laborales.

El Cédigo de Trabajo guatemalteco les ha denominado caracteristicas ideolégicas, y en
él se enumeran gran cantidad de principios; en este trabajo de tesis se hace referencia

a los principios que por su contenido y naturaleza se relacionan directamente con el
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tema, especificamente a la contratacion de personal que se da, basada en el resultado

de las pruebas poligraficas.
1.1.41. Tutelaridad

El doctor César Landelino Franco Lopez define la tutelaridad diciendo: “Este principio se
enuncia diciendo que el Derecho de Trabajo es tutelar a la clase obrera, precisamente
porque trata de compensar la concebida desigualdad econémica existente entre
patronos y trabajadores, lo que se logra a través de otorgarles a la parte mas
desfavorecida, una protecciéon juridica de caracter preferente. Como se sabe, el
trabajador estd en una situacion de desventaja en relacidon con el patrono, esta
desventaja se puede percibir en la mayoria de los casos, en el plano cultural, pero
fundamentalmente en el plano econdmico, de tal manera que el Derecho de Trabajo
trata a través de la ley, estas desigualda&es y la forma de lograrlo es precisamente
protegiendo de modo preferente al trabajador que es la parte mas débil de la relacion

laboral™!.

El autor aludido también indica: “Con relacién al principio tutelar de los trabajadores, no
ha faltado quien afirme que viola el principio de igualdad que establece que todos los
ciudadanos somos iguales ante la ley; esto no es del todo cierto, puesto que en el
Derecho Laboral, para poder cumplir con la garantia de igualdad, es indispensable
tutelar a la parte mas débil, es decir, que el derecho de trabajo, en este caso, no puede

ver unicamente igual a todas las personas como manda el principio de igualdad, sino

" Franco L6pez, César Landelino. Ob. Cit. P4g. 48.
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que tiene que ir mas a fondo en las relaciones juridicas y establecer si estas persc;ng,_,
son empleadores o vendedores de fuerza de trabajo. Esta condicién particular de cada
uno, hace que no puedan actuar en igualdad de condiciones y por lo tanto para
igualarlos ante la ley se debe tutelar a una de las partes y en este caso a la mas débil

que es el trabajador.”*?

Puede afirmarse que el principio tiene por finalidad proteger la dignidad del trabajador
en su condicibn de persona humana, equilibra las diferencias entre trabajador y
patrono, evita que quienes se desempenan bajo la direccién y dependencia de otros
sean victimas de abusos que ofendan su seguridad, dignidad e intimidad, en virtud del
poder diferente al negociar el contrato laboral y el desequilibrio juridico y econémico

existente entre ellos.
1.1.4.2. Libre contratacion

La libre contratacion o libertad de contratacién es un principio derivado de la libertad
individual y la autonomia de la voluntad, que opera en todas las ramas del derecho y
consiste en la facultad que tiene toda persona para decidir celebrar contratos y con
quién hacerlo, asi como determinar el contenido de los mismos. Por consiguiente, las
personas son libres para negociar la celebracion de sus contratos, las condiciones,
limitaciones, modalidades, formalidades, plazos y demas particularidades que regiran la

relacion juridica.

'2 Franco Lopez, César Landelino. Ob. Cit. P4g. 49.
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En el ambito laboral, tanto el trabajador como el patrono tienen libertad para celebrar !
contrato, siempre que el mismo se encuentre sujeto a las garantias minimas existente;s :
que deben regir, respetando los derechos de los trabajadores y restringiendo de esta
manera la libertad de contratar a través de disposiciones que regulan los derechos de

los trabajadores, mismos que no pueden ser disminuidos en ninguna forma.

La restriccion de este derecho con respecto al contrato de trabajo, tiene como objeto
impedir que el trabajador comprometa su salud, su vida, su personalidad moral o
intelectual y su dignidad, asimismo hacer que el patrono respete al trabajador,

otorgandole una retribucién justa a la labor que este realice.

El principio de la libre contratacién laboral se manifiesta cuando en el contrato de
trabajo existe un acuerdo de voluntades, en el cual se discuten las bases contractuales
(condiciones de trabajo) de individuo a individuo, colocadas ambas partes de la relacién
juridica en un plano de igualdad y tomando en consideracion las garantias minimas de

trabajo.
1.1.4.3. Libre eleccién de trabajo

El principio de libre eleccion de trabajo representa la facultad que cada individuo posee,
para prestar un servicio personal o ejecutar una obra, ejercida bajo su absoluta
voluntad, sin ningln tipo de coaccion y sujeto inicamente a la direccién del patrono. La
fundamentacion juridica de este principio se encuentra en el Articulo 102, literal a) de la

Constitucién Politica de la Repulblica de Guatemala, “Son derechos sociales minimos

17



que fundamentan la legislacion del trabajo y la actividad de los tribunales y autoridadé‘ls.v-v;;-_-,_,_;-;,.‘*"

a) Derecho a la libre eleccién de trabajo y a condiciones econémicas satisfactorias que

garanticen al trabajador y a su familia una existencia digna.”

De igual manera, la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, en el Articulo 23
establece “Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccién de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccién contra el desempleo”
esto significa que cada hombre es libre para escoger el trabajo que le acomode que
quiera y pueda realizar, de acuerdo con sus aptitudes, gustos, preferencias o
aspiraciones, por lo consiguiente, es una decisién personal que existe previo a la
contratacion laboral, continia durante la prestacion de sus servicios y persiste cuando

el trabajador decide cesar el contrato.

1.1.4.4. Igualdad

Los principios de libertad y de igualdad estan intimamente ligados, la igualdad sin la
libertad no puede existir, doctrinariamente igualdad significa que todas las personas
deben tener las mismas oportunidades y derechos, siempre que se ejerzan en libertad y

bajo las mismas condiciones.

Este principio tiene su fundamento juridico en el Articulo 102 inciso c¢) de la
Constitucion Politica de fa Republica de Guatemala, “Son derechos sociales minimos
que fundamentan la legislacion del trabajo y la actividad de los tribunales y

autoridades:... ¢) Igualdad de salario para igual trabajo prestado en igualdad de
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condiciones, eficiencia y antigliedad.” Significa que las normas procesales:

establecen privilegios, ventajas ni beneficios de ninguna especie a favor de las partes,

con perjuicio de la otra, por el contrario, las oportunidades y las posibilidades de actuar
dentro de la relacién laboral son comunes y producen o pueden producir los mismos

efectos.

1.1.4.5. Dignidad

La palabra dignidad hace referencia al valor inherente al ser humano, en cuanto ser
racional, dotado de libertad y poder creador, debido a que las personas pueden modelar
y mejorar sus vidas mediante la toma de decisiones y el ejercicio de su libertad. La

dignidad se basa en el reconocimiento de la persona de ser merecedora de respeto®.

El Articulo 4 de la Carta Magna, establece que: “En Guatemala todos los seres
humanos son libres e iguales en dignidad y derechos. El hombre y la mujer cualquiera

que sea su estado civil, tienen iguales oportunidades y responsabilidades.”

El Articulo 61 inciso c) del Cédigo de Trabajo establece como una obligacién del
patrono “guardar a los trabajadores la debida consideracién, absteniéndose de maltrato
de palabra o de obra“. Los dos Articulos hacen referencia al respeto a la dignidad que

deben guardarse entre patronos y trabajadores.

'3 Wikipedia.
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1.1.4.6. Justicia social

Este principio consiste en dar a cada cual lo que le corresponde, a fin de lograr el bien
comun. Se vincula con la proteccion de la dignidad del trabajador como persona
humana, plasmada esencialmente en el principio protectorio y, en el plano colectivo,

con la libertad sindical™.

1.1.5. Sujetos del derecho laboral

Los principales sujetos dentro de la relacién laboral son el trabajador y el patrono. El
trabajador debe realizar su funcién por cuenta propia, pero el patrono puede delegar
sus funciones o su representacion en sujetos auxiliares entre ellos los intermediarios y

los representantes patronales.

1.1.5.1. Patrono

El Articulo 2 del Cédigo de Trabajo define al patrono como “toda persona individual o
juridica que utiliza los servicios de uno o mas trabajadores, en virtud de un contrato o

relacién de trabajo.”

Es importante desglosar la definicion que la normativa laboral brinda; en primer lugar
debe hacerse notar que el patrono es una persona, entendiéndose tanto las personas

fisicas o de existencia visible, como las juridicas, que no tienen signos caracteristicos

4 Barahona Marlon. La jurisprudencia y el precedente en materia laboral. Pag. 22.
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de humanidad pero son entes susceptibles de adquirir derechos y contrae
obligaciones. La segunda caracteristica a analizar es que tienen a su servicio una o
mas personas fisicas o trabajadores, que ponen a su disposicién su fuerza de trabajo a
cambio de una remuneracién o salario. Por ultimo esta relacién econémica-juridica
gueda regulada por un contrato de trabajo, por medio del cual se establecen normas

generales para patronos y trabajadores, basado en los principios propios del derecho

laboral.

1.1.5.2. Trabajador

El Articulo 3 del Cédigo de Trabajo define al trabajador como “toda persona individual

que presta a un patrono sus servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en

virtud de un contrato o relacién de trabajo”.

El concepto de trabajador es aquel que se aplica a todas las personas que ejercen
algun tipo de trabajo o actividad remunerada, obviamente para un patrono. Los

alcances del término trabajador pueden desglosarse de la siguiente manera:

a. Persona Natural

Se refiere a que el trabajador solo puede ser una persona natural, porque el derecho
del trabajo protege al trabajador como ser humano y especialmente por la energia

personal que aporta en el desarrollo de sus funciones.
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b. Servicios personales

El trabajo debe ser prestado de manera personal, estando estipulado tacitamente en el
Articulo 3 del Cédigo de Trabajo y es corroborado por la disposicién contenida en el
Articulo 85 de la misma normativa legal, que preceptia que el contrato de trabajo

termina con la muerte del trabajador.

c. Servicios Intelectuales o materiales

Debido a que las labores o funciones realizadas pueden ser de indole intelectual o

material.

d. Bajo dependencia o subordinacion

La prestacion de servicios se efectiia por cuenta ajena, es decir, el producto de los
mismos no pertenece a quien los realiza sino a aquel por cuya cuenta lo hace, en este

caso el patrono.

1.1.5.3. Intermediarios

El Cédigo de Trabajo en el Articulo 5, define a los intermediarios como “toda persona
que contrata en nombre propio los servicios de uno o mas trabajadores para que
ejecuten alglin trabajo en beneficio de un patrono. Este ultimo queda obligado

solidariamente por la gestion de aquél para con €él o los trabajadores, en cuanto se
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refiere a los efectos legales que se deriven de la Constitucién, del Cédigo de Trabél )y

de sus reglamentos y demas disposiciones aplicables. No tiene caracter de

intermediario y si de patrono, el que se encargue por contrato de trabajos que ejecute

con equipos 0O capitales propios”.

En el caso de la relacién de trabajo, la persona que interviene lo hace cumpliendo
ciertas actividades que le son delegadas por un patrono, nunca a nombre propio, ni
recibiendo los beneficios directos del trabajo desarrollado; si asi fuera, se estaria frente
a la figura de un patrono. Evidentemente, el intermediario lo puede ser unicamente

respecto al patrono y no del trabajador.

1.1.5.4. Representantes del patrono

El Articulo 4 del Cédigo de Trabajo define al representante del patrono como “las
personas individuales que ejercen a nombre de éste funciones de direccion o de
administracién, tales como gerentes, directores, administradores, reclutadores y todas
las que estén legitimamente autorizadas por aquél. Los representantes del patrono en
sus relaciones con los trabajadores, obligan directamente al patrono. Dichos
representantes en sus relaciones con el patrono, salvo el caso de los mandatarios,

estan ligados con éste por un contrato o relacion de trabajo”.

Son también llamados trabajadores de direccion, ya que por su cargo y por las

funciones que presta, tiene una gran responsabilidad dentro de la estructura
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administrativa de la empresa, en cuanto poseen mando y jerarquia frente a los dema; ‘ g

empleados.

1.2. Derechos y obligaciones que surgen de la relacién laboral.

El licenciado Luis Fernandez Molina afirma que: “Del contrato de trabajo dimanan para
las partes una variedad de derechos y obligaciones, que exceden el esquema simple de
trabajo-salario, es cierto que en esa formula se enmarcan las principales obligaciones,
pero el fenébmeno laboral es tan extenso y rico en cuanto a la interaccion humana que
se asimila a la relaciébn de otros presupuestos y obligaciones. No todos son de
contenido econémico ni tampoco son faciles de mesurar o fiscalizar, ello no afecta su

validez y vigencia”."®

“Entre el trabajador y el empleador existe un vinculo de caracter juridico. En virtud del
mismo las partes adquieren derechos y se imponen obligaciones. Los derechos
derivados del contrato pueden exigirse, pero también pueden observarse las
obligaciones que aquel impone y si bien el acto de contrataciéon es libre, una vez

entablado el vinculo juridico, las partes deben atenerse a sus lineamientos”.'®

Si a todo derecho corresponde una obligacién y viceversa, en la medida que sean mas
los derechos de los trabajadores, proporcionalmente mayores deben ser las

obligaciones en cuanto a su empleador. Es importante hacer mencién que tanto los

'S Femandez Molina, Luis. Ob Cit. Pag. 103.
'® Ibid. Pag. 103.
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trabajadores como los encargados del manejo de personal, deben conocerse”

ampliamente, de tal manera que puedan evitarse arbitrariedades o vulneraciones a

los derechos de las partes.

El analisis de las respectivas obligaciones y deberes tiene importancia para definir los
alcances de la relacion laboral, en cuanto a determinar si el incumplimiento de las
respectivas obligaciones afecta o no el vinculo contractual entre las partes. Los
Articulos 61, 62, 63 y 64 del Cédigo de Trabajo, contienen una exposicion de los
respectivos derechos y obligaciones tanto de patronos como de trabajadores, pero

suelen ser muy generales, poco practicos y omiten abordar otros aspectos

obligacionales.

De manera general puede indicarse que al empleador suele asignarse el derecho
basico de dirigir la empresa, esto implica el poder de mando sobre los demas
integrantes; usualmente ese poder encuentra limitaciones constitucionales y legales,
que hacen que el mismd no pueda ser utilizado de manera arbitraria 0 por pura
discrecionalidad. Puede decirse que las decisiones del empleador deben obedecer a la

racionalidad de sus funciones econémicas y sociales.

Por otra parte, el empleador debe respetar los derechos de los trabajadores y
garantizarles trabajo decente y condiciones de salud y seguridad en su

desempefio.
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Los trabajadores tendran derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de traba
adecuado y propicio para el ejercicio de sus facultades fisicas, mentales e intelectuales,
que garantice condiciones de seguridad, salud y bienestar adecuadas y a cambio tiene
la obligacion de realizar las labores asignadas de manera eficiente, respetando y

cumpliendo normas legales generales y especificas de la empresa.

1.2.1. Obligaciones del patrono

El Articulo 61 del Codigo de Trabajo preceptua que ademas de las contenidas en otros
articulos, en sus reglamentos y en las leyes de prevision social, algunas de las

obligaciones de los patronos son las siguientes:

a) Enviar dentro del improrrogable plazo de los dos primeros meses de cada afio a
la dependencia administrativa correspondiente del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, directamente o por medio de las autoridades de trabajo del lugar donde se
encuentra la respectiva empresa, un informe que por lo menos debe contener estos

datos:

- Egresos totales que hayan tenido por concepto de salarios durante el afio
anterior, con la debida separacion de las salidas por jornadas ordinarias y
extraordinarias; y

- Nombres y apellidos de sus trabajadores con expresiéon de la edad aproximada,
nacionalidad, sexo, ocupacion, nimero de dias que haya trabajado cada uno y el

salario que individualmente les haya correspondido dicho afio. Las autoridades
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administrativas de trabajo deben dar toda clase de facilidades para cumplir la obligac;ic}hj B P
que impone este inciso, sea mandando a imprimir los formularios que estimen‘
convenientes, auxiliando a los pequeiios patronos 0 a los que carezcan de instruccién
para llenar dichos formularios correctamente, o de alguna otra manera. Las normas de

este inciso no son aplicables al servicio domeéstico;

b) Preferir, en igualdad de circunstancias, a los guatemaltecos sobre quienes no lo

son y a los que les hayan servido bien con anterioridad, respecto de quienes no estén

€n ese Caso,

c) Guardar a los trabajadores la debida consideracién, absteniéndose de maltrato

de palabra o de obra;

d) Dar oportunamente a los trabajadores los Utiles, instrumentos y materiales
necesarios para ejecutar el trabajo convenido, debiendo suministrarlos de buena
calidad y reponerlos tan luego como dejen de ser eficientes, siempre que el patrono

haya convenido en que aquéllos no usen herramienta propia;

e) Proporcionar local seguro para la guarda de los instrumentos y utiles del
trabajador, cuando éstos necesariamente deban mantenerse en el lugar donde se
presten los servicios. En este caso, el registro de herramientas debe hacerse siempre

que el trabajador lo solicite;
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f) Permitir la inspeccion y vigilancia que las autoridades de trabajo practiquen en:st

de sus reglamentos y de las leyes de prevision social, y dar a aquéllas los informes
indispensables que con ese objeto les soliciten. En este caso, los patronos pueden
exigir a dichas autoridades que les muestren sus respectivas credenciales. Durante el
acto de inspeccion los trabajadores podran hacerse representar por uno o dos

compairieros de trabajo;

g) Pagar al trabajador el salario correspondiente al tiempo que éste pierda cuando

se vea imposibilitado para trabajar por culpa del patrono;

h) Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio del voto en las

elecciones populares, sin reduccion del salario;

i) Deducir del salario del trabajador las cuotas ordinarias y extraordinarias que le
corresponda pagar a su respectivo sindicato o cooperativa, siempre que lo solicite el
propio interesado a la respectiva organizacién legalmente constituida. En este caso, el
sindicato o cooperativa debe comprobar su personalidad juridica por una sola vez y
realizar tal cobro en talonarios autorizados por el Departamento Administrativo de
Trabajo, demostrando al propio tiempo, que las cuotas cuyo descuento pida son las
autorizadas por sus estatutos o, en el caso de las extraordinarias, por la asamblea

general;
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i) Procurar por todos los medios a su alcance la alfabetizacion de sus trabajadé;

.4

gue lo necesiten;

k) Mantener en los establecimientos comerciales o industriales donde la naturaleza
del trabajo lo permita, un namero suficiente de sillas destinadas al descanso de los

trabajadores durante el tiempo compatible con las funciones de éstos;

1) Proporcionar a los trabajadores campesinos que tengan su vivienda en la finca
donde trabajan, la lefia indispensable para su consumo doméstico, siempre que la finca
de que se trate la produzca en cantidad superior a la que el patrono necesite para la
atencién normal de la respectiva empresa. En este caso deben cumplirse las leyes
forestales y el patrono puede elegir entre dar la lefia cortada o indicar a los trabajadores
campesinos donde pueden cortarla y con qué cuidados deben hacerlo, a fin de evitar

dafios a las personas, cultivos o arboles;

m) Permitir a los trabajadores campesinos que tengan su vivienda en terrenos de la
empresa donde trabajan que tomen de las presas, estanque, fuentes u ojos de agua, la
que necesiten para sus usos domésticos y los de los animales que tengan; que
aprovechen los pastos naturales de la finca para la alimentacion de los animales, que
de acuerdo con el contrato de trabajo se les autorice a mantener; que mantengan
cerdos amarrados o enchiquerados y aves de corral dentro del recinto en que esté
instalada la vivienda que se les haya suministrado en la finca, siempre que no causen
dafios o perjuicios dichos animales o que las autoridades de trabajo o sanitarias no

dicten disposiciones en contrario; y que aprovechen las frutas no cultivadas que haya
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en la finca de que se trate y que no acostumbre aprovechar el patrono, siempre que

trabajador se limite a recoger la cantidad que puedan consumir personalmente él y sus o

familiares que vivan en su compaiiia;

n)

Permitir a los trabajadores campesinos que aprovechen los frutos y productos de

las parcelas de tierra que les concedan; y

Conceder licencia con goce de sueldo a los trabajadores en los siguientes casos:

Cuando ocurriere el fallecimiento del conyuge o de la persona con la cual
estuviese unida de hecho el trabajador, o de los padres o hijos, tres dias.
Cuando contrajera matrimonio, cinco dias.

Por nacimiento de hijo, dos dias.

Cuando el empleador autorice expresamente otros permisos o licencias y haya
indicado que éstos seran también retribuidos.

Para responder a citaciones judiciales por el tiempo que tome la comparecencia
y siempre que no exceda de medio dia dentro de la jurisdiccion y un dia fuera del
departamento de que se trate.

Por desempefio de una funcién sindical, siempre que ésta se limite a los
miembros del comité ejecutivo y no exceda de seis dias en el mismo mes
calendario, para cada uno de ellos. No obstante lo anterior el patrono debera
conceder licencia sin goce de salarios a los miembros del referido comité

ejecutivo que asi lo soliciten, por el tiempo necesario para atender las
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atribuciones de su cargo. En todos los demas casos especificamente previst"d‘s:-.;,,,,s,

en el convenio o pacto colectivo de condiciones de trabajo.

1.2.2. Obligaciones del trabajador

El Articulo 63 del Coédigo de Trabajo, enumera una serie de obligaciones que el

trabajador debe observar en la realizacion de su trabajo, entre ellas las siguientes:

a) Desempeiiar el servicio contratado bajo la direccion del patrono o de su

representante, a cuya autoridad quedan sujetos en todo lo concerniente al trabajo;

b) Ejecutar el trabajo con la eficiencia, cuidado y esmero apropiados y en la forma,

tiempo y lugar convenidos;

c) Restituir al patrono los materiales no usados y conservar en buen estado los
instrumentos y utiles que se les faciliten para el trabajo. Es entendido que no son
responsables por el deterioro normal ni por el que se ocasione por caso fortuito, fuerza

mayor, mala calidad o defectuosa construccién;

d) Observar buenas costumbres durante el trabajo;

e) Prestar los auxilios necesarios en caso de siniestro o riesgo inminente en que las
personas o intereses del patrono o de algun compafiero de trabajo estén en peligro, sin

derecho a remuneracion adicional;
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f) Someterse a reconocimiento médico, sea al solicitar su ingreso al trabajo:
durante éste, a solicitud del patrono, para comprobar que no padecen alguna
incapacidad permanente o alguna enfermedad profesional, contagiosa o incurable; o

peticion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con cualquier motivo;

g) Guardar los secretos técnicos, comerciales o de fabricaciéon de los productos a
cuya elaboracién concurran directa o indirectamente, con tanta mas fidelidad cuanto
mas alto sea el cargo del trabajador o la responsabilidad que tenga de guardarlos por
razén de la ocupacidon que desempena; asi como los asuntos administrativos

reservados, cuya divulgacion pueda causar perjuicio a la empresa;

h) Observar rigurosamente las medidas preventivas que acuerden las autoridades
competentes y las que indiquen los patronos, para seguridad y protecciéon personal de

ellos o de sus companieros de labores, o de los lugares donde trabajan; e

i) Desocupar dentro de un término de treinta dias, contados desde la fecha en que
se termine el contrato de trabajo, la vivienda que les hayan facilitado los patronos, sin
necesidad de los tramites del juicio de desahucio. Pasado dicho término, el juez a
requerimiento de estos ultimos, ordenara el lanzamiento, debiéndose tramitar el asunto
en forma de incidente. Sin embargo, si el trabajador consigue nuevo trabajo antes del
vencimiento del plazo estipulado en este inciso, el juez de trabajo, en la forma indicada,

ordenara el lanzamiento.
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Es importante aclarar que cada una de las partes dentro de la relacién laboral goza d

derechos pero también de obligaciones que deben cumplir reciprocamente.

1.3. Derecho humano al trabajo

En el ambito de los derechos humanos, el derecho al trabajo cobré6 mayor fuerza al
contemplarse dentro de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos en el
Articulo 23 numeral 1) lo siguiente: “Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre
eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la
proteccién contra el desempleo”. Tal reconocimiento fue un esfuerzo de sintesis y

negociacion ya que en €l se incorporan aportes liberales y socialistas.

Hoy dia, nuevas coyunturas politicas han pretendido permitir a corrientes neoliberales
propugnar sobre la libertad de contratacién y ponerle fin al derecho del trabajo
argumentando razones de inversion y productividad, afortunadamente tal emancipacion
no es posible ya que constitucionalmente eso seria violatorio a su espiritu personalista,
para ello el Doctor Sergio Fernando Morales Alvarado dice que “Guatemala,
influenciada por el liberalismo social, reconocié en la constitucién de 1945 los derechos
sociales, entre ellos, el derecho al trabajo, la que establecia en el Articulo 55: El trabajo

es un derecho del individuo y una obligacion social”."’

"7 Morales Alvarado, Sergio Fernando. Derecho colectivo de trabajo. Pag. 11.
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El mismo concepto se expone en la Carta Magna en el Articulo 101, al postular que
trabajo es un derecho de la persona y una obligacién social. El régimen laboral del pais )

debe organizarse conforme a principios de justicia social’.

Ademas hay que hacer mencién que no solo dentro del derecho interno se encuentra la
regulaciéon del derecho laboral, por su parte organismos internacionales como las
Naciones Unidas han realizado un refiido esfuerzo para elaborar tratados, los cuales
han sido aceptados en paises de Latinoameérica, incluyendo Guatemala, dentro de ese
marco se cita lo gue norma el Pacto Internacional de Derechos Econémicos Sociales y
culturales, que en el Articulo 6 preceptia: “Los Estados partes en el presente Pacto
reconocen el derecho a trabajar, que comprende el derecho de toda persona a tener la
oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente escogido o aceptado, y

tomaran medidas adecuadas para garantizar este derecho”.

Como se acot6é anteriormente, el derecho de trabajo ha pasado por distintas etapas
para ser elevado a un derecho inherente a la persona humana, tal reconocimiento no se
logré en un periodo corto. Tal reivindicacion de esa dignidad, definitivamente necesita
de un poder democratico fértil, socialmente solidario que pueda abrigar y comprender
las necesidades sociales. No se trata de rupturas sino de la bisqueda de la armonia y

fraternidad humana.

Hoy dia, puede decirse con propiedad que el trabajo y los derechos humanos deben ir
intimamente unidos como una pareja perfecta, de tal manera que las esferas de cada

una de ellas no sean ajenas una de la otra.
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1.4. Leyes que regulan el derecho humano al trabajo

Existen leyes que regulan derechos y obligaciones entre patronos y trabajadores, las

cuales de manera general se enumeran a continuacién:

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,

- Cédigo de Trabaijo,

- Ley de Servicio Civil,

- Reglamentos,

- Convenios y tratados internacionales en materia de derechos humanos,

- Convenios y tratados internacionales en materia laboral.

1.5. Falta de regulacion de la prueba de poligrafo en la legislacion guatemalteca

Es importante hacer notar que la normativa legal guatemaiteca, no preceptia nada con
relacion legalidad de la aplicacion de la prueba de poligrafo en ninguna rama del
derecho, especialmente en el ambito laboral, razén por la que el criterio respecto a si es

legal o ilegal, justa o injusta, se ha diversificado.

Al respecto Randolf Castellanos, Abogado Laboralista, sefial6 que “El Cdédigo de
Trabajo establece que todo trabajador debe someterse a examenes médicos, pero que
las demas pruebas no estan prohibidas. Existe libertad de contratacion, asi los
empleadores pueden hacer cualquier prueba para contratar personal, pueden hacer lo

que la ley no prohibe”. Contrariamente, el Licenciado Marco Vinicio Hernandez,
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Defensor del Trabajador de la Oficina del Procurador de Derechos Humanos (PDH);
expres6 que “estas medidas violan el derecho de los trabajadores, al restringir el
acceso a un empleo”. Por otra parte, la Licenciada Yolanda Pérez, ex presidenta del
Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala, coment6é que “La prueba de poligrafo
es lesiva al derecho de todo ciudadano a optar por un empleo, viola el Articulo 101 de la
Constituciéon Politica de la Republica®, indicé también que “la prueba del poligrafo no
esta prohibida y que a la fecha no existe un estudio que indique si viola o no algin

derecho constitucional”.®

Como puede notarse, al no existir una norma legal que regule la aplicaciéon o prohibicién
de este procedimiento, el mismo se ha empleado sin ninguna restriccidn, muchas veces
debido al desconocimiento por parte de los guatemaltecos, acerca de los beneficios y

nivel de proteccion que brinda el Cédigo de Trabajo.

'8 C. Acufia/B Barreto. Requisitos: Antecedentes penales, policiacos, y prueba del poligrafo.
hitp://www.elperiodico.com.gt/es/20070328/actualidad/38161
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CAPITULO I

2. Metodos y pruebas que aplica el sector patronal en el proceso de seleccion de

personal

“La Seleccion de Personal es el procedimiento ordenado y secuencial, cuyo objetivo es
cubrir los puestos de trabajo de las organizaciones laborales Un dicho popular afirma
que: seleccidn es la eleccion del individuo adecuado para el cargo adecuado. En el
sentido mas amplio, escoger entre los candidatos reclutados los mas indicados, para
ocupar las posiciones existentes en la empresa, tratando de mantener y aumentar la

eficiencia y el desempeiio del personal, asi como la eficacia de la organizacién.

Segun Blanco Cohen la Seleccion consiste esencialmente en comparar las aptitudes y
posibilidades del candidato con las exigencias del puesto. Entonces, en la seleccién de
personal subyace el concepto de equilibrio entre las exigencias del puesto, las

potencialidades y caracteristicas de la persona”."®

Debe entenderse que el proceso de blisqueda y seleccion de personal es la etapa por
medio de la cual el departamento de recursos humanos de las diferentes instituciones u
organizaciones determinaran que tan bien se adapte el individuo al puesto de trabajo
para el cual se busque llenar una vacante, ayuda a conocer a las personas con las que

se quiere trabajar y con quienes van a compartir jornadas de trabajo.

' pisco, Maria Atalaya. Nuevos enfoques en la seleccion de personal. Pag. 137 y 138.
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Actualmente y derivado de la globalizacion, el mundo comercial se mueve a pasbﬁ
agigantados y cada vez adquiriere mas complejidad, por ello se vuelve mas exigente. \'
Los cambios producidos a partir de décadas anteriores afectdé la forma de vida; el
impacto de los adelantos tecnoldgicos en las empresas y su afan por responder a las
exigencias del mercado, ya que procuran acrecentar su competitividad, acorde a las
normas internacionales de certificaciéon que les permita exportar, comercializar y ser
mas competitivos y asi obtener mayores ganancias ofreciendo productos o servicios de

mayor calidad.

Sin temor a equivocarse el factor que determina el éxito o fracaso de una institucion
laboral es el recurso humano. Entre las empresas existen diferencias, por ejemplo el
tipo de servicio que ofrecen, las aptitudes competitivas, el alcance de mercadeo, su
antigliedad, su capital, entre otras; pero el funcionamiento de éstas, esta en las manos

de sus integrantes.

Teniendo en cuenta esto, es muy claro que el proceso de seleccion de personal resulta

clave porque de este proceso, se obtendra el personal mejor calificado para colaborar al

buen funcionamiento de la institucion.

Existen muchos métodos comunes que se han ido perfeccionando y evolucionando con
los afios y que son utilizados para seleccionar a los trabajadores, por lo que se
enumeran algunos de los mas importantes y comunes en la realidad laboral

guatemalteca.
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2.1. La entrevista de trabajo

La entrevista es el primer paso del proceso de seleccion de personal para elegir a la
persona indicada que ocupara el puesto que se encuentra vacante en una empresa.
Es un momento importante, al cual solo asisten las personas que han sido previamente
seleccionadas por medio de diferentes actividades realizadas por el departamento de
Recursos Humanos o mediante convocatorias en medios de difusién. Sin embargo el

éxito de una entrevista no garantiza que la persona sera contratada.

El Fondo Social Europeo, con relacién a la entrevista laboral, indica que “la seleccién

del personal de una empresa suele tener las siguientes fases:

a. Analisis de las necesidades y determinacion del perfil

Es necesario evaluar el trabajo especifico que realizara la persona que sera contratada
y conforme a esas necesidades debe cumplir con ciertas caracteristicas fisicas,

sociales, emocionales, psicolégicas e intelectuales.

b. Envio de Curriculum Vitae

La necesidad de personal se da a conocer en medios de comunicacion o directamente
a las personas consideraras idéneas y los posibles candidatos dan a conocer sus

aptitudes por medio de un resumen de su vida llamado curriculum vitae.
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C. Preseleccion de candidatos

La empresa con base en la curricula recibida clasifica a las personas cuyos datos llenen

los requisitos y perfiles requeridos.

d. Entrevista con los candidatos/as preseleccionados

Se cita a las personas seleccionadas y se les entrevista con relacion a los datos
incluidos en su hoja de vida o datos que considere importantes. Una entrevista no es
un interrogatorio, es un didlogo en el que tanto el entrevistador como el entrevistado
expondran sus puntos de vista y se daran a conocer como profesionales con diferentes
aspiraciones y motivaciones y en el que el entrevistador comprobara la veracidad de la
informacién manifestada en el curriculum, para asegurarse que la persona es confiable

y tiene las competencias necesarias.

e. Realizacion de pruebas y/o test psicotécnicos u otras evaluaciones que se

consideren importantes

En esta etapa es el patrono o la empresa contratante la que decide el tipo de pruebas
gue desea realizar a los aspirantes, puede aplicar pruebas psicolégicas, psicométricas,
de conocimientos o habilidades especificas, entre otras, con el objeto de medir

aspectos propios de la personalidad de los aspirantes.
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f. Evaluacion y decision final por parte de la empresa

Hay que tener presente que no siempre se llevan a cabo todas las fases del proceso,
algunas veces se accede a la entrevista al haber enviado un curriculum de forma
espontanea, que no responde a una necesidad manifestada en un anuncio, de manera
que éste queda archivado en un banco de datos donde se realiza una seleccion en el
momento que se necesite contratar a la persona que ocupara un puesto vacante, o
porque el candidato sea citado directamente a la entrevista, mediante la recomendacién
de un empleado que labore actualmente en la empresa y que conozca los

requerimientos del puesto vacante y del drea a la que se refiera™®.
2.2. Finalidades de la entrevista de trabajo

El fin de someter a las personas a una entrevista previa a obtener una plaza laboral es
conocer fisicamente al individuo que posiblemente obtenga la plaza vacante y asi

poder:

- Conocer personalmente al candidato.
- Profundizar en la informacién que se tiene de la persona candidata.
- Comprobar si el estilo de vida del candidato (actitud, motivaciones, personalidad,

habilidades, experiencia, etc.) coincide con lo que la empresa espera.

 Doop Consultores. Fondo Social Europeo. La entrevista de seleccion. Pag. 5.

41



™

Segun el Fondo Social Europeo, “la entrevista es una conversacién preparada cong:

siguientes contenidos:

- El entrevistador presenta una oportunidad de trabajo y el entorno del puesto
vacante, asi como la funcion a cubrir dentro de la empresa.

- El entrevistador evalia las posibilidades del candidato/a para desarrollar un
trabajo concreto y su desarrollo dentro de la empresa.

- El candidato defiende y describe con la profundidad que requiera el entrevistador
su curriculum vitae.

- Por dltimo, se analiza la actitud y aptitud del candidato respecto a su adaptacién

e integracion en la cultura de la empresa.™!

2.3. Las pruebas psicolégicas y sicométricas

Las pruebas psicolégicas y sicométricas, al igual que la entrevista de trabajo, sirven
para identificar determinadas competencias en las personas que aspiran a un puesto.
Por lo general, se usan para determinar entre varios postulantes cual de todos es el

mas apto para adecuarse al puesto de trabajo.

Estas pruebas se califican por medio de escalas estandarizadas las cuales sirven para
comparar los resultados con pruebas realizadas con anterioridad por otras personas,
hacen que los resultados sean cuantificables y pueden compararse en graficas o en

tablas comparativas.

# Doop Consultores. Fondo Social Europeo. Ob. Cit. Pag 6.
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También sirven al empleador para conocer las capacidades y deficiencias de'los

candidatos y para determinar o predecir el comportamiento que estos podrian tener si

llegan a ser contratados, ademas, es posible conocer el grado de satisfaccion

profesional y personal de la persona, ya que impacta en el desempefio laboral.

Las pruebas psicolégicas o sicométricas pueden dividirse, de acuerdo con la dimensién

de la personalidad que se desee evaluar:
a. Pruebas de inteligencia

Son utilizadas para medir el coeficiente intelectual, la capacidad de analisis, sintesis y

razonamiento abstracto, numérico y verbal del candidato.

La mayoria de estas pruebas se llevan a cabo en un tiempo especifico, por lo que es
comun que quienes las realizan no logren contestar las preguntas en su totalidad. La
prueba mas utilizada es el Test de Raven, este consiste en presentar una serie de
figuras una vez por un corto tiempo, luego esconderlas y mostrarlas de nuevo
eliminando una de las figuras para que el candidato encuentre la pieza que hace falta;
para encontrar la respuesta correcta el candidato debera utilizar sus habilidades de
percepcién, razonamiento y observacion. Esta es una prueba de inteligencia no verbal,
se basa en matrices de calidad progresiva cuya complejidad es ascendente. En esta

prueba se evalian qué tanta légica posee la persona y cuanto la utiliza.
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b. Prueba de aptitudes

Evalua aptitudes en los candidatos tales como la capacidad de liderazgo, manejo de
personal, toma de decisiones, agilidad, dominio de idiomas y el nivel de compatibilidad
que tienén los candidatos con las caracteristicas del puesto a ocupar. La que mas se
utiliza es la Prueba de Cleaver. Consiste en otorgarle al candidato una lista de
adjetivos para que marque de acuerdo con su grado de identificacién a los mismos. En

esta prueba se evalla la capacidad del candidato para mantener la calma en momentos

de presién.
C. Pruebas de personalidad

Analiza los rasgos sobresalientes de la actitud de la persona, tales como sociabilidad,
autoconfianza, estabilidad psicoemocional, etc. Ademas, se pueden descartar
trastornos psiquiatricos que impedirian llevar a cabo las tareas del puesto a ocupar.
Dentro de éstas, la mas utilizada es el Psicoanalisis, es efectuado por profesionales de
la psicologia, ya que en casi todas las empresas se cuenta con personal especifico
para realizar esta prueba; se desarrolla por medio de charlas personales de psicélogos
con los candidatos, en los cuales hablan de sus aspiraciones, de su familia, de sus

ideales y se descubre la estabilidad emocional y mental del candidato.
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2.4. Las pruebas de conocimiento

Segun Valeria Masson, estas pruebas son “instrumentos para evaluar con objetividad
los conocimientos y habilidades adquiridos mediante el estudio, practica o ejercicio.
Buscan medir el grado de conocimientos exigidos por el cargo o el grado de habilidad

para ejecutar ciertas tareas.

Clasificacion

a. En cuanto a la manera en que se aplican:

- Orales: preguntas que tienen como objetivo obtener respuestas especificas.

- Escritas: aplicadas mediante preguntas y respuestas escritas.

- De realizacion: Llevada a cabo mediante la ejecucién de un trabajo de manera
uniforme y en un tiempo determinado (taquigrafia, disefo).

b. En cuanto al area de conocimientos abarcados:

- Generales: Estas miden la cultura y conocimientos generales.

- Especificas: Estas pruebas evalian conocimientos técnicos relacionados con el

puesto a ocupar.?

22 Masson, Valeria. Seleccion de personal y reclutamiento de personas. http://www.mailxmail.com/
feurso-seleccion-personal-reclutamientopersonas/pruebas-conocimiento-capacidad
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Las principales caracteristicas de las pruebas de conocimiento son la validez y la™:.. . .

precision, ya que resultan veridicas y exactas, pues miden con obijetividad si el
candidato es capaz de ejecutar el trabajo que le sera asignado, independientemente de

lo que él pueda manifestar en su curriculum o verbalmente.
2.5. Las pruebas médicas

Regularmente, son de los Gltimos pasos en el proceso de seleccion, ya que tiene un
costo monetario para la empresa. Esta se aplica para verificar y hacer constar que la
salud del candidato le permitira realizar las actividades del puesto, la mayoria de las

veces se realiza cuando se tiene seguridad de que se contratara a la persona.

Muchas veces las evaluaciones de esfuerzo y examenes médicos permiten detectar el
uso de drogas o el consumo excesivo de licor. Actualmente, en algunas empresas se
exige la prueba del VIH (SIDA), aunque esta tiene algunas implicaciones importantes ya

que se considera una vulneracion a la dignidad de las personas.

Durante el examen médico se realiza una prueba de capacidad fisica, considerada
necesaria para evaluar la salud del candidato y para informar sobre el nivel de esfuerzo
fisico que éste puede realizar en puestos potencialmente peligrosos como bodegueros,
cargadores o choferes. Algunas veces el objetivo es garantizar una salud estable de los
empleados, por los costos que esto implica para la Empresa, permisos, suspensiones y

el pago de prestaciones.
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2.6. Las pruebas grafolégicas

Estas se basan en la estadistica, ya que han ido evolucionando y hoy se utilizan casi en
el 90% de los casos en los procesos de seleccidn de personal. Cada vez son mas las
empresas que la emplean; por eso cuando se publica una oferta de trabajo y se pide a
los candidatos una carta de presentacion manuscrita y firmada junto a su curriculum
vitae, no es para ver su buena o mala caligrafia, sino para que un grafélogo analice la

escritura y emita un informe al respecto.

Permite conocer las cualidades, competencias, actitudes y aptitudes de los candidatos
para determinar si son adecuados para cubrir el puesto vacante. Los analisis
grafolégicos aportan informacion que es dificil obtener a través de las otras pruebas y
resulta util para los profesionales de recursos humanos, sobre todo cuando se van a

llevar a cabo entrevistas personales con los candidatos.

Es normal que las empresas lleven a cabo una seleccién de candidatos en la cual
pueden descartar a los que por lo observado en su curriculum, no cuenten con las
cualidades ni la preparacién académica necesaria para desarrollar las labores del
puesto, posteriormente se solicita a los grafélogos que elaboren un informe, en el cual
se manifiesten los factores positivos y negativos como resultado de la evaluacion

realizada de los candidatos elegibles.
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El informe grafolégico aporta datos sobre el equilibrio emocional de los candidatos y lo

aspectos que forman su caracter y permite saber si son o no adecuados para cubrir el

puesto de trabajo.

Algunos aspectos destacados en el andlisis grafolégico que conviene indicar en el
informe que se realiza, son el tipo de relaciones interpersonales que estableceran con
sus compaferos de trabajo, jefes y superiores, si su fuerte es el trabajo individual o el
de equipo, bajo qué estilo de direccidon funciona mejor, de qué forma afronta los
problemas y los cambios y si tiene inquietud por aprender y progresar profesionalmente.

El andlisis grafoldgico observa, entre otros, los siguientes elementos de la escritura y la

manera de trazarla:

- La forma. Muestra, por ejemplo, si la persona es introvertida o extrovertida.

- El tamano. Si es muy grande, puede significar que la persona necesita
reafirmarse, aunque toda interpretacion debe realizarse en el contexto adecuado.

- La direccion de letras, palabras y frases. Se relaciona con el estado de animo.
- La distribucion espacial del texto dentro de la pagina. La armonia de los
elementos indica, por ejemplo, la capacidad de organizacion.

- Los espacios en blanco. Entre las palabras, las lineas y los margenes muestran
el interés por el orden y la disponibilidad é aceptar o rechazar las normas.

- La presion de la escritura. Indica el grado de determinacién y de compromiso.
El analisis de estos aspectos es de utilidad en la selecciéon de personal, pero también
en otros procesos relacionados con los recursos humanos tales como la promocion

profesional o la reubicacion en otros puestos de trabajo.
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2.7. Carencia de antecedentes penales y policiacos

En Guatemala los antecedentes penales y policiacos son un requisito indispensable
para la contratacién de un trabajador, especialmente para cargos importantes, ya que
estos demuestran si a lo largo de la vida de las personas han surgido problemas
legales, vandalismo o similares y también indican si es confiable; estos dan una

referencia de la rectitud y dignidad ciudadana, los cuales son indispensables en una

empresa.

a. Antecedentes Penales

En Guatemala, el lugar oficial autorizado para emitir esta constancia es el Centro de
Documentacién Penal y Juridica de Guatemala, ubicado en la 3ra. Av., 2 calle 5-44,
zona 9, Ciudad de Guatemala. Existen también juzgados que estan autorizados a
extender este documento. Los requisitos indispensables para obtenerlos son: 1)
Presentar Documento Personal de Identificacién —DPI- en buen estado, y 2) Presentar

la boleta extendida por una entidad bancaria, en la cual consta haber cancelado la tarifa

correspondiente.

b. Antecedentes Policiacos

Existen Comisarias de la Policia Nacional Civil ubicadas en todo el pais, que estan
autorizadas para extender la constancia de carencia de antecedentes policiacos, siendo

indispensable presentar la siguiente documentacion: 1) Documento Personal de
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Identificacién -DPI-, 2) Boleta de pago debidamente cancelada en el banco, y 3) Mostra 8

el boleto de ornato del afio en curso.
c. Prueba de poligrafo

Para abordar el tema de la prueba poligrafica, es necesario conocer en qué consiste el
término Poligrafo pues significa literalmente: “muchos trazos”. Consiste en un
dispositivo cientifico, que registra y monitorea cambios en las pulsaciones y
movimientos sanguineos del individuo; anteriormente se le conocia como “Detector de
Mentiras” y utilizaba agujas fisicas que trazaban marcas en un papel especial, muy
parecido al dispositivo que mide los movimientos teluricos en las instituciones
meteorolégicas y de sismologia; actualmente este aparato ha evolucionado, hasta el
punto que es manejado mediante un software informatico conectado a diversos
dispositivos colocados en diferentes partes del cuerpo de los evaluados, capaces de
medir los movimientos internos de la caja toracica, cambios y respuestas en piel y pulso

cardiaco.
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CAPITULO lll

3. Prueba de poligrafo

El poligrafo es también llamado detector de mentiras o0 maquina de la verdad y consiste
en un instrumento de medicion, utilizado para el registro de respuestas fisiolégicas ante
la estimulacién emocional. Generalmente registra las variaciones de la presion arterial,
el ritmo cardiaco, la frecuencia respiratoria y la respuesta galvanica o de la piel, que se
generan ante determinadas preguntas que se le realizan al sujeto sometido a la

prueba.Z®

El poligrafo es un aparato capaz de detectar alteraciones del organismo cuando se
responde a alguna interrogante. Para ello, su operador, el poligrafista, realiza una
diversidad de preguntas al interrogado, quien debera responder a las mismas de

manera afirmativa o negativa.

“Segln los especialistas, la prueba poligrafica parte del principio basico de que la
mentira, por si misma, no causa reaccion psicofisioldgica alguna. Mentir bajo ciertas
circunstancias es lo que va a provocar que dichas reacciones surjan y que por lo tanto
puedan ser detectadas, estos especialistas, le atribuyen una efectividad de 95%, no

duele ni hay complicacion fisica, el tnico riesgo es ser descubierto en la mentira.”?*

B wikipedia
24 \ferity. Consultores de seguridad y poligrafia, et. al. todo sobre poligrafo.www.vpmsecurity.com.
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Dentro de sus antecedentes historicos se encuentra que en la antigiiedad, “los chinos.

hacian la prueba del arroz para descubrir a los fabricantes de mentiras. La prueba

consistia en hacer al sospechoso masticar un pufiado de harina de arroz, que después
debia escupir sobre una hoja de un arbol considerado sagrado, si el arroz estaba seco
se consideraba que el sospechoso mentia. Los beduinos arabes aplicaban a los
supuestos mentirosos la prueba de la daga, en la que el sospechoso debia lamer la
hoja previamente calentada en una hoguera, si su lengua se quemaba era prueba de

que habia mentido”.2®

Posteriormente, a finales del siglo 19 fue confeccionado por un italiano de apellido
Patrizi, un dispositivo denominado guante volumétrico y estaba hecho sobre la base de
un derivado del latex extraido de Malasia. El artefacto encajaba perfectamente en la
mano y era cerrado a la altura de la mufieca. Luego era llenado de aire y conectado
mediante un tubo a un medidor de los cambios de presion sanguinea en las venas de la

extremidad.Z®

El poligrafo, como se conoce actualmente, se considera que fue inventado en 1938 por
Leonard Keeler, del Departamento de Policia de Berkeley (California), quien creé el
primer poligrafo de tres canales que imprimia sus resultados en papel. Este tipo de

poligrafo es cominmente conocido por su uso como supuesto detector de mentiras sin

% Cojon Guzman, Laura Idania. La afectacién a los principios e instituciones del derecho laboral,
debido al uso del examen poligrafico. Pag. 72y 73.
% Ibid. Pag. 73.
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validacion cientifica alguna, pese a su poca credibilidad en la cultura popular y alguna

entidades estatales y privadas.?’

Los instrumentos utilizados en el procedimiento han evolucionado juntamente con la
tecnologia, ya que en la actualidad con el desarrollo de las ciencias, aparecieron
instrumentos computarizados que revolucionaron la técnica de las evaluaciones
poligraficas ya que los resultados son revelados mediante sensores especificos que
quedan plasmados en registros informaticos y posteriormente descifrados por una
persona que previamente ha sido capacitada para analizar las alteraciones fisiolégicas

registradas por el instrumento, llegando a una conclusién acerca de la veracidad del

evaluado.

En la actualidad la evaluacién poligrafica tiene una duracién aproximada entre 90 y 120
minutos, dependiendo fundamentalmente, y en cada caso concreto, del evaluado, el

evaluador y de la técnica a aplicar.

Durante el proceso de la prueba las Unicas personas que pueden estar presentes son el
poligrafista y el individuo examinado. La prueba completa se desarrolla en un plazo
aproximado de dos horas y debe tener lugar en un pequefio despacho

convenientemente acondicionado. 22

? \Nikipedia
erity-Confianza y Veracidad. ¢;Que es la poligrafia?. http://www.poligrafiaprofesional.com
Igrupo_verity.php
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El poligrafo tiene su uso mas amplio en los organismos de inteligencia y de policia

donde se ha utilizado para determinar si una persona miente o no principalmente en o

aspectos criminalisticos, pese a ello, algunas empresas lo aplican dentro de su proceso
de seleccién y admisién de trabajadores para evaluar a las personas que pretende
contratar, esto con el objeto de obtener informacién del personal de nuevo ingreso,

sobre:

Honestidad;

- Peffil basico de personalidad;

- Capacidad para trabajar bajo presion;

- Antecedentes personales;

- Antecedentes laborales;

- Actividades delictivas;

- Habitos Personales (Consumo de alcohol y/o drogas);
- Antecedentes penales;

- Antecedentes de transito;

- Antecedentes crediticios;

- Motivos reales por lo que desea ingresar a la empresa solicitante;
- Competencia laboral desleal o ilicita;

- Desvi6 de compras y ventas;

- Bajas fingidas por enfermedad o accidente.

- Situacién familiar

- Preferencia sexual (en algunos casos)
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De igual manera, los patronos de algunas empresas evalian al personal que tienen a "
su servicio con el objeto de saber si a pesar del tiempo que tienen laborando con ellos,
son confiables, si se apegan a las reglas institucionales, asimismo los motivos por los

cuales permanecen en sus puestos y otros aspectos especificos que les interese

conocer.

Esta prueba también es utilizada cuando ocurre algin suceso delictivo dentro de las
empresas, con el propésito de determinar si el presunto sospechoso participé 6 no en

la actividad ilicita de la cual se le acusa.

La utilizaciéon del poligrafo tiene validez siempre y cuando exista una autorizacién
escrita por parte de la persona, de lo contrario no sera considerada legal, de modo que
los hechos concluidos de esta prueba, no podrian ser utilizados en contra del

trabajador, y no sera valida como motivo para no contratar al candidato.

3.1. Partes que componen el Poligrafo

Este aparato estd compuesto por varias partes o sensores, dirigidos a medir las
respuestas fisicas del organismo al ser sometido a preguntas especificas, entre ellas

pueden mencionarse los neumoégrafos, brazaletes, dedales o galvanémetros y el equipo

informatico especializado.
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3.1.1. Neumografos

Aparato electrénico que registra y amplia los movimiento de inhalacién y exhalacién de

aire en los pulmones®. El neumografo tiene como funcién estudiar aspectos de la
ventilacién pulmonar, obtiene resultados basandose en la respiracién de una persona y
midiendo los movimientos pulmonares de manera externa mediantes las pulsaciones
respiratorias. Los mecanismos de la respiracion cambian el diametro del torso, cambios

que son detectados por los sensores.

3.1.2. Brazaletes

Los brazaletes en la prueba poligrafica se utilizan para medir la presién arterial, al igual
gue el instrumento médico, este se afianza a una vena y mide las pulsaciones
cardiacas, dichas pulsaciones son medidas en su ritmo normal y se monitorean durante
todo el interrogatorio, cambian su ritmo en 3 milésimas de segundo, cuando un estimulo

corporal se percibe de manera irregular.

E! brazalete, se coloca normalmente en el brazo izquierdo, pues es en este punto en
donde los estimulos cardiacos son percibidos con mayor fuerza, este debe ser ajustado
de una manera estrecha para detectar la onda de presion del latido junto con

incrementos en la presién arterial.

» Wikipedia
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3.1.3. Dedales o galvanometro

Los dedales o galvandmetros son utilizados en la prueba poligrafica para medir la
actividad galvanica que genera el cuerpo, al generar estimulos nerviosos. Estos son

ubicados en las puntas de los dedos y conectados al poligrafo.

El funcionamiento de estos depende de la humedad y de la transpiracion percibida en
las manos del entrevistado, midiendo la resistencia electro dérmica, se determina si la
persona se tensiona al responder una pregunta y si surge la necesidad de mentir, la
sefial se demuestra mediante una onda de pulso. Cuando una persona miente, el
cuerpo generalmente activa sistemas que mueven la sangre fuera de las extremidades,

incluyendo los dedos, y mueve la sangre hacia los musculos principales.

3.1.4. Equipo informatico

Consiste en una computadora tipo laptop, equipada con programas y accesorios
especificos. En el comercio existen empresas dedicadas al suministro de estos
implementos, entre ellos promocionan el LX4000 SW y LX5000 SW, como los mas
populares poligrafos computarizados o detectores de mentiras, capaces de analizar y
grabar de forma simultanea, mdltiples variables fisiolégicas mientras el entrevistado

responde una serie de preguntas en un cuestionario estructurado y especifico.

El software permite que el examinador si lo desea, registre en audio y video, una sesién

de poligrafo sobre la pantalla real y se sincroniza con la grafica del poligrafo, la
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grabacion se puede ver cuantas veces lo desee. Los resultados de la grabacion son
arrojados por los parametros de medicién que son respiracion abdominal y toracica,

actividad electro dermal, pulso, volumen sanguineo y ritmo cardiaco.

Las graficas generadas durante el examen son luego interpretadas por el examinador e
impresas, utilizando para ello las multiples herramientas de software que el equipo trae

incluido.

3.2. Desarrollo de la prueba del poligrafo

]
De acuerdo con la periodista Claudia Acufa, “Alrededor de una hora permanece una
persona frente al poligrafo. Nerviosismo, temor o angustia podria sentir quien se
somete a esta prueba. Ya sea para conseguir un empleo 0 porque puede estar
involucrado en algun hecho ilicito, durante ese tiempo le bombardearan con diversas
preguntas para verificar el contenido de la hoja de vida. Ademas, se pretende identificar
si la persona pertenece a alguna pandilla, sindicatos 0 agrupacién, si ha sustraido aigun
objeto de sus trabajos anteriores. No siempre se hacen preguntas sobre el credo o la
preferencia sexual. Dependera de la empresa que solicita el servicio”.3® La prueba
poligrafica se desarrolla basicamente en tres etapas: primero la entrevista previa o pre
test, posteriormente la prueba poligrafica como tal y finalmente el andlisis de los

resultados.

% Acufia, Claudia. La hora de la verdad: prueba del poligrafo.
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3.2.1. Entrevista previa o pre test

Inicialmente se realiza una entrevista previa o pre test, en la que examinador y
examinado analizan los aspectos a evaluar, asi como las preguntas que se formularan
durante esta fase y se le cuestionara al entrevistado sus motivaciones para obtener el

puesto para el cual aplica.

Durante esta fase también se explicara porqué la empresa o instituciébn desea realizar
esta prueba y se mostraran las partes del poligrafo y se explica la funcién de cada una,
seguidamente el poligrafista procede a solicitar datos generales de identificacién del

evaluado y los aspectos propios que se van a evaluar, realizadas en forma de pregunta.

3.2.2. Prueba de poligrafo

Durante esta etapa se desarrolla la prueba, el evaluado es conectado al poligrafo
mediante sensores que miden sus reacciones psico-fisiologicas que quedaran

registradas.

El evaluado es interrogado mediante preguntas a las cuales debe responder si o no.
Las preguntas segun el interés de la empresa, pueden variar pero las mas comunes
podran ser, como ejemplo, las siguientes: Alguna vez ha participado usted en conflictos
laborales como paros o huelgas?, ¢Alguna vez ha consumido usted algin tipo de
droga como marihuana o cocaina o alguna otra substancia ilegal?, ¢Ha robado usted

alguna vez algo de valor mayor a cien quetzales?, ;Ha interpuesto usted alguna
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demanda laboral? De las respuestas de estas preguntas basicas se derivan otras y

R A T

finalizar la entrevista se recalca de nuevo en las preguntas basicas para asegurarse
que las respuestas son veridicas, la mayoria de las veces estas preguntas guian otra
serie de preguntas de caracter personal referentes a la sexualidad y asuntos familiares

o laborales y en este momento se miden las reacciones psicofisioldgicas.

- Cardiacas El poligrafo registra la presién sanguinea y el ritmo del pulso del sujeto.
Esta energia es suministrada por los latidos del corazdn, los cuales se perciben por
medio del pulso.

- Galvanica Esta se toma a través de pequefias laminillas que se colocan sobre la
piel y de esta manera conducen corrientes eléctricas de baja intensidad, en algunas
ocasiones imperceptibles al ser humano que se produce en el organismo y se
grafica inmediatamente en la pantalla de la computadora.

- Neumoldgica Por medio de los Neumdégrafos que captan los movimientos de los
pulmones en la respiraciébn al expandirse o contraerse, y se registra en la parte

superior de la grafica.
3.2.3. Entrevista después de la prueba y analisis de los resultados

Tras la toma de datos y finalizacién de la fase presencial del examen, los dispositivos
son retirados del cuerpo del evaluado y en algunas ocasiones el poligrafista le indica si
los resultados registrados son positivos o negativos, pero sin dar mayor detalle,

posteriormente los expertos analizan los graficos obtenidos y emiten un informe. Dicho
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informe es enviado a la empresa que lo solicitd para andlisis y aplicacién de lo

interesados.

3.3. Usos del poligrafo en Guatemala

Como ya se indic6 la prueba poligrafica tiene varias aplicaciones sin embargo enfocado
al tema abordado en el presente trabajo de tesis, puede indicarse que hoy dia el
examen poligrafico se ha convertido en un mecanismo o estrategia que utilizan los
empleadores para seleccionar y evaluar a sus empleados, sin tomar en consideracién
que dicha prueba no es una garantia de certeza con respecto a la honradez del sujeto

que la realiza o que la misma atenta contra la dignidad laboral.

Tuvya Amsel, experto israeli en el uso del detector de mentiras y de delitos de cuello
blanco, visité en el aiio 2007 Guatemala, para impartir conferencias a estudiantes de
derecho de la Universidad Francisco Marroquin. Indicé que existe el mito de que el
poligrafo puede ser manipulado, sin embargo, esto no es asi, “El técnico debe estar
preparado para saber utilizarlo”, cualquiera puede comprar un equipo, pero si no sabe
cémo hacer la prueba e interpretarla, no sirve”. Amsel agregd que el problema del
poligrafo no es la prueba, sino la técnica que se usa y la profesionalizacién del técnico.
“Necesita saber como relajar a la persona, quien desde un inicio sabe que lo acusan de

algo, por lo que se mantendra nervioso, que es normal; debe conocer reacciones
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psicofisiolégicas y saber como realizar la entrevista, ya que el tono en que se hace una

pregunta puede contaminar el resultado™".

En Guatemala esta prueba se ha popularizado, logrando crear controversia entre los
gue opinan que es un instrumento de utilidad para conocer a las personas que se
pretende contratar en un proceso de selecciéon de personal y los que opinan que con su
aplicacién se transgrede la dignidad de los evaluados ,Los detractores del poligrafo
describen que el resultado depende del temor, las experiencias vividas y las
contradicciones o confesiones espontaneas que inspira, ya que la presion y el estrés

experimentado hacen que parezca un interrogatorio ilegal en ausencia de abogado.

3 Acuiia, Claudia. Ob. Cit.
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CAPITULO IV

4. La afectacion a los principios e instituciones del derecho laboral, debido al

uso del examen poligrafico

Durante los primeros anos de la década pasada, diversas empresas del sector privado,
especificamente aquellas cuya actividad comercial estaba relacionada con la banca, la
seguridad y el transporte de valores, empez6 a utilizar la prueba del poligrafo como un
requisito para la contratacién de su personal. Dicha prueba perseguia que las
empresas se aseguraran de la honorabilidad y honradez de sus trabajadores, asi como

los valores que reune la axiologia.

Hoy en dia la mayoria de los departamentos de recursos humanos de las empresas del
sector privado como algunas entidades del sector publico, han establecido la prueba del
poligrafo como un requisito obligatorio para la admisién de los aspirantes a distintas
plazas, aunque éstas no tengan ninguna relacién con el manejo de valores o estén

vinculadas con cargos de confianza del patrono.

Ante tal requisito, se han establecido diversos criterios sobre la legalidad o ilegalidad de
dicha prueba, asimismo sobre si vulnera o no los principios propios del derecho laboral,
ya que muchos encuentran que la misma es intimidatoria, humillante y conculca el
derecho constitucional al trabajo; sin embargo, al revisar la legislacién laboral vigente
de Guatemala, ésta no regula taxativamente la prohibiciéon o autorizacién para realizar

tal procedimiento previo a la contratacién del personal.
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Sin embargo, la doctrina moderna indica que tal violacién es inexistente al tener'la

autorizacion por escrito del solicitante del empleo, no obstante, tal consentimiento se
considera una coaccién, ya que es obvio que ante la necesidad de emplearse, el
interesado no tiene opcién a pronunciar su negativa, puesto que constituiria la
finalizacion a la participacion dentro del proceso de selecciéon y como consecuencia no

tendria posibilidad de obtener el trabajo solicitado.

Por tal razén se hace importante abordar esta problematica, ya que existen otro tipo de
pruebas durante el proceso de seleccion de personal que determinan con mayor
precisién y objetividad las aptitudes, destrezas, habilidades y conocimientos que una
persona posee para desarrollar su labor de forma eficiente, siendo injusto para el
aspirante que a pesar de contar con capacidad suficiente para el desempefio de un
trabajo, no se le contrate por el resultado revelado en la prueba poligrafica, en la cual
influyen factores como la pericia del examinador, el estado animico y de salud de la

persona evaluada, entre otros.

Es por ello que ante la generalizacion de la prueba de poligrafo, como un requisito
indispensable a favor del patrono para contratar a un trabajador, el Estado debe cumplir
su funcién constitucional de proteger a la persona y evitar que tal practica sea desigual,

discriminatoria y violatoria al derecho humano al trabajo.
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4.1. Derechos que vulnera la aplicacién del poligrafo en el proceso de selec;iiéﬁ"

de personal

Puede definirse la palabra derecho como “el orden normativo e institucional de
la conducta humana en sociedad inspirado en postulados de justicia y certeza juridica,
cuya base son las relaciones sociales existentes que determinan su contenido y
caracter en un lugar y momento dado. En otras palabras, son conductas dirigidas a la
observancia de normas que regulan la convivencia socialy permiten resolver los
conflictos intersubjetivos.”? Existen derechos que son inherentes a la persona, por el
simple hecho de serlo, los cuales le garantizan una vida digna. Es de hacer notar que
existen derechos que se ven vulnerados en la aplicacion de la prueba poligrafica entre
los que puede mencionarse el derecho al trabajo, a la seguridad, a la dignidad y a la

intimidad, los cuales estan reconocidos en la legislacion nacional e internacional.

4.1.1. Derecho al trabajo

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, preceptia en el Articulo 101
que: “El Trabajo es un derecho de la persona y una obligacion social. EIl régimen

laboral de un pais debe organizarse conforme a principios de justicia social”.

Esto quiere decir que todo ser humano tiene derecho a elegir libremente su trabajo y a
realizarlo respetando las normas laborales. Anteriormente se definié el trabajo como

“toda actividad licita, realizada por un ser humano a favor de otro, que consiste en un

2 wikipedia
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esfuerzo fisico o intelectual, que produce una modificacion del mundo exterior, a través

LG

de la cual se provee de los medios materiales o0 bienes econdmicos que precisa para su

subsistencia, lo cual lo dignifica ante la sociedad y le permite una existencia decorosa”.

Gracias al trabajo, el ser humano puede participar en todos los ambitos de la vida,
social, econdmica y espiritual y al sentirse util, se motiva para prepararse cada dia mas,
tanto para la conservacion del mismo, como para su desarrollo y busqueda de mejores

oportunidades, lo cual implica asumir nuevas responsabilidades.

Sin embargo en la realidad laboral, no es suficiente Unicamente el deseo de superacién
y animo de trabajar de las personas, ya que para que los patronos contraten a los
trabajadores, estos deben demostrar que cuentan con las capacidades fisicas,
intelectuales, psicolégicas, morales y éticas necesarias para desempenar el puesto, lo
cual puede medirse con métodos sencillos como los abordados en el capitulo dos del
presente trabajo de tesis; sin embargo empresas y entidades publicas y privadas han
encontrado en la prueba de poligrafo, la herramienta para detectar la confiabilidad de
los candidatos, no siendo justo basar la decisién Gnicamente en esta prueba, ya que

existen factores que pueden interferir en el resultado brindado.

Por ejemplo, una persona que por olvido no haya entregado un objeto o dinero en
efectivo de una compra realizada... aunque sea de una cantidad infima, al estar siendo
sometido a las preguntas de rigor como jAlguna vez usted se ha apropiado de algo que
no es suyo? o ¢4 Usted alguna vez ha robado?, inevitablemente su mente recordara el

dinero o el objeto pendiente de entregar y aunque esté consciente que no es un robo o
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una apropiacioén indebida y responda que no, el resultado puede verse afectado.'zi_. La

misma situacion puede ocurrir con una persona que no acostumbra ingerir bebidas™ "

alcohdlicas y que haya sido invitado a un evento social, en el cual bebe unos sorbos de
licor y dias después se somete a esta prueba, al ser cuestionado sobre si ingiere
bebidas alcohdlicas, su mente recordara la bebida que tomé en esa oportunidad y
aunque sepa que no es una persona que tenga problemas de alcoholismo y responda
que no, la inseguridad puede hacer que el resultado también se vea afectado. Asi
pueden mencionarse preguntas poco objetivas relacionadas a la vida laboral, social y
familiar de los evaluados, que por diferentes circunstancias pueden brindar una
impresion errénea y ser causales para que la empresa contratante lo considere poco
confiable o poco adecuado para realizar el trabajo al que aspira y asi negarle la

oportunidad laboral.

4.1.2. Derecho a la seguridad

Los ciudadanos tienen la facultad para exigir al Estado que adopte medidas tendientes
a generar condiciones propicias para una convivencia pacifica exenta de todo riesgo o
peligro, basandose en lo estipulado en el Articulo 2 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, donde se le asigna al Estado el deber de garantizarle a los
habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el

desarrollo integral de la persona.

El derecho a la seguridad de los guatemaltecos sometidos a la prueba de poligrafo para

obtener una oportunidad de trabajo, se ve transgredida, ya que en la legisiacién laboral
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guatemaiteca no existe ninguna norma que regule la prohibiciéon o autorizacion para‘su:

S ;
realizacién, por lo que su aplicacién es libre siempre que se cuente con la autorizacién..., . '

expresa del evaluado; es necesario recalcar que esta persona no tiene opcién a
negarse ya que automaticamente constituiria su exclusién del proceso de seleccién de
personal y ante la necesidad de conseguir una oportunidad laboral accede a ser
evaluado. Posteriormente durante la prueba el evaluado se ve practicamente obligado
a brindar datos personalisimos referentes a su vida laboral, familiar, gustos y
preferencias, aunque estos datos no tengan ninguna relacién con el trabajo para el cual

esta aplicando.

4.1.3. Derecho a la dignidad

La dignidad es un atributo de toda persona humana por el hecho de ser tal, es el
respeto del individuo, a si mismo, a sus convicciones e ideales. Si se enfoca la
dignidad en el ambito laboral, se puede indicar que equivale a poder optar a tener un
buen trabajo, adecuado a las capacidades fisicas e intelectuales, con una remuneracion
justa, un adecuado horario, desempefado en un ambiente agradable y gozando de las

prestaciones y beneficios correspondientes al trabajo realizado.

Todo trabajador como ser humano tiene derecho al respeto de su dignidad, la cual se
guebranta al imponer la prueba poligrafica como requisito obligatorio para concluir el
proceso de seleccion de personal. Como quedd indicado, el consentimiento que el
trabajador otorga para que le realicen la prueba se ve coaccionada por la necesidad

que tiene de conseguir trabajo y desde este momento se denigra al trabajador, sin
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embargo esta transgresién continiia y se hace mas evidente durante el transcurso dé\-., a

N

prueba, pues el evaluado es cuestionado sobre su vida y experiencias personales,

sociales, familiares y laborales pudiendo en muchos casos, sentir temor de proporcionar
datos personales a extrafios y exponerse a situaciones que pueden ser vergonzosas,

penosas, tristes, dolorosas o humillantes, haciéndole revivir episodios desagradables de

su vida.

De igual manera es importante mencionar que el trabajador se ve sometido a una carga
emocional, antes de la evaluacién, ya que espera obtener resultados que alcancen los
estandares que requiere su futuro patrono; asimismo durante la prueba al ser
cuestionado con preguntas ajenas al desempefio laboral, siendo muchas veces tratado
como delincuente y posteriormente al esperar que el resultado haya sido aceptable,
pudiéndose dar el caso que el patrono no tome en cuenta al trabajador por el resultado
de la prueba, causando en el aspirante la sensacion de decepcién y frustracién, asi
como arrepentimiento por haber contado situaciones de su vida y miedo por el manejo

que pueda darsele a dichos datos, lo cual da como consecuencia que su dignidad sea

afectada.

4.1.4. Derecho a la intimidad

La intimidad es sindnimo de privacidad, significa la preservacién del sujeto y sus actos
del resto de seres humanos y el resguardo de su vida respecto a los demas. Toda

persona tiene derecho al respeto de su intimidad.
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Durante el desarrollo de la prueba, el evaluado brinda datos personales o intimos,”

mismos que quedan plasmados en documentos y luego son evaluados por el

examinador, quien determina si la persona es confiable o no, sin embargo se entiende
que estos datos son absolutamente confidenciales, y no pueden ser brindados a
terceras personas, por haber sido proporcionados con el Unico y exclusivo fin de

obtener el trabajo deseado.

Las personas que se dedican a practicar la prueba de poligrafo, deben tener cuidado en
el resguardo de la informacion y la debida confidencialidad, evitando la difusion y

comercializacion de datos.

4.2. Las garantias y derechos de los trabajadores en el marco del ordenamiento

juridico vigente

El interés por el respeto de los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores y la
necesidad de regularizar las relaciones laborales, ha hecho necesaria la creacion de
leyes, en las cuales se ha ido incorporando el pensamiento social, garantizando asi el
cumplimiento de los principios y garantias laborales. La codificacion de normas y
disposiciones se ha traducido en los Cédigos del Trabajo, ya dictados o por dictarse en

los diversos paises.

En Guatemala existen leyes que regulan las relaciones laborales, como la Constitucién
Politica de la Repulblica de Guatemala, Cédigo de Trabajo, Convenios y Tratados en

Derechos Humanos, en las cuales se establecen normas tendientes a garantizar el
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debido respeto entre patronos y trabajadores, estas normas tienden a ser tutelares al”

trabajador, como queda demostrado en el Articulo 106 de la Carta Magna, “... En caso |

de duda sobre la interpretacién o alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, se interpretaran en el sentido mas favorable para los

trabajadores.”, principio que doctrinariamente se conoce como induvio pro operario.

4.2.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, es la ley suprema que rige al
pais. Es la ley de mayor jerarquia dentro del Estado en la que se establece en primer
lugar, el fin para el que se organiza el mismo; se reconocen los derechos y las
garantias de los habitantes (derechos humanos); se instaura la estructura y forma de
funcionamiento de sus organismos y diversas instituciones; y se instituyen las garantias
y mecanismos para hacer valer los derechos establecidos y los medios de defensa de

orden constitucional.®®

En ella se establecen normas generales, cuyo fin es organizar juridica y politicamente al
Estado, afirmando la primacia de la persona como génesis primario y fundamental de
los valores de la sociedad. Regula el trabajo como un derecho humano social y
establece en el Titulo I, Capitulo Il, Seccidon Octava, especificamente en el Articulo
101, que “...es un derecho de la persona y una obligacién social” y en los Articulos
siguientes que conforman la Seccidn, se encuentran regulados aspectos como el

derecho que tienen cada persona de elegir un trabajo digno, a un salario justo, a

% pereira Alberto y Marcelo Ritchter. Ob. Cit. Pag. 132.
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jornadas ordinarias adecuadas, asi también al goce de vacaciones, prestaciongs

bonificaciones e indemnizaciones, proteccién a mujeres nifios y discapacitados™ ¢

trabajadores, de igual manera el derecho de los trabajadores a sindicalizarse, a
manifestar las inconformidades por medio de la huelga (o paro en caso de patronos),

preceptuando también que el goce de estos derechos es irrenunciable para los

trabajadores.

La Carta Magna regula el trabajo de manera general, sin hacer mencién de las pruebas
o requisitos que el trabajador debe cumplir en el proceso de seleccién de personal, por
lo que deja en total libertad, tanto al trabajador para elegir libremente el trabajo que
desea desempeiiar, como al patrono para elegir a la persona que desea contratar y las
evaluaciones y requisitos que exija a los aspirantes. De esta cuenta podria indicarse
que la parte contratante puede implementar la prueba poligrafica como requisito
indispensable para la contratacién ya que segun el Articulo 5 constitucional “Toda
persona tiene derecho a hacer lo que la ley no le prohiba...”, vale aclarar que este
derecho tiene un limite moral y consiste en el respeto que debe tenerse a las demas
personas; principio ético que tiene base juridica en el Articulo 4 de la misma ley, donde
se estipula lo siguiente: “...ninguna persona puede ser sometida a servidumbre ni a otra
condicion que menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben guardar conducta
fraternal entre si.” Por esto se considera que, negar una oportunidad laboral basandose
en el resultado de esta prueba, constituye una violacién al derecho al trabajo, seguridad

y dignidad.
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4.2.2. Cédigo de Trabajo

El Cédigo de Trabajo retine las normas que reguian las relaciones entre patronos y
trabajadores y de ninguna manera hace mencién a la aplicacién de pruebas poligraficas
en las relaciones laborales‘, al contrario, en cada uno de sus articulos regula de manera
clara los dérecﬁos y obligacibnes que mutuamente contraen los patronos y los

trabajadores en las relaciones laborales.

Es importante hacer mencién que en ia parte considerativa se encuentran establecidos
los principios en los que se basa el derecho laboral, adaptados a la realidad
guatemalteca, pudiendo mencionar los siguientes: tutelaridad, garantias minimas,
irrenunciabilidad, necesariedad, imperatividad, realismo, objetividad, democracia y
conciliacion, asi como los principios de igualdad, estabilidad y continuidad
contemplados en los Articulos 14, 26 y 82 c) del Cédigo de Trabajo, respectivamente,
entre otros, los que son base para la aplicacién del derecho laboral y se considera que
la aplicacién de pruebas que sometan a los trabajadores al menoscabo de su dignidad,

contradice lo que idealmente plantean estos principios.

Cabe mencionar que el Articulo 81 del Cédigo de Trabajo preceptia que en todo
contrato por tiempo indeterminado existe un periodo de prueba el cual es de dos
meses, salvo que por mutua conveniencia las partes pacten un periodo menor, tiempo
durante el cual cualquiera de ellos puede ponerle término al contrato por su propia
voluntad, con justa causa o sin ella, sin incurrir en responsabilidad alguna. En

consecuencia se puede asegurar que es innecesaria la prueba poligrafica, ya que si el
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patrono durante los dos meses del periodo de prueba se da cuenta que el trabajador no
posee las capacidades que indicé o comprueba que la persona contratada no es la
idonea para la realizacion de un trabajo determinado, puede proceder a prescindir de

sus servicios, despidiéndolo sin incurrir en ninguna responsabilidad.
4.2.3. Tratados y convenios internacionales en materia de derechos laborales

Es importante recordar que en materia de derechos humanos, los convenios ratificados
por el Estado guatemalteco tienen preeminencia sobre el derecho interno, siempre que
no entren en contradiccién con el mismo, y siendo que la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala en el Articulo 44 estipula que “Los derechos y garantias que
otorga la Constitucién no excluyen otros que, aunque no figuren expresamente en ella,
son inherentes a la persona humana”, por lo que a continuacién se referiran algunas

normativas legales que coadyuvan a fundamentar el presente trabajo de investigacion.
4.2.3.1. Declaracién Universal de Derechos Humanos

El 10 de diciembre de 1948, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé y
proclamé la Declaracion Universal de Derechos Humanos; tras este acto histérico, la
Asamblea pidi6 a todos los paises miembros que publicaran el texto de la Declaracién y
dispusieran que fuera distribuido, expuesto, leido y comentado en las escuelas y otros
establecimientos de ensefanza, sin distincion fundada en la condiciéon politica de los

paises o de los territorios.
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Se compone de un preambulo y 30 Articulos, que recogen derechos de caracter civil,

politico, social, econémico y cultural. Citando textualmente el preambulo se encuentra ™"~

“...Ia libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la
dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la
familia humana. Considerando que el desconocimiento y el menosprecio de los

derechos humanos ha originado actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la

humanidad...”

Sin embargo, en el ambito laboral que donde se encuadra el tema de la presente tesis,
el Articulo 23, numeral 1) indica “Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre
eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la
protecciéon contra el desempleo”, normativa que busca garantizar el derecho de toda
persona a elegir libremente el trabajo que desee desempeiiar y no ser vulnerado en sus

derechos al intentar optar a una oportunidad laboral asi como en su desempefio.

4.2.3.2. Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es un organismo especializado de
las Naciones Unidas que se ocupa de los asuntos relativos al trabajo y las relaciones
laborales. Fue fundada el 11 de abril de 1919, en virtud del Tratado de Versalles. Su
Constitucion, sancionada en 1919, se complementa con la Declaracion de

Filadelfia de 1944.3

3 Wikipedia
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La Constitucion de la Organizaci6n Internacional de Trabajo, es la norma que establec

el funcionamiento y la organizacion de dicha entidad.

El preambulo de este texto enmarca los principios axiolégicos que los legisladores
quisieron plasmar y que deben regir toda relacién laboral, al indicar “Considerando gue
la paz universal y permanente sélo puede basarse en la justicia social. Considerando
que existen condiciones de trabajo que entrafian tal grado de injusticia, miseria y
privaciones para gran numero de seres humanos, que el descontento causado
constituye una amenaza para la paz y armonia universales; y considerando que es
urgente mejorar dichas condiciones...Considerando que si cualquier nacién no adoptare
un régimen de trabajo realmente humano, esta omisién constituiria un obstaculo a los
esfuerzos de otras naciones que deseen mejorar la suerte de los trabajadores en sus

propios paises”

Esta exposicion muestra la importancia de establecer condiciones justas de trabajo para
todas las personas que desempenen sus labores basados en una relacién laboral y es
necesario recordar que muchas veces, para que esta relacion inicie, la persona
aspirante debe pasar por un proceso de seleccion y a veces de oposicion, debiendo
someterse a las pruebas que el patrono elija, siempre que estas no menoscaben su
dignidad humana, cumpliendo asi con lo anteriormente mencionado: justicia social, paz

y armonia universales.
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4.2.3.3. Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

Los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (de siglas DESC) son derechos
humanos socioeconémicos, por ejemplo el derecho a la alimentacién, derecho a la
educacion, derecho a la vivienda, entre otros, también incluye el derecho humano al

trabajo y a la libre eleccién de empleo.

Especificamente el Articulo 6 de dicha normativa legal preceptua aspectos referentes al
derecho al trabajo al indicar que comprende el derecho que toda persona tiene de
contar con la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente escogido o
aceptado, y que el Estado debe tomar las medidas adecuadas para garantizar este

derecho.

De igual manera el Articulo 7 en lo conducente establece que el Estado debe asegurar
que el trabajador goce de condiciones equitativas y satisfactorias que le aseguren a)
Una remuneracion equitativa, b) Condiciones de existencia dignas para ellos y para sus
familias; ¢) La seguridad e higiene en el trabajo; d) Igualad de oportunidad para todos

de ser promovidos, d) El descanso y el disfrute del tiempo libre.

La normativa es suficientemente clara al indicar que el Estado de Guatemala como
parte del pacto, esta obligado a garantizar a toda persona su derecho al trabajo y a la
eleccién libre de éste, velando por que no sea objeto de vejamenes en la busqueda de

empleo y durante el desarrollo del mismo.
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4.2.3.4. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Derechos Civiles y Politicos, son derechos humanos que protegen las libertades
individuales de represiéon por parte del poder, sea de los gobiernos o de cualquier
otro agente politico. Entre los derechos civiles y politicos se pueden mencionar el

derecho a la vida, a la seguridad, a la igualdad, dignidad entre otros.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos hace mencion en el preambulo
que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la
dignidad inherente a todos los miembros de la familia y de sus derechos iguales e
inalienables, reconociendo que estos derechos se derivan de la dignidad inherente a la

persona humana.

El Articulo 7 del Pacto indica “Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos
crueles, inhumanos o degradantes. En particular, nadie sera sometido sin su libre
consentimiento a experimentos médicos o cientificos.”, lo cual se relaciona
directamente con lo tratado en capitulos anteriores, al abordar el uso del poligrafo en el
proceso de selecciéon de personal, ya que es evidehte gue cuando una persona es
sometida a este tipo de pruebas, esta siendo objeto de un trato cruel y degradante;
asimismo es evidente que este es un procedimiento cientifico que se realiza con el
supuesto consentimiento del evaluado, sin embargo, este consentimiento se ve
coaccionado por la necesidad que tiene la persona de obtener el empleo, pues
seguramente no aceptaria someterse a esta evaluacién si no existiera algin beneficio a

cambio, no obstante estas pruebas se realizan sin que la ley regule algo al respecto.
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Los Articulo 17 y 19 preceptian: “Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegale:

en su vida privada... ni de ataques ilegales a su honra y reputacién...” y “Nadie podra oo

ser molestado a causa de sus opiniones...” sin embargo durante la realizaciéon de la
referida prueba, el evaluado es sometido a una serie de preguntas sobre su vida
privada, familia, amigos, costumbres, creencias y opiniones y el evaluador adquiere la
facultad de juzgar sus capacidades o de opinar si la persona es confiable o no,

basandose en la informacién obtenida, lo cual a todas luces es injusto y arbitrario.

4.2.3.5. Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,

Inhumanos o Degradantes

El Articulo 1 de la Convencion define la tortura como “todo acto por el cual se inflija
intencionadamente a una persona dolores o sufrimientos graves, ya sean fisicos o
mentales, con el fin de obtener de ella o de un tercero informacién o una confesion, de
castigarla por un acto que haya cometido, o se sospeche que ha cometido, o de
intimidar o coaccionar a esa persona o0 a otras, o por cualquier razén basada en
cualquier tipo de discriminacion, cuando dichos dolores o sufrimientos sean aplicados
por un funcionario publico u otra persona en el ejercicio de funciones publicas, a

instigacién suya, o con su consentimiento o aquiescencia.

Es necesario aclarar que la prueba poligrafica es aplicada tanto en el sector publico
como en empresas privadas, sin embargo, el Estado de Guatemala no cuenta con leyes
que regulen este procedimiento, quedando el evaluador en libertad de aplicarla a su

disposicion y al existir tal indiferencia, esta prueba se ha popularizado cada dia mas,
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llegando a ser denigrante para el evaluado que se tenga que indagar tanto en aspe§f6

propios de su vida para poder obtener el trabajo solicitado, pues significa que"‘lo:?;'-m-lt‘\

indicado en su hoja de vida y lo que él pueda manifestar carece de credibilidad.

4.2.3.6. Convencion Americana para Prevenir y Sancionar la Tortura

La Convencion reafirma que todo acto de tortura u otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes constituyen una ofensa a la dignidad humana y una negacion
de los principios consagrados en la Carta de la Organizacion de los Estados
Americanos y en la Carta de las Naciones Unidas también son violatorios de los
derechos humanos y libertades fundamentales proclamados en la Declaracién
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre y en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos. Si se considera que la prueba poligrafica es ofensiva a la dignidad

de las personas puede indicarse que transgrede la presente convencién.

4.2.3.7. Convenio 122 de la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT-

El Convenio 122 de la Organizacién Internacional del Trabajo sobre la politica del
empleo establece que su objeto es estimular el crecimiento y desarrollo econémico,
elevar el nivel de vida, satisfacer las necesidades de mano de obra y de resolver el
problema del desempleo, siendo de vital importancia que el Estado implemente una
politica activa a manera de fomentar el empleo productivo, libremente elegido y se

garantice la existencia de trabajo para todas las personas disponibles que lo busquen y
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sobre todo que haya libertad para escogerlo y el trabajador tenga todas Ia

posibilidades de adquirir la formacidén necesaria para ocupar el que le convenga.

Este convenio agrega también que dicha politica debera tener en cuenta el nivel y la
etapa de desarrollo econémico de cada pais, asi como las relaciones existentes entre
los objetivos del empleo y demas objetivos econdmicos y sociales, empleando métodos

apropiados a las condiciones y practicas nacionales.
4.3. Criterio patronal con relacion a la aplicacion de la prueba poligrafica

La eleccién y contratacion de un empleado es sin duda uno de los grandes eventos de
una empresa, pues al contratar al trabajador adecuado se ve el premio en
productividad, en buenas relaciones generales y en un impacto positivo en toda la

organizacion.

Los patronos buscan a la persona mas calificada para ocupar el puesto, verifican la
curricula que los aspirantes presentan, cartas, estudios realizados, experiencia laboral,
y capacitaciones, situacion que puede corroborarse facilmente con las constancias
fisicas, también para comprobar si el aspirante tiene o ha tenido conflictos con la ley o
ha incurrido en actividades delictivas, el patrono puede solicitar constancia de
antecedentes penales y policiacos, pueden también asegurarse que la persona a
contratar cuenta con caracteristicas morales y éticas, estas actitudes personales

Gnicamente pueden comprobarse al conocerla a fondo conviviendo con ella.
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Los patronos en la proteccion de sus intereses, tratan de asegurarse que la perso

contratar es la ideal, tanto en capacidades como en aptitudes, ética, honradez'k""‘ii""‘"”’

honorabilidad, ante esta situacién optan por aplicar la prueba poligrafica, tratando de
determinar la veracidad de la documentaciéon que ampara su hoja de vida y la veracidad

de sus respuestas durante la entrevista,.

Las empresas dedicadas a la prestacion de un servicio de pruebas poligraficas
argumentan que en los procesos de seleccién de personal es sumamente util, (seguin
ellos) habiéndose establecido seglin entrevistas, que mas del 70% de los candidatos
oculta o distorsiona algiin dato relevante sobre su persona, su historial o sus
intenciones por lo que estas empresas justifican los beneficios de contratar sus
servicios como garantia a aquellas empresas o instituciones que quieren fortalecer sus

recursos humanos con trabajadores honestos.

Razoén valida para empresas e instituciones que optan por utilizar los servicios de
empresas evaluadoras para que a través de la prueba poligrafica, puedan investigar

aspectos como los siguientes:

- Su participaciéon en delitos (con antecedentes penales) o vinculos con personas
que estén participando en actividades ilicitas y que formen parte de su entorno social,

cultural o econémico.

- Habitos que pueden ser nocivos para la empresa, como consumo de drogas o

cualquier tipo de estupefacientes.
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- Capacidad y adecuado manejo de informacién restringida o conﬁdehcial para I
empresa. |

- Responsabilidad en el uso y manejo de recursos financieros, materiales y
humanos,

- Propension a cometer fraudes, falsificaciones o bien omision de informacién que
represente pérdidas para la empresa,

- Antecedentes o problemas laborales anteriores, etc.

Al entrevistar a una persona dedicada a la seleccién de personal en una empresa del
sector privado, indica que la entidad para la que labora establece la prueba poligrafica
como requisito para la contratacién del Recurso Humano a fin de poder contar con
personal idoneo a cada puesto de trabajo. Si la conclusion indica que la persona no es

confiable, ésta excluida del proceso de seleccion.
4.4. Criterio social con relacién a la aplicacion de la prueba poligrafica

La prueba del poligrafo se ha generalizado en las contrataciones, pese a que expertos

opinan que constituye un mecanismo de discriminacién para acceder al trabajo.

Puede asegurarse que es como declarar contra si mismo, pues se obliga al futuro
trabajador a declarar cuestiones intimas, coaccionado por la necesitad de conseguir un
trabajo, aunado a que debe afirmar que se somete a la prueba voluntariamente, pues

de no hacerlo no podra obtener la oportunidad laboral solicitada.
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Esta prueba constituye un tormento para los evaluados desde el momento de ingres_é

al sitio de evaluacion ademas de tener que confesar su vida ante un desconocido, quien

toma nota de todas las respuestas y continGa cuando el poligrafista le indica al
evaluado que debe sentarse sobre una silla de amplio respaldo, con sensores de
movimiento en el asiento, y seguidamente sujeta un cable alrededor del pecho y otro un
poco mas abajo; conecta otro sensor en la punta del dedo indice y un brazalete del
tensiometro al brazo, todos conectados también a una computadora que registra las
respuestas a estimulos. Esta situacién es bastante indignante para una persona que
tnicamente desea trabajar, no obstante, este es solo el inicio de la prueba, pues en
seguida comienzan las preguntas como: ¢ Tiene intenciones de mentir en esta prueba?,
salguna vez rob6?, ;dénde ha trabajado?, ;ha consumido o consume drogas?, ;ha
estado involucrado en actos ilicitos?, ¢;porta usted alguna arma?, ;ha matado a
alguien?, ;ha abusado sexualmente de alguien?, ;ha pertenecido a un sindicato?, ;ha

participado en conflictos laborales?, entre otras preguntas.

Ademas es importante sefalar que durante la prueba le indican que debe tratar de
relajarse, pero que no puede moverse. Ahora bien, como es posible relajarse en esa
situaciéon?, ;Como es posible que le pidan a una persona no debe moverse durante
mas de una hora?, ;qué confianza puede inspirar un desconocido?, ; Qué resguardo se
le da a la informacion proporcionada? Al finalizar la prueba es comun que los evaluados

comiencen a dudar de sus propias respuestas.

Al entrevistar a personas que se han sometido a la prueba de poligrafo afirmaron que

no se habrian sometido a este tipo de evaluacion si no constituyera un requisito
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indispensable para ser contratado, asimismo describen su experiencia manifestando

que antes, durante y después del tiempo que dura la prueba, experimentaron”-..:

sentimientos de nerviosismo, ansiedad, angustia, inquietud, nausea y mareos, esto a
pesar de saber que habian dicho la verdad. De igual manera al ser cuestionados con
relacién a su opinidn acerca de este procedimiento, las respuestas fueron varias, por lo
que se copiaran literalmente las mas interesantes pues confirman lo manifestado en los

capitulos anteriores:

- “No deberia ser necesaria, hay cosas que la empresa no necesita saber”
Lo importante de esta opinién es que las condiciones fisicas, familiares, gustos y

preferencias no interfieren en la calidad de trabajo.

- “No es objetiva pues se basa en las emociones y toda persona que esta en
contra de su voluntad en un lugar, no expresa sus sentimientos en forma
positiva”

Lo cual es totalmente acertado pues como se ha venido mencionando el consentimiento

esta coaccionado por ser una condicién obligatoria para obtener un trabajo.

- “Considero que esta prueba no deberia condicionar la contratacion de una
persona en una institucion ya que hay cierta informacion que no es
relevante en el ambito laboral”

Condicionar la contrataciéon de un trabajador al resultado revelado por la prueba

poligrafica es injusto y vulnera el derecho humano al trabajo, ya que hay factores

externos que pueden hacer variar los resultados.
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- “Es denigrante, pues los evaluados son tratados como delincuentes, en mi I

caso la prueba se basd en si tenia conocidos o familiares involucrados en
pandillas o grupos delincuenciales, y si consumia drogas o alcohol y no en
mis capacidades y aptitudes”

Esto demuestra que esta prueba le da mas importancia a indagar sobre la vida privada

de las personas sin darle atencion y valor a la experiencia, conocimiento y aptitud.

- “No demuestra las aptitudes reales que una persona tiene para realizar un

trabajo”

En algunas ocasiones las preguntas son imprudentes o inadecuadas y no revelan un

resultado objetivo.

De las respuestas anteriores puede concluirse que las personas sometidas al
procedimiento poligrafico lo describen como una experiencia desagradable y poco
objetiva, ya que en ella intervienen factores externos como el estado de animo con el
que se encuentren en ese momento y experiencia del poligrafista, en algunas ocasiones
las preguntas pueden ser inadecuadas o resultar ofensivas para los evaluados quienes

definitivamente condicionan su voluntad a la necesidad de obtener empleo.
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El derecho de trabajo ha evolucionado a través de la historia, sin embargo, a
pesar de existir una gran gama de leyes laborales, ninguna regula alguna
cuestion respecto a la prueba poligrafica por lo que su aplicacién al ser libre, ha
sido incluida en los procesos de seleccion de personal, siendo en algunas

ocasiones un requisito indispensable previo a la contratacion de un empleado.

La aplicacion de la prueba de poligrafo en el proceso de selecciéon de personal
vulnera el derecho humano al trabajo, seguridad, dignidad e intimidad;
problematica ante la cual el Estado se muestra indiferente, pues este
procedimiento se ha generalizado, faltando al deber constitucional de velar por la

seguridad de las personas y de garantizar el trabajo como medio de

subsistencia.

Esta prueba se realiza contando con el consentimiento escrito del evaluado,
otorgarlo de manera voluntaria, pero en la mayoria de los casos la voluntad se ve
coaccionada por la necesidad qué tiene la persona para obtener un trabajo pues
es entendido que de no aceptar someterse a este procedimiento, el trabajo no le

sera otorgado.
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En los procesos de seleccién de personal, se utilizan pruebas que aplicadas

evaluados, ademas, el derecho laboral contempla un periodo de prueba; durante
el cual, el patrono puede despedir al trabajador sin ninguna responsabilidad si
descubre que ha mentido respecto a sus capacidades o si no es apto para el

puesto, no siendo necesaria la aplicacion de la prueba poligrafica.

Personas que apoyan la aplicaciéon de esta prueba le atribuyen un 95% de
efectividad; sin embargo el resultado de este procedimiento depende en
ocasiones de la pericia del evaluador, de la situacién fisica y emocional del

evaluado, lo que muchas veces provoca que el resultado se vea afectado.
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Es necesario que el Congreso de la Republica de Guatemala emita una ley
especifica que regule el uso del poligrafo en las relaciones laborales,
especificamente en el proceso de seleccién de personal, esto con el fin de

proteger a los trabajadores de violaciones a sus derechos.

El Estado, a través del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social debe garantizar a
los trabajadores el respeto a sus derechos y a su dignidad, para ello debe
establecer métodos generales y reglamentarios para la seleccién de personal

velando por que éstos no vulneren la dignidad de los aspirantes a un empleo.

Que el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, incluya dentro de sus politicas, la
capacitacion y sensibilizacién de patronos y trabajadores en materia de derechos
laborales, haciendo énfasis en que las pruebas que se aplican para seleccionar
al personal, deben realizarse de manera voluntaria, sin que el consentimiento se

vea coaccionado a la obtencién de un empleo.
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en los departamentos de recursos humanos de las empresas del sector publico y

privado, velando por que el personal tenga suficiente preparacién y conocimiento

en la aplicacion de métodos para la seleccidn de personal, para que de esta

manera no sea necesario someter a los aspirantes a la maquina de la verdad.

Es necesario que el Estado a través del Ministerio de Gobernacién, tenga estricto

control de las empresas que se dediquen a la realizacién de pruebas poligraficas,

asi como de los técnicos poligrafistas, ya que su pericia 0 experiencia es

fundamental para el buen resultado debiendo exigirles conocimientos de

derechos humanos y laborales.
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Modelo de encuesta dirigida a trabajadores

La presente encuesta se realiza con fines educativos

EDAD____
PROFESION:

TIPO DE EMPRESA EN LA QUE LABORA

1. (;Se ha sometido usted a la prueba de poligrafo como requisito en un proceso de
seleccion de personal?
(marque X) SI NO

2. ;El consentimiento para la realizacion de esa prueba fue voluntario?
(marque X) Sl NO

3. ¢Se someteria a esa prueba si no fuera un requisito indispensable para optar al
trabajo solicitado?

(marque X) Sl NO

4. Qué tipo de preguntas le realizaron?

5. Le realizaron alguna pregunta personal en la cual se haya sentido incomodo al
responder? (indique cual)

6. ¢Como se sintid previo a la realizacién de la prueba?

7. ¢Como se sintié durante la prueba?

93




10.

1.

12.

¢ Qué sentimientos experimenté al finalizar la prueba?

¢ Cuanto tiempo duré la prueba?

Obtuvo el trabajo para el cual tuvo que someterse a la prueba poligrafica?
(marque X) Sl NO

Considera que el resultado de la prueba influyé para que le otorgaran o le negaran
el trabajo solicttado?
(marque X) Si NO

Escriba brevemente una opinidn con relacion a la prueba de poligrafo aplicada en
los procesos de seleccién de personal.
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Modelo de encuesta dirigida a trabajadores

La presente encuesta se realiza con fines educativos

Puesto que desempeiia en la empresa:

Profesion:

1. La empresa para la que usted trabaja ¢ qué tipos de pruebas realiza en el proceso de
seleccion de personal?

2. La empresa para la que usted labora establece la prueba poligrafica como requisito
para las personas que deseen obtener una oportunidad laboral?

(Marque X) Si NO

3. Cuando el resultado de la prueba poligrafica indica que la persona evaluada no es
confiable, es excluida del proceso de seleccion de personal?

(Marque X) Si NO

4. Cudles considera usted que son los motivos principales para que la parte patronal
solicite a sus futuros empleados someterse a la prueba de poligrafo?
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5. De 1 al 100, que porcentaje de confiabilidad considera usted que tiene la pruebé_‘i"'\
poligrafica? -

6. Escriba brevemente una opinién con relacién a la prueba de poligrafo aplicada en los
procesos de seleccion de personal
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