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Firma:

Respetable Doctor Mejia Oreliana:

De manera atenta me dirjo a usted, deseandole éxitos en sus labores cotidianas y
profesionales.

En cumplimiento al nombramiento recaido en mi persona, en mi calidad de Asesora del
trabajo de tesis del Bachiller EDWIN ROLANDO JIMENEZ TEXAJ, intitulado “ANALISIS
JURIDICO AL CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO DE PERSONAS EN EL DERECHO
MERCANTIL GUATEMALTECO’ resulta procedente emitir dictamen respecto a la asesoria
del mismo debido a los siguientes puntos:

v El contenido cientifico objeto de desarrollo y analisis del presente trabajo de
investigacion de tesis, se efectud bajo las directrices y asesoria prestada por mi
persona, y el cual basicamente se enfoca en el Contrato de Transporte Aéreo de
Personas, en esencia el analisis juridico del mismo, en virtud de ser un contrato
mercantii que juega un papel sumamente importante en la sociedad Moderna
Capitalista.

v" Habiéndose también cumplido con los presupuestos tanto de forma como de fondo, el
sustentante utilizé6 los métodos: Deductivo, Analitico y Sintético, y las técnicas de
Investigacién fueron, bibliografica y documental, debido a que eran los idoéneos para
desarrollar el presente tema de investigacioén.

v' Respecto a la redaccién, considero que el bachiller supo enlazar los parrafos, y el
desarrollo de la investigacion es clara y precisa con el propésito de cumplir con los
lineamientos que exige el Normativo de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala. En el presente dictamen se
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y Sociales, de la Universidad de San Carlos de Guatemala. En el presente
dictamen se determina expresamente que el trabajo de investigacibn cumple
satisfactoriamente con los requisitos establecidos en dicho Normativo.

v' El tema de investigacién realizado por el autor es de suma importancia ya que
constituye un aporte a la academia, cuya apreciacién y sugerencia que pueda
hacerse del mismo a instancia de este Despacho resultaria oportuno aceptarse
ya que la finalidad de toda investigacion de tesis precisa en hacer valer los
aportes insertos en las investigaciones de tesis de grado.

v" Por lo anteriormente expuesto, considero que el trabajo de tesis del bachiller
Edwin Rolando Jimenez Texaj, ademas de cumplir con los presupuestos de
presentacién y desarrollo, también cumple con la sustentacion en teorias,
andlisis y aportes tanto de orden legal como de academia, ello en atencién a las
normativas y presupuestos reglamentarios regulados para el efecto, tal como lo
manifiesta en las conciusiones y recomendaciones.

v En lo que a la bibliografia respecta, considero que la utilizada es la adecuada,
tomando en cuenta que el Derecho Mercantil es tan amplio, tanto en docfrina
como en la legislacién guatemalteca y comparada también.

v En consecuencia y en mi calidad de Asesora, y segin lo establecido en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracibn de Tesis de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Pablico, me permito
DICTAMINAR FAVORABLEMENTE, en el sentido de dque el frabajo de tesis de

grado del autor amerita continuar con el tramite respectivo hasta su total
aprobacion.

Sin ofro particular y con las muestras de mi consideracién y estima, me suscribo de
usted.

3100 A
Asesor de Tesis, Colegiado 6,308 ... rizbeth Zcheverria Rawirez

de Wendoza
Auogada y Motarig
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 17 de octubre de 2013.

Atentamente, pase a el LICENCIADO ARMANDO DAGOBERTO PALACIOS URIZAR, para que
proceda a revisar el rrabajo de tesis de el estudiante EDWIN ROLANDO JIMENEZ TEXAJ,
infitulado: "ANALISIS JURIDICO AL CONTRATO DE TRANSPORTE AEREOQ DE PERSONAS
EN EL DERECHO MERCANTIL GUATEMALTECQO".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las modificaciones de
forma vy fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiertte debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, hardan constar en los dictimenes comespondientes, su opinion respecto del contenido
cientfico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utiizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la bibfografia utilizada, si aprueban o desaprueban el
frabajo de investigacidn y otras consideraciones que estimen pertinentes”.

£ AMILCAR MEJIA DRELLANA

DR. BONERG

cc.Unidad de Tesis
BAMO/iyr.
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Doctor Mejia Orellana:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para informar a esa Unidad de Asesoria de
Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, que en mi calidad de Revisor de la tesis denominada “ANALISIS
JURIDICO AL CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO DE PERSONAS EN EL
DERECHO MERCANTIL GUATEMALTECO” elaborada por el bachiller EDWIN
ROLANDO JIMENEZ TEXAJ, luego de revisar la misma y al tenor del Articulo 32 del
Normativo para la Elaboracidon de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y

Sociales y del Examen General Publico, he establecido lo siguiente:

A. El trabajo de tesis tiene un contenido cientifico'y técnico, toda vez, que el autor,
para su elaboracion consulté a distintos autores, de quienes sustrajo doctrina
importante para sustentar el desarrollo de cuatro capitulos, que permitiran al
lector ampliar sus conocimientos y sirve del mismo por un valioso informativo en
materia mercantil.

B. En cuanto a los métodos de investigacion utilizados por el autor, estos fueron el
deductivo, el analitico y el sintético, asi como también utilizé la técnica
biografico-documental, lo que le permitié el desarrollo adecuado de la tesis en
cada uno de sus capitulos.




Bufete Juridico g
3ra. Avenida A 4-50 zona 3 de Mixco, Residenciales El Castafio, ciudad
de Guatemala,
Tel. 59224015 i

C. Respecto de la redaccion de la tesis realizada el autor, la misma es clara y precisa,
toda vez que el autor transmite en forma inequivoca sus ideas, lo cual facilita su
lectura y comprensiéon, manteniendo el interés del lector en el contenido de la
investigacion realizada.

D. El aporte cientifico de la investigacion realizada beneficiara a estudiantes y docentes
de Derecho Mercantil de las diferentes universidades del pais.

E. Tanto las conclusiones como las recomendaciones a las que el autor arribé, han sido

redactadas en forma correcta y responden precisamente a los resultados de la
investigacion y comprobacion de la hindtesis planteada.

Por lo expuesto en mi calidad de REVISOR, concluyo que el trabajo de tesis
denominado “ANALISIS JURIDICO AL CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO DE
PERSONAS EN EL DERECHO MERCANTIL GUATEMALTECO”.

Elaborado por el Bachiller EDWIN ROLANDO JIMENEZ TEXAJ, cumple
satisfactoriamente con los requisitogStablecidos en el Normativo, por lo que me
permito emitir DICTAMEN FAVORA en cuanto a la fase de revision.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para| reiterarle las muestras de mi mas alta

Amvando Dagoberto Palacios Urizar
ABOGADQ Y NOTARIO
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/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 21 de
mayo de 2014.

Con vista en los dictAmenes que anteceden, se autoriza la impresién del trabajo de tesis del
estudiante EDWIN ROLANDO JIMENEZ TEXAJ, titutado ANALISIS JURIDICO AL CONTRATO
DE TRANSPORTE AEREO DE PERSONAS EN EL | DERECHO MERCANTIL
GUATEMALTECO. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de

Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.

AMO/sllh.

% DA

25 )
SE DECANATO 2=
% ™

\{
9 GWVERS
ol
x
>
B -
4
<
7 b
[
5

%,:i-lc_ultad de Ciencias Juridicas y Sociales
E dﬁ@;&?._piudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala




7

A DIOS:

A MIS PADRES:

A MI ESPOSA:

A MIS HIJOS:

A MIS HERMANOS:

EN ESPECIAL:

A MIS SOBRINOS:

DEDICATORIA

Por ser mi guia y darme la vida y la oportunidad
de llegar a la culminacion de uno de mis mayores
suenos, a El sea la gloria y la honra.

Victor Dolores Jiménez Q.E.P.D. Estoy seguro
gue si estuviera vivo, estaria muy orgutioso por
haber logrado este triunfo en mi vida

ANA MARIA TEXAJ SANTIZO. Por su
motivacion, dedicacién y sacrificio y sobre todo
sus oraciones que han sido de gran beneficio
para mi vida.

BLANCA ODILIA SIMAJ DE JIMENEZ: Por ser la
ayuda que Dios me ha permitido tener a mi lado,
estar en las buenas y en las malas en este
camino, tu eres parte importante de este triunfo
con mucho carifio para ti

EDWIN FERNANDO Y JOCELINE ALEJANDRA.
Por ser la inspiracién y razén de ser de mi vida,
que este triunfo sea de estimulo para que les
ensefie que en la vida cuando se |lucha por algo
se puede logar.

LUIS EDUARDO Q.E.P.D, ANA MARIBEL,
VICTOR HUGO, MARCO TULIO, WALTER
PAULINO, JUAN JOSE, JUAN PABLO Y
BRENDA VERONICA. Que han sido ejemplo
para mi vida, como siempre lo he dicho si Dios
me permitiera nacer de nuevo, le pediria que lo
hiciera en esta hermosa familia “Los amo con
todo mi corazén”. Gracias por su apoyo
incondicional.

Gabriel Serrano y Maria Esperanza Texaj de
Serrano Q.E.P.D. por ser parte importante de mi
vida

Que este triunfo los motive a perseguir sus

metas.




A MIS AMIGOS
Y AMIGAS:

MENCION ESPECIAL:

Gracias por el apoyo durante esta travesia

A los Abogados Carlos Humberto de Leén
Velasco Q.E.P.D. y Rodolfo Giovanni Célis
Lépez. Gracias por su incondicional apoyo.

La Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de
la tricentenaria Universidad de San Carlos de
Guatemala. Por acogerme en su seno.

Mi casa de estudios Universidad de San Carlos

de Guatemala por haber contribuido a mi
formacion profesional.




Introduccion........

INDICE

CAPITULOII

1. Sobre las caracteristicas de las obligaciones.................................

1.1 Principios filoséficos de las obligaciones
1.1.1 Solidaridad de los deudores.............c.cceiiiiiiiienn,

1.1.2 Efectividad de las Obligaciones en ausencia del plazo.......

1.1.3 En relacion al tema de lamoramercantil.........................

1.1.4 Derechode laretenCion...........ccoeoiiriiean e,

1.2 Caracteristicas de los contratos mercantiles................c...ccco......

1.2.1 En relacion a la representacion para poder contratar.........

1.2.2 Clausula compromisonia.............cccoeviiiiiiiiiiiieieieeaeaanens

1.2.3 De los contratos por adhesion.........................cl

124 LaomisSionfiscal........ocoooiii e e,

125 lalibertadenlacontratacion ..........cccooveeniivieieioeeaann..

1.2.6 Clausula contractual o teoria de la imprevision..................

1.2.7 El contratante definitivo... ...

1.3 Clasificacion de los contratos. .. .......c.oo oo e

CAPIiTULO I

2. Elcontratodetransporte..............ooooiiiiiiiii e,

2.1 Antecedentes

1
1
2
3
4
5
6
6
7
7

- md A .
N A WN -

21
21



2.2 Generalidades. ... e e a e
2.3 Concepto de contrato de transporte...................ocoiiiiiiilL

2.4 Clases de contrato de transporte...............ccoooiiiiiiiiiiiiiiieans

) ores intervinientes en el contrato de transporte de cosas.........
2.5 Act t nt el contrato de transporte d as

2.6 Naturaleza juridica...............coooiiiiiiiinanae..

2.7 De las caracteristicas del contrato de transporte........................

2.8 Tiposdetransporte.............cooooveiieiiiiennnnns

2.9 Transporte de personas............ccccceceiieeenenen.

2.10 Elementos delcontrato...................c.........

2.11 Caracteristicas especiales en el contrato de transporte de

=T =Te g = 1= O
212 Eltransporte de COSas.......cccooiiiiiiiiiii i e
2.13 Elementos del contrato de transporte de cosas........................
2.14 Sobre las caracteristicas del contrato de transporte de cosas.....

CAPITULO Il

Eltransporte @éreo........ ..o,
3.1 Eldesarrollode las aeronaves................cccoeieiiiiiiiiiieinnieenen.
3.2 Desarrollo historico....... ...,

3.3 Antecedentes del contrato de transporte aéreo
3.4 Antecedentes del contrato de transporte aéreo.
3.5 Conceptos fundamentales del transporte aéreo

nacional.............

40
42
43

49
49
53
59
62
63



CAPIiTULO IV

4. Andlisis juridico del contrato de transporte aéreo de personas en el

Derecho mercantil guatemalteco.....................oi,

4.1 Generalidades del contrato de transporte aéreo de personas.........

4.2 Definicion del contrato de transporte aéreo de personas................

L SN 07014 o= o) (o S PO PR

4.4 Naturaleza juridicay caracteres...............ccooveiiiiiiiiiiiiceeeeen.

45 Elementosde prueba.............ccciiiiiiiiii i

4.6 Contenidodel Dillete. .. ... e e e aeeaaes

4.7 Efectodel COMrato. .. ..ot e e e es

4.8 Transporte de equUIPa)e...........cooiiiiii i iiccie e ceeen e naeaenas

4.9 Intransmistbilidad. .. ... e

4.10 Precio del billete o boleto de pasaje

4.11 Obligaciones del transportista o transportador...........................

4.12 Obligaciones del pasajero...................c........... e

CONCLUSIONES... ... e e e e

71

71

76

80

80

82

83

83

85

85

86

92

95



INTRODUCCION

La presente investigacion, constituye un tema sumamente importante, en virtud que de
conformidad con el Convenio de Unificacion Transporte Aéreo Internacional Convencion
de Montreal firmado en el ano de 1999. En esta ocasion, los Estados Partes firmantes
dentro de ellos Guatemala, reconocieron la importancia que deriva del Convenio para la

unificacion de ciertas reglas relativas al transporte aéreo internacional.

El contrato de transporte aéreo de personas, ha provisto de grandes beneficios a la
economia del pais, pues el mismo genera muchas bondades dentro de las que puede
referirse mejora la circulacion de personas, bienes, servicios y otros. En una sociedad
de constantes cambios economicos, el transporte juega un papel clave en esos
cambios. Por ello su estudio es de suma importancia, asi como del analisis del contrato
como tal, la normativa a nivel nacional como internacional, la accion colectiva de los
Estados para una mayor armonizacion y codificacion debera por medio de un nuevo
convenio para lograr un equilibrio equitativo, ya que en caso de surgir divergencias o
algun problema a donde se puede acudir para reclamar, ya que en dicho transporte
aéreo de personas, participan por 0 general empresas transnacionales y que
transportan personas de un estado a otro, con escala en varios paises, y que si surgiera

controversias se tenga la certidumbre que legislacion conocera del asunto.

La hipotesis, comprobo que es esencial en analisis del contrato de transporte aereo de
personas en el derecho mercantil guatemalteco, debido a que en la legislacion mercantil
solamente se enuncian sus caracteristicas, al sefialar la normativa vigente que el
contrato en estudio es aquel que se reputa cuando tenga por efectos mercancias u
objetos de comercio y cuando sea comerciante el porteador y se dedique de forma

habitual a lievar a cabo el transporte de personas

Esta investigacion esta contenida en cuatro capitulos: El capitulo uno presenta el tema
sobre las caracteristicas de las obligaciones, realizandose una combinacion entre las

reguladas en el Codigo Civil y Cédigo de Comercio de Guatemala; el capitulo dos hace

)



referencia en torno al contrato de transporte, sus antecedentes, concepto, las diversas
clases de transporte, asi como de los actores intervinientes en el contrato de transporte
de cosas y personas. La naturaleza juridica del contrato de transporte de cosas y
personas; el capitulo tres, versa exclusivamente sobre el transporte aéreo, su desarrollo
en el transcurso de la historia, la importancia que el mismo tuvo y mantiene desde su
inicio, asi se incorpora una serie de conceptos utilizados en el trafico aereo nacional e
internacional; el capitulo cuatro, hace una exposicion sobre el analisis juridico del
contrato de transporte aéreo de personas en el derecho mercantil guatemalteco;
aportandose con ello una definicion del contrato de transporte aéreo de personas, su
concepto como tal, la naturaleza juridica, la forma en la cual se prueba dicho contrato,

los contenidos minimos gque deben de tener los boletos aéreos.

Habiéndose utilizado para la elaboracién de la presente investigacion los métodos y
tecnicas siguientes: El método inductivo, porque se establecio lo relacionado con el
contrato de transporte aereo de personas, deductivo, porgue se indico sus
caracteristicas y efectos juridicos, sintetico dio a conocer lo esencial del analisis del
contrato mercantil relacionado, analitico con el mismo se sefald la importancia del
derecho mercantil y de la abstraccion o abstracto, en cuanto a las técnicas se utilizaron
la documental y bibliografica, y las cuales fueron indispensables para recolectar la

informacion doctrinaria y legal necesaria para el desarrolio de la tesis.

(i)



CAPITULO |

1. Sobre las caracteristicas de las obligaciones

1.1 Principios filoséficos que rodeas las obligaciones mercantiles

Los principios son fundamentales en todas las ciencias, los mismos constituyen base
para todo conocimiento, no se diga el derecho mercantil. Como lo ha manifestado el
autor Ludwin Villalta al indicar: “Que los principios son la atmosfera donde respiran las

normas”.

Tal como reza el Articulo 669 del Cédigo de Comercio, este hace referencia sobre las

obligaciones mercantiles, asi como las formas en las cuales se interpretan, ejecutan y

la manera en la cual se hacen efectivas; todo ello conforme a los principios: “verdad
» 2

sabida y la buena fe guardada”“ Todo ello hace que se garantice Ila facil

negociacion, e informalidad con las cuales se dan.

Estos principios funcionan como parte de su propia substancia. Dichos principios
también son garantes en proteccion de los consumidores u obligados. Constituyen las
barreras o limites para que el comerciante o particular no se extralimite, en especial el

comerciante. Por lo cual las partes obligadas conocer en verdad sus derechos y

! Villalta Ramirez, Ludwin. Principio y garantias estructurales del proceso penal. P4g. 2.
2 Garriguez, Joaquin. Curso de derecho mercantil. P4g. 46.

1



obligaciones donde se ven vinculadas de buena fe en sus intenciones y deseos de

poder negociar.

Por otra parte el cumplimiento de los deberes y el ejercicio de los derechos son
estrictos, pues solo por medio de esto puede conseguirse armonia en la
intermediacion para la circulacién de los bienes vy la prestacion de servicios. La buena
fe y la verdad sabida son elementos consubstanciales a su propia naturaleza. Por lo
cual en este caso la nulidad en el tema de obligaciones y contratos mercantiles, la
doctrina es coherente al indicar reducirla al méaximo, con el fin de asegurar el tréfico

mercantil.

1.1.1 Solidaridad de los deudores

Por otra parte la solidaridad de los deudores en las obligaciones mercantiles, también
son de indole mancomunadas, en o que al deudor o los fiadores esta se refiere. En
una obligacién mercantil hay varios deudores, su mancomunidad es solidaria en virtud
de lo que establece la ley, segun el Articulo 674 del Cédigo de Comercio. Por el

contrario en los contratos civiles, esa mancomunidad debe ser expresa.

Ha de ser expresa para que el sujeto pasivo sea titular pleno de las obligaciones
propias y no de terceros mientras no se ha asumido tal calidad. En conclusion en el
tema de la solidaridad de los deudores en materia de contratos mercantiles todos los

concursantes son solidarios, salvo pacto en contrario.



Puede concluirse que: “la mancomunidad en las obligaciones mercantiles, en cuanto;
a los deudores o sus fiadores, es solidaria por disposicidon legal en contraposicién a la

civil que debe ser expresa; no se presume, salvo disposicion legal en contrato”’. 3

1.1.2 Efectividad de las obligaciones en ausencia del plazo

No debe olvidarse que todas las obligaciones deben de estar sujetas a un plazo para
su verificacidn o cumplimiento, o sea en tiempo en el cual el obligado debe de hacerla
efectiva. Segun el Cédigo Civil, cuando se omite tal extremo, se deja a voluntad del
deudor fijar la duracion del mismo, y por su parte, el acreedor tiene que recurrir a un
juez competente para que lo determine conforme al Articulo 1283 del Cédigo Civil.

Esto ocurriria si la obligacidn fuera de tipo civil.

Por otra parte, en el caso de las obligaciones mercantiles sin plazo, la ejecucién y
cumplimiento de los contratos se veria afectada y de ello derivaria hechos negativos
en el trafico comercial, y dejaria a un lado el principio del poco formalismo del derecho
mercantil, principio que asegura la rapidez, ejecucion y prestacion de servicios.
Cuando en una obligacion se omite el plazo del contrato, la misma se considera

“exigible inmediatamente”, *

3 Villegas Lara, René Arturo. Derecho mercantil guatemalteco. Pag. 2.
* Ibid. Pag. 6.



1.1.3 En relacion al tema de la mora mercantil

En el tema de la mora, desde el punto de vista civil, tanto el deudor como el acreedor
pueden incurrir en la denominada mora. La mora, ha de entenderse como “aquel
estado juridico en que se encuentra el sujeto si no cumple con la obligacion a la cual
se ve comprometido, o no acepta la prestacién que le hace el deudor, en virtud de la

exigibilidad de los respectivos vinculos”. °

Por su parte el Cédigo Civil, sefiala que para incurrir en mora, salvo las excepciones
que establece el Articulo 1431 del Codigo Civil, es menester la interpelacion, lo que
implica el requerimiento, bajo el presupuesto que el plazo haya finalizado o sea

exigible. Lo que hace propiciar el estado de moroso.

Para esta situacion existe una excepcidon como lo es en el tema de los titulos de
crédito o en su caso se haya pactado lo contrario. Aigo sumamente importante a
exaltar es que en el tema de la mora, en los contratos civiles, la misma tiene como
efecto generar dafos y perjuicios que deben ser pagados al acreedor, pues los
mismos han sido propiciados por el deudor, o que implica una consecuencia

inmediata y directa de la contravencion (Articulo 1433-1434 del Codigo Civil).

En este caso el Cddigo Civil, encuentra su aspiracion en obligar a las partes, que se

pruebe realmente que esos dafnos y perjuicios se han causado 0 que necesariamente

® Lara Velado, Roberto. Introduccion al estado del derecho mercantil. Pag. 23.
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deban causarse; no siendo suficiente la simple reclamacion o pretension, a menos que ™

se tratare de una clausula referida a la indemnizacion.

En el tema de las obligaciones mercantiles, pasa lo contrario, existe un mandato para
el deudor moroso que de pagar los dafnos y perjuicios, salvo pacto en contrario, en

cuanto a la obligacién tuviere por objeto una cosa cierta y determinada o determinable.

Los dafios y perjuicios se cuantifican en relacion al interés legal sobre el precio
pactado en el contrato, a falta del mismo, por el que tenga en el plazo al dia del
vencimiento, el de su cotizacion en bolsa si se trata de titulos de crédito, y en defecto

de lo anterior, el que fijen los expertos.

Esta situacion favorece privilegiadamente al acreedor, es justa por cuanto que no
entra a considerar si los danos y perjuicios realmente los provoco el cumplimiento del
deudor. Esta situacion también responde a la libre contratacion y la prestacion de
servicios, en virtud que el comerciante no puede darse el lujo de perder, debido a

irresponsabilidades. Lo cual generaria un detrimento en la perdida de ganancias.

1.1.4 El derecho de la retencion

Al hablar de la retencion, tal tema es desarrollado en todo el libro V del Cédigo Civil.
Tal como ocurre en el Articulo 1715 del Cédigo Civil al realizar ciertas circunstancias
en el tema del contrato de Mandato, donde el mandatario puede retener objetos que

tenga en su poder como consecuencia del mandato, si el mandante no le paga las

5



cantidades a las que tiene derecho por indemnizacion y reembolso de gastos

efectuados.

1.2 Caracteristicas de los contratos mercantiles

1.2.1 En relacién a la representaciéon para poder contratar

En el derecho mercantil opera lo que se llama “la representacion aparente; ello
implica que una persona se manifiesta como representante de otra, sin necesidad de
contar con un mandato, como seria necesario en la contratacion civil’.® Esta
singularidad del campo mercantil, implica por ejemplo que un agente vendedor llega a
una tienda y realiza un negocio de suministro de mercaderia en nombre de su
principal; éste envia la primera remesa o realiza otro acto que denota el conocimiento

que tiene de lo que en su nombre realiza el agente viajero.

Si el principal comerciante quisiera incumplir sus obligaciones de suministro, alegando
que el agente viajero no tenia mandato para representarlo, su argumento careceria de
fundamento porque en ese caso se dio la representacion aparente, o sea, representar
a otro sin mayores formalidades, siempre y cuando, expresa o tacitamente, se de la
confirmacion por parte del representado. Esta particularidad en el surgimiento del
contrato mercantil se encuentra en el Articulo 670 del Codigo de Comercio, por medio
de estos mecanismos se garantizan la prestacion de servicios y movilidad de

mercancias, sin mas trabas.

® Villegas. Ob. Cit. Pag. 16.



1.2.2 Clausula compromisoria

El Cédigo Procesal Civil y Mercantil en los Articulos 270 y 272 establecen que toda
controversia relativa a los contratos puede dirimirse mediante juicio arbitral, si asi se
consigna en escritura publica. En el ambito mercantil es distinto: un contrato puede
discutirse mediante arbitraje sin necesidad de que la clausula compromisoria conste
en escritura publica, o que viene a ser una caracteristica del contrato mercantil.

Conforme al Articulo 671 del Cédigo de Comercio.

1.2.3 De los contratos por adhesién

En el contrato denominado por adhesidn, se discute mucho en el ambito de la

doctrina, esa critica radica tanto por la forma en que se da el negocio, como en lo que

se refiere a su conveniencia para contener auténticas manifestaciones de voluntad.

Sin embargo tiene una fuerte critica especialmente, en el hecho de colocar al

consumidor en una posicion de desventaja frente al que le ofrece un bien 0 un

servicio. Sin embargo, quienes lo defienden consideran que: “es el medio mas
n7

adecuado para aquellas transacciones que se dan en grandes cantidades”.’ Por la

rapidez que el mismo representa para contratar.

Por eso se ha considerado que esta modalidad de contrato es mas susceptible de

darse en el campo mercantil, aunque no es extrano a las relaciones civiles, aun

” Mantilla Molina, Roberto. Derecho mercantil. Pag. 95.
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cuando se le revisa de procedimientos diferentes. Por ejemplo, cuando se venden
inmuebles por medio de compafias lotificadoras o constructoras, asi como la
contratacion de servicios de teléfono fijo o movil. En todo caso, el comprador esta en
imposibilidad de discutir los términos en que se le vende y por ello es un contrato por

adhesién. En el campo comercial esta forma de contratar es lo mas corriente.

Por eso es el Codigo de Comercio establece algunas reglas, timidas por cierto, para
interpretar los contrato por adhesiéon, con el objeto de proteger al contratante que
recibe la oferta del contrato. Estos contratos, llamados en forma mas técnica
“Contratos por adhesidn, son producto de la negociacion en masa; son elaborados en
serie, segun la ley de los grandes numeros, sometidos a las leyes de una
estandarizacidn rigurosa, que por un proceso de tipificacidn contractual reduce al

minimo el esfuerzo de las partes y la pérdida de tiempo”.®

Muchos contratos de éste tipo se han aprovechado en algunas ocasiones de los
contratistas, tal es el caso de las empresas de telefonia, tarjetas de crédito entre otros.
Ahora nace la pregunta ;Como puede lograrse que esos contratos por adhesidn no

sean contrarios a los intereses de la masa consumidora?

En Guatemala, no obstante de existir la Direccién en Proteccidn al Consumidor, los
mMismos no ejercen un control en este tipo de contrato, no obstante aun cuando media

denuncia, dicha direccidbn ha mantenido una actitud pasiva ante el consumidor. Aca los

8 Mantilla. Ob. Cit. Pag. 98.



consumidos se encuentran en un plano de desventaja. Por ende existe en muchos de

los casos abuso por parte de los que prestan los servicios.

Por ello se hace necesario que el Estado cuente con un 46rgano que revise
previamente los formularios, formularios, pdlizas, proformas, antes que el mismo se
utilizara con el publico, tal como lo prevé el Cbdigo civil para los formularios de la
empresa que presta servicios publicos; prevision que debid ser para todo contrato por
adhesion. En cuanto al Cdédigo de Comercio se refiere, ha de distinguirse dos

situaciones que disciplinan el contrato por adhesion:

a. Contratos mediante formularios

En los contratos estandarizados mediante formularios, su interpretacion se rige por ias

siguientes reglas:

o Se interpretan:

En caso de duda, en sentido menos favorable de quien prepard el formulario. Lo cual
hace colocar al contratista en desventaja por su aprovechamiento anterior a la
suscripcion del contrato. (Arto. 672 del Codigo de Comercio). Se debe tener presente
que el comerciante siempre tendra un fin y este fin es econdmico, no le interesa al

bienestar econdmico del usuario. Por ello el derecho mercantit en el tema de



obligaciones tiende a protegerlo por verlo en un plan de desventaja, frente al

comerciante.

Es mas esta garantia es un aval a favor de los derechos econdmicos de los
particulares. Estos derechos garantizados plenamente por la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, y los cuales cobran vida en las demas leyes ordinarias del

pais.

. Cualquier renuncia de derechos tiene validez si en la redaccion del
documento aparece en caracteres tipograficos mas grandes o diferentes al resto
del documento:

Pues con ello se evita alguna malicia o mala fe del que redacto dicho contrato. Y,

. Las clausulas adicionales prevalecen sobre las generales:

Aungue éstas no hayan sido dejadas sin efecto.

. Contratos mediante podlizas.:

Segun el Articulo 673 del Codigo de Comercio, existen contratos que se celebran

mediante podlizas, tal como ocurre en el contrato de seguro, otros tales como las

facturas donde se otorga una compraventa. Asimismo, mediante ordenes o pedidos,
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como ocurre en el caso del suministro. En estos contratos puede suceder que los

términos en que se contrato, difieran de lo que dice el documento.

Para ello se puede pedir la rectificacién dentro de los quince dias siguientes a aquél
en que se recibe el documento; de lo contrario, se consideran aceptadas las
condiciones consignadas. Asimismo, si la persona contra quien se reclama no

contesta dentro de los quince dias, se considera aceptada la rectificacion.

En estos dos casos debe tenerse al silencio como tacita manifestaciéon de voluntad. A
estas formas de contratar también se le aplican las reglas de interpretacion antes

dichas.

1.2.4 La omision fiscal

Es asi, que en los actos juridicos, sobre todo los que se refieren al trafico patrimonial,
estan sujetos a cargas impositivas a favor del Estado. El hecho de que los sujetos
contratantes fueran omisos en la tributacion fiscal, puede ocasionar que esos actos
adolezcan de ineficacia. Por la falta de pago de los impuestos correspondientes, y por
ser estos a la vez para su validez, actos eminentemente formales.

Sin embargo, como el trafico mercantil puede verse afectado en la buena fe comercial,
cuando los sujetos omiten tributar con respecto a sus contratos y obligaciones, la ley
establece que ello no produce la ineficacia de los actos o contratos mercantiles, pero
esto no es garantia que se libre al obligado a no pagar los impuestos

correspondientes.

11
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Debe tenerse muy en cuenta que aparte de pagarse los impuestos respectivos,

también esta sujeto a sanciones, o o que se conoce como la multa. Tal de leyes

fiscales, sin que esta disposicion libere a los responsables de las sanciones que tales

leyes impongan.

1.2.5 La libertad en la contratacion

El contrato ha de tenerse como la forma mas perfecta de la manifestacién de la
voluntad y la expresion de la libertad juridica. Asimismo, es una forma “por medio de
la cual el Estado garantiza la libre voluntad de los ciudadanos en hacer o no hacer

todo aquello que la ley le permite” ®

Nadie se encuentra obligado a contraer contrato con alguien. Por lo cual el Articulo
681 del Codigo de Comercio establece: que a nadie se le puede obligar a contratar

sino cuando rehusarse a ello significa un acto ilicito o0 abuso de derecho.

Bajo pena que el mismo sea declarado nulo por concurrir los vicios del
consentimiento y el mas importante la Voluntad. Con ello se asegura la libertad de

contratar, de disponer del patrimonio y asi materializar la seguridad juridica.

Ahora bien, se dan casos en que por prejuicio de variada indole un comerciante

puede decidir que no contrata o negocia con sujetos de determinada religion, raza o

® Pefia Losares, Luis. Libertades y garantias en el ambito civil y mercantil. Pag. 56.
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situaciéon econdmica. ¢ Podria fundamentarse esa conducta en la libertad de

contratacion? No, porque ello seria un acto ilicito y un abuso de derecho.

Ademas, que puede darse comercios UniCos para proveer un bien 0 un servicio,

como por ejemplo: un monopolio, colocados en posicidn de privilegio.
1.2.6 Clausula contractual o de la teoria de la imprevision

Esta clausula contractual, es también tenida como “Rebus Sic Stantibus, denominada

" 1% esta teoria recoge un principio en el sentido que el

como Teoria de la imprevision
contrato se cumple siempre y cuando las circunstancias o cosas ‘rebus” se

mantengan “stantibus” en las mismas condiciones o situaciones iniciales.

El Codigo Civil en su Articulo 1330 y el Cédigo de Comercio sefala en el Articulo
688 que el deudor puede demandar la terminacion del contrato inicamente en los de
tracto sucesivo y en los de ejecucion diferida, si sobrevienen hechos extraordinarios

e imprevisibles que hagan oneroso el cumplimiento de la presentacion.

Una determinacion que se diera por esas circunstancias no  afectaria las
obligaciones ya cumplidas ni aquellas en las que ya se incurrido en mora. O sea, que

se trata unicamente de obligaciones pendientes.

' villegas. Ob. Cit. P4g. 29.
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El Articulo 688 del Cédigo de Comercio, sefiala sobre el tema de una defectuosa
redaccion, porque no era necesario decir en qué clase de contratos puede operar la
clausula de la imprevision, ya que es natural que unicamente puede serlo en los

contratos sucesivos y no en los instantaneos.

A este respecto, los tratadistas Henri Mazeaud, dicen. “La teoria de la imprevisién...
no se puede aplicar, por la fuerza de las cosas, mas que los contratos sucesivos”."’
En efecto, supone que se hayan tornado en exceso gravosas las obligaciones de una
de las partes, en el curso de su incumplimiento. Por su parte el ultimo parrafo del

Articulo citado dice que la imprevisidn no funciona en los contratos aleatorios ni en

los conmutativos, si la onerosidad que sobreviene es riesgo normal del contrato.

Por ejemplo, si se contrata un seguro, sélo se ha pagado una prima y sucede el
siniestro, aun cuando hubiera desproporcidn entre la prima y la indemnizacion, se
podria invocar esta clausula porque se trata de un contrato aleatorio, cuya

desproporcion entre las prestaciones es riesgo propio de su misma naturaleza.

1.2.7 El contratante definitivo

El Articulo 692 del Cédigo de Comercio, da a conocer una particularidad del contrato
mercantil; y que puede darse debido al poco formalismo del tréfico comercial.
Cuando se celebra un contrato se debe saber de antemano quienes son las

personas que lo van a concertar.

" Henri Mazeaud. Manual de derecho civil. Pag. 102.

14



Al fin y al cabo, el mismo concepto de contrato que da el Cddigo civil asi lo insinva.
Pero, en el mundo del comercio puede suceder otro cosa: una persona contrata con
otra un determinado negocio, pero una de ellas lo hace como representante
aparente, reservandose la facultad de designar dentro de un plazo no superior a tres

dias, quien sera la persona que resultara como contratante definitivo.

Esta designacion, para que surta efectos y vincule al designado, depende de que
efectivamente éste acepte el contrato en forma personal o por medio de

representante debidamente acreditado.

Ahora bien, que ocurre o ;Qué sucederia si el designado no se vincula al contrato?
Que el contratante original deviene en contratante nato. Donde mas se configura este
caso es en el contrato de transporte de cosas, cuando la documentacion permite

sustituir al consignatario.
1.3 La clasificacion de los contratos
La clasificacion en relacidén a los contratos también puede aplicarse a la designacion

que se hace sobre los contratos en el ambito civil para lo cual puede hacerse

referencia de la siguiente manera:
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+ Contratos bilaterales

“Contratos bilaterales son aquéllos en que las partes se obligan en forma reciproca”,'?

1

como en el caso de la compraventa, suministro, seguro, etc.

e Unilaterales

En este tipo de contratos ha de entenderse como “Aqguellos contratos en que la
obligacion recae Unicamente en una de las partes contratantes”.'®> Como por ejemplo:

la donacion pura y simple, mandato gratuito.

e Onerosos

El contrato oneroso “Es aquél en que la prestacion de una de las partes tiene como
contrapartida otra presentacion”.'* Es decir, ante una obligacién se tiene un derecho,
aungue no sean equivalentes las prestaciones. Ejemplo de ello: la compraventa, la

entrega de la cosa y el pago de la misma por parte del comprador.

z Mosset, Jorge. Manual de derecho civil. Pag. 141.
Ibid.
" Villegas. Ob. Cit. Pag. 36.
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e Gratuitos
Estos encuentran su fundamento en la liberalidad: “Se da algo sin esperar nada a
cambio”.’® Es preciso sefialar que en el mundo del derecho mercantil no hay
gratuitos porque la onerosidad es principio de este derecho. Es la razon de existir,

producir un beneficio de tipo econdmico.

e Consensuales

Los llamados contratos consensuales son aquellos que se perfeccionan en el

momento en que las partes prestan su consentimiento. Ejemplo: la compraventa.

En este tipo de contratos ha de entenderse que para que “los mismos sean perfectos,
nacen a la vida juridica con la condicibn que se entregue la cosa objeto del
negocio”.'® Podria referirse la compra de un vehiculo donde el vendedor tiene la

obligacidén de entregar dicho vehiculo.

o Nominados e innominados

El contrato nominado “es el nombre por medio del cual se le conoce el tipo de
contrato”.'” Si un contrato tiene un nombre proveniente de la ley o las costumbres de
los comerciantes, es nominado. Por el contrario ocurre que un contrato es innominado,

lo cual significa que carece de nombre o identificacion.

> Villegas. Ob. Cit. Pag. 36.
:j Brugi, Biagio. Instituciones del derecho civil. P4g. 89.
Ibid.
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e Principales y accesorios

Es un contrato principal, “aquel contrato que subsiste por si mismo, y no pende de
otro”.® Cuando un contrato depende de un principal este se denomina accesorio,
como por ejemplo: la promesa de compraventa. Si los efectos juridicos de un contrato

dependen de la existencia de otro, es accesorio.

o Conmutativos o aleatorios

En el caso de Guatemala, la ley guatemalteca sigue la linea de esta clasificacidén
como una subdivision de los contratos onerosos; de manera que hay oneroso
conmutativo y oneroso aleatorio. “El contrato conmutativo es aquel en que las partes
estan sabidas desde que se celebra el contrato, cual es la naturaleza y el alcance de
sus prestaciones (obligaciones), de manera que aprecian desde el momento

contractual el beneficio o la pérdida que les causa o les podria causar el negocio”."®

En cambio, el contrato es aleatorio cuando las prestaciones dependen de un
acontecimiento futuro e incierto que determina la pérdida o ganancia para las partes,

tal situacion ocurre en el contrato de seguro.

'8 Villegas. Ob. Cit. Pag. 36.
" ibid.
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e Tipicos y atipicos

El contrato es tipico “cuando la ley lo estructura en sus elementos esenciales:
aparece en el listado que da la ley dispone. Es atipico, esto significa sin tipicidad,
cuando no obstante ser contrato, porque crea, modifica o extingue obligaciones, y

donde la voluntad del humano esté implicita, laley no lo prevé en su existencia”.®

e Formales y no formales

En el sentido al estudiar la forma, lo contractual, en el caso del Derecho mercantil se
caracteriza por un minimo de formalismo. Entonces, esta clasificacién tiene mucho
sentido en el trafico comercial porque en él, cualquier forma de contratar, salvo casos
expresos de la ley como en el caso de la constitucidn de sociedad y fideicomiso;
tiene validez y vincula a las partes. “El contrato es formal cuando ella hace nacer el

vinculo; la ausencia de la formalidad anula el contrato” **

E!l contrato es no formal, cuando el vinculo no deja de surgir por la ausencia de alguna

formalidad. Esto ultimo es la base y regla en el derecho mercantil.

9 Boneo, Eduardo. Derecho civil. Pag. 94.
1 Villegas. Ob. Cit. Pag. 91.
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e Condicionales y absolutos

Un contrato es condicional cuando las obligaciones que genera se sujetan a una
condicidn suspensiva o resolutoria; y es absoluto, cuando su eficacia no esta sometida

a una condicion.

¢ Instantaneos y sucesivos

“Cuando un contrato se consuma o cumple de una vez en el tiempo, se clasifica como
instantaneo”. %2 Ahora bien, si las obligaciones se van cumpliendo dentro de un
término o plazo que se prolongue después de celebrado el contrato, se le llama

sucesivo o de tracto-sucesivo.

2 \fillegas. Ob. Cit. Pag. 58.
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CAPITULO I
2. El contrato de transporte

2.1 Antecedentes

En la etapa preindustrial el viaje era lento e inseguro, todo esto se debia a la
inexistencia de medios de transporte eficaces. Todo el transito por tierra se hacia a
lomos de animales: caballos, mulas, camellos; o en los carruajes tirados por dichos
animales, en las pocas carreteras y caminos que existian. “Pero el transporte del

traslado de grandes mercancias se realizaba por mar, o por vias fluviaies.

Esto ocurrié en la Edad Media, las carabelas que oscilaban en transportar alrededor
de unas trescientas toneladas de carga, 0 en embarcaciones que soportaban

alrededor de quinientas toneladas”.®

El transporte por tierra era usado para llevar mercancias ligeras y de alto valor
estimativo y personas. Agregado a ello la seguridad para proteccion de los mismos.
Normalmente los circuitos en los que se movian los articulos eran cortos, ya que no
solian sobrepasar el ambito interregional. “Era llevado acabo por arrieros profesionales

especializados, que durante muchos siglos se agruparon en gremios privilegiados”.**

2 Rodriguez, Joaquin. Derecho mercantil, contrato de transporte. Pag. 84.
Ibid.

21



El transporte de mercancias pesadas y voluminosas requeria mas medios. También
solia tener circuitos cortos, de ambito local o regional, que dependian de las

festividades y los mercados.

En este tipo de transporte era responsabilidad de personas vinculadas al pueblo
productor, que, de manera temporal y de forma estacional, al finalizar las tareas
agricolas se dedicaban al comercio, por turnos, entre los jévenes y adultos del pueblo.
Pero también existid transporte de larga distancia, con productos de poco peso y alto

valor afiadido, tales como el aceite de oliva.

En aquel entonces existian dos tipos de vias:

a. Los caminos de herradura

Donde solo podian circular: mulas, bueyes, caballos y personas.

b. Las carreteras

En las cuales solo podian circular los carros. Las carreteras eran escasas, y solo

unian las principales ciudades. Eran caminos inseguros.

c. De transporte fluvial y maritimo
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En este caso, los barcos permitian una mayor carga, por o que eran mas rentables,

pero necesitaban lugares de puerto donde arribar. En todas las ciudades importantes
de la costa, 0 en los rios navegables, habia puerto; pagado tanto por el municipio
como por las cofradias de los mercaderes. Estos puertos tuvieron una infraestructura
muy compleja, para garantizar la buena marcha de las transacciones. Actuaron como

lugar de mercado.®

Por otra parte durante la época de la Revolucion Industrial, el transporte consigue un
avance espectacular, fundamentalmente por dos motivos: la creacién de una via

segura y adecuada para el transporte, y una maquina potente y regular.

Estas caracteristicas las tuvo el ferrocarril, que fue el gran medio de transporte que
impulsara la revolucién industrial, no sdlo porque colocaran las mercancias en el
mercado en grandes cantidades, sino porque €l mismo demandé gran cantidad de

productos industriales.

Por otra parte la maquina de vapor, la cual se aplicara al transporte como se consigan
estos avances. El transporte por ferrocarril permiti en su momento, al disponer de
una via privativa y rapida a las sociedades, transportar grandes cantidades de
mercancia de una manera segura, rapida y regular. No obstante, de ser lenta pues

inicialmente era impulsado a 25 kilémetros por hora.

> Rodriguez. Ob. Cit. P4g. 152.
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Por su parte la aplicacion de la maquina de vapor a la navegacién sera un avance
cualitativo importante, pero no podra competir con ventaja contra los veleros hasta
bien entrado el siglo XX, cuando se inician a elaborar enormes embarcaciones
metalicas de gran tonelaje y se reduzca la carga de carbén. En los primeros barcos de
vapor la carga de carbdn necesaria para hacer funcionar la maquina ocupaba la mayor

parte del espacio Gtil. %

Es asi, que pasa el tiempo y a inicios del siglo XX se consiguen los primeros
derivados bondadosos del petréleo de manera industrial, y se logra tratar la
hevea para obtener caucho. Por lo cual nace el asfaltado de las carreteras y se
obtiene, con el motor de explosién y la rueda de caucho, un vehiculo rapido, tanto

como el tren, y seguro, pero mucho mas versatil.

Al no depender de la via férrea puede llegar a todas partes, lo que le hace muy
superior al ferrocarril. Al no depender de la via férrea puede llegar a todas partes, 10
que le hace muy superior. “Pero habra que esperar al asfaltado de las carreteras para

que se note la ventaja”.?’

Los vehiculos automotores, fueron aumentando progresivamente su capacidad de

carga, hasta que aparecen los camiones. Sin embargo, las carreteras, que hasta el

% Uria, Rodrigo. Tratado de derecho mercantil espaiiol. Pag. 78.
77 bid.
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momento habian estado infrautilizadas por falta de un vehiculo adecuado, toman
pronto un protagonismo decisivo. En el caso del transporte por carretera evita la carga
y descarga del tren (dos operaciones menos), y también el almacenamiento en la

estacion, esto solo hace al transporte por carretera mas barato.

Por otra parte, en esa misma €época los barcos a vapor desplazan a los veleros, y la
aviacion comienza a desarrollarse hasta alcanzar un protagonismo decisivo en el
transporte de viajeros, mercancias perecederas y productos de poco peso y volumen,
pero de alto valor afladido, como las flores o las joyas. Los grandes volumenes de
mercancia a larga distancia y el comercio internacional, siguen estando en manos de

la marina mercante.

Hoy en dia el sector del transporte es esencial para el funcionamiento de los paises,
por eso es el Estado quien construye las infraestructuras viarias: carreteras, vias de
ferrocarril, puertos y aeropuertos, que todos pueden utilizar mas o menos libremente.
Para cualquier zona subdesarrollada la construccion de una carretera es una garantia,

y una condicién, de desarrollo.

2.2 Generalidades

Es importante hacer énfasis sobre la situacion que antes de entrar en vigencia el
actual Cédigo de Comercio en Guatemala, el contrato de transporte se encontraba

contenido en el Cadigo Civil.
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Sin embargo, tomando en cuenta las aportaciones doctrinarias y sobre todo la
dindmica en el derecho mercanti es un negocio que se desenvuelve con las
caracteristicas mas significativas del trafico comercial o sea son actos en masa y
precedidos de una organizacién empresarial, por ello es que se traslada al Cdodigo de
Comercio, al Libro V del Cédigo de Comercio, en el mismo se regulan una serie de
contratos que seran considerados como de naturaleza mercantil. Es importante
sefalar que el contrato de transporte era referido en forma escueta y podre en el
Cédigo Civil. Al menos en el apartado que lo regula dicho capitulo lo describe en tres

secciones;

a. La Primera, que se refiere a las disposiciones generales del contrato de transporte;

b. La Segunda, que desarrolla el transporte de personas; y

c. La tercera que trata del transporte de cosas. Esta sistematizacion de las normas, a
pesar de ser mas técnicas en su presentacion, adolece de algunas disposiciones

confusas que no existian en el Cddigo civil.

d. El transporte, como actividad que facilita el desplazamiento de personas o cosas de
un lugar a otro, y sobre todo el contrato de transporte de personas objeto de la

presente pieza de investigacion.

Por diversas razones, el contrato mercantil de transporte, como actividad mercantil,

no funciona al arbitrio de los comerciantes:; se sujeta a leyes y reglamentos dictados
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por el Estado, asimismo sujeto a normativas de tipo internacional, lo cual incide en el
campo contractual. Asimismo, si se trata del transporte a nivel internacional, tanto de
personas como de cosas, existen tratados o convenios internacionales que también

surten efectos en este contrato.

2.3 Concepto de contrato de transporte

El Articulo 794 del Cédigo de Comercio, se debe de tener un sujeto conocido como
“‘porteador”, como aquel que se obliga, por un precio, a conducir personas o cosas de
un lugar a otro. Este concepto es aplicable al contrato de trasporte terrestre, al aéreo o
el agua como via de comunicacion, ya que el régimen juridico del negocio es genérico,

esto basado en lo referido en el Articulo 795 del Cdodigo de Comercio.

Es importante indicar que también el transporte es el traslado de personas o cosas, de
un lugar a otro, en el espacio. Ha de concebirse como ese acto de ejecutar dicho
traslado configura la celebracion del contrato, que constituye el convenio en virtud del
cual, el porteador se obliga mediante remuneracion a trasladar personas o cosas de

un lugar a otro.

El objeto del contrato es, entonces, “la presentacidn del resultado de una actividad,

que la efectua el porteador a su propioriesgo, valiéndose generalmente de su

propia organizacion”.?®

8 \/illegas. Ob. Cit. Pag. 179.
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Juridicamente, el contrato de transporte entra en la categoria de Ia locatio operis, y se
caracteriza por ia particularidad del resultado prometido, consistente en el traslado de

un lugar a otro de personas o cosas.

La actividad, la obra, la prestacidbn de servicios, se considera un opus fungible e
indivisible. Es fungible por cuanto el porteador puede efectuarlo por sus
propios medios y con su propia empresa, o valiéndose de los medios de otros y de

una organizacion ajena.

Es indivisible, en virtud de que el contrato se ejecuta al poner a la persona o a la cosa
en su lugar de destino, independientemente de que el transporte hubiese sido asumido

por uno o varios porteadores sucesivos.

El porteador, acambiode la prestacion de sus servicios, recibe el pago de

un precio determinado en el contrato.

Esquematizado asi el contrato de transporte, se debe anotar que dicho contrato se
diferencia de la convencién mediante la cual se pone a disposicion de otra persona un
medio de transporte, para que lo utilice por un tiempo determinado, o por uno o
mas viajes, sea que tal disposicion se refiera al medio puro y simple del transporte, o

al medio de transporte pero dotado del personal necesario para su funcionamiento.

Este contrato, que se califica de arrendamiento o alquiler del medio de transporte,

como se puede apreciar, se sale del campo de la locatio operis, pues no existe la
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contratacion de un servicio determinado, sino solamente de uno de los medios para

que otra persona pueda ejecutar un transporte.

Conforme con lo ya sefialado, puede decirse entonces que: “el transporte consiste en
hacer recorrer un itinerario determinado a una persona o a una cosa, trasladandola de
un lugar a otro o volviéndolas al lugar de partida. Ese traslado puede motivar o no un
contrato. Existe contrato, cuando se formaliza el acuerdo para efectuar dicho
desplazamiento. Pero cuando se presente como un mero hecho, no surgido de un
acuerdo contractual, no existe contrato de transporte, aunque susceptible también de

producir efectos juridicos”.®

Es el caso del transporte de cosas que realiza su propio duefo, o el tfransporte que le
realiza una persona a otra, por simple acomodamiento de amistad. Existe, por tanto un

transporte contrato y un transporte hecho.

Existen el transporte de cosas y el de personas. El primero tiene por objeto el traslado
en el espacio de cosas materiales. El segundo, tiene por objeto trasladar personas de

un lugar a otro.

¥ Villegas. Ob. Cit. Pag. 180.
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2.4 Clases de contrato de transporte

El contrato de trasporte se clasifica atendiendo diversos aspectos, tomandose en
cuenta que el espacio en que se va a llevar acabo la actividad de trasportacion, se
hablaria de contrato de transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial. En esa linea
puede hacerse referencia el punto de vista clasifica la actividad y no al contrato en si.
Si el porteador actua solo o utiliza los servicios de terceros para el cumplimiento de
su obligacion, se clasifica el contrato en unitario y acumulativo. Esta ultima
clasificacién, que podria encontrar acierto en los Articulos 796 y 797 del Codigo de
Comercio, aunque no debe tomarse como algo aplicable al caso guatemalteco, ya
que las normas citadas se refieren a la responsabilidad del porteador cuando el
servicio no lo proporciona en forma estrictamente personal. Aunque en el caso de

Guatemala, puede referirse dos clases de transporte:

. Contrato de Transporte de personas; y

. Contrato de Transporte de Cosas

En ambos casos el porteador puede ser una o varias personas; y el servicio puede
prestarse por aire, tierra o agua. En virtud de los anteriores puede explicarse las
distintas variantes, para lo cual ha de hacerse ver determinadas generalidades en

ambos tipos de contrato, haciendo énfasis lo siguiente:

a. El concepto de contrato de trasporte, es un término de tipo genérico o sea para

personas o cosas ello de conformidad con el Articulo 794 del Codigo de Comercio.
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b.

C.

El régimen legal del contrato se aplica al trasporte por tierra, aire o agua, ello

segun el Articulo 795 del referido cuerpo normativo.

En el caso del porteador tiene una responsabilidad personal, aun cuando utilice
los servicios de terceros, ello significa que se obliga en forma directa con el que
adquiere el servicio, segun el Articulo 796 del Coédigo de Comercio. Esto es
importante para poder identificar y definir sobre el tema de la obligacidén, a quien
puede exigirsele la prestacion del servicio, y para verificar responsabilidades en

caso de incumplimiento.

d. Cuando intervienen varios porteadores, la responsabilidad de cada uno se limita
al ambito de su respectiva ejecucion, en base al Articulo 797 del Cddigo de

Comercio.

e. La intervencion de dos o mas porteadores origina el llamado trasporte
combinado. En este caso, si el porteador tiene su domicilio en Guatemala, esta
sujeto a las leyes y tribunales de la Republica, aunque el trasporte se hubiese

iniciado o concluido fuera del territorio nacional, basado en el Articulo 798. Y,

f. Los derechos que se quisieran reclamar como consecuencia del contrato de
transporte prescribe en seis meses, plazo que corre a partir de haber terminado el
viaje o de la fecha en que la persona o las cosas debieron llegar a su destino,

segun el Articulo 799 del Cédigo de Comercio.
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El transporte de cosas se concluye entre dos partes: remitente, que es aquél por
disposicion del cual se efectua el servicio de transporte, y el porteador, la persona que
se compromete a efectuarlo o hacerlo por otro también conocido como

expedicioniscita-porteador.

2.5Actores intervinientes en el contrato de transporte de cosas

Para este tipo de contratos es necesaria la concurrencia de |os siguientes actores:

a. El expedicionista o porteador

Es también conocido como el porteador contratos de transporte en nombre propio,
pero por cuenta del remitente, y es por consiguiente, un comisionista en transporte. El
porteador es quien se encarga del transporte, y resulta indiferente que para la
realizacién del transporte, se valga de él de su propia organizacion (vehiculos vy

personal) o de medios ajenos.

b. Destinatario

Es aquél a quien las cosas transportadas estan dirigidas y deben ser entregadas. Es
un extrafo al contrato, aunque se beneficie de él. El transporte de cosas, asume en
este caso, la figura del contrato a favor del tercero, y adquiere el destinatario un

derecho propio distinto al del remitente.
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2.6 Naturaleza juridica

En cuanto a su ubicacién dentro de las dos ramas que tradicionalmente forman el
Derecho privado, no existe ninguna duda de que el contrato de transporte,
particularmente en el Derecho guatemalteco, es un contrato mercantil, ya que se
encuentra tipificado dentro de los contratos particulares que contiene el Codigo de

Comercio.

Sin perjuicio de que al darse como fenémeno de trafico comercial, la voluntad de la
parte que presta el servicio de transporte se sujeta a las previsiones que le imponen
leyes de caracter publico, no modificables por la autonomia de la voluntad: tarifas o

precios del transporte, rutas, horarios, categorias, etcétera.

Dentro del tema de la naturaleza juridica del contrato de trasporte, algunos tratadistas
ubican a este tipo de contrato semejante a un contrato de arrendamiento de servicios,

un contrato de locacién de obra.

Aunque puede referirse que es una zona intermedia entre el arrendamiento de
servicios y el de obra por nuestra parte, en ese orden de ideas la interpretacion del
derecho guatemalteco, ha de considerarse al contrato de trasporte como un medio
para la prestacion de un servicio publico, con caracteristicas propias y destinadas a

funcionar como unidad contractual auténoma.
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2.7 De las caracteristicas del contrato de transporte
a. Consensual;
b. Bilateral;
c. Oneroso;
d. Principal;y

e. Conmutativo

2.8 Tipos de contrato de transporte

El contrato de trasporte se clasifica atendiendo diversos aspectos. Si se toma en
cuenta el espacio en que se va a llevar a cabo la actividad de trasportacion, se
hablaria de contrato de transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial. Pero, desde

este punto de vista se clasifica la actividad y no al contrato en si.

Si el porteador actua solo o utiliza los servicios de terceros para el cumplimiento de
su obligacion, se clasifica el contrato en unitario y acumulativo. Esta ultima
clasificacion, que podria encontrar su asidero en los Articulos 796 y 797 del Cédigo
de Comercio, tampoco ha de considerarse aplicable al ordenamiento juridico, ya que
las normas citadas se refieren a la responsabilidad del porteador cuando el servicio
no lo proporciona en forma estrictamente personal. En el caso de Guatemala, sélo

se referira a dos clases de transporte:
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a. Contrato de Transporte de personas; y

b. Contrato de Transporte de cosas.

El porteador puede en ambos casos ser una o varias personas; y el servicio puede
prestarse por aire, tierra o agua. En razoén de lo anterior, nos dedicaremos a explicar
cada una de estas variantes, pero, antes es necesario sefalar o que el derecho
mercantil establece como generalidades para ambas clases de contrato, siendo ellas

las siguientes:

a. El concepto de contrato de trasporte, es genérico o sea para personas 0 cosas.

Tal como lo refiere el Articulo 794 del Cédigo de Comercio;

b. El régimen legal del contrato se aplica al trasporte por tierra, aire o agua, segun

el Articulo 795 del Codigo de Comercio.
c. El porteador tiene una responsabilidad personal, aun cuando utilice ios servicios
de terceros, esto es fundamental para solicitar el cumplimiento de la

obligacién, conforme el Articulo 796 del Cédigo de Comercio.

d. Cuando intervienen varios porteadores, la responsabilidad de cada uno se limita

al ambito de su respecitiva ejecucion, segun el Articulo 797 del mismo coédigo.
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e. La intervencion de dos o mas porteadores origina el llamado trasporte
combinado. En este caso, si el porteador tiene su domicilio en Guatemala,
esta sujeto a las leyes y tribunales de la Republica, aunque el trasporte se
hubiese iniciado o concluido fuera del territorio nacional, segun el Articulo

798 del codigo en mencion, y

f. Los derechos que se quisieran reclamar como consecuencia del contrato de
transporte prescribe en seis meses, plazo que corre a partir de haber
terminado el viaje o de la fecha en que la persona o las cosas debieron liegar

a su destino, Articulo 799 de la ley anteriormente citada.
2.9 Transporte de personas
E contrato de transporte de personas “tiene por fin conducir al sujeto de un lugar a
otro”.* Esta persona recibe el calificativo de pasajero. En el presente rubro se

realizara un analisis sobre las particularidades elementales de esta modalidad

contractual.

2.10 Elementos del contrato

Los elementos del contrato de trasporte de personas, pueden dividirse en:

personales, reales y formales.

% Vivante, César. Tratado de derecho mercantil. Pag. 95.
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a. Personales

Son el porteador y el pasajero. “El porteador es la persona individual o juridica, que
contraen la obligacion de conducir al pasajero de un lugar a otro”. 3! Para que el
porteador pueda prestar el servicio necesita autorizacion previa derecho de linea, de
la Direccidn General de Trasportes, pertenecientes al Ministerio de Economia, cuando
se trata de trasporte extraurbano; o de las autoridades municipales, cuando se trate de
transportacion urbana. Con relaciéon a esta ultima, el Codigo Municipal establece que
el trasporte urbano es un servicio publico que las municipalidades pueden prestar

discrecionalmente.

Por lo anterior y en cuanto al funcionamiento de la empresa del porteador le son
aplicables la Ley de Transportes —Decreto 253 del Congreso- y el Codigo municipal;
asi como los reglamentos y ordenanzas que se dicten para la adecuada efectividad de
la ley. Ello incluye el precio del trasporte, rutas, horarios, cargas impositivas, etc. En
cuanto al elemento personal, pasajero, su interés radica en que se le conduzca de un
lugar a otro, conforme las estipulaciones con que se ofrece el servicio; y, como estas
estan establecidas de antemano, se considera que en la mayoria de los casos es un

contrato por adhesion.

%1 villegas. Ob. Cit. Pag. 152.

37



N

b. Reales

En el contrato de trasporte “el elemento real es el valor o precio del pasaje que el
porteador tiene derecho a cobrar y el pasajero obligacion de pagar’.*? Este precio o
pasaje se encuentra determinado en interés publico y no puede ser alterado sin

autorizacion previa de las dependencias administrativas que correspondan.

Ahora bien, si la trasportacidon no obedece a la explotacidn de una linea autorizada,
por ser negocios ocasionales, este precio va a resultar de un convenio entre las partes
contratantes. Se considera también que es elemento real de este contrato, el equipaje
u objeto que el pasajero tiene derecho a llevar como consecuencia del contrato, dentro

de volumenes que el porteador acepta conducir como parte de sus obligaciones.

Pero este elemento puede considerarse circunstancial, porque el pasajero puede no
llevar equipaje o bien la naturaleza del servicio no lo permite, tal es el caso del
transporte urbano regular; se dice regular, pues al menos en la Ciudad de Guatemala,
el transporte urbano que conduce a los pequerfios comerciales hacia los sitios de
mercado, en donde, ademas de los pasajeros, se trasportan fardos de mercaderia,

bultos entre otros.

*2 Morandi, Juan Carlos. Derecho comercial. Pag. 154.
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¢. Formales

Aun cuando el contrato mercantil se puede contratar en forma muy flexible. El
trasporte se encuentra sujeto a la formalidad del boteo o billete que el porteador esta

obligado a entregar al pasajero, “como prueba del contrato celebrado”.®

Los elementos de forma son simples tal como lo hace ver el Articulo 804 del Cédigo
de Comercio, como las leyes y reglamentos del trasporte extraurbano establecen los
requisitos minimos de tales boletos: nombre de la empresa, fecha del viaje, equipaje
que se lleva, precio del pasaje, origen y destino de la transportacion, fecha del

servicio, etc.

Esos boletos estan estandarizados en cuanto a sus elementos generales y se reducen
a un minimum considerable cuando se trata de transporte urbano; asi podemos
observarlo en el boleto que nos extienden al abordar un autobus en la ciudad capital,

lo que es consecuencia de la practica del trafico comercial.

En resumen, con el boleto o billete se prueba la existencia de un contrato de
trasporte, asi como todos los derechos y obligaciones que genera la relacion juridica,

tanto para el porteador como para el pasajero.

% Morandi. Ob. Cit. Pag. 155.
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211 Caracteristicas especiales en el contrato de transporte de personas

a. Responsabilidad del porteador en cuanto al pasajero

En la realizacibn y cumplimiento de un contrato de transporte de personas, el
porteador puede devenir en sujeto responsable de pagar dafos y perjuicios que cause
el vehiculo, aun cuando quien o conduzca no sea empleado del porteador o se le hay

encomendado aunque sea de manera transitoria.

Esta responsabilidad se refiere, tanto a los danos y perjuicios que se causaren al
pasajero, como los que sufriere un tercero como consecuencia de la actividad de
transportacion, con fundamento en las disposiciones del Codigo Civil en materia de
responsabilidad civil. Esta responsabilidad regulada en el Articulo 800, no existe si se
comprueba que el sujeto damnificado ha dado lugar a que se le cause el dafo o
perjuicio, sobre todo cuando se actua con manifiesta violacion de leyes y reglamentos.
“También es responsable el porteador de los dafos que cause al pasajero por el

atraso o incumplimiento del contrato si existe culpa de la empresa”.®

Si se trata de trasportacion aérea, el porteador responde de los gastos que se
ocasionen al pasajero cuando por cualquier causa se cambie de ruta o bien no se
pueda inicial el vuelo en la fecha u hora convenida, como una forma de garantizarle un

buen servicio, ello conforme al Articulo 803.

% Villegas. Ob. Cit. Pag. 163.



Por eso es cuando una persona tiene que pernoctar en una ciudad de donde debe.\'
partir, debido a que el vuelo no puede despegar, cualesquiera que sea la causa, el
regreso al hotel, el hospedaje, la alimentacion, etcétera, son gastos que debe cubrir el
porteador. Ello sucede asi en el trasporte aéreo internacional y en igual forma procede

dentro del territorio nacional, conforme la ultima norma citada.
b. Responsabilidad del porteador en cuanto al equipaje

Los dafios que ocasiona la trasportacidbn pueden recaer también en el equipaje del
pasajero. “Si el valor del equipaje fue declarado al momento de celebrarse el contrato,

esa suma sirve de parametro para determinar la cuantia del dafo a pagar”.a"5

Sin embargo, para que no exista un enriquecimiento indebido por parte del pasajero,
se establece que la cuantia a pagar se rebajara si se prueba que la declaracion
sobrepasa el valor real del equipaje. Ahora bien, como puede suceder que el valor no
se haya declarado, la ley establece que en ese caso la responsabilidad del porteador
se limitara a una cantidad igual, por Kilogramo de equipaje, al importe del pasaje o
precio que corresponda a un recorrido de cincuenta kildmetros, de conformidad con el

Articulo 801 del Cédigo de Comercio.

Si un objeto 0 equipaje pesa treinta kilogramos y se le pierde a un pasajero cuyo
recorrido fue de 150 kilémetfos, habria que determinar el valor del pasaje en su

tercera parte para cuantificar la responsabilidad del porteador.

* Mosset. Ob. Cit. P4g. 202.
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Esta norma, tiene la apariencia de no ser la correcta, pues deberia sustituirse por un“
procedimiento mas efectivo en la determinacion del monto del dafio, ya que el valor
del pasaje esta fijado en razdn de la persona y no del equipaje que puede llevar; de
donde puede resultar una responsabilidad mindscula para preparar un dafno mucho

mayor. En el caso de transportar cosas o bienes, 0 mercancias de valor noble.

Puede ocurrir que el equipaje no sea entregado al porteador para su control. Sucede
con objetos de reducido volumen que el pasajero lleva en sus manos. Por este
equipaje el porteador no adquiere responsabilidad en el caso de pérdida o averia, a
menos que el pasajero pruebe que el dano proviene de una causa imputable al
porteador, este equipaje conocido como equipaje de mano, Articulo 802 del Cdédigo

de Comercio.
212 El transporte de cosas

El contrato de trasporte de cosas se va a referir siempre a la actividad de la
transportacion de un' lugar a otro de mercancias, 0 cosas mercantiles, cuya
propiedad, por la propia naturaleza de la relacidn, es ajena al porteador y sin
necesidad de que lo diga la ley, como sucede en el Articulo 794 del codigo en
mencion, ya que si el objeto transportado fuera propiedad del porteador, no tendria por

qué hablarse de la existencia de un contrato.
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2.13 Elementos del contrato de transporte de cosas

Para el estudio de este contrato se divide el estudio del mismo en elementos

personales, reales y formales.

a. Personales

En el contrato de transporte de cosas los sujetos del contrato reciben las siguientes
denominaciones: cargador, remitente o consignante, “es la persona que por cuenta
propia o ajena contrata con el porteador la conduccion de la cosa mercantil. Porteador,
fletante o transportista, es la persona encargada de la conduccion del objeto a
transportar. Y, consignatario o destinatario, es la persona a quien se le entregara la

cosa transportada en el destino final de la conduccion”, *

Regularmente es el adquiriente del objeto transportado, quien puede ser substituido
por el encargado antes que el iniciaimente indicado no haya pedido la entrega de la

mercancia. Semanticamente es preferible el termino destinatario.

b. Reales

Los elementos reales del contrato de trasporte se constituyen por las mercaderias o
cosas que se transportan; y el flete, término con el que se conoce el precio de la

transportacion.

% Villegas. Ob. Cit. Pag. 163.
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c. Formales

El Articulo 808 del Cédigo de Comercio, establece que el porteador debe extender al
cargador un comprobante que acredite haber recibido la cosa a transportar;, este
comprobante es un documento en donde deben constar todos los términos del
contrato, por lo que la forma escrita deviene en obligatoria. A la par de dicho
comprobante, el cargador puede exigir al porteador que le extienda una carta de porte
0 un conocimiento de embarque, segun el caso, que viene a completar la forma escrita

en el transporte de cosas.

2.14 Sobre las caracteristicas del contrato de transporte de cosas
e Derecho y obligaciones del cargador

Cuando el cargador entrega las cosas al porteador, debe trasiadarle todos aquellos
documentos que faciliten la transportacion: pélizas, facturas, catalogos, etc. Asimismo,
debe informarle sobre la direccidn del destinatario, el lugar para la entrega de las
cosas; embalar las cosas transportables, indicando el numero, peso, género, y calidad
de los objetos enfardados; pagar el flete, a menos que se pacte que es a cobrar, ya
que en ese caso quien va a pagarlo es el destinatario.
v
Ahora bien, si el cargador falta a las obligaciones sefialadas, especialmente las que se

refieren a las cualidades, cantidades y documentacidén de las cosas, los dafos que



ocasione le son imputables al mismo. Ademas, debe responder de vicios ocultos de la

cosa transportada, conforme al Articulo Artos 805, 806 y 807 del Cédigo de Comercio.

®

Derechos y obligaciones del porteador

A cambio del flete que el porteador, fletante o transportista tiene derecho a cobrar,

se obliga:

Expedir el comprobante del contrato a los titulos de crédito que se le requieran;

Poner las cosas a disposicion del destinatario al concluir la conduccidn y darle
aviso inmediato del mismo hecho, en el caso de que el lugar de destino no sea el

domicilio del destinatario.

Cobrar el valor de las cosas transportadas cuando asi o hayan pactado con el

cargador.

Responder de los dafios ocurridos a las cosas, por averias o retrasos en el tiempo
de transportacion, salvo las excepciones que para este deben establecer la ley. En
el caso de la obligacibn por retardo puede exonerarsele al porteador
convencionalmente, si cobra un flete menor al establecido en las tarifas ordinarias
y siempre que el cargador tenga la opcion de contratar sobre la base del flete que

mas le convenga.
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¢ No adquiere tampoco obligacién de responder por averia o perdida, cuando los
objetos son transportados al descubierto, no obstante que las cosas necesiten
transporte cerrado, contando desde luego con la autorizacion escrita del remitente;
en el caso de que se transporten substancias explosivas, corrosivas o de
naturaleza peligrosa; y también si la manipulacién de los objetos transportador esta

a cargo de personas designadas por el remitente.

Por uso sistematico que hace el Cddigo de Comercio de los términos averia o pérdida,
es prudente aclarar que la averia es una perdida que sucede cuando la cosa
transportada sufre un dafo que demerita sus caracteristicas cualitativas; y la pérdida
cuando la cantidad de cosas entregadas para la transportacion no coincide con la que

se entrega al destinatario.

a. Obligaciones y derechos del destinatario

La persona que resulte destinatario de las cosas transportadas, tiene las siguientes

obligaciones y derechos:

¢ Obligaciones

Recibir las cosas en un término de veinticuatro horas a partir del momento en que el
porteador las ponga a disposicion suya. Si fuere el caso, sblo esta obligado a recibir

las que no hayan sufrido averia, Articulo 812 del Cédigo de Comercio.

. Si el porteador se 1o requiere, abrir y reconocer los bultos en el momento de la

recepcion. Articulo 813 de referido cuerpo normativo.
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Pagar el flete, si es a cobrar al momento de la recepcion; y

Pagar el precio de las cosas, cuando el porteador tiene encargo de cobrarlo

conforme al Articulo 815 del citado cuerpo normativo.

Derechos

No recibir las cosas averiadas; y

Negarse a abrir y reconocer los bultos en el acto de la recepcion. Se hace
referencia uUnicamente estos dos derechos, porque de la enumeracion de
obligaciones se puede deducir que a cada una de ellas le corresponde un
derecho correlativo. Por ejemplo, de la obligacion de pagar el precio de la cosa,

deviene el derecho a que se le entregue la misma.
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CAPITULO lll

3. El transporte aéreo

3.1 El desarrollo de las aeronaves y su importancia en el comercio

Uno de los suefios mas anhelados del hombre fue el de volar y es asi como inicia
una busqueda constante para inventar aparatos que le permitan surcar los aires. Es
asi que Lilienthal, inspirandose en los pagjaros, cre6 un planeador con linea
aerodinamica. También se considera a Leonardo da Vinci, como el precursor de la

creacion de aeronaves.

Por su parte el inventar rumano Traian Vuia, disefd, construy6 y logré hacer volar el
primer avion autopropulsado mas pesado que el aire. Los hermanos Wright habian
conseguido realizar su primer vuelo el 17 de diciembre de 1903, fres anos antes que

Vuia pero emplearon una catapulta para lograr el despegue.

La navegacion area debe entenderse como: “el conjunto de técnicas y procedimientos
que permiten conducir eficientemente una aeronave a su lugar de destino, asegurando
la integridad de los tripulantes, pasajeros, y de los que estan en tierra. La navegacion
aérea se basa en la observacion del cielo, del terreno, y de los datos aportados por los

instrumentos de vuelo”.’

% Vivante. Ob. Cit. Pag. 126.
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Por otra parte gracias al uso de contenedores aéreosy al disefio de nuevos
aviones destinados a carga, el volumen de mercancias transportado por este medio se
incrementa afo tras afo. Los adelantos de la navegacion aérea, de las
telecomunicacionesy de las facilidades electronicas han permitido que la

aviaciéon haya progresado de forma asombrosa.

El transporte aéreo es la modalidad de transporte mas regulada en el globo terrestre.
A raiz de la Segunda Guerra Mundial, la mayoria de los paises del mundo suscribieron

el Convenio de Chicago en 1944, donde se sentaron las bases de las regulaciones

del transporte aéreo.

Al desarrollarse en el medio aéreo, goza de la ventaja de la continuidad de éste, que
se extiende sobre tierra y mar, pero esta limitado por la necesidad de costosas

infraestructuras y mayor coste econdémico que el resto de los medios de transporte.

El primer vuelo autopropulsado de un aeroplano tuvo lugar en el afo de 1903 y fue

protagonizado por los hermanos Orville y Wilbur Wright, considerados padres de la

aviacion moderna.

Dentro del &mbito civil, el servicio de transporte aéreo incluye dos grandes categorias:

. Aviacion comercial: que puede ser regular el cual significa lineas aéreas.

. No regular.
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Las lineas aéreas se caracterizan por estar sujetas a itinerarios, horarios y
frecuencias, independientemente de la demanda que posean. Los servicios no

regulares son también conocidos como “a demanda”.*®

El sector que presta servicios de transporte de pasajeros o carga es conocido en su
conjunto como “Industria aerocomercial’. Por su parte la “Aviacion Comercial’, que
comprende el resto de vuelos tanto comerciales como privados (escuelas de pilotos,

fotografia aérea, ambulancia aérea, tratamientos agricolas, extinciéon de incendios...).

El transporte aéreo es la forma de transporte moderno que mas rapidamente se
desarrollé. Aunque los pioneros de la aviacion en Estados Unidos, Orville y Wilbur
Wright, hicieron el primer vuelo en el aparato mas pesado que el aire en Kitty Hawk,
Carolina del Norte, en especial el afio de 1903, no fue hasta después de la Primer

Guerra Mundial, el transporte aéreo alcanz6 un lugar destacado en todos los paises.

Después de la Segunda Guerra Mundial, los transportistas aéreos comerciales
recibieron un mayor impulso cuando los propulsores de los aviones se hicieron mas
grandes y eficientes. “Un avance importante tuvo lugar en 1958 con la inauguracion,
por parte de las lineas aéreas britanicas y estadounidenses, del avidn a reaccién para
el transporte comercial. Aparte de los aviones supersonicos, un gran avance en los

viajes aéreos fue la introduccién, en el afno de 1970, del Boeing 747, el llamado

* Garriguez. Ob. Cit. Pag. 88.
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reactor Jumbo, que puede trasladar desde 360 hasta mas de 500 pasajeros en vuelos

regulares”.*

En Guatemala, también tiene gran importancia el transporte aéreo, tanto para vuelos
nacionales como para los internacionales. El primero es basico para el transporte de
turistas, comerciantes, profesionales entre otros. Y el internacional pues abre las

fronteras para intercambio y trafico y circulacion de personas, mercancias etc.

Las conexiones internacionales se han incrementado debido a la situacidon geografica
de Guatemala, ha podido garantizar un contacto en la promocion del turismo tanto a

nivel local como internacional.

La historia de la aviacion comercial forma parte evidentemente de la Historia de la
aviacién, y su nacimiento se remonta a los instantes posteriores al lanzamiento de los
primeros aviones y se puede centrar en los albores del afio 1910 mediante el vuelo de
los primeros aviones encargados de hacer el transporte aéreo de correo, durante la

primera guerra mundial.

El empleo de los motores aéreos conocidos también como de reaccion lograron
revolucionar el transporte aéreo por completo, estos nuevos aviones permitieron volar
a mayor velocidad (reduccién de tiempos de vuelo) y emplear mayores altitudes de
vuelo (esto suponia evitar inclemencias atmosféricas), por lo cual reducian

l6gicamente los posibles incidentes que podrian retrasar vuelos y disminuir el tiempo

3 Montufar. Ob. Cit. Pag. 96.

52




entre trayectos de los paises de Tokio a Londres que tenian un rango de 85 horas de

vuelo a 36.

En los primeros instantes de vuelo de este tipo de avidn se generaron algunas
resistencias hacia el desarrollo de este sistema de propulsion en los aviones
comerciales, ya que el empleo de altas temperaturas en sus motores, al alto indice de
consumo se sospechaba que tendrian una vida efectiva bastante pequena que los

turbohélices, esto a pesar de sus indudablemente ventajosas prestaciones.

Este escepticismo hizo que las companias tuvieran que dedicar un esfuerzo para
establecer nuevas medidas de mantenimiento de los aviones mucho mas estrictas y
de tener que contratar personal mas cualificado, ademas de tener que construir
instalaciones mas sofisticadas para llevar a cabo este trabajo. La introduccion del
motor a reaccidén supuso un gran esfuerzo y tuvo que cambiar muchos conceptos en el

negocio del transporte aéreo.

3.2 Desarrollo historico

El transporte aéreo internacional en Guatemala, se debié al desarrollo de la aviacion
civil y comercial y la internacionalizacion de la aeronave como nuevo medio de
transporte, estos fueron dos factores que prontamente se conjugaron para obligar a
los Estados a crear un orden internacional que regulara esta nueva actividad. “De tal

manera, que finalizada la Primera Guerra Mundial, entre 1914 y 1918, se celebr¢ la
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Convencion de Paris en 1919, que por primera vez regula los aspectos publicos de la

actividad aérea”. ©

De esta convencion emana una serie de propuestas evidentemente definidas por
intereses de los Estados participantes: Australia y Nueva Zelanda, que proponian
que la explotacion de grandes troncales estuvieran sometidas a una autoridad de
transporte aéreo internacional; por su parte los representantes de las [slas Britanicas
proponian una distribucién equitativa por un organismo internacional que determinara
las frecuencias, fijacion de la oferta y la determinacion de grandes rutas troncales,

asegurando la participacion equilibrada en el trafico de todas las lineas aéreas;

Estados Unidos por su parte, teniendo gran poderio en esta materia, era participe de
que se mantuviera el principio de soberania sobre el espacio aéreo, pero dejando
constancia de su anhelo en cuanto a que las restricciones sobre el transporte aéreo

se redujera en a su minima expresion. *'

En 1925 se celebra la conferencia de Paris, para discutir el proyecto francés, sobre la
responsabilidad del Transportador Aéreo Internacional y se propuso, entre otras
cosas, la creacion de un comité de expertos para que preparar los proyectos sobre
aspectos privados del derecho aéreo, creandose el Comité Internacional de Técnicos

Expertos Juridicos Aéreos (CITEJA), cuyo trabajo se centr6 en la creacién de

9 Convenio sobre aviacion civil. 40 afios de la Secretaria General de la OACI. 1988. Pag. 15.
“! Monttfar Chichilla, Luis. Contrato aéreo internacional. Pag. 3.
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disposiciones, que mas tarde fueron la base de sustentacidbn de la Convencién de

Varsovia, suscrita el 12 de octubre de 1929,

La Convencidén de Varsovia, no regula enteramente los aspectos relacionados con el
Contrato de Transporte Aéreo Internacional, pero tiene suma importancia, no sélo por
el alto numero de paises que la han ratificado, sino por la influencia que sus normas
han ejercido en la regulacién del Contrato de Transporte Aéreo impulsada por el
principio de igualdad entre los Estados participantes, se celebra en 1944, la
Convencion de Chicago, en la que se entabla una pugna por imponer su supremacia,
los Estados Unidos, aspiraban por una libertad aérea completa, basandose en su

potencial, resultado de la Segunda Guerra Mundial;

por ofra parte Gran Bretafa, proponia una politica restringida, debido a su escaso
poderio industrial y a su evidente desventaja aérea. Por su parte, Nueva Zelanda y
Australia proponian la propiedad internacional de la explotacidbn en las rutas
principales de este transporte. ® En el caso de Canadé proponia se conformara una
autoridad internacional que organizara en forma técnica y econdmica el transporte

aéreo, dividiendo la tierra en sectores sometidos a la accidn de consejos regionales.

En el seno de esta Convencidén y con la asistencia de 52 delegados, se firma el
“Convenio sobre aviacidon civil internacional, mas conocido como el Convenio de
Chicago, que cobré vigencia en 1947, que deroga el Convenio de Paris, integrando la

Organizaciéon de Aviacion Civil Internacional (OACI), organismo que ha estado

:‘é Véasquez, Modesto. Derecho internacional puablico. Pag. 78.
Ibid.
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inseparablemente vinculado desde su nacimiento con la historia aeronautica,

permitiendo el desarrollo ordenado de la aviacion civil”. *

Esta convencion ha sido ratificada en la actualidad por mas de 187 Estados, que
constituyen la Organizacion. Como resultado de la citada Convencidn se derivaron dos
convenios, el Convenio de transito aéreo, que regula la primera y segunda libertades
del aire y el Convenio de Transporte, el cual establece ademas de las dos

anteriormente sefaladas la tercera, cuarta y quinta libertades del aire.

Este ultimo convenio no tuvo mayor aceptacion y solo esta vigente en 11 Estados,
debido a que la mayoria de ellos han estimado que el otorgar las ventajas

econdmicas que él entrafa, es contrario a sus intereses aeronauticos. 4

Debido a que en la practica se dan problemas entre paises de un terminado
continente o region y que no involucran directamente a la totalidad de los Estados
representados en la Organizacion de Aviacién Civil Internacional,®® se han creado

organismos regionales para solventar sus propias diferencias, tales como:

e Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (1ATA)

La cual fue creada en 1919, dejando de funcionar a raiz de la Segunda Guerra
Mundial y reactivada en 1945, cuyos fines eran mejorar la prestacion de los servicios a

los usuarios y aumentar la rentabilidad de las empresas. 4/

4 Tapia Salinas, Luis. La Regulacién legal del tfransporte Aéreo. Pag. 102.
% vasquez. Ob. Cit. Pag. 79.
% Larios Ochaita, Carios. Apuntes de Derecho Internacional Publico. P4g 69.
47 (s
ibid.
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e Comision Latinoamericana de Aviacion Civil (CLAC)

Esta Comision fue integrada en México 1973 y agrupa a los paises de América Latina,
teniendo como finalidad primordial proveer de una estructura adecuada a las
autoridades de aviacion civil de los paises miembros y sentar las bases dentro de las
cuales puedan discutirse y plantear todas las medidas para la cooperacion y
coordinacion de las actividades de aviacion civil. Cuenta dentro de su organizacion
con el Grupo de Expertos Juridicos y Grupo de Expertos en Politicas de Transporte

Aéreo, Costos y Tarifas.®

Se ha discutido recientemente la participacion de los paises de Norte América, como
Estados Unidos y Canada, lo que conllevaria el cambio de los estatutos y su
denominacion. Este es organismo regional de la OACI, cuya sede se encuentra en

Lima, Peru.

. Asociacion Internacional de Transporte Aéreo de América Latina (AITAL)

Se originé en 1980 y agrupa a las lineas aéreas de América Latina, con el objeto de
atender los problemas comunes de las empresas latinoamericanas, fortalecer la
rentabilidad de sus operaciones, buscar formulas de cooperacion para enfrentar de

mejor manera la competencia y presentar un mejor servicio a los usuarios.

“8 |arios. Ob. Cit. Pag 205.
9 Ibid.
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Ademas de los organismos sefalados, existen otros como la Comision Europea de ™
Aviacién Civil (CEAC), la Comisidn africana de aviacion civil (CAFAC) y la Comisidn

arabe de aviacion civil CAAC, entre ofras.

o La Corporacion Centroamericana de Servicios a la Navegaciéon Aérea

(COCESNA)

En Centroamérica se crea el 26 de febrero de 1960 la Corporacion Centroamericana
de Servicios a la Navegacidn Aérea, mediante un convenio constitutivo, suscrito en
primera instancia entre los cinco paises de la region, al que posterior se incorpora
Belice, “con el afan de contar con un organismo técnico con capacidad y recursos
para afrontar los problemas derivados de la aviacidn moderna y su incidencia en el

area centroamericana, participa como pais observador Panama”. *°

Esta organizacion, se indico, es la encargada de controlar el trafico aéreo de la
region sobre los 20,000 pies de altura, en la actualidad y debido a las auditorias
practicadas por la Organizacibn de Aviacidbn Civil Internacional a sus Estados
miembros, para determinar si cumplen con sus normas y métodos recomendados y
debido a que la Administracion Federal de Aviacidn de los Estados Unidos, se
encuentra haciendo una calificacién a las operaciones aéreas de los Estados.que
incursionan en su espacio aéreo, debido a los accidentes catastroficos sucedidos.
“COCESNA, ha creado una dépendencia asesora denominada ACSA Agencia

Centroamericana de Seguridad Aeronautica, para proveer a los Estados de la regidon

*® Tapia. Ob. Cit. Pag. 195.
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de asesoria en materia de seguridad aérea operativa y que en los actuales momentos
ha jugado un papel importante dentro de la aeronautica nacional, pues ha
proporcionado capacitacion a personal técnico de la institucion y ha coadyuvado en el

desarrollo de las inspecciones a operadores”.”!

3.3 Desarrollo histérico del transporte aéreo nacional

El nacimiento de la aviacion en Guatemala, fue producto del auge de esa materia en
el ambito internacional. Inicialmente el conocido Campo Marte, era el escenario de la
recién nacida aviacién, improvisado como aerédromo. Como consecuencia de la
Segunda Guerra Mundial, los Estados Unidos, construyeron en donde hoy funciona el
Aeropuerto La Aurora, un campo de aterrizaje, que operaba como base militar, la cual
al terminar su cometido dejo de ser operada por dicho agrupamiento, siendo absorbido

el aerédromo en principio para las operaciones de la aviacién militar. >

Al rededor de 1927, el animo expansionista de empresas de aviacidbn a nivel
internacional, permitieron la incursion en el territorio nacional, para la explotacion de
su espacio aereo de la empresa Panamericana World Airways Inc. (PANAM), que a
principio de la década de los anos de 1990 clausurara operaciones a nivel mundial por
problemas econdmicos, pero que en su momento facilitd la comunicacion entre las

ciudades centroamericanas, con los Estados Unidos y Suramérica. *°

3! Convenio sobre aviacion civil. Los primeros 40 afios de la OASI, 1948. P4g. 60.
°2 L arios. Ob. Cit. Pag 205.
%3 vifials, Jorge. Derecho aéreo internacional. Pag. 47.
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La necesidad de crear un érgano que se encargara de vigilar lo concemiente a la
aviacion, origino el nacimiento de la Direcciéon General de Aerondutica Civil, el 11 de
septiembre de 1929, por medio del Decreto 1032 del General Lazaro Chacdn, entidad
adscrita a la Fuerza Aérea Guatemalteca y posteriormente como Dependencia del

Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda.

Con la intencién de mantener el estatus de las operaciones aéreas, 1o mas apegado
posible a las disposiciones internacionales, el Estado de Guatemala, se adscribe como
Estado miembro de la Organizacidn de Aviacion Civil Internacional —OACI- siendo esta

organizacién la madre rectora de la aviacién civil internacional.

La incursién de técnicas modernas de la época, al transporte aéreo nacional y la
incorporacion de lineas aéreas extranjeras, hicieron que el Estado dotara al
Transporte Aéreo nacional de su ordenamiento juridico, para regular el uso de su
espacio aéreo, en ejercicio de su soberania, promulgandose el Decreto 563 del
Congreso de la Republica, que contenia la Ley de Aviacion Civil, el 28 de octubre de
1948 y posteriormente se crea la infraestructura que alberga el actual aeropuerto
Internacional La Aurora, siendo la Direccion General de Aeronautica Civil la encargada
de promover el desarrollo ordenado y seguro de la aviacion en Guatemala. Sin
embargo, su accionar se veia truncado, por ser no s6lo una dependencia
centralizada, sino porque su ley de aviacion civil con el pasar de los afios exigia

cambios acordes a la evolucion del Transporte aéreo.
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En esa cuenta se promulgd el “Decreto 100-97 cuya vigencia inicid el 7 de diciembre
de 1997, pese a ser una legislacion reciente, respondia mas a intereses de sectores
economicos y politicos que a disposiciones técnicas operativas acordes a las

recomendaciones de la Organizacion de Aviacién Civil Internacional”.>*

Como consecuencia de la auditoria de la OACI practicada en febrero del 2000 se
determindé que la nueva ley de aviacidn civil, no satisfacia las expectativas de una
legislacion aeronautica que le permitiera cumplir con las normas y métodos

recomendados por la OACI.

En concordancia con tales recomendaciones se propicié la creacion de un cuerpo
normativo apegado a las disposiciones de la OACI, y mientras la misma registraba las
etapas legislativas se aprobd por parte de la Direccion General el Manual de
Regulaciones de Aviaciéon Civil, para suplir las lagunas juridicas del Decreto 100-97.
Posteriormente nacid, la Ley de Aviacidn Civil, mediante el Decreto 93-2000, cuya
vigencia cobro el dia 3 de marzo del afo 2001 y posteriormente fue emitido y

aprobado su Reglamento mediante Acuerdo Gubernativo 384-2001.

La Direccidn General de Aeronautica Civil, para el cumplimiento de sus objetivos
cuenta con un funcionario de Direccion, denominado Director, dos Subdirectores, y
unidades administrativas y técnico-operativas tales como Departamento de
Estandares de Vuelo, Transporte Aéreo, Navegacidn Aérea, Telecomunicaciones,

Financiero, Administrativo, Juridico, entre otros y administraciones aeroportuarias en

** Convenio sobre aviacién civil. Los primeros 40 afios de la OASI, 1948. Pag. 74.
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La Aurora, Santa Elena Petén, Puerto Barrios, San José, Poptun, Retalhuleu;

Quetzaltenango, Chiquimula y Huehuetenango.
3.4 Antecedentes del contrato de transporte aéreo

En cuanto a los antecedentes del contrato de transporte aéreo a nivel nacional, se
puede decir que la historia de su evolucién, como se ha expuesto, viene a regularse
con la Ley de Aviacidon Civil de 1948. El espacio aéreo esta conceptualizado como
bien del Estado y plasmado de esa forma en el ordenamiento constitucional, en su
Articulo 121 literal d) “la zona maritima terrestre, la plataforma continental y el espacio
aéreo...”, asi mismo el Articulo 131 de dicho cuerpo constitucional sefiala que para la
instalacién y explotacion de cualquier servicio de transporte nacional o internacional,
es necesaria la autorizacion gubernamental, por lo que una vez cumplidos los
requisitos correspondientes por el solicitante, la autoridad gubernamental debera

extender la autorizacion inmediatamente.

En las nuevas disposiciones juridicas aeronauticas como el Acuerdo Gubernativo 384-
2001, se refiere a que ninguna empresa podra iniciar operaciones si no cuenta con
contrato o certificado de explotador aéreo y certificado de operador aéreo, cabe
senalar que dentro de tal autorizacion se ha incorporado la figura de certificado de

explotador o sea contrato con disposiciones especificas.
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3.5 Conceptos Fundamentales del Transporte Aéreo

Para la presente exposicion es fundamental dar a conocer los siguientes conceptos
para lograr una mejor comprension de la misma. Dichos conceptos son utilizados en
el ambito aeronautico y que en el transcurso de la presente exposicidon son clave para

su buena interpretacion.

+ Aeronautica

Este término es empleado a nivel mundial como sinénimo de la navegacion aérea, su
control y regulacion esta delegado por parte de los estados a instituciones
gubernamentales, “denominadas en los paises como Direccibn General de

Aeronautica Civil, Institutos de Aeronautica Civil o de Aviacion Civil”, %

Las regulaciones de esta materia son emanadas de la OACI que cuenta en su seno
con especialistas en cada una de las ramas del derecho, para establecer mecanismos

y disposiciones que generan el fundamento para las legislaciones internas de cada

Estado.
e Aeropuerto

Esta constituido por el terreno y la infraestructura que provee los servicios destinados
al trafico regular de aviones, integrado por pistas, con superficie de aterrizaje, la cual
ha sido declarada como la zona utilizable para el recorrido normal en tierra para que

las aeronaves desciendan o amarren en una direccion determinada; y “Superficie de

% Vifials. Ob. Cit. P4g. 205.
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despegue que es la parte declarada utilizable para que las aeronaves puedan

despegar en una direccion determinada”.*®

e Aeronave

“Toda maquina que puede sustentarse en la atmdsfera por las reacciones del aire que
no sean debidas al efecto de ésta contra la superficie terrestre”. > La Ley de Aviacion
Civil, clasifica en su Articulo 40 en: Aeronaves de Estado; las aeronaves que
pertenecen al Ejército de Guatemala o ejércitos extranjeros; y Aeronaves Civiles que
son todas aquellas que no se encuentran contempladas en el ambito militar y las
aeronaves civiles se subdividen en aeronaves comerciales que son las utilizadas para
el transporte remunerado de pasajeros, carga y correo y aeronaves de aviacion

general, las utilizadas en cualquier otra actividad.

La aeronave es cualquier aparato destinado para la navegacién o el vuelo por el aire
o bien sea apto para circular por el aire, pueda transportar personas 0 cosas Yy

clasificada por su naturaleza juridica como bien inmueble y sus motores como bienes

muebiles.

o Certificado de operador aéreo (COA)

Es el documento que acredita que una persona individual o juridica ha cumplido con

las regulaciones y requisitos técnicos para prestar el servicio de transporte aéreo.

SVifials. Ob. Cit. Pag. 205.
" Ibid.
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e Certificado o contrato de explotador aéreo

Documento que autoriza al Operador Aéreo a explotar o desempefiar operaciones

especificas de transporte aéreo.

e Certificado de matricula

Es el documento mediante el cual se determina la nacionalidad de las aeronaves,
haciendo constar que las mismas se encuentran inscritas en el Registro Aeronautico
Nacional. Guatemala tiene asignada como registro de nacionalidad las siglas TG

seguidas de tres letras del alfabeto.

¢ Certificado de aeronavegabilidad

Es el documento que acredita que la aeronave se encuentra en condiciones de ser
operada, el modelo de este certificado es el establecido por la OACI, y debe de ser
renovado periodicamente o bien por accidente sufrido previa inspeccidn de las

autoridades de aviacion.

e Espacio aéreo

Este esta constituido por el espacio situado sobre su territorio en el cual el Estado
ejerce soberania plena, lo que confiere la facultad de regular su utilizacién y cuyos

limites lo constituyen de acuerdo a la “Convencién de Chicago”. >

*8 Mosset. Ob. Cit. Pag. 141.
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o Libertades del aire

Para determinar con precision lo que constituyen estas libertades, es necesario
referirse a los convenios que celebran los estados para otorgarse el uso de sus
espacios aéreos, dentro de tales convenios estan los Convenios bilaterales, que son
celebrados entre dos Estados, para tratar asuntos que unicamente a ellos incumben,
los convenios estan basados en la reciprocidad efectiva entre las partes que lo

celebran.

Los convenios multilaterales, celebrados entre varios estados, con el objeto de normar
sus relaciones, por ejemplo el Convenio de Chicago, el Convenio de Varsovia etc, de
tales convenios y especificamente el Convenio Sobre Aviaciéon Civil, mas conocido
como Convenio de Chicago emanaron de acuerdos tal como el Convenio sobre

Transporte Aéreo Comercial que establece libertades técnicas y comerciales. *°

) Libertades técnicas

a. Primer libertad

El derecho que tiene una aeronave de sobrevolar el espacio aéreo de otro Estado

miembro de la OACI sin aterrizar en él.

** Vifials. Ob. Cit. P4ag. 208.
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b. Segunda libertad

El derecho que tiene una aeronave de aterrizar en cualquier Estado miembro de la

OACI por razones técnicas.

. Libertades comerciales

c. Tercera libertad
El derecho que tienen las aeronaves comerciales de levantar pasajeros, carga y

correo, de | pais A (su propio pais) y desembarcarlo en el pais B (otro pais).

d. Cuarta libertad

Derecho que tiene toda aeronave comercial de un pais A de levantar pasajeros, carga

y correo del pais B y desembarcarlo en el pais A.

e. Quinta libertad
Derecho que se le concede a una aeronave comercial del pais A de levantar

pasajeros, carga y correo del pais B y desembarcario en el pais C o viceversa.

De esta libertad, se han derivado la sexta, séptima, octava, y novena libertades del
aire, que en suma no son mas que una variacion de la quinta libertad, de esa cuenta
una sexta, que establece el derecho concedido al Estado de nacionalidad de la
aeronave a embarcar pasajeros, correo y mercancias entre dos Estados via el Estado

de nacionalidad de la aeronave. Y,
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f. La Séptima libertad

Que es el derecho a establecer una base en el territorio del Estado cedente con el
objeto de embarcar 0 desembarcar pasajeros, correo y carga con destino u origen en

otros estados.

g. Octava libertad

Aquella que el derecho al transporte de trafico comercial dentro del territorio del
Estado cedente, tanto esta como la novena se refieren al cabotaje que en Guatemala,

esta destinado exclusivamente para empresas nacionales.

h. Novena libertad

Es el derecho al transporte de trafico comercial dentro del territorio del Estado

cedente sin que sea parte de un vuelo internacional.

e De las rutas, horarios y frecuencia e itinerarios

Definidas las rutas como los puntos de partida y destino de las aeronaves, por ejemplo
la ruta Guatemala/Panama, los horarios estan establecidos por la hora fijada en que
las aeronaves arriban y parten del Aeropuerto; las frecuencias son las veces que las
aeronaves arribaran y partiran del Aeropuerto por ejemplo tres veces a la semana, y el
itinerario es el recorrido o los puntos que la aeronave por razones técnicas o

comerciales debe atravesar hasta llegar a su destino.
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. Tipo de transporte

Dentro de estos tipos se encuentran los vuelos regulares, que son los que tienen
rutas, horarios, frecuencias e itinerarios definidos. Y los no regulares denominados
también como Charter, que son los vuelos eventuales, o por temporada. Dentro de
estos dos tipos de vuelo existen los de trasporte comercial de pasajeros,
transportando exclusivamente personas y los de Correo y carga o bien combinados,

correo o carga.

Por su denominacion en este apartado se subsume, el contrato de transporte aéreo,
pues el Estado concesiona su espacio aéreo, sin embargo hay que mencionar que
dicha concesién, a la fecha no es onerosa, pues conviene mas a los intereses del
Estado la incorporacidn a su mercado de lineas aéreas, cuyo transporte de pasajeros
y mercancias le genera mas beneficios economicos. Por otra parte debe entenderse el
contrato administrativo como: “aquel celebrado entre la administracion, por una parte y
un particular o empresa por la otra, para realizar una obra publica, explotar un servicio
publico y obtener la concesion de alguna fuente de riqueza dependiente de la entidad

de derecho publico.

Esta combinacién de voluntades desiguales por su calidad publica y aun soberana la
una, y privada y aun sometida en aspectos generales la otra, revela la flexibilidad de

los vinculos contractuales y anticipa la singularidad de esta contratacion”. €0

% videlo Escalada, Federico. Derecho y aerondutica. Pag. 75.
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CAPITULO IV

4. Analisis juridico del contrato de transporte aéreo de personas en el derecho

mercantil guatemalteco

4.1 Generalidades del contrato de transporte aéreo

El ambito del transporte aéreo es una esfera de contratacion en la que el consumidor
puede verse perjudicado por actuaciones de las compaiias aéreas, en la medida en
que establecen o pueden establecer condiciones generales de aplicacion a dichos
contratos que, como se podra apreciar mas adelante, pueden calificarse como
abusivas a la luz de la legislacion que protege a los consumidores y en este caso al

usuario.

En general, las partes, en este tipo de contratos, vienen determinadas por la companiia
aérea que se obliga a realizar el transporte de la persona que lo solicita en un
momento determinado y a un lugar preciso, junto con el equipaje que lleve,
obligandose el viajero a pagar el precio que corresponda de acuerdo con las tarifas

previamente establecidas.

Los consumidores y usuarios son los sujetos protegidos por la propia Constitucidn
Politica de la Republica de Guatemala, en especial el Articulo 1, el cual hace
referencia a la obligacibn que tiene el Estado en garantizar la seguridad a los
guatemaltecos, la cual se ve avalada por los derechos que le asisten al consumidor.

Aunque esta demas recordar que en Guatemala, existe la Direccidn que protege al
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consumir, sin embargo no adquiere pleno campo de accion, cuando a hacer efectivos

los derechos del consumidor se refieren.

Cuando se hace referencia al sujeto pasivo, “en este tipo de contrato se hace
referencia al pasajero, conocido también como consumidor o usuario”.?’ Ello puede
mencionarse como ocurre en el caso de Espana, en el Real Decreto Legislativo 1-
2007, de fecha 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, se define de manera conjunta consumidores y usuarios diciendo
que sin perjuicio de lo dispuesto expresamente en sus libros tercero y cuarto, son
consumidores o usuarios las personas fisicas o juridicas que actuan en un ambito

ajeno a una actividad empresarial o profesional.

Evidentemente en este contexto ha de referirse a pasajeros que son personas fisicas
con independencia de que el contrato lo realice una persona juridica. lgualmente en el
contrato de viajes combinados se amplia el concepto y se considera consumidor o
usuario a la persona fisica, pero también a la persona juridica que compre o se
comprometa a comprar el viaje combinado, la persona fisica en nombre de la cual el
contratante principal se comprometa a comprar el viaje combinado y la persona fisica
a la cual el contratante principal u otro beneficiario ceda el viaje combinado, conforme
el Articulo 151, del relacionado cuerpo normativo, con independencia del ambito

privado, empresarial o profesional en el que actue.

®" Rodriguez. Ob. Cit. Pag. 102.
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No tienen la consideracion de parte en este contrato las agencias de viajes cuando
actuen como mediadoras. Las obligaciones que asumen las agencias, en los casos en
los que actuen exclusivamente como meras mediadoras mercantiles en la adquisicion

de los billetes, son las siguientes:

. Realizar las gestiones oportunas para que el vigiero pueda contratar el

transporte que le interesa con la compania aérea que lo ofrezca.

. Proporcionar al pasajero que tenga la condicion de consumidor, informacion

veraz y suficiente sobre las caracteristicas del servicio y sobre su precio.

. Servir de interlocutor entre el pasajero y la transportista, propiciando la entrega

respectiva de documentacion y el pago del precio.

e  Cumplir cualquier otra obligacidn que libremente hubiese podido pactar con los
clientes (como, en su caso, asesorarle sobre el caiculo de los tiempos precisos

en las escalas para enlazar con otros vuelos, por ejemplo).

Las agencias son responsables en caso de incumplimiento de estas obligaciones; la
agencia de viajes no se compromete con el cliente, a cambio de precio, a
responsabilizarse de que se lleve adelante la operacion de transporte, ni por si ni por
medio de otro. Algo a considerar es que la agencia de viajes ho asume, en este tipo
de mediaciones, la responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones que sean

propias del transportista, que incumban precisamente a este y no tengan que ver con
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el ambito propio de las que corresponde desplegar a aquella. En todo caso el
consumidor al contratar un viaje aéreo, ya sea con compaiias aéreas low cost o sea a
bajo costo 0 no, lo hace de manera cada vez mas arraigada a través de la via
electrénica o telematica, a través de paginas web se realiza la operacion, o bien
acudiendo a una agencia de viajes, intermediaria entre la linea aérea y la compafia
aérea. ® En estos casos, ya sea con caracter previo o posterior, se hace, o debe
hacerse, una remision a las condiciones generales que debe ser objeto de informacion
previa, de manera veraz, eficaz y completa, de manera que el adherente, el
consumidor que quiere realizar un viaje, tenga una informacion sobre las clausulas del
contrato mediante el texto integro de las condiciones generales. Esta nueva modalidad
de contratacion que se impone, ha de serle de aplicacion la normativa que regula la
contratacion electrénica o telefénica con condiciones generales, asi como la que se
refiere a la normativa de los servicios de la sociedad de la informacion y de comercio
electronico. Las compras de billetes para volar también deben de regularse para
proteger a los consumidores, en el caso espaiiol, fue ingresada una reforma 1/83/UE,
de 25 de octubre de 2011, sobre los derechos de los consumidores pendiente de
transposicion, se dirigen a proteger al pasajero que contrata con una compaiiia aérea,
imponiendo una serie de elementos en este tipo de contratos dirigidos a que la
informacion sea veraz y previa al contrato, a garantizar que el abono de las cantidades
que ha de desembolsar por el transporte resulten claras desde un principio,
desterrando pagos adicionales impuestos, en ocasiones sin un concreto conocimiento
de las tarifas, y exigiendo la constancia del previo conocimiento de las condiciones

generales que han de ser aceptadas previamente.

®2 Urfa. Ob. Cit. Pag. 82.
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o Las libertades aéreas y navegacion

En el caso guatemalteco, como lo sefiala el autor guatemalteco Carlos Larios Ochaita,
“los estados no han establecido una forma particular y homogénea en el ejercicio de
su soberania, sobre el espacio aéreo, para el uso de las libertades del aire técnicas y
comerciales, utilizando tres formas; tratados bilaterales aéreos, permisos especificos

de operacion y contratos de transporte aéreo”. &

Recientemente el proceso de globalizacion de la aviacion a llevado a paises a discutir
sobre una politica de cielos abiertos, propiciandose a nivel internacional un convenio
multilateral entre Chile, Estados Unidos, Singapur, Nueva Zelanda y Prunein, pudiendo
los cinco paises entrar y salir en forma muy liberal, aunque es prudente recordar, que
quien mas provecho obtiene de la liberacion de los cielos es quien mas potencial tiene

en la industria aeronautica.

Las normas juridicas que regulan la aviacion nacional, actuaimente en vigencia, han
acogido la modalidad de contratos o certificados de explotacidon aérea, como se ha
utilizado en paises de la region centroamericana como Panama, El Salvador, Costa
Rica, en cuyo cuerpo se establecen las condiciones sobre las cuales se otorga la

explotacidn del servicio proyectado.

8 Larios. Ob. Cit. Pag. 97.
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Sobre esa base, Guatemala, ha otorgado actualmente la concesidén por medio de
certificados 0 contratos resumidos, por ser mas convenientes, a diferencia de los

esquemas contractuales utilizados tradicionalmente.

4.2 Definicién del contrato de transporte aéreo de personas

No existe una definicion precisa del Contrato de Transporte Aéreo, aun en el Convenio
de Varsovia;, cabe la existencia de varias definiciones como en las legislaciones
argentinas, hondurefia panamefia y otras que coinciden con la de autores europeos,
cuyos elementos mas importantes y que privan en la relacion contractual de los
citados, son: “la de transportacion de cosas o personas y la obligacion del
transportador o0 duerio de lo transportado de pagar un precio por el servicio que se

presta”.®

En concordancia con lo anterior y sin mayores variaciones el autor Videla Es.calada, al
referirse al contrato de transporte aéreo sefala que: “hay contrato de transporte aéreo
de personas, cuando una parte se obliga a trasladar en aeronave y por la via aérea de
un lugar a otro a personas... y a su destino y la otra a pagar un precio por este

traslado. ®®

El tratadista espafiol Luis Tapia Salinas, al referirse a este contrato, considera que el
contrato de transporte aéreo es, “en su mayor parte un contrato de adhesion, en el que

se aceptan especiales prescripciones legales y condiciones generales de transporte

% vVifials. Ob. Cit. Pag. 225.
® Ibid.
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que cada transportista adopta e impone a los contratantes de manera que solo es

pasajero aquel que acepta tales condiciones”.®®

El citado tratadista sefiala que este contrato es de naturaleza consensual en el que
hay la obligacion del transportista de expedir un billete, el valor legal de este billete es
el de documento de prueba de las prestaciones en él consignadas y de mucha utilidad

cuando se presenta la necesidad de ejercer acciones de responsabilidad.

Siguiendo la misma tendencia, el Cédigo de Comercio sefiala en su Articulo 794. Por
el contrato de Transporte, el porteador se obliga, por cierto precio a conducir de un

lugar a otro a pasajeros.

En el tema de transporte aéreo de personas, al menos en Guatemala su regulacion
legal es muy pobre. Sin embargo, por medio de la doctrina, la practica comercial y
algunas leyes se integraran la presente exposicion a efecto de realizar el andlisis de
dicho contrato. Dentro de las leyes a realizar referencia se tomara las aportaciones
que da a conocer la Ley de Aerondautica Civil de Guatemala, en especial en su Articulo
7 inciso ¢) que hace referencia sobre las funciones de la Direccion, se encuentra el
supervisar la prestacion de los servicios de navegacion, de control del trafico aéreo, de

transporte aéreo.

® Tapia. Ob. Cit. Pag. 108.
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Para que cumplan con los requisitos técnicos de seguridad y proteccidén al vuelo, de
acuerdo con las normas y otras disposiciones nacionales e internacionales,
generalmente aceptadas, velando en todo momento por la vigilancia de la seguridad

aeronautica.

Es importante recalcar que la presente exposicién se basa en forma exclusiva sobre
el transporte comercial nacional de personas, de conformidad con el Articulo 71 de la

Ley de Aviacion Civil. Aviacion comercial nacional.

La aviacion comercial nacional se encuentra reservada a personas individuales o
juridicas guatemaltecas y debera entenderse como todo transporte aéreo realizado por
aeronave de transporte publico de pasajeros, correo 0 carga, por remuneracion o
alquiler. Para el efecto se conceptua como persona juridica guatemalteca a aquella

que cumpla con los siguientes requisitos:

a. Tener su domicilio principal en el territorio de la Republica.

b. Que por lo menos la mitad mas uno de los directores, gerentes y personas que
tengan a su cargo el control y direccion de la sociedad, sean guatemaltecos o residan
permanentemente en el pais.

c. Que el 51 %, del capital social de la empresa, por lo menos, sea de propiedad
guatemalteca y esté bajo el control real y efectivo de accionistas o socios de

nacionalidad guatemalteca. No obstante lo que indica la anterior literal, los accionistas
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extranjeros podran aportar o invertir en el capital social de personas juridicas que se

dediquen a dicha actividad, de conformidad con las disposiciones siguientes:

A partir del uno de enero del afno 2001, con la aportacion maxima del 51% del capital
social respectivo. Y A partir del uno de enero del 2004, con una aportacion del cien

por ciento 100% del capital social total.

Asimismo se toma como base el Articulo 73 del referido cuerpo normativo en relaciéon
al transporte aéreo nacional e internacional. Por el ambito territorial donde se realicen

las operaciones, el servicio de transporte aéreo puede ser nacional o internacional.

El transporte aéreo nacional: es el servicio aéreo explotado exclusivamente dentro del
territorio guatemalteco. El transporte aéreo internacional: es el realizado entre el
territorio guatemalteco y el de un Estado extranjero o entre dos (2) puntos del territorio
guatemalteco cuando exista una o mas escalas intermedias en el territorio de un

Estado extranjero.

Es importante realizar énfasis, que las personas juridicas extranjeras autorizadas
para prestar servicio de transporte aéreo internacional, en forma directa o indirecta,
deben designar domicilio y representante legal con amplias facultades de mandato y

representacion, quienes deberan tener su domicilio permanente en Guatemala.
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Con ello se asegura todo tipo de responsabilidad tanto hacia el propio Estado como

hacia los particulares, ello en relacion a la prestacion de sus servicios.

4.3 Concepto

Este contrato se puede definir como aquel mediante el cual “una Empresa de
transporte aéreo o un transportista o transportador, en determinadas condiciones, se
compromete a trasladar de un lugar a otro, por via aérea y en una aeronave equipada

para este fin, a una persona y su equipaje, generalmente mediante remuneracion.”®’

4.4 Naturaleza juridica y caracteres

° Caracter consensual

Se trata de un contrato consensual. El simple consentimiento entre las partes
perfecciona el contrato. El mismo debe hacerse constar por medio escrito a través de

un documento denominado billete. Articulo 78 de la Ley de Aeronautica Civil.

e Naturaleza personal

La determinacidn de la persona del pasajero es esencial para la existencia del

contrato. Es por ello que el titular es 1a persona a la cual se suscribe el billete o boleto

aéreo.

®7 vifials. Ob. Cit. Pag. 302.
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e Caracter adhesivo

Este es un contrato de adhesidn. Generalmente los transportistas o transportadores
tienen establecidas sus condiciones, las cuales aparecen impresas en los billetes o
boletos de pasaje, v el mero hecho de adquirir este titulo de transporte implica por
parte del pasajero la aceptacion de estas condiciones sobre las que no se admite

variacion alguna.

Algo sumamente importante que la ausencia, irregularidad o pérdida del billete de
pasaje no invalida la existencia del contrato de transporte aéreo, el que puede
acreditarse con cualquier otro medio de prueba, bajo responsabilidad del

transportador, conforme al Articulo 79 de la Ley de Aeronautica Civil.

. El pasajero

El pasajero se define como la persona que, segun el contrato de transporte, debe
ser efectivamente transportada en una aeronave con arreglo a las condiciones
previstas. Este es uno de los elementos personales del contrato de transporte aéreo.

O sea que sera el transportado.

. El titulo de transporte, billete o boleto de pasaje

Se puede definir el billete o boleto de pasaje como el documento, expedido por el
transportista en cumplimiento del contrato, que habilita al pasajero para utilizar un

transporte aéreo entre los lugares y con las condiciones en él expresados.
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El billete o boleto de pasaje acredita la existencia del contrato y puede ser un
documento de transporte individual o colectivo, que puede ser reemplazado por otros
medios electronicos, los que tienen los mismos efectos para las partes y terceros, el
cual necesariamente debe contener la informacion y demas condiciones. La ausencia,
irregularidad o pérdida del billete de pasaje no invalida la existencia del contrato de
transporte aéreo, el que puede acreditarse con cualquier otro medio de prueba, bajo

responsabilidad del transportador.

e Caracteres

Los caracteres del billete 0 boleto de pasaje son los siguientes:

4.5 Elemento de prueba

El billete o boleto de pasaje constituye el mas importante elemento de prueba de la
existencia del contrato de transporte, aunque no el unico, de hecho, el Convenio de
Varsovia establece que la ausencia o la perdida del billete o boleto no afecta ni la
existencia ni la validez del contrato de transporte. Al igual que para el Convenio de
Varsovia, para la Ley Aeronautica Civil de Guatemala encuentra armonia con el
Articulo 79 del contrato de transporte aéreo de pasajeros debe constar por escrito,

siendo el billete de pasaje el que acredita la existencia del contrato.
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4.6 Contenido del billete

Segun el Convenio de Varsovia, el billete o boleto expedido por el transportista debe

contener por lo menos los siguientes requisitos:

Lugar y fecha de emisién

. Puntos de partida y de destino

o Las paradas previstas

o Nombre y direccion del transportista o de los transportistas

o Indicacion de que el transporte esta sujeto al régimen de la responsabilidad.

. Numero de vuelo, fecha y hora de inicio del viaje. Tipo de vuelo, equipaje etc.

Para los casos de emisiones de pasajes sin billete por computadora o sistemas
mecanicos o electrénicos en los aeropuertos u otros sitios. En relacién a este tema la

Ley de Aeronautica Civil de Guatemala, no hace referencia en relacidon a esta

situacion.

4.7 Efecto del contrato

La expedicidn del billete o boleto de pasaje es la consecuencia o efecto mas inmediato

del contrato de transporte aéreo.
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4.8 Transporte de equipaje

El transporte de equipaje registrado se prueba con el taldbn de equipaje que el
transportador debera expedir, siempre y cuando no esté combinado con un documento

de transporte que cumpla con los requisitos que establece la reglamentacion.

No se incluye en dicho documento, los objetos personales que el pasajero conserva
bajo su custodia. El conocido equipaje de mano, el transportador no puede liberarse
de su responsabilidad, si acepta el equipaje sin entregar el talon o si ésta no contiene
la indicacién del nUmero del billete de pasaje o del documento de transporte y del peso
y la cantidad de los bultos, sin perjuicio de la validez del contrato. Articulo 80 del

referido cuerpo normativo. Existen dos tipos de equipaje:

a. Equipaje de mano
Este tipo de equipaje es el permitido ingresar a la sala principal del avién. Y,
b. Equipaje facturado

Este equipaje es el que va localizado en los espacios especiales para equipaje de las
personas a bordo de las aeronaves. Las Condiciones Generales de la Asociacion
Internacional del Transporte Aéreo, IATA, Articulo 9, especifican los objetos que no

pueden ser incluidos como equipaje:
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. Aquellos que puedan poner en peligro la aeronave, las personas y/o cosas

a bordo.

e Aquellos cuyo transporte esté prohibido por las Leyes y regulaciones en

vigor en los Estados de salida, sobrevuelo y destino.

e Aquellos que en opinion del transportador o transportista no sean aptos para ser

transportados debido a su peso, tamano y/o caracteristicas.

» Constituye una mutua obligacién

Cualquiera de los contratantes, transportista o pasajero, puede obligar al otro al

otorgamiento del billete o boleto, en ejecucion concreta del contrato y para la

realizacion efectiva del transporte.

4.9 Intransmisibilidad

La Asociacion Internacional del Transporte Aéreo, IATA, establece, sin lugar a dudas,

que el billete o boleto de pasaje no es transmisible.

4.10 Precio del billete o boleto de pasaje

En el precio del billete o boleto se incluyen, ademas del precio del transporte en si
mismo, el pago de toda clase de impuestos y tasas, exigidos por la administraciéon
estatal del pais donde se expide el billete o boleto, que generalmente gravan al

transportista y éste repercute sobre el pasajero. Los precios de los transportes aéreos
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generalmente requieren la aprobacion de los Organismos rectores de la aviacién en "+

cada pais.

En este tema las tarifas y fletes en las actividades de la aviacion comercial y en
especial en el transporte aéreo nacional e internacional de pasajeros, carga y correo
es efectuada libremente por los explotadores, de acuerdo a las condiciones del

mercado y segun los criterios de la oferta y la demanda de los servicios.

Excepcionalmente y por razones de interés nacional o de necesidad publica, el Estado
podra fijar las tarifas minimas y maximas, para el transporte aéreo nacional o
internacional. Esta intervencion tiene caracter extraordinario, las tarifas minimas y
maximas se fijaran de acuerdo al informe técnico de la Direccidn General de

Aeronautica Civil. Articulo 75 de la Ley de Aeronautica Civil.

4.110bligaciones del transportista o transportador
o Expedir el billete o boleto de pasaje

Esta es una obligaciéon principal de! transportista o transportador, puesto que la
mayoria de las Empresas de transporte aéreo exigen la posesion del billete o boleto

por parte del pasajero como condicidn precisa para la realizacion del servicio.

La expedicion del billete boleto debe ser hecha cumpliendo los requisitos exigidos por

la legislacion. El Convenio de Varsovia contempla dicha obligacién en su Articulo 3, en
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el cual establece que en el transporte de viajeros el porteador esta obligado a expedir""‘

un billete de pasaje.
e Realizar el transporte

Esta es la obligacién fundamental del transportista o transportador. La realizacion del
transporte debe ser hecha en todo caso, en las condiciones precisamente contratadas,
a menos que concurran circunstancias que hagan imposible, perjudicial o peligroso el

transporte estipulado.

En este caso, segun la Ley Aerondutica Civil de Guatemala, cuando e! vigje se
suspenda o retrase por causas de fuerza mayor o razones meteoroldgicas que afecten
a la seguridad del mismo, el transportista quedara liberado de responsabilidad,

devolviendo el precio del billete.

La mencionada Ley también establece que si una vez comenzado el viaje se
interrumpiera por cualquiera de las causas sefaladas en el parrafo anterior, el
transportista viene obligado a efectuar el transporte de viajeros y equipajes por su
cuenta, utilizando el medio mas rapido posible, hasta dejarlos en su destino, salvo que
los pasajeros optasen por el reembolso de la parte proporcional al trayecto no
recorrido. También sufragara el transportista los gastos de manutencién y hospedaje

que se deriven de la expresada interrupcion.
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. Reembolsar el importe del billete o boleto

En los casos en que el transporte no se haya podido cumplir por causas ajenas a la
voluntad del pasajero, el transportista o transportador estara obligado a reembolsar el

importe del billete o boleto.
. Transportar el equipaje del pasajero

El transportista o transportador tiene la obligacion de transportar el equipaje del
pasajero. Las condiciones de este transporte seran tratadas en el numeral dedicado al

contrato de transporte de equipaje.

o En relacion a los daiios y perjuicios

El transportador es responsable de los dafios y perjuicios causados por muerte o
lesion sufrida por un pasajero, cuando el accidente que los ocasiond se produjo a

bordo de la aeronave o durante las operaciones de embarque o desembarque.

Las operaciones de embarque comienzan en el momento en que el pasajero deja las
instalaciones del aerodromo para ingresar a la aeronave y las operaciones de
de'sembarque terminan cuando el pasajero, después de salir de la aeronave, ingresa a
fas instalaciones del aerédromo. En cualquier caso, las operaciones de embarque y
desembarque estaran determinadas en funcién del control que sobre los pasajeros

asuma el transportista. Articulo 93 de la Ley de Aeronautica Civil de Guatemala.
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e Laresponsabilidad por la tripulacion

La responsabilidad del transportador con respecto al personal aeronautico de abordo
se rige de acuerdo a las condiciones especiales que establece la Direccidn General

de Aeronautica Civil, conforme a la reglamentacion correspondiente.

A ello se suma la situacién laboral, convenios, sindicatos y otros. Al determinar la
responsabilidad, debe tenerse presente la regla general que hace responsable a los
propietarios, representantes, o directores por los dafios de sus empleados o

dependientes en el ejercicio de sus funciones, ello conforme al Codigo Civil

. En caso de dainos, lesiones, perjuicios y muerte a los pasajeros

En el transporte de personas, el monto de la responsabilidad del transportador con
relacién a cada pasajero por la muerte, lesion, dafios y perjuicios sufridos, sera la que
establezca la reglamentacion respectiva, salvo resolucion judicial, transacciéon o laudo

arbitral que fije un monto mayor.

En caso de muerte, el transportador tendra la obligacién de abonar a los herederos de
la victima legalmente declarados, en el plazo maximo de 30, dias desde la fecha del
requerimiento y sin condiciones, el monto que se establezca en la reglamentacion
respectiva. La indicada suma no sera reembolsable ni supondra ningudn tipo de
reconocimiento de responsabilidad y podra ser deducida del monto de la

indemnizacion final que corresponda.
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Toda clausula que tienda a limitar o reducir la responsabilidad del transportador en
caso de dafnos y perjuicios a las personas es nula, pero la nulidad de tales clausulas

no acarrea la del contrato.

Es de considerar que paralelamente muchos de los pasajeros, usualmente contratan
seguro por muerte, lesiones, perdida de tarjetas de crédito, lesiones, robo entre otros
ante los riesgos que asumen al salir del territorio nacional, los mismos son

actualmente ofrecidos por las agencias de viaje.

Por otra parte, en el tema de responsabilidad en los accidentes de transporte de

personas, existen varias teorias sobre el tema, tales como:

. Responsabilidad en los Accidentes de Transporte de Personas

En principio, quien se encarga del transporte no se libera de esa responsabilidad si no
prueba que esta exento de culpa, demostrando haber adoptado todas las medidas

idéneas para evitar el darfio (prueba negativa).

Para fundamentar este principio, doctrinariamente se han estructurado varias teorias.

a. Teoria contractual

Sostiene que “la ejecucion del contrato conlleva la obligacion de conducir sano y salvo

al pasajero a su lugar de destino”. ®

% Montufar. Ob. Cit. Pag. 201.
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Al producirse un accidente que lesione al pasajero, virtualmente no ha cumplido con’

su obligacion y, por tanto, la responsabilidad surge de la inejecucién del contrato.

b. Teoria delictual

Parte del principio del hecho ilicito, en el sentido de que todo aquel que cause por su
culpa un dafio a otro, estd obligado a repararlo. Segun este criterio, se deben
demostrar varias circunstancias: 1. el contrato de transporte; 2. el accidente; y 3. la

culpa del conductor, que puede ser por negligencia, impericia o imprudencia.

A estas dos teorias se le han formulado varias criticas. En ese sentido se dice, por
ejemplo, que la teoria contractual, presenta el inconveniente de no poder prever, al
celebrarse el contrato de transporte, los dafios y prejuicios que por accidentes puedan
resultar, y en cuanto a la teoria delictual, se afirma que presenta el inconveniente de

tener que probar primero la culpa del conductor, para luego declararlo responsable.

c. Teoriadel riesgo

Esta teoria se basa en “Que toda actividad que crea para otro un riesgo, hace
responsable a su autor del dafio que él puede causar, sin necesidad de establecer que

ha habido o no falta de su parte”.®°

En este caso el Cddigo de Comercio de Guatemala en sus Articulos 801 al 803, asi
como la Ley de Aeronautica Civil de Guatemala del Articulo 99 al 101, que recoge la

teoria contractualista conforme a los Articulos 801 a 803.

% Lara. Ob. Cit. Pag. 223.
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4.120bligaciones del pasajero

Corresponden y son obligaciones de los pasajeros:

. Pagar el precio del billete o boleto de pasaje

El pago del precio constituye la obligacién principal del pasajero. Se efectua en el

momento de la expedicidn del correspondiente billete o boleto de pasaje.

El pago debe realizarse al transportista 0 a sus empleados autorizados, en el
domicilio social de éste. Cuando el billete 0 boleto de pasaje sea expedido por una
Agencia de viajes debidamente autorizada, el pago realizado en las oficinas de la

misma sera valido para el pasajero.

. Presentarse en el lugar indicado

Es obligacién del pasajero presentarse puntuaimente en el lugar y hora indicados en
el billete o boleto de pasaje. De esta forma, se posibilita el cumplimiento de los
requisitos que las leyes de ftrafico aéreo imponen a los transportistas o

transportadores.

La salida de una aeronave no se puede retrasar por la demora de un pasajero. Por
esta razén, el transportista razones meteoroldgicas que afecten su seguridad, el
transportador quedara liberado de responsabilidad devolviendo el precio del billete, y

el pasajero podra en tales casos exigir la devolucion inmediata del precio.
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. Reembolsar el importe del billete o boleto

En los casos en que el transporte no se haya podido cumplir por causas ajenas a la
voluntad del pasajero, el transportista o transportador estara obligado a reemboisar el

importe del billete o boleto.

Las distintas legislaciones iberoamericanas analizadas en este escrito incluyen
disposiciones que contemplan la obligacion del transportista de reembolsar el importe

del billete o boleto.

. Transportar el equipaje del pasajero

El transportista o transportador tiene la obligacion de transportar el equipaje del
pasajero. Las condiciones en este sentido giran en relacion a la compra del biliete y

que el mismo lo tenga por contenido y como parte de la obligacion.

° Cumplir con las obligaciones aduaneras, administrativas, sanitarias, policiales

etc.
. Observar los reglamentos del transportista
. Ademas de los reglamentos sancionados por las autoridades estatales el

pasajero debe ajustarse a aquellos que, para orden y seguridad de los vuelos,
establece el transportista, a los que debe agregarse su deber de cumplir las

instrucciones del comandante y su tripulacion.
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a. En el caso que el pasajero no se ajuste a las instrucciones como asi también si

se conduce de manera indebida como por ejemplo estar alcoholizado o drogado

puede ser excluido del viaje.

b. Acatar las instrucciones del comandante de la aeronave y su tripulacion.

c. Acondicionar debidamente [os equipajes.

d. Indemnizar al transportista por los perjuicios causados por su culpa.
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CONCLUSIONES

Los principios filoséficos que inspiran las obligaciones mercantiles no son
observados en muchas ocasiones por parte de los que prestan el servicio de
transporte aéreo en el caso de Guatemala, pues se carece de un precepto de
las condiciones minimas que deben de reunir los billetes para abordar. Por lo

cual no se ve materializada la buena fe y la verdad sabida.

El contrato de transporte, como actividad mercantil, no obstante que las mismas
no funciona al arbitrio de las empresas que prestan el servicio, la ley
guatemalteca carece de condiciones minimas que deben reunir esa prestacion
de servicio, por lo cual en muchas ocasiones el usuario guatemalteco,

unicamente se adhiere al contrato ya establecido.

El contrato de transporte aéreo es un contrato mercantil, que ha jugado un
papel sumamente importante en la sociedad guatemalteca, donde ha
beneficiado en mucho al pais, pues con el mismo se ve garantizado
desplazamiento de personas, bienes y servicios en el menor tiempo posible, sin
mayores obstaculos, ni contratiempos. Lo que produce ganancias, fuentes de
trabajo; sin embargo la insuficiencia de nuestras leyes al no contemplar
debidamente el contrato de transporte aéreo debe conducir a una regulacion

mas adecuada de esta materia.
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4. El contrato de transporte, es clave en el desarrolloy produccion de capitales a

nivel mundial. Lo que hace que sea tenido como un contrato rapido, de adhesion

y ONeroso.

5. Actualmente no existe una legislacion adecuada que regule el contrato de
transporte aéreo de personas, que garantiza la responsabilidad entre los
oferentes que brindan el servicio, y como figura contractual de uso juridico en
una actividad comercial de desarrollo dinamico precisa de una legislacion

especifica en nuestro ordenamiento legal.
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RECOMENDACIONES

Es importante que el Estado de Guatemala incorpore dentro de la ley de la
Navegacion las condiciones minimas que deben reunir los billetes, asi como la
prestacion del servicio de transporte aéreo a efecto de garantizar a los usuarios en
sus derechos, y con ello garantizarse el uso de los principios filosoéficos del derecho

mercantil.

El Ministerio de Economia a través de la Direccion General de Transportes, y
auxiliada de la Direccidn al consumidor debe dar a conocer a los usuarios sobre los
derechos de los mismos, al momento de contratar los servicios de transporte aéreo
de personas. Y que esa proteccidn que se brinda sea en forma efectiva. Y no

solamente de denuncia publica.

En virtud de carecerse de caracteres oficiales de la forma e informacion que deben
de contener los boletos aéreos para transportar personas, conforme a la ley, se
regule dicha situacion en la actual Ley de Aeronautica Civil de Guatemala, como
una forma de garantizar Ia- seguridad juridica y el buen servicio a cada usuario que
lo utilice. Apegado a los estandares de calidad conforme a los convenios de los
cuales el Estado de Guatemala es parte. Por lo que deberd la Direccion de

Aeronautica Civil ser la responsable.
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En vista que el contrato de transporte aéreo de personas ha alcanzado altos
indices de utilizacidon y como consecuencia ha beneficiado en la economia de los
paises especificamente en Guatemala, o que hace necesario que se supervise
constantemente los servicios que localmente prestan las lineas aéreas por parte de

la Direccion de Aeronautica Civil, tanto nacionales como internacionales.

En virtud que la ley regula la responsabilidad que debe asumir el Porteador de
forma solidaria con el pasajero, segun Articulo 797 del Condigo de Comercio de
Guatemala, se sugiere que las aerolineas le informen al usuario si en determinado
momento se utilizara transporte combinado a efecto de que en caso de riesgo se
tenga conocimiento ante quien se debe reclamar los dafnos causados al usuario.

Debiendo ser la responsable la Direccion de Aeronautica Civil.
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ANEXOS |

Modelo de boleto para transportar personas, datos minimos que deben

conforme al Convenio de Varsovia.
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