UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

LA MEDIACION EXTRAJUDICIAL Y LA PENSION ALIMENTICIA CONVENIDA
VOLUNTARIAMENTE EN EL CENTRO DE MEDIACION METROPOLITANO DEL
ORGANISMO JUDICIAL EN EL ANO 2010

TESIS

Presentada a la Honorable Junta Directiva
de la

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
de la

Universidad de San Carlos de Guatemala
Por

LUIS CARLOS KLUSSMANN

Previo a conferirsele el grado académico de

LICENCIADO EN CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

Guatemala, junio 2014



HONORABLE JUNTA DIRECTIVA
DELA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

DECANO: MSc. Avidan Ortiz Orellana

VOCAL II: Licda. Rosario Gil Pérez

VOCAL llI: Lic. Luis Fernando Lépez Diaz
VOCAL IV: Br.  Mario Roberto Méndez Alvarez
VOCAL V: Br.  Luis Rodolfo Aceituno Macario

SECRETARIO: Lic. Luis Fernando Loépez Diaz

RAZON: “Unicamente el autor es responsable de las doctrinas sustentadas y contenido
de la tesis”. (Articulo 43 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de

Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico).



OFICINA JURIDICA
Lic. ANGEL ANIBAL ILLESCAS CORZO
Abogado y Notario
22. Av. 3-26, zona 1 San Raymundo, Guatemala.

Guatemala, 22 de julio de 2013.

‘ FACULTAD DE CIENCIAS
Sefior: : JURIDICAS Y SOCIALES

S COONNN

Jefe de Unidad de Asesoria de Tesis D
Dr. Bonerge Amilcar Mejia Orellana o L. 2013 “
Universidad de San Carlos de Guatemala f\\ I
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales U.E;‘DEDE r ,,’TD'—E—#ES'S
Presente. Hora: va

‘ Firma: - \.‘
Respetable Doctor: \

De manera atenta le informo a usted que procedi a asesorar el trabajo de tesis del
Bachiller LUIS CARLOS KLUSSMANN, el cual se intitula “LA MEDIACION
EXTRAJUDICIAL Y LA PENSION ALIMENTICIA CONVENIDA VOLUNTARIAMENTE

EN EL CENTRO DE MEDIACION METROPOLITANO DEL ORGANISMO JUICIAL EN
EL ANO 2010”. Por lo que informo lo siguiente:

1. El Bachiller Luis Carlos Klussmann, realizé el trabajo de tesis en forma acertada
conforme los lineamientos de los métodos y técnicas de investigacion adecuados vy
necesarios, y de conformidad con el plan de investigacion presentado.

2. En mi opinién, el contenido cientifico, el cual se refiere a las bondades que
representan los Centros de Mediacion del Organismo Judicial en la resolucion de
conflictos de fijacion de pensidén alimenticia, al constituirse como el medio idéneo vy
efectivo para la poblacion de tener acceso a la justicia en forma gratuita y antiformalista,

me parece que fue abordado de forma amplia y adecuada, habiendo sido analizado en
su aspecto legal y humano.

3. Por su parte, el contenido técnico, el cual cuenta con la utilizacion de entrevista a
expertos en mediacion, abogados, mediadores y jueces; cuestionario a usuarios de la
mediacion; comparacion realizada entre las caracteristicas de la mediacidon y el proceso
judicial de pension alimenticia; analisis de casos de pension alimenticia en los que se
llegdo a acuerdo en el Centro de Mediacion Metropolitano del Organismo Judicial,
permite el aporte de informacion integral y profunda del tema investigado. La técnica e
investigacion utilizada fue la de campo, documental y bibliografica, con las cuales se

abarco las etapas del conocimiento cientifico planteando el problema juridico-social de
actualidad y haciendo propuestas viables.

4. Aligual que el ponente del trabajo de tesis, creo que es necesario implementar la
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cobertura a nivel nacional de los Centros de Mediacién del Organismo Judicial, como una
herramienta util para tener acceso a la justicia y que la poblacién pueda resolver sus
diferencias de una forma pacifica y efectiva, especialmente en la fijacién de Pension
Alimenticia, asi como la necesidad de las reformas a la legislacion para que las
resoluciones emitidas sean vinculantes. El trabajo de tesis brinda una valiosa contribucion
para el Derecho.

5. El contenido del trabajo de tesis se ajusta a los requerimientos cientificos y técnicos que
se deben cumplir de conformidad con la normativa respectiva. La metodologia y técnicas
de investigacion utilizadas, la redaccién, las conclusiones y recomendaciones, y la
bibliografia, fueron redactadas en congruencia a los temas desarrollados dentro de la
investigacion, con base al trabajo de tesis elaborado, en forma clara, precisa y

fundamentadas en la Ley y con principios doctrinarios, lo que brindan una valiosa
contribucion al derecho.

Por lo tanto al haber finalizado la asesoria del trabajo de tesis me permito emitir
DICTAMEN FAVORABLE, en virtud que el mismo cumple con los requisitos exigidos en el
Articulo 32 del Normativo para la elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.

De forma expresa, declaro no soy pariente del estudiante Luis Carlos Klissmann, dentro
de los grados de Ley.

Sin otro particular me suscribo, de usted, atentamente,

Colegiado No. 6056.

!fu_ e S ’
| ANGEL ANTRAN/ 1 ,
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(( estudiante LUIS CARLOS KLUSSMANN, titulado LA MEDIACION EXTRAJUDICIAL Y LA
PENSION ALIMENTICIA CONVENIDA VOLUNTARIAMENTE EN EL CENTRO DE
MEDIACION METROPOLITANO DEL ORGANISMO JUDICIAL EN EL ANO 2010. Articulos:
31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico.
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INTRODUCCION

La mediacion es un método alternativo de resolucién de conflictos que oficialmente fue
establecido en Guatemala, a través del Organismo Judicial, a finales de la década de
los afios noventa. Su reciente aparicion en la sociedad guatemalteca ha pretendido
buscar descongestionar el trabajo que tienen los juzgados en la solucion de conflictos

de todas las materias, entre ellas los ramos de familia, civil, mercantil, laboral y hasta
penal.

Es muy comun en Guatemala y latinoamérica la desintegraciéon del nacleo familiar, lo
cual deriva en la necesidad de proporcionar una pensién alimenticia a los hijos menores
de edad. La pension alimenticia entendida como la obligacién de proporcionar vestido,
alimento, educacion y todo lo necesario para el desarrollo de los hijos menores de edad,
muchas veces es pasada por alto u olvidada por los padres, quienes tienen por ley que
proporcionarla. El Organismo Judicial, a través de sus centros de mediacién, busca

brindar una herramienta para llegar a convenios voluntarios de pension alimenticia.

La realizacion de la investigacion tiene como finalidad dar a conocer la importancia que
tiene la mediacion en el ramo de familia, especificamente en los casos previos a ser
requerida la pensién alimenticia. De esta manera se estara proporcionando una
contribucion a la sociedad, ya que se busca demostrar la eficiencia y rapidez con que
pueden resolverse conflictos de esa indole, sin tener que seguir un procedimiento que

puede ser mas lento, prolongado y oneroso en los Tribunales de Familia.

Entre los objetivos de la investigacidén, los cuales se alcanzaron, se encuentran
determinar la importancia que tiene la mediacion cuando se solicita una pension
alimenticia en el Centro de Mediacién Metropolitano del Organismo Judicial, en relacion
a su acceso, eficiencia, cumplimiento y aporte a la sociédad guatemalteca. Asimismo,
comprobar si la labor que realiza el Centro de Mediacion Metropolitano del Organismo
Judicial cuando se solicita una pension alimenticia beneficia a sus usuarios,

determinando si existe anuencia por parte de los jueces de familia.

(i)



Fue comprobada la hipétesis, enfocada en determinar si la mediacion realizada en el
Centro de Mediacion Metropolitano del Organismo Judicial en los casos en los que se
solicita una pension alimenticia es eficiente, segura, voluntaria, permitiendo que las

partes lleguen a un acuerdo sin tener que acudir a los Juzgados de Familia.

La tesis se dividié en cuatro capitulos en los que se analiza: en el primer capitulo, la
mediacién, su historia, concepto, elementos, caracteristicas, objetivos y desarrollo de la
misma; en el segundo capitulo, el Centro de Mediacion Metropolitano del Organismo
Judicial, su historia y creacién, metodologia de la mediacién, poblacién usuaria del
servicio de mediacion y fundamento legal; en el tercer capitulo, la pension alimenticia,
su definicion y regulacion legal, caracteristicas, procedimientos convencionales en los
que se conoce y comparacion entre las caracteristicas de la mediaciéon y el proceso
judicial de pension alimenticia; y en el cuarto capitulo, el cumplimiento de los acuerdos
de pension alimenticia, voluntad de las partes que se someten a la mediacion,
homologacion judicial, consecuencias de la homologacién judicial y seguimiento al
cumplimiento de los acuerdos.

Entre las técnicas y métodos de investigacion utilizados se encuentra la entrevista a
expertos en mediacion, abogados, mediadores y jueces; cuestionario a usuarios de la

mediacién; comparaciones de caracteristicas y analisis de casos.

La bibliografia utilizada consiste en libros escritos por autores expertos en mediacion y
familia, legislacién vigente, informacion obtenida a través del internet y manuales

elaborados por capacitadores de mediadores del Organismo Judicial.

Es pues la intencién del autor que la presente investigacion brinde un panorama mas
amplio del método de la mediacion utilizado en Guatemala, especialmente en los casos
de pension alimenticia, exhortando su mayor utilizacién y consecuente implementacion
a nivel nacional.

(ii)
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1. La mediacién

La mediacion es un método de resolucién de conflictos por medio del cual las partes

resuelven sus diferencias a través del didlogo y con el apoyo de un tercero llamado

mediador.

1.1. Historia de la mediacidén

Los antecedentes historicos que pueden encontrarse de la mediacion datan de muchos

siglos atras, con los griegos, encontrando que el concepto de mediacion, era utilizado

para “aquellos supuestos en que tenian necesidad de encontrar un “modo de relacionar
LH 1

dos elementos distintos”." En el derecho romano intervenian los llamados “jueces de

avenencia, y de la época de Cicerén los juicios de arbitros que acudian a la equidad

para resolver disputas™.
Es importante remontarse al significado que a la mediacién le atribuyeron los filésofos
griegos, encontrando que dicho concepto, era utilizado para aquellos supuestos en que

tenian necesidad de encontrar un modo de relacionar dos elementos distintos.

En el Derecho Romano intervenian los llamados “jueces de avenencia, y de la época de

! Highton, Elena y Gladys Alvarez. Mediacion para resolver conflictos. Pag. 144.
? Ripol-Millet, Aleix. Familias, trabajo social y mediacién. Pag. 33.
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Ciceron los juicios de arbitros que acudian a la equidad para resolver disputas.

La idea de mediacién subyacia en la concepcion de que hay intermediarios entre Dios y
el alma, por ejemplo, que la religion cristiana reconoce a Cristo como mediador entre

Dios y los hombres, por su intervencién en la comunicacién reciproca.

Mediacién, entonces, fue entendida como la actividad propia de un agente facilitador
que era, a la vez, una realidad intermedia, por hacer referencia a aquel individuo que

mediaba o acercaba dos elementos distintos.

El Doctor Yesid Barreda, indica que “la mediacion adquirié fuerza a nivel internacional
después de 1899, con la Conferencia de la Paz de La Haya, Holanda, donde se sefal6
que el papel del mediador es ayudar a los Estados a encontrar soluciones en
situaciones de conflicto”.> Este método de resolucién de conflictos ha venido logrando

la paz en muchos estados en guerra, tanto a nivel interno como internacional.

Estados Unidos ha impulsado a la mediacién como un método que logra acuerdos
amistosos para la soluciéon de disputas menores. El autor A. Milne, citado por Ripol-
Millet, menciona que “los emigrantes judios utilizaban décadas atras un tribunal
religioso judio fundado en Nueva York en el afio 1920 y a la fecha es conocido con el
nombre de Junta Judia de Conciliacion”.* No sélo a nivel de estado se ha utilizado la

mediacién para resolver diferencias, también en pequefias y medianas comunidades

® Barreda, Yesid. Material para mediadores. Pag. 4.
* Ripol-Millet, Aleix. Ob. Cit. Pag. 33.
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con la finalidad de buscar el fin de los conflictos.

Ademas este pais tiene mas de tres décadas de haber implementado a la mediacién
paralelamente a su sistema judicial, como medio para la resolucién alternativa de
disputas, pues “estados como Florida se colocaron desde 1976 a la vanguardia de la
mediacioén vinculada al Poder Judicial. En San Francisco se cred el Neighborhood
Justice Center (Centro Vecinal de Justicia)”.® Existen centros especializados en
mediacion, donde abogados buscan ayudar a las personas a encontrar una solucién a

su problematica. El servicio en dichos centros es pagado.

Asimismo, el pueblo Gitskan, Colonia Britanica situada en Canada, considera el
conflicto como un tema importante que debe ser resuelto con prontitud. De tal forma el
jefe de la tribu trae el tema a la mesa de negociaciones. Los implicados en el conflicto y

luego la poblacién en general aportan soluciones.

En las comunidades hawaianas también existe un mecanismo de resolucién de
conflictos por el cual las familias inician la sesién con su previo consentimiento de
hacerlo; dirigen una plegaria para solicitar veracidad y sinceridad, identifican el
problema, comprometiéndose a buscar entre todos una solucion para el conflicto, las
partes piden perdon y convienen abandonar el conflicto llegando a un acuerdo,

reafirman sus relaciones familiares y realizan una plegaria y celebracién final.

® Barreda, Yesid. Ob. Cit. Pags. 5y 6.



El autor Yesid Barreda indica que muchos otros paises, tales como China, Inglaterra,
Noruega, Nueva Zelanda, Canad4, Italia, Suecia, Alemania, Jap6n, Australia y Francia,
entre otros, crearon en los afios ochenta el Cédigo de Mediacién y adoptaron el método
para tratar diferentes problemas como vecinales, comunales, familiares, laborales,

civiles, comerciales y penales. La mediacién puede utilizarse en cualquier ambito.

Uno de los mas importantes ejemplos de solucion de conflictos, cuya especial
caracteristica consiste en haberse y continuar desarrollandose en el territorio
guatemalteco, lo constituyen las comunidades mayas, las cuales no cuentan con
codigos escritos que indiquen la manera de como deben actuar, qué debe y no debe
hacerse. Su practica moral, juridica y social esta basada en principios que se transmiten

de generacion en generacién de forma oral.

La finalidad es encontrar en la misma comunidad una solucién a la disputa que se vive.
Por ello, los mayas contaban con mediadores, hombres sabios de la misma poblaciéon

que pudieran ayudar a resolver conflictos.

Entre los actores que también desempefan una funcibn muy importante en la
resolucion de disputas, se encuentran los alcaldes auxiliares, ancianos, cofrades,

sacerdotes mayas, sacerdotes catélicos y ministros de culto.

Por su parte, debido a la creciente necesidad de contribuir a la solucion de conflictos en

4



la poblacién, el Organismo Judicial inicié en el afio 1998 la implementacién de Centros

de Mediacion.

Actualmente existen centros de mediacién en zonas uno, nueve, diez, veintiuno y
unidad movil en la ciudad capital, San Miguel Petapa, San José Pinula, Mixco,
Fraijanes, Santa Catarina Pinula, Chinautla, San José del Golfo, San Pedro Ayampuc,
San Juan Sacatepéquez, San Pedro Sacatepéquez, Villa Nueva, Amatitlan y Palencia
en el departamento de Guatemala, Tiquisate, Santa Lucia Cotzumalguapa y cabecera
departamental en Escuintla, Chichicastenango, Playa Grande, Santo Tomas Chiché,
San Andrés Sajcabaja, Chicaman, Joyabaj y Santa Maria Nebaj en Quiché, Esquipulas
y cabecera departamental de Chiquimula, Poptun, La Libertad, Dolores, Santa Ana, San
José, San Andrés, San Benito y San Luis en Petén, Santa Eulalia, San Gaspar Ixchil y
cabecera departamental en Huehuetenango, San Juan Ostuncalco, Palestina de los
Altos, Cabrican, Flores Costa Cuca, Colomba Costa Cuca, Sibilia, Olintepeque, San
Carlos Sija, Salcaja, San Miguel Siglila, Coatepeque y cabecera departamental en
Quetzaltenango, Ixchiguan, El Quetzal, Malacatan y cabecera departamental de San
Marcos, Santiago Atitlan y cabecera departamental en Solola, Coban, Tucurd, Tamahu,
Chahal en Alta Verapaz, Rio Bravo, San Juan Bautista, Patulul, San Antonio
Suchitepéquez, Cuyotenango, Samayac en Suchitepéquez, San Andrés Semetabaj,
Santa Maria Visitacion en Solola, Fray Bartolomé de las Casas, Panzés, Tactic, San
Cristobal Verapaz en Alta Verapaz, el Estor en Izabal, el Asintal en Retalhuleu y en la

cabecera departamental de Zacapa.



1.2. Definicion de la mediacion

La palabra mediar segun el Diccionario de la Real Academia Espanola, significa
“Interponerse entre dos o mas que rifien o contienden, procurando reconciliarlos y

unirlos en amistad.”®

Las autoras Elena Highton y Gladys Alvarez indican al respecto que “los medios
pacificos de solucion de conflictos —entre ellos la mediacién- consisten en todas

aquellas medidas que no implican el estado de guerra”.’

El autor Aleix Ripol-Millet en su libro Familias, trabajo social y mediacién, define a la
mediaciébn como “la participacién de una tercera persona neutral en un conflicto o
negociacion entre dos partes”.? Ya que en la mediacién siempre interviene una persona
ajena a la controversia. Es un principio general de la mediacién que no se realice
Unicamente entre las partes en conflicto. Es por esta razén que el problema existente

puede verse desde los ojos de un tercero neutral, ajeno a la situacién.

El concepto de mediacidn, tomé auge en la primera conferencia de la Paz de La Haya,
en 1899, en la que tomaron parte los principales Estados de la época. El Articulo cuarto
de la misma estipula que el papel del mediador consiste “en conciliar las reclamaciones

antagonicas y apaciguar los sentimientos de agravio que puedan haber surgido entre

N http://www.rae.es/rae.htm’I. /Mediar/ (Consultado: Guatemala, 5 de abril de 2013).
! Highton, Elena y Gladys Alvarez. Ob.Cit. Pag. 145.
8 Ripol-Millet, Aleix. Ob. Cit. Pag. 33.
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los Estados desavenidos”.’ La mediacion puede utilizarse en cualquier tipo de conflicto,

entre los cuales podemos mencionar diferencias entre personas, instituciones, grupos y

Estados.

De la anterior declaraciéon puede evidenciarse la importancia que para los Estados tiene

la mediacion en cuanto a resoluciéon de conflictos como medio pacifico.

A nivel de relaciones internacionales, el concepto de mediacién en la doctrina moderna,
se basa en una misma idea coincidente en diversos autores que la tratan y que coincide

con la conciliacién, como se definié con anterioridad.

En la mediacién actia un mediador que se desempefia de forma activa, como
‘modelador de ideas, que mostrara el sentido de realidad necesario para lograr los
acuerdos convenientes, fomentando la comunicacion y la cooperacion entre las
partes”.’® Es un facilitador del didlogo y buscador de conciencias, que tiene como

objetivo llevar de las manos a las partes por el sendero de la verdad y la armonia.

Puede entonces entenderse a la mediacién como un método voluntario para solucionar
conflictos, en el que un mediador ayuda a las personas a través del dialogo y la
cooperacion para que ellas encuentren las mejores soluciones a sus diferencias y que

todos queden satisfechos, poniendo fin a la controversia que les atarie.

o http://www.un.org/es/ici/hague.shtml. /Papel del mediador/ (Consultado: Guatemala, 8 de abril de
2013).
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1.3. Elementos de la mediacion

Entre los elementos que componen el método de la mediacidén se encuentran:

“1) Se trata de una negociacion asistida,

a) Es un acto voluntario,

b) Es un proceso que tiende al acuerdo,

c) Se basa en el principio de beneficio mutuo,

d) La mediacion se realiza dentro de un esquema previamente pautado y claramente
explicado por el mediador,

e) Es absolutamente confidencial,

f) Los propios interesados deciden, con la ayuda del mediador, el acuerdo que desean

alcanzar.”

Con estos elementos de la mediacién, puede establecerse que la misma se realiza con
la ayuda de un tercero llamado mediador; las partes acthan por si mismas,

manifestando sus puntos de vista y proponiendo soluciones.

El procedimiento es informal, por lo que el mediador no esta obligado por las reglas
procesales. Las partes deciden participar o no en el proceso de mediacién, pudiendo
inclusive ponerle fin en cualquier momento, sin estar obligadas a llegar a un acuerdo.

No se busca culpar a la otra parte sino encontrar un punto medio que logre que ambos

" Instituto Mexicano de la Mediacion. Elementos de la Mediacién. Pag. 30.
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puedan ganar — ganar, en lo posible. Evita perjudicar a las partes en un acuerdo que
no represente una ventaja mutua. Se busca seguir un procedimiento establecido,
evitando la improvisacioén o la falta de preparacién para abordar el tema. Esto permite

que las partes se sientan seguras y comodas.

El mediador y las partes no pueden revelar lo sucedido dentro del proceso.
Generalmente se firma un acuerdo de confidencialidad, el cual prohibe la divulgacién de
la informacién manejada en la sesién de mediacién. El mediador no interfiere en ningun
momento en la decisién de las partes en conflicto, buscando encaminarlas a la solucién

que provenga de sus intereses, sentimientos y conveniencia.

1.4. Caracteristicas de la mediacion

Esta forma de resolucion de disputas tiene ademas las siguientes caracteristicas:

“1) Es un método de resolucién de conflictos rapido,
2) La mediacién es completamente confidencial,

3) La mediacién es econdmica,

4) La mediacién es justa,

5) La mediacién es exitosa,

6) La mediacién puede ser solicitada u ofrecida,

7) La mediacion puede ser singular o colectiva,

8) La mediacion debe ser imparcial,



9) La mediacién debe ser futurista,

10) La mediacion es antiformalista” '

La mediacion, en vez de tardar afos, puede terminar con el problema a las pocas
semanas de iniciado el conflicto, a veces en una sola audiencia de una o dos horas. Es
una obligacién muy importante para el mediador conservar la confidencialidad de todos
los asuntos tratados en la mediacion, porque las partes no se sentirian libres de

expresar con honestidad los aspectos de su conflicto y posibles caminos para un

acuerdo.

En la mediacion realizada en los Centros del Organismo Judicial, cuando el mediador
sospecha de cualquier ilegalidad, incluso de tipo penal, tiene derecho a excusarse de
su actuacion y en casos extremos de dar por terminada su obligacion de
confidencialidad, aun sin la autorizacién de las partes, a efecto de proteger el interés

publico y evitar riesgos graves para las partes o para terceros.

“‘En algunos lugares los servicios se dan a cambio de contribuciones minimas,
especialmente si se les relaciona con el costo de litigar dentro del sistema de tribunales
formales, en otros paises es gratuito”'®, tal es el caso de los Centros de Mediacion del
Organismo Judicial en donde el servicio de mediacién no tiene costo alguno. En el caso
de Guatemala, la mediacion brindada por el Organismo Judicial es costeada por los

impuestos de los contribuyentes, a través del presupuesto asignado al dicho Organismo

:z Highton, Elena y Gladys Alvarez. Ob. Cit. Pag. 198
Ibid.
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estatal.

La solucién a toda controversia se adapta a las necesidades comunes de ambas partes,
pues son ellas las que la encuentran. De esta manera, cada una se obliga a lo que

considera se enmarca en sus posibilidades y recibe lo que estima adecuado.

“‘Una vez que el programa se pone en marcha, el resultado es estadisticamente muy
satisfactorio”"*; puede facilmente visualizarse el descongestionamiento de los juzgados
y otras entidades como el Ministerio Publico. También es alto el grado de cumplimiento

de los acuerdos logrados en la mediacion.

Pueden existir varios escenarios en una mediacién, cuando “Alguna o ambas partes en
una controversia requieren a un tercero que medie entre ellas para lograr zanjar la
disputa.”™® En el segundo caso “la iniciativa de mediar surge del tercero que pretende
coadyuvar a que la cuestién suscitada entre dos o mas personas o Estados sea
solucionada pacificamente”'®. En el caso de los Centros de Mediacién del Organismo
Judicial, ésta es solicitada, pues son las partes las que acuden por iniciativa propia,
referidos por alguna institucién o derivados de algun juzgado. En ninglin momento los

mediadores acuden a las partes en conflicto, para buscar iniciar una mediacion.

Por su parte la mediacién también “puede asumir el caracter de singular o colectiva,

1 |pid.
' Ibid.
'® Ibid.
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llamada esta co-mediacién, en cuyo caso es muy efectiva cuando se la lleva a cabo en
forma multidisciplinaria”.'’ Esto quiere decir que intervienen mediadores de diferentes
profesiones, por ejemplo, un psicélogo y un trabajador social, pero siempre teniendo en
cuenta lo que establece el autor Donald Gifford citado por Highton y Alvarez, “el

acuerdo debe provenir de las partes”.'®

Es comun que cuando el nimero de personas que integran las partes en conflicto son
numerosas, e€s necesario o mas bien, conveniente, la participacidn de mas de un
mediador. Un ejemplo comun es el que se da en conflictos en minas o en sindicatos, en

los que las partes son humerosas.

En los Centros de Mediacion del Organismo Judicial, los mediadores son profesionales
en las areas humanistas, pero ninguno es abogado, lo cual se considera inadecuado,
puesto que el profesional del derecho de recientes promociones ha sido formado con
conocimiento en los métodos alternativos de resolucién de conflictos, situacion que le
permite desarroliarse de forma iddnea y evitar equivocos en cuanto al cumplimiento de

la ley, mas aun si esta de por medio la proteccion juridica que debe imprimirse al

derecho de familia.

Asimismo, el mediador no puede expresar opinidn sobre el desenvolvimiento y
resultado del conflicto, pues perderia su imparcialidad perjudicando todo el

procedimiento en forma negativa. Esta es una de las grandes diferencias entre la

" 1bid. Pag. 200.
'® Ibid. Pag. 206.
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el asunto en cuestion.

El procedimiento de mediaciéon pone énfasis en el futuro, pues no se trata de juzgar
sobre un pasado a fin de averiguar quién estaba errado, quién es el culpable, sino de
encontrar una solucion al problema.”® Su inclinacién debe ser siempre pensando en lo
que esta por venir, enfocada a como actuaran de ahora en adelante, que haran o

dejaran de hacer para evitar un nuevo conflicto.

La mediacion tiene la finalidad de encontrar una solucién sostenible, es decir que pueda

lograrse y que pueda contribuir a la paz, al terminar la sesién y de forma duradera.

La mediacion consiste en que no se rige por reglas procesales, “se trabaja sobre formas
de cooperacién y buena fe, tiene legitimidad, posee un método.”®® La mediacién no
sigue un proceso establecido en la ley. Cuenta con procedimientos bien pensados para

lograr la solucién del conflicto, pero dichos pasos no estan establecidos en la ley.

El proceso de la mediacion no es confrontativo, prescriptible, ni sancionador. Por
supuesto que la implementacion de este método puede cambiar en cuanto a aspectos

como su obligatoriedad u onerosidad, respecto al pais en donde sea aplicado.

;9 Ibid. Pag. 198.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. /Resolviendo efectivamente nuestros
conflictos/ Pag. 22.
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En el caso de los Centros de Mediacion del Organismo Judicial, se presta un servicio
antiformalista, rapido, gratuito, confidencial, flexible y econémico, tal como lo establece
el Acuerdo 21/998 de la Presidencia del Organismo Judicial, que respalda la creacion

del Centro de Mediacion Metropolitano y los demas centros que funcionan en la

actualidad.

La importancia de la mediacién surge pues por el interés de la comunidad en implicarse
en lo que le atafie, unido a una cierta desconfianza sobre la capacidad de resolver
conflictos que tienen algunas instancias formales-oficiales, lo cual ha sido tal vez la
principal motivacién y fortaleza de este método, teniendo en cuenta la congestiéon que

se produce en los tribunales.

1.56. Objetivos de la mediacion

Un objetivo primordial es que las partes deben llegar a un acuerdo mutuamente
aceptable y “el mediador debe estar en condiciones de reducirlo a clausulas escritas™’,
de manera que, si en el futuro existe incumplimiento, el mismo pueda ejecutarse,
siempre y cuando sea homologado, aunque como mas adelante se menciona, lo
conveniente es que el acuerdo tenga el valor de titulo ejecutivo. “Como el acuerdo ha
sido mutuo y voluntario, los contendientes debieran cumplir espontaneamente con

mucha mayor frecuencia que en los casos de sentencia final en juicio”®, la cual

generalmente ha sido impuesta por un juez.

! Highton, Elena y Gladys Alvarez. Ob. Cit. Pag. 196.
%2 Ibid. Pag. 196.
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En la mediacion son las partes las que se encuentran frente a frente, entre si y con una
tercera persona especialmente entrenada que los ayuda a localizar juntos una solucion
a su conflicto. EI mediador utiliza técnicas especiales, con habilidad escucha a las
partes, las interroga, interioriza en el problema y con base en su experiencia logra

encaminarlas a lograr su propia solucién del conflicto.

No se trata sélo de partir diferencias, sino de que ambos ganen. El mediador hace que
las partes descubran cudl es verdaderamente el tema en discusién, entiendan la
diferencia entre lo que quieren y lo que necesitan, comprendan los requerimientos y
necesidades y consideren las opciones con realismo. “El mediador motiva sin manipular
e insta a lograr un arreglo sin obligar”.23 Debe llegar a crear ciertas dudas e
inseguridades en cada una de las partes, para que vean mas claramente su posicién y
abran sus mentes al avenimiento de una solucién y compromiso, utilizando diversas

técnicas de las cuales va haciendo uso de forma consecutiva si la anterior no tuvo éxito.

El mediador modifica las relaciones entre las partes, enalteciendo y controlando la
comunicacion entre ellos, modificando sus percepciones, equilibrando sus diferentes
fuerzas y debilidades y no proponiendo o defendiendo acuerdos especificos. Si el
mediador es eficiente y logra que las partes participen, hace que lleguen a colocarse
por un momento en el lugar del otro y vean las cosas desde el punto de vista de la parte
contraria, ademas del propio. De esta forma el mediador logra crear un ambiente de

empatia, permitiendo que las partes no piensen Unicamente en si mismas sino en las

2 Ibid. Pag. 197.
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necesidades y sentimientos del otro.

A diferencia de otros procedimientos en que se entrega a una tercera persona la
decision del problema, por lo que sale de las manos del interesado el control del
conflicto, en la mediacion son las partes quienes intervienen en el proceso negociando
seglin sus propios intereses y no delegando el control en un tercero. De aqui que las
partes sientan un mayor compromiso en cumplir con sus obligaciones, partiendo desde
el punto de haber sido ellas mismas las que las propusieron y éstas en ningun momento
fueron impuestas. Es importante mencionar que la voluntariedad debe ir acompariada
de la proteccion al alimentista, por lo que la mediacién en estos casos debe tener una

aplicacion especial que mas adelante se plantea.

Como ya se ha mencionado el método de la mediacion permite una igualdad de
posiciones, pues nada tienen que perder las partes. “Con un intento frustrado, es decir,
si prueban este acercamiento y tras la discusidn mediada no llegan a un pacto,

mantienen todos sus derechos y oportunidades de proseguir con otro medio de

resolucion de su controversia”.?*

De esta forma, si luego de agotar el procedimiento de la mediacién y de haber concluido
con la puesta en practica de las técnicas utilizadas por el mediador no se llega a un
acuerdo, las partes se encuentran en la total libertad de acudir a otra instancia como

pueden ser la conciliacion judicial o el litigio.

% Ibid.
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Para el autor Ripol-Millet, quien ha enfocado sus estudios en la practica de la mediacion
familiar, “el principal objetivo de este método es ayudar a negociar para encontrar una
solucién de compromiso a problemas concretos™®, tales como el futuro domicilio de los
hijos e hijas, el ejercicio de la autoridad del padre o la madre, el derecho de visita y
alojamiento, la pensién de alimentos, el reparto de bienes, acuerdos que comprometen
el futuro de los miembros del grupo familiar, siempre y cuando se tenga presente el
amparo al bien juridico tutelado por el derecho de familia, como lo es la proteccién a

aquellos que se encuentran en una situacién de indefensién.

Tal como establecen M.T. Martiniere, F. Nerisson y M. Robinet, citados por Ripol-Millet,
“es preciso que se pongan de acuerdo como minimo tres de los subsistemas en que,
segln algunos autores de orientacién psicolégica, se puede dividir la estructura de una
familia: el subsistema marital, formado por la pareja en su rol de esposos; el subsistema
paterno-filial, formado por los padres y los hijos e hijas y el subsistema fraterno,
compuesto por el grupo de hijos e hijas en faceta de hermanos”.?® El tema de los
alimentos posee una caracteristica muy especial, se trata de una relacién vy
responsabilidad nacida entre estos subsistemas, en el que debe protegerse a esos

miembros mas vulnerables como lo son los hijos menores.

El autor John Haynes, quien también se ha especializado en mediaciéon para la

resolucion de conflictos familiares, sefiala que existen algunas premisas basicas de este

%% Ripol-Millet, Aleix. Ob.Cit. Pag. 64.
% Ibid. Pag. 68.
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método, que a lo largo de la experiencia ha logrado tomar para si: “El conflicto es
saludable pero resulta peligroso si no es resuelto. Todo conflicto implica un cambio,
resultado de la resolucion de un problema” ?”. Qué mejor si esa solucién deviene de un
dialogo pacifico, no controversial y en el que se mezclen la voluntad de las partes con la

proteccion que el derecho de familia demanda.

“El conflicto sobre temas concretos relativos, por ejemplo, a la separacién o pensién
alimenticia, puede ser resuelto por medio de la mediacién familiar; el conflicto sobre el
comportamiento deberia ser resuelto en un contexto terapéutico”.?® Al respecto la
mediacion puede ayudar no sélo a alcanzar acuerdos sustantivos, sino que también a

fortalecer y mejorar la relacién social que existe entre las partes. Por ello tiene un

caracter restaurador.

Casi todas las parejas desean llegar a un acuerdo. El conflicto, aun cuando sea una
parte util de la vida diaria, se convierte en penoso si afecta a las personas y tarda en
resolverse. Si no se supera, muy frecuentemente “es debido a la incapacidad de las
personas para resolverlo y no a la falta de voluntad de hacerlo”.?° En la mediacién es
precisamente |la capacidad para resolver diferencias la que se trata de provocar en las

partes, por medio del didlogo espontaneo y principalmente voluntario.

“Las negociaciones entre dos personas que disputan, acostumbran a ir mejor si estas

Z Haynes, John. Mediacion en el divorcio: Una guia practica para terapistas y consejeros. Pag. 73.
Ibid.

2 Ibid.
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necesitan continuar su relacién posterior que si no se han de relacionar en el futuro. La
presencia de hijos, por tanto, deberia ayudar a la resolucién de conflictos”.® Los
conflictos en los que se demanda una pensién alimenticia se dan entre familiares. Por
supuesto que por tratarse de relaciones de este tipo es de vital importancia que las

mismas perduren luego de resuelto el problema.

“El resultado de la mediacién es responsabilidad de las partes. La mediacién es la
arena en la cual se dirime un conflicto con las reglas de juego que las partes han
elegido. Siempre y cuando se guarde el respeto y decoro. Los temas que llevan a la
pareja a la mediacién son de tipo psicosocial. Si deseasen transformar sus problemas

psicosociales en problemas mas legales acudirian a los abogados.

Al acudir a las sesiones de mediacion han definido sus problemas como temas
psicolégicos y sociales que desean resolver”.®' Por esta razén es importante que las
partes actuen de forma colaborativa, proporcionando informacion amplia, demostrando

una buena disponibilidad para trabajar y proponer nuevas alternativas para la solucién

del conflicto.

Eso hace que el mediador deba evitar que en las sesiones de mediacién las partes se

falten al respeto y los animos se caldeen creando mas violencia.

El mediador es responsable del proceso. Cada una de las partes necesita saber que “el

* Ibid.
* Ibid.
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forma arbitraria”.>?

La unica forma de garantizarlo es que el mediador tenga un control estricto sobre el

procedimiento y que su conducta sea equilibrada con respecto a ambas partes.

“Todos tienen parte de razén. Hay un poco de verdad en el interior de las personas aun
cuando cueste que la otra parte, en medio de una disputa, la pueda reconocer”.* El
mediador ha de saber ver esta verdad y hacer que las partes la encuentren dentro de si
mismos y en el oponente. Es por esta razén que debe hacer uso de las técnicas que ha

aprendido a fin de garantizar el éxito de la aplicacién del método.

Tal como indica Christopher Moore, “El mediador trabaja para reconciliar los intereses
competidores de las dos partes. La meta del mediador es ayudar a las partes a
examinar el futuro y sus intereses o necesidades, y a negociar el intercambio de
promesas y relaciones que seran mutuamente satisfactorias y se ajustaran a las normas
de equidad de dichas partes.”* La funcién del mediador es pacificadora y reforzadora
de buenas relaciones entre las partes. Sus miras son hacia delante, porque con las

técnicas que utiliza desarrolla con creatividad un didlogo, muchas veces que no existia

entre los sujetos.

%2 Ibid.
3 1bid.

% Moore, Christopher. El proceso de mediaciéon. Métodos practicos para la resoluciéon de conflictos.
Pag. 49.
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mediacién tiene los siguientes objetivos:

Facilitar el acceso a la justicia.

Devolver al individuo la responsabilidad de solucionar sus conflictos.
Ofrecer a la sociedad formas mas efectivas de resolver sus conflictos.
Descongestionar los tribunales.

Reducir costos y demora en la solucién de conflictos”. 3°

Los cinco puntos anteriores manifiestan que la mediacién se convierte en el primer

acceso a la justicia para la poblacion, especialmente en aquellos casos en que se

espera que las relaciones perduren. Dichos objetivos buscan que obtener justicia sea

cada vez mas facil, mas rapida y menos desgastante.

1.6.

Desarrollo de la mediacion

Entre las fases en que se desarrollan las sesiones de mediacién se encuentran:

11

c)

Las denominadas operaciones de aproximacién dirigidas a suavizar la
formalidad de la sesion,
La identificacion del problema,

Las pautas relacionales,

% Seminario de Induccion a la mediacion, programa de capacitacién para el personal técnico y
administrativo del Organismo Judicial. Ob. Cit. Pag. 40.

21



g\ks Wi,
SN a4
Q"ﬁ“‘n ‘5‘-61;

d) La concrecion de objetivos,

e) ElI convenio, el cual reflejara los acuerdos y situaciones que se deseen

cristalizar.”®

Todas estas fases consisten en diversos pasos que deben seguirse para que la
mediacién sea exitosa, para lo cual es necesario que se hagan comentarios personales,
se presenten las personas que van a intervenir y se pongan en practica las reglas
basicas de la cortesia. Generalmente se desarrolla esta fase en la primera audiencia.

Es aqui el momento vital para que el mediador desemperie el papel de facilitador y

tercero activo.

A diferencia del procedimiento seguido en otras aproximaciones metodolégicas, la
identificacion del problema coincide con su contextualizacién. Es necesario que las
partes en conflicto y el mediador entiendan qué esta pasando, no como un tema que

afecta a un solo miembro del grupo sino al grupo total.

A lo largo de toda la sesion se debe intentar examinar y discutir los mensajes verbales.

Este paso es muy importante para aclarar y descifrar lo que las partes sienten y quieren

decir entre sus argumentos.

Debe intentarse condensar para la siguiente sesidn de trabajo objetivos discretos,

proporcionales al conocimiento que se tiene de las partes. Deben conocerse las

% Ripol-Millet, Aleix. Ob. Cit. Pag. 123.
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expectativas de cada uno de los miembros del grupo para iniciar y llevar a cabo nuevas

sesiones de forma idonea.

Finalmente, siendo uno de los aspectos mas importantes el convenio debe contener

compromisos ejecutables y evitar promesas irreales que jamas se lograran.

En la mediacién se debe trabajar con los actores (sujetos que intervienen en el
conflicto), contexto (dénde, como y por qué inici6 la diferencia), proceso (surgimiento de
la inconformidad y escalamiento del mismo), moéviles (motivos del conflicto, qué lo

ocasiond y razones de discordia) y soluciones intentadas (esfuerzos sin éxito por

encontrar la solucién).

Con el esquema indicado se busca lograr los objetivos de la mediacion, entre ellos la
busqueda de soluciones con las partes como creadoras de éstas, su cumplimiento y
sostenibilidad, proveyéndose al método de un orden logico y etapas necesarias de
cumplir para su idéneo desarrollo. Asimismo, se persigue implantar un mejor acceso a

la justicia, mas econdmico y rapido, que traiga aparejado el fortalecimiento de una

cultura social mas pacifica.
Cuando la mediacién inicia, debe ser el propio mediador el que invita a las partes a

pasar a la sala de audiencias. Las partes deben pasar conjuntamente, por lo que si

alguno no ha arribado, la audiencia no debe empezar.
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El mediador es quien ha preparado todo e indica cortésmente dénde deben ubicarse las
partes en la sala. Se hace pasar a todos los que se hayan presentado, aun cuando no
estén sdlo los protagonistas, sino también sus acompanantes. Esta es precisamente
una de las diferencias con el proceso judicial en el que unicamente se permite

comparecer a las partes.

Es importante brindar seguridad a quien tiene miedo o desconfianza, a quien cree que
necesitara consultar a alguien antes de arribar a un acuerdo, por lo que si una de las
partes llega acompafnada, debe aceptarse su situacion. Sin embargo, deben excluirse

los testigos, salvo que se justifique su presencia.

Si las partes ingresan en actitud hostil reciproca o se agreden, es necesario utilizar

recursos para calmarlas, ya que no sera posible comenzar la mediacién en ese clima

alterado.

Si uno de los protagonistas presenta un impacto emocional muy marcado, llanto o
profunda depresion, hay que tranquilizarlo e infundirle confianza sin dar lugar a pensar

que sera protegido por el mediador, pues ello daria imagen a imparcialidad.

Si alguna de las partes aparenta estar bajo la influencia de estupefacientes o bebidas

alcohdlicas y sin dominio de si mismo, debe suspenderse la audiencia hasta nueva

fecha.
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Al mediador le corresponde dar una imagen de autoridad y seguridad, por lo que debe
conducir el proceso con firmeza. Si bien debe ser flexible, también debe ser claro en

cuanto a las pautas del procedimiento y a las decisiones que tome respecto a la

eventual necesidad de postergar la sesion.

Una vez que las partes estén ubicadas, el mediador debe presentarse nuevamente con

su nombre y apellido, reiterando que es el mediador designado para el caso.

Luego el mediador debe pedir a las partes que se presenten con su hombre y apellido,
e indicar el papel que juegan en el conflicto. El mediador debe asegurarse de escribir y

pronunciar correctamente el nombre de cada una de las partes.

Es de vital importancia que el mediador tome notas de todo lo conversado en la
audiencia. Ademas, dichas anotaciones le seran de mucha utilidad cuando deba decidir
el rumbo que seguira si se estanca el procedimiento, le ayudaran a identificar los temas

que necesitan profundizarse o a cerciorarse de cuales son aquellos puntos sobre los

que ya hubo acuerdo.

El mediador no sélo debe ser imparcial, debe parecerlo. El mediador debe encontrar

las palabras correctas para decir lo que se debe decir.

El mediador también debe ser sensible a las ansiedades y miedos que las partes traen,
sus esperanzas y sospechas sobre posibles alianzas que puedan hacer ellas mismas o

25



la contraria con el mediador, y también respeto a sus intentos de lograr o evitar las

preferencias hacia uno de ellos.

En consecuencia el mediador debe actuar con mucha cautela y cuidar sus gestos y
lenguaje, para no provocar situaciones adversas, especialmente frases o declaraciones
tales que puedan ser interpretadas por las partes como que ya tiene un juicio formado

respecto del conflicto.

Asimismo, la actitud del mediador que va a ayudar a las partes a resolver un problema,
no puede reflejar superioridad. Si el mediador da idea de que la disputa es trivial o que
estad por debajo de sus habilidades, o que advierte diferencias entre las respectivas
situaciones o estado propio con relacion al de las partes o alguno de los participantes,

su intervencion habra perdido toda utilidad.

Antes de iniciarse la audiencia, debe aclararse que el procedimiento es voluntario, en el

sentido que nadie esta obligado a llegar a un acuerdo.

En la sesién conjunta inicial existen dos partes diferenciadas. Si bien no hay una clara
linea divisoria entre ambas, ya que se llevan a cabo sin soluciéon de continuidad,
aparecen dos momentos: a) el discurso de apertura o exposicién inicial del mediador,
introductorio a la mediacioén y b) el relato y participacién de las partes, con que empieza

la sesion conjunta propiamente dicha.
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dar informacién a las partes para orientarlas acerca del procedimiento, lograr la

confianza de las partes, y obtener informacién acerca de la disputa y las personas

involucradas en él.

Al iniciarse el discurso de apertura queda abierto el proceso formal de mediacidn.
Aunque segun coOmo se presenten las partes quizas haya que improvisar algo diferente
en cuanto a cdmo empezar a dirigir la audiencia, es necesario hacer una exposicion
inicial formal para describir las responsabilidades del mediador, su actitud y las reglas a

seguir para conducir la audiencia.

Es muy importante que las partes entiendan claramente el papel que juegan y el del

mediador.

El mediador al inicio de la mediacién debe establecer las reglas basicas y el rol del
mediador en la audiencia, asentar el control de la audiencia, lograr que los presentes se
sientan comodos, comunicar a las partes la sensacion que el mediador tiene seguridad
y esta adiestrado, invitandolos por ello a confiar tanto en él como en el procedimiento, y
permitir a las partes reconocer y aceptar la discordancia entre lo que creian poder

obtener a través de la mediacién y la realidad.

Es importantisimo que el mediador haga ciertas aclaraciones a efecto de poner a la
vista, frente a los interesados, la imparcialidad que lo guia en el caso y que asiente
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suficientes credenciales como para inspirar la adecuada confianza.

Uno de los objetivos principales del mediador en esta etapa inicial es el de obtener la
confianza de las partes, ya que éstas, al estar enojadas entre si, desconfian una de la
otra y del mediador. Es por ello que cualquier esfuerzo en dicho aspecto no sera gasto
innecesario de energia, ya que sin la confianza, los presentes no se arriesgaran y

probablemente la sesién no resultara en un acuerdo.

Es entonces muy valiosa la explicacion del papel del mediador, el concepto de la

mediacion y de las diferencias entre mediacién y otras formas de resolucion alternativa

de conflictos.

El mediador debe informar brevemente a las partes sobre qué rol desempefiara durante
la audiencia, y debe hacerlo aunque todos los presentes ya hayan sido informados por
quien remitid la causa, o por los empleados administrativos de recepciéon. Ni siquiera
debe saltarse este paso aunque las partes hayan intervenido en otra mediacién

diferente por otro problema. Jamas debe presumirse que todos hayan entendido lo

anterior ni que lo recuerden.

La explicacién del rol del mediador y del proceso debe hacerse en palabras facilmente
comprensibles, con descripciones simples y graficas, evitando el vocabulario y

clasificaciones juridicas y técnicas.
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El mediador debe indicar a los presentes que su tarea consiste en escuchar, en
cerciorarse de haber entendido la situacion en su totalidad desde el angulo de cada uno

de los protagonistas, para luego poder determinar con ellos como pueden llegar a

resolver su problema.

El mediador debe aclarar que no es su propia opinién la que vale, sino la de las partes,

que €l no es parte, sino intermediario para explorar opciones.

Jamas debe dejar de recalcar que no es juez y que no tiene autoridad para imponer una
decision, ya que ésta solamente puede provenir de los interesados, y que su rol

consiste en considerar y evaluar, junto a las partes, diferentes posibles opciones y

soluciones a la situacion.
También puede el mediador aclarar que si después de la discusion las partes coinciden
en lo que haran, se escribira el acuerdo, lo firmaran y cada uno se llevara una copia; en

su caso, que el acuerdo sera sometido al tribunal.

Debe también describir qué pasa si la mediacién no resulta en un acuerdo, para que

sepan que nada pierden y pueden acudir a otro sistema, especialmente el judicial.

Es de vital importancia que quede muy clara la explicacion de los procedimientos que

gobernaran la conduccion de la audiencia, en lenguaje sencillo y didactico.
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Debe recordarse que si bien las partes son las duefias del acuerdo, el mediador es el
duefio del procedimiento, en el sentido de establecer las reglas basicas sobre como se

llevara a cabo la audiencia.

El mediador debe dar a las partes los lineamientos claros, acerca de la forma en que

conducira la sesion.

En general, es necesario ir recogiendo el asentimiento, siquiera implicito de las partes a

las reglas a medida que se van explicando.

Para ello, una vez mas, debe encontrarse frases y palabras con las que se encuentre

comodo, aunque es preciso que abarque los siguientes puntos:

a) orden de la discusion,

b) nointerrupcion,

c) respeto mutuo,

d) margen de tiempo con que se cuenta para la sesion,

e) toma de notas y clarificacion de su destino después de la audiencia,
f) privacidad,

g) rol de los testigos o peritos, en los pocos casos supuestos en que participen,

h) uso de la sesién privada o individual.

Asimismo, la explicaciéon de la regla de confidencialidad es vital para la mediacién. En
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los centros de mediacion del Organismo Judicial las partes deben firmar un acuerdo de

confidencialidad.

Es crucial que las partes confien en la habilidad del mediador para mantener absoluta
reserva sobre todo lo dicho durante las audiencias. Esto significa no hablar con nadie

fuera del contexto de la mediacién y no compartir la informacién confidencial de una

parte con la otra parte.

La regla de la confidencialidad permitira a cada parte involucrada en un proceso de
mediacioén, negarse a revelar e impedir que cualquier otra de las personas intervinientes

revele informacién obtenida durante el procedimiento.

La confidencialidad tiene varios aspectos y direcciones e implica que el mediador no

hara saber a la parte contraria lo que una parte le confie en una sesion privada, salvo

autorizacion.

Respecto a los terceros ajenos a la mediacion, el mediador no divulgara el contenido de
la mediacién fuera de las sesiones con las partes, y no saldra de testigo a favor o en

contra de ninguna de las partes.

Existen a su vez excepciones a la regla de la confidencialidad, por lo que el mediador,
debe indicar a las partes que dicho privilegio no se extiende a la informacion referida a
la comisién de un crimen o a la violencia o abuso sobre menores, y no impide utilizar
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datos que surgen de las reglas de prueba, es decir, que de otra manera podrian ser
objeto de prueba. Esto significa que los datos que se puedan obtener por otros medios

independientes no quedaran protegidos solo por haber sido mencionados durante la

sesion de mediacion.

Es crucial que el mediador, quien ha dado o ratificado mucha informaciéon en poco
tiempo, antes de comenzar con el caso y con caracter previo a que las partes empiecen
a hablar sobre su problema en concreto, debe preguntarles si tienen dudas acerca de

los respectivos roles, los posibles resultados o los procedimientos.
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CAPITULO Il

2. El Centro de Mediacion Metropolitano del Organismo Judicial

El Centro de Mediacion Metropolitano del Organismo Judicial fue creado como un

centro experimental para iniciar el servicio de mediacion a la poblacién guatemalteca.

2.1. Historia y creacion del Centro de Mediacion Metropolitano del Organismo

Judicial

A continuacién se presenta una breve resefia historica del Centro de Mediacion
Metropolitano del Organismo Judicial, ambito en el que se desarrolla la presente tesis,

asi como sus funciones y resultados.

Al respecto es importante sefialar que la modernizacion del Organismo Judicial fue uno
de los temas mas importantes en los Acuerdos de Paz, especificamente establecida en
el Acuerdo sobre el fortalecimiento del poder civil y funcion del Ejército en una sociedad

democratica, firmado en México, el diecinueve de septiembre de 1996.

Entre las reformas constitucionales que plantea, se encuentra el Articulo 203 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en la siguiente manera: “...El
articulo debe contener una referencia inicial a las garantias de la administracion de
justicia y, como tal, incluir. el libre acceso y en el propio idioma; el respeto por el
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caracter multiétnico, pluricultural y multilingiie del pais; la defensa de quien no puede
pagarla; la imparcialidad e independencia del juzgador; la soluciéon razonada y pronta
de los conflictos sociales y la apertura a mecanismos alternativos de solucion de
conflictos.”’ Asimismo, el inciso f) del subtitulo relacionado a la modernizacion, indica
la agilizacion de la justicia, “estableciendo la ampliacién y reconocimiento de
mecanismos alternativos de resolucién de conflictos”.>®
Es en virtud de lo indicado en el parrafo anterior que el Organismo Judicial impulsé las
politicas que pudieran lograr los objetivos indicados y procedié a establecer Centros de
Mediaciéon que permitieran un acceso a la justicia de forma rapida, eficaz y gratuita,
especialmente en aquellos lugares en los que el conflicto armado habia afectado a

tantas comunidades y en las cuales se expandia cada vez mas una cultura de conflicto.

En 1998, por iniciativa de la Corte Suprema de Justicia del periodo 1994-1999, entrd en
funcionamiento el Centro Piloto de Mediacién y Conciliaciéon del Organismo Judicial,
ubicado en la planta baja de la Torre de Tribunales. La base legal que respaldd la

creacion de este Centro fue el Acuerdo nimero 21/998 de la Presidencia del Organismo

Judicial.

El referido Acuerdo indica en su Unico considerando que la creacion de centros de
mediacién y conciliacion dentro de la estructura del Organismo Judicial, facilitara,

mediante la utilizacion de formulas conciliatorias del derecho consuetudinario cuando

%" Acuerdos de Paz. Fondo Nacional para la Paz. Pag. 81.
% Ibid. Pag. 84.

34




sea factible, el acceso de la poblacién guatemalteca, urbana y rural a la justicia, a la vez

que disminuira el volumen de los asuntos que actualmente tramitan los tribunales.

Puede denotarse que desde la concepcion de estos centros, las Cortes Supremas de
Justicia periodos 1994-1999 y 1999-2004, han creido en la mediacion como un medio
para descargar el trabajo de los juzgados y a la vez sirvan para que la justicia llegue a

toda la poblacidn, sin importar raza, color, clase social, sexo o religion.

Otro Acuerdo que regula el desempefio de los Centros de Mediacidn del Organismo
Judicial, es el 22/998 de la Presidencia del Organismo Judicial, el cual indica que los
servicios se prestaran antes o durante el proceso judicial, en los siguientes casos: a)

Por voluntad de las partes, en casos derivados de los Tribunales; y b) A solicitud directa

de las partes.

Regula el mismo cuerpo legal que todos los que concurran a la sesion de mediacion
estan obligados por el deber de confidencialidad, salvo el caso de tener conocimiento
de la tentativa o consumaciéon de un delito que de lugar a accién publica o de la
existencia de estado de peligro o violencia de un menor. “También estipula que
cualquiera de las partes puede decidir la finalizacién de la mediacién, en cualquier
estado en que esta se encuentre”.®® La mediacion no tiene un caracter coercitivo, es
decir que no es obligatorio acudir a la misma ni tampoco permanecer en la audiencia.

La mediacién es un método al que las partes acuden por su propia decisién y voluntad.

% Ibid.
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Indica asimismo el referido Acuerdo, la documentacion que integra los expedientes de

mediacion, la cual se lista a continuacion:

- Formulario de solicitud de mediacién, con los datos proporcionados por las partes.

~ Convenio de confidencialidad suscrito por las partes y el mediador.

— Constancias de: 1) Citaciones realizadas a las partes y a toda otra persona cuya
presencia resulte necesaria; 2) Todas las reuniones celebradas por el mediador, con
objeto de la reunién, resultado de la misma y hora de finalizacién; 3) Toda otra
diligencia practicada.

— El acta de finalizacién de la mediacidon con su resultado y el convenio celebrado.

~ Constancia sobre el grado de cumplimiento del convenio que se hubiere suscrito.

Existe una forma uniforme de formacién del expediente de los casos de mediacion, pero
es necesario tener en cuenta que la mediacion en pensiones alimenticias es especial,
por el caracter juridico que le brinda el derecho de familia, en virtud de lo cual deberian
existir, en esos casos, documentos acreditativos de paternidad, constancias de salarios
y otros que comprueben la realidad de la situacion de las personas obligadas y se logre

un mayor beneficio y principalmente amparo a los alimentistas.

Quienes aspiran a ser mediadores de este organismo, deben primero aprobar las dos
semanas de aprendizaje, una tedrica y otra practica, asi como ser de conocida

honorabilidad, de la localidad donde se desempefiaran y hablar el idioma maya
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respectivo. Cabe indicar que no existe ninguna regulacién interna ni externa de este
organismo que establezca que los mediadores no puedan ser abogados, siendo éste un

motivo mas para fundamentar que su participacidon en este campo no sélo seria util,

sino también legal.

Por otro lado, por medio del Acuerdo numero 11/001 de la misma Presidencia, el Centro
de Mediacién y Conciliacidn cambié su nombre por Centro de Mediacién, ya que el
servicio que se prestaba y continda prestando en éste y en los veinticinco Centros de
Mediacidbn que se encuentran funcionando hasta el afo 2004, en diferentes

departamentos del pais, se limita exclusivamente a la mediacion.

Hasta el afio 2002, cuando se credé la Unidad de Resolucion Alternativa de Conflictos, el

Centro de Mediacién Metropolitano era el encargado de coordinar el desempefio de los

demas Centros.

En ese entonces, el Centro de Mediacidon Metropolitano inicié con tres mediadores,
entre ellos una doctora y dos psicologos. Como personal administrativo contaban con

una secretaria, que era quien coordinaba la agenda de sesiones y demas tareas

administrativas.

Los primeros mediadores con los que conté el Organismo Judicial fueron capacitados
por expertos en mediacion de la Fundacién Libra de Argentina. Los mediadores del

Organismo Judicial capacitados se convirtieron posteriormente en los capacitadores de
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las nuevas generaciones de mediadores.

Actualmente funcionan 79 Centros de Mediacién ubicados en diversos departamentos

de la Republica de Guatemala.

Entre las funciones que los Centros de Mediacién prestan, segun el Acuerdo nimero

21/998 de la Presidencia del Organismo Judicial, se encuentran las siguientes:

Propiciar la solucidn de conflictos de intereses particulares, mediante el
procedimiento de mediacion.

Promover el conocimiento, dentro de la poblacion guatemalteca, de las ventajas de
los mecanismos de la mediacién.

Propiciar la capacitacion de mediadores.

Evaluar y registrar estadisticamente las actividades que se realicen en el
cumplimiento de sus funciones.

Prestar y recibir colaboracion de centros de igual indole que funcionen en el pais.
Aquellas otras que se relacionen directamente con los motivos de su creacion o le
sean asignadas por la Presidencia del Organismo Judicial. Cada una de las
mencionadas funciones buscan proponer a la mediacibn como un método
novedoso, practico y gratuito para tratar conflictos surgidos entre cualquier
ciudadano. El Organismo Judicial utiliza sus recursos para capacitar al personal
de los centros de mediacién de toda la Republica. Evalla el desempefio de su

trabajo a través de supervisiones realizadas regularmente a cada Centro de

38



Mediacion. Maneja estadisticas de los casos que cada centro recibe.”

2.2. Metodologia de la mediacion utilizada en el Centro de Mediacion

Metropolitano del Organismo Judicial

La mediacion que el Organismo Judicial pone al servicio de la poblacion conlleva los

siguientes pasos:

a) Cuando el usuario acude al Centro de mediacién, un mediador o mediadora lo invita

a pasar y escucha con atencion el conflicto que se desea solucionar.

b) El mediador anota la fecha y hora en que se realizara la sesion de mediacion,

procediendo a invitar a la o las personas con las que se tiene el problema.

c) En la fecha convenida, el interesado y la otra persona que desean resolver el
conflicto se reinen en el centro de mediacion para dialogar sobre las diferencias o

dificultades que les afectan.

d) Cuando inicia la sesion el mediador o mediadora explica que cada persona tiene su
oportunidad de hablar y lee un convenio de confidencialidad, el cual debe ser
respetado por todos los participantes de la mediacion, incluyendo al mediador, con

la finalidad de generar un clima de confianza y transparencia.
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e) Mientras transcurre la sesién, el mediador orienta a las partes en conflicto, sin hacer
propuestas, a que encuentren las mejores soluciones al problema. Si es necesario,

se programa otra reunion para resolver el conflicto.

f) Cuando las personas llegan a una solucidon que las beneficia mutuamente, se
redacta un acta que contiene el acuerdo final, en el que se consignan los aspectos
que deben ser cumplidos. Ademas se establece la fecha para verificar el

cumplimiento de los acuerdos.

Los Centros de Mediacion del Organismo Judicial estan a cargo de la Unidad de
Resolucion de Conflictos —~RAC- del Organismo Judicial. Dicha Unidad es la encargada
de llevar las estadisticas de casos atendidos, mediados, con acuerdo y sin acuerdo,

derivados, poblacién atendida e idiomas.

Dichas estadisticas permiten analizar la apertura de nuevos centros de mediaciéon en

los diferentes departamentos de Guatemala.

Asimismo, es la Unidad de Resolucién de Conflictos —RAC- del Organismo Judicial la
encargada de realizar, por medio de su personal, las supervisiones a cada centro de
mediacion, incluyendo el Centro de Mediacién Metropolitano. Tales supervisiones
consisten en visitar los centros de mediacién, hablar con los mediadores para conocer
la situacion en general del centro de mediacién. El personal que supervisa también
realiza entrevistas a los jueces, personal del Ministerio Publico, alcaldias y otras oficinas
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que usualmente derivan casos a los centros de mediacién, para conocer sobre el

trabajo que estos ultimos realizan.

Con cierta frecuencia, los mediadores y personal administrativo de los centros de
mediaciéon del Organismo Judicial acude a la capital a recibir capacitaciones y

actualizaciones para optimizar su labor.

2.3. Poblacion usuaria del servicio de mediacion del Centro de Mediacion

Metropolitano del Organismo Judicial

La poblacién atendida en los Centros de Mediacion del Organismo Judicial comprende
personas sin ningun nivel de educaciéon hasta personas con nivel universitario, segun

las estadisticas correspondientes de enero a diciembre del afio dos mil diez.

Asimismo, se atiende tanto a hombres como a mujeres y nifios, de raza ladina e
indigena, cuyo idioma materno varia entre el espafiol y lenguas mayas tales como el
K'iche’, el mam, el q’echi, el tz'utujil, el g’anjob’al, el Ixil, el kaqchiquel, el pogomchi,

entre otros.

Las estadisticas antes mencionadas demuestran que la mediacion como método para
resolver disputas esta llegando a la poblacion guatemalteca en general, ya que la
misma es utilizada por ambos géneros, por personas de diversas comunidades mayas,

asi como por personas de todo nivel escolar.
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Es el personal de la Unidad de Resolucion Alternativa de Conflictos —RAC- del

Organismo Judicial, la encargada de realizar las nuevas contrataciones de mediadores

cuando se abre un centro de mediacion.

Dependiendo del lugar donde dicho centro funcionara, asi son las caracteristicas del

mediador que prestara el servicio de la mediacion.

Lo que se busca es que esta persona hable ademas del espariol, el idioma o idiomas
que mas se utilicen en dicha zona o localidad. Luego de realizarse la respectiva

convocatoria, los aspirantes son llamados a una entrevista realizada por personal de la

referida Unidad.

Si la persona califica en sus cualidades, antecedentes y aspiraciones, es invitada a
participar en una capacitacién cuya duracion es de aproximadamente dos semanas. Es
alli donde aprendera lo necesario para poder formar parte del equipo de mediadores,

con la finalidad de prestar un servicio idéneo a la poblacién de su localidad.

Esta es una buena sefal de que el método es eficiente y accesible. Se espera que la
mediacion continue propagandose de forma que las partes en conflicto, cualquiera que

estas sean, puedan lograr sus propios acuerdos de forma pacifica, rapida y sin

necesidad de acudir a los juzgados.
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2.4. Fundamento legal de la mediacién

En Guatemala, la mediacion tiene su base legal un tanto limitada, pues no existe
ninguna ley especifica sobre la materia. La unica legislacion aplicable esta contenida
en los Articulos 25 y 25 Quater del Cédigo Procesal Penal, Decreto 51-92, el cual se

refiere a posibilidad de usar la mediacion en casos penales con base al criterio de

oportunidad.

El criterio de oportunidad establecido en el Articulo 25 del mismo cuerpo legal,
establece al Ministerio Publico la facultad de abstenerse de ejercitar la accion penal
cuando se trate de delitos que por su significacion no afecten gravemente el interés
publico o la seguridad ciudadana, previo consentimiento del agraviado y autorizacioén de

los Jueces de Primera Instancia.

El Articulo 25 Quater del Codigo Procesal Penal reconoce el uso de la mediacion para
que el Ministerio Publico o el sindico municipal puedan someter conflictos penales al
conocimiento de centros de mediacion registrados por la Corte Suprema de Justicia, a

través de los juzgados de primera instancia penal.

En estos casos es necesario que el imputado haya reparado el dafio ocasionado o

exista un acuerdo con el agraviado y se le otorguen las garantias para su cumplimiento.

El uso de los métodos alternativos para la resolucién de conflictos esta reconocido en
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Ejército en una sociedad democratica).

Especificamente el fundamento legal de los Centros de Mediacién del Organismo

Judicial son los Acuerdos 21/998 y 22/998 de la Presidencia del Organismo Judicial en

donde se establecen sus funciones.
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CAPITULO Il

3. Pension alimenticia

La pensién alimenticia se entiende como la obligacidn que tiene el padre, madre o
familiar que la ley establece en ausencia de los primeros, de proporcionar a un menor lo

necesario para su sustento.
3.1. Definicion y regulacion legal de la pensién alimenticia

En lengua ordinaria o usual, la palabra alimentos se entiende por substancias que
nutren, pero en lenguaje juridico el término alimentos tiene implicaciones mucho mas
amplias y complejas. Una acepcidn indica que “es la relacion juridica en cuya virtud una
persona esta obligada a prestar a otra lo necesario para su subsistencia”.*°
Para Castan Tobefas, también mencionado por Beltranena de Padilla, “es la relacién
juridica en virtud de la cual, una persona esta obligada a prestar a otra llamada
alimentista lo necesario para su subsistencia. El que da alimentos o esta obligado a
prestarlos se llama alimentante...El que recibe alimentos o tiene derecho a que se le
presten recibe el nombre de alimentista o alimentario”. *’

El derecho de alimentos se clasifica legal y doctrinariamente de la siguiente forma:

“® Diccionario Juridico Espasa Lex. Ediciéon 1999. Pag. 51.
“ Ibid. Pag. 237.
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a) Segun el tiempo: Pretéritos o pasados, presentes y futuros.

b) Segun el origen: Voluntarios, los cuales son derivados de un contrato, testamento,
dotacién condicional y Forzosos, los cuales se derivan de la obligacién regulada en
la ley o bien, por una resolucioén judicial.

c) Segun el monto o cuantia: Necesarios, los cuales son indispensables para el
sostenimiento de una persona, sin atender a su condicién social y Congruos, es

decir que han de darse atendiendo la situaciéon o condicidén social del alimentista.

Asimismo, existen tres doctrinas relativas a los alimentos:

a) La que se apoya en el parentesco, es decir que la obligacion de prestar alimentos
nace de la relacion familiar que existe entre el alimentista y el alimentante.

b) La que se basa en el derecho a la vida.

c) La que se funda o asienta en intereses pulblicos o sociales.

Para Puig Pena, citado por Godoy Prado, es “una de las principales consecuencias que
surgen de la relacion juridico-familiar, entendida en un sentido amplio, es el deber
alimenticio entre determinados parientes que impone el orden juridico, a la vista de la
propia naturaleza del organismo familiar”.*> Dicho autor apoya la doctrina por medio de
la cual la obligacién de prestar alimentos nace del parentesco, es decir de la relacion

familiar existente entre el alimentista y el alimentante.

En efecto, el derecho de los alimentos esta implicito desde el momento en que existe la

*2 Godoy Prado, Oscar Waldemar. Nociones del Derecho de Alimentos, los procesos que origina y
sus incidencias. Pag. 8.
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relacion, sea consanguinea o legal. Por ello es impensable que una persona con ese
tipo de deber trate de evadirlo, atentando de esta forma contra la vida del ser a quien

tiene obligacion de alimentar.

Los alimentos consisten en una obligacion que debe ser cumplida de forma voluntaria o

bien ser impuesta de forma obligatoria por un érgano jurisdiccional.

Es en esa situacién en la que la mediacion juega un papel importante, porque recoge la
intencién del individuo a cumplir con ese deber, de manera libre y por medio de un
acuerdo consensuado con la otra parte, como se logra también a través de la

conciliacién efectuada en los juzgados por el oficial cuarto ya citado.

El Cédigo Civil de Guatemala, Decreto Ley 106, en su Articulo 278 conceptua los
alimentos como todo lo que es indispensable para el sustento, habitacién, vestido,

asistencia médica y también la educacion e instruccion del alimentista cuando es menor

de edad.

Su fundamento esta intimamente ligado a la familia y a la proteccién que el derecho de
familia le brinda. Es una obligacion que proviene de la relacion sanguinea y de los
vinculos estrechos entre personas, y la doctrina la ubica en “la solidaridad familiar, en el
carifio y caridad en el seno de la familia y en su papel social y de conservaciéon y

supervivencia del individuo conectado a una suerte de obligacion moral™?.

*® Diccionario Juridico Espasa Lex. Ob. Cit. Pag. 51
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El vinculo que une a alimentista y obligado es, respecto de ascendientes,
descendientes y hermanos. Por eso, entre estos parientes subsiste el derecho y deber
de alimentos con independencia del matrimonio de los padres, o de que éstos

conserven o no la patria potestad.

Entre esposos el vinculo es el matrimonio. De ello se deriva que la deuda alimenticia
desaparezca entre personas divorciadas que contraigan nuevas nupcias o bien, si la
otra parte tiene medios suficientes para sostenerse o renuncia a esa prestacion.

Debe tenerse claro que la acepcion de alimentos abarca todo lo necesario para el
sustento y el desarrollo de la persona, como lo es la habitacién, el vestido, la asistencia
médica y la educacién del alimentista.

3.2, Caracteristicas de la pension alimenticia

Entre las particularidades de la obligacion alimenticia, se encuentran que:

|. Es una obligacion reciproca, es decir que estan obligados a darse alimentos entre si,

los cdnyuges, los ascendientes, descendientes y hermanos.

ll. Es personalisima, porque debe proveerse por el alimentante obligado, al alimentista

con derecho.
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VI.

VIi.

VIILI.

Es intransmisible, porque no pueden de ningin modo renunciarse ni transferirse a

un tercero, salvo las pensiones atrasadas.

Es inembargable el derecho correlativo, pues en ningdn momento pueden ser

susceptibles de embargo.

Es imprescriptible, debido a que mientras el alimentista sea menor de edad y ostente

el derecho, el obligado no perdera el deber de proveerle alimentos.

Es intransigible, no es susceptible de doblegarse o anularse cuando existe el

derecho y la obligacién.

Es proporcional, dependiendo de las posibilidades econdmicas del alimentante y de

las necesidades del alimentista.

Es indivisible, pues su caracter es integral, se busca el bienestar general del

alimentista.

Crea un derecho preferente, lo cual puede entenderse desde el punto de ambos,

alimentante y alimentista con respecto al otro.

No es compensable ni renunciable, debido a que en ningin momento el alimentista

debera resarcir al alimentante lo que éste le haya proporcionado y éstas son
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renunciables Gnicamente cuando tienen el caracter de atrasadas.

Xl. No se extingue por el hecho de que la prestaciéon sea satisfecha, es decir, que
mientras se tenga la obligacién de prestar alimentos, ésta no cesara aunque haya

sido proveida, mientras no se cumpla la condicidén para terminar de proporcionarlos.

Debe tenerse presente que la obligacion de prestar alimentos, en la sociedad
guatemalteca, se da preferentemente del hombre hacia la mujer y a sus hijos menores,
tal como lo regula el Articulo 112 del Cédigo Civil al establecer que la mujer tendra
siempre derecho preferente sobre el sueldo, salario o ingresos del marido, por las

cantidades que correspondan para alimentos de ella y de sus hijos menores.

Asimismo, menciona el Articulo 111 del Cédigo Civil la posibilidad de que el hombre
imposibilitado para trabajar y que carezca de bienes propios sea mantenido por la

mujer, caso poco comun en nuestro pais por su misma cultura, inclinaciones vy

costumbres.

Por otro lado, la obligacién de fijar alimentos se encuentra establecida en el Articulo 166
del Codigo Civil, ya que para que pueda resolverse la separaciéon o divorcio de un
matrimonio, es necesario fijar qué pension debera pagar el marido a la mujer si ésta no
tiene rentas propias que basten para cubrir sus necesidades, igual derecho se prevé en

la cesacidn de la unién de hecho, en los Articulos 183 y 184.
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De similar forma “al hacerse la particién de los bienes, deben los herederos asegurar,

en beneficio de los alimentistas, las porciones o cuotas a que éstos tengan derecho.

Puede aseverarse que el fundamento de los alimentos estd intimamente ligado al
derecho a la vida que tiene todo ser humano, asi como la obligacién de brindar los

medios de subsistencia del ser que se trajo al mundo.

Es conveniente mencionar que de acuerdo al Articulo 289 del Cédigo Civil, existen
cinco situaciones por las cuales cesa la obligacién de proporcionar alimentos, tales
como: 1°. Muerte del alimentista; 2°. Cuando aquél que los proporciona se ve en la
imposibilidad de continuar prestandolos, o cuando termina la necesidad del que los
recibia; 3°. En el caso de injuria, falta o daﬁo grave inferidos por el alimentista contra el
que debe prestarlos; 4°. Cuando la necesidad de los alimentos dependa de la conducta
viciosa o de la falta de aplicacién al trabajo, mientras subsisten estas causas; y, 5°. Si

los hijos menores se casaren sin el consentimiento de los padres.

También el Articulo 290 del Cédigo Civil establece que no pueden exigir alimentos los
descendientes que han cumplido dieciocho afios de edad, a no ser que se hallen
habitualmente enfermos, impedidos o en estado de interdiccidén; y cuando se les ha

asegurado la subsistencia hasta la misma edad.

Todas las normas indicadas buscan proteger al menor o incapaz, quien por su mismo

estado de indefensidn, ostenta el derecho de ser sostenido, pero también pone un limite
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cuando éste ha cumplido la mayoria de edad o cuando existe una conducta de clara
rebeldia, como el caso de proferir injurias o dafios al obligado o casarse sin

consentimiento de los padres.

Es entonces claro que cuando existen circunstancias como las establecidas por la
legislacion, no puede darse una pensién alimenticia, pues la misma ley exime de
manera expresa al responsable de proporcionar los alimentos. En esos casos, la
mediacion tampoco es aconsejable, pues la misma no seria viable, careceria de

sostenibilidad y definitivamente seria incumplida.

3.3. Procedimientos convencionales en los que se conocen casos de pension

alimenticia en Guatemala

En los Juzgados de Familia de la Republica de Guatemala, se tramitan procesos tales
como: a) juicios orales de fijacidbn de pension alimenticia; b) juicios voluntarios de
divorcio; c¢) juicios ordinarios de divorcio y d) separaciones. En todos los procesos
mencionados, constituye uno de los asuntos mas importantes por resolver, la obligacién

de prestar alimentos.

Los alimentos deben pagarse mediante pensiéon pecuniaria, es decir en dinero, que sera
fijlada por el juez tomando en consideracidn las circunstancias personales y pecuniarias
del acreedor y del deudor alimentario. El pago se hara por mensualidades anticipadas,

tal como lo establecen los Articulos 279 y 287 del Codigo Civil.

52



Unicamente por excepcion justificada el juez podria acordar que el obligado a prestar

alimentos lo realice de otra manera, diferente a la pensién en dinero.

El autor Godoy Prado, indica que “tanto en los procesos voluntarios y ordinarios de
divorcio, como en los de separacion, se da la coexistencia de la pretensidon de
alimentos, tanto para los hijos, como para la cényuge inculpable, a no ser que ésta, por
tener rentas propias que basten para cubrir sus necesidades, renuncie a la pension que

le corresponderia en ausencia de aquellas”.**

Son también comunes los casos en los que el obligado a proporcionar una pension
alimenticia pierde el trabajo o fuente de ingreso; y es en estas situaciones en las que la
ley prevé la reduccion de la cuota establecida, aunque es necesario indicar que en
muchas ocasiones ésta es sélo una excusa infundada para no cumplir con la obligacién.
Por esa razén es necesaria una investigacion exhaustiva de esos extremos y es donde

surge la interrogante de cémo constatar de manera fehaciente la veracidad de dichas

aseveraciones.

Ademas, el Codigo Civil regula que Estan obligados reciprocamente a darse alimentos,
los cényuges, los ascendientes, los descendientes y hermanos. Como antes se ha
sefialado, el derecho de alimentos proviene de relaciones sanguineas y estrechas, de

vinculos familiares, en los que es impensable, pero muchas veces una cruel realidad, el

44 Godoy Prado, Oscar Waldemar. Ob. Cit. Pag. 8.
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abandono y despreocupacién por parte de unos hacia otros.

La modalidad establecida por el Cédigo Procesal Civil y Mercantil para llevar el juicio
oral de fijacion de pension alimenticia procede de la siguiente forma: Se realiza una

audiencia de conciliacién en la que las partes interesadas pueden lograr un mutuo

acuerdo.

Si no se logra dicho convenio, el alimentista presenta su demanda y el titulo en que Ia
funda, el cual puede ser un testamento, un contrato, una ejecutoria en que conste la

obligacién, o los documentos justificativos de parentesco que lo vinculan con el

demandado.

El juez fijla una audiencia para que las partes comparezcan con la finalidad de
determinar la obligacién y posibilidad econdmica del demandado y conforme a las
pruebas proporcionadas y el informe socioecondémico presentado por la trabajadora

social adscrita al Juzgado, fija una cantidad de dinero al alimentista.

Una de las desventajas mas subrayadas cuando se tramita un juicio oral, es el
desacuerdo que puede existir de las partes con la pensién alimenticia fijada por el juez,
porque es él quien decide cuanto dara el alimentante y cuanto recibira el alimentista,

pudiendo muchas veces no reparar en lo que estas Ultimas realmente puedan necesitar

y dar.
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Asimismo, cabe mencionar que en un juicio, cualquiera que sea su naturaleza, las
partes 0 sus abogados tienden a llevar la mentalidad de que alguien debe ganar y otro

perder.

La Cédigo Procesal Civil y Mercantil regula que procede la ejecuciéon en la via de
apremio cuando se pida en virtud de los siguientes titulos, siempre que traigan
aparejada la obligacion de pagar cantidad de dinero, liquida y exigible: 1°. Sentencia
pasada en autoridad de cosa juzgada. 2°. Laudo arbitral no pendiente de recurso de
casacién. 3°. Créditos hipotecarios. 4°. Bonos o cédulas hipotecarias y sus cupones. 5°.

Créditos prendarios. 6°. Transaccién celebrada en escritura publica. 7°. Convenio

celebrado en el juicio.

Por otro lado, procede el juicio ejecutivo en virtud de los siguientes titulos: 1°. Los
testimonios de las escrituras puUblicas. 2°. La confesion del deudor prestada
judicialmente; asi como la confesidn ficta cuando hubiere principio de prueba por
escrito. 3°. Documentos privados suscritos por el obligado o por su representante y
reconocidos 0 que se tengan por reconocidos ante juez competente, y los documentos
privados con legalizacién notarial...7°. Toda clase de documentos que por disposiciones
especiales tengan fuerza ejecutiva. Este ultimo numeral y el Cddigo Procesal Penal,
son interpretados actualmente como la base legal que rige la homologacioén y le dan

caracter de titulo ejecutivo a los acuerdos de mediacién.

Por su parte, los acuerdos logrados en la conciliacién realizada en los juzgados son
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gjecutados por medio de juicios ejecutivos, ya que ese es el criterio seguido por los

Jueces de Familia de la ciudad capital.

En la ejecucién en la via de apremio el juez califica el titulo en que se funda y si lo
considera suficiente, despacha mandamiento de ejecucién, ordenando el requerimiento
del obligado y el embargo de bienes, en su caso. Con los bienes embargados, si los

hay, el juez fija dia y hora para el remate.

El juicio ejecutivo se tramita de forma similar, pero el juez sefiala audiencia por cinco
dias al ejecutado para que se oponga o haga valer sus excepciones. Si hay

incomparecencia por parte del demandado, se dicta la sentencia y se declara si ha lugar

0 no a ejecucioén.

Los anteriores procedimientos tienen como finalidad exigir al sujeto obligado el
cumplimiento de la deuda, en este caso especifico, la pension alimenticia. La principal
herramienta utilizada en los mismos es la coaccién, a raiz de la fuerza que ostenta el

érgano jurisdiccional.

Pero en muchas ocasiones este grado de poder no es suficiente y es cuando se debe
entrar a la esfera del ambito penal. Al respecto, el Cédigo Penal, establece que quien
estando obligado legalmente a prestar alimentos, en virtud de sentencia firme o de
convenio que conste en documento publico o auténtico, se negare a cumplir con tal
obligacion después de ser legalmente requerido, sera sancionado con prisién de seis
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meses a dos afos, salvo que probare no tener posibilidades econémicas para el

cumplimiento de su obligacion.

El autor no quedara eximido de responsabilidad penal, por el hecho de que otra

persona los hubiere prestado.

Es importante entonces hacer varias reflexiones respecto a las vias de cumplimiento

mencionadas con anterioridad.

En cuanto a los procedimientos ejecutivos, es conveniente preguntarse ;que sucede en
el caso en que el obligado no cuenta con bienes o trabajo para cubrir sus deudas?,
¢ Qué sucede con los alimentistas mientras transcurre el tiempo?, ;Cémo quedan las
relaciones entre las partes luego de haber acudido al juzgado? ;Quedaran satisfechas
las partes con las soluciones impuestas? Y si el incumplimiento va mas alla y el
obligado es puesto en prision, ;de qué forma conseguira los medios suficientes para

satisfacer sus obligaciones estando recluido?

Todas estas interrogantes son en su mayoria contestadas por la realidad que se vive en
Guatemala. En algunos casos hay descontento y frustracién por la actuaciéon de los
tribunales; en otras, insatisfaccion porque nunca se logro recibir la pensién alimenticia

por parte del obligado, pues no fue hallado o éste simuld no tener bienes suficientes ni

trabajo para cumplir.
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3.4. Comparacién realizada entre las caracteristicas de la mediaciéon y el proceso

judicial de pension alimenticia.

En concordancia con la doctrina, la realidad demuestra que la mediaciéon es un método
de resolucion de controversias extrajudicial, porque es paralela a los juzgados
convencionales, es por ello que estos Centros en su mayoria, estan ubicados
fisicamente al lado de los juzgados, para que puedan convertirse en el primer acceso a

la justicia y a la armonia social que buscan los usuarios.

Entre las principales caracteristicas se encuentran que la mediacidén es un método
antiformalista, ya que no es necesario llenar requisitos en cuanto al modo en que se
solicita y se desarrolla la misma; econdmico, en virtud de que el servicio ofrecido por los
Centros de Mediacién del Organismo Judicial es totalmente gratuito; rapido, pues la
solucion al conflicto puede encontrarse desde la primera sesion; futurista, porque lograr
buenas relaciones a futuro y convenios realizables, son parte esencial de la mediacion;
autocompositivo, es decir que las partes buscan por si mismas una solucién, y

principalmente, confidencial, ya que los temas tratados en mediacién no pueden ser

divulgados.

La mediacién es muy similar a la conciliacién realizada en los Juzgados. Esta también
es gratuita y rapida. Las diferencias existentes consisten en que en la conciliacién, el
oficial propone posibles soluciones al conflicto, mientras que en la mediacién no.

Ademas, el acuerdo conciliatorio tiene el caracter de titulo ejecutivo por si mismo y
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desde el momento de ser suscrito. Contrario a todos estos aspectos, el proceso judicia
enmarca particularidades como la onerosidad, puesto que es necesario contar con
auxilio profesional; formalista, pues es preciso llenar requisitos tales como el contenido
de los memoriales y audiencias; la lentitud, en virtud de que los juzgados estan
sobrecargados de trabajo y el personal no es suficiente y las soluciones son impuestas

si no se llega a un convenio entre las partes.

En la mediacion las protagonistas son las partes, pues el mediador sélo es un tercero

que coadyuva a que ellas puedan dialogar de forma pacifica y eficaz, sin poder

proporcionar ninguna sugerencia.

En el juicio, las partes se ven sometidas a la decisién del juez, que impone la solucién
del acuerdo a su mejor criterio, pero muchas veces éste puede no ser el mas
conveniente para los implicados. También toman parte los abogados, testigos,
trabajadoras sociales, peritos, etc. que a su vez aconsejan y dictaminan, pero que no

siempre actian con imparcialidad y conciencia.

El procedimiento en la mediaciéon es mas facil de llevar, pues el ambiente en el que se
desarrolla es de cortesia y colaboracion, distinto a la tradicional forma llevada a cabo

por los tribunales, caracterizados por su coercitividad y animo no amistoso.

Tal como indica la doctrina, en un ambiente cordial y pacifico, las personas
experimentan una mayor capacidad de lograr acuerdos beneficiosos para ambas
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partes. Ademas, la rapidez con que se desarrolla el procedimiento de la mediacion evita
el desgaste animico, econémico y moral de los usuarios que acuden a ella, contrario a
lo que ocurre en los juzgados, en donde pueden pasar meses y afos para finalizar el
proceso. Debe recordarse que aunque la Ley establezca plazos obligatorios, el exceso

de trabajo permite que éstos no sean observados.

La voluntariedad es otro aspecto que relucié entre las diferencias con el proceso
judicial, ya que ésta constituye uno de los substanciales principios del método de la
mediacién. Es esa autonomia de la voluntad y libertad de que se ven investidas las
personas, lo que permite que éstas puedan llegar a un acuerdo favorable para ambas,

que llene sus expectativas y satisfaga sus intereses.

En cuanto al cumplimiento de los acuerdos, como ya se indico, éste se convierte en

titulo ejecutivo al ser homologado por un juez, por lo que en caso de falta al mismo,

puede exigirse judicialmente.

La confidencialidad es una de las caracteristicas que hacen que el método de la
mediacion sea idoneo para tratar asuntos de familia, puesto que muchas veces las
personas evitan acudir a los juzgados, porque saben que cualquier persona puede

enterarse de sus problemas y ésto les causa incomodidad e inseguridad.

Como mas adelante se demuestra, el tiempo y costo en la mediacion es significativo
cuando se compara con un juicio de pension alimenticia, pues en éste ultimo, puede
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transcurrir un largo plazo sin que las partes puedan obtener una solucién y necesitan

pagar honorarios profesionales por cada fase del proceso.

Como ya se ha indicado, la mediacion es una herramienta Gtil para la resolucién de
conflictos de toda indole, pero se considera que para los casos especificos en los que
se trata el tema tan sensible de los alimentos, deben existir lineamientos adicionales a
los existentes actualmente, para que con ello se contribuya al amparo de los altos

valores que componen el derecho de familia.
Al respecto, se estiman conveniente que se proceda de la siguiente forma:

a) Que la funcion que desempefan los Centros de Mediaciéon del Organismo Judicial,
relativas a la fijacidn de pensiones alimenticias, sean similares a las realizadas por el
oficial cuarto de los Juzgados de Familia, con la unica diferencia de que el
conciliador si puede sugerir férmulas de solucion del conflicto y en la mediacién, por
su misma naturaleza, sean las partes las que logren sus propios acuerdos, sin la

intervencion en ese sentido del mediador.

b) Que los Centros de Mediacién cuenten con el apoyo de los estudios socio-
economicos realizados por los trabajadores sociales adscritos a los juzgados de
familia o preferiblemente asignados a cada centro de mediacion, a efecto de que el
mediador y las partes posean informacién veridica de las partes que sirva como

base en la mediacién. De esta forma, se estara colaborando para que éstas se
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d)

encuentren en una posicion nivelada y se eviten situaciones en las que una de ellas

se impone a la otra.

Asimismo, es necesario que abogados en los centros de mediacién brinden asesoria
a las partes en el momento de la sesién de mediacion y éstas no lleguen a acuerdos

desventajosos por el desconocimiento de sus derechos.

Es necesario que el acuerdo de mediacién que se logre posea el caracter de titulo
ejecutivo, sin necesidad de ser homologado por un juez, puesto que dicho acuerdo
descansa en bases sélidas como lo son la voluntad de las partes, la asesoria legal y

la informacion obtenida por medio del estudio socioeconémico.

Otro aspecto relevante es la presencia de abogados en los centros de mediacion
fungiendo como mediadores, no Unicamente como asesores, debido a que el
profesional del derecho cuenta con el conocimiento basico de la legislacién, que en
mediacion posiblemente no aplique por fundamentarse en la voluntad de las partes,

pero que le sera util para no cometer ilegalidades o avalar convenios en los que se

viole la ley.

Se considera necesario implementar, de forma adicional al seguimiento de casos
efectuado por personal de los centros de mediacion, el estudio realizado por
trabajadores sociales, a efecto de constatar el cumplimiento de los convenios,
teniendo la opcion de poder instar a que la parte que solicitd la mediacion pueda
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exigir su cumplimiento y contar con asesoria legal para proceder a ejecutarlo.

A pesar de que la mediacién se trata de un método informal, existe una estructura en el

procedimiento de la misma.

Es importante para el mediador sefalar las reglas a que se ajustaran las partes y él

mismo, para luego seguirlas y cumplirlas.

Muchas veces, le sera necesario recordarlas a los intervinientes, cuando ello convenga
para calmar los animos y prevenir la escalada en el conflicto. El propio procedimiento

funcionara entonces como una herramienta en las manos del mediador.

La mediacién proporciona un escenario donde las partes pueden relatar los hechos tal
como los ven, presentar su posicién, expresar sus sentimientos, intercambiar
informacién, comunicarse y arribar a un acuerdo, todo ello en presencia de un tercero

neutral quien escucha atentamente y participa de acuerdo a su papel.

El procedimiento brinda una forma ordenada y contenida para satisfacer estas

necesidades y esta disefiado para lograrlo.

En el procedimiento de la mediacion se reconocen diversas etapas, fases o estadios.
Cudles son las etapas y qué contiene cada una no es algo fijo, pues cada mediador

estructura el procedimiento a su medida, utiliza pasos con los que se siete comodo.
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No obstante, una vez establecidas las reglas de actuacion, las cumple, y las hace
cumplir por las partes, estrictamente en ciertos aspectos como por ejemplo, la
necesidad de dejar hablar y no interrumpir debido al tratamiento que merecen y deben

darse las partes, el pasaje de las frases hirientes a lenguaje neutral, entre otras.

Debido a que el mediador no tiene poder sobre las partes, el procedimiento €s su Unica

arma; y a ella debe acudir cuando los animos se caldean.

El proceso de la mediacion mantiene una secuencia, en tanto cada paso lleva al

proximo, asi es que el proceso es ciclico y se va reforzando a si mismo.

Es por tal razén que el reconocimiento de la existencia de etapas no prohibe que el
mediador pueda volver atras y repetir o cambiar ciertos pasos, ya que la flexibilidad de

la mediacion lo permite.

Las circunstancias determinan si es necesario utilizar todas las etapas o sé6lo algunas

de ellas.

El motivo por el que participa el mediador es precisamente para ayudar a las partes a
discutir sus problemas. Dicha discusién es propia de los protagonistas. La forma en que
se discuten, cobmo se discuten, es de incumbencia del mediador y forma parte

importante del procedimiento.
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Cuando se habla de la mediacion como un procedimiento, para mas, dividido en etapas,
no debe confundirse con algo parecido al juicio ante un juzgado, ya que todas las
etapas pueden cumplirse en un solo dia, inclusive en un par de horas; a lo sumo, en

pocCas semanas.

La dimension del término de mediacion dependera de la envergadura del caso, cantidad

de partes o urgencia que tengan en resolverlo, pero el tiempo siempre sera breve.

La mencion de las fases de la mediacion se hace en base al conocimiento de la
dinamica del conflicto y de una negociacién exitosa, por lo que las etapas se van

sucediendo ininterrumpidamente en una continuidad que las hace parte de un todo

unico.

En definitiva, la mediacidén constituye siempre un proceso rapido y continuo.

Cuando se habla del juicio oral, especificamente de la conciliacion que en dicho

proceso se lleva, cabe mencionar aparentes causas que influyen al fracaso de la

misma, entre ellos:

a) la falta de preparacién de algunos jueces y secretarios o del empleado judicial a
quien se le delega la toma de la audiencia, en técnicas de negociacién y mediacion;
b) la resistencia de las partes para revelar los verdaderos intereses ante quien luego va
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a decidir quién es el vencedor de la contienda;

c) la falta de tiempo del juez para tomar personalmente las audiencias.

Definitivamente, el tiempo es el recurso mas valioso del juez, y cuando no le alcanza
tiene que emplearlo en la elaboracion de las sentencias, pues esta tarea es la base de

la funcioén jurisdiccional y no puede ser llevada a cabo por otra persona.

Se considera que el poder que tiene el juez sobre las partes puede actuar como
elemento de persuasion para que lleguen a un acuerdo, mas que justamente por esta
situacién pueden no sentirse en total libertad. Ademas, dado su papel de factor de
ultima decisién, ain cuando las normas procesales explican que la proposicion de
formulas no implica prejuzgamiento, los contendientes estan buscando en el juez una

sefial de su razén vy la sinrazén de la contraria.
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CAPITULO IV

4. El cumplimiento de los acuerdos de pension alimenticia

La mediacion como método de resolucion de conflictos seria ineficiente si el acuerdo

logrado como conclusion de las audiencias llevadas a cabo no se cumple. Dicho

cumplimiento es esencial para establecer si el método de la mediacién es funcional o

no.

4.1. Voluntad de las partes que se someten a la mediacion

Es importante denotar que las partes que acuden a la mediacion para lograr acuerdos y
resolver conflictos, deben realizarlo de forma voluntaria y nunca cuando exista alguna

de las siguientes circunstancias:

— Si alguna de las partes quiere probar la verdad de hechos.

— Sialguna de las partes tiene una cuestion fundamental de principios innegociable.

— Sialguna de las partes tiene un interés punitivo.

— Si se desea sentar un procedente legal.
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— Siuna de las partes no tiene interés en lograr un acuerdo.

— Si existe en la controversia algun delito de accién publica o haya violencia o malos

tratos a menores.

Es de suma importancia reconocer que en los casos de pensiones alimenticias esa
voluntariedad puede darse, ya que si ésta no existe, en ningln momento se puede

proteger el bien tutelado por el derecho de familia y la mediacién seria ineficaz y poco

productiva.

En algunos paises la mediacion es obligatoria, por ejemplo en Argentina, dicha
obligatoriedad tiene una duracién de cinco afios, con la finalidad de cambiar la cultura
del litigio. En este caso, “es imperativo concurrir a la —primera- citacién, pero la

participacion -en la audiencia- es libre”.*°

Esta forma de aplicar la mediacién definitivamente es diferente a la mediacién
voluntaria, ya que las partes viven un ambiente de juzgado. Existe un apercibimiento y

desde este momento, cambia el panorama y queda relegada la voluntariedad.

Actualmente en Guatemala todavia se maneja esta libre disposicién de los sujetos a
participar. Para acudir a las sesiones, las personas son invitadas de manera cordial a

asistir y por supuesto, en ningun momento son apercibidas para hacerlo.

45 http://www.etica.org.ar/giordano.htm. /Mediacién familiar. Una practica y un escenario posible/

(Consultado: Guatemala, 2 de febrero de 2013).
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En la conciliaciéon judicial, el mecanismo es similar. Las personas son citadas a la
audiencia conciliatoria y deben acreditar los documentos que prueban el parentesco.

Las partes acuden voluntariamente.

En Guatemala, la mediacién es completamente voluntaria, en virtud de no existir

ninguna norma que obligue a las partes a utilizarla en la solucién de sus diferencias.

Es importante reflexionar respecto a por qué otros paises que la han implementado con

algunos afos de anterioridad, como es el caso de Argentina, la han regulado como

obligatoria.

Existen varias respuestas al respecto, por ejemplo, que esta opciéon hace imperativo el
conocimiento de la poblacién del método de la mediaciéon. Descongestiona el trabajo
excesivo de los tribunales. Asegura la aceptacién de la misma por parte de los 6rganos
jurisdiccionales. Este problema es muy comun en Guatemala, debido a que aun existen
jueces que no creen en la misma y se oponen a homologar sefialando que no existe

legislacion al respecto.

Por otro lado es necesario tener en cuenta ciertas circunstancias que deben existir para
que la mediacién pueda ser obligatoria. Al respecto, Alvarez y Highton, conforme a la
experiencia de Argentina, indican que los tribunales deben imponer la comparecencia

obligatoria sé6lo cuando:
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a) el costo de la mediacién se cubra con fondos publicos y sobre bases comparables

a los de la administracién de justicia;

b) no exista coercién inadecuada para lograr un acuerdo, ya sea bajo la forma de

informes al juez, o penas pecuniarias si se decide continuar el juicio, y

c) los mediadores y programas de mediacién de alta calidad: 1) sean de facil acceso;
2) permitan la participacion de las partes; 3) admitan la intervencién de abogados
cuando asi lo deseen las partes, y 4) brinden informacién clara y completa sobre
los procedimientos”.*® Los tribunales pueden utilizar una variedad de mecanismos

para seleccionar casos para su derivacion obligatoria a mediacion.

Todo mecanismo que haya sido seleccionado debe proveer una evaluaciéon de cada
caso en particular, para determinar si es apto para su remisién a la mediacion, en cuyo
caso se debe tomar en consideracién el conocimiento relativo de las partes, su

experiencia y sus recursos.

Todo sistema de derivacién obligatoria a la mediacién debe ser evaluado en forma
periddica, a través de encuestas a las partes y de otros mecanismos, con el objetivo de
corregir deficiencias en el mecanismo de implementacién seleccionado, y para

determinar si el mandato tiene mayores probabilidades de servir a los intereses de las

“® Highton, Elena y Gladys, Alvarez. Ob. Cit. Pag. 250.
70



partes, al sistema judicial y al publico, que la comparecencia voluntaria.

Estas circunstancias no son lejanas a la realidad Guatemalteca. Ya que la mediacion
existente en nuestro pais, proporcionada por el Organismo Judicial se cubre con los
fondos estatales, no es coercitiva de tal manera que las partes se sientan amenazadas
al acudir a la mediacién, aunque el juzgado de paz se encuentre en las mismas
instalaciones, cuyo caso es el de la mayoria de los centros de mediacién del Organismo
Judicial. Sin embargo, para ser obligatoria debiera existir un centro de mediacién en

cada municipio de los departamentos de Guatemala, lo cual ain no existe.

La presencia de la mediacion en Guatemala es relativamente reciente. Actualmente

existen 79 centros de mediacion del Organismo Judicial en el pais.

Ademas, el criterio de la Corte Suprema de Justicia es que la mediacion sea voluntaria,
como lo establece el Articulo cinco del Acuerdo nimero 22/998 de la Presidencia del
Organismo Judicial, el cual establece que El Centro prestara sus servicios, antes o
durante el proceso judicial, en los siguientes casos: a) Por voluntad de las partes, en

casos derivados de los Tribunales; b) A solicitud directa de las partes.

Se considera en este pais a la voluntariedad en la mediacion como uno de sus
principales estandartes, por lo que lo importante es impulsar este método con base en
capacitaciones y publicidad del mismo y sus ventajas, asi como ampliar su cobertura a
todos los departamentos y si es posible municipios de Guatemala. De esta forma,
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podran romperse paradigmas en cuanto a que la Unica forma de resolver conflictos es el
litigio, se lograra abrir la mente de los ciudadanos a nuevas vias de reconciliacion y las

nuevas generaciones seran formadas en una cultura de paz.

Las partes actualmente acuden de forma libre y voluntaria. Ninguna coercién se da en
la actual mediacién, pero es necesario tener en cuenta que “quienes llegan a una
instancia de negociacién, generalmente tienen posiciones o posturas asumidas
respecto a como quisieran que se resolviera ese conflicto...las situaciones de
negociaciones generalmente se realizan dentro de un esquema competitivo, en los
términos ganar-perder, pensando que sélo se puede ganar avanzando, tomando lo que
el otro pretende, haciéndolo perder.”” Es en este momento en que el papel que realiza
el mediador es de vital importancia, pues es quien crea un espacio para que los sujetos

puedan apartarse de su problema y piensen en sus intereses.

También ayuda a que puedan trabajar uno con el otro para idear opciones positivas y

permite que se equilibren las relaciones de poder, pues generalmente éstas son

desproporcionadas.

4.2. Homologacion judicial

En los acuerdos logrados en conflictos interpersonales, como lo es la fijacién de una

pensién alimenticia, la homologacién judicial asegura que lo convenido sea vinculante y

“" Highton, Elena y Gladys Alvarez. Ob. Cit. Pag. 208.
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ejecutable.

La homologacién judicial, como se establece en el Diccionario de Manuel Ossorio,
citado por el doctor Carlos Castillo y Castillo, indica que es “...confirmacién por el juez
de ciertos actos y convenios de las partes, para hacerlos mas firmes”.*® La
homologacion tiene como objeto convertir en titulo ejecutivo el acuerdo de mediacion

para que, en caso de incumplimiento del mismo, lo convenido pueda ser exigido

judicialmente.

Cuando un acuerdo de mediacién es remitido a un Juez para su homologacion, éste
debe percatarse “...que no viole la Constituciéon o Tratados Internacionales en Derechos
Humanos...”.* Por tal motivo, si existe alguna violacion o inconstitucionalidad en el

acuerdo, no procedera a homologarlo.

Es necesario que los jueces tengan conocimiento de la mediacién y la acepten, para
que de esta manera se muestren anuentes a homologar los acuerdos, mientras no se
haya modificado el Codigo Procesal Civil y Mercantil, proporcionando a éstos la calidad
de titulo ejecutivo. Esto en virtud de que en diversas ocasiones los operadores de
justicia se han negado a aceptar los convenios, manifestando que no existe legislacion
que regule esta figura a la fecha. Esta situacién constituye un verdadero problema,
puesto que los Centros de Mediacion y los Juzgados son ambas dependencias del

Organismo Judicial, debiendo estas actuar de forma conjunta y colaborativa, no asi

8 Castillo y Castillo, Carlos Humberto. Ob. Cit. Pag. 66.
“ Ibid. Pag. 74.
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separadamente, por falta de regulacion legal eficaz.

Es importante resaltar que segln el Coédigo Procesal Penal, la homologacion en

Guatemala es imperativa, en los casos en que existe una obligacién patrimonial.

Los articulos 25 y 25 Quater del Cédigo Procesal Penal se refieren a la posibilidad de
usar la mediacién en casos penales con base al criterio de oportunidad, pues se otorga
al Ministerio Publico la facultad de abstenerse a ejercitar la accién penal cuando se trate
de delitos que por su significaciéon no afecten gravemente el interés puablico o la
seguridad ciudadana, previo consentimiento del agraviado y autorizacién judicial de los

Jueces de Primera Instancia.

Los hechos delictivos a los que se refiere el articulo 25 sujetos al criterio de oportunidad
estan contenidos en sus numerales del uno al cinco, también dicho articulo establece
todos aquellos delitos en los que la mediacién no puede ser utilizada, entre los cuales
se encuentran hechos delictivos cometidos por funcionario o empleado publico con

motivo o ejercicio de su cargo.

Asimismo, el articulo 25 Quater del mismo Coédigo Procesal Penal vigente regula el uso
de la mediacion para que el Ministerio Publico o el sindico municipal puedan someter
conflictos penales al conocimiento de centros de mediacion registrados por la Corte
Suprema de Justicia, a través de los juzgados de primera instancia penal

correspondiente.
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Se regula en el Cédigo Procesal Penal que en dichos casos es necesario que el
imputado hubiere reparado el dafio ocasionado o exista un acuerdo con el agraviado y

se otorguen las garantias para su cumplimiento.

4.3. Consecuencias de la homologacion judicial

Luego de lograrse un acuerdo de pension alimenticia en los Centros de Mediacién del
Organismo Judicial, se espera que el mismo sea cumplido a cabalidad, pero si las
partes que participaron en la mediacion lo prefieren, pueden acudir a un Juez de Familia
para que homologue dicho convenio. De esta manera el acuerdo firmado por las partes

y por el mediador toma el caracter de un titulo ejecutivo.

El caracter de titulo ejecutivo permite que todo lo acordado en el convenio pueda ser
exigido en la Via de Apremio, ya que dicha ejecuciéon procede cuando se exija en virtud

de titulos que traigan aparejada la obligaciéon de pagar cantidad de dinero, liquida y

exigible, como lo es la pensién alimenticia.

Con la informacién obtenida se pudo responder con satisfaccién a las preguntas de
investigacion, demostrandose que la aplicacién de la mediaciéon en Guatemala es
verdaderamente util para que la poblacién pueda contar con un acceso eficiente y
rapido a la justicia, pero que especificamente en el caso donde se solicita una pension

alimenticia, la mediacién debe ser especial, debiéndose realizar acciones adicionales a
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las realizadas hasta la fecha, con la finalidad de brindarle la proteccién juridica
necesaria al alimentista. Que entre las ventajas que respaldan este método, se
encuentra la celeridad, gratuidad, antiformalismo, confidencialidad, voluntariedad y
vision futurista. Se constaté que si es posible que las partes que acuden a la mediacion
honren y respeten sus propios acuerdos y que en caso de haber incumplimiento, el
convenio pueda ser ejecutado por la via judicial, pues obtiene el caracter de titulo
ejecutivo al ser homologado por un juez. Al respecto, se considera de urgente
necesidad que dichos convenios obtengan el valor de titulos ejecutivos a efecto de
poder ser ejecutados sin necesidad de la homologacién judicial. También se identifico
que la incomparecencia a las sesiones de seguimiento de acuerdos no son suficientes
para obtener la medicion de su cumplimiento, siendo necesario adicionar al
procedimiento el estudio de un trabajador social, quien puede ser miembro del Centro
de Mediacién, a efecto de constatarlo y en su caso instar a que la parte solicitante

pueda exigirlo y reciba asesoria legal a efecto de ejecutarlo.

Tanto el objetivo principal como los objetivos especificos fueron alcanzados, por medio
de la informacién obtenida de expertos en mediacion, mediadores, abogados, jueces y
auxiliares judiciales, asi como de usuarios de la mediacién que proporcionaron su

vivencia y opinidn sobre este novedoso método de resolucién de controversias.

4.4. Seguimiento del cumplimiento de los acuerdos

Los Centros de Mediacion del Organismo Judicial efectien un seguimiento respecto a la
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actitud de los usuarios en cuanto al cumplimiento del convenio. Como indican Highton y
Alvarez, “La mayor parte de los programas se conectan rutinariamente con las partes a
intervalos preestablecidos (en general a los 30 dias y luego nuevamente a los 90 dias

de la audiencia) para asegurarse de que todo esté marchando bien.”°

En los Centros de Mediacion del Organismo Judicial, se sigue esta metodologia, puesto
que un mes después de firmado el acuerdo de pensién alimenticia, se citan nuevamente

a las partes para verificar el grado de cumplimiento de lo pactado.

En el caso de las pensiones alimenticias, éstas pueden ser depositadas en cualquiera

de las agencias bancarias con las que trabaja la Tesoreria del Organismo Judicial, con

el objeto de agilizar y facilitar el pago.

Lo importante no es el nUmero de acuerdos a que se llegue, sino mas bien “hasta qué
punto los convenios alcanzados por mediacion han redundado en beneficios conjuntos
para ambas partes, 0 como perduran en el tiempo.”' Centralizarse exclusivamente en
los parametros que reflejan eficiencia, como el tiempo y la cantidad de convenios
logrados, puede tener efectos perjudiciales, como por ejemplo el aumento de coercién

inadecuada para lograr un acuerdo en la mediacién y la creacion de formas inferiores

de justicia.

Sin embargo, el seguimiento principal lo brinda quien solicité la pensién alimenticia, ya

*° Highton, Elena y Gladys Alvarez. Ob. Cit. Pag. 364.
*' Ibid. Pag. 361.
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que cuando no existe cumplimiento del acuerdo, se recurre a instancias judiciales cuya

decisién es imperativa.

La supervisidn y evaluaciéon deben estar incorporadas en la operaciéon de rutina de los
programas, con un sistema de informacién cuidadosamente disefiado para proveer
datos preciosos de manera permanente, no debiéndose entender que las politicas

sobre la confidencialidad prohiben o limitan la supervisiéon y evaluacién eficaces.

En consecuencia, debe requerirse que los programas recaben la suficiente y precisa

informacién para permitir una adecuada y constante supervisidn y una periddica

evaluacion.

Cuando en la evaluacion de los programas de mediacion, varios factores relacionados a
la estructura del programa guardan correlaciones significativas con el grado de
satisfaccion o insatisfaccion de las personas que intervienen, e incluyen componentes
tales como quién las ha derivado a la mediacién, la naturaleza del conflicto y la

naturaleza del acuerdo.

Entre los factores no estructurales relacionados a los niveles de satisfaccion de los
participantes, uno de los mas importantes esta dado por el impacto del mediador, en
tanto a medida que la opinion de las partes sobre la actuacién del facilitador se hace
mas positiva, aumenta el nivel de satisfaccidbn. Este aspecto hace resaltar la
importancia de reclutar y capacitar mediadores de la manera mas optima y eficiente
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posible.

Para lograr un adecuado seguimiento a la mediacién y a los acuerdos logrados a través
de dicho método, el sistema debiera tender a evaluar parametros tanto cualitativos
como cuantitativos. Los datos obtenidos en la evaluacion deben ser controlados
cuidadosamente y utilizados de forma permanente a fin de corregir las deficiencias que

se detecten en los mecanismos de seleccion.

La investigacion, supervision y evaluacion eficaces del programa de mediacion y los
acuerdos logrados puede requerir no sélo la acumulacién de estadisticas, sino también
el acceso a registros de los casos particulares y la observacion de sesiones de
mediacion, asi como también entrevistas a las partes, los mediadores y el personal del

programa de mediacion.

Los juzgados deben equilibrar la necesidad de obtener este tipo de datos con la

necesidad de proteger la confidencialidad.

La evaluacién y seguimiento de los casos no debe entenderse como un proceso que
solamente analiza y reune informacién cuantitativa. La informacion cualitativa recogida
a través de la observacion y de entrevistas con final abierto, por ejemplo, puede aclarar

aspectos del caracter y la calidad de los servicios de mediacion.

Los juzgados también deben recordar que la evaluacibn de programas puede
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comprender desde la recopilaciéon y analisis de un completo banco de datos empiricos
que se pueden o no comparar con grupos de control y experimentales, e incluir
observaciones e informes de la actuacién de los mediadores, hasta la revision periddica
de informacién recopilada en forma regular y continuada en casos individuales. El
grado de evaluacién a realizar dependera de los objetivos del programa y de los
recursos, y del tipo de programa que se evalia. Por ejemplo, mientras mas

experimental y nuevo es el programa, mas rigurosa debiera ser la evaluacién.
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CONCLUSIONES

La mediacién en la actualidad ocupa un lugar muy importante en las sociedades del
mundo, como un método para la resolucion de conflictos. En Guatemala, la
implementaciéon de la mediacion por el Organismo Judicial, ha colaborado para que
las personas logren por si mismas acuerdos duraderos, de forma gratuita y

econdémica, descongestionando los juzgados.

Efectivamente existen ventajas de la mediacién sobre el procedimiento judicial en la
fijacidn de pensiones alimenticias. Asimismo, resulta este método mas econémico
para quien lo utiliza, por su gratuidad, contrario a la onerosidad que representan las

costas procesales surgidas en el proceso convencional en concepto de honorarios.

La mediaciéon aplicada en casos de fijacion de pensiones alimenticias, beneficia a
poblacién desprotegida y de escasos recursos, como las mujeres y especialmente
los nifios, debido a su facil acceso, celeridad, gratuidad y antiformalismo para acudir

a esta instancia.

Existe poca credibilidad por parte de jueces y poblaciéon en general respecto a la
utilizacion de la homologacién contenida en el Cédigo Procesal Penal, Articulo 25
Quater, para ser aplicada en las demas materias, por 1o que se consideran urgentes
las reformas al Cédigo Procesal Civil y Mercantil, respecto a dar el caracter de titulo

ejecutivo a los acuerdos de mediacion.
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Debido a que la mediacién en pensiones alimenticias debe realizarse a través de un
procedimiento especial, diferente al aplicado en las demas ramas del derecho, es
necesario que los Centros de Mediacion del Organismo Judicial llenen requisitos
minimos indispensables que aseguren la proteccién de los usuarios y de los
beneficiados, tal y como se efectia en la conciliacién llevada a cabo por el oficial

cuarto de familia, es decir, acreditando el parentesco y condiciones salariales del

obligado.

Ademas del seguimiento de casos efectuado por personal de los Centros de
Mediacién, se efectue un estudio por trabajadores sociales del Organismo Judicial,
por medio de cuestionarios a las partes que utilizaron la mediacién, a efecto de
constatar el cumplimiento de los convenios, teniendo la opcion de poder recomendar

que exija su cumplimiento y pueda recibir asesoria legal.

Se amplie, por parte del Organismo Judicial, la cobertura del servicio de mediacion
en todos los departamentos del pais y posteriormente en los municipios, a través de
la apertura de nuevos centros de mediacién, para que ésta se convierta
efectivamente en el primer acceso a la justicia a nivel nacional, y la poblacién pueda

continuar resolviendo sus diferencias de una forma pacifica y efectiva.
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4. Que el Congreso de la Republica reforme el Cédigo Procesal Civil y Mercantil, en el
sentido de brindar el caracter de titulo ejecutivo a los acuerdos de mediacion, para

que especificamente los convenios logrados en pensiones alimenticias puedan ser

exigidos a través de la via ejecutiva.
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ANEXO |

Estadistica y resultados del servicio de mediacion del Organismo Judicial durante

el periodo de enero a diciembre de 2010

De acuerdo al consolidado de casos registrados en los Centros de Mediacion del
Organismo Judicial, periodo enero a diciembre 2010, el Centro de Mediaciéon
Metropolitano atendié 19,240 casos. De los casos mediados, 8,098 alcanzaron acuerdo
y 1,808 no. En sesién pendiente se encontraban 62. De estos casos 4,157 pertenecian

al ramo de familia y 13,009 tuvieron una procedencia voluntaria. Esto indica que los

interesados llegaron libremente.

De las anteriores estadisticas se refleja que los casos de familia son los segundos en

cantidad en el Centro de Mediacion Metropolitano, luego de los casos civiles, que

ocupan el primer lugar.
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ANEXO 1l

Entrevista a expertos en mediacién, abogados, mediadores y jueces

Para conocer la opinién de personas relacionadas a la mediacién, se realizaron
entrevistas a cinco profesionales expertos en dicho método, cinco abogados, cinco

mediadores y cinco jueces, para posteriormente realizar un analisis de la informacion

obtenida.

Pregunta namero 1. ;Qué conflictos son susceptibles de resolverse mediante la

mediacion?
Expertos en mediacién: Los cinco expertos exteriorizaron que todos los ambitos. Entre

ellos, problemas en los ambitos de familia, laboral, civil, penal.

Mediadores: Los cinco establecieron que todos los ambitos. Entre ellos, problemas de
vecinos, familiares, faltas contra las personas, pago de responsabilidades civiles,

laboral, civil, mercantil y penal.

Abogados: Los cinco abogados sefalaron que todos los ambitos.

Jueces, secretarios u oficiales: Todos los ambitos, siempre y cuando exista
voluntariedad de las partes, informaron los cinco entrevistados.

Para los mediadores del Organismo Judicial, todos los ambitos son susceptibles de
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aplicar la mediacion, incluso el penal, siempre y cuando se cumplan los lineamientos

establecidos por el Cédigo Procesal Penal.

Por otro lado, se evidencia que los abogados y jueces entrevistados consideran que la
mediacién puede aplicarse en todos los ambitos del derecho. Este es un paso muy
importante, que debe ponerse en practica y del cual los abogados deben hacer
conciencia, pues son ellos actores vitales en la tarea de contribuir a que las personas
puedan tener acceso a la justicia y asi se pueda lograr una mayor descongestioén de los

organos jurisdiccionales.

El abogado que conoce los métodos alternos de resoluciéon de conflictos tiene una
gama de opciones creativas para ayudar a sus clientes a disipar sus diferencias y no
unicamente la salida convencional de un litigio. Esto ultimo es un beneficio para que la
poblacién que busca resolver sus problemas, pueda contar con la asesoria de
profesionales del derecho con una visién mas practica y conveniente como lo es el uso
de la mediaciéon. Por tal motivo, también se considera que el abogado puede

efectivamente desempefarse como mediador.

Pregunta namero 2. ;Considera usted que en la mediacién puede llegarse a pactar un

acuerdo de pension alimenticia? Si NO POR QUE?

Expertos en mediacién: Los cinco advirtieron que si, por ser un método voluntario. Uno

aclaré que las partes podian hacerlo si deseaban discutir sobre el asunto, si estaban
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informadas de sus derechos y recibian una guia acerca de como el tribunal podria

decidir.

Mediadores: Los cinco manifestaron que si es posible, siempre y cuando se dialogue de
forma voluntaria y las partes se pongan de acuerdo, pues ir a un juzgado de familia les
lleva demasiado tiempo. Ademas, la efectividad del acuerdo dependera del grado de

responsabilidad del obligado, ya que lo coercitivo de la ley en cientos de casos no es

operativo.

Abogados: Si puede lograrse un acuerdo de pensién alimenticia indicaron los cinco.
Uno explicd que antes de ser una cuestion judicial, es una cuestidn de conciencia y que
si el acuerdo no se cumple se puede ejecutar via judicial previo reconocimiento del

documento de compromiso por parte del juez. Otro agregd que ésto beneficia a

personas de escasos recursos.

Jueces: Cuatro dijeron que si es posible, porque es un acuerdo voluntario y si es
ecuanime se evita la fase coercitiva. Uno manifestd que debido a que las personas son
en su mayoria incumplidas, es necesario que se ventile por medio de un tribunal de
familia y el convenio tenga calidad de titulo ejecutivo. Otro adicioné que era mejor la

mediacidn por ser mas facil, rapida y en un mejor ambiente.

En las respuestas presentadas por los profesionales ligados a la mediacidn, existe una

fuerte creencia de que si es posible que las personas puedan llegar a un acuerdo de
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pension alimenticia. La razén se debe a que este caso especifico esta intimamente™
ligado con la obligacidén moral existente entre quien debe proporcionar el sustento y

quien debe recibirlo.

A la vez, es necesario sefialar la opinion proferida por un juez referente a la cultura de
incumplimiento de la sociedad, pero es precisamente la mediacion una via de dialogo

para tocar la conciencia de las personas a fin de que éstas logren acuerdos que puedan

cumplir.

En cuanto a la inobservancia de los acuerdos, es necesario tener en cuenta que por
medio de la homologacién judicial, éstos pueden ser ejecutados, asi que, si es
necesario, podria compelerse al obligado. Al respecto es necesario reiterar que la
problematica que manifiestan quienes temen al incumplimiento de los acuerdos o falta
de seguridad del método, puede solucionarse con la adicién de ciertas fases que
adelante se proponen, con la finalidad de dar mayor proteccién al alimentista y que las

modificaciones al Codigo Procesal Civil y Mercantil se realicen.

Pregunta nimero 3. ;Cree usted que existiria cumplimiento por parte del obligado de

pasar la pension alimenticia acordada? Si NO POR QUE?

Expertos en mediacién: Respondieron los cinco que en virtud de haberse obligado por
el principio de autonomia de la voluntad y por ser un proceso de conciencia, si hay

cumplimiento.
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medios financieros suficientes. Uno indicé que el acuerdo mediado debe tener la misma

calidad del que se logra en el tribunal, en caso de incumplimiento.

Mediadores: Los cinco argumentaron positivamente, sefialando que se realiza de forma
voluntaria y consciente, pues se siembra en la moral. Ademas uno indicé que en caso

de no ser cumplido, puede homologarse y hacer el tramite legal de alimentos.

Abogados: Todos expresaron que el acuerdo puede homologarse y cobrar fuerza

ejecutiva. Uno adiciond que siempre que exista voluntad y recursos econémicos.

Jueces: Los cinco contestaron afirmativamente, porque la obligaciéon se redacta por
medio de un acta, porque desde el ambito moral debe cumplirla y porque si hay
voluntad el convenio se respeta. Uno indicé que para ello se debe redactar una clausula

ejecutiva en caso de incumplimiento, aunque no lo acepta el Codigo Procesal Civil y

Mercantil.

Se evidencia en estas respuestas el criterio que existe entre la mayoria de
entrevistados sobre el principio de voluntariedad con que la parte obligada acude a la
mediacién y se compromete a cumplir con el acuerdo establecido. Los abogados
consultados indicaron que puede homologarse el acuerdo para que éste cobre fuerza
ejecutiva, por lo que se manifiesta por parte de estos profesionales el conocimiento

respecto a qué hacer actualmente si existe incumplimiento de los convenios, mientras
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no se establezca la reforma relativa a titulos ejecutivos, que es lo conveniente en el
caso de los acuerdos de pensiones alimenticias. La homologacién cuando es requerida

al juez de paz o de primera instancia, si éste la acepta, es emitida en el instante en que

se solicita.

Se pudo constatar por la respuesta manifestada por uno de los operadores de justicia,
que existe falta de certeza en cuanto a la homologacién, puesto que la misma no esta
identificada en el Cédigo Procesal Civil y Mercantil, pero el criterio que a la fecha se ha
utilizado es que el Cdédigo Procesal Penal si estipula que el juez puede homologar el
acuerdo de mediacion y que la Ley debe aplicarse de forma analégica e integral.
Ademas, se espera que esa falta de credibilidad termine cuando se reforme el Cédigo
Procesal Civil y Mercantil, sumando entre los titulos que pueden ejecutarse a los
acuerdos de mediacion. Como se indicé en el capitulo anterior, se considera necesario
que se adicionen dos incisos en el Articulo 294 de este cuerpo legal, en los términos
siguientes: 8° Acuerdos de mediacidn en expedientes derivados por un juzgado y 9°.
Acuerdos de fijacidon de pensién alimenticia. Aquél por tratarse de casos ya conocidos
previamente por un juez y este ultimo en virtud de tratarse de casos en los que impera
la necesidad de los menores a ser alimentados. Y un inciso en el Articulo 327, que rece:
8°. Acuerdos de mediacion. En donde se incluyan los demas casos referidos por
instituciones y en los que las partes acudieron de forma voluntaria. Si reformas de este
tipo se efectian, la homologacién judicial ya no seria necesaria, pues los convenios
adquiririan el caracter de titulos ejecutivos desde el momento de ser suscritos. Ademas,

estas reformas permitiran que se proteja el derecho de familia que lleva implicito el
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acuerdo de pensién alimenticia, pues sin esta seguridad juridica, el método resulta

bastante ineficaz.

Pregunta niumero 4. ;Qué poblacion estima usted que se veria beneficiada con los

acuerdos logrados en la mediacion, referentes a pensiones alimenticias?

Expertos en mediaciéon: Aquellas personas con bajos recursos econémicos. Mujeres sin
estudio que dependen del varén, no trabajan y familias pobres. No sélo los nifios, sino
también ambos padres. El que recibe apoyo del que responde por los nifios o por la

pension y el padre o el que paga porque gana el reconocimiento y carifio de ellos y el

respeto de su contraparte.

Todas las personas que voluntariamente desean adquirir esa obligacién. Las personas

que a futuro tendran relaciones entre si.

Mediadores: Dos indicaron que toda la poblacion. Otro sefialé que en la mediacién no
existe discriminacién sobre sexo, edad, religidon y a todos se atiende por igual. Uno
manifesto que las clases mas pobres. El Ultimo argumenté que a los nifios y madres con

una economia pobre, sin los recursos econdmicos que se necesitan para un juicio.

Abogados: Todos los ambientes sociales pero muy especialmente el sector
econdmicamente pobre que no puede acceder a ayuda especializada. Personas de

medianos y escasos recursos. Los mas desprotegidos social, cultural y
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Jueces: Los mas desprotegidos y de escasos recursos. La poblacién que lo solicite.
Todos los ciudadanos, expuso uno de ellos, en especial los menores de edad y mujeres

sin alternativa laboral. Los nifios y adolescentes que recibiran la pensién. Ambas partes.

El criterio respecto a la poblacién beneficiada por la mediacién fue unanime. Aunque
es del conocimiento de los profesionales entrevistados que para acudir a la mediacion
no existen requisitos que cumplir en cuanto a edad, sexo, raza o nacionalidad, todos
apuntaron que ésta brinda una colaboracién importante a las personas de escasos
recursos, que por su misma situacion se encuentran desprotegidas, entre ellas, las
mujeres y los niflos, estos Ultimos victimas inocentes de las actitudes intolerantes de Ioé
adultos. Por ello, se fortalece la afirmacion de que la mediacién se constituye como uno
de los primeros y principales accesos a la justicia en Guatemala. Los requisitos que si
deben exigirse son los relativos a la forma de comprobar el parentesco entre las
personas obligadas y para quienes se solicita la pension alimenticia y aspectos socio-

econodmicos, tal y como lo realiza el oficial cuarto que concilia en los juzgados.
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Cuestionario a usuarios de la mediacion

A continuacién se presentan los resultados de la encuesta abierta dirigida a treinta
usuarios del Centro de Mediacién Metropolitano, sobre los beneficios, ambitos de

aplicacion, limitantes y demas informacion sobre la mediacién enfocada en la prestacion

de alimentos.

Pregunta niamero 1. ;Para usted qué significa la mediacién?
Veinte personas de treinta consultadas expresaron que es un método de solucién de

conflictos de forma pacifica y voluntaria. Seis respondieron no saber con exactitud y

cuatro sabian el significado de la mediacion.

Pregunta numero 2. ;Es de su conocimiento si en el Centro de Mediacion
Metropolitano del Organismo Judicial pueden tratarse asuntos relacionados a pensiones

alimenticias?

Veintidés personas contestaron afirmativamente. Cinco contestaron que no y los

restantes tres no respondieron.

Pregunta namero 3. ;Considera usted que la mediacién es un procedimiento mas
rapido y efectivo que un proceso entablado en un juzgado para solicitar pensiones

alimenticias?
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Veintitrés personas respondieron que si, manifestando que se resuelven mas rapido los

problemas. Siete personas indicaron que no saben.

Pregunta namero 4. ;Encuentra usted ventajas o desventajas en la mediacion y
cuales son?

Veintiséis personas contestaron que si encuentran ventajas, entre ellas la rapidez, no
se paga abogado, es gratuito, lo escuchan a uno, las partes proponen alternativas para
llegar a un acuerdo. Entre las desventajas citadas por una persona, se encuentra que el
acuerdo final no puede ser ejecutado judicialmente. Cuatro personas respondieron

afirmativamente sin indicar nada mas.

Pregunta namero 5. ;Cree usted que se cumplen los acuerdos de mediacion donde se

fijan pensiones alimenticias? Si NO POR QUE?

Veintitrés personas contestaron que si existe cumplimiento, porque se deposita el
dinero en la Tesoreria del Organismo Judicial y las partes comprometen su palabra.
Tres indicaron que no porque no los obligan y porque falta muchas veces el

cumplimiento del padre y la persona tiene que iniciar su proceso legal en un Juzgado.

Cuatro manifestaron no saber.

Pregunta nuamero 6. ;Considera usted que la atencion que le han brindado en el
Centro de Mediacién del Organismo Judicial ha sido rapida, cordial y eficiente?

Si NO POR QUE?
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Las treinta personas coincidieron que si, en virtud de que cuando ingresaron,
rapidamente fueron atendidos, explicaron el problema, llenaron un formulario con los
datos de las dos personas y les programaron la cita. Son muy educados. Explican la
funcién del Centro y luego de contarles el problema, si éste es mediable, les llenan la

ficha y les indican dia para la mediacion.

Pregunta nimero 7. ;Recomendaria usted a otras personas asistir al Centro de

Mediaciéon del Organismo Judicial para que puedan resolver problemas relativos a

pensiones alimenticias?

Si NO POR QUE?

Veintiocho respondieron que si la recomendarian. Dos indicaron que no la recomiendan
porgue si hay incumplimiento de la obligaciéon de pagar la pensién, la persona no puede

exigir el cobro de las pensiones, pues el acuerdo no tiene fuerza ejecutiva.

Pregunta namero 8. ;Sabe usted qué debe hacer en caso de que un acuerdo de

fijacion de pension alimenticia sea incumplido? Si NO QUE?

Dieciséis contestaron que si, iniciar un juicio oral. Diez manifestaron que no porque

nunca les han incumplido. Cuatro sélo respondieron que no.

De los resultados obtenidos en los cuestionarios respondidos por usuarios de la

mediacidn, se obtuvo la siguiente informacioén:

a) Puede evidenciarse que la mayoria de las personas consultadas, cuenta con un
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lo que ésta significa y los beneficios que puede traerles su uso.

El conocimiento de los usuarios respecto a los asuntos que pueden ser mediados en
el referido Centro aun es bastante escaso. Muchas personas no saben que sus
casos, relativos a pensiones alimenticias, pueden ser resueltos por medio de la

ayuda que se brinda en estas dependencias del Organismo Judicial.

De las treinta personas, diez acudieron al Centro de Mediacién Metropolitano para
resolver un conflicto de pension alimenticia, es decir la tercera parte de los usuarios
consultados, ésto demuestra que entre los principales casos atendidos en esa
dependencia, se encuentran los relativos a alimentos entre parientes, concordando

también con las estadisticas del Centro de Mediacion Metropolitano.

Entre las ventajas que expusieron, se encuentran que es un procedimiento mas
rapido que un proceso seguido en un juzgado de familia, su gratuidad y
confiabilidad. Asimismo, hubo usuarios que indicaron que una de las desventajas es

que el acuerdo no tiene poder coercitivo y que el mismo no puede ser exigido para

su cumplimiento.

Por ello se evidencia que existe también desconocimiento en cuanto a las
alternativas que pueden existir en estos casos, como lo es la homologacién judicial,
citada con anterioridad y especificamente en los casos de alimentos, que los
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convenios provean mayor seguridad teniendo caracter de titulos que puedan

ejecutarse en caso de incumplimiento.

Es importante indicar que las personas consultadas exteriorizaron su satisfaccion
por la atencién que recibieron en el Centro de Mediacion Metropolitano,
manifestando que si recomendarian a otros acudir al mismo en caso de existir algun
conflicto. Estas expresiones de complacencia por parte de la poblaciéon permiten

resaltar la relevancia en cuanto al servicio que se presta en esta dependencia.
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ANEXO IV Yareues

Analisis de casos de pension alimenticia en los que se llegé a acuerdo en el

Centro de Mediacion Metropolitano del Organismo Judicial

Se realizd un analisis de cinco casos de pension alimenticia mediados con acuerdo en
el Centro de Mediaciéon Metropolitano, con el fin de establecer su procedencia, su
cumplimiento, si existi6 homologacioén judicial, el tiempo que se invirtid en cada uno y el

tipo de poblacién que participo.

Los expedientes corresponden al afio 2010. Por la confidencialidad de los casos, se

omite indicar el numero de los expedientes.

La informacién obtenida reflejé lo siguiente:

Cuatro de los casos analizados fueron de procedencia voluntaria, es decir que las
partes tomaron la decisidon de acudir a la mediacion por iniciativa propia. Se privilegia
entonces la voluntad de las partes, lo cual se constata ademas en que, para el afio
2010, el Centro de Mediacion registré un total de 1575 casos, de los cuales 1547 fueron
voluntarios, mientras que el Ministerio Publico, Policia Nacional Civil y otras

instituciones refirieron 27 casos. Unicamente un caso fue derivado por los érganos

jurisdiccionales.
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Estas ultimas cifras pueden explicarse en virtud de que los jueces no aceptan el método
de la mediacién, posiblemente por considerar que un proceso judicial brinda al asunto
una mayor certeza juridica y porque actualmente no se cumple con la proteccién
juridica que ampara el derecho de familia a las personas que acuden a la mediaciéon
para solicitar pensiones alimenticias y porque su criterio sea contrario a la
homologacion, por estar ésta regulada unicamente en el Cdédigo Procesal Penal. Sin
embargo, como se indicd anteriormente, es necesaria la reforma al Cddigo Procesal
Civil y Mercantil en el sentido de darsele valor de titulo ejecutivo a los acuerdos de
mediacién y que se exijan las particularidades antes indicadas para los casos de

alimentos, por tratarse de un tema tan especial y sensible.
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