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En cumplimiento a la resolucién de fecha veintitrés de abril del afio 2013, a
través de la cual se me nombro asesor de la tesis del Bachiller Omar Misraim
Orozco Miranda, sobre el tema denominado ‘INTERPRETACION DE LOS
ARTICULOS 22 Y 42 DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
DECRETO NUMERO 57-2008 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA, EN CUANTO A LA ENTREGA PARCIAL DE LA INFORMACION
CONSIDERADA COMO CONFIDENCIAL EN LA MUNICIPALIDAD DE
GUATEMALA”.

Respetable Doctor:

Atendiendo a la designacién recaida en mi persona por medio de lo
resuelto, me permito dirigirme a usted con el objeto de rendir dictamen sobre el
trabajo de tesis mencionado anteriormente.

1. Contenido cientifico y técnico: el presente trabajo, cumple con los
objetivos trazados, llevandose a cabo un analisis juridico y legal de las
distintas instituciones que forman parte del contenido investigado, asi
también basandose en los resultados del trabajo de campo realizado con
el cual se logré comprobar la hipétesis.

2. La metodologia y técnicas utilizadas fueron: la consulta a portales
electronicos de informacion con las cual se logré recopilar la informacién
de manera ordenada, asi también la técnica de |la entrevista practicada a
personal que labora en la Unidad de Informacién de la Municipalidad de
Guatemala; los métodos utilizados fueron: el analitico, al realizar un
analisis de la doctrina, la legislacion nacional e internacional, sobre la
forma que se aplica la Ley de Acceso a la Informacién Publica en la
practica; el sintético, con el cual se construy6 la formacién de un criterio
de cdmo debe aplicarse la ley en cuanto a la informacién considerada
como confidencial.
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Contribucién Cientifica: a mi juicio, el punto investigado, constituye una
contribucién cientifica de interpretaciéon para el derecho, especificamente
el Derecho de Acceso a la Informaciéon Pudblica, en virtud que se pudo
establecer que no puede vuinerarse la informacidbn confidencial,
parcializando la entrega de la misma. De esa cuenta se espera lograr con
la presente investigacidn una futura reforma a la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, especificamente en sus Articulos 22 y 42, en el
sentido de eliminar del ordenamiento juridico la entrega parcial de la
informacién considerada como confidencial.

Redaccion: el trabajo fue redactado con buen estilo, provocando el interés
por su lectura, debido a que reline las condiciones exigidas en cuanto a
claridad de tal forma que sea comprensible al lector.

Conclusiones y recomendaciones: se ajustan a lo expresado en el
contenido de la tesis y constituyen supuestos que deben ser tomados en
cuenta para resguardar y proteger la informacibn que por ley es
considerada como confidencial.

Bibliografia: la bibliografia utilizada por el ponente en el desarrollo de la
investigacion se considera la adecuada al tema, debido a que consulté
textos de autores nacionales y extranjeros, legislacidn interna e
internacional que se ajustan a la tematica contenida en la investigacion.

Tomando en cuenta lo anterior manifestado, estimo que el trabajo
elaborado cumple con los requisitos establecidos en las normas reguladas
en el Normativo para la Elaboraciéon de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Pablico, por lo que me permito
emitir DICTAMEN FAVORABLE, para que el trabajo de tesis mencionado
contintie con los tramites respectivos.

Deferentemente;

[l

Lic. Erick Israel Rojas
ABOGADOY ARIO




UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 17 de octubre de 2013.

Atentamente, pase a el LICENCIADO ADOLFO VINICIO GARCIA MENDEZ, para que proceda
a revisar el trabajo de tesis de el estudiante OMAR MISRAIM OROZCO MIRANDA, intitulado:
"INTERPRETACION DE LOS ARTICULOS 22 Y 42 DE LA LEY DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, DECRETO NUMERO 57-2008 DEL CONGRESC DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA, EN CUANTO A LA ENTREGA PARCIAL DE LA
INFORMACION CONSIDERADA COMO CONFIDENCIAL EN LA MUNICIPALIDAD DE
GUATEMALA”.

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen comrespondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictimenes comrespondientes, su opinion respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utiizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la confribucion cientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la biblografia utilizada, si aprueban o desaprueban el
trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen pertine ntes”.

DR. BONERGE AMILCAR MEJ
JEFE DE LA UNIDAD ASESO

DRELLANA &
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cc.Unidad de Tesis Ten T r
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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Respetable Doctor: T
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De conformidad con la resolucién emitida por su despacho el 17 de octubre del afio
2013, en la que se me nombra como revisor del trabajo de’tesis del bachiller OMAR
MISRAIM OROZCO MIRANDA, que se denomina “INTERPRETACION DE LOS
ARTICULOS 22 Y 42 DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
DECRETO NUMERO 57-2008 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA,
EN CUANTO A LA ENTREGA PARCIAL DE LA INFORMACION CONSIDERADA
COMO CONFIDENCIAL EN LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA”, para el efecto me
permito informar a usted lo siguiente:

a)

Opinion respecto del contenido cientifico y técnico: De la revisién
practicada al trabajo de tesis, se puede extraer que la misma cumple con los
requisitos establecidos en el Normativo para la Elaboracién de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico,
asi también considero que el tema investigado es de suma importancia
respecto a su contenido cientifico y técnico, ya que el mismo se enfoca desde
varios puntos de vista, tales como el doctrinario, social y legal.

Respecto de la metodologia y técnicas de investigacion: La consulta a
portales electronicos de informacion con la cual se logré recopilar la
informacion de manera ordenada, asi también la técnica de la entrevista
practicada a personal que labora en la Unidad de Informacion de la
Municipalidad de Guatemala; los métodos utilizados fueron: el analitico, al
realizar un andlisis de la doctrina, la legislacion nacional e internacional, sobre
la forma que se aplica la Ley de Acceso a la Informacién Publica en la
practica; el sintético, con el cual se construy6 la formacion de un criterio de
como debe aplicarse la ley en cuanto a la informacion considerada como
confidencial.

De la redaccion utilizada: El ponente utiliz6 la legislacién y doctrina acordes,
redactando la misma de forma adecuada, empleando un lenguaje apropiado y
se desarrollaron de manera sucesiva los distintos pasos correspondientes al
proceso investigativo; haciendo la divisién de la misma en seis capituios.

15 calle 31-54 zona 7, colonia Ciudad de Plata Il
Guatemala, Guatemala
Teléfono: 52011345.
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d) Respecto de la contribucion cientifica del tema: El aporte que el tema
investigado por el sustenta brinda, constituye una contribucién cientifica de
interpretacion para el derecho, especificamente el Derecho de Acceso a la
Informacién Publica, en virtud que se pudo establecer que no puede
vulnerarse la informacion confidencial, parcializando la entrega de la misma.
De esa cuenta se espera lograr con la presente investigacién una futura
reforma a la Ley de Acceso a la Informacién Publica, especificamente en sus
Articulos 22 y 42, en el sentido de eliminar del ordenamiento juridico la
entrega parcial de la informacién considerada como confidencial.

e) De las conclusiones y recomendaciones: Se pudo establecer que las
conclusiones y recomendaciones reflejan el conocimiento del tema
investigado, y que a mi juicio son adecuadas y congruentes con el trabajo
realizado.

f) De la bibliografia utilizada: Finalmente se constaté que en el desarrollo y
culminacién del informe final del trabajo de tesis, se utilizé6 doctrina de autores
tanto nacionales como extranjeros, asi como el andlisis de la legislacién
interna e internacional, por lo que a mi criterio considero es adecuada.

La tesis desarrollada por la sustentante cumple con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, resulta procedente aprobar el trabajo
de tesis relacionado, realizado por el bachiller OMAR MISRAIM OROZCO MIRANDA, por
lo que emito DICTAMEN FAVORABLE, para que pueda continuar con el tramite
respectivo, para evaluarse posteriormerte~por el Tribunal Examinador en el Examen
Publico de Tesis, previo a optar al grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y
Sociales.

Atentamente:

15 calle 31-54 zona 7, colonia Ciudad de Plata ll,
Guatemala, Guatemala
Teléfono: 52011345.




USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 24 de
abril de 2014.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante OMAR MISRAIM OROZCO MIRANDA, titulado INTERPRETACION DE LOS
ARﬂCULOS 22 Y 42 DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, DECRETO
NUMERO 57-2008 DEL. CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA, EN CUANTO A
LA ENTREGA PARCIAL DE LA INFORMACION CONSIDERADA COMO CONFIDENCIAL EN
LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la

Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General

Publico.
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INTRODUCCION

La justificacion de esta investigacion es establecer si es posible hacer entrega de
forma parcial de la informacién considerada o clasificada como confidencial, que

es una de las excepciones que estab'lec_e la Ley de Acceso a la Informacién:
Publica en cuanto a informaciéon publica como tal se establece. Es importante

hacer un analisis si lo establecido en los Articulos 22 y 42 de la Ley de Acceso a la

Informacion Publica, no tergiversa el articulo 24 Constitucional, debido a que en
dicha ley tal como esta en vigencia actualmente permite que la informacion

considerada como confidencial sea parcializada, es decir que cualquier persona

pueda tener acceso a parte de la informacién confidencial, lo que da un margen de

discrecionalidad al sujeto obligado de decidir qué informacién proporcionar y cual

no. |

La definicion del problema se enmarca en realizar un andlisis juridico, “critico e
interpretativo sobre la forma o el criterio que debe tomarse en cuenta en lo
referente a la informacion considerada como cohfidencial, si esta debe
resguardarse totalmente o por el contrario puede hacerse del conocimiento de

cualquier persona de forma parcial.

La hipétesis planteada se comprobé al analizar los Articulos 22 y 42 de la Ley de |
Acceso a la Informacion Publica, los cuales contravienen al Articulo 24 de la
Constitucion Politica de Republica de Guatemala en el sentido de que parcializa la

informacién considerada como confidencial.

Dentro de los objetivos particulares del presente trabajo se realizé un. estudio
juridico-legal que sirvi6 para determinar si es posible o no, la entrega de

informacién parciaimente cuando ésta es considerada confidencial.

El presente' trabajo esta estructurado en seis capitulbs de la siguiente forma:

capitulo |, lo conforma el derecho de acceso a la informacion publica en

®
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Acceso a la Informacién Pulblica, Decreto nimero 57-2008 del Congreso de la
Republica; el capitulo lil, lo constituye un analisis legal del procedimiento de
acceso a la informacién publica, regulado en la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, Decreto numero 57-2008; de la misma forma el capitulo 1V, esta integrado
por la Municipalidad de Guatemala como sujeto obligado; el capitulo V, lo
conforma un analisis juridico sobre la entrega parcial de la informacién
considerada como confidencial en la Municipalidad de Guatemala; y por ultimo el
capitulo VI, se relaciona a la determinacién sobre la procedencia o no de la
entrega de forma parcial de la informacioén considerada como confidencial. Por

ultimo aparecen las conclusiones, recomendaciones y anexos.

Una de las metodologias utilizadas fue el método deductivo, partiendo de lo que
establece una ley general como lo es la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, hasta analizar una ley ‘ordinaria o particular como. lo es la Ley de

Acceso a la Informacion Publica.

Ademas se utilizé6 el método analitico para establecer de qué forma debe de ser
estudiado el tema y por ultimo, se utilizé el método interpretativo que fue lo
fundamental en la forma qué deben ser interpretados los preceptos legales en

cuestion.

Dentro de las técnicas de investigacion utilizadas se aplicod la bibliografica como
medio de recoleccibn de documentos y principalmente la entrevista a
profesionales del derecho que se ven involucrados en el tema de la Ley de Acceso

a la Informacion Publica.

El présente trabajo de tesis constituye un aporte documental paré los estudiantes
de derecho y poblaciéon en general, de la forma en que se debe considerar la

entrega de la informacién catalogada como confidencial.

(ii)



CAPITULO |

1. Derecho de accesos a la informacion publica en Guatemala

Se pretende en el presente capitulo, establecer cual es la situacidon en la que se
encuentra el Derecho de Acceso a la Informacién Publica, como parte de la legislacion

en Guatemala.

1.1. Antecedentes histéricos

Para establecer una evolucién histérica del derecho a la libertad de expresion y acceso
a la informacion, me remontaré al ambito internacional y puntualmente a lo que sucedié
en Suecia, primer pais donde aparece en 1766 una Ley Constitucional que establece
las normas fundamentales sobre el acceso a los documentos oficiales y regulé con una
ley especifica el derecho humano de acceso a la informacidén publica. Este derecho
implica que cada ciudadano (a) y el publico en general y medios de comunicacién social
tienen derecho a recibir informacidén sobre las actividades estatales y municipales. La
ley regula que toda persona tiene derecho a leer los documentos de las autoridades
publicas y por lo tanto, el acceso a todos los documentos oficiales. La finalidad de esta
ley en Suecia se orienta a evitar la corrupcién, el abuso de poder y se mejora la eficacia
en la gestion de los recursos financieros publicos, ya que pone al desnudo el trabajo

gubernamental. En general mejora la transparencia en la gestion publica.



En este sentido también se puede mencionar como antecedente que en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos se establece en su Articulo 19 lo siguiente: “Todo
individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este derecho incluye el
de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de
expresion.” De la misma forma y recientemente se puede citar que en la Convencion
Americana de los Derechos Humanos se establece en su Articulo 13 el derecho a la
libertad de expresién y sin lugar a duda el derecho a acceso a la informacion publica
como parte integrante del mismo. Esto se puede afirmar por lo sostenido en la misma
Comision Interamericana de Derechos Humanos al aprobar en el afio 2000 la
Declaracién sobre Libertad de Expresion el cual quedo plasmado en principio 4 el cual
establece: “El acceso a la informacién en poder del Estado es un derecho
fundamental de los individuos. Los Estados estan obligados a garantizar el
ejercicio de este derecho. Este principio solo admite limitaciones excepcionales
que deben estar establecidos previamente por la ley para el caso que exista un
peligro real e inminente que amenace la seguridad nacional en sociedades

democraticas. (las negritas no aparecen en el texto original, es pura ilustracion).

El Estado de Guatemala como parte de la Comisidén Interamericana de Derechos
Humanos y principalmente dado que en su Constitucion Politica en sus Articulos 30 y
31 regula lo relativo a la publicidad de los actos administrativos y el acceso a los
archivos y registros estatales, respectivamente, para desarrollar los mencionados
preceptos constitucionales, emiti6 por medio del Congreso de la Republica en el afio

2008 el Decreto nimero 57-2008 Ley de Acceso a la Informacién Publica, por medio de
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la cual se reguia, garantiza y desarrolla el libre acceso a la informacion que todas las
dependencia gubernamentales resguardan en sus respectivos archivos. Con la emisioén
de dicho Decreto, se cuenta con una herramienta legal y vigente de fiscalizacion que
puede ser utilizada por parte de todos los ciudadanos como un mecanismo para frenar
de cierta manera la corrupcién y buscar la transparencia en el manejo de las finanzas y

recursos publicos.

1.2. Definicion de derecho de acceso a la informacion publica

Para poder definir el concepto de derecho de acceso a la informacién publica, debe
indicarse primordialmente que el derecho a la informacién publica es un derecho
humano fundamental, el cual debemos definir previamente, para lo cual el Doctor
Gregorio Peces-Barba tipifica los derechos humanos diciendo que: “Son la Facultad
que la norma atribuye de proteccién a la persona en lo referente a su vida, a su
libertad, a la igualdad, a su participacién politica o social, 0 a cualquier otro aspecto
fundamental que afecte a su desarrollo integral como persona, en una comunidad de
hombres libres, exigiendo el respeto de los demas hombres, de los grupos sociales y
del Estado en caso de infraccion”. También el Dr. Antonio Pérez Lufio de la
Universidad de Sevilla nos dice sobre el mismo tema: “Los Derechos Humanos
aparecen como un conjunto de facultades e instituciones que, en cada momento
historico, concretan las exigencias de la dignidad, la libertad y la igualdad humanas,
las cuales deben ser reconocidas positivamente por los ordenamientos juridicos a nivel

nacional e internacional”.



' Los dos tratadistas citados coinciden en que los derechos humanos son una facultad o
conjunto de facultades e instituciones que protegen los derechos fundamentales de las

personas.

El derecho de acceso a la informacion publica como quedo apuntado, es un derecho
humano, que ha venido modificandose y desarroliandose de acuerdo a la evolucién del
Estado, deviene del analisis de los derechos y libertades relacionados con la libre
emisién del pensamiento y principalmente con la labor de informar que tienen los
medios de comunicacién social, pero no solo dichos conglomerado social, sino va mas
alla, es decir que todos los ciudadanos de un Estado sin distincidon alguna, tengan el
derecho de ser informados o recibir informacién que se encuentre en poder de los
gobernantes. Este criterio qued6 plasmado en el origen de los Estados modernos, en
donde se consoliddé y se normé en diferentes legislaciones internas como
internacionales, la proteccion de los derechos humanos, especificamente el derecho
que nos ocupa en esta oportunidad, de esa cuenta podemos citar una vez mas que en
la Declaracion Universal de Derechos Humanos, su Articulo 19 establece: “Todo
individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este derecho incluye el
de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de

expresion.”

' Sagastume Gemmell, Marco Antonio. Introduccién a los derechos humanos, Editorial Universitario
USAC. Guatemala, 2010, Pag. 3y 4
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El autor costarricense Jorge Cérdoba Ortega indica que el derecho de acceso a la
informacion es “aquel derecho fundamental que tienen los ciudadanos de acudir a la
Administracion PuUblica para obtener informacidén sobre asuntos de interés publico.
Dicha gestion puede ser realizada en forma oral o escrita. Se constituye en una
garantia esencial en iodo el Estado de Derecho, pues forma parte de la

democratizacion de la instituciones publicas™

Por su parte el autor Miguel Angel Ekmekdjian define el derecho de acceso a la
informacién, como “aquel que permite a los afectados averiguar el contenido de la
informacién que ellos se refieren cuando ésta esta registrada en un registro o banco de

datos sea manual o automatizada.”

De esa cuenta podemos definir que el derecho de acceso a la informacion publica es:
“El derecho fundamental de todo ser humano de informar o ser informado, recibir,
investigar o acceder a la informacion que se encuentre en poder de la administracién
publica, en sus archivos o en cualquier otro sistema de resguardo de datos o
documentos, con la intencion de poder controlar y fiscalizar el que hacer del Estado, la

inversion de sus recursos o el buen aprovechamiento de sus bienes y servicios.”

2 Citado por Ramirez William, Pons Juan Pablo, Vasquez Nedezhda, Libre acceso a la informacién, proteccion de
datos y habeas data, Pag. 37.

? Ob. Cit. Pag. 4



1.3. Finalidad del derecho de acceso a la informacién publica

En la version comentada de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto nimero
57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, emitida por la Vicepresidencia de
la Republica de Guatemala, en junio del afio dos mil once en su pagina cinco establece
que: “Un Estado de Derecho no se constituye Unicamente con la existencia de las
reglas del juego, sino también sobre la base de quienes participan en dicho juego
tengan todas las reglas a su disposicidn, las conozcan, las utilicen y las respeten. Por
ello, es que se puede decir con toda seguridad que tras el proceso de transicion a la
democracia, la aprobacion de la Ley de Acceso a la Informacidén Publica se constituy6
en uno de los pocos e inéditos procesos de reforma estructural que se ha registrado en

el Estado guatemalteco durante los Gltimos 25 afos:”

De esta manera se crea en el Estado de Guatemala, un mecanismo de
reconocimiento del derecho de acceso a la informacién publica, cuya finalidad
primordial es tener total acceso a la informacion generada y resguardada por
los organos administrativos y que estos no actuen con total discrecionalidad en el

manejo de la misma.

Por aparte sirve de control por parte de la ciudadania para conocer los actos efectuados
por cualquier funcionario o empleado publico y evitar acciones violatorias de los

derechos fundamentales de las personas.



1.4. Naturaleza juridica del derecho de acceso a la informacién publica.

La Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto numero 57-2008 del Congreso de
la Republica de Guatemala, en sus considerandos cuarto y quinto, establecen lo
siguiente: “CONSIDERANDO: Que para armonizar el derecho de las personas a
acceder a la informacién en poder de la administraciéon publica y a todos los actos,
entes e instituciones que manejan recursos del Estado bajo cualquier concepto, se hace
necesario emitir las normas que desarrollen esos principios constitucionales a efecto de
contar con un marco juridico regulatorio que garantice el ejercicio de esos derechos y
qgue establezca las excepciones de la informacién confidencial y reservada, para que
ésta no quede al arbitrio y discrecionalidad de persona alguna.” “CONSIDERANDO:
Que en armonia y consonancia con lo anteriormente considerado, con base en el texto
constitucional de Guatemala y los instrumentos internacionales sobre derechos
humanos suscritos y vigentes en el pais, se hace necesario emitir una ley que
desarrollando esos derechos defina los principios, objetivos, procedimientos y en
general aquellos aspectos necesarios para darle seguridad y certeza a todas las
personas, consiguiendo hacer efectivo su derecho al acceso a la informacién puablica y
a su participacion dentro de la auditoria social fiscalizacién ciudadana hacia todos los
funcionarios, empleados publicos, organismos instituciones y en general hacia todo

aquel que maneje, use, administre o disponga de recursos del Estado de Guatemala.”



A este respecto y a pesar que pudiera establecerse que el derecho de acceso a la
informacion publica, forma parte o es una rama del Derecho Administrativo, y por ende
formar parte de la estructura del Derecho Publico, se puede indicar en base a lo
anteriormente citado, que la naturaleza juridica del derecho de acceso a la informacion

pulblica de un derecho humano fundamental reconocido constitucionalmente.
1.5. Objetivos del derecho de accesos a la informacion publica.

En este sentido el Doctor Manuel Sanchez Morén, afirmo que: “En un Estado

Democratico de Derecho, el acceso a la informacién no es un derecho natural o una

figura juridica como tal; se trata de una conquista que debe perfeccionarse y que en esa

medida, el ciudadéno tendra derecho de informarse sobre las actividades de la

Administracion Publica, datos y documentos que ésta posea y le interesen, si esos

afectan sus derechos e intereses legitimos o las condiciones que en general afectan su
n 4

vida personal e intima”.” De esa cuenta podemos deducir que el objeto del derecho al

acceso a la informacion publica, pueden ser los siguientes:

1.5.1. Servir de herramienta para que cualquier persona pueda informarse sobre la

actividad que realiza la Administraciéon Puablica;

1.5.2. Poder acceder a datos y documentos que posean los funcionarios y empleados

publicos en el ejercicio de sus funciones;

* Citado por Ramirez William, Pons Juan Pablo, Vasquez Nedezhda, Libre acceso a la informacion, proteccion de
datos y habeas data, P4g. 38 y 39.



1.5.3. Servirle a la ciudadania como medio de control en la fiscalizaciéon del manejo de
recursos y aprovechamiento de los servicios que prestan los d&rganos

administrativos.

Por su parte la Ley de Acceso a la Informacidén Publica, Decreto numero 57-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala, en su Articulo 1, establece: “Objeto de la ley.

La presente ley tiene por objeto:

1. Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacién alguna, el derecho a
solicitar y a tener acceso a la informacidén publica en posesién de las autoridades

y sujetos obligados por la presente ley;

2. Garantizar a toda persona individual el derecho a conocer y proteger los datos
personales de lo que de ella conste en archivos estatales, asi como de las

actualizaciones de los mismos;

3. Garantizar la transparencia de la administracién publica y de los sujetos
obligados y el derecho de toda persona a tener acceso libre a la informacién

publica;

4, Establecer como obligatorio el principio de maxima publicidad y transparencia en

la administracién publica y para los sujetos obligados en la presente ley;

5. Establecer, a manera de excepcién y de manera limitativa, los supuestos en que

se restrinja el acceso a la informacion publica;

6. Favorecer por el Estado la rendiciéon de cuentas a los gobernados, de manera

que puedan auditar el desempefo de la administracion publica;

b



7. Garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la administracién

publica.

1.6. Tratados Internacionales ratificados por Guatemala en materia de acceso a
la informacion publica
El Estado de Guatemala, protege los derechos inherentes a la persona humana y uno
de ellos como quedd apuntado, es el derecho al acceso de la informacién publica, de
esa cuenta en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala su Articulo 44
establece lo siguiente: “ARTICULO 44. Derechos inherentes a la persona humana.
Los derechos y garantias que otorga la Constitucién no excluyen otros que, aunque
no figuren expresamente en ella, son inherentes a la persona humana. El interés
social prevalece sobre el interés particular. Seran nulas ipso jure las leyes y las
disposiciones gubernativas o de cualquier otro orden que disminuyan, restrinjan o

tergiversen los derechos que la Constitucion garantiza.”

Es importante hacer valer que si bien es cierto, no se tipifique con claridad el derecho
de acceso a la informacidén publica, el precepto constitucional citado, deja abierta la
posibilidad de incorporarlo como un derecho inherente a la persona, como el caso del
derecho a la libre emisién del pensamiento o el derecho de libre asociacion, regulados

por la propia Constitucién.

Con relacibn a los tratados internacionales ratificados por Guatemala, es
indispensable citar el Articulo 46 de la Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala, el cual establece: “ARTICULO 46. Preeminencia del Derecho
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Internacional. Se establece el principio general de que en materia de derechos
humanos, los tratados y convenciones aceptados y ratificados por Guatemala, tienen
preeminencia sobre el derecho interno.” En este sentido debe dejarse claro que los
tratados o convenios internacionales en materia de derechos humanos, no deben
considerarse superiores a la Constituciéon, porque es ésta la que los sumerge dentro
de la legislacién interna cuando se dan los pasos necesarios para que puedan surtir

sus efectos.

En el mismo orden de ideas, si bien es cierto, no existe con exactitud tratados o
convenios internacionales que se refieran especificamente a materia de acceso a la
informacién publica, el Estado de Guatemala si es parte de una variedad de tratados,
convenios, declaraciones y pactos que se refieren a materia de Derechos Humanos,
en los cuales estan inmiscuidos principios o fundamentos que sirven de referencia o
base para normar el derecho de acceso a la informacion pulblica, de esa cuenta se

hara una cita de los principales documentos internacionales que traten del tema, asi:

1.6.1. Declaracién Universal de los Derechos Humanos, ratificado por el Congreso de
la Republica de Guatemala el 10 de diciembre de 1948, el cual establece en su
Articulo 19 lo siguiente: “Articulo 19 Todo individuo tiene derecho a la libertad de
opinidén y de expresién; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de
sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de

difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion.”
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1.6.2.

1.6.3.

Pacto Internacional de Derechos civiles y politicos, ratificado por el Congreso
de la Republica de Guatemala, mediante Decreto numero 9-92, el cual en su
Articulo 19 establece lo siguiente: Articulo 19. 1. Nadie podra ser molestado a
causa de sus opiniones. 2. Toda persona tiene derecho a la libertad de
expresion; este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito 0 en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion. 3. El ejercicio del derecho previsto en el parrafo 2
de este articulo entrafia deberes y responsabilidades especiales. Por
consiguiente, puede estar sujeto a ciertas restricciones, que deberan, sin
embargo, estar expresamente fijjadas por la ley y ser necesarias para: a)
Asegurar el respeto a los derechos o a la reputacion de los demas; b) La
proteccién de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral

publicas.”

Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José),
ratificado por el Congreso de la Republica de Guatemala mediante Decreto
numero 6-78, el cual en su Articulo 13 manifiesta: “Articulo 13. Libertad de
Pensamiento y de Expresién 1. Toda persona tiene derecho a la libertad de
pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por
cualquier otro procedimiento de su eleccion. 2. El ejercicio del derecho previsto

en el inciso precedente no puede estar sujeto a previa censura sino a
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1.6.4.

responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente fijadas por la
ley y ser necesarias para asegurar: a) el respeto a los derechos o a la
reputacion de los demas, o b) la proteccidon de la seguridad nacional, el orden
pUblico o la salud o la moral publicas. 3. No se puede restringir el derecho de
expresion por vias o medios indirectos, tales como el abuso de controles
oficiales o particulares de papel para periédicos, de frecuencias radioeléctricas,
o de enseres y aparatos usados en la difusién de informacién o por cualesquiera
otros medios encaminados a impedir la comunicacién y la circulacién de ideas y
opiniones. 4. Los espectaculos publicos pueden ser sometidos por la ley a
censura previa con el exclusivo objeto de regular el acceso a ellos para la
proteccién moral de la infancia y la adolescencia, sin perjuicio de lo establecido
en el inciso 2. 5. Estara prohibida por la ley toda propaganda en favor de la
guerra y toda apologia del odio nacional, racial o religioso que constituyan
incitaciones a la violencia o cualquier otra accién ilegal similar contra cualquier
persona o grupo de personas, por ningun motivo, inclusive los de raza, color,

religién, idioma u origen nacional.”

Convencién Interamericana contra la Corrupcién, ratificado por el Congreso de la
Republica de Guatemala, mediante Decreto nimero 15-2001, el cual preceptia
en su Articulo Xl numeral 1) literal a) lo siguiente: “Desarrollo progresivo 1. A los
fines de impulsar el desarrollo y la armonizacién de las legislaciones nacionales
y la consecuciéon de los objetivos de esta Convencién, los Estados Partes
estiman conveniente y se obligan a considerar la tipificacion en sus legislaciones

de las siguientes conductas: a. El aprovechamiento indebido en beneficio propio
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1.6.5.

o de un tercero, por parte de un funcionario publico o una persona que ejerce
funciones publicas, de cualquier tipo de informacion reservada o privilegiada de
la cual ha tenido conocimiento en razén o con ocasion de la funcién

desemperiada. ...”

Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, ratificado por el
Congreso de la Republica a través del Decreto nimero 91-2005, el cual
establece en sus Articulos 5 y 10 lo siguiente: “Articulo 5. Politicas y practicas
de prevencion de la corrupcion: 1. Cada Estado Parte, de conformidad con los
principios fundamentales de su ordenamiento juridico, formulard y aplicara o
mantendra en vigor politicas coordinadas y eficaces contra la corrupciéon que
promuevan la participacion de la sociedad y reflejen ios principios del imperio de
la ley, la debida gestién de los 5 asuntos publicos y los bienes publicos, la
integridad, la transparencia y la obligacién de rendir cuentas. 2. Cada Estado
Parte procurard establecer y fomentar practicas eficaces encaminadas a
prevenir la corrupcidén. 3. Cada Estado Parte procurara evaluar periédicamente
fos instrumentos juridicos y las medidas administrativas pertinentes a fin de
determinar si son adecuados para combatir la corrupcion. 4. Los Estados Parte,
segun proceda y de conformidad con los principios fundamentales de su
ordenamiento juridico, colaboraran entre si y con las organizaciones
internacionales y regionales pertinentes en la promocién y formulacién de las
medidas mencionadas en el presente articulo. Esa colaboracién podra

comprender la participacibn en programas vy proyectos internacionales
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destinados a prevenir la corrupcién.” “Articulo 10. Informacién publica. Habida
cuenta de la necesidad de combatir la corrupcion, cada Estado Parte, de
conformidad con los principios fundamentales de su derecho interno, adoptara
las medidas necesarias para aumentar la transparencia en su administracion
publica, incluso en lo relativo a su organizacion, funcionamiento y procesos de
adopciones de decisiones, cuando proceda. Esas medidas podran incluir, entre
otras cosas: a) La instauracién de procedimientos o reglamentaciones que
permitan al publico en general obtener, cuando proceda, informacién sobre la
organizacion, el funcionamiento y los procesos de adopcion de decisiones de su
administracién publica y, con el debido respeto a la protecciéon de la intimidad y
de los datos personales, sobre las decisiones y actos juridicos que incumban al
publico; b) La simplificacion de los procedimientos administrativos, cuando
proceda, a fin de facilitar el acceso del publico a las autoridades encargadas de
la adopcion de decisiones; y ¢) La publicacién de informacion, lo que podra
incluir informes periédicos sobre los registros de corrupcion en su administracion

publica.”

Como se puede observar se ha adoptado una variedad de convenciones
internacionales relacionadas con el derecho de acceso a la informacién publica, en
donde se obliga o compromete a los Estados parte, a emitir o adoptar legislacion
interna que garantice el libre acceso a la informacién que se encuentra en manos de

toda la Administracion Publica, con el objetivo de recibir, acceder y difundir dicha
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informacién y muchas veces como mecanismo de control en la administracion de

recursos publicos, asi como adoptar elemento para disminuir la corrupcion.
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CAPIiTULO i

2. Nociones generales de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto

numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Antes de que cobrara vigencia la Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto
numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, no se contaba con un
cuerpo normativo ordinario especializado en la materia, Unicamente se contaba de
forma aislada dispersada en varias leyes lo relacionado al acceso a la informacion

publica, como por ejemplo en las siguientes leyes:

Coédigo Municipal, Decreto numero 12-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala, en sus Articulos 60, 62 y 139 establecen: “ARTICULO 60. Facilitacién de
informacidn y participacion ciudadana. Los Concejos Municipales facilitaran la mas
amplia informacion sobre su actividad y la participacién de todos los ciudadanos en la
vida local.” “Articulo 62. Derecho a ser informado. Todos los vecinos tienen derecho a
obtener copias y certificaciones que acrediten los acuerdos de los concejos
municipales, sus antecedentes, asi como consultar los archivos y registros financieros y
contables, en los términos del Articulo 30 de la Constitucion Politica de la Republica.”
“Articulo 139. Informacién para la auditoria social. Las oficinas, registros,
documentos y expedientes existentes en la municipalidad, son publicos y pueden ser
examinados o consultados por cualquier persona y obtener certificaciones en la forma

prescrita por el articulo 30 de la Constitucién Politica de la Republica.”
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Ley de Contrataciones del Estado, Decreto niimero 57-92 del Congreso de la Republica
de Guatemala, en su Articulo 23 regula: “Articulo 23. Publicacidnes. Las
convocatorias a licitar se publicaran por lo menos dos veces en el diario oficial y dos
veces en otro de mayor circulacién, asi como en el Sistema de Informacién vy

Adquisiciones del Estado de Guatemala. ..."

Ley del Organismo Judicial, Decreto nimero 2-89 del Congreso de la Republica de
Guatemala, establece en su Articulo 63 lo siguiente: “Articulo 63. Publicidad. Los
actos y diligencias de los tribunales son publicos, salvo los casos en que por mandato
legal, por razones de la moral, o de seguridad publica, deban mantenerse en forma
reservada. La calificacién sera hecha por el juez en casos muy especiales y bajo su

estricta responsabilidad.”

Estos son algunos de los cuerpos normativos que regulan como se indico anteriormente
de forma aislada el tema de la informacion publica, no existia en el Estado de
Guatemala una ley especifica que enmarcara la forma en que debia tratarse el libre
acceso a la informacion en poder de la Administracidon Publica en general y esto
conllevaba a que se actuara de forma discrecional por parte de los empleados o
funcionarios publicos al momento de ser solicitados documentos o datos que son

resguardados en su poder.

Ahora bien, mediante el Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, emitido el 23 de septiembre de 2008 y publicado en el diario oficial el 23 de

octubre de 2008, cuyo objeto entre otros es garantizar que toda persona interesada sin
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discriminacion alguna, el derecho a solicitar y a tener acceso a la informacién publica en
posesién de las autoridades y sujetos obligados por la ley, estableciendo para ello
disposiciones generales; obligaciones de transparencia; acceso a la informacién
publica; unidades de informacién publica; informacion confidencial y reservada; Habeas
Data; archivos publicos; procedimiento de acceso a la informacién publica; intervencién
de la Procurador de los Derechos Humanos; cultura de transparencia; recurso de

revision; responsabilidades y sanciones y algunas disposiciones transitorias y finales. °
De esta forma se regula el derecho al acceso a la informacién publica, el cual contiene
principios, doctrinas, instituciones y procesos que facilitan el acceso a los documentos,
archivos, datos y cualquier otra forma de almacenamiento o resguardo de informacién.
21. Principios de la ley

Podemos iniciar indicando que principio es todo inicio o fundaciéon de donde emana algo
y la Ley de Acceso a la Informacién Publica regula sus propios principios los cuales
describiremos a continuacién.

2.1.1. Principio de maxima publicidad

Se refiere a que todos los documentos en poder de las instituciones gubernamentales,

asi como entidades que manejen fondos o administren fondos del estado, son puUblicos.

* http://old.congreso.gob.gt/Legislacion/ver _decreto.asp?id=13086, Congreso de la Republica de Guatemala
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2.1.2. Principio de transparencia

Significa que los érganos administrativos estan obligados por ley, a informar sobre sus

actividades cuando sean requeridos, inclusive cuando nadie se los pida.

2.1.3. Principio de gratuidad

La informacién puablica no tiene precio, Unicamente se cobraran los gastos de

reproduccion en los casos que se amerite, tal como lo regula la ley.

2.1.4. Principio de sencillez y celeridad

Como principio de Derecho Administrativo, las solicitudes de informacion estan
desprovistas de mayores formalidades, pudiendo ser presentadas inclusive en forma
verbal ante los sujetos obligados. Asi también la entrega de la informacidén en el menor

tiempo posible, demuestra la celeridad en su tramitacion.

2.1.5. Principio de especialidad

Es aquel que establece que por la naturaleza de la documentacién o informacién
solicitada no se debe agotar el tramite regulado en la Ley de Acceso a la Informacién
Pdblica, si no que unicamente se debe agotar los tramites ya establecidos, como por

ejemplo la solicitud de formularios para el pago de un impuesto o tasa municipal.
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2.2. Sujetos de la ley

Son las personas o entidades que actian como responsables de la aplicacién de la Ley

de Acceso a la Informacion Publica.

2.2.1. Sujeto activo

Es toda persona individual o juridica, publica o privada, que tiene derecho a solicitar,
tener acceso y obtener la informacion publica que hubiere solicitado conforme lo

establecido en esta ley.

2.2.2. Sujetos obligados

Es toda persona individual o juridica, publica o privada, nacional o internacional de
cualquier naturaleza, institucion o entidad del Estado, organismo, drgano, entidad,
dependencia, instituciéon y cualquier otro que maneje, administre o ejecute recursos
publicos, bienes del Estado, o actos de la administracion publica en general, que esta
obligado a proporcionar la informacién publica que se le solicite, dentro de los que se

incluye el siguiente listado, que es enunciativo y no limitativo:

1. Organismo Ejecutivo, todas sus dependencias, entidades centralizadas,

descentralizadas y autbnomas;

2. Organismo Legislativo y todas las dependencias que lo integran;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Organismo Judicial y todas las dependencias que lo integran;

Todas las entidades centralizadas, descentralizadas y auténomas;

Corte de Constitucionalidad:;

Tribunal Supremo Electoral;

Contraloria General de Cuentas;

Ministerio Publico;

Procuraduria General de la Nacién;

Procurador de los Derechos Humanos;

Instituto de la Defensa Publica Penal;

Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala;

Registro Nacional de las Personas;

Instituto de Fomento Municipal;

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social;

Instituto de Prevision Militar;

Gobernaciones Departamentales;
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Municipalidades; (las negritas no aparecen en el texto original)

Consejos de Desarrollo Urbano y Rural,

Banco de Guatemala;

Junta Monetaria;

Superintendencia de Bancos;

Confederacion Deportiva Autdnoma de Guatemala, federaciones y asociaciones

deportivas nacionales y departamentales que la integran;

Comité Olimpico Guatemalteco;

Universidad de San Carlos de Guatemala;

Superintendencia de Administracion Tributaria;

Superintendencia de Telecomunicaciones;

Empresas del Estado y las entidades privadas que ejerzan funciones publicas;

Organizaciones No Gubernamentales, fundaciones y asociaciones que reciban,

administren o ejecuten fondos publicos;

Todas las entidades de cualquier naturaleza que tengan como fuente de

ingresos, ya sea total o parcialmente, recursos, subsidios o aportes del Estado;
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31.

32.

33.

34.

35.

Las empresas privadas a quienes se les haya otorgado mediante permiso,
licencia, concesion o cualquier otra forma contractual la explotacién de un bien

del Estado;

Organismos y entidades publicas o privadas internacionales que reciban,

manejen o administren fondos o recursos publicos;

Los fideicomisarios y fideicomitentes de los fideicomisos que se constituyan o
administren con fondos publicos o provenientes de préstamos, convenios o

tratados internacionales suscritos por la Republica de Guatemala;

Las personas individuales o juridicas de cualquier naturaleza que reciban,
manejen o administren fondos o recursos publicos por cualquier concepto,

incluyendo los denominados fondos privativos o similares;

Comités, patronatos, asociaciones autorizadas por la ley para la recaudacion y
manejo de fondos para fines publicos y de beneficio social, que perciban aportes

o donaciones del Estado.

En los casos en que leyes especificas regulen o establezcan reservas o garantias de

confidencialidad deberan observarse las mismas para la aplicacion de la presente ley.

En este apartado cabe hacer mencién que dentro de los sujetos obligados se

mencionan a las Municipalidades, y siendo que el objeto de investigacion del presente

trabajo es la Municipalidad de Guatemala, hay que dejar enmarcado que se tom6 como
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base a dicha Municipalidad por contar con la mayor envergadura en el manejo de
informacion, ademas de ser la mas grande de los gobiernos locales que existen dentro

de la estructura administrativa del Estado de Guatemala.

2.2.3. Autoridad reguladora

El acceso a la informacion publica como derecho humano fundamental previsto en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y los tratados o convenios
internacionales en esta materia ratificados por el Estado de Guatemala, estara
protegido por el Procurador de los Derechos Humanos en los términos de la Ley de la
Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de

los Derechos Humanos, Decreto Nimero 54-86 del Congreso de la Republica.

2.3. Tipos de informacion

Se refiere a la forma en que se encuentra clasificada la informaciéon dentro de los

archivos de los sujetos obligados, siendo los siguientes:

2.3.1. Informacion publica

Es la informacidon en poder de los sujetos obligados contenida en los expedientes,
reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas,
directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos,

estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades
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o la actividad de los sujetos obligados y sus servidores publicos, sin importar su fuente
o fecha de elaboracion. Los documentos podran estar en cualquier medio sea escrito,
impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico y que no sea confidencial

ni estar clasificado como temporalmente reservado.

2.3.2. Informacion confidencial

Es toda informacién en poder de los sujetos obligados que por mandato constitucional,
o disposicidén expresa de una ley tenga acceso restringido, o haya sido entregada por

personas individuales o juridicas bajo garantia de confidencialidad.

2.3.3. Informacion reservada

Es la informacidn publica cuyo acceso se encuentra temporalmente restringido por
disposicion expresa de una ley, o haya sido clasificada como tal, siguiendo el

procedimiento establecido en la presente ley.

2.3.4. Habeas data

Es la garantia que tiene toda persona de ejercer el derecho para conocer lo que de ella
conste en archivos, fichas, registros o cualquier otra forma de registros publicos, y la
finalidad a que se dedica esta informacién, asi como a su proteccion, correccion,

rectificacidén o actualizacidén. Los datos impersonales no identificables, como aquelios de
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caracter demografico recolectados para mantener estadisticas, no se sujetan al régimen

de habeas data o proteccion de datos personales de la presente ley.

2.4. Unidades de informacion

El titular de cada sujeto obligado debe designar al servidor publico, empleado u érgano
interno que fungird como Unidad de informacion, debiendo tener un enlace en todas las
oficinas o dependencias que el sujeto obligado tenga ubicadas a nivel nacional.

Las Unidades de Informacién tendran a su cargo:

- Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacién publica;

- Orientar a los interesados en la formulacion de solicitudes de informacion
publica;

- Proporcionar para su consulta la informacion publica solicitada por los
interesados o notificar la negativa de acceso a la misma, razonando dicha
negativa;

- Expedir copia simple o certificada de la informacién publica solicitada, siempre
que se encuentre en los archivos del sujeto obligado;

- Coordinar, organizar, administrar, custodiar y sistematizar los archivos que
contengan la informacion publica a su cargo, respetando en todo momento la
legislacién en la materia; y

- Las demas obligaciones que sefiale esta ley.
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De acuerdo a lo establecido en el presente capitulo se puede establecer que la Ley de
Acceso a la Informacién Puablica, cuenta con elementos que permite velar por su estricto
cumplimiento, podemos decir que en primer lugar establece los principios en los que
debe basarse, en segundo lugar identifica los sujetos que intervienen en el tramite de
acceso a la informacién publica ademas de establecer un ente regulador que fiscaliza el
cumplimiento de dicha Ley y por ultimo identifica los tipos de informacién que se maneja
dentro de las instituciones estatales. Es de hacer notar que con este cuerpo normativo
se cuenta con una herramienta idénea para la fiscalizacién por parte de los particulares
sobre la informacion publica que maneja la administracién estatal, inclusive va un poco
mas alla, ya que también califica como sujetos obligados a entidades privadas o

internacionales que manejan fondos publicos.
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CAPIiTULO Il

3. Analisis legal del procedimiento de acceso a la informacion publica,
regulado en la Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto nimero 57-

2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Se empezara estableciendo que es el procedimiento administrativo, para lo cual el
Licenciado Hugo H. Calderén Morales lo conceptualiza de la siguiente forma: “La serie
de fases o etapas que comprende un expediente administrativo, que se ejecuta por o
ante las autoridades administrativas o los funcionarios 0 empleados publicos, cuya

finalidad es la decision administrativa.”®

De acuerdo a lo que establece el autor antes
citado, podemos decir que el procedimiento administrativo es aquel que se encuentra
ligado especificamente al funcionamiento de la administracion publica y es el proceso o
sucesion de pasos Yy etapas concatenados, que comprende un expediente

administrativo, el cual se inicia con la peticiéon del administrado y termina con la decision

del érgano administrativo.

En el mismo orden de ideas el Articulo 2 de la Ley de lo Contencioso Administrativo,
Decreto nimero 119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece:
“ARTICULO 2. PRINCIPIOS. Los expedientes administrativos deberan impulsarse de
oficio, se formalizaran por escrito, observandose el derecho de defensa y asegurando la

celeridad, sencillez y eficacia del tramite. La actuacién administrativa sera gratuita.”

§ Calderdon Morales, Hugo H. Derecho procesal administrativo, segunda edicion, Pag. 1.
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De acuerdo a lo anterior, estamos hablando del procedimiento administrativo en
general, el que se puede dar o seguir en toda la administracién publica, pero se debe
tener en consideracion que, por la amplia estructura del aparato estatal, se dan una
serie de procedimientos administrativos en particular, atendiendo a la especialidad o

peticién que el particular puede formular en las diferentes instancias administrativas.

Por ejemplo el procedimiento administrativo que puede realizarse ante una
Municipalidad para consecucion de la autorizacién de una licencia de construcciéon, no
es el mismo que el procedimiento administrativo que se da como consecuencia de la
imposicion de una multa por los tributos dejados de pagar por el administrado al ente
recaudador, es decir a la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-. En el
primero, el procedimiento administrativo es iniciado por la peticiéon del interesado ya que
es a él quien le interesa una decision administrativa, que es la autorizaciéon de la
licencia de construccién y en el segundo la autoridad recaudadora puede iniciar de
oficio el procedimiento administrativo, requiriendo el pago de los tributos respectivos. En
tal virtud, los dos son procedimientos administrativos pero tienen sus particularidades,
pero en ambos deben velarse por el cumplimiento de los principios generales del
procedimiento administrativos establecidos en la Ley de lo Contencioso Administrativo,
como lo son los principios de legalidad, juridicidad y justicia, seguimiento de oficio,

informalidad, derecho de defensa, celeridad, sencillez y eficacia en el tramite.

Por su parte, el procedimiento administrativo establecido por la Ley de Acceso a la
informacion Publica, para acceder a la informacion que se encuentra en poder de los

sujetos obligados, como quedo sefalado anteriormente, es una serie de pasos o
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etapas, empezando por la peticién de cualquier persona interesada en la consecucion
de informacién publica que obra en los archivos del sujeto obligado, pasando por la
recopilaciéon de la informacién y terminando por la entrega de la misma en la cual debe
recaer una resoluciéon administrativa, lo anterior si la pretensién del interesado queda
satisfecha, de lo contrario se estaria activando otro procedimiento administrativo, como
es la presentacion de un recurso de revision e inclusive la presentacién de una Accion
de Amparo como lo establece el Articulo 60 de la Ley de Acceso a la Informacién

Publica.

Los procedimientos anteriormente indicados deben ser diligenciado por funcionarios y
empleados del sujeto obligado, atendiendo no solo a los principios establecidos en la
Ley de lo Contencioso Administrativo, sino también a los principios especificos
establecidos en la Ley de Acceso a la Informacién Publica, siendo estos los de
transparencia, gratuidad, sencillez y celeridad de procedimientos, pero sobre todo
atendiendo a su principio rector que es el de maxima publicidad en los actos de la

administracién publica.

3.1. Tipos de solicitudes de informacién

Los tipos de solicitudes de informaciéon pueden ser denominados simplemente como
peticiones administrativas, sin embargo para que de forma sencilla, rapida y gratuita,
cualquier persona pueda obtener la informacion publica que obre en los archivos del
sujeto obligado, el Articulo 38 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, establece

que el procedimiento para el acceso a la informacién publica se inicia mediante
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solicitud verbal, escrita o via electréonica. Para los tres tipos de solicitudes
mencionados con anterioridad y segun el mismo articulo citado, se crearan modelos de
solicitudes de informacién, cuyo propédsito es facilitar el derecho de acceso a la
informacién publica, pero no constituird un requisito de procedencia para ejercer dicho

derecho.

3.1.1. Solicitudes verbales

Cuando hablamos de una peticidén o solicitud verbal, entendemos que es aquella que se
realiza por parte del sujeto activo hacia el sujeto obligado de forma oral, atendiendo al
principio de sencillez en el procedimiento administrativo. Para lo cual, las Unidades de
Informacién de los sujetos obligados, no pueden alegar incompetencia o falta de
autorizacion para recibirla, por lo tanto los requerimientos planteados deben ser

plasmados en los formularios de solicitudes de informacion.

3.1.2. Solicitudes escritas

Este tipo de solicitudes pueden ser presentadas por cualquier interesado al sujeto
obligado de forma escrita, de acuerdo a los principios de sencillez y celeridad, dichos
escritos no de deben llenar mayores formalismos, es decir pueden ser presentados de
forma simple si necesidad del auxilio de profesional del derecho, Unicamente se debe
indicar lo requerido por el interesado y establecer a que dependencia administrativa se

le solicita la informacion.
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a,

3.1.3. Solicitudes via electrénica

A este respecto se puede indicar que este tipo de solicitudes es una de las novedades
gue la Ley de Acceso a la Informacién Publica contiene, porque da la posibilidad para
gue las solicitudes .de informacion dirigidas a cualquier sujeto obligado, puedan ser
enviadas via electrénica, es decir a través de correos electrénico o portales electrénicos
habilitados para el efecto y como consecuencia el interesado pueda obtener respuesta
de la misma forma. Este tipo de solicitudes podria tomarse como la excepcién a las dos
anteriores, es decir las personas que carecen de servicio de internet, que ignoran o no
pueden manejarlo, pueden presentar de forma oral o escrita su solicitud de informacién
ante las Unidades de Informacion de forma personal, pero en el caso de las solicitudes
por via electrénica, los interesados puedan dirigir sus peticiones desde cualquier lugar.
Para el sujeto obligado es de vital importancia de acuerdo a lo que indica la ley que
debe conservar la constancia de las resoluciones originales y tener certeza de la

recepcion de la solicitud asi como el envio de la respuesta por via electrénica.

En este sentido y siendo que el sujeto de analisis de la presente investigaciéon es la
Municipalidad de Guatemala, en la investigacién de campo realizada, se constato que la
forma de presentar una solicitud de informacién, ya sea verbal, escrita o via electronica,
es necesario llenar un formulario de solicitudes de informacién al cual se le asigna un
namero de expediente para mejor control. En el caso de la solicitud verbal, es en el
propio formulario en donde se consigna la peticién del interesado; en caso de la

solicitudes escritas, debe llenarse el formulario al cual se le adjunta la peticiéon escrita; y
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en el caso de la peticion por medios electrénicos, se asigna un equipo de computo para

gue el propio solicitante consigne en el formulario su peticion, lo imprima y entregue.

Para poder tener una mejor ilustracion de lo anteriormente descrito y la utilizacién de los
formularios 0 modelos de solicitudes de informacion, se adjunta el modelo de solicitud

de informacion, utilizado por la Municipalidad de Guatemala. (Ver anexo ).

3.2. Datos de las solicitudes de informacion

El Articulo 41 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica establece, que todo acceso
a la informacién publica se realizara a peticion del interesado, en las que se consignara

los datos siguientes:

- Identificacién del sujeto obligado a quien se dirija;

Identificacidn del solicitante; y,

- Identificacidn clara y precisa de la informacién que se solicita.

Como quedd anotado anteriormente, la solicitud no estara sujeta formalidad alguna y
tampoco debera exigirse como requisito [a manifestaciéon de la razén o interés por la

cual se solicita informacion.
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3.3. Tipos de entrega de informacién

El Articulo 18 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, establece que si el
interesado solicita la obtencién de copias, reproducciones escritas o por medios
electréonicos, se hara de conformidad con lo establecido en dicha ley. También se
estipula que podra permitirse la consulta directa de la informacion o que los
particulares entreguen el material para su reproduccién. En el mismo sentido también
se establece que en lo relativo a certificaciones y copias secretariales, se regulara

conforme a la Ley del Organismo Judicial.
De acuerdo a lo forma en que la Municipalidad de Guatemala entrega informacion
publica se deduce que los tipos de entrega de informacién pueden clasificarse de la

siguiente forma:

Informes;

Copia simple o certificacion de documentos;

- Exhibicion de expediente o documentos; v,

- Entrega de la informacién por medios electrénicos.

Este ultimo, también puede considerarse como otra novedad mas de la Ley de Acceso

a la Informacion Puablica, ya que pude hacerse uso de sistemas electronicos para poder
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acceder a la informacion publica, como lo son CD, DVD o cualquier sistema de

almacenamiento de informacion electronica (memorias USB por sus siglas en ingles).

3.3.1. Entrega por medio de informes

Es aquel tipo de informacion que se entrega al interesado de forma simple, es decir
cuando la persona interesada consulta cuestiones que pueden ser resueltas a través de
la emisién de un informe o reporte por parte del sujeto obligado, como por ejemplo
cuando se requiere informacién de cuantos empleados laboran en una institucion, esto
puede resolverse indicando al interesado uUnicamente la cantidad de empleados a

través de un informe.

3.3.2 Entrega en copia simple o certificada

Una de las formas para poder satisfacer las pretensiones de los particulares, es a
través de la entrega de copias simples de expedientes o documentos y/o de
certificacion de los mismos, en el caso de las primeras bastara con reproducir los
documentos y dejar constancia de la entrega de las copias, en el caso de las
segundas, es decir de la certificacion de expedientes o documentos se debera estar a lo
que establece la Ley del Organismo Judicial, en el sentido de que quien debe certificar
dichos documentos tenga las facultades y el conocimiento pleno del documento original

que se reproduce.

36



3.3.3. Entrega por medio de exhibicion de expedientes o documentos

Este tipo de entrega de informaciéon no es mas que poner a la vista de la persona
interesada los expedientes o documentos que solicite, con la finalidad que revise o

inspeccione los mismos.

3.3.4. Entrega por medios electronicos

En este caso y con lo avanzado de la tecnologias en la actualidad, cualquier tipo de
informacién generado o resguardada en los archivos de los sujetos obligados, pueden
ser almacenados en forma digital, asi por ejemplo, en la Municipalidad de Guatemala se
cuenta con camaras de monitoreo vehicular, este tipo de informacién es resguardad en
bases de datos electrdnicos, lo que hace considerar que es factible que se pueda
obtener esa informacién por medios electronicos, hablese de discos compactos,
memorias de almacenamiento digital entre otros. En este sentido se puede concluir que
es factible la entrega de informacién por medios electrénicos, siempre y cuando el

sujeto obligado los tenga almacenados en ese formato.

3.4. Tiempos de respuesta en la entrega de informacién

Presentada y admitida para su tramite la solicitud de informacién el sujeto obligado a
través de la Unidad de Informacién, debe emitir resolucion dentro del plazo de diez

dias siguientes, en alguno de los siguientes sentidos:
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- Entregando la informacién solicitada;

- Notificando la negativa de la informacién cuando el interesado, dentro del plazo
concedido, no haya hecho las aclaraciones solicitadas o subsanado las

omisiones que se le hubiesen sefialado;

- Notificando la negativa de la informacién total o parcialmente, cuando se tratare

de la considerada como reservada o confidencial; y,

- Expresando la inexistencia.

Es de hacer notar que el plazo de diez dias, debe computarse en dias habiles, de
acuerdo a lo que establece la Ley del Organismo Judicial en su Articulo 45 literal d) el

cual regula que los plazos que se computen por dias no se incluiran los dias inhabiles.

3.5. Prérroga del tiempo de respuesta

Presentada la solicitud de informacién, el sujeto obligado tiene la responsabilidad de dar
respuesta cualquiera que fuere en el plazo de diez dias siguiente, pero dicho plazo
puede ser prorrogado por diez dias mas, para tal efecto debe ponerse en conocimiento
del interesado tal situacion, dentro de los dos dias anteriores a la conclusién del plazo
original. La ley establece que solo cuando el volumen y extensién de la respuesta lo

justifique puede ampliarse el plazo.
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3.6. Afirmacion ficta

Se refiere cuando el sujeto obligado no diere respuesta en ningun sentido en el plazo
de diez dias, queda obligado a dar respuesta en un periodo no mayor de diez dias
posteriores al plazo vencido, sin necesidad de requerimiento alguno de parte del

interesado. El incumplimiento de lo anterior puede causar responsabilidad penal.

3.7. Entrega de informacién

En todo tipo de informacién publica debe emitirse una resolucién por escrito, asi mismo
en el caso de ampliacioén del tiempo de respuesta o de negativa de la informacién, dicha
resolucién debe estar debidamente fundada y motivada. La persona interesada tiene
derecho a que la informacidn se le proporcione por escrito o a recibirla a su eleccién por
cualquier otro medio de reproduccidn, pero la informacidn se proporcionara en el estado
en el que se encuentre en posesion del sujeto obligado y este no queda obligado al

procesamiento de la misma conforme a los intereses del solicitante.

3.8 Recurso de revision

La Ley de Acceso a la Informacién Publica, en su Articulo 52, define al recurso de
revision como el medio de defensa juridica que tiene por objeto garantizar que en los
actos y resoluciones de los sujetos obligados se respeten las garantias de legalidad y

seguridad juridica.
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El recurso de revision lo conoce y resuelve la maxima autoridad del sujeto obligado.
Como quedo establecido anteriormente, quien emite la resoluciébn que resuelve las
solicitudes de informacién, son las Unidades de Informacién Publica, en contra de estas
resoluciones cabe el recurso de revision que sera conocido y resuelto por la autoridad
maxima del sujeto obligado, en el presente caso de investigacion la autoridad maxima

de la Unidad de Informacion es el Concejo Municipal de la Municipalidad de Guatemala.

El procedimiento que establece la Ley de Acceso a la Informacion Publica, para tramitar
el recurso de revision en materia de acceso a la informacion, se da cuando el solicitante
a quien se le hubiere negado o invocado la existencia de los documentos solicitados,
podra interponer recurso de revision ante la maxima autoridad dentro del plazo de

quince dias siguientes a la fecha de notificacién.

El plazo para que la maxima autoridad resuelva el recurso de revision es de cinco dias
siguientes de haber sido planteado el recurso,ry el sentido en que debe resolverse es
confirmando la decisién de la Unidad de Informacion, revocando o modificando las
decisiones de dicha Unidad y para lo cual ordenara a la dependencia o entidad que

permita al particular el acceso a la informacién.

La resolucién que emita la maxima autoridad debe ser declarando la procedencia o
improcedencia de las pretensiones del recurrente, conminara en su caso el obligado
para que de exacto cumplimiento a lo resuelto dentro del plazo de cinco dias, bajo
apercibimiento de certificar lo conducente ante el 6rgano jurisdiccional competente en

caso de incumplimiento. Es decir, una vez emitida y notificada la resolucién que
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resuelve el recurso de revision, la Unidad de Informacion tiene el plazo de cinco dias

para dar cumplimiento a lo resuelto bajo su responsabilidad.

Con la conclusién del procedimiento de revisién, se tendra por concluido el tramite de la
fase administrativa, pudiendo el interesado si sus pretensiones no fueron satisfechas
interponer la accion de amparo. El proceso de revisidén esta regulado en los Articulos

54 al 60 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

En este capitulo hemos analizado la forma en que se tramita el procedimiento
administrativo en materia de acceso a la informacién publica y podemos concluir que
este procedimiento se activa Unicamente con la peticion del particular que debe
realizarlo ante la unidad de informacién del sujeto obligado. Establecimos también que
tipos de solicitudes existen, los datos que deben reunir las solicitudes, tipos de entrega

de informacioén y los tiempos de respuesta.

De acuerdo al analisis realizado a este procedimiento administrativo, se pudo constatar
algo bien importante para la legislacién guatemalteca, que anteriormente no se tenia y
es el hecho que se regulé en este procedimiento administrativo y lo cual consideramos
que es beneficioso para los particulares, que los plazos para la entrega de informacion
publica son bastante cortos, comparandolo con la peticibn que se hacia a la
administraciéon publica antes de la entrada en vigencia de la Ley»de Acceso a la
Informacién Publica, en la cual el érgano administrativo simplemente no atendia la
peticion planteada o se tardaba un tiempo discrecional en dar respuesta. Con el

procedimiento administrativo en materia de acceso a la informacion publica, se le obliga
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bajo su responsabilidad al sujeto obligado a responder en el plazo de diez dias toda
peticion o solicitud de informacién planteada por el particular, inclusive el recurso de

revision en esta materia es resuelto en corto plazo, no mas de diez dias para resolverlo.
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CAPITULO IV
4, Municipalidad de Guatemala como sujeto obligado

El Articulo 6 de la Ley de Acceso a la Informacién Plblica, Decreto niumero 57-é008,
del Congreso de la Republica de Guatemala, en su inciso 18, establece: “Articulo 6.
Sujetos obligados. Es toda persona individual o juridica, publica o privada, nacional o
internacional de cualquier naturaleza, institucidn o entidad del Estado, organismo,
6rgano, entidad, dependencia, institucién y cualquier otro que maneje, administre o
ejecute recursos publicos, bienes del Estado, o actos de la administracién publica en
general, que esta obligado a proporcionar la informacién publica que se le solicite,
dentro de los que se incluye el siguiente listado, que es enunciativo y no limitativo: ...
18. Municipalidades; ...” Derivado de lo anterior, la Municipalidad de Guatemala queda

enmarcada como uno de los sujetos obligados establecidos por ley.

4.1. La Municipalidad de Guatemala dentro de la estructura organizativa de la

administracion publica

En este aspecto vale la pena hacer una pequefa resefa histdrica de como se originé el
Municipio de Guatemala, para el efecto el historiador Diaz Vasconcelos, relata que el
ayuntamiento (nombre colonial del municipio) tuvo su origen por voluntad y disposicion
de conquistador Don Pedro de Alvarado, quien venia actuando como teniente del
gobernador Hernan Cortez, sefialandose como fecha de su fundacién (en ese entonces

conocido como Santiago de los Caballeros), el 27 de julio de 1524.
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La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 224 en su parte
conducente establece lo siguiente: “Articulos 224. Division Administrativa. El
territorio de la Republica, se divide para su administracion en departamentos y estos en

municipios. ...” (las negritas no aparecen en el texto original).

Por su parte el Coédigo Municipal, Decreté nimero 12-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala, en sus Articulos 2 y 3 establecen lo siguiente: “ARTICULO 2.
Naturaleza del municipio. El municipio es la unidad basica de la organizacion territorial
del Estado y espacio inmediato de participacion ciudadana en los asuntos publicos. Se
caracteriza primordialmente por sus relaciones permanentes de vecindad,
multietnicidad, pluriculturalidad, y mulintilingllismo, organizado para realizar el bien
comun de todos los habitantes de su distrito.” “ARTICULO 3. Autonomia. En gjercicio
de la autonomia que la Constitucion Politica de la Republica garantiza al municipio, éste
elige a sus autoridades y ejerce por medio de ellas, el gobierno y la administracién de
sus intereses, obtiene y dispone de sus recursos patrimoniales, atiende los servicios
publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion, su fortalecimiento
econdmico y la emisién de sus ordenanzas y reglamentos. Para el cumplimiento de los
fines que le son inherentes coordinard sus politicas con las politicas generales del
Estado y en su caso, con la politica l'especial del ramo al que corresponda.
Ninguna ley o disposicidén legal podra contratar, disminuir o tergiversar la autonomia

municipal establecida en la Constitucion Politica de la Republica.”
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Como puede observarse las municipalidades en general, en el presente caso la
Municipalidad de Guatemala, forma parte de la estructura organizativa del Estado de
Guatemala, como unidad basica de organizacion y ente autbnomo, capaz de elegir sus
propias autoridades, procurar sus recursos, emitir sus ordenanzas y reglamentos, vy
tener su propio patrimonio, esto lleva a concluir tal como lo manda la Ley de Acceso a
la Informacion Publica, que esta en la obligaciéon de proporcionar la informacién publica

que solicite cualquier persona o ente interesado.

4.2. Creacion y base legal de la Unidad de Informacién de la Municipalidad de

Guatemala

La Ley de Acceso a la Informacion Publica, en su Articulo 19 establece que el titular de
cada sujeto obligado, debe designar al servidor publico, empleado u érgano que fungira
como Unidad de Informacion, debiendo tener un enlace en todas las oficinas o

dependencias del sujeto obligado que tenga a nivel nacional.

En el presente caso siendo la Municipalidad de Guatemala el sujeto obligado a
investigar, los enlaces a que hace referencia la ley deben circunscribirse Unicamente a
territorio jurisdiccidon del Municipio de Guatemala y no a nivel nacional como quedo

establecido.

La Municipalidad de Guatemala, por medio de su Concejo Municipal mediante Acuerdo
nimero COM-002-09 (Ver Anexo IlI) emitido en el salén de sesiones “Miguel Angel

Asturias” del Palacio Municipal, con fecha doce de enero del afio dos mil nueve, Crea la
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Unidad de Informacién de la Municipalidad de Guatemala, dotandola de las
obligaciones y responsabilidades de acuerdo a lo que establece la Ley de Acceso a la
Informaciéon Publica, en las que encontramos la de recibir y tramitar las solicitudes de
acceso a informacién publica, orientar a los interesados en la formulacidn de solicitudes
de informacion, proporcionar para su consulta la informacién publica o notificar la
negativa de acceso a la misma razondndola, expedir copias simples o certificadas de la
informacién solicitada siempre que se encuentren en archivos de la Municipalidad de
Guatemala o sus Empresas Municipales y coordinar, organizar, administrar, custodiar y
sistematizar los archivos que contengan la informacion publica a su cargo. Ademas
dicho acuerdo del Concejo Municipal establece que cada direccion, subdireccion,
gerencia, empresas municipales y dependencias en general que forman parte de la
estructura de la Municipalidad de Guatemala, correspondera a su titular asumir las

funciones de enlace con la Unidad de Informacion.

4.3. Integracion de la unidad de informacién

Por su parte el Articulo 68 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, prescribe que
los sujetos obligados, en el ambito de su competencia deberan conformar e
implementar la Unidades de Informaciéon, de la misma forma el Articulo 70 del
mencionado cuerpo normativo especifica que la creacidon de las unidades de
informacién de los sujetos obligados no supondran erogaciéon adicionales en el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, sino que deberan integrarse

con los funcionarios publicos existentes, salvo casos debidamente justificados.
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Lo anterior quedd plasmado también en el Articulos 5 del Acuerdo nimero COM-002-09
emitido por el Concejo Municipal de la Municipalidad de Guatemala, el cual regula que
la unidad de informacion se integrara con empleados municipales que prestan sus

servicios actualmente.

La Unidad de Informacién de la Municipalidad de Guatemala, esta integrada por siete
personas designadas de la siguiente forma: a) Jefe de la Unidad de Informacion (1
persona); b) Analistas de informacion (2 personas); ¢) Encargados de Atencidén al
Vecino (3 personas); y d) Notificadores (1 persona). (Ver anexo lll Organigrama‘de la

Unidad de Informacion de la Municipalidad de Guatemala).

4.4. Enlaces de la unidad de informacion

En armonia a lo que establece el Articulo 19 de la Ley de Acceso a la Informacién
Pudblica, el Acuerdo nimero COM-009-09 emitido por el Concejo Municipal de la
Municipalidad de Guatemala, en su Articulo 2 estipula que cada Direccion,
Subdireccion, Empresas Municipales y dependencias en general que forman parte de la
estructura de la Municipalidad de Guatemala, correspondera a sus titulares asumir las

funciones de enlace con la Unidad de Informacion.

De esa cuenta la Municipalidad de Guatemala cuenta dentro de su estructura con las
siguientes dependencias municipales: “Consejo Municipal, Alcaldia Municipal, Unidad
de Informacion, Secretaria de Asuntos Sociales, Oficina Municipal de la Mujer, Unidad

de Control de Calidad, Unidad de Urbanistica, Fiscalizacién, Auditoria Interna, Unidad
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de Centro de Informatica, Secretaria Municipal, Juzgados de Asuntos Municipales,
Direccion de Asuntos Juridicos, Juzgados de Asuntos Municipales de Transito
(actualmente existen ftres), Archivo General, Gerencia Municipal, Bomberos
Municipales, Coordinacion de Cooperacién Internacional, Direccibn de Salud y
Bienestar, Direcciéon de Mercados, Direccion de Obras, Direccién de Medio Ambiente,
Direccién de Educacion y Cultura, Centro Histérico, Direccién de Desarrollo Social,
Direccidon de Recursos Humanos, Direccion de Catastro, Direccion de Control Territorial,
Direccién de Comunicaciéon Social, Direccién de Administracién Financiera Integrada
Municipal, Direcciéon de Servicios y Atencidon al Vecino, Direccién Administrativa,
Direccién de la Policia Municipal, Direccion de Planificacién Urbana, Direccién de
Movilidad Urbana, Direccidén de Planificacidn Municipal, Gerencia Coordinadora para la

Ejecucion de Obras y Proyectos Municipales, Regencia Municipal Regién Norte.” ’

Ademas la Municipalidad de Guatemala cuenta con cuatro empresas, siendo estas la
Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala —EMPAGUA-, Empresa
Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana —
EMT-TRANSMETRO-, la Entidad Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito
del Municipio de Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana —-EMETRA- y la Empresa
Metropolitana de Vivienda y Desarrollo Urbano. Asi también la Municipalidad de
Guatemala, cuenta con tres fideicomisos siendo estos el Fideicomiso de Apoyo a la
Planificacion Urbana —FAPU-, Fideicomiso de Transporte de la Ciudad de Guatemala —

FIDEMUNI-, y Fideicomiso Metropolitano de Manejo de Recursos Naturales y de

7 Consulta Kiosco de Informacién Publica de Oficios, Unidad de Informacion, Municipalidad de Guatemala, Palacio
Municipal, primer nivel.
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Recreacién, Cultura y Deporte. Todas las dependencias municipales anteriormente
indicadas generan un total de 60 enlaces administrativos cada cual con su respectivo
sub enlace, los cuales coadyuvan con la Unidad de Informacién Municipai a darle
cumplimiento a lo que establece la Ley de Acceso a la Informacién Publica en lo que le

fuere aplicable.

4.5. Procurador de los Derechos Humanos como autoridad reguladora en materia

de derecho de acceso a la informacion publica

Conocido como Ombudsman, Defensor del Pueblo o Magistrado de Conciencia, el
Procurador de los Derechos Humanos es un Comisionado del Congreso de la
Republica de Guatemala, instituido para la defensa de los Derechos Humanos
establecidos en la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, Tratados y Convenios Internacionales aceptados
y ratificados por Guatemala. Para el ejercicio de sus funciones le Procurador no esta
supeditado a organismo, institucion o funcionario alguno, actla con absoluta

independencia.

Dentro de las atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos tenemos que
promueve el buen funcionamiento y la agilizacibn de la gestion administrativa
gubernamental en materia de derechos humanos; investiga y denuncia
comportamientos administrativos lesivos a los intereses de las personas; investiga toda

clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier persona, sobre violaciones a
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los derechos humanos; y entre otras recomienda privada o publicamente a los

funcionarios, la modificacion de un comportamiento administrativo objetado.

Por su parte la Ley de Acceso a la Informacién Puablica, establece en su Articulo 46, 1o
siguiente: “ARTICULO 46. Autoridad reguladora. El acceso a la informacién publica
como derecho humano fundamental previsto en la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala y los tratados o convenios internacionales en esta materia ratificados por
el Estado de Guatemala, estara protegido por el Procurador de los Derechos Humanos
en los términos de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, Decreto Numero 54-86 del

Congreso de la Republica.”

En otros paises para velar por el respeto y cumplimiento del libre acceso a la
informacion publica, se han creado entes autéonomos. En Guatemala ésta
responsabilidad ha sido delegada al Procurador de los Derechos Humanos, quien
garantiza y regula el debido cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.
Sus atribuciones estan previstas en los articulos 13, 14 y demas articulos aplicables de
la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del
Procurador de los Derechos Humanos, Decreto Namero 54-86 del Congreso de la

Republica.
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El Procurador de los Derechos Humanos, como ente regulador en materia de la Ley de
Acceso a la Informacion, fiscaliza el que hacer de los sujetos obligados, para lo cual y
de acuerdo a lo que establece el Articulo 48 de dicha Ley, los sujetos obligados deben
presentar un informe por escrito que corresponda al afio anterior, a mas tardar el ultimo
dia habil del mes de enero siguiente. En dicho informe debe consignarse lo siguiente: 1.
El nimero de solicitudes formuladas al sujeto obligado de que se trate y el tipo de
informacién requerida; 2. El resultado de cada una de las solicitudes de informacién; 3.
Sus tiempos de respuesta; 4. La cantidad de solicitudes pendientes; 5. La cantidad de
solicitudes con ampliacién de plazos; 6. El nUmero de solicitudes desechadas; 7. La
cantidad de solicitudes no satisfechas por ser informacién reservada o confidencial; v,
8. El nimero de impugnaciones. El Procurador de los Derechos Humanos, podra
requerir al sujeto obligado que indique los motivos y el fundamento que originaron las

resoluciones.

Por ultimo, de acuerdo a lo que dispone el Articulo 49 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, el Procurador de los Derechos Humanos, en el informe anual que
debe presentar ante al pleno del Congreso de la Republica, podra informar sobre el
nimero de solicitudes de acceso a la informacion prensentada ante cada sujeto
obligado y sus resultados, el tiempo de respuesta, el estado que guardan las
impugnaciones presentadas vy las dificultades observadas en el cumplimiento de la ley,
un diagnostico y recomendaciones y su programa de capacitacién, implementacion y

resultados para los sujetos obligados.
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Es fundamental establecer el papel tan importante y trascendental que juega el
Procurador de los Derechos Humanos, como ente regulador en materia del Derecho al
Libre Acceso a la Informacion Publica, porque obliga de cierta manera para que los
sujetos obligados rindan cuentas y hagan mas transparente su gestion. Ademas se
considera que al Procurador de los Derechos Humanos cuenta con una herramienta de
fiscalizacidén para que controle o establezca el que hacer de las entidades estatales, su

mejor funcionamiento y el mejor aprovechamiento de los recursos publicos.
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CAPITULO V

5. Analisis juridico sobre la entrega parcial de la informacién considerada

como confidencial en la Municipalidad de Guatemala

En el presente capitulo se pretende establecer la factibilidad o procedencia de la
entrega de forma parcial de informacién catalogada como confidencial, para el efecto se
realizara un analisis sobre la forma en que la Ley de Acceso a la Informacién Publica
regula dicha entrega de informacién, con el objetivo de dilucidar si existe o no la posible

violacién a la confidencialidad de la informacién.

5.1. Preeminencia y supremacia de la Constituciéon Politica de la Republica de

Guatemala sobre leyes ordinarias.

Podemos empezar definiendo el significado del concepto preeminencia, para lo cual
citare lo que establece el Diccionario de la Real Academia Espariola el cual lo define
asi: “Privilegio, exencién, ventaja o preferencia que goza alguien respecto de otra
persona por razén o mérito especial.” Ademas en el Diccionario citado anteriormente se
define supremacia como: “Grado supremo en cualquier linea. Preeminencia,
superioridad jerarquica.” Ambos conceptos son sinénimos y en este sentido podemos
establecer con respecto a la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, que
puede ser considerada como la cuspide o lo primero, 10 mas importante en cuanto a

cuerpos normativos se refiere en la legislacion interna del Estado de Guatemala.
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El autor José Arturo Sierra indica que supremacia constitucional es: “La carta
fundamental... plasma... el tipo de Estado, de gobierno, la estructura de los 6rganos
publicos, sus competencias, las reglas de convivencia politica, las libertades
Fundamentales, asi como los valores y principios directrices de la vida social,
econdmica y politica de la sociedad. Determina, ademas la forma de creacion de las
otras normas del sistema juridico, la forma de que se habran de adecuar,
necesariamente a la ley fundamental y suprema. Es decir, funcionalmente la
Constitucion es poseedora también de una fundamentalidad y supremacia formal, en
tanto es fundante de todo el ordenamiento positivo, determinante de su formacion y

validez tltima.”®

De acuerdo a lo que indica el autor citado, se debe considerar que la Constituciéon
Politica de la Republica de Guatemala es la ley fundamental del ordenamiento juridico
del Estado de Guatemala, es la ley suprema y principal que establece garantias y
derechos basicos para los gobernados, organiza la estructura administrativa y politica
de su gobierno. Como ley superior en la jerarquia normativa de un Estado, el resto del
ordenamiento juridico tiene que partir de sus principios generales, es decir cualquier
cuerpo normativo inferior a la Constitucién, que contrarie dichos principios corre el
riesgo de considerarse y declararse inconstitucional, quedando fuera del ordenamiento

juridico.

8Bezares Marroquin, Carlos Manuel, Tesis relacién de los derechos humanos, El derecho internacional y el
derecho constitucional guatemalteco: hermenéutica del principio de preeminencia para su aplicacion en los
tribunales; Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. Pag. 22 y 23.
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5.2. Jerarquia de las leyes en el Estado de Guatemala

El Estado de Guatemala en cuanto a su ordenamiento juridico se refiere, se encuentra
organizado o representado por una piramide, la que es identificada de una mejor forma
como “pirAmide de Kelsen” en honor al nombre de su creador Hans Kelsen. En base a
esa piramide representativa de la jerarquia de leyes, el ordenamiento juridico

guatemalteco se desglosa de la manera siguiente:

5.2.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Es conocida también como Carta Magna o Ley Suprema, cuya finalidad primordial es
organizar juridica y politicamente al Estado de Guatemala, en ella se establecen y
reconocen los derechos individuales, econoémicos, sociales y culturales de sus
habitantes, asi como también establece las garantias constitucionales y los

mecanismos de defensa del orden constitucional.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala vigente, fue promulgada el 31 de
mayo de 1985 y entro en vigencia el 14 de enero de 1986, esta integrada por 281
Articulos de los cuales el Articulo 256 se encuentra derogado y cuenta con 27 Articulos
transitorios. Algunos tratadistas la dividen en dos partes: una parte dogmatica (Articulos
1 al 139); y otra parte organica (Articulos del 140 al 281). Por su parte, existen otros
tratadistas que dividen a la Constituciéon en tres partes: parte dogmatica (Articulos 1 al
139); parte organica (Articulos del 140 al 262); y la parte practica (Articulos 263 al 281),

conteniendo esta Ultima parte las garantias constitucionales y defensa del orden
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constitucional dentro de los mecanismos establecidos para dicha defensa se encuentra
las Acciones de Amparo, Exhibicion Personal, Inconstitucionalidad de leyes,
reglamentos y disposiciones de caracter general y de Inconstitucionalidad de leyes en

casos concretos.

Como quedd apuntado la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, es lo
principal o es la cluspide del ordenamiento juridico guatemalteco, es por ello que todas
las demas leyes de rango inferior deben estar en consonancia con la Constitucién,
ninguna ley puede contradeciria. Su importancia como ley suprema radica en que al
momento que el érgano encargado de legislar, emita nuevas normas juridicas, éstas
deben guardar armonia con los principios generales establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, de la misma forma el ente encargado de
administrar justicia, debe velar porque al momento de aplicar las leyes respectivas

éstas no contravenga o no tergiversen lo indicado por la Carta Magna.

5.2.2 Leyes constitucionales y tratados internacionales

Las leyes constitucionales son aquellas que han sido creadas y emitidas por una
Asamblea Nacional Constituyente o Asamblea Constituyente, o son aquellas en las que
la propia Constitucién Politica de la Republica de Guatemala le asigna tal nominativo,
entre ellas podemos se encuentran: a) Ley de Orden Publico, Decreto nimero 7 de la
Asamblea Constituyente de la Republica de Guatemala, emitido el nueve de diciembre
de 1965 y puesto en vigencia el cinco de mayo de 1966. Este decreto establece las

medidas que se deben aplicar cuando se dicta un estado de prevencion, de alarma, de
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calamidad publica, de sitio y de guerra; b) Ley de Libre Emisién del Pensamiento,
Decreto nimero 9 de la Asamblea Constituyente de la Republica de Guatemala, emitido
el nueve de diciembre de 1965 y puesto en vigencia el cinco de mayo de 1966. Regula
lo relativo al ejercicio del derecho a la libre emisién del pensamiento, estableciendo
para el efecto definiciones relacionadas a impresos y medios de radiodifusion y
television, delitos, faltas, sanciones y medios para imponerlas; c) Ley Electoral y de
Partidos Politicos, contenido en el Decreto nimero 1-85 de la Asamblea Nacional
Constituyente del afio 1985, fue promulgada el tres de diciembre de 1985 y cobro
vigencia el 14 de enero de 1986, en este cuerpo normativo se regula lo relacionado a la
formacién y funcionamiento de organizaciones y agrupaciones politicas, también lo
relativo al ejercicio del sufragio, los derechos politicos, autoridades y érganos
electorales y todo lo relacionado al proceso electoral; y d) Ley de Amparo, Exhibicién
Personal y de Constitucionalidad, contenido en el Decreto nimero 1-86 de la Asamblea
Nacional Constituyente de 1985, fue promulgado el ocho de enero de 1986 y entro en
vigencia el 14 de enero de ese mismo afio, en el se establece lo concerniente a la
accion de amparo, como garantia en contra de la arbitrariedad, la exhibicién personal
como la encargada de velar por las libertades personales individuales y la declaraciéon
de inconstitucionalidad de leyes y disposiciones de caracter general como garantia de

la supremacia constitucional.

Los Tratados Internacionales, son aquellos en los cuales dos o mas paises hacen
constar acuerdo de voluntades después de haber arribado a una negociacion, éstos son
de caracter y observancia obligatoria para los Estados partes que lo acepten y

ratifiquen. Dichos tratados entran al ordenamiento juridico guatemalteco con caracter de
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norma constitucional de modo que estén acorde con el conjunio de este, no con
potestad reformadora y menos derogatoria de sus preceptos que pudieran entrar en
contradiccién con la propia Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. A
continuacién se cita algunos tratados o convenios ratificados y aceptados por
Guatemala, los cuales ya fueron citados para efectos de la presente investigacion:
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, Pacto Internacional sobre Derechos
Civiles y Politicos, y, Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo y Tratados

de Libre Comercio, entre otros.

5.2.3. Leyes de caracter ordinario

El Organo Legislativo a través del Congreso de la RepUblica de Guatemala, forma parte
importante en la piramide ilustrativa de la jerafquia de leyes guatemaltecas,
especificamente en este rubro, es dicho 6rgano el encargado de crear y promulgar
leyes ordinarias, claro esta con la respectiva sancion del Presidente de la Republica,
después de haberse cumplido el proceso legislativo. Es importante también mencionar
en este eslab6én de la pirdmide ilustrativa de leyes, los decretos leyes, aquellos que
fueron emitidos en un gobierno de facto y que no ha sido derogadas por leyes
posteriores, es mas la propia Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
vigente, les da validez de acuerdo a lo que se establece en su Articulo 16 Titulo VIII, de

las Disposiciones Finales y Transitorias.

La lista de leyes ordinarias dentro del ordenamiento juridico guatemalteco es muy

extensa, es por eso que citare como ejemplo alguna de ellas, dentro de las que
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tenemos la Ley del Organismo Legislativo, Ley del Organismo Ejecutivo, Ley de lo
Contencioso Administrativo, Cédigo de Notariado, Cédigo de Comercio y la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, que es el objeto de andlisis del presente trabajo.
Ademas se puede mencionar los decretos leyes como el Codigo Civil y Codigo Procesal

Civil y Mercantil, entre otras.
5.2.4. Disposiciones reglamentarias

Sirven principalmente como desarrolladoras del contenido de una ley ordinaria, es por
eso que se encuentran subordinadas a ellas. Estan dotadas de generalidades y son
emitidas por el Organismo Legislativo o entidades con potestad reglamentaria, como las

Municipalidades o cualquier otro cuerpo colegiado.

Se puede mencionar como ejemplo de reglamentos los siguientes: Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, Reglamento de la Carrera Judicial, Reglamento de la

Ley de Mineria, Reglamento de Ley del Impuesto al Valor Agregado, etc.

5.3. Ley de Acceso a la Informaciéon Publica como desarrolladora de preceptos

constitucionales

Como quedd anotado en el apartado de jerarquia de leyes, dentro del ordenamiento
juridico de guatemalteco la Constitucién Politica de la RepuUblica de Guatemala, es la
ley suprema, en donde se enmarcan los principios generales que deben servir de base

para la emision de leyes de inferior categoria (leyes ordinarias). Es por ellos que en los
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Articulos 30 y 31 establece lo siguiente: “ARTICULO 30. Publicidad de los actos
administrativos. Todos los actos de la administraciéon son publicos. Los interesados
tienen derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y
certificaciones que soliciten y la exhibicién de los expedientes que deseen consultar,
salvo que se trate de asuntos militares o diplomaticos de seguridad nacional, o de
datos suministrados por particulares bajo garantia de confidencia.” “ARTICULO 31.
Acceso a archivos y registros estatales. Toda persona tiene el derecho de conocer lo
que de ella conste en archivos, fichas o cualquier otra forma de registros estatales, y la
finalidad a que se dedica esta informacién, asi como a correccién, rectificacién y
actualizaciéon. Quedan prohibidos los registros y archivos de filiacién politica, excepto

los propios de las autoridades electorales y de los partidos politicos.”

El Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, es quien da
vida juridica a la Ley de Acceso a la Informacion Publica, fue emitida el 23 de
septiembre del afio 2008, promulgada el 22 de octubre del afio 2008 y entro en vigencia

el 20 de abril del afio 2009.

Como ley de caracter ordinaria, desarrolla los Articulos constitucionales 30 y 31
anteriormente citados. En la introduccion de la version comentada de la Ley de Acceso
a la Informacion Publica, Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, emitida por la Vicepresidencia de la Republica de Guatemala, en junio del
afio dos mil once se establece: “La presente Ley desarrolla lo establecido en el Articulo
30 y 31 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. Este marco normativo

engloba garantias fundamentales propias del derecho de la autodeterminacion
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informativa, a saber, el derecho de acceso a la informacioén publica y el habeas data
(proteccion de datos personales). Bajo los estandares y criterios mas modernos que en
esta materia existen se logré un disefo institucional que privilegia sobre todo la maxima
publicidad, los principios de transparencia y rendicion de cuentas, asi como garantizar

procedimientos expeditos y gratuitos.” °

(Las negritas no aparecen en el texto original).
Cabe hacer énfasis que la Ley de Acceso a la Informacién Publica como uno de sus
objetivos fundamentales es garantizar el cumplimiento del principio de maxima

publicidad, es por ello que debe interpretarse en sentido amplio y no restringido lo que

establece en sus diferentes articulados.

En ese mismo orden de ideas y de acuerdo a lo que establece el sexto considerando de
la Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto numero 57-2008 del Congreso de la
Republica, establece lo siguiente: “CONSIDERANDO: Que en armonia y consonancia
con lo anteriormente considerado, con base en el texto constitucional de Guatemala y
los instrumentos internacionales sobre derechos humanos suscritos y vigentes en el
pais, se hace necesario emitir una ley que desarrollando esos derechos defina los
principios, objetivos, procedimientos y en general aquellos aspectos necesarios para
darle seguridad y certeza a todas las personas, consiguiendo hacer efectivo su derecho
al acceso a la informacidén publica y a su participacidn dentro de la auditoria social
fiscalizaciéon ciudadana hacia todos los funcionarios, empleados publicos, organismos
instituciones y en general hacia todo aquel que maneje, use, administre o disponga de

recursos del Estado de Guatemala.”
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De acuerdo a lo anterior se puede concluir que la Ley de Acceso a la Informacién
Pulblica, Decreto nimero 57-2008 del Congreso de la Republica, es desarrolladora de
principios fundamentales constitucionales que garantiza que toda persona individual o
juridica, debe tener acceso a la informacién que obra en poder del Estado, o como lo
define la misma ley, que obran en poder de todos los sujetos obligados establecidos,
con la finalidad de servir de herramienta para la fiscalizacibn del que hacer,

funcionamiento y manejo de recursos del Estado.

5.4. Procedimiento interno utilizado en la recopilaciéon de la informacién

solicitada

De acuerdo a lo que establece en la Ley de Acceso a la Informacién Publica, en su
Articulo 38, el procedimiento para el acceso a la informacidn publica se inicia mediante
solicitud verbal, escrita o via electrénica que debera formular el interesado al sujeto
obligado, a través de la Unidad de Informacién. Se sigue mencionando en dicho
Articulo, que el modelo de solicitud de informacién tendra el proposito de facilitar el
acceso a la informacién publica, pero no constituird un requisito de procedencia para
ejercer el derecho al acceso a la informacién publica. El Licenciado Hugo H. Calderén
Morales, establece en su parte conducente lo siguiente: “Todo procedimiento
administrativo no debe estar sujeto a formalidad alguna, salvo en los casos especiales
donde si se requiere de algun tipo de formalismos en cuanto a requisitos. Si hay
formalidades dentro de la ley o el reglamento los particulares y los funcionarios

menores e intermedios deben ser debidamente informados... para que, cuando se inicie
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el mismo se cumpla con los requisitos que se exigen desde el principio para no

entorpecer lo iniciado, asegurando con ello la eficacia para el particular de lo pedido.”'°

Como puede observarse el procedimiento para la presentacion de una solicitud de
informacién regulada en la Ley de Acceso a la Informacion Publica, es simple,
desprovista de formalismo alguno, es decir se aplica el tipico principio de informalidad
que regula cualquier procedimiento administrativo, salvo lo que se refiere a requisitos

que deben llenarse previo conocimiento de los particulares.

En el mismo orden de ideas, el Articulo 41 de la Ley de Acceso a la Informacidn
Publica, regula que todo acceso a la informacién publica se realizara a peticidn del
interesado, en la que se consignaran los siguientes datos: 1) Identificacién del sujeto
obligado a quien se dirija; 2) Identificacion del solicitante; y 3) Identificacién clara y
precisa de la informacién que se solicita. La solicitud de informacion no estara sujeta a
ninguna otra formalidad, ni podra exigirse la manifestacion de una razén o interés

especifico como requisito de la misma.

Como puede observarse ofra prueba mas del principio de informalidad del
procedimiento administrativo, pero en este caso también se puede observar que el
interesado debe llenar ciertos requisitos, como lo es a quien se dirige la solicitud, su

identificacion y la indicacion de lo que requiere del sujeto obligado.

' Calderén Morales, Hugo H. Derecho procesal administrativo, segunda edicién, Pag. 7y 8.
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El procedimiento administrativo utilizado por la Unidad de Informacion de la
Municipalidad de Guatemala, para la entrega de informacién publica de acuerdo a lo
que establece la Ley de Acceso a la Informacion Publica, es el siguiente: La solicitudes
de informacién se pueden hacer de forma oral, escrita o via electronica, en las que
unicamente se pide al solicitante como requisito la presentacién de su documento de
identificacion (Documento Personal de Identificacion —DPI-) tal como lo requiere el
articulo 41 numeral 3) de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, esto si se trata de
una persona individual, para el caso de personas juridicas, se solicita acreditar la
representacion con la que se actia presentando para el efecto los documentos

respectivos.

En los tres casos, debe llenarse un formulario (Ver Anexo 1) en donde se consigna los
datos generales del solicitante, el tipo de informacidén que solicita y un resumen de lo
que esta requiriendo. Al mismo tiempo que se incluyen los datos en dicho formulario, se
le notifica al interesado una resolucidn de tramite de la solicitud planteada,
estableciéndose el lugar para recibir notificaciones, la fecha de entrega de la
informacion solicitada y en su caso si fuere procedente la forma de reproduccién de los

documentos requeridos.

Inmediatamente después la Unidad de Informacion de la Municipalidad de Guatemala,
providencia o asigha a través de un software de solicitudes de informacién, la solicitud
de informacion al enlace administrativo de la dependencia municipal que corresponda
de acuerdo a lo solicitado. El enlace administrativo tiene un plazo de dos dias habiles

para contestar la solicitud de informacion. Una vez se encuentre en poder de la Unidad
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de Informacion de la Municipalidad de Guatemala los documentos o la informacién que
se solicite, esta inmediatamente emite resoluciéon entregando la informacién o emitiendo

una resoluciéon que en derecho corresponda.

Todo lo anterior la Unidad de Informacion de la Municipalidad de Guatemala, lo realiza
en un plazo de 10 dias contados a partir de la presentacién de la solicitud de
informacién de acuerdo a lo que establece el Articulo 42 de la Ley de Acceso a la

Informacién Publica.

5.5. Tipos de resoluciones administrativas emitidas para la entrega de

informacion.

La Ley de lo Contencioso Administrativo, Decreto nimero 119-96 del Congreso de la
Republica de Guatemala, en su Articulo 4, establece literalmente: “ARTICULO 4.
CLASES. Las resoluciones seran providencias de tramite y resoluciones de fondo.
Estas Ultimas seran razonadas, atenderan el fondo y seran redactadas con claridad y
precision.” En este sentido podemos indicar que la resolucidén que la Unidad de
Informacion de la Municipalidad de Guatemala, notifica al interesado cuando se inicia €l
tramite de una solicitud de informacién puede ser considerada una resolucion o
providencia de tramite y la resolucién que se notifica al final o sea la que se emite que
en derecho corresponda, entregando o no la informacion segun fuere el caso, debe ser
considerada como una resolucion de fondo. Al respecto el Licenciado Hugo H. Calderén
indica: “La resolucion de fondo o resolucion originaria es la finalidad del procedimiento

administrativo, es la manifestacién de voluntad del 6rgano administrativo plasmado en
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un documento, que desde el momento en que se encuentra debidamente notificado
producira los efectos juridicos en favor o en perjuicio del administrado.” De esa cuenta
podemos concluir diciendo que la resoluciéon de fondo que resuelve el asunto, es decir
que resuelve la solicitud de informacion presentada por el interesado es la mas
importante, porque en ellas se estabiece si se entrega o no la informacién que producira

efectos juridicos dependiendo si queda satisfecha o no la pretension del interesado.

La Ley de Acceso a la Informacién Publica en su Articulo 42 establece lo siguiente:
ARTICULO 42. Tiempo de respuesta. Presentada y admitida la solicitud, la Unidad de
Informaciéon donde se presentd, debe emitir resolucion dentro de los diez dias
siguientes en alguno de los sentidos que a continuacion se expresan: 1. Entregando la
informacioén solicitada; 2. Notificando la negativa de la informacién cuando el interesado,
dentro del plazo concedido, no haya hecho las aclaraciones solicitadas o subsanado las
omisiones a que se refiere el articulo anterior; 3. Notificando la negativa de la
informacion total o parcialmente, cuando se trataré de la considerada como reservada o

confidencial; o, 4. Expresando la inexistencia.”

En ese orden de ideas, el sujeto obligado la Municipalidad de Guatemala por medio de
su Unidad de Informacién, debe emitir resolucién dentro del plazo de 10 dias siguientes
a partir de haber sido presentada y admitida la solicitud de informacién, recordandose
que esos 10 dias deben ser tomados como dias habiles, aplicando por supletoriedad lo
que establece la Ley del Organismo Judicial en su Articulo 45 literal d) que en su parte

conducente prescribe: “ARTICULO 45. Coémputo de tiempo. Salvo disposicion en

! Caderén Morales, Hugo H. Derecho procesal administrativo, segunda edicion, Pag. 28
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contrario en el computo de los plazos legales sé observaran las reglas siguientes: ... d)
En los plazos que se computen por dias no se incluiran los dias inhabiles. Son
inhabiles los dias de feriado que se declaren oficialmente los domingos y los sabados
cuando por adopcién de jornada continua de trabajo o de jornada semanal de trabajo
no menor de cuarenta (40) horas, se tengan como dias de descanso vy los dias en que
por cualguier causa el tribunal hubiese permanecido cerrado en el curso de todas las
horas laborales. ....” (las negritas no se encuentran en texto original, es puramente
ilustrativa). En tal virtud, la resolucion de fondo que debe emitirse en el plazo sefalado
de diez dias habiles, debe atender lo que regula los cuatro numerales del articulo 42 de
la Ley de Acceso a la Informacién Pulblica, es decir debe emitir resolucién entregando la
informacioén solicitada, notificando la negativa de la informacion cuando el interesado en
el plazo establecido no hay realizado la aclaraciones o subsanado las omisiones
respectivas, notificando la negativa de la informacién total o parciaimente, cuando sea
considerada como reservada o confidencia y notificando resolucién expresando la
inexistencia de la informacién solicitada. A continuacién para una mejor ilustracién se
describen las cuatro resoluciones que en materia de acceso a la informacién publica

deben ser emitidas:

5.5.1. Resolucion entregando la informacion solicitada

Tiene su fundamento en el Articulo 42 numeral 1) de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica, este tipo de resolucién es aquella en la cual después de haberse recabado los
informes o haberse recopilado la informaciéon que se solicita, la Unidad de Informacién

de la Municipalidad de Guatemala, a través de sus diferentes enlaces administrativos
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de cada dependencia municipal, y también después de haberse establecido que la
informacioén solicitada es publica y no encuadra en las excepciones establecidas en ley
(informacién reservada o confidencial) resuelve entregando la informacién, con la cual

debiera quedar satisfecha las pretensiones del solicitante.

5.5.2. Resolucion negativa.

Tiene su fundamento en el Articulo 42 numeral 2) de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica. Este tipo de resolucidon tiene la particularidad de darle la facultad al sujeto
obligado, de poder requerir al solicitante que previamente a resolverse su peticidn,
cumpla con aclarar lo solicitado o subsanar las omisiones de ciertos datos, como por
ejemplo la identificacion del sujeto obligado a quien se dirige la solicitud, la
identificacién del solicitante y la identificaciéon clara y precisa de la informacién que se
requiera. Se puede decir entonces que este tipo de resoluciéon cuando no se cumpla en
el plazo establecido, obviamente debe ser dentro del plazo de 10 dias habiles que tiene
el sujeto obligado para resolver, con hacer las aclaraciones o subsanado los previos
indicados por el sujeto obligado, este queda en la facultad de emitir resoluciéon negativa
no entregando la informacién sin responsabilidad de su parte, si no por
irresponsabilidad del solicitante en no cumplir con el previo respectivo. En el caso de la
Municipalidad de Guatemala, la emisién de resoluciones negativas por no haberse
realizado las aclaraciones o no haberse subsanado las omisiones respectivas, han sido
emitidas porque el solicitante al ser una persona individual no presenta su documento
de identificacién o al ser una persona juridica no presenta la documentacién que

acredite la calidad con la que actla.

68



5.5.3. Resolucion negativa total o parcial cuando se trate de informacion

considerada como reservada o confidencial.

En este sentido, previamente debemos establecer segin la Ley de Acceso a la
Informacion Pulblica, que es informacién considerada como reservada o confidencial,
para lo cual dicha ley en su Articulo 9 numerales 5 y 7 en su parte conducente regulan
lo siguiente: “ARTICULO 9. Definiciones. Para los efectos de la presente ley, se
entiende por: ... 5. Informacion confidencial: Es toda informacién en poder de los
sujetos obligados que por mandato constitucional, o disposicién expresa de una ley
tenga acceso restringido, o haya sido entregada por personas individuales o juridicas
bajo garantia de confidencialidad. ... 7. Informacién reservada: Es la informacion
publica cuyo acceso se encuentra temporalmente restringido por disposicién expresa de
una ley, o haya sido clasificada como tal, siguiendo el procedimiento establecido en la

presente ley. ...".

De la misma forma, la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica, en sus Articulos 21
establece los limites del derecho de acceso a la informacion, es decir se enmarca las
“excepciones que existen en cuanto a la informacién publica, siendo estas la
informacién considerada como confidencial y la informacion considerada como
reservada, las cuales no deben ser reveladas a cualquier persona que lo solicite. Algo

sumamente importante es hacer mencidn que la diferencia que existe entre informacion
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confidencial e informacién reservada, es que la primera no es publica, es privada y es
restringida por la ley, en cuanto a la segunda ésta si es informacién publica pero es
restringida de forma temporal, la cual al cabo de un tiempo pueden ser dadas a conocer

sin ninguna limitacion.

En el mismo orden de ideas, el Articulo 22 de la ley ya citada, establece que para sus
efectos, es considerada como informacion confidencial: 1. La expresamente definida en
el articulo veinticuatro de Ia Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; 2. La
expresamente definida como confidencial en la Ley de Bancos y Grupos Financieros; 3.
La informacién calificada como secreto profesional; 4. La que por disposicion expresa
de una ley sea considerada como confidencial; 5. Los datos sensibles o personales
sensibles, que solo podran ser conocidos por el titular del derecho; 6. La informacién de

particulares recibida por el sujeto obligado bajo garantia de confidencia. ...".

Ahora bien con respecto a la informacién considerada como reservada el Articulo 23 de
la Ley de Acceso a la Informacion Publica, considera como este tipo de informacion la
siguiente: 1. La informacion relacionada con asuntos militares clasificados como de
seguridad nacional; 2. La informacion relacionada a asuntos diplomaticos, clasificados
como de seguridad nacional; 3. La informacién relacionada con la propiedad intelectual,
propiedad industrial, patentes o marcas en poder de las autoridades; se estara a lo

dispuesto por los convenios o tratados internacionales ratificados por la Republica de
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Guatemala y demas leyes de la materia; 4. Cuando la informacién que se difunda
pueda causar un serio perjuicio o dafio a las actividades de investigacion, prevencion o
persecucion de los delitos, la relacionada a los procesos de inteligencia del Estado o a
la imparticion de justicia; 5. los expedientes judiciales en tanto no hayan causado
ejecutoria, de conformidad con las leyes especiales; 6. la informacion cuya difusion
antes de adoptarse la medida, decisidon o resolucidén de que se trate pueda danar la
estabilidad econdmica, financiera o monetaria del pais, asi como aquella que guarde
relacién con aspectos de vigilancia e inspeccion por parte de la Superintendencia de
Bancos; 7. La informacion definida como reservada en la Ley de Proteccion Integral de
la Nifiez y la Adolescencia; 8. Los analisis proporcionados al Presidente de la Republica
orientados a proveer la defensa y la seguridad de la nacion asi como la conservacion
del orden publico. El derecho a acceder a la informacién publica en que se hubiese
basado el analisis podra ejercerse ante los 6rganos o entidades que la tengan en su

poder; 9. La que sea determinada como reservada por efecto de otra ley.

Como puede observarse en cuanto a informacion confidencial o reservada la Ley de
Acceso a la Informacidn Publica, establece ampliamente que informacién debe ser
considerada como tal, lo cual constituye un limite para la persona que solicite o quiera
obtener dicha informacion. Por lo tanto el sujeto obligado, en este caso la Municipalidad
de Guatemala, a través de su Unidad de Informacién de acuerdo a lo que establece el
Articulo 42 numeral 3, debe emitir resolucién negativa de forma total o parcial. En

cuanto a la emisién de una resolucion negativa, en forma total o parcial, mas adelante
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se hara el andlisis respectivo para considerar si es factible o no parcializar la entrega de

informacidn considerada como confidencial o reservada.

5.5.4. Resolucion expresando la inexistencia de la informacioén.

Por ultimo el Articulo 42 numeral 4 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
establece que debe emitirse una resolucidn expresando la inexistencia de la
informacién, es decir, luego que el sujeto obligado, en el caso que nos ocupa la
Municipalidad de Guatemala, verifique o establezca a través de sus respectivos enlaces
que en sus archivos o cualquier otra forma de almacenamiento de documentos o datos,
qgue la informacidn solicitada no se encuentra en los documentos bajo su resguardo, en
este sentido debe comunicarse al solicitante por medio de la notificacion de una

resolucion que la informacién requerida es inexistente en sus archivos.

5.6. Cumplimiento en el plazo establecido en la ley, en la entrega de

informacion.

El plazo establecido en la Ley de Acceso a la Informacién Publica, para el cumplimiento
de la entrega de la informaciéon solicitada en cualquiera de los cuatro sentidos
anteriormente analizados, es de diez dias habiles, pero esto no implica que el sujeto
obligado debe procurar por entregar en el menor tiempo posible la informacion, no se
debe esperar a que se cumplan con exactitud el plazo maximo de diez dia, aunque la

excepcidn seria cuando se trate de informacién muy extensa o dificil de recopilar. El
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Articulo 44 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, estipula que cuando el sujeto
obligado no diere respuesta alguna dentro del plazo y forma establecida, queda
obligado a entregar al interesado en un plazo no mayor de diez dias después del
vencimiento del plazo original para dar respuesta, la informacién sin costo alguno y sin
que el interesado haga cualquier otro tipo de requerimiento. Es por ello de la obligacion
del sujeto obligado con dar algun tipo de respuesta, el no hacerlo podria caer en
incumplimiento que generaria una causal para deducir responsabilidad penal. Ahora
bien, cuando el sujeto obligado establezca que no es factible entregar la informacién el
plazo de diez dias, debe prorrogar el tiempo de respuesta, para lo cual el Articulo 43 de
la Ley de Acceso a la Informacion Publica, establece que Unicamente por razén de
volumen y extension de la informacion requerida, puede ampliarse hasta por diez dias
mas el plazo de entrega de informacion, debiendo el sujeto obligado poner del
conocimiento del interesado tal situacion dentro de los dos dias anteriores a la

conclusién del plazo sefialado.

La Municipalidad de Guatemala, a través de su Unidad de Informacion, tiene de abril del
afo dos mil nueve a junio del afo dos mil trece, un promedio de ocho dias en la entrega
de informacion, con lo cual se puede establecer que cumple con dar respuesta en
alguno de los sentidos prescritos en la ley. Ademas dentro de las fechas indicadas
anteriormente, unicamente en dos ocasiones se ha visto en la necesidad de prorrogar el
tiempo de respuesta. Lo anterior hace presumir que en cuanto al tiempo de respuesta
de la informacién requerida, la Municipalidad de Guatemala, cumple a cabalidad con

dicho plazo.
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Por ultimo en este apartado, debe considerarse que si la pretensién del interesado no
son satisfechas, es decir, si el interesado establece que en la respuesta que le fue
entregada, se le ha negado injustificadamente informacién publica puede interponer
recurso de revisidn, que de acuerdo a lo que regula el Articulo 52 de la Ley de Acceso a
la Informacién Publica, es un medio de defensa juridica que tiene por objeto garantizar
que en los actos y resoluciones de los sujetos obligados se respeten las garantias de
legalidad y seguridad juridica. Quien conoce el recurso de revisiébn es la maxima
autoridad del sujeto obligado, en el presente caso, se interpone recurso de revisién en
contra de las resoluciones emitidas por la Unidad de Informacién de la Municipalidad de
Guatemala, y quien resuelve es el Concejo Municipal de dicha Municipalidad, como

oérgano maximo de la entidad.
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CAPITULO VI

6. Determinacion sobre la procedencia o no de la entrega de forma parcial de

la informacién considerada como confidencial

El fundamento de entrega o el acceso de forma parcial de la informacion considerada
como confidencial, lo encontramos regulado en los Articulos 22 y 42 de la Ley de

Acceso a la Informacién Publica, los cuales literalmente establecen lo siguiente:

“ARTICULO 22. Informacién confidencial. Para los efectos de esta ley se considera

informacién confidencial la siguiente:

1. La expresamente definida en el articulo veinticuatro de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala; 2. La expresamente definida como confidencial en la Ley de
Bancos y Grupos Financieros; 3. La informacién calificada como secreto profesional; 4.
La que por disposicién expresa de una ley sea considerada como confidencial; 5. Los
datos sensibles o personales sensibles, que solo podran ser conocidos por el titular del
derecho; 6. La informacién de particulares recibida por el sujeto obligado bajo garantia
de confidencia. El fundamento de la clasificacion de confidencial se hara del
conocimiento del particular al resolver, en sentido negativo o acceso parcial,

alguna solicitud de informacién, permitiendo el acceso a las partes de Ia
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informaciéon que no fueren consideradas como confidencial.” “ARTICULO 42.
Tiempo de respuesta. Presentada y admitida la solicitud, la Unidad de Informacion
donde se presentd, debe emitir resolucion dentro de los diez dias siguientes en alguno
de los sentidos que a continuacién se expresan: 1. Entregando la informacion solicitada;
2. Notificando la negativa de la informacién cuando el interesado, dentro del plazo
concedido, no haya hecho las aclaraciones solicitadas o subsanado las omisiones a
que se refiere el articulo anterior; 3. Notificando la negativa de la informacién total o
parcialmente, cuando se trataré de la considerada como reservada o confidencial,;

0, 4. Expresando la inexistencia.”. (El resaltado no aparece en el texto original).

La Ley de Acceso a la Informacién Publica, permite el acceso parcial de la informacion
considerada como confidencial, para lo cual el sujeto obligado tiene la facultad de emitir
resoluciéon accediendo a la parte que no es considerada como confidencial, en este
sentido debe determinarse dentro de un expediente cata'logado como confidencial que
parte de él puede tener acceso el solicitante y cual parte no. Lo anterior resulta bastante
discrecional para el sujeto obligado porque es quien tiene que decidir a qué partes del

expediente se le puede permitir el acceso al interesado.

En cuanto a la informacion confidencial la Ley de Acceso a la Informacién Puablica, en
su Articulo 22, establece en seis rubros la informaciéon considerada como tal, la cual

analizaremos a continuacién:
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6.1. La expresamente definida en el Articulo 24 de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala

El Articulo 24 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece:
“ARTICULO 24. Inviolabilidad de correspondencia, documentos y libros. La
correspondencia de toda persona, sus documentos y libros son inviolables. Sélo
podran revisarse o incautarse, en virtud de resolucidn firme dictada por juez
competente y con las formalidades legales. Se garantiza el secreto de la
correspondencia y de las comunicaciones telefénicas, radiofénicas, cablegraficas y
otros productos de la tecnologia moderna. Los libros, documentos y archivos que se
relacionan con el pago de impuestos, tasas, arbitrios y contribuciones, podran ser
revisados por la autoridad competente de conformidad con la ley. Es punible revelar el
monto de los impuestos pagados, utilidades, pérdidas, costos y cualquier otro dato
referente a las contabilidades revisadas a personas individuales o juridicas, con
excepcion de los balances generales, cuya publicacion ordene la ley. Los documentos
o informaciones obtenidas con violacién de este articulo no producen fe ni hacen

prueba en juicio.”

Como puede observarse la norma constitucional, no establece o no da margen para
poder interpretar que la informacion pueda ser parcializada, tampoco da la pauta para
que la informacidbn como por ejemplo los libros, documentos y archivos que se
relacionan con el pago de impuestos, tasas o arbitrios y contribuciones, se pueda

permitir el acceso parcial de toda esa informacién.
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En este orden de ideas, se estableci6 por medio de la investigacidn de campo
realizada dentro de la Municipalidad de Guatemala, especificamente en su Direccion
de Control Territorial encargada de la emisién de las licencias de construccion, que se
maneja el criterio en el sentido de no permitir el acceso total de la informacion
relacionada al pago de la tasa municipal por concepto de licencias de construccion,
esta informacién se considera confidencial y no puede ser revisada por ninguna otra
persona que no sea la autoridad competente o por el titular quien generé el pago de

dicha tasa.

6.2. La expresamente definida como confidencial en la Ley de Bancos y Grupos

Financieros

Para tal efecto dicha ley establece en su Articulo 63 lo siguiente: “ARTICULO 63.
Confidencialidad de operaciones. Salvo las obligaciones y deberes establecidos por
la normativa sobre lavado de dinero u otros activos, los directores, gerentes,
representantes legales, funcionarios y empleados de los bancos, no podran
proporcionar informacién, bajo cualquier modalidad, a ninguna persona, individual o
juridica, publica o privada, que tienda a revelar el caracter confidencial de la identidad
de los dépositantes de los bancos, instituciones financieras y empresas de un grupo
financiero, asi como las informaciones proporcionadas por los particulares a estas
entidades. Se exceptia de la limitaciobn a que se refiere el parrafo anterior, la
informacion que los bancos deban proporcionar a la Junta Monetaria, al Banco de

Guatemala y a la Superintendencia de Bancos, asi como la informacion que se
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intercambie entre bancos e instituciones financieras. Los miembros de la Junta
Monetaria y las autoridades, funcionarios y empleados del Banco de Guatemala y de la
Superintendencia de Bancos no podran revelar la informacién a que se refiere el
presente articuio, salvo que medie orden de juez competente. La infraccidn a lo
indicado en el presente articulo serd considerada como falta grave, y motivara la
inmediata remocién de los que incurran en ella, sin perjuicio de las responsabilidades

civiles y penales que de tal hecho se deriven.”

Como puede observarse en el presente articulo tampoco se determina parcializar la
entrega de la informacién, Unicamente se establece que no se puede revelar bajo
ninguna modalidad a ninguna persona revelar la identidad de los depositantes de los
bancos, instituciones financieras y empresas de un grupo financiero asi como las
informaciones proporcionadas por los particulares. A excepcién de las entidades que se

mencionan previamente contar con orden de juez competente.

Ademas debe dejarse claro que el articulo en mencién deduce responsabilidades civiles
y penales de los hechos que se deriven, lo que hace presumir de alguna manera que si
es revelada esa informacion considerada como confidencial de forma parcial mas aun si
es total, en la violacién de una norma prohibitiva que genera responsabilidades para el

sujeto que la infrinja.

6.3. Lainformacion calificada como secreto profesional.
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En este sentido podemos decir que el secreto profesional, supone la existencia de una
situacion o acontecimiento que no conoce Unicamente el autor, sino otra u otras
personas quienes se ven obligadas a guardar silencio al respecto, como por ejemplo el
secreto profesional que deben guardar los abogados, notarios, médicos, periodistas,
psicélogos, sacerdotes u otras personas o entidades que reciben la informacién que por
razén de su funcion o profesién deben guardar como confidencial la informacion que les

sea encomendada.

De esa cuenta en esta materia podemos citar lo que la misma Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala en su Articulo 24 en cuanto al secreto telefénico, ninguna
entidad que se relacione a este giro puede revelar la informacion que se produce como
consecuencia de una comunicaciéon telefénica, a excepcidn como ya se menciono en
otras ocasiones si existe orden de juez competente. También en este caso se puede
mencionar aspectos sobre el secreto de disposiciones de bienes de ultima voluntad, ya
que en el Cdbdigo de Notariado estipula que mientras viva el otorgante de un
testamento o donacién por causa de muerte, solo a él podra extenderse testimonio o
copia del instrumento, esta prohibicién también es extensible al Director del Archivo

General de Protocolos, en su Articulo 82.

Aunado a lo anterior la revelaciéon del secreto profesional, esta tipificado como delito ya
que el Cédigo Penal asi lo establece en su Articulo 223, pero también tiene su
excepcidn en cuanto a la denuncia obligatoria de funcionarios o empleados publicos
que tiene el deber de guardar secreto lo cual esta establecido en el Cédigo Procesal

Penal en su Articulo 298.

80



~

En cuanto a parcializar la informacién en este rubro, seria altamente delicado
establecer que informacion entregar y cual no, lo que denota la no viabilidad de permitir

el acceso parcial en cada uno de los puntos citados anteriormente.

6.4. La que por disposicion expresa de una ley sea considerada como

confidencial.

Ademas de las leyes anteriormente indicadas, en cuanto a datos confidenciales por

disposicion expresa de una ley, podemos citar las siguientes:

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto 27-2003 del Congreso
de la Republica, que establece lo siguiente: “ARTICULO 153. Principio de
confidencialidad. Seran confidenciales los datos sobre los hechos cometidos por
adolescentes sometidos a esta Ley. En todo momento, debera respetarse la identidad y
la imagen del adolescente. Los Jueces de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal
deberan procurar que la informacién que brinden, sobre estadisticas judiciales, no
contravenga el principio de confidencialidad ni el derecho a la privacidad, consagrados

en esta Ley.”

Ley de Tribunales de Familia, Decreto Ley numero 206 que establece lo siguiente:
“ARTICULO 14. Los Jueces ordenaran a los trabajadores sociales adscritos al Tribunal,
las investigaciones necesarias; éstos actuaran de inmediato, en forma acuciosa y

rapida, y rendiran sus informes con toda veracidad y objetividad, a fin de que los
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problemas planteados puedan ser resueltos con conocimiento pleno de la realidad de
las situaciones. Tales informes seran confidenciales; inicamente podran conocerlos el
Juez, las partes y sus abogados. No podra darseles publicidad en forma alguna, ni

extenderse certificacion o acta notarial de los mismos.”

Las dos leyes consultadas anteriormente, establecen que informacién es considerada
como confidencial, pero una vez mas no se consigna que esa informacidén se pueda

tener acceso de forma parcial.

6.5. Los datos sensibles o personales sensibles, que solo podran ser

reconocidos por el titular del derecho.

Este aspecto queda relacionado ampliamente con el derecho a la intimidad de las
personas, para lo cual debe hacerse la distincidn entre datos sensibles y personales

sensibles.
Los datos sensibles estan relacionados a las caracteristicas fisicas o morales, a
circunstancias de la vida privada, tales como habitos, origen racial y étnico, ideologias,

creencias religiosas, estados psiquicos y preferencias sexuales.

En cuanto a los datos sensibles o datos personales sensible, estos sirven para

identificar al individuo como el nombre, direccién, fecha de nacimiento y nacionalidad.
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Por lo que el conocimiento y modificacion de estos datos por estar revestidos de
confidencialidad es Unicamente al titular de ellos y es exclusivamente él quien puede
solicitar al sujeto obligado que se le proporcione sus datos personales que estén

contenidos en sus archivos o sistemas de informacién.

6.6. La informacion de particulares recibida por el sujeto obligado bajo garantia

de confidencia

En este sentido podemos citar lo que establece los siguientes cuerpos normativos:

Ley de Propiedad Industrial, Decreto nimero 57-2000 del Congreso de la Republica, en
su Articulo 177, en donde establece que cuando con motivo o dentro del procedimiento
administrativo que se deba seguir ante una autoridad para obtener la autorizacién para
la comercializacion o la venta de un producto farmacéutico o agroquimico que contenga
un nuevo componente quimico, que requiriera la presentacién de datos de pruebas u
otra informacién no divulgada que total o parcialmente tenga la calidad de secreto
empresarial y cuya generacidn sea el resultado de un esfuerzo considerable, la entrega
podra hacerse bajo garantia de confidencialidad y, en consecuencia, quedaran
protegidos contra su divulgacién o uso comercial desleal salvo cuando la divulgacion
sea necesaria para proteger al publico o cuando se adopten medidas adecuadas para
asegurar que esos datos o informacién queden protegidos contra todo uso comercial
desleal. Ninguna persona individual o juridica distinta a la que haya presentado los
datos o la informacion a que se refiere el parrafo anterior podra, sin autorizacion escrita

de ésta Ultima, contar con esos datos o informacidn o invocarlos en apoyo a una
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solicitud para la aprobacién de un producto aunque ello no implique su divulgacion,
durante un plazo de quince afios contado a partir de la fecha en que la autoridad
administrativa competente hubiere concedido a la persona titular de esos datos o

informacioén, la aprobacion para la comercializacién o venta de su producto.”

En el Reglamento de la Ley de Propiedad Industrial, Acuerdo Gubernativo nimero 89-
2002, emitido por el Presidente de la Republica, en su Articulo 87 literal a), establece:
“Articulo 87. Proteccion de los datos de prueba u otra informacion. Para gozar de
la proteccién de los datos de prueba u otra informacidén que se suministra para obtener
la autorizacion de comercializacién de un producto farmacéutico o agroquimico: a) El
solicitante debera indicar expresamente que proporciona la informacién bajo reserva de

confidencialidad;...”

Como puede establecerse, en los diferentes aspectos que marca la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, en su Articulo 22, en cuanto a informacién considerada como
confidencial, los diferentes cuerpos normativos citados si regulan informacion
considerada como confidencial, pero bajo ninguna circunstancia indican que dicha
informacién debe ser de acceso parcial, sino que para resguardar la confidencialidad de

la informacion esta debe ser de forma total.

El hecho de permitir el acceso parcial de informacién considerada como confidencia se
caeria en la violacidbn de normas prohibitivas que protegen la informacién que es

considerada confidencial.
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A nuestro criterio, el permitir el acceso parcial de un expediente administrativo,
cualquiera que fuere, de los considerados como confidenciales, se estaria cayendo en
responsabilidad penal o civil segun el caso, para el funcionario o el sujeto obligado que
exhiba de forma parcial los documentos o cualquier otro archivo, sin el consentimiento
expreso del titular de la informaciéon. Ahora bien la excepcion a todas la formas de
informacioén confidencial, lo constituye el hecho de que medie autorizacién judicial, es
decir cuando exista una orden de juez competente, puede exhibirse la totalidad de la
informacién confidencial inclusive de forma parcial, pero a ciertos actores o personas

involucradas, no en su totalidad para que sea uso del dominio publico.

Por lo anterior, se considera que el Articulo 22 ultimo parrafo y 42 numeral 3) ambos de
la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, especificamente las frases “acceso parcial” y
‘o parcialmente”, respectivamente, deben ser eliminados del ordenamiento juridico
guatemalteco, por contravenir o vulnerar la confidencialidad de la informacion

considerada como tal.
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CONCLUSIONES N

La Ley de Acceso a la Informacién Publica, en sus Articulos 22 y 42 contraviene
lo regulado en el Articulo 24 de la Constitucion Politica de la Repulblica de
Guatemala, en el sentido de poder parcializar la entrega de informacion
considerada como confidencial, toda vez que el objetivo de la confidencialidad es

no revelar la totalidad de informacion.

El criterio de la Municipalidad de Guatemala, a través de la Unidad de
Informacion, es acertado en virtud que se mantiene el criterio de no parcializar la

informacion considerada como confidencial.

La Ley de Acceso a la Informacion Pdblica, constituye una herramienta de
fiscalizacion que los particulares tienen para vigilar el que hacer de los sujetos
obligados y como desarrolladora de preceptos constitucionales, por lo que hace

falta contener articulado que no contravenga el espiritu de la ley suprema.

Los efectos que produciria la entrega de informacién confidencial de forma
parcial, constituiria una violacién al derecho de confidencialidad del que gozan

los particulares.
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RECOMENDACIONES

El Congreso de la Republica de Guatemala debe reformar la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, especificamente sus Articulos 22 y 42, con el objeto de
eliminar la entrega de informacién considerada como confidencial de forma

parcial.

Debido al manejo de diferentes expedientes administrativos la Municipalidad de
Guatemala, le corresponde reforzar ain mas el criterio utilizado, con la finalidad
de establecer con certeza que expedientes deben ser considerados como

confidenciales.

Los sujetos obligados que establece la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
tienen el compromiso de resguardar a cabalidad con las excepciones que en
dicha ley se establecen siendo una de ellas la informacién confidencial, con la

meta de no tergiversar la entrega parcialmente de la informacién solicitada.

A los sujetos obligados les concierne evitar que la finalidad de la informacion
considerada como confidencial, pueda ser vulnerada, toda vez que al parcializar
la entrega de la informacidn se estarian haciendo publicos los documentos, esto

tendria el fin de no perder la esencia de la confidencialidad de la informacion.
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