UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

LA INEFICACIA DE LA INSTITUCION DE LA CONCILIACION EN EL
PROCESO LABORAL INDIVIDUAL GUATEMALTECO

KEVIN DANIEL PAJARITO MULUL

GUATEMALA, JUNIO 2014



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

LA INEFICACIA DE LA INSTITUCION DE LA CONCILIACION EN EL
PROCESO LABORAL INDIVIDUAL GUATEMALTECO

TESIS

Presen_tada ala anOrab!e Junta Directiva

de la

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

Por

KEVIN DANIEL PAJARITO MULUL

Previo a conferirsele el grado académico de

LICENCIADO EN CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

y los titulos profesionales de
ABOGADO Y NOTARIO

Guatemala, junio 2014



~~

RAZON:

HONORABLE JUNTA DIRECTIVA
DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARL.OS DE GUATEMALA

DECANO: MSc. Avidan Ortiz Orellana

VOCAL II: Licda. Rosario Gil Pérez

VOCAL lll: Lic. Luis Fernando Lopez Diaz
VOCAL IV: Br. Mario Roberto Méndez Alvarez
VOCAL V- Br.  Luis Rodolfo Aceituno Macario

SECRETARIA: Lic. Luis Fernando Lépez Diaz

TRIBUNAL QUE PRACTICO
EL EXAMEN TECNICO PROFESIONAL

Primera Fase:

Presidente: Lic. Heéctor David Espaia Pinetta
Vocal: Lic. Obdulio Rosales Davila
Secretario: Licda. lleana Noemi Villatoro Fernandez

Segunda Fase:

Presidente: Licda. llea_na Noemi Villatoro Fernandez
Vocal: - Lic. Carlos Alberto Caceres Lima
Secretario: Lic. Heber Dodanin Aguilera Toledo

“Unicamente el autor es responsable de las doctrinas sustentadas y
contenido de las tesis” (Articulo 43 del Normativo para la Elaboracién de
Tesis de Licenciatura de Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico).



Licda. VIVIAN LORENA MORALFS BALDIZON
ABOGADA Y NOTARIA
Colegiada No. 6588
12 Calle 1-25 Zona 10
Edificio Géminis 10, Torre Sur Oficina 1302 Nivel 13, Zona 10
Guatemala, Guatemala
Tel. 54172177

Guatemala, 27 de febrero de 2013

*ACULTAD DE cf S

, JURIDICAS Y Sog{fﬂ\(lilf?sb

(A AADAM

Doctor D
BONERGE AMILCAR MEJIA ORELLANA 2 8 FEB. 2013
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis W L =TT
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales UNIDAD DE ASESORIA DE TESTS
Universidad de San Carlos de Guatemala Fitma
Presente

Respetable Doctor:

En cumplimiento con la designacibn que me hiciera esa unidad, de fecha

veinticuatro de mayo del aiio dos mil doce, procedi a asesorar el trabajo de tesis

del estudiante KEVIN DANIEL PAJARITO MULUL, el cual se intitula LA

INEFICACIA DE LA INSTITUCION DE LA CONCILIACION EN EL PROCESO

LABORAL INDIVIDUAL GUATEMALTECO, el cual a mi criterio cumple con todos
los requisitos y formalidades que establece la normativa de esta facultad y por lo

tanto emito el siguiente dictamen:

I.  En relacién al contenido cientifico y técnico de la presente tesis, opino que
cumple objetivamente con cada uno de los capitulos elaborados, pues los
mismos fueron ampliados y redactados a fin de que sea facil su
comprension. Es importante el estudio del tema desarrollado, los conceptos
y definiciones, el analisis juridico doctrinario determinan la ineficacia de la
institucion de la conciliaciéon en el proceso laboral individual guatemalteco.

Il.  La metodologia utilizada se dio a través de los métodos deductivo e
inductivo, por el primero se obtuvieron propiedades generales a partir de las
singulares y por el segundo se obtuvieron propiedades particulares a través
de las generales. Por el método analitico se descompuso el todo en sus
partes para estudiar cada una de ellas con la finalidad de descubrir la
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esencia del problema. Por el método sintético se enlazo la relacion
abstracta con las relaciones concretas de la investigacion.

Las técnicas de investigacion utilizadas fueron la documental y la
bibliografica, con las cuales se abarco las etapas del conocimiento cientifico
planteando el problema juridico-social de actualidad y buscandoles una
posible solucién.

Opino que la presente tesis esta redactada de manera clara y acorde a las
normas linglisticas y ortograficas de la Real Academia Espafiola, y se uso
un lenguaje juridico apropiado.

El presente trabajo de tesis es un material de consideracion actual y que
aporta un conocimiento cientifico en la referente a la ineficacia de la
conciliacion en el proceso laboral individual guatemalteco.

En relacién a las conclusiones, recomendaciones fueron redactadas de
forma clara y debidamente fundamentadas, en congruencia con el tema
investigado, por lo cual brindan una valiosa contribucién para el derecho.

La bibliografia utilizada por el estudiante se considera la mas adecuada al
tema, habiéndose consultado textos doctrinarios de autores extranjeros y
nacionales que refieren de forma precisa la tematica contenida en la
investigacion.

He guiado personalmente al sustentante durante todas las etapas de la
investigacion cientifica, aplicando los métodos y técnicas apropiadas para resolver
la problematica relacionada, con la cual se comprueba la hipétesis planteada
conforme a la proyeccion cientifica de la investigacion.

El trabajo de tesis reiine los requisitos establecidos en el Articulo 32 del Normativo
para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y
examen General Publico, razén por la cual emito DICTAMEN FAVORABLE a
efecto de que el mismo pueda continuar con el tramite correspondiente, para su
posterior evaluacion por el tribunal examinador en el EXAMEN GENERAL
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PUBLICO, previo a optar por el grado académico de Licenciado en Ciencias
Juridicas y Sociales.

Sin otro particular, me suscribo de usted aprovechando la oportunidad para
hacerle liegar mis muestras de respeto y alta estima.

Atentamente,
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 15 de marzo de 2013.

Atentamente, pase al LICENCIADO JORGE SAMUEL CABRERA SARAVIA, para que proceda
a revisar el trabajo de tesis del estudiante KEVIN DANIEL PAJARITO MULUL, intitulado: "LA
INEFICACIA DE LA INSTITUCION DE LA CONCILIACION EN EL PROCESO LABORAL
INDIVIDUAL GUATEMALTECOQO".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictamenes correspondientes, su opiniéon respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el
trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen pertinentes”.

cc.Unidad de Tesis
BAMO/iyr.
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Doctor

BONERGE AMILCAR MEJIA ORELLANA
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Respetable Doctor:

Me dirijo a usted con el objeto de informarle que de conformidad con el
nombramiento de fecha quince de marzo de dos mil trece, fui designado por la
Unidad de Asesoria de Tesis para proceder a la revision de la tesis del estudiante
KEVIN DANIEL PAJARITO MULUL, camé numero 200721659, expediente
numero 652-2012 que se intitula “LA INEFICACIA DE LA INSTITUCION DE LA
CONCILIACION EN EL PROCESO LABORAL INDIVIDUAL GUATEMALTECO?”,
por lo que manifiesto lo siguiente:

1. Procedi a revisar el trabajo de tesis sefialado, el cual incluye un contenido
doctrinario y legal del derecho laboral, dando a conocer la etapa de la
conciliacion dentro del proceso laboral individual guatemalteco.

2. Al realizar el trabajo de tesis se utilizo la metodologia y las técnicas
adecuadas, en especial el método analitico de leyes y bibliografia.
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Las técnicas que se utilizaron fueron la documental y bibliografica, con las
cuales se recopilo la informacién juridica y doctrinaria pertinente para el
adecuado desarrolio de la tesis, ademas con los cambios gramaticales
sugeridos la redaccion es la adecuada.

Considero que el presente trabajo de tesis, puede ser motivo de amplia
discusién para la sociedad guatemalteca y constituye un aporte muy
significativo tanto para los estudiantes como para los profesionales en el
campo del derecho laboral.

Las conclusiones y recomendaciones se encuentra en concordancia con el
contenido del trabajo de investigacion, redactadas en forma clara.

El trabajo demuestra, esfuerzo, dedicacién y empefo aplicando los
métodos y técnicas de investigacién anotados, con lo cual se comprobé la
hipétesis que determina que en Guatemala, la etapa de conciliaciéon dentro
del proceso laboral individual es ineficaz, debido a la falta de importancia
que se le da a esta fase en el momento que debe producirse dentro del
proceso.

En conclusién, el trabajo de investigacion, reune los requisitos establecidos y
exigidos por el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico,

00

por lo que deviene procedente emitir DICTAMEN FAVORABLE.

Sin otro particular, me suscribo, atentamen g

/
Coleglado 3762
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Universidad de San Carlos de Guatemala
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

Edificio S-7 Cludad Universitaria
Guatemala, Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 11 de
junio de 2013.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresidn del trabajo de tesis del
estudiante KEVIN DANIEL PAJARITO MULUL, titulado LA INEFICACIA DE LA INSTITUCION
DE LA CONCILIACION EN EL PROCESO LABORAL INDIVIDUAL GUATEMALTECO.
Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracidn de Tesis de Licenciatura en Ciencias

Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.
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DECANO
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INTRODUCCION

La presente investigacion trata acerca de las circunstancias que se dan dentro del
proceso ordinario laboral guatemaiteco, especificamente en la etapa de la conciliacién,
en la cual tanto el trabajador como el patrono trata de llegar a un acuerdo, evitandose
de esa manera largos procesos y economia procesal. En muchos casos el trabajador
ante la necesidad que tiene, no solo él sino su familia y también para ahorrarse un
proceso largo, llega a un acuerdo dandose la conciliacion entre las partes, el patrono
conoce de la necesidad del trabajador y aprovechandose de ello logra que en la
conciliacién se de la renuncia o se de la disminuciéon de las prestaciones reclamadas
por el trabajador, con lo cual no se observa en la etapa de la conciliacién lo indicado en
el Articulo 340 del Cédigo de Trabajo de Guatemala, y ademas la conciliacion no
representa en conclusion un beneficio al trabajador en el reclamo de sus derechos.
Segun, las corrientes modernas del derecho laboral, la forma mas viable para la
solucién de los conflictos que surgen con ocasion de la relacién laboral, son aquellos
medios en los cuales se da la oportunidad a las partes en conflicto para que con la
intervencion de un tercero imparcial, solucionen las diferencias surgidas.

Lo expuesto anteriormente, hace referencia al mandato constitucional, toda vez en la
Constitucion Politica de la Repulblica de Guatemala, el legislador establecié que el
derecho de trabajo debia considerarse como un conjunto de normas esencialmente

conciliatorias entre el capital y el trabajo.

(i)
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No obstante de lo preceptuado, en la actualidad existen especulaciones sobre la
administracion de justicia privativa de trabajo, en los juzgados de trabajo y prevision
social; ya que se cuestiona la actuacion de los jueces dentro de un adecuado marco de
legalidad y transparencia al aprobar convenios en la fase de conciliacién del juicio
ordinario laboral, de conformidad con el ordenamiento juridico.

El tema de tesis se eligidé ya que su importancia radica en que debe observarse y
cumplirse con lo establecido en la Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala y
en el Cédigo de Trabajo en el caso especifico de la etapa de conciliaciéon dentro del
proceso ordinario laboral.

El objetivo general de la presente investigacion es establecer la ineficacia del
procedimiento de conciliacion dentro del Juicio Ordinario Laboral, y entre otros
establecer los pasos y caracteristicas que se dan en el desarrollo de la etapa de
conciliacién.

Es necesario enfatizar en la conciliacién ya que es un tema dedicado a efecto de dirimir
y resolver las diversas controversias que en este caso se suscitan en el ambiente
laboral.

Para el desarrollo del tema se realiza estudio en cinco capitulos: el primer capitulo,
hace relacién a la historia del derecho procesal laboral y las generalidades que tiene
este derecho dentro del ordenamiento juridico guatemalteco, sus objetivos y los
principios sobre los cuales se encuentra cimentado; en el segundo capitulo, se hace un
estudio profundo sobre el juicio ordinario laboral, sus etapas, los sujetos que
intervienen en el; en el tercer capitulo, se desarrolla un estudio exhaustivo de la etapa

de conciliacién dentro del proceso laboral individual guatemalteco.

(ii)
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encuentra en el Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, estudiando
su naturaleza juridica, sus caracteristicas, clases; el cuarto capitulo, hace relacioén a la
regulacion de la institucibn de la conciliacion dentro del ordenamiento juridico
guatemalteco, los convenios que de ella se deriva, los requisitos que deben ostentar las
partes para que surja efectos la conciliaciébn y la forma como se ejecutan los
convenios, resultado de la conciliacién; en el quinto capitulo se realiza un analisis de la
funcién de los jueces de los juzgados de trabajo y prevision social en la fase de la
conciliaciéon del juicio ordinario laboral, la conciliaciéon y la falta de medios coercitivos
por la incomparecencia del patrono, en los procesos laborales, la importancia de la
conciliacion como medio de resolucién alterna de conflictos.

Para realizar este trabajo de investigacién se utilizé la teoria publicista, al ser el
derecho laboral de interés de toda la poblacién. Se emplearon los métodos inductivo,

deductivo, analitico y sintético; asi como también la técnica bibliografica.

(iii)
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1. Generalidades del derecho procesal laboral guatemalteco

El derecho laboral, como creacion del hombre, de la comunidad, fue formulado con un
fin especifico, cual es, en ultima instancia, mantener la armonia en las relaciones entre
trabajadores y empleadores, entre quienes se benefician de esa relacion laboral, el que

da su trabajo y el que paga por el servicio. '

Por lo que podemos indicar que las normas de trabajo tienden a conseguir el equilibrio
y la justicia social entre trabajadores y patrones. El trabajo es un derecho de la persona
y un deber social, segun lo establecido en el Articulo 101 de la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala. Para poder definir y comprender el significado del derecho

procesal del trabajo es importante conocer los conceptos de los cuales se compone.

1.1 Derecho laboral

Guillermo Cabanellas define aI‘ derecho del trabajo : “Es aquel derecho que tiene por
contenido principal la regulacion de las relaciones juridicas entre empresarios y
trabajadores, y de unos y de otros con el Estado, en lo referente al trabajo subordinado,
y en cuanto atafie a las profesiones y a la forma de prestacién de los servicios, y
también en lo relativo a las consecuencias juridicas mediatas e inmediatas de la

actividad laboral dependiente”.

! Fernandez Molina, Luis. Derecho laboral guatemalteco, Pag. 3
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1.2. Derecho procesal

El Licenciado Mario Estuardo Gordillo Galindo al referirse a derecho procesal indica:
“Es el conjunto de normas juridicas relativas al proceso o conjunto de normas que
ordenan el proceso, que regulan la competencia del érgano jurisdiccional, la capacidad
de las partes, los requisitos y eficacia de los actos procesales, las condiciones para la

ejecucion de las sentencias; en general, regula el desenvolvimiento del proceso.™

1.3. Derecho procesal laboral

El derecho procesal laboral: “Es el conjunto de principios, instituciones y normas
instrumentales que tienen por objeto resolver los conflictos surgidos con ocasiéon del
trabajo (individuales y colectivos) asi como las cuestiones voluntarias, organizando
para el efecto a la jurisdiccién privativa del Trabajo y Prevision Social y regulando los

diversos tipos de procesos.

1.4. Antecedentes del Derecho Procesal Laboral

El derecho Procesal del Trabajo sus primeros antecedentes se remontan a los afios
posteriores a la revolucién francesa, cuando el surgimiento de las relaciones de trabajo
industriales, generan la necesidad, no solo de regular su marco sustantivo, sino
también el de crear el marco procedimental que permitiera a los trabajadores y

empleadores dirimir sus conflictos ante la justicia.

Aunque las relaciones laborales en el caso del continente americano hicieron su

aparicion hasta en el siglo XX.

? Gordillo Galindo, Mario Estuardo. Derecho procesal civil guatemalteco, Pag. 8
3 Lépez Larrave, Mario. Introduccion al estudio del derecho procesal del trabajo guatemalteco, Pags. 15y 16
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promulgada en 1917, en el caso guatemalteco la creacion del primer codigo de trabajo

no se da, sino hasta en 1947, cuando el 1 mayo de ese afo cobra vigencia.

A pesar de ser considerado desde aquel momento hasta nuestros dias, uno de los
mejores cuerpos normativos de América, que regula relaciones de trabajo, esta
genialidad creada por la primera Asamblea Legislativa del periodo revolucionario
(1,944-1,954), precisamente durante el gobierno del Doctor Juan José Arévalo, alberga
en su contenido una seria de resabios que hacen forzosa, en muchos casos la
aplicacién de las disposiciones del derecho procesal civil, lo cual aunque no vulnera su
caracter de disciplina autonoma de la enciclopedia procesal, si hace que se genere una
contravencién a las principios procesales que con caracter exclusivo regulan nuestro

derecho procesal del trabajo. *

1.5 Objeto del Derecho Procesal de Trabajo

El objeto del derecho procesal de manera general es regular la funcién jurisdiccional

del Estado en las siguientes situaciones:

En la solucién de conflictos entre particulares y en los de estos con el Estado.

e En la declaracion de certeza de ciertos derechos subjetivos cuando la ley lo exige
como formalidad para su ejercicio o reconocimiento.

¢ En el juzgamiento de ilicitos penales.

e En la tutela de las garantias constitucionales frente a las leyes comunes y frente al

orden legal de los actos de la administracién.

* Franco Lopez, Cesar Landelino, Manual de derecho procesal del trabajo, Pag.5y 6
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e En el mantenimiento de las garantias individuales y los derechos que la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y las leyes que la garantizan.

Resumidamente puede decirse que la finalidad de derecho procesal es garantizar la
armonia y tranquilidad social mediante la imparticion de una justicia pronta y cumplida a

través de los 6rganos jurisdiccionales previamente instituidos para ello.®

Analizando los objetivos del derecho procesal en su forma genérica, podemos
establecer que el objetivo primordial del derecho procesal de trabajo es la solucién de

controversias y conflictos derivados de la relacion laboral.

1.6. Principios del derecho procesal de trabajo

Un principio juridico fundamental es algo que debemos admitir como supuesto de todo
ordenamiento juridico, informa la totalidad del mismo y aflora de modo expreso en
multiples y diferentes normas, en las cuales muchas veces el legislador se ve precisado

a aludirlo.

Lineas directrices que informan algunas normas e inspiran directa o indirectamente una
serie de soluciones por lo que pueden servir para promover y encauzar la aprobacion
de nuevas normas, orientar la interpretacién de las existentes y resolver los casos no

previstos.

Los principios fundamentales del proceso laboral son las directrices o lineas matrices

dentro de las cuales han de desarrollarse las instituciones del proceso.

* Franco Lopez, Ob. Cit, Pag. 8
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1.- Informadora: Inspiran o informan al legisiador, sirviendo como fundamento del

ordenamiento juridico que se promulga.

2.- Interpretadora: Operan como criterio orientador del interprete de la ley (Juez,

Abogado, trabajador, empleador).

3.- Normativa: Actiuan como fuente supletoria en caso de ausencia de la ley. Son

medios de integracién del ordenamiento juridico cuando existen lagunas de la ley.

Aunque existen diversos principios procesales cuya aplicacion es comuin a los

procesos, indistintamente de la rama del derecho procesal a la que pertenezcan,

existen también los principios cuya aplicacidbn es exclusiva de cada rama de la

enciclopedia procesal.

En el caso del derecho procesal de trabajo su existencia se basa en una serie de

principios de aplicacion exclusiva de esta disciplina, que son los que distingue de

cualquier otra rama del derecho procesal en general. ©

El derecho de trabajo para cumplir con su fin de mantener la armonia en las relaciones

entre trabajadores y empleadores, ademas de contar con una serie de caracteristicas,

se ve apoyado en ciertos principios.

® Ibid, Pag. 45



1.6.1. Principio tutelar

Con su fundamento en el literal a) del cuarto considerando del codigo de trabajo, el cual
enuncia que el derecho del trabajo es tutelar de los trabajadores porque trata de la
existente desventaja econdmica, social y cultural entre patronos y trabajadores.

Con este principio se brinda proteccién juridica de caracter preferente a la parte mas
débil, el trabajador, para cumplir con el principio de igualdad que garantiza la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su articulo 4.

En el articulo 103 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala es donde
encontramos el fundamento legal de dicha tutelaridad al establecer que: “Las leyes que
regulan las relaciones entre empleadores y el trabajo son conciliatorias, tutelares para
los trabajadores...” El derecho tutelar de los trabajadores que es un derecho de rango
constitucional busca corregir la desigualdad econémica y cultural en la que se

encuentra el trabajador.

El doctor Cesar Landelino Franco Lépez al realizar un andlisis de este principio indica
los siguiente: La tutelaridad, es un principio no solamente aplicado al derecho
sustantivo del trabajo, sino al derecho procesal del trabajo, pues la desigualdad que se
da dentro de la relacién de trabajo, se presenta también en la relacién dentro del
proceso, en donde evidentemente el trabajador no tiene las mismas posibilidades
econdémicas que si tiene el empleador de enfrentar un proceso largo que pueda
convertirse en oneroso y sobre todo en desgastante para una economia que como la

del trabajador se encuentra menguada.



Tal es el caso del reclamo de prestaciones, lo mas comun sera encontrar al trabajador
desempleado y con cargas familiares muy grandes que hagan desesperante el tramite

de un juicio en esas condiciones.

Al respecto Pla Rodriguez comentando este principio indica: “El principio protector se
refiere al criterio fundamental que orienta el derecho del trabajo, ya que este, en lugar
de inspirarse en un propodsito de igualdad, responde al objetivo de establecer un

amparo preferente a una de las partes: el trabajador.

Asimismo indica que el fundamento de este principio esta ligado con la propia razén de
ser del derecho de trabajo. Y se da cuando el legislador no pudo mantener mas la
ficcion de una igualdad existente entre las partes del contrato de trabajo y tendié a
compensar esa desigualdad econémica desfavorable al trabajador con una protecciéon

juridica preferente.”
El principio tutelar se puede concentrar en tres formas, segun el autor Pla Rodriguez:

“-- La regla in dubio, pro operario. Criterio que debe utilizar el juez o el intérprete en
caso de que una norma pueda entenderse de varias maneras, debe elegirse aquella

que sea mas favorable al trabajador.

--El criterio de la norma mas favorable. Determina que en caso de que haya mas de
una norma aplicable debe optarse por aquella que sea mas favorable, aunque no sea la

que hubiese correspondido segun los criterios clasicos sobre jerarquia de las normas.

7 Pia Rodiguez, Americo, Los principios del derecho de trabajo. Pag. 40
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-- La teoria de la condicion mas beneficiosa. Criterio por el cual la aplicacién de una
nueva norma laboral nunca debe servir para disminuir las condicionas mas favorables

que pudiera hallarse un trabajador.”

El propésito de la regla in dubio, pro operario consiste en otorgar un amparo a la parte

mas débil en el contrato de trabajo, al trabajador.
Esto se aplicara segan Deveali de I’a siguiente forma:

“Solo cuando exista una duda sobre el alcance de la norma legal.” No se trata de
corregir la norma ni de interrogarla, solo cabe utilizar la regla cuando existe una norma
y Unicamente para determinar el verdadero sentido dentro de varios posibles. O para
atribuirle a esta un sentido que no pueda desprenderse de ninguna manera de su texto
ni de su contexto. En resumen podemos decir que la norma que se esta por aplicar

debe conllevar duda o sea ambigua en su regulacion.”

En la legislacién laboral, la regla in dubio pro operario estd contemplada
constitucionalmente en el articulo 106 de nuestra Carta Magna, el cual establece: “En
caso de duda sobre interpretacion o alcance de las disposiciones legales,

reglamentarias legales, se interpretaran en el sentido mas favorable a los trabajadores”

Alonso Garcia, aludiendo a la regla de “la norma mas favorable” distingue dos sentidos:

uno impropio y otro propio.

% pla Rodriguez, Ob. Cit. Pags. 42 y 43
° \bid, Pags. 42 y 43



susceptiblemente se observan varios significados.

Se trata de ver cual de esos significados es el que debe ser aplicado.

En sentido propio surge cuando existen varias normas aplicables a una misma

situacion juridica. '

De la Cueva establece: “En presencia de varias normas, provenientes de distintas

fuentes formales, debe aplicarse siempre la que mas favorece a los trabajadores”. !

La regla de “la condiciébn mas beneficiosa” supone la existencia de una manifestacion
concreta anteriormente reconocida y determinada que ella debe ser respetada en la

medida que se mas favorable al trabajador que la nueva norma que haya de aplicarse.

Cada norma sirve para mejorar pero no para empeorar la situacién del trabajador, ya
que si el trabajador en algin aspecto disfruta de un nivel de proteccién superior al que

quiere brindarle la norma, esta resulta inoperante.

En conclusién, podemos establecer que el principio de tutelaridad, trata de compensar
la desigualdad econdmica entre patronos y trabajadores, otorgandoles a los

trabajadores una proteccion juridica preferente.

' pla Rodriguez. Ob. Cit. Pag. 43
! De la Cueva, Mario, Derecho mexicano del trabajo, Pag. 54
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1.6.2 Principio de concentracion

El licenciado Mario L6pez Larrave indica: “Segun el principio de concentracion, deben
reunirse o concentrarse todos o el mayor numero de actos procesales en una sola o en
muy pocas diligencias; para otros consiste en la reuniéon o en la totalidad o mayor

numero de cuestiones litigiosas para ser resueltas todas en sentencia.

Ahora bien, esta concentracion del mayor niumero de actos procesales en una misma
audiencia, no quiere decir, que todos esos actos se realicen simultaneamente, sino que
se realicen en orden sucesivo pero en la misma audiencia, sin que medien soluciones

de continuidad entre uno y otros actos procesales.”'?

Al realizar un analisis de los Articulos 335, 337 y 338 del cédigo de trabajo, podemos
establecer y materializar este principio. En cuanto al Articulo 335 del cédigo de trabajo
estable que al momento de darle tramite a la demanda de una vez se seiiala dia y hora
para que se lleve a cabo el juicio verbal y se previene a las partes la aportaciéon de
todas las pruebas. El articulo 337 del mismo cuerpo legal establece un tiempo no
mayor a tres dias para la celebracién de la primera audiencia, la cual tiene una
excepcion que es en relacion a la distancia. El articulo 338 preceptia que los actos
referentes a la reconvencion, contestacién de la demanda, se podran presentar hasta el

momento de la primera audiencia.

En el proceso laboral guatemalteco pueden concentrarse en la primera comparecencia

los siguientes actos procesales: ratificacion de la demanda, contestacion de la

121 6pez Larrave, Ob. Cit. Pag. 29y 30
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demanda, la reconvencién, interposicibn de excepciones, resolucion de
excepciones dilatorias, conciliacién, recepcién de todas las pruebas ofrecidas, tacha de

testigos y resolucién de ciertos incidentes.™

1.6.3 Principio de oralidad

Segun opina el licenciado Mario Lépez Larrave: “De acuerdo a este principio, la
iniciacién y sustanciacion del proceso debe hacerse en forma predominantemente oral.
Se contrapone al principio de escritura, por medio del cual la iniciacidén, sustanciacion y
fenecimiento de los juicios se hace con marcada preponderancia de la escritura. Ambos
principios se han disputado la primacia a través de la historia, sin que ninguno haya

podido regir en forma absoluta o quimicamente pura.

Sin embargo, se advierte en la concepcion moderna de todas las disciplinas procesales
una corriente favorable a la oralidad, consagrada ya en el proceso penal y laboral y

aceptada en menor grado en el proceso civil.

Tanto en la doctrina como en el derecho positivo procesal de trabajo, existe unidad en
lo que se refiere a la imperativa necesidad de que el proceso de trabajo este informado

del principio oral.

En efecto, la inmediacion y contacto directo del juez con las partes y las pruebas, no

seria posible si no se cuenta con un procedimiento oral; la concentracion del mayor

3 L 6pez Larrave, Ob. Cit. P4g. 30
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namero de actos procesales en una o pocas diligencias, tampoco podria verificarse en
forma satisfactoria si no se cuenta con un proceso predominantemente verbal; un juicio
rapido y barato para los litigantes obreros, es imposible conseguir mediante la
farragosa y lenta forma escrita; un proceso publico también unicamente puede lograrse
merced a la oralidad, ya que escritura y buena publicidad son poco menos que
incompatibles; y por ultimo un proceso en el que el juez pueda dirigir, interrogar y
repreguntar a las partes, testigos y peritos, seria imposible conseguirlo mediante un

procedimiento preponderantemente escrito.

En el proceso laboral se reconoce el principio de oralidad con todas sus bondades y

alcances en los articulos 321 y 322 del codigo de trabajo.

En las reformas contenidas en el decreto 1486 del Congreso de la Republica de
Guatemala, al respecto Unicamente sustituyo las palabras “verbal” por la palabra “oral”,

de mayor aceptacion en la nomenclatura del derecho procesal.**

El Articulo 321 del cédigo de trabajo establece: “El procedimiento en todos los juicios
de trabajo y prevision social es oral...” y el Articulo 322 indica: “Las gestiones orales se
haran directamente antes los tribunales de trabajo y prevision social, debiéndose
levantar en cada caso el acta correspondiente con copia para los efectos notificables.

También puede gestionarse por escrito, debiéndose acompanar las copias necesarias.”

Seglin comenta el Doctor Cesar Landelino Franco Lopez al referirse a este principio:

“La eficacia de la oralidad se ve vulnerada, porque dentro de la legislacién laboral no se

14Lc’;pez Larrave, Ob. Cit. Pag. 27y 28
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excluye la posibilidad de que las partes puedan actuar por escrito, lo que en la practica
ha inclinado a que estas, en muchos casos, prefieran la actuacion escrita sobre la
actuacién oral, lo cual genera que se desnaturalice la oralidad y que la preparaciéon de

los mismos asesores para actuar en forma oral sea deficiente.”*®

1.6.4 Principio del impulso procesal de oficio

En nuestro ordenamiento juridico, de conformidad al Articulo 321 del codigo de trabajo,
el procedimiento en todos los juicios de trabajo y prevision social, es actuado e
impulsado de oficio; por lo que, planteada la demanda sera el juez que se encargue de
su marcha. En tal sentido este principio se manifiesta en la actividad desplegada para
mantener en marcha el proceso y se manifiesta en dos formas las cuales son: impuiso

de oficio e impuiso de parte.

Siendo de oficio si el juez no necesita solicitud de parte para dictar ciertas providencias
que hacen avanzar el proceso; y sera de parte, si es a peticion de las mismas que el

proceso avanza.

La eficacia de este principio, es tal, que se amplia hasta el cumplimiento de la
sentencia la que también una vez firme y ejecutoriada debe ser impulsada de oficio por

el juez de trabajo y prevision socias hasta su consumacion.

 Franco Lépez, Qb. Cit. Pag. 48
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1.6.5 Principio de inmediacion procesal

Este principio hace referencia a lo establecido en el Articulo 321 del cédigo de trabajo
en el cual establece “Consecuentemente, es indispensable la permanencia del juez en
el tribunal durante la practica de todas las diligencias de prueba.” Por lo cual podemos
establecer que este principio consiste en el contacto directo y personal del juez con las
partes, demas personas y cosas que intervienen en el proceso; concretamente se
refiere a que él permanezca obligatoriamente en las audiencias y tome personalmente
todas las impresiones que las mismas puedan aportar. Ademas es un mandato
establecido en la ley del organismo judicial, decreto legislativo 2-89 el cual contempla
en su Articulo 68 al establecer “L.os jueces recibiran por si todas las declaraciones y

presidiran todos los actos de prueba.”

Esto expresa que la inmediacién procesal no se limita a que el juez de trabajo este en
contacto con las partes al momento de la recepcioén de la prueba, sino que ese contacto
se extienda a todos los actos procesales del juicio, en donde por ley el juez debe
controlar la intervencion y la actuacion de las partes, como verdadero tutor del tramite

del juicio.

Hallando como Unica excepcion a este principio o determinado en el Articulo 349 del
codigo de trabajo donde se establece que el juez de trabajo puede delegar a otro
jueces de la judicatura privativa y aun de jueces de orden comun, la practica de

diligencias fuera de su circunscripcion territorial por medio de los exhortos y despachos.

14



1.6.6 Principio de sencillez

El cédigo de trabajo guatemalteco tomando como base la doctrina del derecho procesal
del trabajo es la disciplina menos formalista en la rama procesal, al establecer en el V
considerando lo siguiente: “Que para la eficaz aplicacion del Cédigo de Trabajo es
igualmente necesario introducir radicales reformas a la parte adjetiva de dicho cuerpo
de leyes, a fin de expeditar la tramitacién de diversos juicios de trabajo, estableciendo
un conjunto de normas procesales, claras, sencillas y desprovistas de mayores
formalismos que permitan administrar justicia pronta y cumplida...” Al analizar las
definiciones que diferentes autores le otorgan a este principio, podemos establecer que
tienen intima relacidbn con el principio de concentracion y antiformalidad el cual

desarrollaremos a continuacion.

En conclusién este principio se materializa en la facilidad que se da a las partes de

acceder al tramite del proceso sin la exigencia de mayores requisitos y formalidades.

1.6.7 Principio de antiformalidad

Segun establece el doctor Cesar Landelino Franco Lépez en relacion a este principio:
“Por virtud del principio de antiformalidad se exime a las partes dentro del tramite del
proceso del cumplimiento de ciertos y determinados requisitos, que en otras ramas del

derecho procesal serian imposibles de eludir.

15



proceso sea sin mayores formalismos, de tal cuenta que requisitos como el citar

fundamento de derecho, utilizar determinada clase de papel para litigar y auxilio
profesional a excepcién de la asesoria obligatoria en materia de arbitraje de acuerdo
con el articulo 409 del cédigo de trabajo, no son exigidos dentro del derecho procesal

del trabajo, lo cual indudablemente facilita el acceso de las partes al tramite del juicio.

No obstante lo antes sefialado, el principio de antiformalidad no debe entenderse como
la exencién a las partes del cumplimiento de todos los requisitos que puedan exigirse
dentro del proceso, pues de todas formas habran requisitos como los relacionados a la
primera solicitud que habra que satisfacer, porque la antiformalidad no implica en
ningliin caso anarquia, sino unicamente un minimo de requisitos que las partes deben

de cumplir para acceder mas facilmente al tramite del proceso.

Especial importancia merece traer a cuenta que por virtud de la existencia de este
principio el juez de trabajo y previsién social no se encuentra facultado por la ley para

rechazar el tramite de demanda alguna.

Esto de conformidad con el articulo 334 del cédigo de trabajo, que impide que la
ausencia de formalidades o requisitos exigidos por el Articulo 332 del cédigo de trabajo
o bien por otras normas, y el contenido de errores en la primera solicitud pueda
conllevar al rechazo de la misma con la consiguiente pérdida del ejercicio del derecho

en tiempo.

16



Es decir que aunque exista omisiéon de requisitos o errores en el contenido de la
primera solicitud, esto en ningin caso implicara el rechazo de la demanda, sino
Unicamente la facultad del juzgador para resolver ordenar al actor la subsanacion de
los defectos, errores u omisiones en que haya podido incurrir, como aspecto previo

para poder continuar con el tramite del juicio.

La trascendencia de este aspecto de la antiformalidad se traduce en que incluso en el
caso de que las excepciones dilatorias cuyo objeto es depurar el proceso se declararan
procedentes la demanda permanece instaurada y el ejercicio del derecho en tiempo, lo
que a la vez supone que la prescripcion permanecera interrumpida como lo estuvo
desde el momento en que se presentd la demanda y quedara para el actor la obligacion
de corregir los defectos, errores y omisiones en que haya podido incurrir y que se
hayan probado con motivo de las excepciones dilatorias, previo a continuar con el

tramite del proceso.

No sucede lo mismo si revisamos el proceso civil, en donde la omisién de requisitos o
los defectos de la demanda dan la facultad al juzgador de rechazar la misma derivado
de que el principio que rige en aquella rama del derecho procesal es la formalidad y no

la antiformalidad como en el caso del derecho procesal del trabajo.”™®

'® Franco Lépez, Ob. Cit. Pags. 49y 50
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1.6.8 Principio de flexibilidad en la apreciacion de la prueba

Dentro del sistema de justicia guatemalteco al hablar de flexibilidad en la apreciacién
de la prueba, principio que se adapta a la disciplina estudiada, pues derivado de esto
autores con vastos conocimientos en la materia rechazan el sistema rigido de la prueba

tasado en el derecho procesal del trabajo.

Este principio consiste en la existencia especialmente dentro del tramite del juicio
ordinario, del sistema de apreciacién y valoracién de la prueba denominado apreciacion
de la prueba de conciencia, que es el que permite al juez de trabajo y prevision social,
valorar y apreciar la prueba aportada en conciencia, es decir en base a principios de
justicia y equidad que le permiten llegar al fondo en la busqueda de la verdad por elio al
apreciarse la prueba en conciencia existe entonces una flexibilidad en la apreciacion

de la prueba que solo se permite dentro del derecho procesal del trabajo."”

En el codigo de trabajo vigente, en su Articulo 361, establece que en el proceso laboral,
la prueba se apreciara en conciencia, al establecer: “ Salvo disposicidon expresa en este
Cédigo y con excepciones de los documentos publicos y auténticos, de la confesion
judicial y de los hechos que personalmente compruebe el juez, cuyo valor debera

estimarse de conformidad con las reglas del Codigo de Enjuiciamiento Civil y Mercantil.

Y Ibid, 55
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La prueba se apreciara en conciencia, pero al analizarla el juez obligatoriamente

consignara los principios de equidad o de justicia en que funde su criterios”.

Cabe resaltar que pese a que en dicho Articulo ciertos medios de prueba deben
estimarse conforme a las reglas del derecho comun, sin embargo podemos considerar,
aunque sumisamente, que en nuestra disciplina el principio de flexibilidad informa a
nuestro derecho procesal del trabajo; ya que, a excepcién de los medios de prueba
indicados, el juez puede haciendo uso de la equidad y justicia, apreciar ciertas pruebas

de conciencia.

1.6.9. Principio de preclusion

Este principio establece que el proceso es una serie de etapas que suceden unas a
otras, y que para su desenvolvimiento l6gico, una vez clausurada o finalizada una
etapa es imposible regresar a la misma, pues el termino vale a cerrar o clausurar, de lo

contrario imperara la desorganizacion en el proceso.

Los jueces infringen reiteradamente este principio al hacer uso de la enmienda del
procedimiento, la cual se encuentra contenida en el Articulo 67 de la Ley de Organismo

judicial, decreto 2-89. Del Congreso de la Republica de Guatemala.

Al realizar un analisis de este principio podemos concluir que se encuentra

estrechamente relacionado con los plazos y los términos que establece la legislacion.
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En conclusion establecemos que la finalidad de este principio es que el proceso se

desarrolla en etapas procesales rigidas a las que no puede volverse por ningin motivo.

1.6.10. Principio de economia procesal

El fundamento constitucional de este principio lo encontramos en el articulo 29 de la
Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala al establecer “Toda persona tiene
libre acceso a los tribunales de justicia” y al cual los honorables magistrados de la
Corte de Constitucionalidad emitieron la siguiente opinion “...libre acceso a tribunales,
al que le es insito un derecho subjetivo publico a la jurisdiccion e impone la correlativa
obligacion al Estado, por conducto del Organismo Judicial, de emitir decisiones
fundadas en ley, que garanticen el derecho de defensa, en observancia del principio de
prevalencia constitucional dando vigencia... a la justicia, enmarcada en ley, como fin
esencial de la organizacion del Estado..." Gaceta No. 12, expediente No. 89-89, pagina
No. 14, sentencia: 14-06-89. Por lo tanto podemos indicar que el Estado tiene el

particular interés a que todos sus habitantes se les administren justicia.

Este principio se materializa dentro del derecho procesal laboral individual observando

las siguientes caracteristicas propias de nuestra disciplina:

+ Simplificacion de las formas de debate, juicios orales.

¢ Reduccion pecuniaria, evitando que las partes incurran en gastos innecesarios.

20
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No obstante, el maestro Mario Aguirre Godoy al hacer un analisis a este principio
establece “Este precepto hermoso de gratitud en la imparticion de justicia, se quiera
en la realidad por lo dispendioso que resultan los procesos y los gastos que las partes

deben sufragar para llevarlo a término™'®

Y de cierta forma el comentario realizado por el maestro Aguirre Godoy se encuentra
pegado a la realidad de los procesos laborales guatemaltecos, ya que el Articulo 11
del codigo de trabajo establece: “Quedan exentos los impuestos de papel sellado y
timbre todos los actos juridicos, documentos, actuaciones que se tramiten ante las
autoridades de trabajo, judiciales o administrativas en relacién con la aplicacion de este
Cébdigo, de sus reglamentos o demas leyes de trabajo o de previsién social. Igual
exencion rige para los contratos y convenciones de trabajo, sean individuales o de

orden colectivo.”

Lo que en la realidad no sucede, por lo prorrogado de los procesos que trae como

consecuencia que las partes incurran en mas gastos.

Al analizar el principio de economia procesal y realizar un estudio a profundo podemos
relacionario con los principios de: oralidad, concentracion, sencillez, tutela e impulso

procesal de oficio.

18 aguirre Godoy, Mario, Derecho procesal civil de Guatemala, pag. 269
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Este principio cimienta el cuarto considerando del cédigo de trabajo al establecer “...1

QD

tramitacion de diversos juicios de trabajo, estableciendo un conjunto de normas
procesales, claras, sencillas y desprovistas de mayores formalismos, que permitan

administrar justicia pronta y cumplida.

1.6.11. Principio conciliatorio

El derecho de trabajo es conciliatorio ya que promulga que se logre el entendimiento
entre las partes cuando en algiin momento de su relacién laboral surja desacuerdo.

En el dltimo considerando del cédigo de trabajo se indica que dicho cuerpo legal se
debe de inspirar en el principio de ser esencialmente conciliatorio entre el capital y el
trabajo. Mientras que en el Articulo 103 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala se indica que las leyes que regulan las relaciones entre empleadores y

trabajadores son conciliatorias.

El Licenciado Luis Fernandez Molina comenta este principio diciendo: “Mas alla de la
pugna entre el capital y el trabajo, de los intereses encontrados de patronos y
trabajadores, el elemento nutriente de esta rama juridica es su vocacién conciliadora.
No se trata de atacar a los empleadores ni de limitar a los trabajadores. Siempre van a

existir patronos y dependientes. Siempre va a haber puntos opuestos entre ellos.
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Pero asi como el Derecho debe buscar la armonia dentro del contexto de una
sociedad, el derecho de trabajo esta llamado a cumplir una misibn muy importante y
delicada, como lo es lograr la sincronizacion de las partes de produccién, a efecto de

beneficiar a la sociedad en su conjunto.

Y asi lo proclama directamente, para empezar, la carta magna, expresamente
consignada en su articulo que, las leyes que regulan las relaciones entre empleadores
y el trabajo son conciliatorias. Por su parte, los considerandos de nuestro Cédigo de
Trabajo invocan, una mayor armonia social, especificamente en el considerando f; y a

lo largo del mismo se repite la vocacién conciliatoria:

En la interpretacion de las leyes laborales se debe tomar en cuenta fundamentalmente,
el interés de los trabajadores en armonia con la convivencia social, (articulo 17 Cédigo
de Trabajo); asi mismo el Articulo 247 del mismo cuerpo legal hace ver que una de las
funciones principales del Ministerio de Trabajo es, armonizar las relaciones entre

patronos y trabajadores.

El término “conciliaciéon” implica una pugna o lucha permanente; acaso subyacente, que
nos regresa a posiciones propias de la época inicial del Derecho Laboral; no se puede
negar que existen inevitablemente pasajes del vinculo laboral en que se dan intereses
encontrados entre las partes. Sin embargo, la nueva dinamica laboral no pretende
ahondar en las diferencias sino que destacar las coincidencias, los puntos de

convergencia de intereses.
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Esta iniciativa puede tomar diversos caminos: una negociacion colectiva madura y
consecuente; una coparticipacion en las utilidades de la empresa; la implementacion de

una asociacion tipo solidarista, etc.

A luz del fendbmeno mundial, la globalizacion de las economias debe mejorar nuestro
sistema de produccién para hacerlo mas competitivo. Debe entenderse, al menor por
una vez, que entre empleador y trabajador existe necesariamente una
complementacién, un equipo de trabajo, que si bien van a haber siempre intereses
contrapuestos, también habra intereses comunes, y que para resolver las diferencias
deben procurarse los mecanismos idéneos con los que se evite que la diferencia

degenere un conflicto y aumentar la productividad.

Por ello no debe perderse de vista la vocacién conciliadora que debe animar a esta

disciplina, misma vocacion que debe inspirar a todos los actores que de alguna manera

participan en ella.” °

* Fernandez Molina, Luis. Derecho Laboral Guatemalteco, pag. 30, 31

24

<% SECRETARIA

Gy y
“Mrey )/
DIz,



CAPITULO 1l

2. El juicio ordinario laboral guatemalteco

El juicio ordinario de trabajo es un tipico proceso de cognicién en virtud que declara un
derecho previo a la fase de conocimiento. Los Procesos de condena y los

esencialmente declarativos forman parte de este tipo de juicio.

Este juicio esta regulado en la legislacion laboral guatemalteca, para que por medio del
mismo se puedan dilucidar todas las diferencias existentes que pudieran surgir entre

empleadores, trabajadores.

A través de este procedimiento, especialmente se plantean reclamaciones de
prestaciones laborales en contra de los empleadores, en la que incluyen indemnizacion
por tiempo de servicio, vacaciones, aguinaldo, bonificacidén incentivo, bonificacién anual

(bono 14), ventajas econémicas y otras.

Por lo general la mayoria de trabajadores se ven obligados a acudir a este juicio por
incumplimiento por parte del empleador en el pago de sus prestaciones laborales, en
especial la indemnizacion por tiempo de servicio (prestacion laboral por despido
injustificado).
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El Doctor Franco Lépez indica: “ El juicio ordinario laboral constituye una via procesal
dentro de la que se discuten todos los conflictos individuales derivados de la relaciéon

de trabajo"®

El proceso laboral es un proceso en donde el juez tiene amplias facultades en la
direccion y en la marcha del mismo impulsandolo de oficio, produciendo pruebas por si
o bien contemplando las otorgadas por los litigantes. El juez tiene contacto directo con

las partes y las pruebas.

Es también un juicio predominantemente oral, concentrado en sus actos que lo
componen, rapido, sencillo, econémico y antiformalista. Esto ultimo no significa que no
tenga técnica, pues no obstante ser un juicio limitado en el nimero y medios de
impugnaciéon y ahorrativo en cuanto a incidentes que uUnicamente dispersan y
complican los tramites; siempre busca mantener la buena fe, la lealtad y tutelar

preferentemente a la parte econémica y culturaimente débil.

Asimismo, es de importancia anotar que el juicio en mencién tiene caracter ordinario
debido a que el mismo esta regulado como la via general y normal para la resoluciéon

de conflictos dentro del ordenamiento juridico laboral guatemaiteco.

® Franco Lépez, Ob. Cit, pag. 58
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2.1 Naturaleza juridica del juicio ordinario laboral

El juicio ordinario laboral guatemalteco es de naturaleza eminentemente publica,
debido a que la jurisdiccién, es una actividad encomendada por el Estado a través de la

ley a los juzgadores.

2.2. Caracteristicas

El juicio ordinario laboral guatemalteco cuenta con las siguientes caracteristicas:

2.2.1. Procedimiento mediante audiencias sucesivas

El juicio ordinario laboral guatemalteco tiene la caracteristica, de que es un
procedimiento que se lleva a cabo por las partes en audiencias sucesivas.

Tal caracteristica, es relevante debido a que de ella se derivan que las actuaciones
realizadas por las partes sean atraidas para poder llevarse a cabo dentro de las

audiencias en las cuales sera celebrado el juicio.

Lo descrito en el parrafo antepuesto, genera que todos, o bien la mayor parte de los
actos de orden procesal que integran el juicio, tengan un lugar significativo dentro de la
misma audiencia, lo cual genera que las partes acudan a las audiencias con los
medios de prueba pertinentes y respectivos y ademas preparar los mismos para sus

respectivos alegatos.
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2.2.2. Las actuaciones deben ser asentadas en actas

En Guatemala, el juicio ordinario laboral cuenta con la caracteristica de que las
actuaciones de las partes tienen que asentarse en actas. L.a caracteristica en mencioén,
se encarga de obligar al proceso, para que su historia sea documentada en actas, en
las cuales son asentadas las actuaciones de las partes, asi como también las
resoluciones que el juez de trabajo y previsién social tiene que citar en relacién a todos
y cada uno de los distintos actos procesales que el mismo resuelve en la audiencia, asi

como también de la notificacién correspondiente.

También en las actas se debe hacer constar todas aquellas impugnaciones
promovidas por las partes dentro de las distintas audiencias, y también aquellas
resoluciones dictadas en relacién a las mismas audiencias en nuestra sociedad

guatemalteca.

Esta caracteristica propia del juicio ordinario laboral guatemalteco tiene su fundamento
legal en el Articulo 322 del Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

2.2.3. El periodo de prueba

Nuestro juicio ordinario laboral guatemalteco no cuenta con un periodo de prueba

dentro del tramite correspondiente al proceso laboral.

28



sefialadas con todos aquellos medios de prueba pertinentes y dentro de las misma
audiencias, se debe de tener el espacio y el lugar para la recepcion de las mismas, asi
como también para el debido diligenciamiento de aquellas que por no encontrarse bajo

el poder de las partes, tengan que ser recabadas.

2.2.4. Actuacion oral de las partes

En nuestra legislacion procesal laboral la actuacion que realizan las partes se lleva a
cabo oralmente, reservandose el caracter excepcional de actuaciones escritas a
aquellas que tengan lugar fuera de las audiencias establecidas en nuestro pais, tal y
como establece el titulo del capitulo quinto en relacién al juicio y el Articulo 335 del

Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala.

2.2.5. Discrecionalidad del juez de trabajo al sefalar los plazos

En nuestro ordenamiento juridico procesal laboral, aplicando el principio de impulso
procesal de oficio, el juez de trabajo cuenta con la facultad para el sefalamiento
discrecional de los plazos en los cuales deban ser celebradas determinadas
actuaciones como la audiencia para poder recibir pruebas y la resolucion de las

excepciones con caracter dilatorio.
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En la audiencia en la cual deba ser reanudada la primera comparecencia de las partes, s, o
después de haber sido ampliada la demanda dentro de la primera audiencia que se
halla sefialado con dicho objetivo, la audiencia en la cual tiene que tener lugar la
comparecencia de las partes, para que con ello el actor en calidad de

contrademandado pueda comparecer a la contestacion de la reconvencion.

2.2.6. Limitacion legal del numero y clase de recurso

En Guatemala, el juicio ordinario laboral guatemalteco cuenta con la caracteristica de
que el mismo limita legalmente la clase y el numero de los recursos que en un
determinado momento pueden ser utilizados para la impugnacion de las dediciones del

juzgador.

2.2.7. Proteccion juridica al trabajador

El juicio ordinario laboral guatemalteco cuenta con la caracteristica que protege
juridicamente de manera preferencial a la parte que econémicamente es la mas débil

dentro de la relaciéon procesal existente, siendo dicha parte mas débil el trabajador.

2.2.8. Imposibilidad para el demandado de alegar la caducidad de la instancia

En Guatemala el juicio ordinario laboral también cuenta con la caracteristica que para

el demandado no existe la posibilidad de alegar la caducidad de la instancia.
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Ya que el impulso del proceso es de responsabilidad total del juzgador, y por ende los |

actos a iniciativa de las partes son limitados.

2.3. Sujetos procesales

Es necesario diferenciar los sujetos de la relacion juridica procesal y del proceso de

aquellos sujetos de la relacion juridica sustancial que debe discutirse o sencillamente

declararse.

Estos ultimos son aquellos sujetos titulares, activos y pasivos del derecho sustancial o

de aquella situacion juridica con caracter sustancial dentro del proceso.

En cambio, los sujetos de la relacién juridica procesal y del proceso, son aquellas
personas intervinientes en el mismo como partes o como funcionario encargado de

dirigirlo.

“Partes en el proceso laboral, son los trabajadores, patronos, sindicatos o asociaciones
profesionales, de aquellos o éstos, que en nombre propio 0 en cuyo nombre ya sea
como parte actora o demandada, piden la proteccién de una pretension de caracter

juridico o de caracter econémico social, antes los 6rganos jurisdiccionales de trabajo™’

2| 6pez Larrave, Mario. Los principios del derecho procesal del trabajo, pag. 38.
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En el juicio ordinario laboral guatemalteco el actor es la persona a quien le corresponde

la presentacién de la demanda, como acto Unico de comienzo procesal del juicio de

trabajo.

2.3.2. Demandado

El demando en el juicio ordinario laboral guatemalteco es la persona a la cual se le

emplazara para que posteriormente pueda comparecer al juicio y adopte la aptitud de

una contestacion positiva en lo relacionado a las pretensiones del actor, o bien adopte

una actitud de oposicion.

2.3.3. La Inspeccion General de Trabajo

En el juicio ordinario laboral guatemalteco, la Inspeccion General de Trabajo es la

institucion que debe de tenerse como parte integrante en los juicios ordinarios en los

cuales sean discutidos intereses de trabajadores cuya relacién laboral se ha extinguido

sin haber hecho efectivo el pago de prestaciones laborales y de intereses de aquellas

trabajadoras que se encuentran de gravidez.
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Al respecto el Cédigo de Trabajo Decreto nimero 1441 del Congreso de la Republica
de Guatemala en su Articulo 280 Establece: “La Inspeccién General de Trabajo debe
ser tenida como parte en todo conflicto individual o colectivo de caracter juridico en que
figuren trabajadores menores de edad o trabajadores cuya relacién de trabajo haya
terminado sin el pago procedente de indemnizacion, prestaciones y salarios caidos; o
cuando se trate de acciones para proteger la maternidad de las trabajadoras, salvo que

en cuanto a estas ultimas se apersone el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Asimismo, dentro de su funcién de velar por la estricta observancia de las leyes y
reglamentos de trabajo y prevision social, estd obligada a promover o realizar la
substanciacion y finalizacién de los procedimientos por faltas de trabajo que denuncien
los inspectores de trabajo y trabajadores sociales y, procurar la aplicacién de las

sanciones correspondientes a los infractores”.

2.4, Etapas del juicio ordinario laboral guatemalteco

2.4.1. Interposicion de la demanda

Previo a definir lo relativo a la demanda, es necesario hablar de la accién, ya que es la
peticion que se le hace al 6rgano jurisdiccional competente para iniciar un proceso. La
accion es el poder que tiene todo sujeto para poder acudir a los o6rganos
jurisdiccionales para reclamar la solucibn de un conflicto de intereses,

independientemente de la existencia o inexistencia del derecho que se pretende.
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Es necesario hablar de la accién y que de aqui se deriva la facultad de los sujetos para™~Z#ua &~

poder iniciar un proceso y por lo consiguiente la primera etapa o acto inicial de un

proceso es la demanda.

Para Guillermo Cabanellas la demanda es “El escrito por el cual el actor o
demandante, ejercita en un juicio una o varias acciones o entable a un recurso en la

jurisdiccion contenciosos administrativa”

Al respecto, el Licenciado Mario Gordillo establece: “La demanda es el acto
introductorio de la accién, por la cual mediante relatos de hechos e invocacion del

derecho el actor determina su pretension.

Es a través de ella que el actor inicia la actividad jurisdiccional y que plantea el derecho

que considera, le asiste y quiere que se le declare.”

La demanda puede analizarse desde dos puntos de vista:

a) Objetivamente: La demanda es un acto de peticion.

b) Subjetivamente: Es acto de la parte.
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Modalidades de la demanda:
a) Por la forma de establecerse pueden ser:
Orales

Escritas.

b) Por la pretensién que en ellas se ejercita:
Demandas Simples

Demandas Compuestas

Las demandas en materia laboral, se pueden promover de forma verbal por medio del
acta levantada en los Tribunales de Trabajo y Prevision Social, tal como lo establece el
Articulo 322 del Céodigo de Trabajo “Las gestiones orales se haran directamente ante
los tribunales de Trabajo y Prevision Social, debiéndose levantar en cada caso el acta

correspondiente con copia para los efectos notificables.

También puede gestionarse por escrito, debiéndose acompaiiar las copias necesarios”
, buscando asi que exista una mayor garantia de que en ellas se encuentren todos los

requisitos de forma y fondo necesarios.
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332 del Cédigo de Trabajo, los cuales enumeramos:

Designacion del juez o tribunal a quien se dirija.

Nombres y apellidos del solicitante, edad, estado civil, nacionalidad, profesidén y
oficio, vecindad y lugar donde recibe notificaciones.

Relacion de los hechos en que se funda la peticion.

Nombres y apellidos de la persona o personas a quienes se reclama un derecho o
contra quienes se ejercita una o varias acciones e indicacién de lugar donde pueden
ser notificadas.

Enumeracion de los medios de prueba con que acreditaran los hechos
individualizandolos en forma clara y concreta segun su naturaleza, expresando los
nombres y apellidos de los testigos y su residencia si se supiere; lugar en donde se
encuentran los documentos que detallara; elementos sobre los que se practicara
inspeccioén ocular o expertaje. Esta disposicién no es aplicable a los trabajadores en
los casos de despido, pero si ofrecieren prueba, deben observarla.

Peticiones que se hacen al tribunal, en términos precisos;

Lugar y fecha; y

Firma del demandante o impresion digital del pulgar derecho u otro dedo si aquel
faltare o tuviere impedimento o firma de la persona que lo haga a su ruego si no

sabe o no puede firmar.
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También puede darse por escrito y sus requisitos son los establecidos en el articulo
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Atendiendo a la clasificacion de acuerdo a las pretensiones ejercitadas, las demandas™24-

simples son aquellas en las que se ejercita una solo pretension, y las demandas
acumuladas son aquellas en las que se ejercitan varias acciones que son de la misma

naturaleza, tal como lo establece el Articulo 330 del Cédigo de Trabajo.

2.4.2, Primera resolucion

Accediendo para su tramite la demanda, y sefalando dia y hora para la comparecencia
de las partes a juicio oral, teniendo como fundamento el Articulo 335 del Cédigo de
Trabajo el cual preceptua: “Si la demanda se ajusta a las prescripciones legales, el juez
sefalara dia y hora para que las partes comparezcan a juicio oral, previniéndoles
presentarse con sus pruebas a efecto de que las rindan en dicha audiencia, bajo
apercibimiento de continuar el juicio en rebeldia de la parte que no compareciere en

tiempo, sin mas citarle ni oirle”.

Sin embargo, para que el emplazamiento surta sus efectos legales es requisito
necesario, que la resolucién por la cual se da tramite a la demanda se haga saber a las
partes o0 a sus representantes legales, por medio de la notificaciéon, ya que sin ello no
quedan obligados ni se les puede afectar en sus deréchos, asi lo establece el articulo
327 del Codigo de Trabajo: “Toda resolucién debe hacerse saber a las partes o a sus
representantes facuitados para el efecto, en la forma legal y sin ello no quedan

obligados ni se les puede afectar en sus derechos....".
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2.4.3. Ratificacion de la demanda

Es el momento procesal en que la parte actora ratifica en todos sus puntos la demanda

interpuesta y expresa que no hay ninguna modificacion o ampliacion y si las hubiere es

el momento de hacerlos.

Estos son dos momentos procesales con que cuentan las partes en materia laboral,
cuando el actor ha planteado una demanda, en el momento de la primera audiencia
debe ratificarla, o bien ampliarla. En el juzgado en donde se desarrolla la audiencia, se
levanta un acta de la misma, dentro de la fase de ratificacion el demandante debe
exponer al tribunal su postura frente a la demanda, en este momento procesal debe

ratificar su demanda, o bien ampiliaria.

El objeto de la ratificacion es darle al demandado la facultad de revalidar, confirmar,

reafirmar la pretension que en la demanda solicité.

En caso de que surgieren nuevas pretensiones, previo a la ratificacion de la demanda,

se dara la ampliacién.

La ampliacién es el momento procesal oportuno en el cual la parte actora puede
ampliar sus pretensiones, y la ratificacién es el momento procesal mediante el cual ia

parte actora confirma las pretensiones planteadas en la demanda.
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2.4.4. Contestacion de la demanda

Es el acto por el cual el demandado ejercita una accién solicitando del tribunal su

proteccion frente a las pretensiones del actor o bien se allana a ellas.?

Esta fase es relevante, ya que en este momento queda integrada la relacién procesal y

fijada los hechos sobre los que versara la prueba.

L.a contestacién de la demanda debe hacerse en la primera comparecencia, oralmente

0 por escrito.

Al igual que en la demanda tampoco es obligatorio hacer referencia al derecho ni citar
leyes. Con la contestaciébn de la demanda se pueden interponer excepciones
perentorias y reconvenir al actor por pretensiones que se puedan sustanciar en juicio

ordinario y tengan conexidad con la demanda.

Formas de la Contestacion de la Demanda

a) En cuanto a su forma:
o Contestacion de la demanda en forma oral

En virtud de que el juicio ordinario laboral es predominantemente oral, la contestacién

de la demanda puede darse verbalmente en el momento de la primera comparecencia.

2 Lopez Larrave, Mario. Introduccién al estudio del derecho procesal del trabajo guatemalteco, Pag. 85
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o Contestacion de la demanda en forma escrita

No obstante lo preceptuado en el articulo 322 del Codigo de Trabajo la contestacion de
la demanda puede darse en forma escrita, hasta el momento de celebrarse la audiencia

inicial.

b) En cuanto al contenido de la contestacion:

e Simple

Se da cuando el demandado reduce su posicion a defenderse o allanarse sobre las

pretensiones planteadas por el actor.

o Compensatoria:
Cuando el demandado invoca ese medio extintivo de obligaciones que es la

compensacion.

En todo caso debe tenerse presente lo relacionado por el tratadista Mario Lépez
Larrave, cuando expone que las limitaciones a que se sujeta la compensacion, en las
leyes de trabajo, como por ejemplo la improcedencia de operar compensaciones entre
deudas de caracter laboral que tenga el patrono a favor del trabajo, con deudas de

caracter civil que pesen sobre este ultimo y a favor del primero.
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e Reconvencional

Esta actitud tiene lugar cuando el demandado plantea en la contestacién de la
demanda una nueva pretension mas o menos independiente de la ejercitada por el

actor.

¢) En cuanto a la postura adoptada por el demandado

¢ Contestacion negativa

Se da cuando el demandado reacciona frente a la pretension del actor negando los
hechos, el fundamento juridico de esos hechos, ambas cosas o bien interponiendo

excepciones.

o Contestacion afirmativa o allanatoria

Es afirmativa cuando el emplazado se allana a ella y renuncia a combatir en juicio,

aceptando expresamente las pretensiones del demandante.

Cuando esta se presente, la audiencia se suspendera sin proseguirse a la fase del

avenimiento ni menos a la recepcion de pruebas.
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2.4.4. Requisitos para la contestacion de la demanda

Por su similitud con la demanda, los requisitos para una y otra, son {os mismos y para
demostrarlo solo hay que observar lo que al respecto establece el Articulo 339 del
Caédigo de Trabajo: “Lo estatuido en los articulos 332, 333 y 334, es aplicable a la
contestacion de la demanda, a la reconvenciéon y a la contestacion de ésta, en su
caso.” Esto establece que se debe consignar en la contestacion de la demanda el
nombre del juez, el nhombre del presentado y demas generales, la relacién de los
hechos, enumeracion e individualizacién de los medios de prueba, peticiones precisas
al tribunal, fecha, lugar y firma. También acreditarse los medios que le ley establece

para cada caso, la representacion con que se comparezca a juicio.

Si la demanda se contesta verbalmente en la misma comparecencia, sera el juez quien
se encargue de controlar que en el acta concurran todos los requisitos legales; si por el
contrario se hace por escrito, el juzgador ordenara que se subsanen los defectos de

que adolezca, lo que debera hacerse en la misma audiencia.

Al respecto, Mario Lopez Larrave indica, que en la contestacion de la demanda siempre
debe exigirse la enumeracién e individualizacion de los medios de prueba, ya que para
los casos de despido, es el patrono demandado a quien corresponde la carga de la
prueba, y en consecuencia, no le puede beneficiar el caso de exoneracion contemplada

en el ultimo parrafo del inciso e) del Articulo 332 del Cédigo de Trabajo.
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2.4.5. Conciliacion

Consiste en un acuerdo de voluntades de quienes son parte de un conflicto y mas
concretamente de un proceso, por medio de la cual acuerdan arreglar sus diferencias,
para evitarse molestias, gastos y sobre todo una sentencia desfavorable para

cualquiera de las partes.

2.4.6. Periodo de pruebas

Se da en la misma audiencia, siendo la etapa en la que las partes presentan todos los
medios de pruebas con la que demuestran la existencia o inexistencia de los hechos

afirmados en su demanda o en la contestacidon de la demanda.

Asimismo puede decirse que constituye el conjunto de medios para la averiguaciéon de
la verdad, cuyo objeto sera el de demostrar la existencia de los hechos que serviran de
base al desarrollo del litigio, pues se presume que en relaciéon al derecho se tiene el

conocimiento y no es necesario probarlo haciendo referencia. 2

La actividad del juez laboral no se reduce a la simple verificacion de las aseveraciones
de las partes. Para Guasp, probar es tratar de convencer al juez de la existencia o

inexistencia de los datos procesales que han de servir de fundamento a su decision.

2 Franco Lépez, Ob. Cit, pag. 140
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Son pruebas pertinentes todos aquellos medios de conviccion que se refieren a los
hechos controvertidos y relacionados en sus pretensiones por los litigantes. Dentro del
juicio ordinario laboral se encuentra como fases del procedimiento probatoria el

ofrecimiento de la prueba y el diligenciamiento.

Entre los medios de prueba se pueden mencionar:

¢ La confesién judicial o declaracion de parte.
e Declaracion de Testigos

e Documentos

La prueba constituye una fase fundamental dentro del juicio ordinario laboral, ya que
sin ella seria dificil ilustrar al Juez las pretensiones de cada parte, en el Articulo 335 del
Cddigo de Trabajo establece que es una obligacién de las partes presentarse a la
primera audiencia con sus respectivos medios de prueba para que las rindan en dicha
audiencia. Asimismo en el Articulo 344 del Cédigo de Trabajo establece que toda
prueba que no hubiere sido propuesta concretamente en la demanda o que no se
aduzca igualmente en la contestacién, en la reconvencién, asi como la impertinente o

contra derecho, sera rechazada de plano.

Valor o apreciar la prueba, es determinar su fuerza probatoria. El enjuiciamiento que
hace el juez sobre el grado de convencimiento, persuasion o certeza que ha obtenido

de las pruebas aportadas al proceso.
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Asi lo establece el Articulo 361 del Cédigo de Trabajo al regular que la prueba se
apreciara en coincidencias, pero al analizarla el juez obligatoriamente consignara los

principios de equidad o de justicias en que funde su criterio.

2.4.7. La sentencia

El vocablo sentencia permite denotar al mismo tiempo un acto juridico procesal y el
documento en el que se consigna, por ello, el estudio de ella constituye la base sobre la
que se asienta el proceso, pues el contenido y la funcién de la sentencia son el
contenido y la funcién de la jurisdiccién. Por otro lado, se dice que la sentencia es un
hecho porque un hecho es todo un fenémeno resultante de una actividad del hombre o

de la naturaleza.

Por consiguiente la sentencia es en si misma un juicio y por consiguiente constituye
una operaciéon de caracter critico que obliga al juzgador a optar la conviccidon entre la
tesis sostenida por el demandado o bien, la tesis sostenida por el actor. Por ello la labor
del juez encaminada a dictar la sentencia es la que se conoce como formacién o

génesis de la sentencia. %

El licenciado Radl Antonio Chicas Hernandez, manifiesta que se puede afirmar que en

toda sentencia encontramos los dos elementos.

 Franco Lopez, Ob. Cit, pag. 187
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juez o tribunal y un acto de voluntad del juez o tribunal, al que ha de considerarse como

voluntad del Estado a quien el juez o tribunal representa; y que la naturaleza de la
sentencia es una actuacién o denegacién de la actuacion de una pretension de
cognicion, manifestada cuando el juez aplica el derecho vigente y otros medios que la
ley le faculta. Al respecto, el Licenciado Mario Gordillo define fa sentencia como: “El
acto juridico procesal que emana del érgano jurisdiccional, por el cual se da una

resolucion a la controversia”.

Clases de sentencias en el Juicio ordinario laboral:

El licenciado Chicas Hernandez hace la siguiente clasificacion de las sentencias en

materia laboral, especificamente en el juicio ordinario:

a) Declarativas

Como por ejemplo cuando se discute un caso que tiene por objeto la determinacion de
si se trata de una relacién de caracter civil (servicios profesionales) o se trata de una
relacion laboral (un trabajador), sentencia que tiene por finalidad Gnicamente la

declaracion del caracter de tal relacion.
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b) De Condena: g

Como por ejemplo cuando se reclama el pago de vacaciones no disfrutadas, el juez

Gnicamente se concreta a condenar al demandado al pago de la prestacion reclamada.
c) Desestimatorias:

Como por ejemplo cuando se reclama el pago de indemnizacién por despido
injustificado y el demandado prueba la existencia de una causa justa por la que dio por
terminado el contrato del demandante y que por lo tanto se desestima la pretension del

actor.

d) Sentencia dada en juicio con contradictoria:

Como por ejemplo, el demandado ha sido citado para prestar confesién judicial y no
comparece a la primera audiencia a contestar la demanda y aprestar la confesion

judicial.

El Articulo 364 del Cédigo de Trabajo, indica: “Las sentencias se dictaran en forma
clara y precisa, haciéndose en ellas las declaraciones que procedan y sean
congruentes con la demanda, condenando o absolviendo, total o parcialmente al

demandado y decidiendo todos los puntos litigiosos que hayan sido objeto de debate”.
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El Articulo 141 de la Ley del Organismo Judicial, como norma supletoria del Cédigo de
Trabajo, al referirse a las resoluciones judiciales, las clasifica en Decretos, Autos y
Sentencias, estableciendo de estas Gltimas que son las que deciden el asunto principal
después de agotados los tramites del proceso y aquellas que sin llenar estos requisitos

sean designadas como tales por la ley.
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CAPITULO Il A

3. La conciliacion en el proceso laboral guatemalteco

3.1. Antecedentes historicos

Los origenes de la Conciliacién, como mecanismo alternativo de solucion de conflictos,
se remontan a la antigua China. Confucio sostenia que la resolucién 6ptima de las

discrepancias se lograba mediante la persuasion moral y el acuerdo, no bajo coaccién.

Este mecanismo tiene antecedentes marcados en las antiguas civilizaciones que

sustentaron nuestros sistemas normativos vigentes.

En Atenas, los Thesmotetas realizaban una labor disuasora respecto de las intenciones
litigiosas o “espiritus en crisis” de los ciudadanos, buscando avenir a las partes de un
posible proceso para que transaran el conflicto o, cuando menos, se comprometieran

en arbitros.

En Roma, se encontraron antecedentes en la Ley de las Doce Tablas y en los

mandatos de Cicerdn, quien elogiaba la actitud de aquellos que eludian los pleitos.
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de los flamados "pacis adsertores" o "mandaderos de paz", que enviaba el Rey para

que intervinieran en un pleito concreto, buscando la avenencia entre las partes.

Estos mandaderos no tenian caracter permanente y s6lo tenian participacion en el
asunto que concretamente les era encargado por el Monarca, pero la legislacion
prohibia la transaccion de los litigios una vez iniciados, a diferencia de los cbédigos
civiles y canénicos decimonoénicos, que permitian e instaban a las partes a avenir sus

diferencias, aun en la etapa litigiosa.

Otros antecedentes los encontramos en el Tribunal de los Obispos en la época de la

dominacién visigética en Espana y en las Partidas.

El nacimiento de la conciliacidn en Espaia proviene de las jurisdicciones consulares,
en concreto, en las ordenanzas de Burgos y de Sevilla. En ambos casos se trataba de
conciliaciones voluntarias, llevadas a cabo ante el Prior y los Cénsules que conocerian
del proceso, y estaban reguladas en el capitulo XVII de la ordenanza de Burgos de

1495 y Xll en la de Sevilla.

En las ordenanzas de Bilbao del afio de 1737, se establecié la obligatoriedad de Ja

congciliacion ante el Prior y los Consules, siempre que las partes "pudieran ser habidas".
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Segun el texto de las ordenanzas, “las futuras partes haran una exposicion verbal d

sus acciones y excepciones, después se intentara el avenimiento y, de no ser posible,

se admitiran los escritos”.

Se trataba, como en el caso de las ordenanzas de Burgos y Sevilla, de una conciliacién
previa a la admisién de la demanda, similar a la Conciliacién prejudicial que hoy en dia

rige en Colombia desde la Ley 446 de 1998 e implementada con la Ley 640 de 2001

Las nuevas ordenanzas de Burgos del afio de 1766, establecieron la misma
obligatoriedad, sin ninguna referencia a si las partes pueden ser "habidas" o no, y el
procedimiento era idéntico al caso de la Ordenanzas de Bilbao; en las ordenanzas de
Sevilla de 1784, el intento de conciliacion se traslad6, de antes del inicio del proceso, al
momento posterior a la presentacion y declaracién de testigos, y previa a la votaciéon de
la sentencia, con lo que se establecieron dos momentos procesales para impedir el

litigio o el advenimiento de la sentencia definitiva.

La Constitucion de Cadiz de 1812 (conocida como Constitucion Gaditana), reguld
expresamente la conciliacién en el capitulo Il del titulo V, constituyéndose asi, segin

algunos autores, en el antecedente directo de la conciliacion.
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fecha 9 de octubre de 1812, regulé el procedimiento para la conciliaciéon y en el articulo

XIll del capitulo Il se establecié la obligatoriedad de la conciliacién pre-procesal,
autorizando al Alcalde para ordenar providencias precautorias, cuando hubiese temor
de que el deudor fuera a sustraer sus bienes, tratandose de litigios respecto de la
retencion de efectos, cuando se tratase de un interdicto de obra nueva u otra situacién
que importara urgencia, para lo cual sélo bastaria que la parte lo pidiera al funcionario,

procediéndose inmediatamente a la conciliacién.

La conciliacion mantuvo su caracter obligatorio en la legislacién espafnola hasta 1984,

afo en que pasoé a ser voluntaria,

En Argentina se cre6 un Tribunal de Concordia, cuya funcién era determinar si los
hechos expuestos por las respectivas pretensiones daban motivo a la intervencion
jurisdiccional y, si lo eran, provocaba una audiencia de avenimiento tendiente a evitar la

prosecucion del conflicto.

El Estatuto Provisional de 1815 derog6 el Tribunal, pero se establecié que los jueces
de primera instancia invitarian a las partes a obtener un arreglo que finalizara el

conflicto antes de entrar a conocer del asunto.
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En Chile, la Constitucion Politica de 1822 cre6 un Tribunal de Concordia, similar al
argentino, bajo el titulo “De los Jueces de Paz”, cuyo instituto estaba definido en el
articulo 191 que dispuso: “Sera su instituto conciliar y componer a los litigantes, y, no
pudiéndolo conseguir, procuraran se comprometan en hombres buenos: nunca

decidiran definitivamente, y suscribiran con las partes el resultado de la conferencia”.

En Francia, la conciliacién fue establecida por la Asamblea Nacional en las leyes del 6
y 24 de agosto de 1790 como una etapa previa al nacimiento del proceso civil y se
celebraba ante el "Bureau de Paix et de Conciliation" (Oficina de Paz y de Conciliacion)
que conocia de aquellos conflictos que siendo de competencia de los jueces civiles no

superaran las cien libras y fueren susceptibles de avenimiento.

En México, el "Reglamento Provisional Politico del Imperio Mexicano" de 1823 previd
en su articulo 58 la subsistencia de los “Consulados”, pero ejerciendo tan solo
actividades de conciliacion y arbitraje entre los comerciantes. La tentativa de
conciliacion se le encargaba a los Alcaldes y el procedimiento se ajustaba a la ley del 9
de octubre de 1812; por ultimo, se preveia que en los reglamentos provisionales de
cada provincia se deberia conceder facultades a los Alcaldes de los pueblos para

realizar labores conciliatorias.

La Constitucion mexicana de 1824 establecié en el articulo 55 la obligacion de acudir la

conciliacion como requisito previo al inicio de la accién civil o penal por injurias.
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La Sexta Ley Constitucional de 1836 faculté a los Alcaldes y a los Jueces de Paz para

adelantar la conciliacién.

Los “hombres buenos” cumplian una doble funcién de auxiliadores, “... del conciliador,
en sus esfuerzos por lograr la avenencia, y de las partes, en cuanto salgan a la defensa
de sus intereses...” en forma parecida a como deberian funcionar los representantes
del capital y del trabajo en las actuales Juntas de Conciliacidén y Arbitraje, instituidas por
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917, reglamentadas
mediante Decreto Presidencial del 27 de noviembre de 1917 y consagradas como

legislacién permanente en 1931 por la Ley Federal del Trabajo.

3.1.1. Antecedentes continentales de la Conciliacién Laboral

El mecanismo conciliativo, como se dijo, tiene sus origenes en la negociacién laboral,
la cual ha sido considerada como un derecho natural de los seres humanos, como

método de resolver conflictos de orden personal, social, econémico o cultural.

Estados Unidos ha venido estudiando y desarrollando métodos alternativos de solucién
de conflictos con gran acogida en los paises occidentales, donde las teorias
provenientes de Universidades como Harvard, Yale y Stanford, han servido de guia
para implementar y mejorar nuevos mecanismos alternativos de resolucion de

controversias laborales.
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En este pais, a diferencia de nuestros sistemas protectores, no existe una regulacion
laboral que tutele al trabajador cuando fallan los mecanismos contractuales, tales como
los convenios colectivos de trabajo, que son negociados abiertamente entre
trabajadores y empleadores, lo que trae como consecuencia, que cualquier aspecto no
regulado en dicho convenio no tendra solucién en normas de orden publico que entren
a suplirlo, asi que por lo general, tales pactos incluyen clausulas arbitrales para la

resolucién de controversias originadas en ellos.

En Espafa, por su parte, el Decreto No. 5 de 1979 cre6 el “Instituto de Mediacion
Arbitraje y Conciliacion”. En Chile, el Cédigo de Trabajo prevé la doble posibilidad de
recurrir a la Mediacion o al Arbitraje para la resolucion de conflictos laborales, al igual

que sucede en Costa Rica, El Salvador y en Honduras.

En Costa Rica, la Constitucion de 1949 reconoce en su articulo 49 el derecho que toda
persona tiene “a terminar sus diferencias patrimoniales por medio de arbitros, adan
habiendo litigios pendientes” y la ley de contrato de trabajo establece en el articulo 445
que los tribunales del trabajo estan autorizados a aplicar el arbitraje para dictarse una
solucion rapida a las pretensiones de las partes. En El Saivador el arbitraje tiene
aplicacion en el derecho laboral solamente para resolver conflictos de caracter

colectivo.
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En Argentina, la ley 24573 de 1995 creé el sistema de Mediacion y Conciliacién Civil y
Comercial y posteriormente se implemento el sistema de Conciliacion Laboral como

una instancia prejudicial obligatoria para poder acudir ante los jueces y tribunales.

Este sistema ha perdurado hasta ahora y es el mejor ejemplo de la institucionalizacion
del mecanismo prejudicial de conciliacion obligatoria para incoar acciones judiciales y
sirve de ejemplo a nuestra legislacion, donde por motivos de inconstitucionalidad no ha
podido ser incorporada al ordenamiento juridico, pese a los intentos legislativos con las

leyes 23 de 1991, 446 de 1998 y 640 de 2001.

Si bien en la mayoria de los paises, principalmente en las comunidades indigenas, se
utilizan formas alternas de solucién de conflictos y en los sistemas normativos se regula
generalmente la conciliacién y el arbitraje, hasta hace poco tiempo no se tenia la vision
general de este movimiento y de su importancia en la sociedad, de su caracteristica
esencialmente democratica, y principalmente de la posibilidad de que por medio de él
se opere un cambio de actitud, dando paso a una cultura de dialogo, pacificacion y

cooperacion.?

3.2. Definicion de Conciliacion

En el campo del Derecho Procesal Laboral, se encuentran diversas definiciones, entre
las que se pueden mencionar la siguiente del Licenciado Raul Chicas: "La conciliacion

es la etapa obligatoria en el proceso laboral.

% vado Grajales, Luis Octavio. Concepto e Historia de la Conciliacién. México 2002. Publicado en
http://www.uv.es.com
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Mediante la cual, las partes llamadas por el juez, una vez que se han fijado los puntos
del debate, procura un avenimiento entre las mismas, proponiéndoles formulas de

ecuanimidad que no contrarien las leyes de trabajo, ni lo principios del mismo"?®

Para este autor, la conciliacién es obligatoria durante la primera audiencia, en donde
los hechos han sido fijados por las partes previamente, de manera que el juez tiene los
elementos suficientes para proponer una férmula de arreglo justa para las partes, sin

que se viole norma alguna en dicho procedimiento.

Para Mario Lépez Larrave, la conciliacién es “... la etapa del proceso de trabajo por
medio del cual el juez, una vez fijados los hechos sobre los cuales versara el debate,

procurara el avenimiento de las partes en un convenio que ponga fin al juicio"?’

3.2.1. Definicion Legal de Conciliacion.
Definicién en el Decreto Numero 67-95 del Congreso de la Republica, Ley de Arbitraje

"Articulo 49. De la conciliacién. La conciliacion es un mecanismo o alternativa no
procesal de resolucion de conflictos, a través del cual las partes, entre quienes exista
una diferencia originada en relaciones comerciales o de cualquier otra indole, tratan de
superar el conflicto existente, con la colaboraciéon activa de un tercero, objetivo e
imparcial, cuya funcion esencial consiste en impulsar las formulas de solucién

planteadas por las partes o propuestas por el, evitando asi que el conflicto llegue a

instancia jurisdiccional o arbitral.”

*® Chicas Hernandez, Raul Antonio, introduccién al Derecho Procesal Individual del Trabajo Pag. 129.
7 | 6pez Larrave, Ob. Cit, pag. 140
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Esta definicion es el fundamento para la aplicacién de la conciliacion en cualquier

ambito juridico, siempre que no se viole norma legal alguna.

3.2.2. Definicion de conciliacion en la doctrina

Para José Roberto Junco Vargas, la conciliacion es un acto juridico, que sirve de
mecanismo que las partes pueden utilizar para solucionar los conflictos que hubieran
surgido entre ellas. El arreglo entre las partes se obtendra por medio de una formula

justa, propuesta por las partes o por el propio conciliador.

El citado autor explica que conciliacién: "Es el acto juridico e instrumento por medio del
cual las partes en conflicto, antes de un proceso o en el transcurso de este, se someten
a un tramite conciliatorio para llegar a un convenio de todo aquello susceptible de
transaccion y que lo permita la ley, teniendo como intermediario, objetivo e imparcial, ia
autoridad del juez, otro funcionario o particular debidamente autorizado para ello, quien,
previo conocimiento del caso, debe procurar por las formulas justas de arreglo
expuestas por las partes o en su defecto proponerlas y desarrollarlas, a fin de que se
llegue a un acuerdo, el que contiene derechos constituidos y reconocidos con caracter

de cosa juzgada.”®

%8 junco Vargas, José Roberto, La Conciliacion: Aspectos sustanciales y procesales, Pag. 36
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Para Eduardo J. Couture, la conciliaciéon puede entenderse desde dos puntos de vista:
el primero, que la define como el "acuerdo o avenencia de partes que, mediante
renuncia, allanamiento o transaccién, hace innecesario el litigio pendiente o evita e

litigio eventual”.

En palabras de Rubén Alberto Contreras Ortiz, la conciliacién es "un acuerdo
alcanzado por las partes, cuya caracteristica es la de ser sencillamente un avenimiento,

un contentamiento que pone fin al malestar que origino la controversia”®

Rita Bustamante define a la conciliacion, como un método de solucidén de controversias,
por el cual un tercero neutral y calificado llamado conciliador, colabora con las partes
en conflicto a fin de que ellas restablezcan la comunicacién y encuentren por si mismas
una soluciéon adecuada para un conflicto que tienen entre si, a través de un acuerdo
que satisfaga sus intereses.

La anterior definicion podria llamar a confusion, debido a que, el papel del conciliador
dista mucho de ser un simple "amigable componedor"” entre las partes. Es probable que
el legislador, como suele ocurrir, haya dado una connotacién equivocada al vocabio,
cuando lo que realmente queria era detallar con un tercero imparcial y que no
interfiriera en la decisién de las partes, como en el caso del articulo 97 del Cédigo
Procesal Civil y Mercantil, donde el juez de primera instancia puede convocar a las
partes a conciliacién, pero la normativa aludida no indica que deba proponer férmulas

de conciliacion a aquellas; en tal caso, debera llamarsele mediacién.

2 Contreras Ortiz, Rubén Alberto, Obligaciones y negocios juridicos civiles, parte especial: Contratos. Pag. 627
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conciliaciéon, pues el juez propone formulas ecuanimes de conciliacion"”, segun lo

dispone el articulo 342 del Cédigo de Trabajo.

Para Juan Montero Aroca y Mauro Chacon Corado, la conciliaciéon, en tanto actividad,
es “... la comparecencia de las partes ante una autoridad designada por el Estado, para
que en su presencia traten de solucionar el conflicto que las separa"®. Se trata de un
sistema para la autocomposicion, por el cual son las mismas partes las que intentan
poner fin al conflicto, aunque sea en presencia de un tercero ajeno al mismo. Desde el
punto de vista del resuitado, si la conciliacidbn concluye con avenimiento, tiene la

naturaleza juridica de un contrato de transaccion.>!

Resumiendo, se puede decir que la conciliacién es un medio de resolucidon amigable de
disputas, a través del cual un tercero, objetivo e imparcial, mediante la proposicion de

férmulas de arreglo, aviene a las partes a un acuerdo, satisfactorio para las mismas.

3.3. Naturaleza juridica

Para El licenciado Chicas Hernandez, la naturaleza de la conciliacién debe estudiarse
desde dos puntos de vista: a) Como un acto procesal, o sea, como actividad del érgano

de la jurisdiccion y b) Como un efecto contractual.

* Montero Aroca, Juan y Mauro Chacdn Corado. Manual de derecho procesal civil guatemalteco. Volumen . Pag,
260.

*! |bid
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De esta manera, Chicas Hernandez establece los dos grandes ambitos en los que
actua la conciliacion: por una parte, el medio jurisdiccional, al amparo de los jueces y
de conformidad con las normas procesales respectivas, segun la materia; y por otra
parte, sefala la esfera de lo privado, la del negocio juridico propiamente dicho.

En este Gltimo caso, la conciliacién se origina de la necesidad de las partes en conflicto

de poner término a sus disparidades.

Ya sea que ello ocurra por contar el contrato con una clausula que obliga a la
conciliacién, o bien por el acuerdo de las partes en llevar a cabo la misma, aunque no

se hubiere contemplado esta posibilidad inicialmente.

Por su parte, Rivera Neutze sostiene “... que la conciliacion responde a una

manifestacion de la jurisdiccion voluntaria”.

Couture indica sobre la conciliacién que: “... una interesante cuestion terminolégica que
afecta la comprensién misma del sistema. Consiste en resolver si la conciliacion es un
acto del proceso (o procesal), o se trata de un avenimiento entre las partes en donde
pueda haber renuncias bilaterales y, en su caso, transaccion propiamente dicha.”

Tal definicion es la que mas se aproxima a la definicion de conciliaciéon que aparece en

el articulo 49 del Decreto Numero 67-95 del Congreso de la Republica.
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realiza ante el juez. Ademas, siempre se encuentra la decision de las partes de poner

fin al proceso.

Por otro lado la figura regulada en el Articulo 49 de la Ley de Arbitraje (Decreto 67-95
del Congreso de la Republica) es voluntaria en cuanto que las partes deciden resolver
sus controversias con dicho procedimiento, cuenta con un tercero imparcial cuyo papel
no es decidir sobre la disputa sino facilitar la comunicacion entre las partes, sus
sugerencias son tomadas como tales y no como imposiciones, finalmente en relaciéon
con el cumplimiento del acuerdo, se considera que es obligatorio como cualquier otro
compromiso contractual. Al tener en cuenta los elementos de la figura se llega a la
conclusion que la naturaleza de la misma es “sui generis”, ya que los mismos son tanto

del area publica como del area privada.

3.4. Particulares de la conciliacion

a. Bilateral:

Es bilateral porque el acuerdo conciliatorio al que llegan las partes impone

obligaciones a cada una de ellas.

b. Onerosa:

Generalmente la conciliacion conlleva acuerdos y prestaciones patrimoniales para

ambas partes o por o menos para una de ellas.
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c. Conmutativa:

Porque las obligaciones que surgen del acuerdo conciliatorio son claras, expresas y

exigibles; no admite obligaciones aleatorias o imprecisas.

d. Obligatoria:

“En el juicio ordinario laboral, pues aunque se confiera al juez de trabajo la facultad de
intentar conciliar a las partes en cualquier etapa del proceso, s6lo observa una etapa

obligatoria en la que debe pronunciarse.” >

e. De libre discusion:

“Puede traer como culminacién la celebraciéon de un convenio entre las partes, que
ponga fin al juicio, si el avenimiento es en relacion a todas las pretensiones
demandadas por el actor y la celebraciéon de un convenio que termine Unicamente con
lo avenido en el caso de que solo se hubiese conciliado sobre una parte de las
pretensiones demandadas por el actor, en cuyo caso el tramite del juicio debera
continuar sélo sobre aquellas pretensiones en relacion a las cuales no existié

acuerdo.”™?

2 Eranco Lépez, Landelino, Ob. Cit. 133
* Ibid. 134
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f. Acto nominado:

Porque existen normas claras y precisas que regulan la conciliacion como mecanismo
alternativo de solucién de conflictos que la diferencian de otras como la mediacion o la

amigable composicion.

g. Libertad de acceso:

La conciliacién es una figura que se fundamenta en la autonomia de la voluntad de las
partes, por ello, cualquier ciudadano puede acudir a la conciliacibn como una
alternativa para solucionar sus conflictos. Las personas pueden acudir libremente a un
centro de conciliaciéon, ante un funcionario publico habilitado por la ley para conciliar o

ante un notario para solicitar una conciliacion.

h. Efectividad:

Una conciliacion tiene plenos efectos legales para las partes. El acta de conciliacion se
asimila a una sentencia judicial porque el acuerdo hace transito a cosa juzgada y el

acta presta mérito ejecutivo.

i. Control del procedimiento y sus resultados:

En la conciliacion las partes deben colaborar para construir la solucién del conflicto y,

por esa razén, las partes controlan el tiempo del procedimiento y sus resultados.
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j- Voluntaria:

“La conciliaciéon es una figura eminentemente voluntaria donde las partes son las
protagonistas del manejo de la audiencia de conciliacion y el acuerdo logrado es

resultado de una negociacion facilitada por el conciliador.”*

k. Mejora las relaciones entre las partes:

La conciliacién no produce ganadores ni perdedores, ya que todas las partes deben ser
favorecidas por el acuerdo que se logre, por ello la conciliacion facilita la proteccion y
mejora las relaciones entre las personas porque la solucion a su conflicto fue
construido entre todos. En la conciliacion las partes fortalecen sus lazos sentimentales,
de amistad o laborales.

I. Confidencialidad:

En la conciliacion la informacion que las partes revelan en la audiencia de conciliacion
es confidencial o reservada, asi, ni el conciliador ni las partes podran revelar o utilizar
dicha informacién en otros espacios.

m. Judicial:

La conciliacidon podra ser judicial si se realiza dentro de un proceso judicial.

3 Rojina Villegas, Rafael. Introduccion al estudio del derecho, pag. 20
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n. Extrajudicial:

La conciliaciéon es extrajudicial si se realiza antes o fuera de un proceso judicial.

3.5. Clasificacion de la conciliacion

El licenciado Franco Lopez clasifica a la conciliacidn de la manera siguiente:
“a. Atendiendo al acuerdo al que hayan llegado las partes:
e Conciliacion parcial

Conciliacion total

b. Atendiendo a que si la conciliacién se haya realizado dentro o fuera del juicio

Conciliacion extrajudicial

I’135

Conciliacién judicia

En relacién a las distintas clasificaciones que puede tener la conciliacién, para el
desarrollo de este trabajo es importante destacar Unicamente la extrajudicial y la

judicial, ya que las demas resultan de ia forma en que culminan las primeras.

3.5.1 Conciliacion extrajudicial

Suele llamarsele a la vez conciliacion pre-procesal, porque busca solucionar el conflicto

antes de llegar a la esfera judicial.

* Franco Lépez. Ob. Cit. Pag. 134

66



La conciliaciéon extrajudicial es un mecanismo alternativo a los tribunales de trabajo
para la solucion de conflictos; es una institucion que tiende a lograr acuerdo entre las
partes con el fin de evitar la prosecucién del proceso judicial y, asimismo, es importante
para el desarrollo y consolidacion de un sistema de solucién pacifica de conflictos

laborales.

De conformidad con el derecho comparado, la conciliacion extrajudicial puede

presentarse de distintas formas.

A veces se impone como condicién prejudicial y es obligatoria en cierto tipo de
cuestiones y procesos. En otros casos, la conciliaciéon extrajudicial es eminentemente

facultativa para las partes en conflicto.

La conciliacion que realizan los inspectores de trabajo, se considera extrajudicial, pero
el conciliador debe cumplir ciertos requisitos tales como estar acreditado como
conciliador, y solo a solicitud del empleador y trabajador puede conciliar en las

inspecciones especiales que realice.

Si se llegara a un acuerdo, la autoridad administrativa refrendara el acta e
inmediatamente se constituira en titulo ejecutivo. Podria darse el caso que el inspector
de trabajo no tenga la acreditacion de conciliador y las partes, empleado y empleador
quisieran conciliar, ésta se podra realizar ante el conciliador del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social. Dicha acta tiene que ser refrendada por la autoridad administrativa, la

que se constituira en titulo ejecutivo.
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Conciliaciones, del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social la cual esta a cargo de un

cuerpo de inspectores de trabajo, que se encarga de atender las demandas
administrativas laborales, que interponen trabajadores, por. despido, cesaciéon de

contrato, o conclusidon de relacién laboral.

“La misidn de esta seccion es eminentemente conciliatoria, con base a los preceptos
legales aplicables, y concientizacion hacia las partes a efecto que establezcan un
consenso en la equidad de derechos y obligaciones de relacién laboral, aplicando la ley

laboral.

Su visién, establecer en las regiones de Guatemala, en el desempefo, ambientes de
equidad y respeto por la integridad social, dignificando la vida humana.
Y su objetivo, solucionar los problemas, que originan las demandas administrativas

laborales interpuestas, por despido o finalizacién de contrato.”®

3.5.2 Conciliacion judicial

Dentro de la conciliacién judicial, existen diversos sistemas, entre los se pueden
mencionar:

a. Facultativa:

La conciliacion se lleva a cabo siempre y cuando asi lo considere conveniente el juez o

lo soliciten las partes.

% Ministerio de trabajo y prevision social. Gobierno de Guatemala. Inspectoria y sus funciones
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En la legislacion guatemalteca, se encuentra el Articulo 97 del Cédigo Procesal Civil y
Mercantil, el cual es aplicable tanto a los juicios ordinarios como sumarios. Dicho
Articulo establece en su parte conducente que: “Los tribunales podran de oficio o a
instancia de parte, citar a conciliacién a las partes, en cualquier estado del proceso.

Si las partes llegan a un avenimiento se levantara acta firmada por el juez o presidente
del tribunal, en su caso, por las partes o sus representantes debidamente facultados

para transigir y por el secretario”.

b. Obligatoria:

En este sistema existe una fase obligatoria de conciliacion a partir de la cual el juez, por
disposicion de la ley, debe convocar a las partes a upa fase de conciliaciéon. En el
derecho guatemalteco se encuentra la disposicién del Articulo 203 del Codigo Procesal
Civil y Mercantil, relativa al juicio oral. Dicho Articulo establece en su parte conducente:
“En la primera audiencia, al iniciarse la diligencia, el juez procurara avenir a las partes,
proponiéndoles féormulas ecuanimes de conciliaciébn y aprobara cualquier forma de

arreglo en que convinieren, siempre que no contrarie las leyes”.

Por su parte, el parrafo segundo del Articulo 340 del Codigo de Trabajo establece:
“Contestada la demanda y la reconvencion si la hubiere, el juez procurara avenir a las
partes, proponiéndoles férmulas ecuanimes de conciliacién y aprobara en el acto
cualquier féormula de arreglo en que convinieren, siempre que no se contrarien las

leyes, reglamentos y disposiciones aplicables”.
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En materia de juicios de familia, el Articulo 11 de la Ley de Tribunales de Familia, >~
atribuye al juez la obligacién de llevar a cabo la diligencia de conciliacion. A la vez
obliga al juez para que, en forma personal, utilice todos los medios de convencimiento

que estime adecuados para lograr el avenimiento de las partes.

c. Remision o delegada:

En la doctrina se entiende por conciliacion por remision o delegada, a la facultad que
tiene el juez de la causa de enviar a las partes ante un tercero a efecto de que este

uitimo conduzca la audiencia de conciliacion.

3.5.3 La conciliacion en materia laboral

Por su parte el Codigo de Trabajo en el Articulo 340 establece que el juez debera
procurar avenir a las partes proponiéndoles formas ecuanimes de conciliacion;

a diferencia de los otros cuerpos legales indican que la persona encargada de facilitar
el proceso conciliatorio es la propia juzgadora, lo cual se considera errébneo ya que
seria en extremo dificil para él mantener su neutralidad durante la etapa conciliatoria y
luego decidir sobre el asunto.

Se recomienda que el proceso conciliatorio laboral sea ordenado por el tribunal o bien
requerido por las partes para que tenga lugar fuera del mismo, ya sea en un centro
especializado para el efecto o bien por un conciliador independiente quien se rija por un

procedimiento preestablecido.
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CAPITULO IV

4. La conciliaciéon dentro del proceso ordinario laboral guatemalteco

El proceso ordinario laboral debido a que es un procedimiento llevado a cabo de forma
oral, es realizado por medio de audiencias en las cuales se deben cumplir con los
tramites que la ley guatemalteca regula para este tipo de procesos. La conciliacién, es
una fase que el Cdédigo de Trabajo ordena se realicen obligatoriamente dentro de la
primera audiencia, es decir que de ninguna forma se puede omitir dicha fase por parte
del juzgado de trabajo, de lo contrario dicho érgano estaria contraviniendo la ley e

incurriendo en un vicio del procedimiento y de ley.

Como lo establece el articulo 340 del Cdodigo de Trabajo en su segundo parrafo,
Contestada la demanda y la reconvencion si la hubiere, el juez procurara avenir a las
partes, proponiéndoles férmulas ecuanimes de conciliacion y aprobara en el acto
cualquier féormula de arreglo en que convinieren, siempre que no se contrarien las

leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

De igual forma el articulo 341 del Codigo de Trabajo establece que si la conciliacion
fuere parcial, el juicio continuara en cuanto a las peticiones no comprendidas en el

acuerdo y si no hubiere conciliacidén alguna, el juicio proseguira.
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La institucién de la conciliacion es tipica del proceso ordinario de trabajo, no por su
exclusividad, si no por la importancia que reviste y por los fecundos frutos que a diario
produce. La conciliacion como fase obligatoria del proceso ordinario laboral puede
terminar el mismo con un minimo de tiempo, y un minimo de razonamientos entre

trabajador y patrono.

En la conciliacion debe predominar un enfoque realista, equitativo y ecuanime de las
reclamaciones objeto del litigio sobre el examen riguroso de las razones juridicas que
asisten a las partes, al extremo que el Juez debe actuar en esta etapa mas como
arbitro que como Juez y con gran responsabilidad, es por eso que muchos autores no
simpatizan con la institucion ya que da la oportunidad para que el titular del 6rgano
encargado de administrar justicia, la utilice como un medio para librarse del tramite del
proceso y estudio del fondo de la controversia y que en lugar de lograrse por su medio
la paz social anhelada, sblo se consiga el desprestigio de la justicia y de las

instituciones.*’

4.1. Caracteristicas de la conciliacion

Como caracteres del instituto de la conciliacién pueden mencionarse los siguientes:
a) Es una etapa obligatoria en el juicio ordinario laboral, pues auque se confiere al juez
de trabajo la facultad de intentar conciliar a las partes en cualquier etapa del

proceso, sélo observa una etapa obligatoria en la que debe producirse.

¥ Chicas Hernandez, Ob. Cit, Pag. 175
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b)

Puede traer como culminacién la celebraciéon de un convenio entre las partes, que
ponga fin al juicio, si el avenimiento es en relacibn a todas las pretensiones
demandadas por el actor y la celebracién de un convenio que termine Gnicamente
con lo avenido en el caso de que solo se hubiese conciliado sobre una parte de las
pretensiones demandadas por el actor, en cuyo caso el tramite del juicio debera
continuar sélo sobre aquellas pretensiones en relacién a las cuales no existidé

acuerdo.

Aungue su etapa obligatoria es dentro de la primera comparecencia a juicio oral, la
ley no excluye la posibilidad de que pueda volverse a intentar conciliar en cualquier

otro estado del proceso, hasta antes de dictarse sentencia.

d) En el convenio que se suscriba con motivo de la conciliacion el trabajador no puede

renunciar ni disminuir los derechos reconocidos, que con caracter irrenunciable le
otorgan la Constitucion Politica de Republica, el Cédigo de Trabajo y demas leyes

de trabajo.

e) En el convenio que se suscribe con motivo de la conciliacion suele suceder que

es solo el patrono el que otorga concesiones.
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de titulo ejecutivo.

4.2. Oportunidad procesal de la conciliacion

La conciliacidn ya esta contemplada en el ambito laboral guatemalteco desde los
principios que lo inspiran; asi, el Cédigo de Trabajo en su sexto considerando,
establece: "Que las normas del Cédigo de Trabajo deben inspirarse en el principio de
ser esencialmente conciliatorias entre el capital y el trabajo y atender a todos los

factores econémicos y sociales pertinentes... " .

En el Derecho del Trabajo guatemalteco existen tres formas de conciliacién, la primera
se encuentra regulada en los articulos 281 literal "e" y 374 del Codigo de Trabajo, en
virtud de los cuales, patrono y trabajadores trataran de resolver sus diferencias por
medio de arreglo directo, con la sola intervencién de ellos o cualesquiera otros

amigables componedores.

En el caso de que la Inspeccion de Trabajo sea requerida, actuara como amigable
componedor a fin de prevenir el desarrollo del conflicto o lograr su conciliaciéon
extrajudicial. Los inspectores de trabajo tienen entre sus funciones, la de conciliar los
conflictos laborales individuales y colectivos surgidos entre patronos y trabajadores,

velando por que las soluciones que se logren se apeguen a las leyes laborales.
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El inspector de trabajo debe citar al patrono para establecer los extremos de la \i;.ﬂi{wg;ﬁ;ﬁ;;/
~denuncia presentada por la parte trabajadora, cuando audiencia y levantando el acta
respectiva.

De asistir el patrono a la audiencia sefialada, levantara el acta, procurando una

conciliacion entre las partes, haciéndole saber al trabajador que solo puede reclamar

danos y perjuicios.

El segundo caso de conciliacién en materia laboral, es regulado por el articulo 340 del
Cadigo de Trabajo; y es el que se aplica al proceso ordinario laboral. Esta conciliacion
es de caracter obligatoria dentro del relacionado proceso; es un requisito necesario
previo a la celebracién de este acto procesal, que estén delimitados los puntos
litigiosos, de manera que el juzgador tenga una idea global del conflicto para intentar
avenir a las partes. La importancia de la conciliacién en el proceso ordinario laboral

radica en que puede poner fin al juicio, evitando que continte el conflicto.
Este tipo de conciliacién debe reunir las siguientes caracteristicas:

a) Debe existir un reclamo mediante demanda, previo a la conciliacion;

b) Es una etapa obligatoria dentro del proceso ordinario oral laboral;

¢) Dentro de la negociacion de la etapa conciliatoria, no es posible renunciar a
ninguno de los denominados “derechos irrenunciables del trabajador”;

d) El juez debe adoptar una postura imparcial sobre las propuestas reciprocas de

las partes;
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La otra forma de conciliacién que existe en el Codigo de Trabajo es aquella que intenta
resolver los conflictos colectivos de caracter econémico social, contemplada en los
articulos 377 al 396. Dentro de las normas antes aludidas, se establecen los pasos a
seguir para la conciliacién. Debe elaborarse un pliego de peticiones por parte de los

trabajadores, designandose tres delegados.

El peticionario se presentara ante juez competente, quien debera notificar a la parte
contraria @ mas tardar el dia siguiente al de su recepcion. Desde que se presenta y es
admitido el pliego de peticiones, no podra efectuarse ningun despido sin la autorizacion

del juez respectivo.

El articulo 381 del citado cuerpo legal, explica los requisitos que debe contener el
pliego de peticiones, entre ellos figura la expresion clara de las peticiones, a quien se
dirigen, cuales son las quejas, la situaciéon exacta de los lugares de trabajo donde ha
surgido la controversia, la cantidad de trabajadores que en estos prestan sus servicios,
el nimero de trabajadores o patronos que apoyan el peticionario, la fecha y los

nombres de los delegados.

Dentro de las doce horas siguientes a la recepcion del peticionario, el juez formara el
Tribunal de Conciliacion, integrandose por un delegado titular y tres suplentes por cada
una de las partes. Notificara el juez a la otra parte la urgencia de que conforme una
delegacion similar lo suficientemente enterada del problema para que acuda a la

conciliacion.
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Si al momento de constituirse el Tribunal de Conciliacion surgiere algin impedimento
legal 0o causa de excusa para alguno de sus miembros, debe manifestarlo

inmediatamente, de forma que se convoque al sustituto.

Una vez solventados los impedimentos que hubieren surgido, procede la constitucion
del Tribunal de Conciliacion y este se declara competente. Se convoca a las
delegaciones de las partes, de manera que en esa comparecencia, se les puedan
proponer los medios o bases de arreglo.

Si el arreglo rindiere frutos, las partes deben firmar el convenio respectivo, si se
incurriere en rebeldia en el cumplimiento del acuerdo, se sancionara al contumaz con
una multa que variara dependiendo si se trata de la parte patronal o de los

trabajadores.

Si las propuestas de arreglo del Tribunal de Conciliaciébn no fueren aceptadas, es
posible llevar a cabo una nueva audiencia, dentro del plazo de cuarenta y ocho horas;

de no haber éxito, su labor concluira.

La incomparecencia injustificada de los delegados les acarreara el pago de una multa,
ademas de facultar la ley al Tribunal de Conciliacion para solicitar a la policia que los
conduzca ante dicho tribunal sin demora. Si no es posible conciliar, el tribunal levantara
un informe, del cual envia copia a la Inspeccién General de Trabajo, enumerando las

causas del conflicto y las recomendaciones que se hicieron para resolverio.
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es un tipo enmarcado dentro de las llamadas conciliaciones procesales, y constituye un

ejemplo de la conciliacion en que se conforma un 6rgano colegiado para que intente

dirimir la controversia surgida.

Elemento distintivo de este tipo de conciliacién frente a la extrajudicial, lo constituye la
obligatoriedad que la legislacién laboral le otorga. Tampoco existen las figuras de los

delegados y mucho menos la del Tribunal de Conciliaciéon.

4.3. Convenios

Son aquellos en los que las partes haciéndose reciprocas aprobaciones, terminan una
controversia presente o previenen una futura, pero sin que esto lleve implicito renuncia
o prestaciones cuya naturaleza sea irrenunciable.

Todo convenio suscrito por una conciliacion debe ser aprobada por el juez de trabajo y

previsidn social.

El convenio conciliatorio adoptado en juicio puede ser una forma muy comin de
terminacion anormal de los procesos, esto es sin llegar a sentencia. El alcance de la
conciliacion debe expresarse en una concesion mutua que no apareje la renuncia del

trabajador a prestaciones irrenunciables.
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4.4. Fundamento legal de la conciliacion laboral

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su articulo 103, obliga a que
las leyes que regulen las relaciones entre Empleadores y Trabajadores sean

conciliatorias, de manera que no creen conflicto entre el capital y el trabajo.

El articulo 66 literal ) de la Ley del Organismo Judicial establece que los jueces tienen
facultad para procurar de oficio o a peticion de parte, dentro del proceso o antes que
inicie el avenimiento de las partes, proponiéndoles formulas ecuanimes de conciliacion,
las actas de conciliacién constituyen titulo ejecutivo para las partes.

Este articulo da puerta abierta para que en cualquier materia se de la conciliacién y en

cualquier estado del proceso.

En materia laboral se introduce la figura de la conciliacion en el Coédigo de Trabajo,
como un acto procesal de todos los procesos laborales. Siendo la conciliacién uno de

los principios que informan el Derecho de Trabajo Guatemalteco.

Pero el Codigo de Trabajo regula en cierta manera dicha institucion, al sefialar que las
normas laborales deber ser eminentemente conciliatorias y dando a la Inspeccién
General de Trabajo la facultad y la obligacién de conciliar las relaciones obrero-

patronales e incluso dandole un efecto interruptivo del plazo de prescripcion.
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trabajo debe ser inspirada por el principio conciliatorio entre los trabajadores y los

patronos, para lograr una armonia entre ellos.

El articulo 278 del Codigo de Trabajo da la facultad que ante el Inspector General de
Trabajo se suscriban convenios conciliatorios, los cuales tienen caracter de titulo
ejecutivo. Y también el articulo 281 en su inciso e) le da facultades al Inspector General
de Trabajo para que intervenga en todos los conflictos que se den entre trabajadores y

patronos a fin de lograr su conciliacion extrajudicial.

En el Cédigo de Trabajo se establece que en el Juicio Ordinario el periodo conciliatorio
se da, toda vez se ha contestado la demanda, y se estipula en el articulo 340, que el
Juez procurara avenir a las partes, proponiéndoles férmulas ecuanimes de conciliacion,

aprobando cualquier férmula de arreglo en que convinieren.

4.5. Requisitos para la conciliacion

Los requisitos para la existencia de la conciliacibn son los mismos que los
indispensables para el negocio juridico, es decir, la voluntad, el consentimiento y el
objeto.

Con respecto a la voluntad, debe recordarse que esta debe expresarse libremente, es

decir, vendra a externar lo que el individuo capaz desea.
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4.5.1. Capacidad de los sujetos que intervienen en la conciliacion

Definimos a la capacidad como l|a aptitud derivada de la personalidad, que toda

persona tiene para ser titular, como sujeto activo o pasivo de las relaciones juridicas.

4.5.1.1. Clases de Capacidad

Existen dos clasificaciones de capacidad, siendo las siguientes:

a) Capacidad de Goce: También llamada de derecho o de titularidad. Es la capacidad

que poseen todos los hombres por el solo hecho de serlo y tener personalidad.

b) Capacidad de ejercicio: También llamada capacidad de obrar, de hecho o
simplemente capacidad civil. Esta se adquiere en nuestra legislacion al cumplir los

dieciocho arios de edad.

1) Capacidad absoluta: Es la capacidad que poseen los mayores de edad y que
consiste en la plena facultad de ejercitar por si mismo todos los derechos y

obligaciones.
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2) Capacidad Relativa: Es la capacidad que poseen los menores de edad, que aunque "
no tienen capacidad para ejercer por si mismos sus derechos y obligaciones, la ley les
otorga la facultad de realizar ciertos actos por si mismos, sin necesidad de ser

representado por la o las personas que ejerzan sobre ellos patria potestad o tutela.

4.5.1.2 Capacidad de las personas juridicas

En el caso de las personas juridicas, que son una ficcidon del derecho por la que se
atribuyen a un ente incorpéreo las facultades y atributos de una persona viva, es

imprescindible que cuenten con un representante legal.

En cuanto a la capacidad, debe decirse que las personas juridicas tienen capacidad de
derecho (de goce o adquisitiva); lo cual ostentan y disfrutan desde su constitucion o
reconocimiento legal. El articulo 16 del Cédigo Civil indica: "La persona juridica forma
una identidad civil distinta de sus miembros individualmente considerados; puede
ejercitar todos los derechos y contraer obligaciones que sean necesarias para realizar
sus fines y sera representada por la persona y 6érgano que designe la ley, las reglas de

su institucion, sus estatutos o reglamentos, o la escritura social".

4.5.2. El consentimiento

La voluntad externada sin ninguna coaccion, que modifique la intencién original del

individuo, es buena y suficiente para la celebracién de un acto o contrato.
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La aceptacion de algo por las personas, es su consentimiento, el mismo no puede estar
viciado, no es factible que un consentimiento sea valido cuando ha mediado para su
obtencién, error, dolo o violencia, ya que estas circunstancias lo invalidan, por lo que el
acto o negocio no nace a la vida juridica o es anulable. Sin embargo, si a pesar del
error con que se prestdé el consentimiento, este es reiterado por el que lo hubiere

prestado, quedara firme.

Al respecto, Rubén Alberto Contreras Ortiz, afirma que el consentimiento esta
constituido por dos 0 mas declaraciones de voluntad, las cuales provienen de personas
capaces y son coincidentes en un asunto patrimonial de mutuo interés. Dichas
manifestaciones pueden ser verbales o escritas, pero indiscutiblemente claras. Por ello

no son aceptables los gestos o asentimientos de la mimica.

El consentimiento debe ser, entonces, un acuerdo pleno, genuino y libre que adquiere
caracter de legitima exigibilidad. De alli que las partes tengan plena libertad para

comprometerse, deben entender exactamente a que se han obligado.®

Es de singular importancia precisar si el acuerdo es coincidencia o fusion de voluntades

declaradas, o de voluntades reales.

Si el ordenamiento se atiene para la formacién del consentimiento, a lo que en realidad

quiso el declarante o, en cambio, a lo que manifesto.

38 Contreras Ortiz, Ob. Cit. Pag. 211
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4.6. Efectos de la conciliacion

La conciliacion desde el momento en que se resuelve surte efectos positivos o
negativos ya sea para el patrono o bien para la clase trabajadora, se pretende que sea

para la clase trabajadora toda vez que el Derecho de Trabajo es tutelar a la clase débil.

4.6.1 De la cosa juzgada.

De acuerdo con la Ley del Organismo Judicial, existe cosa juzgada, cuando la
sentencia es ejecutoriada, siempre que haya identidad de personas, cosas y acciones.
La excepciéon de cosa juzgada procede cuando sobre la cuestion debatida entre las

mismas partes, ya hubiere recaido un falio anterior.

El fundamento legal de esta excepcion, es evitar que se produzcan dos sentencias que
puedan ser contradictorias, que las controversias judiciales no se prolonguen
indefinidamente, cuando ya se han decidido anteriormente y garantizar Ila
inimpugnabilidad de la verdad legal contenida en una sentencia; sin entrar en mayores
discusiones, puede decirse que por medio de ella se persigue lo que se ha llamado la

seguridad juridica.

En relacion a la conciliacidon en materia laboral no puede hablarse propiamente de que

exista cosa juzgada, cuando Unicamente se ha llegado a un avenimiento.
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efecto de cosa juzgada, como si se tratara de una sentencia ejecutoriada, cabe

preguntarse si la conciliacién tiene el mismo efecto.

De conformidad con el parrafo segundo del articulo 278 del Cédigo de Trabajo el cual
establece “y conciliatorios que se suscriben ante la Inspecciéon General de Trabajo, una
vez aprobados por el titular, tiene el caracter de cosa juzgada®.

Segtn la ley citada la conciliaciéon extrajudicial, si tiene el efecto de cosa juzgada. En

cuanto a lo judicial no encontramos un precepto legal, que claramente nos diga.

Circunstancia especial de que con la conciliacion judicial se termine el juicio que se
habia iniciado, no autoriza para afirmar que no podria iniciarse otros con las mismas
identidades, y por consiguiente tiene el efecto de cosa juzgada, aplicando el Articulo
326 del Cédigo de Trabajo, que faculta la aplicacién supletoria de las disposiciones del
Caédigo Procesal Civil y Mercantil y la ley del Organismo Judicial, en caso de omisién de
procedimientos y siempre que no contrarien el texto y los principios procésales de las

leyes laborales.

4.6.2 En cuanto a la prescripcion.

El Articulo 258 del Cédigo de Trabajo establece, que la prescripciéon es un medio de
liberarse de la obligacion impuesta por el Codigo o que sea consecuencia de aplicacion

del mismo, mediante el transcurso del tiempo y en las condiciones que determina la ley.
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Es pues la prescripcion negativa un medio de extinciéon de obligaciones, una sancion
legal que sufre el titular de un derecho que no hace uso del bien, o lo abandona
voluntariamente, persiguiendo por objetivo dar seguridad y firmeza a aquellas
situaciones juridicas no definidas y que de no operarse esta forma de liberacion

guedarian en incertidumbre.

Al hablar del efecto que en cuanto a la prescripcién produce la conciliacion, se refiere
Unicamente a la extrajudicial ya que otra precisamente se realiza dentro del proceso y
como una etapa del mismo. La conciliacién que se verifica ante la Inspeccién General
de Trabajo trae como consecuencia obviamente la evitacion de un juicio de caracter
laboral, pero puede darse el caso, que el patrono no concurra al comparendo, 0 que no
se arribe a un avenimiento, en tal supuesto la tentativa de conciliacién administrativa
interrumpe la prescripcion siempre que ésta no se haya consumado antes de intervenir

la Inspeccion General de Trabajo.

Dicha circunstancia, tiene su fundamento legal, en la disposicién del Cdédigo de
Trabajo, que establece: que el termino de prescripcion se interrumpe: Por demanda o

gestion ante autoridad competente. Articulo. 266 inciso a).

El efecto de la interrupcion de la prescripcion, es inutilizar para la prescripcion todo el
tiempo corrido antes de que aquella ocurra tal como lo establece el Articulo 268 del

Caddigo de Trabajo.

86



SExd

\'i “p £'e

a N

oy La, ",//
o e

La jurisprudencia guatemalteca se inclina por este criterio, seguin una sentencia dictada ™
por la Sala Primera de la Corte de Apelaciones de Trabajo y Previsidbn Social, se
interrumpe la prescripcidon por gestién ante autoridad competente; y comenzara
nuevamente a correr él termino prescrito, cuando la autoridad de por concluida su
intervencion en el caso; para el caso presente, la fecha de la resolucién de archivar,

puesta en las actuaciones de la Inspeccién General de Trabajo.

4.7. Ejecucion de las distintas clases de conciliacion.

Una de las cuestiones de mas importancia en el punto que se estudia es la de ejecucion
del avenimiento a que se ha arribado.

Efectivamente, de nada serviran todas las bondades de la conciliacién si al final no
pudieran ejecutarse, 0 se encontrasen obstaculos para hacer efectivo lo que en ella se

ha convenido.

Por ejecucion se entiende corrientemente el cumplimiento compulsivo o forzoso de lo
que se ha resuelto en una sentencia o resolucién proferida por un tribunal; de manera
que si por ejemplo en una sentencia se ha condenado a reinstalar al trabajador, el
patrono esta obligado a cumplir con aquella decision, o someterla a las consecuencias

de su rebeldia, si se le conden6 a pagar una indemnizacioén, por consiguiente.

En la conciliacién judicial se ha dicho que se termina un juicio que se ha originado, y en

la extrajudicial se evita que llegue a los tribunales de trabajo.
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obviamente en ella se contienen obligaciones o prestaciones que tienen que

satisfacerse, y de ahi la importancia de la ejecucion.

Al producirse una conciliacion ecuanime contribuye a que se evite un litigio perjudicial

la mayor parte de las veces a ia parte débil.

88



CAPITULO V

5. Ineficacia de la conciliacién en el juicio laboral individual guatemalteco

El derecho del trabajo se formuld con la finalidad especifica de mantener la armonia en
las relaciones que se tienen entre los trabajadores y los empleadores, o sea entre

quien da su trabajo y quien se beneficia del mismo.

Para alcanzar dicha finalidad, instrumento o medio es fundamental que la rama
anotada se nutra de principios que tienen que dar forma a su naturaleza intrinseca, y
que sea congruente con su razén de ser; como lo es el mantenimiento de las relaciones
laborales arménicas y en donde sea imperante para la sociedad guatemalteca la

presencia de justicia laboral.

5.1. Ineficacia de los tribunales en materia laboral en Guatemala

Los motivos del incumplimiento existente en la actualidad por parte de los Tribunales
de trabajo en Guatemala radican en que es un grave problema la implementacién de la
organizacién judicial sin el debido respeto de los principios fundamentales de la
jurisdiccion privativa de trabajo y previsién social.

Una sana conciencia objetiva permite la afirmacién de que en el caso de que ia
jurisdiccién no se configure mediante el cumplimiento de sus principios fundamentales,
entonces todo el resto del desenvolvimiento viene a ser completamente insustancial.

89



“El pilar fundamental de todos los procedimientos que utiliza la jurisdiccion privativa de
trabajo y prevision social se encuentra constituido por la interaccion de tres principios

fundamentales como lo son la inmediacién, la oralidad y el impulso de oficio™®

La manera en la cual el derecho positivo se encarga de regular la ejecucion de las
sentencias laborales, es fundamentalmente para asegurar de que su cumplimiento sea
realmente efectivo, contribuyendo de esa forma a que se cuente con la debida

confianza en el ordenamiento juridico laboral vigente en Guatemala.

Las decisiones judiciales no se cumplirian de manera inmediata y las obligaciones
contractuales quedarian libradas solamente al acatamiento voluntario si no se

garantizara el debido cumplimiento de las normas vigentes en Guatemala.

“Por ejecucion se entiende al acto procesal por excelencia que es la sentencia. La
ejecuciéon, como fase posterior a la de conocimiento es el procedimiento dirigido a

asegurar la eficacia practica de las sentencias de condena”.*°

Es fundamental para la sociedad guatemalteca superar las causas que han
determinado la ineficiencia de los tribunales de trabajo para garantizar una justicia
laboral pronta y cumplida mediante que los juzgadores efectivamente ejerzan su

autoridad para la adecuada aceleracion de los tramites de los procesos.

¥ Cabanellas, Guillermo. Tratado de derecho laboral y legislacién iberoamericana, pag. 16
“ Couture, Eduardo. Fundamentos de derecho procesal, pag. 238
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cumplan y no se extiendan de manera escandalosa, asi como de que las audiencias de

prueba se lleven a cabo de manera arbitraria respetando todos los requerimientos de

concentracion regulados en la legislacién laboral vigente en Guatemala.

5.2. Acceso a la justicia en Guatemala

De conformidad con el Diccionario de la Real Academia Espafiola acceso es: “entrada

al trato o comunicacién con alguien.”

Al tomar como base esta definicion podemos determinar que el acceso no solo implica
la posibilidad de contar con un érgano jurisdiccional ante el cual puede hacerse valer
un derecho, sino que también consiste en lograr que el derecho que pretendemos o las
garantias que la ley nos concede para la defensa son efectivamente tomadas en

cuenta en el momento de dictar un fallo.

De alli se deriva la importancia de la comunicacion con ese alguien, que lo constituiria
el juez, pues es ante él que las partes buscan hacer valer sus pretensiones, de forma
imparcial y objetiva atendiendo a la ley y los pilares del ordenamiento juridico, los
cuales son: seguridad juridica, justicia e igualdad, en caso de ausencia de una norma

juridica aplicable al caso concreto.
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Lamentablemente, en muchos tribunales de justicia en materia laboral esa
comunicacion a acceso a la justicia que debiera existir queda muy lejos de lo que se
observa, puesto que la pretension justa no es escuchada, sino aquéllas que llevan

inmersas presiones, o bien por simple choque de pensamientos o ideologias.

El juez debe observar siempre en toda resolucion la ley, obviando presiones de las
partes para que resuelvan en un sentido, con base en principios como la tutelaridad.
Esto, ya que en muchas ocasiones este pilar del derecho de trabajo, lejos de nivelar la
balanza, la inclina a favor del trabajador, debido a la existencia de algunas
organizaciones de trabajadores con mucho poder, aunando a la tutela que el derecho

laboral concede, la igualdad pierde su forma.

No es posible establecer que una u otra parte es la responsable del cumplimiento de
una ley hasta en el momento que exjste sentencia condenatoria debidamente
ejecutoriada, por lo tanto no es legal que el juzgador condene antes de haber hecho
uso de los derechos de defensa y audiencia, reconocidos y protegidos en nuestra

Constitucion Politica.

So6lo de esa manera podra existir un verdadero acceso a la justicia desde esta

perspectiva, dandole pleno cumplimiento a la ley vigente sin parcialidad alguna.
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Es necesario tener claro que la tutelaridad solo puede esta contenida en las leyes
sustantiva y nunca en las procesales, puesto que en caso contrario se incurriria en
graves violaciones a derechos constitucionales, ya que en el ambito procesal, ambas

partes deben recibir el mismo trato.

Por otra parte, para que en Guatemala exista un verdadero acceso a la justicia se hace
indispensable la creacién de un mayor numero de Tribunales de Trabajo y Prevision
Social, especialmente en el interior de la republica, ya que de esta manera existiran
mas o6rganos jurisdiccionales conociendo un menor numero de casos, porque en la
actualidad existe un porcentaje muy alto por debajo de las necesidades de la poblacion,
concentrandose el trabajo y acumulandose impedimento de esta manera la agilizacién
de los mismos, 0 que trae como consecuencia el incumplimiento de plazos y la
necesidad de mayores plazas de trabajo dentro de cada uno de los érganos

jurisdiccionales.

De igual manera, seria importante promover los métodos alternativos para la solucion
de conflictos laborales con el fin de lograr de manera mas libre la culminacion
satisfactoria de los proceso o incluso, que no sea necesario dar inicio a litis, en virtud
de existir un camino alterno efectivo.

Algunas definiciones de justicia encontramos a aquella que sefala que es la virtud que

inclina a dar a cada uno lo que corresponde.
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todos los habitantes de la republica, ya sea en forma individual o colectiva. Ademas, el

acceso a los tribunales para ejercer sus acciones cuando sus derechos sean
vulnerados, especialmente en cuanto a los derechos que les otorga el Cédigo de
Trabajo, reglamentos, pactos colectivos de condiciones de trabajo, trabajo y convenios

internacionales y demas leyes laborales.

Concluimos que en Guatemala existen normas que garantizan el libre acceso a la
justicia. Sin embargo, el problema radica en otorgar la proteccion de los derechos que

le han sido vulnerados.

El acceso a la justicia, en materia laboral, es gratuito para las partes. El Articulo 321 del
Codigo de Trabajo establece que para el litigio ordinario laboral no es necesaria la
intervencién de abogados, las partes pueden hacerse asesorar, si asi lo desean por

abogados en ejercicio; dirigentes sindicales y los estudiantes de la carrera de Derecho

facultados para elio.

E! hecho de que el acceso a los tribunales de justicia sea gratuito, no implica que el

proceso en si lo sea.

Las partes contratan los servicios profesionales de un asesor para que ios asesore en
el proceso judicial, por ese servicio, en muchos casos, tienen que pagar ios honorarios

ya sea de un abogado u otro asesor como dirigentes sindicales.
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Este costo aumenta teniendo en cuenta que en un sistema predominantemente escrito
es necesario presentar copias para las partes de los diversos documentos que se
presentan, el transporte para acudir a las citaciones y sobre todo el tiempo que conlleva
el litigio ante un tribunal. Por todo ello, un proceso laboral resulta altamente costoso

para las partes.

5.3. Aplicacion de la conciliacion en los juzgados de trabajo y prevision social en

Guatemala

Diariamente en los juzgados de trabajo y previsién social se puede verificar que la
mayoria de juicios laborales que se tramitan son los juicios ordinarios laborales,
iniciados por trabajadores que reclaman el pago de prestaciones laborales luego de

finalizada una relacién de trabajo.

Llegado el momento en la cual se desarrolla la fase de la conciliaciéon dentro del juicio
ordinario laboral, cuando se ha determinado claramente las pretensiones de las partes;
es decir, luego de qué la demanda ha sido ratificada por la parte actora y la parte
demandada a tomado la actitud frente a la demanda en su contra ya sea planteando
excepciones previas, contestado la demanda en sentido negativo, contestando la
demanda en sentido negativo e interponiendo excepciones perentorias, o contestando

la demanda en sentido negativo y planteado la reconvencion.
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En este momento el juez cumple en forma directa con su obligacion de proponer a las
partes formulas ecuanimes de conciliacion, lo cual hace con base en lo que las partes
plantearon, indicandoles que tienen la oportunidad de conversar, por lo que tanto
patrono como trabajador sostienen una conversacién directa con la intervenciéon del
juez, con el fin de solventar amigablemente la situacién surgida con ocasién de las

reclamaciones que se plantean en la demanda.

En la conciliacién, la parte demandada propone formas de pago de las prestaciones
reclamadas, las que en ocasiones el trabajador acepta sin importarle la eventualidad de
renunciar a ciertos derechos adquiridos y devengados durante la relacion laboral. Esto
en virtud que el trabajador posee necesidades urgentes que debe solventar, quien no
puede esperar a que la audiencia se lleve a cabo, luego de esperar un periodo de
aproximadamente dos meses desde que se planteo la demanda, y ante el riesgo de

que el juicio continie prolongandose por mas tiempo.

5.4. Deficiencias de la administracion de justicia laboral

Muchos observadores, incluyendo la Comision Interamericana, han notado con

preocupacion las muchas debilidades del sistema de justicia guatemalteco.
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El sistema de justicia guatemalteco como un todo, y especificamente en casos
relacionados con derechos laborales, tiene como caracteristica principal la lentitud
extrema la cual es resultado de la administracion deficiente, falta de presupuesto y
obstrucciones procesales provenientes de los empleadores, los cuales, al tener mucho
mayores recursos son capaces de manipular el proceso legal a través de recursos
frivolos que buscan obtener la frustraciéon de los esfuerzos de los trabajadores.

Los plazos legales de cada actividad procesal generalmente son incumplidos y resultan

fingidos.

Algunos de los plazos que jamas son respetados son por ejemplo el establecido en el
Cédigo de Trabajo en el Articulo 325, que dispone que los decretos deben dictarse
dentro de las 24 horas y los autos en tres dias, situaciéon que no se da. Otro ejemplo se
da en cuanto a las notificaciones, las cuales segun el Cédigo deben realizarse a mas

tardar dentro del término de seis dias.

En muchos casos la notificacion se hace en los estrados del tribunal, si el afectado no
se acerca a este se dara cuenta tardiamente sobre la resoluciéon obtenida. Lo cual si los
plazos se han vencido deja en estado de indefensién al interesado, haciendo mas

inefectiva la justicia laboral.

Otro problema con el acceso a la justicia de los trabajadores es la necesidad de que

cuenten con asistencia profesional.
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El Codigo de Trabajo en su Articulo 321, establece el impulso de oficio de los casos por
parte de los tribunales y de que no es necesaria la intervencion de Asesor en estos
juicios. Situacién poco apegada a la realidad debido a que a pesar de que se dice que
el procedimiento ordinario laboral es oral, la tramitacién de los casos en la practica se
da por escrito, incluso obligando a los afectados a que si no estan asistidos por un

profesional del derecho no se tramitan sus casos.

La gran mayoria de los trabajadores se ve forzado a acudir a un abogado; ya que no
conoce la ley y le es sumamente complicado escribir los documentos adecuados para

hacer efectivos sus derechos.

Ademas de los largos retrasos y los problemas de acceso a asistencia profesional, la
corrupcién judicial es un serio problema que confrontan los trabajadores que buscan

asegurar derechos laborales a través del sistema de justicia.

Concluyendo, el sistema de justicia laboral de Guatemala exhibe una extremadamente
débil poder coercitivo o cual resulta en una incapacidad general para asegurar que sus

decisiones son cumplidas adecuada y cabalmente.
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Consecuentemente, el incumplimiento reiterado de sentencias en casos laborales
contribuye al clima de impunidad en casos de violaciones de los derechos de los

trabajadores.

Algunas deficiencias mas relevantes que se observan en los tribunales de trabajo y

prevision social son los siguientes:

5.4.1. El incumplimiento de las drdenes judiciales de reinstalacion en caso de

despidos ilegales.

Aunque entre los remedios judiciales por despido ilegal se incluye la reinstalacion, el
sistema judicial no ha sido capaz de implementar esta medida de una forma eficaz.
Por lo que es necesario tomar medidas para agilizar el cumplimiento de las érdenes de

reinstalacién ni para efectuar su seguimiento.

5.4.2. La insuficiencia de jueces y tribunales laborales para cubrir la demanda

existente.
La cantidad de Juzgados laborales, Juzgados de Paz que tienen competencia para

conocer asuntos laborales de menor cuantia, y otros Jueces mixtos a nivel nacional

suman en total 338.
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Actualmente existe al menos un Juzgado de Trabajo por departamento que cubre las

necesidades inmediatas de la poblacién dentro de la circunscripcion territorial.

Existen tan sélo 4 Tribunales de Apelaciones, de los cuales 3 se encuentran en la
Region Metropolitana, la Ciudad Capital y el Tribunal restante se encuentra en la

Regidén Suroccidente del pais.

Ante la evidente carencia de Tribunales de Primera Instancia, pero por sobre todo de
Tribunales de Segunda instancia, se hace necesario que el Organismo Judicial,
reestructure y cree mayor nimero de érganos de imparticién de justicia en la materia,
con la finalidad de dar cumplimiento a la celeridad del proceso laboral, y evitar la carga

excesiva de trabajo.

5.4.3. Las demoras en los procedimientos de la justicia laboral y la dificultad de
los trabajadores de obtener reparaciéon aunque ganen los litigios.

Dentro de las principales deficiencias en los procedimientos judiciales se encuentran:

e En los oficiales de los juzgados se concentran muchas atribuciones que
humanamente no le permiten cumplir con la agilizacion de los procedimientos,
como por ejemplo: los oficiales tienen a su cargo el desarrolio de las audiencias,

resolver dentro de los juicios, atender al publico y otras.
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¢ No se cumple el principio de inmediacién procesal: Al juez le es imposible cumplir
con este principio, toda vez que en un mismo dia a la misma hora se estan
celebrando mas de dos audiencias; sin embargo, recientemente la mayoria de
tribunales ha establecido un sistema de fijacion de audiencias escalonada para dar

cabida a este principio.

e No se cumple con el principio de economia procesal, no existe rapidez en la

tramitacion del juicio.

¢ Poca capacidad técnica y juridica en algunos oficiales.

5.4.3. Excesivo uso de recursos dilatorios

Es evidente que las partes procesales usan de forma desproporcionada las medidas o

recursos dilatorios dentro del proceso judicial laboral, tanto de una como de la otra

parte.

La parte empleadora, en su mayoria de casos, son quienes utilizan estas tacticas para

alargar el proceso; sin embargo, no se descarta a la parte trabajadora que también

hace un excesivo uso de los recursos abusando de su posicién ante el principio de

beneficio al trabajador, el cual también perjudica a los empleadores responsables.
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Los recursos que las partes utilizan para dilatar el proceso en materia laboral son, las
defensas previas, los recursos de revocatoria, nulidad, excepciones dilatorias, uso
desmedido de acciones de amparo (violacidbn al debido proceso, principios
constitucionales), todo ello afecta la celeridad del proceso, a las partes y aumentan el
gasto de tiempo y recursos. Para ello los jueces deben analizar minuciosamente los
recursos, declarar rapidamente, si fuese el caso, sin lugar, y seguir el tramite

correspondiente.

5.5. La observancia de los derechos sociales minimos por los Juzgados de
Trabajo y Prevision Social al momento de aprobar convenios en la fase de la
conciliacion del juicio ordinario laboral.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 106 regula la
irrenunciabilidad de los derechos laborales, al indicar que: “los derechos consignados
en esta seccion son irrenunciables para los trabajadores, susceptibles de ser
superados a través de la contratacién individual o colectiva, y en la forma que fija la ley.

Para este fin el Estado fomentara y protegera la negociacion colectiva.

Seran nulas ipso jure y no obligaran a los trabajadores, aunque se expresen en un
contrato colectivo o individual de trabajo, en un convenio o en otro documento, las
estipulaciones que impliquen renuncia, disminucion, tergiversacién o limitacién de los
derechos reconocidos favor de los trabajadores en la Constitucion Republica de
Guatemala, en la ley en los tratados internacionales ratificados por Guatemala, en los

reglamentos u otras disposiciones relativas al trabajo.
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En caso de duda sobre la interpretacion o alcance de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia laboral, se interpretaran en el sentido mas

favorable para los trabajadores.”

Debe tomarse muy en cuenta, la regulacién contenida en el inciso t) del Articulo 102 de
Ja Constitucion Politica de la Republica, ya que de el se desprende que los derechos
contenidos en los diferentes convenios internaciones los cuales Guatemala sea parte a
través de su ratificacion quedan incorporados a la legislacion interna y por tanto se
convierten en garantias minimas para los trabajadores que deben ser observados
plenamente tanto por los empleados como por las autoridades encargadas de su

observancia.

De igual forma, el Cédigo de Trabajo, en su parte considerativa declara como principio
ideoldgico del derecho laboral, el hecho de que esta constituido por un minimo de
garantias sociales, protectoras del trabajador, irrenunciables Unicamente para éste y
llamadas a desarrollarse posteriormente en forma dinamica, en estricta conformidad
con las posibilidades de cada empresa patronal, mediante la contratacién individual o
colectiva, y de manera muy especial, por medio de los pactos colectivos de condiciones

de trabajo.
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Estableciendo ademas en su Articulo 12 que: “Son nulos ipso jure y no obligan a los
contratantes, todos los actos o estipulaciones que implique renuncia, disminucién o
tergiversacion de los derechos que la Constitucion Politica, el presente Cédigo, sus
reglamentos y las demas leyes y disposiciones de trabajo o de prevision social
otorguen a los trabajadores, aunque se expresen en un reglamento interior de trabajo,

contrato de trabajo u otro pacto o convenio cuaiquiera”.

De conformidad con las normas indicadas en los parrafos anteriores, los jueces de los
juzgados de trabajo y prevision social, al momento de aprobar convenios en la fase de
la conciliacién del juicio ordinario laboral, participan en forma directa, observando los
derechos sociales minimos, utilizando técnicas y conocimientos necesarios;
consiguiendo de esta forma que la parte demandada proponga formas de pago sobre
las prestaciones reclamadas en la demanda, por lo que el trabajador encontrandose
frente la posibilidad del pago de sus prestaciones y ante la necesidad econémica de

cubrir sus gastos urgentes, acepta el convenio propuesto.

En ocasiones aceptar el convenio constituye previa negociacion sobre ciertas
pretensiones por lo que el no hacerlo significa la tramitacion del juicio ordinario laboral
con todas sus fases e incidencias, en la cual la parte demandada tiene la posibilidad de
plantear cualquier medio de defensa que la ley le permita con el Gnico fin de retardar el

proceso.
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Los derechos sociales minimos del derecho de trabajo en la fase conciliatoria del juicio
ordinario de trabajo, basicamente se verifican porque al trabajador se le hace una
propuesta general en cuanto a las prestaciones reclamadas en su demanda, por lo que
el juez separa las prestaciones irrenunciables, que son derechos adquiridos durante la
relacion de trabajo de las posibles pretensiones de derecho que pueden ser objeto de
ser negociadas en esta fase; garantizandose con ello los derechos sociales minimos, lo

cual hace que el trabajador sepa qué se le esta pagando y a qué esta renunciado.

Ademas el juez hace saber al ex patrono, en forma directa qué prestaciones pueden
ser objeto de negociacion y cuales no, con el fin, que sean negociadas solamente

aquellas expectativas de derecho que no han sido declaradas por la ley ni en el juicio.

5.6. La ausencia de medios coercitivos para que el empleador asista a la
audiencia de conciliacion.

%

Como parte de la peculiaridad de los guatemaltecos, ha dado por sentado que si no
hay apercibimientos o medidas coercitivas, no se da importancia a una citacion para la

comparecencia a alaguna diligencia administrativa o judicial.

El empleador toma como pretexto o motivo bastante y suficiente, la falta de medios
coercitivos que lo obliguen a acudir a las audiencias para las que fuere citado; esta
hipétesis se cumple, al momento que el empleador no acude ni comparece a las

audiencias de conciliacion, fundamentando en que no hay nada que lo obligue.

105

S S ¢t
TS TEHAL N e



De ahi que también se plantea que la institucion juridica de la conciliacion debe ser
fortalecida para su aplicacion, debe tener fundamentos legales para que las partes
comprendan que es importante buscar formulas de arreglo, justas y equitativas para la

solucién de conflictos o la prevencion y evitacion de los mismos.

5.7. Ineficacia de la conciliacion

De conformidad con el Diccionario de la Real Academia Espaniola ineficacia es: “Falta
de eficacia y actividad” Al tomar como base este definicion podemos determinar que la
ineficacia de la institucion de la conciliacion dentro del proceso laboral guatemalteco

tiene como principales elementos los siguientes:

La inmediacion procesal es uno de los principios de mayor importancia dentro de los

procesos y de la administracion de justicia.

Sin embargo, en la actualidad, los Jueces de Trabajo y Previsién Social se caracterizan
por su ausencia dentro del procedimiento, sin cumplir su obligacién de proponer a las
partes formas ecuanimes de conciliacién, violando de esa manera el Articulo 103 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el Articulo 340 del Cédigo de
Trabajo puesto que éstos claramente establecen que las leyes que regulan las
relaciones entre empleadores y trabajadores son conciliatorias, debiendo el juez avenir
a las partes, proponiéndoles formulas ecuanimes de conciliacién probando en el acto
cualquier formula de arreglo que convinieran y velando ante todo por la legalidad de

acuerdo.

106



El juez debe estar siempre presente en las diligencias que se efectien dentro del
proceso para que el mismo se encuentre plenamente en conocimiento de cada uno de
los casos, y resolver tomando en cuenta la particularidad de cada uno, siendo
imparcial, y sobre todo en aplicacion estricta de justicia y al principio conciliatorio
establecido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el Cédigo de
Trabajo. La conciliacién constituye una figura de gran importancia dentro del proceso

laboral, tanto administrativo como judicial.

Por ello resulta imprescindible la presencia del juez en el caso del proceso judicial, al
igual que se lleva a cabo en la Inspeccion General de Trabajo, puesto que el principio
de inmediacién si se respeta, en virtud de que los inspectores la poseen como una de

sus funciones principales.

Para que el principio de inmediaciéon funcione a cabalidad dentro del campo judicial,
resulta necesario liberar al juez del temor a externar criterio sobre el caso, ya que
debido a esta limitante no puede actuar con total libertad para proponer formas

ecuanimes de conciliacion, tal y como lo ordena la ley.

Debe llevarse a cabo después de contestada la demanda, ya que de esta forma el juez
conocera ambas pretensiones y los hechos expuestos por cada una de las partes,
siéndole posible tomar una decisién con imparcialidad e independencia, tal y como la

ley lo establece en el articulo 340 del Codigo de Trabajo.
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Esto obligara al juez a conocer a fondo cada uno de los procesos que se tramitan ante
su judicatura, puesto que un gran numero de problemas en la resolucién de los juicios

es el desconocimiento del juzgador de los hechos.

Esto evitara también las demandas sobredimensionadas, ya que no sera posible
engafar al Organo Jurisdiccional, en virtud de que conoce bien los hechos y puede

determinar qué es lo justo a su criterio, y por supuesto, fundamentado en la ley.

Una instancia alterna que podria ser utilizada es la conciliacién extrajudicial obligatoria,

previo a continuar con el tramite del juicio.

Este sistema consiste en mantener en la Corte Suprema de Justicia un registro de
abogados conciliadores, los cuales deberan ser especialistas en la materia laboral, y
quienes tendrian total libertad para plantear posibles soluciones al problema,
conociendo y estudiando previamente el caso a fondo, buscando lograr un acuerdo
entre ambas partes, acompanados de sus abogados respectivos o bien de su asesor si
fuera el caso, para que en el acuerdo no exista coaccién por ninguno de los presentes,
firmando un convenio ante el abogado conciliador y homologar el convenio para que

tenga fuerza de ley.

En el caso de no llegarse a ningun acuerdo, el juicio continuara.
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conflictos laborales individuales.

La conciliacion como una institucién del derecho laboral, es una figura importante
dentro de esta disciplina, el espiritu que la fundamenta es la solucion de conflictos

surgidos entre trabajador y empleador y asi evitar un litigio.

El momento en que se realiza la audiencia de conciliacion, y lograr la solucién de
conflictos individuales de trabajo, es el punto de partida para evaluar la eficacia de esta
institucién, y aquella es plena cuando concurren los requisitos o elementos principales,

siendo los siguientes:

I. Lacomparecencia de las partes a la audiencia de conciliacion.
. Arribar a un arreglo y con ello evitar un litigio.
lll.  Que se observe el fiel cumplimiento de los principios de igualdad, indubio pro

operario e irrenunciabilidad.

Cuando todos estos elementos se materialicen, la figura de la conciliacion sera eficaz y

de aplicacion positiva, hasta entonces la importancia que debe tener esta figura juridica

alcanzara su punto maximo.
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Sera facil comprender que se debe fortalecer su aplicacion modificando la ley con el
objeto de que existan medios coercitivos, medidas precautorias o apercibimientos, para
que las partes comparezcan a la audiencia de conciliacion; debe entenderse que su

correcta y adecuada aplicacidon minimizara el trabajo de los 6rganos jurisdiccionales.

De igual forma es importante insistir que la conciliacion como esta regulada en la
actualidad, es eficaz si cuenta con aspectos subjetivos como la intencién de encontrar
solucion al conflicto surgido, y la intencién de acudir a la audiencia de conciliacién, y se
observen los principios juridicos que sirven de base a la conciliacion; pero esto sera
diferente y eficaz cuando en la ley se establezcan medidas precautorias,

apercibimientos y medios coercitivos, que fortalezcan la aplicacion de la conciliacion.
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CONCLUSIONES

La conciliacion es una institucion tipica del derecho laboral guatemaiteco, la cual
constituye una fase obligatoria en el proceso, pero en la practica se ve
desnaturalizada por no realizarse voluntaria o involuntariamente bajo los

principios ideologicos que forman el derecho laboral.

La institucion de la conciliacion dentro del proceso laboral individual
guatemalteco tiene como objetivo principal poner fin a las controversias que se
suscitan entre trabajadores y patronos con ocasion del trabajo, con la finalidad
de que estas diferencias no se prolonguen en juicios que puedan ocasionar

perjuicio para ambas partes y especialmente al trabajador.

La soluciones conciliatorias deben practicarse observandose el principio de
inmediacion procesal, para garantizar a la parte mas débil, las garantias
minimas que establece la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, el

Cédigo de Trabajo y demas leyes que llevan relacion con dicha institucion.

La ineficacia de la conciliaciébn en el juicio ordinario laboral guatemalteco, se

debe a Ja falta de importancia que se le dé a esta fase en el momento que debe

producirse dentro del proceso.
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De acuerdo con lo establecido en el Articulo 340 del Codigo de Trabajo, la

conciliacion solo estaria prevista en la primera audiencia del juicio oral, sin
embargo, atendiendo el principio conciliatorio regulado en el mismo cuerpo legal,
que establece que todas sus normas son esencialmente conciliatorias, es
posible por supletoriedad aplicar las disposiciones contenidas en el Cédigo
Procesal Civil y Mercantil y de esa cuenta la conciliacién puede efectuarse en

cualquier estado del proceso.
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Iv.

RECOMENDACIONES

La creacién de mas tribunales de trabajo con operadores de justicia capacitados,
no Unicamente en temas juridicos sino también en temas éticos que les permita
efectuar su labor con imparcialidad y celeridad, siendo el Organismo Judicial el
encargado de incentivar a los operadores de justicia a participar en cursos de

actualizacién juridica obligatorios.

Que la conciliacién se torne en coercitiva con la finalidad que las partes estén
obligadas a comparecer a dicha institucibn de manera que cumpla con su
objetivo de desjudicializar la administracién de justicia de manera pronta y

efectiva.

Que el juez, previo a lamar a las partes a conciliacién, haga un examen de la
situacion de las mismas dentro del proceso, para que esté en posibilidades de
avenirlas técnicamente con todos los preceptos que la ley y principios del

derecho laboral contempla.

Se debe modificar el juicio ordinario laboral establecido en el titulo undécimo del
Cdédigo de Trabajo, desarrollando una audiencia eminentemente conciliatoria
previo entrar a juicio, en la cual el juez hace la distincion entre derechos
reconocidos e irrenunciables y las simples pretensiones; facilitando de esta

manera el acceso agil y directo para la solucién de controversias.
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Que se establezca en el Cédigo de Trabajo un procedimiento para desarrollarse
la etapa de conciliacidn, basados en los principios que regulan el derecho de
trabajo, para que la conciliacion sea desarrollada apegada a derecho y

principalmente justa para ambas partes.
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