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En atencion a la providencia de la Unidad de Asesoria de Tesis, se me nombr6 Asesor de
Tesis de la Bachiller Flba Lucrecia Prera Granados, quien se identifica con el carné estudiantl
200815671, quien elaboré el trabajo de tesis intitulado: “LA CREACION DE LA LEY CONTRA
FL BULLYING A FIN DE DETENER EL ACOSO, LA INTIMIDACION, Y PREVENIR
TODA CONDUCTA QUE AFECTE FiSICA Y PSICOLOGICAMENTE A LOS MENORES
DE EDAD EN SUS CENTROS DE ESTUDIOS”, habiendo asesorado el trabajo recomendado,
me permito hacer de su conocimiento que considero adecuado el contenido y la forma de tesis a
partir de lo siguiente:

DICTAMEN:

a) Al recibir el nombramiento estableci comunicacion con la Bachiller Elba Lucrecia Prera
Granados, para asesorar en el plan de investigacion y definir ¢l procedimiento que debia seguir
para obtener la informacién necesaria para someter a discusion la hipéotesis planteada y alcanzar los
objetivos establecidos.

b) Durante el acompanamiento del trabajo, la Bachiller Elba Lucrecia Prera Granados, manmifesté
empeiio y dedicacion para realizar cada uno de los temas que comprende la tesis, utilizando de
manera cientifica los métodos analitico, sintético, deductivo y las técnicas de la investigacion
bibliografica y documental, lo cual se ve claramente reflejado en sus conclusiones,
recomendaciones, asi como en la bibliografia que utiliz6 para elaborar su informe final de tesis.

o) Su fundamentacién cientifica permite evidenciar de manera justificada la congruencia de los distintos
capitulos, especialmente los que s relacionan con las formas de acoso que existen actualmente dentro de
las instalaciones de los centros educativos de la Republica y la legislacion guatemalteca que pueda surgir
concerniente al tema.
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d) A partir de lo planteado, se estima que el tema es de mucha relevancia nacional, puesto que es
necesario que las autoridades y los legisladores del Congreso de la Republica de Guatemala,
otorguen la importancia debida a incorporar en la legislacion nacional normas especializadas
protectores de los derechos de los niflos especialmente los vulnerados por el acoso denominado

BULLYING.

e) Las conclusiones manifiestan que es sumamente necesario que se plantee en el Congreso de la
Republica la creacion de la Ley contra el Bullying, que ha sido propuesto como iniciativa de ley
dentro de este organo legislativo y reconocido por Guatemala en Tratados y Convenios
Internacionales. Las recomendaciones guardan relacion con las conclusiones.

f) De igual manera, se encuentra que la bibliografia utilizada durante toda la redaccion de la tesis
es de lo mas actualizado y acorde con los contenidos capitulares.

Debido a lo anteriormente expuesto, emito DICTAMEN FAVORABLLE, en virtud de que el
trabajo de tesis de merito cumple con los requisitos establecidos en el Articulo 32 del Normativo
para el Examen Publico de Tesis, para ser sometido a la revision del sefior revisor y continuar con
el tramite de rigor.

Atentamente:
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FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Ciudad Universitaria, zona 12
GUATEMALA, C.A.

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 13 de marzo de 2013.

Atentamente, pase al LICENCIADO HECTOR DAVID ESPANA PINETTA, para que proceda a
revisar el trabajo de tesis de la estudiante ELBA LUCRECIA PRERA GRANADOS, intitulado:
"LA CREACION DE LA LEY CONTRA EL BULLYING A FIN DE DETENER EL ACOSO, LA
INTIMIDACION, Y PREVENIR TODA CONDUCTA QUE AFECTE FiSICA Y
PSICOLOGICAMENTE A LOS MENORES DE EDAD EN SUS CENTROS DE ESTUDIO".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Puablico, el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictamenes correspondientes, su opinion respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucién cientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el
trabajo de investigacion y otras consiqeraciones que estimen perti/|
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Guatemala, 10 de abril del aiio 2013

Doctor

Bonerge Amilcar Mejia Orellana

Jefe de 1a Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala

Su Despacho.

En atencién a la providencia de la Unidad de Asesoria de Tesis, de fecha trece de
marzo del afio dos mil trece, se me nombro Revisor de Tesis de la Bachiller Elba Lucrecia
Prera Granados, quien se identifica con el carné estudiantil 200815671, quien elabor¢ el
trabajo de tesis intitulado: “LA CREACION DE LA LEY CONTRA EL BULLYING A FIN DE
DETENER EL ACOSO, LA INTIMIDACION, Y PREVENIR TODA CONDUCTA QUE AFECTE
FISICA Y PSICOLOGICAMENTE A LOS MENORES DE EDAD EN SUS CENTROS DE
ESTUDIO”, habiendo revisado el trabajo recomendado, me permito hacer de su
conocimiento que considero adecuado el contenido y la forma de tesis a partir de lo

siguiente:

a) El trabajo de tesis de la bachiller Prera Granados, es de suma importancia técnica y
cientifica, debido a que contiene un amplio contenido juridico y doctrinario en
relacion al desarrollo que ha tenido hoy en dia las nuevas conductas negativas que se
originan dentro de los establecimientos educativos a causa de las nuevas ideologias
que tienen los menores de edad de acuerdo a los avances que hemos tenido en nuestra
sociedad, en el ambito de derecho nacional e internacional, abarcando criterios y

elementos juridicos propios.

b) He llegado a determinar que el trabajo de tesis se desarroll6, utilizando los métodos de
investigacion cientifico, analitico y deductivo, con ello se tiene un panorama mas
amplio con respecto de los datos suministrados, asi mismo se aplicod la técnica de

investigacion bibliografica y documental.
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El contenido del trabajo de investigacion abarca las etapas del conocimiento cientifico,
ya que la recoleccion de informacion realizada fue de gran apoyo a la investigacion
relacionada, dado que el material es considerablemente actual, con lo cual se oporto al
trabajo diversas opiniones y criterios, que enriquecen y que pueden ser sometidos a
discusion y su aprobacidn definitiva, por encontrarse debidamente fundamentada,
debido a que los planteamientos serios y ordenados que demuestran un correcto

manejo del criterio juridico sobre la materia.

Las conclusiones y recomendaciones han sido redactadas de manera clara y sencilla
para establecer el fondo del trabajo de investigacion en congruencia con el tema
investigado, ya que son objetivas, realistas y delimitadas, haciendo constar que atendid

a las sugerencias y observaciones seiialadas.

La legislacion y los textos utilizados constituyen bibliografia correcta y acertada
conforme a este nuevo fendmeno que se ha ido desarrollando a través del tiempo y

que hoy en dia es punto de interés de muchos paises.

Debido a lo anteriormente expuesto, emito DICTAMEN FAVORABLE, en virtud de que el

trabajo de tesis de grado de grado de la autora amerita seguir su tramite hasta su total

aprobacion para ser discutido en su Examen General Pablico de Tesis y poder optar al

grado académico de Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales, tomando en cuenta que

cumple con los requisitos establecidos en el articulo 32 del Normativo para sustentar

dicho examen.

Lic. Héctor Dafi
Abogadg y Notario
Colegiado. No. 2802
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Universidad de San Carlos de Guatemala
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

Edificio 5-7 Ciudad Universitaria
Guatemala, Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 24 de
julio de 2013.

Con vista en ios dictamenes gue anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante ELBA LUCRECIA PRERA GRANADQS, titulado LA CREACION DE LA LEY
CONTRA EL BULLYING A FIN DE DETENER EL ACOSO, LA INTIMIDACION, Y PREVENIR
TODA CONDUCTA QUE AFECTE FISICA Y PSICOLOGICAMENTE A LOS MENORES DE
EDAD EN 3US CENTROS DE ESTUDIO. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para ia

Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Clencias Juridicas v Sociales y del Examen General

Publico.
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INTRODUCCION

De conformidad a lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, Ley Suprema que garantiza derechos fundamentales para todos los seres
humanos, mismos que surgieron a través de la historia y el desarrollo de la sociedad,
gue protegen a la persona sin importar edad, color, sexo, raza y estado social, sera

esta ley la base fundamental para el presente trabajo de tesis.

El bullying (por sus siglas en inglés), constituye el maltrato verbal, fisico y psicologico
que nace de la relacién continGia entre escolares o estudiantes menores de edad, la
cual se lleva a cabo de forma reiterada en un determinado periodo de tiempo y que
asimismo conforme el transcurso del tiempo constituye un delito que afecta fisica y
psicolégicamente la vida de las victimas, dejando con el transcurso del tiempo secuelas
qgue los marcan para toda la vida e inclusive puede hasta causar la muerte voluntaria
por parte de la victima, es en base a esto que surge la interrogante ¢ es necesario que

exista en Guatemala una ley contra el bullying?.

Tomando en cuenta lo anterior, en la actualidad cada dia son mas los paises vecinos,
gue con respecto a esta materia, han venido desarrollando a través de los afios,
ordenamientos juridicos que regulan esta problematica, no dejando a un lado que
debido a la importancia de este tema y al impacto social que ha venido generando,
Guatemala no debe de ser indiferente al mismo, debido a que en paises como el

nuestro, es susceptible de generar esta clase de fendmenos a causa de la condicién

(i)
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social en que nos encontramos la mayoria de guatemaltecos, es debido a ello que,
debemos tomar de ejemplo a legislaciones vecinas, siendo de gran importancia
destacar que el estudio del derecho comparado es fundamental, asimismo la
realizacidon de un estudio adecuado, haciendo uso de los diferentes métodos que

existen para desarrollar la presente investigacion.

El contenido de la presente tesis esta conformado por cinco capitulos, el capitulo | de
se refiere en términos generales al significado de bullying a los elementos que lo
conforman y como este puede generarse dentro de los centros educativos; el capitulo I
desarrolla cuales son los aspectos a tomar en cuenta para determinar si un nifio o nifia
es victima de este fenémeno y se presentan casos reales que han sucedido en nuestro
pais; en el capitulo lll, se determinan quienes son los sujetos responsables de bullying y
el papel que juegan los padres de familia y los centros educativos con respecto a este
tema; el capitulo IV se refiere a la proteccion y defensa de las victimas de bullying asi
mismo a la necesidad que existe de crear esta Ley; y el capitulo V muestra la iniciativa
que actualmente existe en el Congreso de la Republica de Guatemala con respecto a

este tema.

Es necesaria la creacion de esta ley siempre que se adecue a realidad guatemalteca y
asimismo beneficie a los futuros integrantes de esta sociedad, optando por tomar todas
las ideas positivas que se puedan implementar en el entorno social y de esta manera
generar un ordenamiento juridico especifico, que contribuya aspectos positivos que

cambien el curso de la realidad actual.

(i)
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CAPITULO |

1. El bullying

El acoso escolar, la intimidacion y todas las formas de hostigamiento que comunmente
son conocidas por la mayoria de personas como bullying (por sus siglas en ingles),
constituyen el maltrato verbal, fisico y psicolégico que nace de la relacion continua entre
escolares o estudiantes menores de edad, la cual se lleva a cabo de forma reiterada

durante un determinado periodo de tiempo.

Estadisticamente este tipo de violencia muchas veces es justificado como una broma
debido a que un gran porcentaje de la poblacion estudiantil, tiene un atributo por el cual
puede ser molestado, siendo este atributo una caracteristica fisica como usar anteojos,
sobrepeso, tener mucha o poca estatura, o tener exceso o escasez de inteligencia;
cominmente este tipo de violencia se da al momento del recreo, en las areas de
recreacion e inclusive dentro de las aulas en el momento en que reciben clases, siendo
asi una de las formas de violencia emocional que con el transcurso del tiempo pasa

de ser una violencia emocional a una violencia fisica.

Este tipo de violencia escolar, la mayoria de veces, se caracteriza por la accion
encaminada a conseguir la intimidacion de la victima, implicando un abuso de poder,

producto de las relaciones desiguales de fuerza que existe entre los mas fuertes y los
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Canyg ‘;3/




débiles, quedando la victima expuesta, fisica y emocionalmente ante el victimario,
generando COmMo consecuencia, una serie de secuelas psicoldgicas e inclusive fisicas
que los marca para toda la vida. Como producto de este comportamiento, es comun
ver como la victima vive aterrorizada con la idea de asistir a su centro de estudios, no
juega con nadie y la mayoria del tiempo se encuentra con una conducta deprimente o
agresiva, optando asi a una actitud de aislamiento total en donde muchas veces ya no
existe su autoestima y en vista a la dureza de si situacion, muchas veces optan por el

suicidio.

El bullying es un fenémeno que ha venido desarrollandose a través del tiempo ante la
pérdida de valores que dia con dia surgen dentro de las diferentes sociedades que
existen en nuestro mundo, fenémeno que para muchas personas, en la antigliedad, era
normal observar este tipo de agresion y no ameritaba ser un punto de investigacion
para los estudiosos del tema, pero es hasta estos ultimos afios que se le empieza a
dar importancia que merece y surgen pioneros que tratan de explicar este concepto de

la mejor manera.

1.1. Definicion

Dan Olweus define el bullying como: “una conducta de persecucion fisica y/o emocional

que realiza un/a alumno/a contra otro/a, al que escoge como victima de repetidos



ataques. Esta accion repetida e intencionada, sitia a la victima en una posicién que

dificilmente puede escapar por sus propios medios.’

“Para Beane (1999) quien ha estudiado el fenémeno en EE.UU., el bullying es un abuso
que aplica un grupo de personas contra una victima o victimas especificas y que tiene
como objetivo humillar y controlar al alumno o grupo abusado. De acuerdo a la
informacion recopilada por el autor el acoso escolar inicia desde la preprimaria, se

intensifica en la primaria y decae en la secundaria™

En términos generales el bullying, constituye un conjunto de patrones conductuales que
se identifican por la humillacién, el aislamiento, amenazas, insultos y actos violentos
sobre una o mas victimas especificas, que se lleva a cabo de forma repetitiva y que
repercuten y atribuyen al dafo fisico pero sobre todo emocional de las victimas, en la
mayoria de los casos, muchas veces este hostigamiento pasa de una simple broma a
un acto de vandalismo e irrespeto, en el cual, lamentablemente puede existir homicidio
y asesinato entre los escolares y mas aun donde las victimas deciden por ellas mismas
dejar de vivir optando al suicidio, asimismo este tipo de conductas deja a la deriva la
ideologia en donde se supone que todos desde muy temprana edad asistimos a un
Centro de Estudios a educarnos y formarnos durante nuestro crecimiento, para

fomentar una convivencia sana y armoénica dentro de la sociedad.

! Anuario de la sicologia clinica y la salud (2006), El acoso escolar: un enfoque psicopatoldgico, P4g. 1
2 Ministerio de educacidn, informe de resultados, Bullying en la ciudad de Guatemala, P4g. 4.
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1.2. Elementos

El bullying como conducta, conlleva un conjunto de elementos que individuaimente
tienen distintas finalidades, pero al unirse tienen una misma finalidad, dafar fisica y
psicolégicamente de manera reiterada a la victima; por esta razén, es importante
establecer el significado de cada una de estos elementos, para tener un conocimiento

amplio del concepto bullying, estos son:

Violencia

Definida por la organizacion mundial de la salud OMS como: “El uso deliberado de la
fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra
persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar

lesiones, muertes, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones”.’

Intimidacion

Es la accion y efecto de intimidar. Este verbo se refiere a causar o infundir miedo, es un
acto que intenta generar miedo a otra persona para que la victima haga lo que el

victimario desea.*

® Organizacién Mundial de la Salud, Informe mundial sobre la violencia y la salud (2002), P3g.4.
* http://definicion.de/intimidacion/



Hostigamiento

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, hostigar es molestar a alguien o
burlarse de él instantaneamente. Juridicamente es un comportamiento amenazante o

perturbador.

Agresion

Es una conducta que tiene como objetivo hacer dafo, la agresidén puede ser verbal, la
cual se realiza por medio de insultos o comentarios hirientes y producen un dafio
psicolégico a la victima y la agresién fisica que consiste en golpear, maltratar y violentar

con objetos fisicamente a la victima.

Continuidad o reitero

Es la duracién o permanencia de una cosa, es la repeticion de algo sin interrupcion.

Desigualdad de poder

Este podria ser uno de los elementos mas importantes, debido a que “muchos
investigadores han definido claramente que para llamar bullying al fendbmeno de
agresion, debe de existir diferencia de poderes en donde obviamente la victima es

menos poderosa que su agresor. La distincion es importante, porque ser atacado por



una persona O por un grupo de personas mas poderosas, deja un sentimiento de

desamparo mas marcado que la agresioén entre dos personas con igualdad de poder”.5

Por lo tanto, bullying es un fenomeno que consiste en la violacion, la intimidacion, el
hostigamiento y la agresién que al ser desarrolladas al mismo tiempo de forma reiterada
por el victimario, tiene como finalidad dafar fisica y/o psicolégicamente a una persona,
debido a la desigualdad de poder que existe entre ellos, exponiendo a la victima a

efectos negativos que pueden afectar su desarrollo y existencia.

Es claro que con la definicion de Dan Olweus, podemos establecer que bullying es una
palabra en ingles que en realidad significa en espaiiol acoso escolar, pero con el
devenir de los afios se ha utilizado este concepto para nombrar otros tipos de violencia,
que encuadran en conductas similares al acoso escolar, por ejemplo el bullying laboral,
que se diferencia unicamente por el ambito en que se aplica, pero para efectos de esta
investigacion es importante dejar en claro que el punto a tomar sera el bullying como
acoso escolar, debido a la importancia que refleja en nuestra sociedad, en cuanto a
buscar métodos y alternativas que ayuden a solucionar este fenémeno social, que con
el transcurso del tiempo puede generar perturbaciones y producir efectos negativos en

nuestra sociedad.

*Ibid, Bullying en la ciudad de Guatemala, Pag. 4.



1.3. Antecedentes

Con el devenir de los afios ya son muchos los paises que empezaron a darle
importancia a este tema, debido a que afos anteriores este fendmeno era un
comportamiento normal, un simple juego de nifios en donde la agresividad en las
escuelas era una situacion que todos en la edad escolar debian de tolerar y por
consiguiente no ameritaba la atencion de los padres y encargados de los

establecimientos, obviamente tampoco para los gobernadores.

Muchos no tenian previsto que este tipo de situacion conforme el tiempo se podia salir
de las manos y podia pasar de un simple juego a una situacion en donde la victima
podria optar hasta un suicidio por causa de los malos tratos que recibe de parte de sus
demas compaiieros, considerando que definitivamente en afios anteriores la mentalidad
de los nifios no era la misma, debido a que el avance que actualmente existe en las
sociedades, no es mismo al que existia hace siglos, por consiguiente hoy en dia los
nifios desde muy temprana edad, tienen ciertas actitudes en donde buscan demostrar

quién es el que manda dentro de los centros educativos.

El término bullying tiene sus primeros inicios en la década de los afnos 70y 80, pero fue
en 1973 que el psicologo de origen noruego Dan Olweus denomina al bullying como

tal, cuando descubre que el motivo por el cual tres jovenes se suicidaron en su pais en
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el afio de 1982, fue a causa de la violencia continua que habian sufrido durante mucho

tiempo por parte de sus companeros de la escuela.

Es notable que a partir de esa fecha muchos paises nérdicos se preocupan ante tal
situacion y empiezan a crear instituciones estatales que buscan dar una solucién ante
este nuevo fenémeno, tomando como ejemplo a Inglaterra que desde el afio de 1989
cuenta con tribunales escolares que resuelven situaciones de bullying, siendo un plano
a seguir para el resto de paises, que en los Ultimos afios han buscado las herramientas
adecuadas para erradicar este tipo de violencia y buscar una sana convivencia dentro
de los centros de educacion, impulsando a los mismos a la creacion de ordenamientos

juridicos que traten especialmente sobre la erradicacion del acoso escolar.

1.4. Clases de bullying

Debido a la amplitud de este fenémeno, es notorio que éste se puede de manifestar de
diferentes maneras, pero siempre con la misma finalidad, por lo cual es necesario
clasificar las clases de bullying que existen, tomando en cuenta que para realizar esta
clasificacion se debe tener en claro cuales son las formas en que se puede presentar el

bullying las cuales son las siguientes:
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- El bullying se puede presentar por medio de agresiones verbales, es decir, por
medio de palabras hirientes o insultos, que por consiguiente lastiman a la victima y
la hieren psicolégicamente, por ejemplo: apodos, comentarios negativos acerca de

la personalidad de la victima, burlas grupales, entre otros.

Con respecto a los apodos y a los comentarios negativos que puede recibir la
victima, es importante establecer que un estudio realizado por el psicologo Dan
Olweus, en 1998, revela que “el 75% de la poblacion estudiantil, tiene un atributo por
el cual puede ser molestado. Puede ser una caracteristica fisica como, usar
anteojos, tener sobrepeso, tener poca o mucha estatura, ser intelectual como en
exceso o0 escasez de inteligencia, sin embargo no todos llegan a ser victimas de
bullying, sélo aquellos que lienan ciertas caracteristicas de vulnerabilidad e

indefension”.®

- Otras de las formas por la que se puede presentar el bullying, es por medio de
violencia fisica, es decir, golpes, intimidaciones con objetos que pueden herir o
lastimar a la victima, peleas, conflictos grupales, empujones, destrozo de objetos
personales de la victima, entre otros, este tipo de agresion fisica, con el devenir de
los afios también ocasiona dafios psicologicos que repercuten la vida de la victima a

largo plazo y en muchas ocasiones dafios irreparables.

- En muchas ocasiones el bullying se puede presentar sin hacer uso de la fuerza ni

uso de la palabra, es decir, por medio del aislamiento que se le da a la victima,

® El periédico, El bullying, Guatemala 6 de febrero de 2011.
9



consiste en ignorar totalmente a la victima fingiendo o haciéndola creer que ella no

existe, lo cual provoca un gran dafio psicolégico.

- También se puede presentar el bullying por medio de la discriminacion ya sea por

raza o sexo.

- Tomando en cuenta de que ultimamente son mas los avances tecnolégicos que
tenemos en nuestra sociedad, se puede determinar que el bullying también se
puede ejercer haciendo uso de los medios de comunicacion, especialmente por

medio de la internet.

De acuerdo a lo anterior, podemos establecer que existen cinco clases de bullying, las

cuales son:

1.4.1. Bullying sexual:

Consiste en el uso de la fuerza que hace la persona para obligar a alguien a sostener
relaciones sexuales en contra de su voluntad; este tipo de bullying cominmente se da
entre los escolares que inician un noviazgo desde muy temprana edad, debido a que
los escolares no tienen la madurez que se requiere para el caso ni estan conscientes de
lo que realmente sienten, lo cual provoca que quieran experimentar nuevas
sensaciones y por consiguiente toman actitudes negativas para lograr lo que desean, lo

10



cual es muy triste y lamentable debido a que cada vez son mas las escuelas en donde

se encuentran indices de bullying sexual.

“El bullying sexual es el que implica un acoso constante contra alguien, y con intencion,

el cual contiene alguna o varias de las siguientes actitudes:

- Cuando se toca con mala intencién a una persona, por ejemplo, aprovechar que la

persona esta distraida para tocarla y después no dar la cara de lo que se hizo.

- Cuando a las nifas les suben las faldas o a los nifios les bajan los pantalones o
pants; esto supone entre los nifios un juego o broma, sin embargo, es humillante

para alguien ser agredido de esta manera.

- Cuando existe una presion constante para hacer algo que la persona no quiere
hacer. Insistir en que la persona haga algo que no quiere, ya sea dar un beso o ver
pornografia. También hay bullying sexual cuando un nifio o nifia finge que alguien le

gusta para luego humillarlo.”

Pero no solamente puede existir el bullying sexual en materia escolar, también existe en
materia laboral, cuando el sexo es el medio que utiliza el empleador para permitirle a

un trabajador seguir en su puesto.

7 http://www.fundacionenmovimiento.org.mx/bullying/tipos-de-bullying

11
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1.4.2. Bullying de exclusién social

Esta clase de bullying, consiste en ignorar totalmente a la victima, haciéndola sentir que

no existe que no es util y no es buena para estar ahi.

Esta clase de bullying conlleva ciertas actitudes, las cuales son muy notorias entre
grupos de escolares por ejemplo, la maestra deja un trabajo en grupo, dejando que los
alumnos escojan a los integrantes del grupo, pero si dentro de esa aula se encuentra
alguien victima de este fenébmeno, seguramente sera excluido de los grupos porque

ninguno lo tomo en cuenta.

Otra forma en que se manifiesta el bullying de exclusién social, es cuando la victima es
un alumno nuevo, por lo tanto existe el aislamiento y rechazo por parte de sus
compainieros, tratando de evitarlo en todo momento y negandole la posibilidad de

conocer a nuevas personas.

1.4.3. Bullying fisico y verbal

El bullying fisico, consiste en el contacto corporal que tiene el agresor con la victima por

medio de empujones, golpes, patadas, manotadas, jalones de cabello, etc.; mientras

12



que el bullying verbal consiste en el tipo de agresion en donde no existe un contacto
fisico, pero se agrede a la victima por medio de insultos, apodos, malas palabras,
amenazas, rumores falsos acerca de la victima, bromas de mal gusto, discriminacion al
momento de que el agresor emite comentarios raciales o sexistas acerca de la victima,

burlas, etc.

Es notorio que el bullying fisico es un fenémeno que se desarrolla de forma diferente
que el bullying verbal, pero que indudablemente estos fenémenos van de la mano,
debido a que ya son muy escazas las veces en que estas clases de bullying se
presenten en forma individual, en vista a que la mayoria de veces y de conformidad a
los Gltimos afios, el bullying fisico sucede posteriormente al bullying verbal, es decir,
después de que la victima sufre una agresion verbal (insulto), el agresor reacciona con
una agresion fisica (golpe), lo cual es preocupante para muchos, ya que es en estos
casos en donde muchas veces la victima opta por tomar medidas desagradables

cuando no encuentra salida ante estas situaciones.

En base lo anterior, también podemos determinar que este tipo de bullying tiene como
resultado la existencia de bullying psicologico, debido a los constantes dafios que vive
el menor al momento de ser agredido fisica y verbalmente este sufre una serie de

secuelas psicologicas que repercuten en su diario vivir.

13



El bullying psicologico, consiste en las amenazas y coacciones que el agresor realiza
para obtener lo que desea de la victima, este tipo de bullying puede desarrollarse por
medio de la intimidacion, advertencias, caras desagradables, miradas y sefales

obscenas, que infunden en temor a la victima.

“Este tipo de bullying, es el mas facil de detectar ya que son formas de agresion,
amenazas o exclusion que se llevan a cabo a espaldas de cualquier persona que pueda
advertir la situacion, por lo que el agresor puede permanecer en el anonimato. Se usa
frecuentemente para subrayar, reforzar o resaltar acciones llevadas a cabo con
anterioridad y mantener latente la amenaza. Incrementan la fuerza de la agresion, pues
el agresor exhibe un poder mayor al mostrar que es capaz de amenazar aunque esté
“presente” una figura de autoridad. En el agredido aumenta el sentimiento de
indefension y vulnerabilidad, pues percibe este atrevimiento como una amenaza que

tarde o temprano se materializa de manera mas contundente™

Es importante establecer que bullying psicolégico siempre va a existir, es decir, en
cualquier tipo de bullying que el agresor lleve a cabo, siempre se tendra como resultado
que la victima sufra de problemas psicologicos y trastornos que afectan de manera
drastica su diario vivir, no importando si sufre de bullying sexual, de exclusién social,

fisico y verbal o en su caso ciberbullying.

8 Ortega Rosario, Agresividad injustificada, bullying y violencia, Pag. 120.
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1.4.4. Ciberbullying

También conocido como ciberacoso, es una de las formas de bullying que podria ser

considerada como una rama de las formas de acoso que pueden existir en el mundo.

Este tipo de bullying nace recientemente, con el uso de las nuevas tecnologias, en vista
de que estas se han convertido en parte del desarrollo educacional de los nifios; hoy en
dia es raro escuchar que alguien no tenga conocimiento sobre el internet, pero
lamentablemente en nuestro pais no todos los nifios tienen la posibilidad de tener
acceso a esta vital herramienta que en mi opinién es una arma de dos filos, debido a
que como se pueden obtener beneficios también se pueden obtener cosas negativas
que afecten la vida de las personas; practicamente este tipo de bullying es llevado a
cabo solo por aquellas personas que tengan mas posibilidades econémicamente y que
tengan acceso a estos servicios, es decir, no todas las victimas de bullying, pueden
haber sufrido bullying por medio de la informatica o mas bien dicho pudieron haber

sufrido de ciberbullying.

“Esta conducta se define como acoso entre iguales en el entorno informatico, e incluye
actuaciones de chantaje y vejaciones de nifios a otros nifios, en una definicion mas
exhaustiva, se puede decir que el ciberbullying supone el uso y difusion de informacion

lesiva y difamatoria en formato electronico a través de medios de comunicacion como el

15



correo electronico, la mensajeria instantanea, las redes sociales, la mensajeria de texto
a través de teléfonos o dispositivos moéviles o la publicacion de videos y fotografias en

plataformas electronicas de difusion de contenido™

Existen muchas formas en que puede manifestarse el ciberbullying entre ellas podemos

encontrar:

- Subir a la red o al internet, fotografias de la victima con comentarios obscenos que

pueden agredir y dafiar la integridad fisica de la victima;

- Obtener la contraseiia del perfil o del correo de la victima para cambiar su
informacioén personal, acreditandole a la victima géneros que no le corresponde, por
ejemplo que la victima se llame Mario y como nombre el agresor le ponga Maria,

etc.;

- Escribir a la vista de todos por medio de la red, amenazas, insultos, apodos,

palabras fuertes que dafie psicolégicamente a la victima.;

- Entre otras formas.

® http://www.educacion.navarra.es/portal/digitalAssets/Guia Legal Ciberbullying /49/49141_20110336.pdf, Pag. 3
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De acuerdo a lo anterior y en mi opinion el ciberbullying también deberia de ser
conocido como bullying informatico en vista a que no solamente se hace uso del
internet para cometer bullying sino que también puede hacerse uso de otros medios de
comunicacion masiva como lo son actualmente los teléfonos méviles celulares y no
precisamente estos dispositivos deben de tener conexiones de red para que se pueda
cometer ciberbullying sino que simplemente, este delito se puede cometer a través de

una llamada telefénica o por medio de un simple mensajito de texto.

Es importante destacar que actualmente se ha estado desarrolilando otro fenomeno
similar al ciberbullying solamente que en este nuevo fendmeno en vez de que el
agresor sera un nifio(a), el agresor es un adulto; a este nuevo fenémeno se le conoce
mundialmente como grooming debido a que consiste en el acoso que realizan las
personas adultas hacia los menores de edad (nifios o nifias) haciendo uso del internet,
el grooming no es mas que el acoso sexual que se realiza por medio de la internet, con
la diferencia de que quien la realiza este acto, como se habia mencionado
anteriormente, no va ser alguien que esté en igualdad de edades con la victima sino
que definitivamente es un adulto, alguien que ya sabe y es consciente de lo que hace,
que puede insinuar a la victima que es un amigo(a) en quien la victima puede confiar y
al final hace uso de todos los métodos de convencimiento y de presién para que la
victima suba fotografias o videos con material sexual. Puede parecer que la relacion
con le ciberbullying sea muy estrecha con el grooming, pero definitivamente al hablar de
grooming, estamos tratando con un nuevo delito o fenémeno social que definitivamente

afecta el entorno y el desarrollo sano de los nifios y nifias.
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1.5. El bullying en los centros educativos

El bullying es un fenémeno propio de los nifios y nifias, por lo tanto es un fenémeno que
la mayoria de veces surge de la relaciéon que existe entre los menores en los centros
educativos. Segun las estadisticas, la edad promedio en que los nifios(as) empiezan a
estudiar, es a los cuatro afos, iniciando en la etapa escolar conocida como kinder o
parvulos, pero en vista de las necesidades que dia con dia sufren millones de
guatemaltecos, muchos padres de familia se ven en la obligacion de enviar a sus hijos
e hijas a guarderias; es importante tomar en cuenta que en estos lugares no existen un
limite de edad estandar para que un nifio o nifia pueda ingresar a estos centros

asistenciales.

Resulta importante resaltar, que la mayoria de nifios(as) tienen mayor convivencia con
otros nifios(as) de su edad, al momento de ingresar, segun el caso, a una guarderia o
a un centro educativo y es en esa etapa donde el nifio(a) empieza a desarrollarse
intelectualmente y empieza a definir y formar el caracter que tendra en un futuro
conforme vaya creciendo, debido a que la mayor parte de esta etapa de crecimiento, la
pasan dentro de un colegio o instituto publico por lo tanto tiene que aprender

relacionarse en este ambiente.

18



Los centros educativos juegan un papel muy importante con respecto a este fenomeno,
en vista a que es en estos lugares donde el bullying tiene sus inicios ya que
frecuentemente esté se desarrolla a la hora del recreo o al momento de que no haya

ning(in maestro en clase.

Es importante establecer que no debe de existir mucha diferencia de que si se trata de
un centro educativo publico o privado, debido a que comunmente muchas personas
tienden a tener un aspecto negativo respecto a las instituciones publicas, es decir las
personas suelen creer que solamente es en esos lugares en donde surge el bullying,
cuando muchas veces no se percatan que inclusive dentro de las instituciones privadas
pueden existir también este terrible fenomeno, es por esta razon que los centros
educativos tienen toda la obligacion de velar por la salud fisica y mental de cada uno de

sus alumnos, mas si se trata de nifios y nifias que empiezan su edad escolar.

En afios anteriores, el bullying muchas veces fue aceptado como una conducta normal
entre los escolares, motivo por el cual ningln pais se habia preocupado por buscar una
solucion al problema, mucho menos los centros educativos que son los responsables
por velar por la buena educacion de los nifios(as), es por esto que en mi opinion el

ambiente escolar es una pieza clave en la lucha contra este fenébmeno.
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1.6. El bullying en Guatemala

Son muchas las instituciones educativas alrededor del mundo en donde se han

presentado casos de bullying, por lo que Guatemala no es la excepcion.

A pesar de que el bullying es un fenémeno nuevo para Guatemala, esto no significa que
no haya existido desde hace muchos afios dentro de las instituciones educativas del
pais, es solo que es hasta estos Ultimos afios los que estudiosos del tema, se han

preocupado y han empezado a buscar solucion al respecto.

Hoy en dia cada dia son mas los nifios guatemaltecos que reportan en sus hogares que
han sido victimas de bullying y debido a la realidad que se vive en el pais, muchos
padres de familia inculcan en sus hogares que la violencia debe de responderse con
violencia, generando asi un patrén de conducta negativo, el cual es utilizado por los

menores de edad dentro de los centros de estudio.
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CAPITULO I

2. Victimas de bullying

Se ha determinado en Guatemala que de cada cuatro escolares tres de ellos son
victimas de bullying, si retrocedemos un poco en el tiempo y recordamos nuestra nifiez
nos damos cuenta que muchos de nuestros compaferos de escuela sufrieron este
fenémeno, sin embargo para las autoridades educativas eran consideradas como

bromas, por lo cual no era necesario que se regularan juridicamente.

2.1. Definicion

Victima es la persona que sufre un dafio o perjuicio a causa de otra persona o por algun
caso fortuito, pero para efectos de este tema, tomaremos en cuenta que victima es el
menor que sufre vejdmenes, dafos, fisicos o psicologicos a causa del hostigamiento y

acoso producido por otro menor.

Anteriormente, las victimas de bullying eran solamente escolares varones, lo cual hasta
cierto punto era normal, pero durante los Gltimos afios el mundo ha sido testigo de la

intensificacién de agresiones que puede existir entre las escolares mujeres, pero lo
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grave es cuando las victimas son nifias y sus agresores son nifios o viceversa, debido a
que existe un gran pronunciamiento de desigualdad de poderes que puede existir entre

ambos sexos.

Como se habia mencionado anteriormente, no todos los escolares pueden ser victimas
de bullying; para que un escolar sea considerado como victima de este fenémeno, es
necesario que exista una desigualdad de poderes entre el agresor y la victima, es decir,
por ende la victima tiene que ser mas débil que su agresor y si este no fuere el caso y
existiere esa igualdad de fuerza, simplemente se trata de un juego de nifios y no existe

bullying ni victima.

Por lo regular las victimas de bullying siempre encuadran en un mismo perfil, esto
significa que tienen ciertas caracteristicas que los hace vulnerables a ser victimas de
bullying; tal y como lo sefiala Dan Olweus, estas caracteristicas puede ser fisicas, como
por ejemplo que la victima use anteojos, sea muy delgado(a) o tenga sobrepeso,

mucha o poca estatura, ser muy inteligente o no serlo, entre otros.

Es importante que establezcamos cuales son algunos de los comportamientos que se

pueden generar en las victimas de bullying, y estos pueden ser:
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Los nifios o nifias ya no quieren ir a estudiar, dejan de sentir entusiasmo por asistir

al colegio o escuela;

Las victimas se vuelven timidas, no tiene muchos amigos y comunmente tienen

dificultad de comunicarse con los demas;

Inventan excusas, mentiras y enfermedades inexplicables con tal de no asistir a su

centro de estudio;

La victima muchas veces llega al hogar con sefales de haber jugado mucho en la

tierra o con la ropa rasgada;

Comunmente existe un comportamiento agresivo, colérico y de odio hacia a los

padres y los demas adultos que se encuentran a su alrededor;

Las victimas bajan de rendimiento escolar y se muestran desinteresados ante

cualquier actividad recreativa dentro de los centros educativos;

Entre otros.
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Han sido muchas las ocasiones en que hemos escuchado o visto en las peliculas que
a los nifnos que tienen sobrepeso se les pone apodos como de relleno, barril sin
fondo, vaca, cerdo, o a los nifios que hacen uso de la ortodoxia les dicen dientes
de lata, latén, etc., en fin infinidad de comparaciones con objetos y animales, son los
que sufren las victimas de bullying, tomando en cuenta que también sufren de
agresiones fisicas, que sin medir las consecuencias, marcan la vida para siempre de

cada uno de esos nifios y nifias que son victimas de este horrible maltrato.

2.2. Consecuencias del bullying

Debido a la gravedad de dafos que se produzcan a causa del bullying, se puede
establecer que las victimas sufren de consecuencias de corto y largo plazo, para lo cual
muchos autores consideran que corto plazo es en lapso de tiempo de un afo y largo
plazo consiste de cinco afios a mas, por lo tanto es primordial que especifiquemos cada

una de estas consecuencias:

- Retrasos en el desarrolio cognitivo y en rendimiento de los menores: es decir,
los nifios y niflas se encuentran en una situacién donde su capacidad de aprender
se encuentra dificultada debido a que el agresor puede encontrarse en la misma

aula, o bien se encuentran amenazados por el mismo, lo cual produce y temor
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extremo y por lo tanto provoca en las victimas un bloqueo mental que le imposibilita

la facultad de poner atencién en clase.

“No obstante, segun la mayoria de estudios, los nifios maltratados se encuentran
hasta dos afos debajo de la media en capacidades verbales y en matematica,
presentando mas posibilidades de absentismo escolar, de asistir a clases de

educacioén especial, de repetir cursos, de obtener suspensiones, etc.”."®

Dificultad y deficiencia en la comunicacion: Los menores que son victimas del
bullying, entre mas pequenas sean las victimas, mas dificultades tendran estas a
través de los afios para poderse comunicar, es decir, les sera dificil durante su
crecimiento desarrollar el vocabulario necesario para poderse comunicar con los
demas, debido a la intimidacion y la subordinaciéon que sufrid a causa del acoso y

hostigamiento.

“El habla de estos nifios se caracteriza, por la redundancia, la pobreza de contenido,
y la dificultad para expresar conceptos abstractos, ya que su conversacién se

restringe al presente inmediato. Asimismo, estos nifios realizan menos afirmaciones

0, . 7 . o v oae s . s z
 villanueva Badenes Lindén y Rosa Ana Clemente, El menor ante la violencia procesos de victimizacion, Pag. 55.
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sobre sus propias actividades, sobres sus estados internos (emociones, deseos), y

sobre afectos negativos (odio, disgusto, etc.)”."

Baja autoestima: una de las consecuencias mas destacadas como producto de
este fendmeno, es que la mayoria de victimas, conforme al proceso de acoso, tiende
a bajarse su autoestima, debido a que muchas veces piensan que se encuentran en
esa situacion debido a que tienen una mala apariencia, a que son incapaces
inclusive que no son inteligentes, lo cual produce en el menor dafios psicoldgicos
que a través contribuye al deterioro emocional de la victima, lo cual provoca la falta
de amor propio y el disgusto por si mismo de la victima y que la misma se sienta
fracasada, frustrada y que no triunfa en esta vida. No obstante, esto a su vez
provoca una falta de atencion hacia la relacion con otras personas y disminuye el

deseo emocional de conocer a otras personas.

“La experiencia de maltrato va a marcar totalmente la percepcion que los nifios
maltratados poseen de si mismos, de los demas, asi como las relaciones entre

ambos, en definitiva, del mundo social.

Segun Cerezo (1995), los nifios maltratados también presentan dificuitades para

interpretar bien la conducta y las intenciones de los demas, asi como escasas

" |bid, Pég. 52.
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conductas de empatias y pro sociales. Ademas exhiben una baja capacidad para
expresar y reconocer emociones basicas, como la felicidad, la ira, la tristeza (Pollak
Cicchetti, Hornung y Reed, 2000), quizas debido a que el maltrato parece configurar

una comprensién especial de lo que son las expresiones emocionales”.'?

En relacién a lo anterior, también es importante establecer que como consecuencias del
bullying no solamente existen esas, sino que también existen otras consecuencias
gravisimas, que afectan no solamente a las victimas sino que también a todas las
personas que se encuentran en el entorno de la misma, una de estas consecuencias es

El Suicidio.

El suicidio es el acto por el cual, la victima decide quitarse la vida por si misma, lo cual
es una situacién preocupante, debido a que hoy en dia nos damos cuenta de que nifos
y nifas de cuatro anos en adelante, ya tienen pensamientos negativos, de caracter
frustrante, que los establece en una posicion de fracaso y que al cabo del tiempo
deciden de acabar con su vida, cuando se encuentran en situaciones que no saben y

no pueden controlar.

Sin embargo, es importante establecer que no solamente existen consecuencias para la

victima, sino que también existen consecuencias para el agresor, consecuencias que

2 Ibid, Pag. 52.

27

U,
)
ét"“ CMLO\V/“"J'




AS JUa,

o o,
(™ G Gy
A %

)

en cierta manera consisten en un aspecto negativo hacia la sociedad, lo cual genera
que el agresor menor de edad, al cabo de los afos, si no es controlada su conducta,
esto le conlleve a constituirse en un futuro delincuente, lo cual es una consecuencia
lamentable en nuestro entorno y que debe de prevenirse en todo momento, debido a
que los delincuentes no nacen sino que se crean al permitir este tipo de situaciones en

nuestro pais.

Son muchas las consecuencias que pueden derivarse de este tipo de situaciones,
consecuencias que pueden provocar dafos parciales y dafos permanentes que marcan
para siempre la vida de quien lo sufre, y asimismo la vida de quien causa dicho

sufrimiento.

2.3. Ejemplos reales, nacionales relacionados con el bullying

- “Miss, Diego me esta pegando en la cabeza!”

- “¢Por qué no le pegamos un chicle en el pelo?”

- “No llores como marica, dame tu comida”
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- “Pégale rapido que ya viene la maestra, escéondele la mochila”

- “Brontosaurio ahi viene tu mamasaurio”.

- “Barril sin fondo, rellenito”

Estas y muchas situaciones mas son las que comunmente se viven dentro de los
centros educativos de la Republica de Guatemala, y son cominmente este tipo de
acciones que realizan los agresores al momento de cometer bullying, pero hay
situaciones mas extremas en donde no solamente le basta al agresor venir y molestar a
sus victimas, sino que también pisotea su integridad y dignidad dejando secuelas para
toda la vida y si no le es suficiente eso, hace lo posible por provocar dafos tan graves
en la victima, que somete a la misma a tomar decisiones las cuales son irreparables y

terminan con la vida de la victima.

Tal es el caso de un menor de edad que es agredido por sus comparieros en un centro
educativo de la zona uno de Quetzaltenango, en donde afirma la victima que vinieron
sus comparieros y le causaron una herida en el brazo, afirmandole los agresores que se

trataba de un rito satanico y que si decia algo a sus padres le iban a quitar la lengua.
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Otro caso de hostigamiento escolar que causé gran relevancia e indignacién en nuestro
pais es el caso de Carlos Sosa un nifio de once afos a quien le fueron causadas
heridas graves cuando dos de sus compafieros le introdujeron un compresor aire en el
recto, lo cual provoco una hemorragia interna que posterior a esta lamentablemente le

produjo la muerte.

“‘Adiés mamita y papito, yo me quise matar porque mucho sufria, y yo te voy a decir
algo, que venga mi abuelita a mi velorio, atentamente Elvira”.'® Fueron las Ultimas
palabras de Elvira Azucena Pérez Yuman, una nifia quien decidié quitarse la vida
ahorcandose con una sabana, dejando unicamente una nota de despedida, en donde
se interpretaba que tomo esa decisién debido al mal trato que recibia en su centro de

estudios.

Durante el presente afio en nuestro pais segin noticieros nacionales, se han
presentado mas diez casos de suicidio de menores de edad, que segin las
investigaciones indican que se debe a la gran influencia que ha tenido el bullying en
nuestro pais, debido a que las victimas sufrian de este tipo de hostigamiento escolar y
que lamentablemente nadie los escuchaba o estaban amenazados, por lo que

decidieron quitarse la vida.

B Periddico, La hora, sébado 31 de marzo del 2012.
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Con respecto a las sanciones que han aplicado los érganos jurisdiccionales con
respecto a este tema, Guatemala cuenta con muy pocos ejemplos, siendo el primer
caso el de una alumna de trece afios del instituto de Manuel Vicente Roca de la zona
uno, quien recibié una pena de dieciocho meses de terapia psicologica y seis meses de
servicio comunitario en un centro asistencial de nifios por haber acosado a su
compafiera en reiteradas ocasiones, llegando al extremo de lastimarla fisicamente y
provocando dafios graves en su rostro, asi mismo la madre como responsable de la
menor fue sancionada econémicamente al pago de un multa de Q27 mil 800 para el

pago de dafios y perjuicios provocados por su hija a la menor afectada.

Esta claro que con el caso anterior, Gnicamente se sanciondé a la madre como
responsable de la menor, pero también hizo falta una sancion para la institucion
educativa, en vista de que las autoridades del establecimiento no ignoraban este tipo de
percances que se suscitaban dentro de las instalaciones de dicho centro educativo y no
hicieron nada al respecto desde el momento que se les indico que habia indicio de

bullying entre los escolares.

Es asi como nos damos cuenta que son muchos los casos de hostigamiento escolar
gue existen en la actualidad, surgiendo dia con dia nuevas modalidades de este
fenémeno, lo cual afecta a las victimas en general y propicia a que los nifios desde que
inicien su edad escolar tomen este tipo de conductas negativas y las ejerzan dentro de

los centros educativos de la Republica de Guatemala, generando asi una cultura de
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violencia en donde unicamente la violencia se resuelve con mas violencia, afectando
asi el animo de convivencia dentro de la sociedad guatemalteca y promoviendo futuros

delincuentes lo cual es preocupante si no se hace nada al respecto.
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CAPITULO Il

3. Sujetos responsables del bullying

Facilmente se podria decir que los sujetos responsables de este hostigamiento escolar
son Unicamente los agresores, es decir, el escolar que hostiga, acosa y llega al extremo
de pegarle a su compariero con la finalidad de demostrarle que es él el quien manda, o
simplemente porque le dio deseos hacerlo, pero esta, es la conclusion a la que se llega
Unicamente cuando se ven las cosas desde un punto de vista general, pero al analizar
mas sobre tema, se puede determinar que existen otras circunstancias que indican que
los responsables de este fenédmeno no solamente es el menor agresor, sino que
también hay personas adultas responsables de que se lleven a cabo este tipo de

acciones dentro de las instituciones educativas.

En vista a lo anterior, es importante analizar que los sujetos responsables de bullying no
se limita unicamente al menor de edad que agrede o causa dafio a sus companeros,
sino que ve mas alla principiando desde las raices del hogar, tomando principalmente
en cuenta a las personas adultas responsables de inculcarle principios y valores
morales y espirituales a los nifios durante su crecimiento, asimismo las autoridades
institucionales que tiene la obligacidon de velar por el buen comportamiento de los nifios

y nifias dentro de los centros educativos tanto publicos como privados..
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3.1. El agresor

Nifio(a) o grupo de nifios(as) que ejercen de manera reiterada acoso, hostigamiento,
dario fisico y psicolégico a otro nifio(a) que se encuentran dentro de un centro educativo

o fuera de él.

Actualmente una de las causas por las que se caracteriza este fendbmeno es que el
perfil de agresor puede ser cualquier nifio o nifia que se encuentran de la edad de seis
afios en adelante inclusive hasta llegar a la edad adulta, es decir, desde el momento
que el menor de edad sabe diferenciar entre lo bueno y lo malo. Pero tambien cabe
destacar que muchas veces los menores no saben diferenciar entre una conducta
buena o mala en vista que la educacion han recibido en sus hogares puede fomentar a
que realicen cosas buenas que en realidad son malas pero los menores creen que son
buenas porque no pueden hacer la diferencia correspondiente y creen que todo lo que
realizan esta bien, en vista de que nadie los pone un alto y que ninguna autoridad ya

sea patriarcal o de otra indole les ha ensefiado a meditar con respecto a esa diferencia.

Sin embargo es importante puntualizar que existe una serie de caracteristicas fisicas e
intelectuales que individualizan al agresor, las cuales son importantes y necesarias de

analizar para la mejor comprension del tema.
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En muchas situaciones los agresores dentro de los centros educativos, tienen una
reputacion de popularidad, de los chavos buena onda o simplemente se encuentran
en una posicion econdmica estable y superior a los demas; en otras ocasiones
solamente actuan para llamar la atencion de los demas, lo cual comprueba que una de
las caracteristicas primordiales de los agresores, es que ellos actian debido a la falta
de atencién que no tienen por parte de sus padres o de las personas encargadas de los

mismos.

Otra de las caracteristicas importantes del agresor, es que la mayoria de veces no va
actuar en frente de los padres o de las autoridades educativas, lo cual conlleva a la
caracteristica de que el bullying es silencioso, ya que el agresor o agresores procuran
que se de esta conducta Gnicamente se suscite entre él o ellos y la victima, procurando

evitar el conocimiento de estos hechos a sus mayores.

Regularmente el agresor o agresores aparentan un tipo de conducta contraria a la que
en realidad tienen, debido a que enganan a sus mayores, proyectando una conducta
modelo a seguir, la cual pueden manipular con facilidad y asi mismo no evidenciar que

ellos o ellas pueden ser sujetos agresores en caso de bullying.

“Es evidente que el alumno que acosa y que ejerce este tipo de conducta, es porque

vive en una situacién social negativa, fisicamente son mas fuertes que los demas, son
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impulsivos, con escasas habilidades sociales, con baja tolerancia a la frustracion y con
dificultad para cumplir normas, relaciones negativas con relacién a los adultos y bajo

rendimiento académico”*.

Se ha podido determinar que los agresores, pueden actuar individualmente o en grupo
y tienden a tener una conducta racista e intolerante hacia sus demas compaiieros,
inclusive actian de forma agresiva hacia los miembros de su propia familia o
autoridades educativas en especifico, pero no solamente es ese tipo de conducta lo
que provoca a que exista bullying dentro de las instituciones escolares, sino que
también se debe a la constante ira que maneja el agresor, ya que insulta, se burla, grita,
golpea y es autoritario e impulsivo, y ante la ausencia de autocontrol de conducta y
enojo, su razonamiento moral es primitivo, es decir, escaso y no inculcado, tosco y
vulgar, lo cual intensifica a que exista mas agresividad, acoso y hostigamiento para la

victima.

Acorde a lo anterior es importante enfatizar que socialmente se puede considerar
agresor a cualquier menor no importante su edad, juridicamente esto no es posible,
debido a que nuestra legislacion guatemalteca unicamente se liga a proceso a los
menores en conflicto con la ley que sean mayores de trece afnos, es decir, que si un
nifio o nifia menor de trece se ve involucrado en una situacion de bullying, al momento

de querer iniciar el proceso correspondiente, este menor inmediatamente es

 http://bullying-acosoescolar.blogspot.com/2008/10/caractersticas-de-los-agresores-el.html

36



desvinculado del proceso, por lo tanto no se le puede sancionar, debido a que no

encuadra con el perfil establecido.

3.2. Los padres de familia y el bullying

Los padres de famiiia juegan un papel muy importante en este fenémeno, debido a que
se ha podido determinar psicolégicamente, que en muchas ocasiones son los padres de
familia los principales responsables de que sus hijos tengan un comportamiento
inadecuado con el resto de sus comparieros, en vista que son ellos los que tienen la
obligacion moral de inculcar ciertos principios y valores que ayuden a la mejor

educacién de sus hijos.

Segun nuestra legislacién guatemaiteca, de acuerdo en lo estipulado en el Codigo Civil,
Decreto Ley 106, en relacidon a la institucion del matrimonio, en el Articulo 78, se
establece que como pareja los padres son los responsables de la educacién de sus
hijos, por lo que considero que en muchas ocasiones los padres son los principales
responsables de que sus hijos tengan comportamientos de burla y agresividad hacia

sus demas companeros.

Se ha llegado a muchas conclusiones con respecto a este fenédmeno que comunmente

se hace esta pregunta ;a quién responsabilizar al nifio o a los padres? Debido a que
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es primordial y fundamental la autoridad que ejercen los padres sobre los hijos, debido
a que ellos son los forjadores principales de la conducta de sus hijos, pero cuando los
padres de familia carecen de esa falta de autoridad hacia sus hijos, dificilmente se
pueden encaminar al menor de edad, a una conducta positiva en donde incite a la sana

convivencia con sus semejantes dentro de la sociedad.

Otros de los aspectos importantes a considerar con respecto a la responsabilidad de los
padres ante el bullying es que se han visto casos en donde los padres familia son los
que incitan a que sus hijos tengan conducta violenta hacia a los demas y les permiten la
realizacion de conductas negativas hacia los otros menores y muchas veces los
premian por lo que hicieron, lo cual no es correcto y a mi criterio es necesario que al
momento de responsabilizar a un menor edad por haber realizado bullying, también se
responsabilice al padre, pero ¢de qué manera se puede responsabilizar?, comunmente
una de las formas mas comunes de responsabilizar a un padre por las acciones de sus
hijos, es a través de una responsabilidad civil con respecto al pago de dafos y
perjuicios que sus hijos han ocasionado y de no ser esta suficiente se responsabilice
penalmente debido a la falta de autoridad que no ejerce en su hogar, haciendo énfasis
que eso unicamente se aplicaria en aquellos casos en donde el agresor o el victimario
de bullying es un menor de trece afios de edad, sin embargo la responsabilidad civil
' persigue a los padres hasta que el menor cumpla la mayoria de edad. De no ser asi
continuar permitiendo que se den este tipo de conductas, provoca a que los menores

agresores continten actuando de forma negativa y repetitiva lo cual pone en evidencia
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victima.

3.3. Los centros educativos y el bullying

Los centros educativos juegan un papel muy importante ante este fenémeno crucial, en
vista de que tienen como funcién principal ayudar a la formacion de los menores, por lo
tanto es en los centros educativos en donde los nifios y nifias tienen la oportunidad de
relacionarse con mas menores de su edad o nifios y ninas menores o mayores que
ellos, por lo cual les da la posibilidad de desarrollar distintas conductas y su forma de
ser hacia sus demas compafieros y comparieras de estudios, desarrollandose asimismo
conductas de tolerancia o de intolerancia y por lo tanto existen las posibilidades de que
exista bullying, es importante tomar en cuenta que dejaria de ser hostigamiento
“escolar’, si esta conducta no se lleva a cabo dentro de un centro educativo, sin
embargo también puede llevarse fuera de las instalaciones educativas siempre y
cuando la relacién de victima y agresor o agresores tengan en comun la relacion de

compafieros de estudio.

Existen muchas situaciones en donde los centros educativos, permiten que sucedan
este tipo de agresiones entre los menores de edad, en vista de que no hacen nada al
momento de que un niflo o nifia se queja de que es victima de maltrato y acoso por
sus demas comparfieros, se han conocido de casos, en donde las maestras de una
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manera tacita participan en el bullying que ejercen los agresores hacia sus comparieros,
debido a que les permiten o no les llaman la atencién al momento que esta sucediendo
esto, lo cual provoca que el agresor continué con esta conducta repetitiva sin recibir

sancion alguna y produce en la victima una sensacion de desamparo total.

También existen muchos casos en donde los agresores tienen algun grado de
parentesco con las autoridades de los centros educativos, lo cual produce que exista en
el agresor un complejo de superioridad ante sus demas compafieros y esto le permita

actua de la manera que él desea.

Comunmente en los centros educativos que se dedican Unicamente a la educacion
primaria, es decir, que tienen dentro de sus instalaciones unicamente a nifios de cuatro
a doce afos de edad, todavia se puede observar que existe un cierto grado de respeto
entre la comunidad escolar, en vista de que los maestros y la autoridades académicas
estan mas al pendiente de los menores por la edad y existe mas responsabilidad para
con los padres de familia, pero caso contrario es el de aquellas instituciones que se
dedican a la ensefianza media, debido que la comunidad escolar se encuentra
conformada con menores de trece a diecisiete afios de edad, y por lo tanto ya tienen un
mejor uso de razén, pero no la madurez suficiente, situacion que aprovechan las
instituciones educativas para desligarse de cierto modo parte de responsabilidad,
debido a que argumentan que los menores ya estan grandes y por lo tanto tienen

menos responsabilidad con los padres de familia.
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Pero son en las instituciones educativas de ensefianza media en donde existe mas
riesgo al momento de que se esté produciendo bullying, debido a que los alumnos por
tener un cierto uso de razén mas avanzado, les da la facultad de idear y de buscar
nuevas formas de atacar o de hostigar a sus victimas, lo cual es preocupante porque es
en ese punto en donde el bullying puede transformarse en un delito grave con victimas
mortales y por lo tanto existe mas responsabilidad y obligacién por parte de los de estas

instituciones.

E! papel esencial que juegan los centros educativos ante esta problematica a nivel
mundial, no solamente consiste en aplicar sancién a los menores que ejerzan bullying,
sino que también tienen la responsabilidad de fomentar, ayudar y prevenir en todo
momento a que este tipo de situaciones ya no existan y de cierto modo coadyuvar a la
reincorporacion del menor agredido a la comunidad escolar y ayudar al agresor a

mejorar su conducta.

Es importante que las instituciones educativas de nuestro pais, reconozcan la
obligacién que tienen con respecto al tema, debido a que se han visto muchas veces
situaciones en donde los centros educativos se desligan totalmente de la
responsabilidad que tienen cuando dentro de sus instalaciones tienen un caso de

bullying y no reconoce ninguna obligacién, inclusive no brinda el apoyo moral necesario
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para la victima y su familia, lo cual permite que el agresor siga actuando de una manera

negativa hacia la sociedad, y que la victima continué siendo indefensa.

En el caso de que si existe mas bullying dentro de un centro educativo publico que
dentro de uno privado, yo considero que no existe diferencia alguna, tanto en los
centros educativos como publicos existe el riesgo de que se produzca bullying entre las
comunidades escolares, inclusive el grado de agresividad que puede existir por parte
del agresor no consiste de que si se encuentra estudiando en una institucién publica o
una institucion privada, es la misma, pero en lo que si existe cierta diferencia es que en
los centros publicos el grado de disciplina que existe dentro de la institucion es menos
responsable al que existen dentro de las instituciones privadas, debido a que en los
centros educativos publicos la educacion es gratis y en los centros educativos privados

no, pero esto no incide en que exista bullying o no en ambas clases de instituciones.
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CAPITULO IV

4. Proteccion y defensa de las victimas de bullying

Ante la busqueda de métodos alternativos para prevenir este tipo de violaciones, hoy en
dia son mas los paises que se suman contra el bullying buscando los mecanismos

apropiados para poder brindar proteccion a las victimas.

El bullying es uno de los fendbmenos que ha sido investigado en Europa desde hace
mas de cuarenta afos y a pesar de que ya son muchos afios los que se ha estudiado
este tema, aun existen puntos que no han sido abarcados en su totalidad por todos los
paises, como lo es la creacion de medidas protectores de las victimas en el ambito

legal.

En la actualidad existen muchas instituciones y movimientos alrededor del mundo que
buscan prevenir el bullying y asimismo buscan proteger a las victimas del mismo,
empleando y creando medidas necesarias que puedan ser ejercitadas por todas las

personas involucradas en los casos de hostigamiento escolar.
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Es lamentable que conforme los dias pasan cada vez son mas los casos de bullying
que se presentan dentro de los centros educativos, tomando en cuenta que la forma de
pensar de los menores agresores se encuentra cada vez mas desarrollada y
definitivamente no es la misma forma de pensar que existia afios atras, lo cual provoca
nifios y adolescentes desde una edad temprana empiecen a pensar de qué forma
pueden perjudicar y ejercer poder sobre sus demas comparieros, situacion que hasta

cierto punto puede ser incontrolable si no se hace nada.

En base a lo anterior, ya son muchos los paises que se han visto en la necesidad de
crear un ordenamiento juridico que vele y proteja los derechos, la vida y la integridad de
las victimas de bullying, asimismo que se considere la busqueda de la responsabilidad
penal y civil para que de esta forma se puedan establecer los medios necesarios para

indemnizar los dafios producidos a la victima y para reformar la conducta del agresor.

4.1. Legislacion guatemalteca

En primer término y como base principal de todo ordenamiento juridico, la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, establece en los primero dos titulos de su parte
dogmatica, todos los derechos que son inherente a la persona humana, por
consiguiente a los menores de edad, ya que desde el momento de sus concepcion

gozan de los derechos establecidos en nuestra Carta Magna. Por lo tanto
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constitucionalmente si se garantiza y respeto y el derecho a la vida de las personas en

general.

De conformidad a los derechos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, y en base a tratados, convenios y pactos internacionales en materia de
derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala, nuestros legisladores y
entes encargados de velar por la buena educacion de los nifios y nifias del pais, han
optado por la creacion de normativas juridicas que regulen el bienestar y la proteccion
de los menores de edad en todos los ambitos, normativa juridicas que se desarrollaran

conforme el desarrollo del presente tema.

Anteriormente existié el Decreto Niumero 78-79 del Congreso de la Republica, Cédigo
Menores, que fue creado en vista a la necesidad de que existia en ese tiempo de
mejorar y velar por los derechos de la nifiez y adolescencia del pais, sin embargo esa
normativa a traves de los afos dejo de responder a las necesidades juridicas para las
cuales fue creado, debido a los constantes cambios que ha sufrido la sociedad,
asimismo tomando en cuenta que la forma de pensar y actuar de los menores de edad

no es la misma a la que existia en la época en que fue creado dicho cédigo.

Es en base a lo anterior, que en el afo 2003 el Congreso de la Republica de

Guatemala, se vio en la necesidad de derogar el Codigo de Menores, Decreto Numero

45

S
R

NS U,

0,
Can e,
e,
J‘odv



78-79 del Congreso de Republica, para que naciera a la vida juridica la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, decreto 27-2003 del Congreso de la
Republica de Guatemala, el cual se convierte en el actual garante de la proteccion de
los menores de edad y asimismo el regulador de la acciones delictivas cometidas por

los mismos.

De acuerdo con esta ley, todos los derechos que se encuentran estipulados en el
mismo, son inherentes a todos los nifios, niflas y adolescentes, para lo cual es
importante que tomemos en cuenta la diferencia que se estipula en el articulo dos de
este cuerpo legal, debido a que es necesario que tomemos en cuenta que en términos

generales no es lo mismos nifiez que adolescencia por lo que establece lo siguiente:

“Definicion de nifiez y adolescencia: Para los efectos de esta ley, se considera nifio
o nina a toda persona desde su concepcidén hasta que cumple los trece anos de edad
y adolescente a toda aquella desde los trece hasta que cumple dieciocho afos de

edad”.

Esta normativa, también establece los deberes que tiene el Estado hacia las familias
guatemaltecas y los intereses primordiales de los menores de edad, tal y como lo

establece los presentes articulos:
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El Articulo cuatro de este cuerpo legal: “Es deber del Estado promover y adoptar las
medidas necesarias para proteger a la familia, juridica y socialmente, asi como la vida,
libertad, seguridad, paz, integridad personal, salud, alimentacion, educacién, cultura,
deporte, recreacion y convivencia familiar y comunitaria de todos los nifios, nifias y

adolescentes.

Asimismo, es deber del Estado que la aplicacion de esta Ley esté a cargo de organos
especializados, cuyo personal debera tener la formacién profesional y moral que exige
el desarrollo integral de la nifiez y adolescencia, segun la funcién que desempefie y

conforme a las disposiciones generales de esta ley”.

En el Articulo cinco de esta normativa se establece cual es el interés primordial de esta
normativa:"El interés superior del nifios, y es una garantia que se aplicard en toda
decision que se adopte con relacién a la nifiez respetando sus vinculos familiares,
origen étnico, religioso, cultural y linglistico, teniendo siempre en cuenta su opinion en
funcién de su edad y madurez. En ningun caso su aplicacién podra disminuir tergiversar
o restringir los derechos y garantias reconocidos en la Constitucién Politica de Ia
Republica, tratados y convenios en materia de derechos humanos aceptados y

ratificados por Guatemala y en esta ley.
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Se entiende por interés de la familia, a todas aquellas acciones encaminadas a
favorecer la unidad e integridad de la misma y el respeto de las relaciones entre padres

e hijos, cumplidos dentro del ordenamiento legal.

El Estado debera promover y adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento

efectivo del interés de los nifios, nifias y adolescentes y de la familia”.

Esta ley ademas de establecer y tener como bases los derechos preceptuados en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, también establece expresamente
que los menores de edad gozan de titularidad preferente, tal y como lo establece el
Articulo seis de este cuerpo legal: “ Tutelaridad. El derecho de la nifiez y adolescencia
es un derecho tutelar de los nifios, niflas y adolescentes, otorgandoles una proteccion
juridica preferente. Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico y de

caracter irrenunciables.

El Estado debera velar porque los nifios, nifias y adolecentes reciban entre otros:

a) Proteccién y socorro especial en caso de desastres.

b) Atencion especializada en los servicios publicos o de naturaleza publica.
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¢) Formulacién y ejecucién de politicas publicas especificas.

d) Asignacion especifica de recursos publicos en las aéreas relacionadas con la

proteccion a la nifiez y juventud adolescencia”.

Los Articulos relacionados anteriormente, juegan un papel muy importante en la vida de
los nifios, nifias y adolescentes de nuestro pais, pero es de vital importancia establecer
que dentro de este mismo cuerpo legal se estipula tres articulos, los cuales considero
son muy importantes, debido a que son precisamente estos articulos los que se violan

en el hostigamiento escolar, los cuales son:

Articulo 15: “Respeto: El derecho al respeto consiste en la inviolabilidad de la

integridad fisica, psiquica, moral y espiritual del nifio, nifia y adolescente”.

Articulo 16: Dignidad. Es obligacién del Estado y de la sociedad en su conjunto, velar
por la dignidad de los nifios, nifias y adolescentes, como individuos y miembros de una
familia, poniéndolos a salvo de cualquier tratamiento inhumano, violento, aterrorizador,

humillante y constrictivo”.
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Articulo 17: Peticion. Los nifos, nifias y adolescentes tienen derecho a pedir ayuda y
poner en conocimiento de cualquier autoridad en caso de violacion o riesgo de violacion

de sus derechos, la que estara obligada a tomar las medidas pertinentes”.

Sin embargo al momento de que esta normativa juridica, nace a la vida juridica, no se
tenia contemplado que a través de los afios surgiria un nuevo fenémeno en donde los
principales violadores de lo preceptuado en los Articulos anteriores son los menores de

edad.

Asimismo también podemos encontrar en los Articulos treinta y seis, cuarentay unoy
cuarenta y tres, que las leyes guatemaltecas garantizan la educacion integral de los
menores de edad, pero que esta educacion integral, conlleva una serie principios y

valores que deben de ser respetados en todo momento:

Articulo 36: “Educacion integral. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a
recibir una educacion integral de acuerdo a las opciones éticas, religiosas y culturales
de su familia. Esta debera ser orientada a desarrollar su personalidad, civismo y
urbanidad, promover el conocimiento y ejercicio de los derechos humanos, la
importancia y necesidad de vivir en una sociedad democratica con paz y libertad de
acuerdo a la ley y a la justicia, con el fin de prepararles para el ejercicio pleno y

responsable de sus derechos y deberes, asegurandoles:
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a) Igualdad de condiciones para el acceso y permanencia en la escuela.

b) El respeto reciproco y un trato digno entre educadores y educandos.

c) La formacién de organizaciones estudiantiles y juveniles con fines culturales,

deportivos, religiosos y otras que la ley no prohiba.

Articulo 41: “Valores en la educacién. La educacion en Guatemala asegurara, ademas

de fomentar los valores plasmados en otras normas, los siguientes:

a) La promocion y difusion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

b) El respeto a si mismo, a sus padres y demas personas e instituciones.

c) El fomento y la preservacion de los valores culturales, artisticos, étnicos,
lingliisticos, de género y aprendizaje, costumbres y tradiciones propias del
contexto social eliminando todas las formas de discriminacioén y exclusion por

razones de género, etnia, religion o condicion econémica.
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d) La preparacion para una vida responsable en una sociedad libre, con espiritu de

paz, tolerancia y amistad entre los pueblos.

e) El desarrollo de un pensamiento autonomo, critico y creativo.

f) El respeto, conservacion y cuidado del ambiente.

g) El desarrollo de un pensamiento auténomo, critico y creativo.

h) El respeto, conservacioén y cuidado del ambiente.

Articulo 43. “Disciplina de los centros educativos. El Estado a través de las
autoridades educativas competentes debera adoptar las medidas pertinentes para
procurar que la disciplina en los centros educativos, tanto publicos como privados, se
fomente respetando la integridad y dignidad de los nifios, nifias y adolescentes,
garantizandoles de igual manera la oportunidad de ser escuchados previamente a sufrir

una sancion.

Los establecimientos privados no deberan presionar psiquica, fisica, pedagogica o
moralmente a los nifios, nifias y adolescentes por ninguna causa; y en caso de
incumplimiento de pagos deberan usarse los mecanismos legales para que los padres,
tutores o encargados cumplan con las obligaciones contraidas con el establecimiento

educativo.
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También este cuerpo legal, contempla expresamente la protecciéon hacia los menores
de edad en todo momento, es decir, no importando si se encuentra dentro de un
establecimiento educativo o fuera del mismo, sin embargo para los efectos del presente

trabajo de tesis es importante que los analicemos y estudiemos:

Articulo 53. “Maltrato y agravios. Todo nifio, nifia o adolescente tiene el derecho de no
ser objeto de cualquier forma de negligencia, discriminacion, marginacién, explotacion,
violencia, crueldad y opresion, punibles por la ley, ya sea por accion u omision a sus

derechos fundamentales.

Asimismo, tiene derecho a ser protegidos contra toda forma de maltrato. El Estado
estimulara la creacion de instituciones y programas preventivos o psico-sociales
necesarios, para dar apoyo y orientacién a la familia y a la comunidad. Debera
proporcionar la asistencia necesaria, tratamiento y rehabilitacién a las victimas, a

quienes cuidan de ellas y al victimario”.

Articulo 54. “Obligacion estatal. El estado debera adoptar las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger a los nifios, nifias y

adolescentes contra toda forma de:
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a)

b)

d)

Abuso fisico: que ocurre cuando una persona que esta en una relaciéon de
poder con un nifo, nifa o adolescente, le inflige dafio no accidental,
provocandole lesiones internas, externas o ambas. La relacidon de poder se da
cuando existe una diferencia de fuerza, edad, conocimiento o autoridad entre la

victima y el ofensor.

Abuso sexual: que ocurre cuando una persona en una relacion de poder o
confianza involucra a un nifo, nifa o adolescente en una actividad de contenido
sexual que propicie su victimizacion y de la que el ofensor obtiene satisfaccion

incluyéndose dentro del mismo cualquier forma de acoso sexual.

Descuidos o tratos negligentes: que ocurre cuando la persona o personas que
tienen a su cargo el cuidado y crianza de un nifio, nifia o adolescente, no
satisface sus necesidades basicas de alimentacion, vestido, educacion, atencion,

medica, teniendo la posibilidad de hacerlo.

Abuso emocional: que ocurre cuando una persona dafia la autoestima o el

desarrollo potencial de un nifio, nifia o adolescente.

Cualquier persona que tenga conocimiento sobre un hecho de los descritos
anteriormente debera comunicarlo de inmediato a la autoridad competente mas
cercana, quien a su vez debera realizar las diligencias pertinentes a efecto de que se

sancione drasticamente a los que resultaren responsables de los mismos.
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Articulo 55: Obligacién de denuncia. “El personal de las instituciones publicas y
privadas, centros educativos, servicios de salud y otros de atencion a los nifios, nifias y
adolescentes, tiene la obligacion de denunciar los casos de maltrato que se detecten o

atiendan en sus instituciones”.

Asimismo este cuerpo legal también regula ciertos deberes que deben ser cumplidos

por los menores de edad.

El Articulo 62 de Decreto 27-2003, establece que son deberes inherentes:

a) Desarrollar actitudes de consideracion, solidaridad, tolerancia, comprension y
respeto con los ancianos, adultos, adolescentes y ofros nifios y nifas, sin
distincién de vinculo familiar, sexo, posicion econdémica y social, étnica y

discapacidad fisica, mental o sensorial.

b) Respetar y obedecer a sus padres, tutores o encargados, contribuyendo a la

unidad y lealtad familiar.

c) Apoyar a sus padres, tutores o encargados, contribuyendo a la unidad y lealtad

familiar.
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d)

Conocer la realidad nacional, cultivar la identidad cultural, los valores de la

nacionalidad guatemalteca y el patriotismo.

e) Actuar con honestidad y responsabilidad en el hogar y en todas las etapas del

9)

h)

proceso educativo.

Esforzarse por asimilar los conocimientos que se les brinden y tratar de
desarrollar las habilidades necesarias para alcanzar un adecuado rendimiento

escolar.

Cumplir con las disposiciones disciplinarias establecidas en el centro escolar,
donde curse sus estudios, siempre y cuando se administren de modo compatible

con su dignidad y no contravengan esta Ley ni las leyes del pais.

Participar en las actividades escolares y de su comunidad.

Cuidar y respetar sus bienes, los de su familia, los de su centro de ensefanza y

los de la comunidad, participando en su mantenimiento y mejoramiento.
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j) Colaborar en las tareas del hogar, siempre que éstas sean acordes a su edad y
desarrollo fisico y no interfieran con sus actividades educativas y desarrollo

integral.

k) Cumplir con los tratamientos médicos, sociales, psicolégicos o de otra indole que

sea necesarios para su bienestar.

l) Participar con respeto y honradez en las actividades culturales, deportivas o

recreativas, que organicen las instituciones publicas o privadas.

m) Conocer y promover la Constitucion Politica de la Republica, la Convencién

sobre los Derechos del Nifios y los derechos humanos, en general.

n) Buscar proteccidn ante sus padres o encargados o ante las autoridades

competentes, de cualquier hecho que lesiones sus derechos.

0) Respetar, propiciar y colaborar en la conservacion del ambiente.

p) No abandonar la casa de sus progenitores o aquella que ellos o la autoridad les
hubiese asignado, sin la debida autorizacion de ellos, salvo cuando su integridad

fisica y mental este en riesgo grave de sufrir algun tipo de dafo.
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En los Articulos desarrollados anteriormente, se estipulan todos los deberes inherentes
a los menores de edad, pero para efectos del presente trabajo de tesis es importante
que analicemos unicamente aquellas literales que tienen una estrecha relacién con el

presente tema.

En mi opinién considero que es importante la literal a), en vista de que establece que
los menores tienen que desarrollar ciertas actitudes que a mi criterio son valores, como
bien lo menciona dicha literal, uno de esos valores es la tolerancia, en vista de que si
existe tolerancia, existe solidaridad y asimismo existe la comprension. Tiene cierta
relacion con el bullying, debido a que si los menores ejercieran este deber, no existiria

este fendmeno que dia a dia carcome a esta sociedad.

Con respecto a la literal a la litera d), considero que es importante que los menores de
edad conozcan y reconozcan la realidad que actualmente se vive en el pais, que
comprendan que significa multiétnico y pluricultural para que exista mas respeto con
respecto a las diferentes etnias y culturas que existen en nuestro pais, debido a que
muchas de las causas atribuibles para que exista el bullying, es la diferencia de culturas
y razas que existen en la humanidad, ya siempre hay un atributo personal para que los
menores sean objeto de hostigamiento escolar por parte de sus demas comparfieros y
mas en Guatemala que cuenta con cuatro grupos étnicos y pluriculturalidad en cada

una de sus regiones.
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En la literal g), se establece que los menores de edad deben de cumplir con las
disposiciones disciplinarias establecidas dentro de los centros educativos, lo que a mi
criterio es una de las obligaciones que mas se deben de fomentar dentro de la
comunidad escolar, porque hoy en dia la mayoria de instituciones educativas del pais
si bien es cierto, cuentan con un reglamento, pero el hecho de que tengan fisicamente
estipuladas todas las normas referente a las conductas de los estudiantes, no significa
que los alumnos tengan un conocimiento acerca de su existencia, asi que aparte de
que tengan disposiciones disciplinarias, es necesario que se dé la divulgacion de las

mismas.

Sin embargo, de acuerdo a las literales anteriormente analizadas en especial Ia literal n)
que debe de ser fomentada en todo momento, tanto por los padres de familia como por
las autoridades competentes para hacerlo, en vista de que establece que es deber de
los menores buscar proteccidbn ante sus padres o encargados o ante las autoridades
competentes, de cualquier hecho que lesione sus derechos, lo cual es fundamental e
importante en todo tiempo, debido a que la mayoria de las victimas de bullying muchas
veces no denuncian a sus padres acerca de los abusos de los cuales son objeto y es

por eso que muchas de las victimas recurren al suicido.

En base a los Articulos anteriores, podemos percatarnos de que en cierta forma estos
Articulos se podrian encontrar vulnerables de ser violados al momento de referirnos al

bullying, sin embargo, esto no es asi, en vista de que al momento de crearse este
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violaciones se dieran cuando un mayor de edad abusaba en contra de los derechos de

un nifio, nifa o adolescente.

En vista a un estudio realizado por el Ministerio de Educacién de Guatemala se ha
determinado de que uno de cada tres estudiantes de educacion primaria sufre de
bullying, por lo cual el Ministerio de Educacién se vio en la necesidad de crear un
Acuerdo Ministerial, que tuviera como finalidad la convivencia pacifica y disciplina para

una cultura de paz dentro de los centros educativos, Acuerdo Ministerial 01-2011.

Segun el Articulo 3 de dicho acuerdo ministerial convivencia pacifica consiste en el
equilibrio de conductas arménicas e idéneas entre los miembros que integran la
comunidad educativa, condicion indispensable para favorecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y asimismo consiste en la practica de valores y el fortalecimiento de la

identidad persona, étnico y cultural.

Este acuerdo en su tercer considerando estipula que los centros educativos son lugares
idéneos para el logro del desarrollo integral de los educandos, y por lo mismo, deben
ser ambientes seguros, libres de violencia, vicios y conductas inmorales, por
consiguiente, la participacion de la comunidad educativa es necesaria para consolidar y

garantizar una cultura de paz para la construccion de una sociedad justa, solidaria y
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equitativa; y en base a su Articulo 2, tiene por objetivo sensibilizar a la comunidad
educativa en el proceso educativo, promover la relacién armoniosa y pacifica entre sus
miembros, proveer de un ambiente seguro y propicio para forma ciudadanos a la

sociedad.

Asimismo este Acuerdo Ministerial, también cuenta con Articulos que regulan la
conducta de los escolares dentro de los centros educativos, sin embargo las faltas leves
y las faltas graves descritas en dicho acuerdo, no regulan en ningiin momento un tipo
de conducta que se asemeje a bullying, por lo tanto, las sanciones establecidas no son
suficientes para reformar la conducta del agresor y por consiguiente para subsanar los

dafios ocasionados a las victimas.

De acuerdo a los Articulos anteriormente relacionados, considero que en la actualidad
estas normativas vienen a formar una parte mas de un grupo de leyes vigentes que no
son aplicadas en Guatemala, las cuales son desconocidas por muchas personas y lo

cual evita un efectivo cumplimiento de las mismas.

4.2. Creacion de la ley contra el bullying

En vista a lo anterior, podemos percatarnos que ante este tipo de conductas, que a mi

criterio ya constituye un delito, es necesario que exista un conjunto de normas juridicas,
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que regulen este tipo de violencia, debido a que la mayoria de veces son menores de
edad los autores intelectuales de estas faltas escudandose en la excusa de que por ser
menores de edad las leyes los defienden y por ende son inimputables, realizando asi

mas faltas sin que exista responsabilidad penal alguna.

Es importante destacar, que las instituciones educativas juegan un papel muy
importante en el desarrollo de este tipo de violencia, en el sentido de que muchas
veces, ante este tipo de conductas no toman las medidas necesarias ni rigen con la
disciplina que les corresponde, argumentando que es en el hogar en donde se deben
de fomentar las buenas costumbres y ensefiar a los nifios y adolescentes el respeto
entre unos y otros, con lo cual considero que si bien es cierto los padres de familia son
los encargados de velar porque sus hijos sean ciudadanos de bien, que posean valores
y virtudes dignos de admirar, también es cierto que los centros educativos como funcién
principal, tienen la obligacion de educar, lo cual conlleva a ensefiar que hay actitudes
que no son adecuadas y que la realizacién de las mismas conilevan una consecuencia
que pueden generar pérdidas irreparables, con lo que a mi criterio tanto padres de
familia como centros educativos ante el desarrollo de este tipo de violencia pueden
considerarse como responsables penalmente de estos actos, siendo los principales
obligados a contrarrestar estas actitudes por imperativo legal, considerando que la
mayoria de veces en donde se lleva a cabo el bullying es dentro de los centros
educativos, pero también hay que considerar que en muchas ocasiones este tipo de
violencia es aceptado por los padres de los victimarios siendo ellos mismos los que

propician o impuisan a que suceda estas lamentables situaciones.
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En Guatemala, lamentablemente este tipo de conducta por parte de los estudiantes
hacia otros es normal, son muchas las comunidades que todavia creen que esta clase
de comportamiento es tradicional, e inclusive esta ideologia muchas veces es la que
permite que suceda este tipo de violencia entre menores de edad, especialmente los
que asisten a un centro de estudios. Es en base esta razén es que surge la necesidad
de crear un ordenamiento juridico que regule especificamente este tipo de conductas
que se da en todos los centros educativos que existen en Guatemala, enfocandose
principalmente en las areas de kinder, primaria y secundaria, debido a que es en esta
etapa escolar en donde los nifios se van desarrollando y van adquiriendo las bases y
ensefianzas que formaran parte de su adultez, de tal manera que tomen para si
mismos principios y valores o que lamentablemente se tornen en perfiles de posibles

delincuentes.

Basicamente este tipo de ley va dirigido a los menores de edad que comprendan la
edad escolar, entre los cuatro y diecisiete afos, tomando en cuenta que en la
actualidad unicamente existe un acuerdo ministerial que regula la conducta de los
escolares dentro de los establecimientos, y que no es aplicado, por los motivos
anteriormente descritos, es en base a esto que es necesario que exista una norma
imperativa que regule este tipo de conductas, considerando que son pocos los
legisladores quienes han encaminado una iniciativa de ley con respecto a este tema,
debido a que las conductas de los menores con el devenir de los afios se han tornado

en violentas y delictuosas, lo cual es un aspecto negativo hacia nuestra sociedad.
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En base al preambulo y al articulo uno de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, se establece claramente que el fin supremo del Estado, es la realizacion
del Bien Comun, es decir, el Estado de Guatemala se debe de organizar para proteger
a la persona y a la familia, tomando en cuenta que persona se refiere a todos en
general y no especificamente a las personas que se encuentran en la edad adulta, atn
mas debemos tomar en cuenta que Guatemala se encuentra comprometida con en esta
obligacion por el hecho de haber ratificado convenios internacionales como lo es la
Convencion Internacional de los Derechos del nifios y principalmente la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos.

Debemos tomar en cuenta que muchos de los nifios, victimas de este tipo de violacion,
son los futuros formadores de la sociedad en nuestro pais, por lo tanto es importante
considerar que un nifio que haya sufrido esta clase de agresidén por parte de otro nifo,
tendra como producto una serie de secuelas psicolégicas que lo marcaran para toda su
vida y es claro que tanto la victima como el victimario no seran formadores de una
sociedad que posea valores espirituales y morales, que en vez de encaminar a una
sociedad donde exista la paz, solamente exista la violencia, por lo que considero de
vital importancia que nazca a la vida juridica este tipo de ordenamiento, ya que los
nifos guatemaltecos en pleno desarrolio de su crecimiento es donde adquieren esos
valores y virtudes que forman una sociedad con valores, una sociedad digna de ser

llamada como tal que repudia todo tipo de violencia que en ella se pueda generar.

Es importante dejar en claro que esta ley no solo va dirigida a defender o proteger a los

desprotegidos sino que también va encaminada a reformar e inclusive penalizar todo
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tipo de conducta intimidatoria, humillante y hostigante que en muchos casos conllevan
violencia fisica, y que lamentablemente es practicado por muchos nifios en los centros
de estudios de manera descontrolada y es aun mas lamentable que no exista un norma
especifica que regule lo anteriormente dicho, que no solamente se quede como norma

escrita sino que sea llevada a la practica la aplicacion de la misma.

4.3. Legislacion comparada

Hoy en dia paises como México, Chile, Pera especialmente Estados Unidos, sin dejar a
un lado a Europa, ya cuentan con ordenamientos juridicos destinados a velar por los
derechos de los menores que son victimas de hostigamiento escolar, estipulando en
sus ordenamientos juridicos, métodos y formas para poder reformar la conducta del
agresor y asimismo establecen las responsabilidades penales y civiles en que incurren

los mismos, velando asi por resguardar la dignidad e integridad de la victima.
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5. Iniciativa que dispone aprobar ley de fomento de convivencia sin violencia en

i

Ei martes 7 de febrero dei anc en curso, fue propuesto en ei Congreso de la Repubiica,
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recibido con respecto a este tema, con la finalidad de tener un mejor control de

Que de conformidad con el articuic 72 de ia Constitucion Politica de ia Repubilica se
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integral de la persona, motivo por el que debe actualizar su marco normativo y

situacion que atenta contra los bienes juridicos tutelados dei ser humano causando
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o0
u
{5y

LEY DE FOMENTO DE LA CONVIVENCIA SIN VIOLENCIA EN LAS INSTITUCIONES
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Articuio 1.- Objeto de ia iey. La presente Ley tiene por objeto esiabiecer los

edad en conira de otro. Las normas de ia presente ley se orientan a restituir ios
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Articulo 2.- Ambito de aplicacion. Se sujetan a lo dispuesto en la presente ley todos
aquellos comportamientos activos o pasivos realizados entre estudiantes de un mismo
o distinto centro educativo, publico o privado, dentro del territorio nacional, en virtud de
los cuales se acose o intimide a compaferos del mismo o distinto centros educativos,
publicos y privados, asi como el claustro de maestros, catedraticos y los padres de
familia cuyos hijos e hijas menores de edad se encuentren en cualquiera de las

circunstancias descritas en esta ley.

Lo normado en leyes especiales se regira por esas normas aplicandose esta ley en
forma supletoria. La presente ley no sera aplicable a los estudiantes mayores de edad,
quienes con ocasién de su capacidad juridica son sujeto de otra regulacion para la

deduccién de responsabilidades por la vulneracidn de los derechos aqui representados.

Articuio 3. Definiciones. Para los efectos de ia presente ley se entendera por:

a) Acoso: Cualquier forma de maltrato de tipo psicolégico, fisico o verbal producido
entre estudiantil en forma reiterada y por un periocdo prolongado de tiempo v que
ademas, implique asedio, persecucion, hostigamiento y agresion de un
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b) Autoridad institucional: Persona o personas responsables del funcionamiento y
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c)

d)

¢))

Comportamiento: Forma de proceder de una persona, que puede ser activo o

pasivo, y que comprende acoso o intimidacion de un esfuerzo sobre otro.

Direccion: La Direccion para la Prevencién de la Violencia Estudiantil.
Dependencia administrativa del Ministerio de Educacion, que podra abreviarse

DIPREVE, o denominarse Direccion para los efectos de esta ley.

Estudiante: Educando o estudiante menor de edad que pertenece a un centro

educativo, publico o privado.

Intimidacion: todo comportamiento fisico o psicolégico que pretende generar en

el destinatario un obrar activo y/o pasivo por miedo a una represalia.

Junta de Conciliacion: Junta integrada en un establecimiento educativo, publico o
privado, por las personas que designe el reglamento de la presente ley, tomando
en cuenta la participacion de por lo menos dos padres de familia cuyos hijos
estudien en el centro educativo al que pertenece la Junta y que tiene como
finalidad la prevencion de conductas relacionadas con el acosos y la intimidacion
estudiantil en el centro educativo al que pertenecen asi como la aplicacion de las

acciones que correspondan de conformidad con la presente ley.
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h)

)

k)

Procedimiento de conciliacion: Conjunto de etapas llevadas a cabo por la Junta
Conciliatoria con los estudiantes involucrados en conductas de acoso o
intimidacion estudiantit y/o sus padres o representantes, etapas orientadas a
detener todo comportamiento de acoso o intimidacién estudiantil y que puede

determinar las medidas disciplinarias previstas en la presente ley.

Supervisién: Actividad realizada por la Direccion para la Prevencion de la
Violencia Estudiantil con el fin de establecer el funcionamiento de las Juntas de
Conciliacion en los centros educativos publicos y privados, de conformidad con

los parametros establecidos en la presente ley.

Victima: Estudiante menor de edad perteneciente a un centro educativo publico
o privado, a quien le son vulnerados sus derechos por actividades de violencia,

hostigamiento, acoso e intimidacion realizadas por otro u otros estudiantes.

Victimario: Estudiante menor de edad perteneciente a un centro publico o

-

privado, quien mediante actividades de acoso, de violencia, hostigamiento e

intimidacién vuinera los derechos de otro u otros estudiantes.

Articulo 4.- Capacitacion obligatoria. Para la efectividad de la presente ley, se
considera prioritaria la capacitacion de las autoridades institucionales de centros

educativos puUblicos y privados, mediante el uso de herramientas, métodos y medios
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disefiados para promover la prevencion de los comportamientos de acoso, violencia,
hostigamiento e intimidacion, asi como el correcto manejo de tales situaciones en caso

de ocurrir.

Articulo 5. Obligaciones del Ministerio de Educacion y el Ministerio de Gobernacion:
Para lograr los objetivos y alcances de la presente ley, el Ministerio de Educacion tiene

las siguientes obligaciones:

1. Disefiar camparias de informacion promoviendo los principios de convivencia

pacifica para ser difundida en las instituciones educativas y en otros espacios

estratégicos.

2. Establecer las medidas disciplinarias en funcién de ia proporcionalidad de acoso

y violencia estudiantil.

3. Supervisar y monitorear el cumplimiento de esta Ley.

4. Formular estadisticas de conformidad con los registros sobre denuncias y actos
de violencia desarrollados en las instituciones educativas. Para dar cumplimiento

a las metas de reduccion de estas conductas.

El Ministerio de Gobernacion tiene las siguientes obligaciones:
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1. Establecer la permanencia del programa Escuelas Seguras con el objeto de

brindar seguridad en los centros educativos publicos y privados,

2. Prestar auxilio inmediato a las autoridades institucionales en la prevencion,
sancion y erradicacion de los comportamientos relacionados con la violencia,

intimidacion y hostigamiento entre estudiantes.

3. Disefiar campaias que fomenten el respeto a los derechos fundamentales, la
convivencia pacifica y la tolerancia en centros educativos y otros ambientes

estratégicos.

Articulo 6.- Obligacion de denuncia. El personal de las instituciones educativas tiene la
obligacion de identificar, atender y denunciar de inmediato ante las juntas de
conciliacion de la Institucién, los hechos de violencia estudiantil, intimidacion,
hostigamiento, incluyendo aquellos que se cometan en las afueras de los

establecimientos.

Articulo 7.- Obligaciones de las autoridades institucionales. La autoridad de la
institucion educativa tiene la obligacién de orientar a las juntas de conciliacion para los
fines de una convivencia pacifica de los y las estudiantes y de convocarle de inmediato

cuando tengan conocimiento de un incidente de acoso o de violencia estudiantil.
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Asimismo, informara de violencia o de acoso en cualquiera de sus modalidades, asi

como a los padres o apoderados del agresor o agresores.

La autoridad institucional comunicara las medidas disciplinarias acordadas por la junta
conciliatoria, cuando se determine la responsabilidad de un estudiante agresor en un
incidente de violencia o acoso. De ser necesario, la autoridad institucional hara del
conocimiento de la autoridad competente todos aquellos casos en que se vulneren

bienes juridicos tutelados por las leyes penales del pais.

Articulo 8.- Obligaciones de los padres y apoderados. Los padres o representantes
legales de los estudiantes victimas de violencia estudiantil, hostigamiento, intimidacion
o de cualquier conducta relacionada con las anteriores, realizados por otros estudiantes
deben hacer del conocimiento de las autoridades institucionales o en la junta de
conciliacion tales extremos. Del mismo modo, colaboraran con la recuperacion de los
derechos del menor que fueren vulnerados como consecuencia de los hechos

denunciados.

Los padres o los representantes legales de los estudiantes que realizan los actos de
violencia estudiantil, hostigamiento o intimidacién estan obligados a brindar toda su

colaboracién para corregir dichos actos y deben comprometerse, cuando el caso lo
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determine, a cumplir con la consejeria respectiva y las medidas disciplinarias

decretadas.

Articulo 9.- Fiscalizacion. La Procuraduria de los Derechos Humanos a través de la
defensoria correspondiente se encargara de fiscalizar el cumplimiento de las
obligaciones previstas en la presente ley para las autoridades gubernamentales.
Realizara los monitoreos y estudios de campo que considere necesarios, en
coordinacion con la Direccion y velara porque los derechos fundamentales, la
convivencia pacifica y la tolerancia sean difundidos en los establecimientos publicos o

privados.

Articulo 10.- Registro de Incidencias. Cada institucion educativa llevara un libro de
registro de las incidencias sobre violencia y acoso entre, estudiantes, a cargo de la
autoridad. En dicho libro se registraran todos los hechos sobre violencia estudiantil,
acoso entre estudiantes, el tramite seguido en cada caso, el resultado de la

investigacién y la medida disciplinaria aplicada; cuando corresponda.

Articulo 11.- Medidas de asistencia y proteccion. Los y las estudiantes victimas de
violencia estudiantii o de acoso reiterado sistematico y el agresor deben recibir
asistencia especializada gratuita a efecto de superar los efectos psicolégicos derivados

de tales comportamientos.
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CAPITULO Il

AUTORIDADES COMPETENTES

Articulo 12.- La autoridad institucional de todo centro educativo, publico o privado se
encuentra obligada a promover la ensefianza de principios y valores basados en el
respeto y la tolerancia mutua de los seres humanos, como parte de una cultura de paz y
la convivencia pacifica. Para el efecto contara con el apoyo del claustro de catedraticos

y demas personal del que dispongan.

Articulo 13.- La Autoridad Administrativa de todo centro educativo, publico o privado
debe tomar en cuenta las recomendaciones y medidas disciplinarias establecidas por

las Juntas de Conciliaciéon y velara por su efectivo cumplimiento.

Articulo 14.- La prevencidn de las actividades de acoso e intimidacion estudiantil y el
restablecimiento de los derechos vulnerados se trabajaran por los centros educativos
publicos y privados, en forma integral y conjunta con el Ministerio de Educacién, la
Procuraduria de los Derechos Humanos, la Procuraduria General de la Nacion, el
Colegio de Psicologos de Guatemala, las escuelas de psicologia de las distintas
universidades del pais, el Consejo Nacional de la Juventud y el Ministerio de

Gobernacion a través del programa Escuelas Seguras y otros de similar naturaleza.
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Juntas de conciliacion.

Articulo 15.- Objeto. Las Juntas de Conciliacion tiene como objeto la prevencion de todo
comportamiento de acoso o intimidacion estudiantil. Asimismo, se encuentran
facultadas para establecer medidas disciplinarias cuando el comportamiento de acoso o
intimidacion estudiantil haya vuinerado los derechos de la victima o victimas de

conformidad con lo establecido en la presente ley.

Articulos 16.- Integracion. Se establece la creacién de las Juntas de Conciliacion en los
establecimientos publicos o privados. Su integracion, duracion y funciones se detallan

en el reglamento de la presente ley.

CAPITULO Il

SUPERVISION DE CUMPLIMIENTO

Seccioén |

Disposiciones Generales
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Articulo 17. Creacion. Se crea la Direccion para la Prevencion de la Violencia Estudiantil
como una dependencia del Ministerio del Ministerio de Educacién, que gozara de
independencia funcional y técnica con competencia en todo el territorio nacional, siendo
el 6rgano responsable de supervisar la aplicacion de la presente ley en todo centro
educativo, publico o privado, sin perjuicio de las funciones que competen a los

tribunales de justicia.

Articulo 18.- Atribuciones. Las atribuciones de la Direccion son las siguientes:

a) Elaborar su propio reglamento organico, desarrollando en el todos los aspectos

dispuestos en la presente ley para tal efecto.

b) Promover el respeto a los derechos fundamentales, la tolerancia y la convivencia

pacifica de los estudiantes en todo establecimiento publico o privado.

c) Asesorar a las autoridades institucionales de los centros educativos en cuanto a

la aplicacién de la presente ley.

d) Recopilar, elaborar, procesar, divulgar y publicar informacion destinada a evitar
todo comportamiento de acoso y/o intimidacion estudiantil. Tal informacién debe

dirigirse a los centros educativos, estudiantes y padres de familia.
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e)

9)

h)

)

k)

Formular y realizar programas de difusidon y capacitacion de los derechos

fundamentales de los estudiantes.

Promover y realizar programas educativos y de capacitaciéon para las Juntas de

Conciliacion integradas en cada centro educativo.

Fomentar la realizacion de procedimientos de conciliaciéon agiles y efectos para

la solucién de conflictos relacionados con la presente ley.

Supervisar periodicamente el funcionamiento de las Juntas de Conciliacion

integradas en cada centro educativo.

Velar por las Juntas de Conciliaciéon apliquen correctamente el contenido de la
presente ley. Del mismo modo, debera velar por que en el procedimiento de
conciliacion se cuente con la presencia de los padres de familia o representantes

legales de los menores involucrados.

Aplicar las medidas disciplinarias establecidas en el reglamento de la presente
ley y que corresponden a la inobservancia de los parametros legales que
corresponden a la Junta de Conciliacion y su actuaciéon en el procedimiento de

conciliacion.

Promover y apoyar la integraciéon anual de las Juntas de Conciliacién en todo

centro educativo.

Llevar registro de las Juntas de Conciliacién integradas a nivel nacional.
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m) Llevar a cabo un programa que permita recopilar informacién estadistica sobre la
cantidad de quejas o denuncias recibidas sobre comportamientos de acoso y/o

intimidacion estudiantil y las soluciones aplicadas.

n) Coordinarse con las autoridades enumeradas en el Articulo catorce de la
presente ley para que en forma conjunta promuevan la aplicacion de la presente

ley.

o) Coordinarse con las universidades autorizadas en el pais y con escuelas de
psicologia de las mismas para que puedan brindar ayuda psicoldgica gratuita a
los estudiantes involucrados en los comportamientos que la presente ley busca

erradicar.

p) Establecer dependencias para diferentes areas del pais que la Direccidn

determine, en atencion a su ubicacion geografia.

q) Las demas que la presente ley le asigne.

Articulo 19. Director. El Director es la autoridad administrativa superior y funcionario
ejecutivo de mayor nivel jerarquico de la Direccién conformada en el Art'iculo veintidés
de la presente ley. Sus funciones seran ejercidas con independencia de criterio y apego

ala ley.
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Seccion Il.

Patrimonio.

Articulo 20.- Asignacion presupuestaria. Para el funcionamiento y cumplimiento de sus
fines, la Direccion contara con la asignacién presupuestaria correspondiente al dos por

ciento (2%) del presupuesto asignado al Ministerio de Educacion.

CAPITULO IV

DISPOSICONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 21.- Inicio de funciones. La Direccién para la Prevencion de la Violencia
Estudiantii (DIPREVE), adscrita al Ministerio de Educacion, debera ajustar su

procedimiento y funciones de acuerdo con lo previsto en la presente ley.

Articulo 22.- Funcionamiento. Para el correcto funcionamiento de la Direccién, el
Ministerio de Educaciéon determinara las transferencias presupuestarias que estime

necesarias.
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validez interpretativa, sino funcion referencial.

Articulo 24.- Vigencia. El presente Decreto entra en vigencia ocho dias después de su

publicacién en el Diario Oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION Y

PUBLICACION.

EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, ENLA CIUDAD DE

GUATEMALA, A LOS , DIAS DEL MES

DE DEL DOS MIL

En conclusion, la iniciativa de ley que anteriormente se presentd, puede que cumpla
con las finalidades necesarias para evitar que exista bullying dentro de los centros
educativos del pais, pero es importante recalcar que no es suficiente hacer la propuesta
de ley, sino que también es necesario que esta ley sea analizada y a la vez aprobada,
para que entre en vigencia y asi evitar que este tipo de conductas negativas sigan
afectando a nuestra sociedad, considerando que dia a dia son mas las nuevas
ideologias que se forman en los menores de edad, y conforme el constante cambio de

nuestra sociedad cada dia evolucionan mas las mentes de los nifios, generando asi
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nuevos pensamientos que alguno de ellos no pueden ir acorde a la convivencia pacifica

que hoy en dia necesitamos en nuestro pais.

No obstante, considero que la propuesta anterior tiene que ser analizada e ir mas
enfocada a plantear en cuales seran las posibles responsabilidades en las que
incurriran los menores de edad que cometan bullying y asimismo ayudar a la reforma

conductual del agresor y a la reintegracién de la victima dentro de la sociedad.
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CONCLUSIONES

1. Actualmente Guatemala, no cuenta con un ordenamiento en especifico que

regule la conducta de los menores de edad dentro de los centros educativos al
momento de cometer bullying, especificamente, que regule cuales son las
responsabilidades en que incurrira un menor de 13 afos al momento de cometer

este hecho delictivo.

El pais cuenta con una cifra alta de casos de bullying, que cada dia se
incrementa mas a causa de la falta de autoridad existente y no solo por las
autoridades estatales, sino que también a causa de la falta de autoridad que
existe por parte de los padres de familia y de los encargados de los centros

educativos.

Los padres de familia en muchas ocasiones por no estar conscientes de la
responsabilidad que tienen como padres, son los que motivan a que los

menores de edad tengan conductas violentas dentro de los centros educativos.

La falta de autoridad, de valores y de principios son los que propician a que hoy
en dia, exista una cultura de violencia y esta se refleja en los pensamientos

negativos que hoy dia tienen muchos nifios y nifias en la sociedad.
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5. El trato especial que tienen los menores de edad, por parte del Estado, insta a
que los nifios y nifias sean los actores de actividades que van en contra de la
integridad y la moral de los mismos, actitudes que inclusive violan la dignidad y

la vida de otras personas.

6. EI Congreso de la Republica de Guatemala actualmente cuenta con una
iniciativa de ley, que tiene como finalidad regular la violencia que puede surgir
dentro de los centros educativos, es decir, regular las medidas que se deben de
tomar en caso de que se de bullying dentro de algin establecimiento educativo

ya sea privado o publico.
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1.

RECOMENDACIONES

Es necesario que el gobierno de Guatemala a través de los Organismos
Ejecutivo y Legislativo, realice un estudio acerca de los casos de bullying que se
han desarrollado en los departamentos de la Republica de Guatemala, con el
objeto analizar las circunstancias que motivan a que se desarrollen este tipo de

actividades dentro de los centros educativos.

El Organismo Legislativo debe procurar la rapida aprobacién de la ley Contra el
Bullying, a fin de que se detenga el acoso escolar dentro de los centros

educativos.

El gobierno de Guatemala, debe de implementar los mecanismos necesarios
para prevenir todo tipo de conducta negativa, que tenga rasgos caracteristicos
de bullying, asi mismo velar por el estricto cumplimiento de las normas que se

establezcan con el fin de atacar este fenémeno de la sociedad.

Todos los ciudadanos dia a dia, debemos inculcar en los nifios y nifias principios
y valores que los ayuden en su buen desarrollo y asi mismo fomentarles y
ensefarles que la violencia es una conducta que no tiene efectos positivos
dentro de la sociedad, y que de practicarse, tiene como finalidad entorpecer el

futuro de la nifiez guatemalteca.
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5. El Procurador de los Derechos Humanos, el Ministerio de Educacion y demas
entidades del gobierno, deben de velar porque se respeten los derechos de los
nifios y nifias dentro de la sociedad y cuidar la salud fisica y mental de los

mismos.

6. Los padres de familia por medio del Estado, deben ser capacitados,
promoviendo escuelas para padres, con la finalidad de fomentar la buena

educacion de sus hijos dentro y fuera del hogar.
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