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Presente. qw
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Firma: -

Distinguido Doctor:

Atentamente me dirjo a usted, para hacer de su conocimiento que en
cumplimiento a resolucién de la unidad de tesis, de fecha dieciséis de mayo de
dos mil trece procedi a ASESORAR la tesis del estudiante SERGIO CRISPIN
LOPEZ MEJIA quien desarrollo el trabajo “REGULACION DE LA TARJETA DE
CREDITO EN GUATEMALA, MEDIOS DE DEFENSA DEL USUARIO Y LA
APLICACION DE LA LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y USUARIO”.

Lei y revise cuidadosamente la tesis mencionada haciendo las observaciones que
fueron pertinentes y sugeri los cambios necesarios, los cuales fueron atendidos
por el sustentante, es importante hacer énfasis que hoy en dia el tema de las
tarjetas de crédito en cuanto a su falta de pago genera una desproteccion al
consumidor en virtud de los abusos en el cobro excesivo, esto como producto de
un contrato de adhesion que deja al consumidor en un estado indefenso ante el
retraso en el pago respectivo.



De la revisidbn practicada en presente tema de investigacion procedo a emitir
DICTAMEN FAVORABLE en virtud que el trabajo cumple con los requisitos
necesarios que establece el articulo 32 del normativo de Elaboraciéon de tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y Examen General Publico, técnicas
de investigaciébn, en cuanto a la redaccion utilizada, aportacién cientifica,
bibliografia utilizada y requisitos exigidos por la reglamentacién universitaria de
esa casa de estudios.

Sin otro particular con muestras de mi alta consideracién y estima, me suscribo de
usted.

Atentamente,

A ,,‘1'. A
Lic. Nelson Oswaldo Cambara Flores
Asesor
Colegiado 8,757
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 31 de octubre de 2013.

Atentamente, pase a el LICENCIADO JUAN FRANCISCO DURAN PALOMO, para que proceda
a revisar el trabajo de tesis de el estudiante SERGIO CRISPIN LOPEZ MEJIA, intitulado:
"REGULACION DE LA TARJETA DE CREDITO EN GUATEMALA, LOS MEDIOS DE
DEFENSA DEL USUARID Y LA APLKCACION DE LA LEY DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y USUARIO".

Me pemnito hacer de su conocimiento que estd facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente deberd cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dicthmenes correspondientes, su opinion respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de invesfigacion utiizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la confribucion cientffica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la biblografia utiizada, si aprueban o desaprueban el
trabajo de investigacidn y otras consideraciones gue estimen pertinentes”.
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cc.Unidad de Tesis
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Facultad de Ciencias Juridicas vy Sociales

Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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COLEGIADO 4,078.
Guatemala, 10 de Marzo de 2014.
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Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis JU L el
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Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Hora:

Doctor Mejia Orellana: Fima:

De conformidad con el oficio emitido por la Unidad de Tesis treinta y uno de octubre de de dos
mil trece, me permito hacer de su conocimiento que revisé el trabajo de tesis del estudiante Sergio
Crispin Lopez Mejia, intitulado: “REGULACION DE LA TARJETA DE CREDITO EN GUATEMALA, LOS
MEDIOS DE DEFENSA DEL USUARIO Y LA APLICACION DE LA LEY DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y USUARIO”.

En virtud del nombramiento de REVISOR DE TESIS recaido en mi persona, procedo a externar
opinién favorable por las siguientes razones:

1. Que en el trabajo de tesis, se postulan planteamientos objetivos sobre la importancia que
merecen todos y cada uno de los temas de las diferentes Tarjetas de Crédito.

2. Por lo tanto, el contenido de la tesis es una reflexidon que obliga a los jurisconsultos a
considerar el tema para que se respete el derecho de defensa de los tarjetahabientes.

3. Cabe destacar la relevancia juridica del presente trabajo de tesis, en virtud que hace una

gama de recopilacién de importancia en el contexto legal, lo que determina que es un
trabajo de obligada consulta.

4. Elautor dei trabajo opto por los métodos inductivo y deductivo, y por la técnica de ia ficha
bibliografica, que le permitieron arribar a conclusiones y recomendaciones congruentes
con el contenido de la tesis, de alcances significativos y con un contenido legal, si se toma
en consideracion que la bibliografia y extractos pertinentes son adecuados y se

Juan Francisco Durdn Palome
Abogade y Netarie
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fundamentan en obras de autores conocedores del tema, lo que hace interesante y de
obligada consulta la investigacién practicada.

5. De igual manera, el postuiante cuidé que la redaccion de su informe final fuera lo
suficientemente clara, observando las reglas ortograficas pertinentes y guardando un
orden légico en el desarrollo de la investigacion. Ademas el ponente tomd en
consideracidn las observaciones del suscrito revisor y efectlio las correcciones que le hice
oportunamente.

Por lo antes mencionado, considero que el trabajo de tesis llena los requisitos necesarios que
establece el articulo 32 del normativo de Elaboracién de tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas
y Sociales y Examen General Publico, por lo que emito DICTAMEN FAVORABLE, para continuar con

la tramitacion correspondiente en, previo a optar al grado de Licenciado en Ciencias Juridicas y
Sociales.

Con las muestras de mi habitual respeto.

Lig ranciscg/Quran Palgmo
Revisor de Tesis

Colegiado 4,078

1 calle 48-7 zona 3 Mixco. Colonia Villa Verde |

Teléfono 24312564

Juan Francisco Durdn Palomo
Abogado y Nétarie




DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 01 de
julio de 2014,

Con vista en los dictdamenes que anteceden,s_e autoriza‘ [a impresion del trabajo de tesis del
estudiante SERGIO CRISPIN LbPEz MEJiA, titulado REGULACION DE LA TARJETA DE
CREDITO EN GUATEMALA, LOS MED}QVS‘D:EfDE;FENSA«iDEL USUARIO Y LA APLICACION
DE LA LEY DE PROTECCION AL CON‘SL“J‘I\;‘I/HD‘O’R Y »UIS'UARlo’.Articmos: 31, 33 y 34 del

Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del

Examen General Publico.
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INTRODUCCION

El contrato de tarjeta de crédito, es una figura juridica que en la legislacion
guatemalteca esta escasamente regulada, tanto en su forma sustantiva como en
términos procesales, especialmente por el abuso en las clausulas que dieron origen a la

obligacién mercantil y, cuando se da un incumplimiento en el pago.

En los dltimos afos, se ha incrementado el nimero de juicios sumarios por
incumplimiento de pago por los usuarios de las tarjetas de crédito, provocando el
excesivo cobro de intereses; y, otros cobros adicionales, que resultan practicamente

imposibles de pagar por el cliente o tarjetahabiente.

Con el desarrollo del presente trabajo, se consiguié determinar de forma contundente
que, la existencia de un sistema difuso de legislacién actual, atinente a la tarjeta de
crédito, produce entre otras cosas una gran dificultad para los usuarios, asi también
como para los abogados, tanto litigantes como dentro de los 6rganos jurisdiccionales,
que impide actualmente aplicar eficazmente un sistema juridico, que garantice el
respeto de los derechos de los usuarios de las tarjetas de crédito; habiéndose cumplido

entonces con los objetivos trazados al inicio de la presente.

La hipdtesis fue comprobada, porque se establecié que el contrato de tarjeta de crédito,
se origina por un contrato de adhesion, en el cual el tarjetahabiente queda en una
situacion de indefensiéon, por la poca regulacion existente de este tipo de relacién

contractual, causandole principalmente, perjuicios econémicos.

Para la presente investigacion fueron utilizados, segun lo requirié el desarrollo de la
investigacion de campo, los métodos siguientes: el método inductivo, con el cual se

estableci6é a través de la observacion y el registro de datos, la relacién entre la ley y los

(1)
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para determinar las bases de razonamiento I6gico existente entre la doctrina y normas

juridicas, aplicadas para redactar los contratos de adhesion y su aplicaciéon practica
social. La técnica documental se utilizé consultando todos los instrumentos juridicos y
legislacion aplicada a la problematica descrita; con base en documentos y visitas a
bancos del sistema, que son los que regulan y aplican los distintos métodos alternativos

de resolucion de conflictos en los problemas, dentro de la categoria de esta tesis.

La presente tesis se encuentra divida en 5 capitulos contenidos asi: el capitulo uno,
trata acerca del contrato de adhesién; el capitulo dos, se refiere a las tarjetas de crédito;
el capitulo tres, se realiza un analisis juridico del tema; el capitulo cuatro, se refiere a
generalidades de los medios de impugnacién; y, el capitulo cinco, describe los métodos

alternativos en la resolucién de conflictos.

En Guatemala, la escasa informacién y la carencia de una cultura de denuncia, es
aprovechada por las empresas o entidades de comercio y prestacién de servicios, para
fijar condiciones de forma unilateral y sin previo aviso, aprovechandose en ocasiones de

la necesidad de los consumidores.
En el caso de las tarjetas de crédito, es necesario crear una normativa amplia y

especifica, que establezca claramente las condiciones contractuales, la fijacion de tasas

de interés y demas condiciones.

(i)



CAPITULO |

1. Contrato de adhesion

La evolucién econdmica y social de los Ultimos tiempos, merced a la dindmica interna
del capitalismo econdémico, ha conducido al fenémeno de la gran empresa y, a la

ampliacién del mundo de los consumidores de bienes y servicios que aqueélla produce.

Este trafico econdmico cada vez mas acelerado, se ha convertido en un trafico de
masa. No es posible que la gran empresa econdmica establezca contratos singulares
con cada uno de sus clientes. Ello estimula los criterios de racionalizacion y de
organizacion empresarial que concibe una nueva técnica de contratacion con la
imposicion de un contrato Unico o contrato tipo, formularios, modelos impresos, etc, que
sustituye la libre discusién de la configuracidn interna del negocio, y lo predispone

unilateralmente con caracter uniforme.

El contrato de adhesion, ya no viene precedido de fases de negociaciones
preparatorias de mutuo acuerdo entre las partes, ya que estas son reemplazadas por
clausulas predeterminadas por la parte que dispone de mayor poder contractual o que
adopta, en la relacidén singular, una posicién contractual preeminente o de predominio,
de tal significacion que al cliente no le queda mas disyuntiva que aceptarlas o renunciar

al uso de los bienes o servicios prestados por el empresario.
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de adhesién, que es muy comun en nuestros dias, de tal manera que procuramos

desarrollar los aspectos mas importantes del mismo.

1.1. Generalidades

Frente a las figuras contractuales clasicas en las que el principio de la autonomia de la
voluntad tenia un campo de aplicacién absoluta, y en las que el contrato nacia del libre
consentimiento de los contratantes, ha surgido en nuestro tiempo una porcién de
categorias contractuales nuevas que se caracterizan por un particular mecanismo de la
formacion contractual y por la debilitacion de la sustancia consensual que llega, en
muchos casos, a, anular casi de hecho la voluntad de los contratantes y hace dudosa la
aplicacion misma del molde conceptual del contrato. Son diversos los tipos y la

nomenclatura, pero en este trabajo tocaremos uno de ellos, el contrato de adhesién.

Existe en la vida moderna, por razén del desarrollo cada vez mayor de las empresas,
una tendencia muy marcada a obviar los tratos preliminares, llamados tratativas en la
doctrina italiana, pues ha pasado a segundo plano la tradicion de que el contrato se
forma después de un intercambio de ofertas y contraofertas, lo cual aun permite a cada

parte ejercer su respectivo poder de negociacion.

Se da con mayor frecuencia y magnitud el contrato en el cual una de las partes
prerredacta todas las estipulaciones y las plantea inmodificablemente, bien a una parte

determinada o bien a una generalidad de terceros.
2
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De tal manera que la contraparte solo puede optar entre aceptar todas esas
estipulaciones en bloque o rechazarlas también en su totalidad. Es asi como surge el

denominado contrato por adhesién o de adhesion.

La esencia de esta radica en la imposicién de una parte, en esta clase de contratos
sobre la otra, pero su basamento se encuentra en una circunstancia extrajuridica, que

es, precisamente, el hecho que determina la arbitrariedad en la redaccién del contrato.

Su desenvolvimiento ha recibido la impresion del desarrollo econémico y ha alcanzado
gran difusion, a extremo tal, que contratos tipicos discrecionales, y que por tales
consentian la libre discusiéon de su contenido, hoy han cedido espacio en favor de
esquemas uniformes, rigidos y preformulados por una de las partes de la relacién, sin

que a la otra le quepa mas alternativa que aceptarlo tal como ha sido predispuesto o la

posibilidad de contratar.

El autor Walter Kaune Arteaga; establece: “en este tipo de contratos la libertad de
negociaciéon esta restringida ya que no existe posibilidad de que una de las partes
discuta y obtenga de la otra la modificacién de los alcances y condiciones del contrato,
contenidos en las clausulas impuestas unilateralmente por una de ellas”. ' En estos

contratos, la voluntad de una de las partes esta de tal manera restringida que solamente

se limita a aceptar lo estipulado por la otra.

! Kaune Arteaga, Walter. Curso de derecho civil. Pag. 47.
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1.2. Antecedentes

En su obra la declaration de volonté, publicada en Paris en 1902, escribia Saleilles:
“‘Indudablemente hay contratos y contratos. Existen unos pretendidos contratos que no
tienen de tales mas que el nombre, y cuya construccion juridica aun esta por hacer; se
les podria llamar, a falta de otra denominacion mas adecuada, contratos de adhesion,
en los cuales se da un predominio exclusivo de la voluntad de una de las partes
contratantes actuando como voluntad unilateral, la cual dicta su ley no ya solo a un
individuo sino a una colectividad indeterminada, y que se vincula por anticipado,
unilateralmente, salvo la adhesidén de quienes deseen aceptar su lex contractus y entrar

a formar parte de este acuerdo ya creado por si mismo”. ?

1.3. Denominacion

La figura de los contratos de adhesion se presenta como algo opuesta a los paritarios.
Mas que hablarse de contratos de adhesién corresponde hacerlo de contratos por
adhesion, ya que cualquier contrato tipico o atipico puede revestir esta caracteristica, es

decir, ser concluido en las circunstancias que lo definen.

En esto se parecen los contratos por adhesion a las figuras de las condiciones

generales, y de los contratos tipo, pues unos u otros no son nuevos tipos de contratos.

? De La Puente, Manuel y Lavalle. Estudios sobre el contrato privado. Pag. 286.

4

%

[
m
©
3
:3
=2
=

21v00 >
Tovigng \S

oy

L4



N

X
Y%

NLTAD
r‘gnsln@”;
&

<N
o

Sino aspectos que puede revestir cualquier contratacién.

o
&

Pero nos parece que hay esta diferencia: las condiciones generales y los contratos tipos
atafien al procedimiento de contratar, en tanto que los contratos de adhesion a las
circunstancias en que se contrata.

“‘Naturalmente que los contratos por adhesidén, pueden también concluirse por el
procedimiento de las condiciones generales y de los contratos tipo, y entonces
adquieren la maxima peligrosidad, pero la posibilidad de que ello no acontezca basta

para separarlos conceptualmente”.®

El contrato por adhesion es una modalidad especifica que continua siendo un acuerdo
contractual, con las mismas connotaciones, pero con una manera de prestar el
consentimiento, por la diferente postura que sustenta cada una de las partes. Este tipo

de contrato ha sido la consecuencia del maquinismo y de la transformacidn tecnoldgica

del siglo XX.

“Este sistema o modalidad del contrato por adhesién comenzé llamandose contratos de
adhesion. En ellos, conforme a la opinién de Lafaille, la diferencia solo existe en lo que
” 4

se refiere a la forma de manifestarse o de constituirse el consentimiento”.

El origen de la terminologia empleada tuvo comienzo en Saleilles.

8 Lépez de Zavalia, Fernando J.. Teoria de los contratos. Pag. 79.
* Lafaille, Héctor. Tratado de derecho civil argentino. Pag. 49.
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Quien la popularizd en su obra sobre la declaracion de voluntad, modificandosela con el
cambio de la preposicion de que ha sido reemplazada por la particula por, habiéndose
asimismo adoptado otras terminologias, por ejemplo, contrato tipo, condiciones

generales, como se le llama en Espafa.

También se le denomind ofertas al publico. Videla sefala que ‘el cambio de
preposicion, pese a su escasa entidad, significa una variacion fundamental en el
concepto mismo de la figura, ya que descarta la posibilidad de equiparar a estas
convenciones con los contratos especiales, que han encontrado ubicacion en los
Codigos Civiles a lo largo de los tiempos. En los contratos por adhesion si no sblo se
encuentra en juego y asume caracteristicas especiales uno de los elementos esenciales

del contrato: el consentimiento”. ®

El contrato por adhesidon no es una categoria especial o una figura tipica, como podrian
ser los contratos de compraventa, mandato, comodato, arrendamiento, etc. si no difiere

la forma en que se llega a celebrar o prestar el consentimiento.

Es una forma que se refiere solo a uno de los elementos esenciales pero que no
modifica su esencia, la voluntad libremente expresada en cuanto a querer concretar el
acuerdo. La parte tiene la posibilidad de no celebrar el contrato, aunque, si se decide a

hacerlo, debe someterse a las condiciones preestablecidas por la otra parte.

® Videla Escalada, Federico. Contratos por adhesion en estudios de derecho civil. Pag. 718.
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las peculiares consecuencias juridicas que cada uno de esos modos origina, igualmente

puede celebrarse el acto por adhesion, y también, en tales circunstancias, ello ha de

producir ciertos efectos propios.

Morello afirma que “el contrato por adhesion atiende, dominantemente, al modo de
formacién del negocio al disponer una de las partes un esquema y adoptarlo para todas
las situaciones que tiene a la vista y en la relacién singular con cada uno de todos los
contratantes posibles, de la forma que las mismas condiciones contractuales son
aplicadas para cada negocio mediante modelos impresos o formularios donde el texto

aparece preordenado”.

Arias Schreiber sefiala que el contrato por adhesiéon consiste en un modo peculiar de
consentir, de enorme importancia practica y en el cual la autonomia de la voluntad ha
quedado minimizada de un modo tal que la figura se mueve entre la adhesion y la

abstencién contractual.

1.4. Definicion

El contrato por adhesiéon es un supuesto tipico de desplazamiento del principio de
libertad contractual y de fractura del modelo clasicamente individualista de formacion

del contrato.

® Morello, Augusto M. Dinamica del contrato. Pag. 85.
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Filolégicamente, la adhesion es un sustantivo derivado del verbo adherir, que significa
convenir en un recurso o dictamen utilizado por la parte contraria. Y a su turno, convenir

significa coincidencia de dos o mas voluntades causando obligacion.

El contrato por adhesién ha sido definido por Messineo como aquel en “que las
clausulas son dispuestas por uno de los futuros contratantes de manera que el otro no
puede modificarlas ni puede hacer otra cosa que aceptarlas o rechazarlas, de tal suerte
que este ultimo no presta colaboracién alguna a la formacion del contenido contractual,
quedando asi sustituida la ordinaria determinacion bilateral del contenido del vinculo por

un simple acto de aceptacion o adhesién al esquema predeterminado unilateralmente” ’

Segun el diccionario Cabanellas, adhesiéon es: aceptacidbn de reglas contractuales

impuestas por una de las partes, sin discutir las mismas.

Se llama contrato de adhesién aquel en el que las clausulas son previamente
determinadas y propuestas por uno solo de los contratantes, de modo que el otro no
tiene el poder de introducirle modificaciones y si no quiere aceptarlas debe renunciar a
estipular el contrato, lo que introduce una limitacién a la libertad contractual y se

resuelve en una imposicion del contenido contractual.

La falta de negociacién y de discusién, asi como también de participacion en la
determinacion del contenido del contrato, que es propia de la adhesion.
Implica una situacion de disparidad econdmica y de inferioridad psiquica para el

contratante débil, por lo que el contrato de adhesion llega a contraponerse al contrato.

" Lavalle Zago, Eduardo. Contratos. Pag. 85
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Puede llamarse paritario, en el que la posibilidad otorgada a cada uno de los
contratantes de concurrir o de influir sobre la determinaciéon o sobre la eleccion del
contenido del contrato es un sintoma de paridad econémica y psiquica se traduce en

términos juridicos esta paridad.

Ossorio lo define asi: “Constituye una tipica y cada vez mas frecuente modalidad de
contratacién, que se caracteriza por el hecho de que es una de las partes la que fija las
clausulas o condiciones, iguales para todos, del contrato, cuya celebracién se propone
sin que quienes quieran participar en él tengan otra alternativa que aceptarlo o

rechazarlo en su totalidad, sin posibilidad de discutir su contenido” 8

1.5. Naturaleza juridica

Todos los dias se realizan un sin numero de actos juridicos en los cuales dos partes se
vinculan entre si mediante la adhesién de una de ellas a las estipulaciones consignadas

unilateralmente por la otra.

La doctrina se pregunta, con comprensible perplejidad, si este acto juridico, llamado
contrato por adhesién, es simplemente un contrato con todos los elementos que son
comunes a todos los contratos, como categoria genérica, cuya Gnica peculiaridad es
que la aceptacién se manifiesta mediante la adhesion.

O si por el contrario, constituye una figura juridica sui-generis, que no puede asimilarse,

sin forzar su naturaleza, al contrato normal.

® Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas y sociales. Pag. 74.
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La doctrina plantea la duda respecto a si el contrato por adhesién, es un verdadero
contrato o se trata, mas bien, de un acto unilateral o de estructura no unitaria. Algunos
tratadistas sostienen que no es este un contrato sino un acto unilateral emanado de
voluntad privada, que se impone a otra voluntad que no ha participado en la elaboracion
del acto, de tal modo que no existen dos voluntades que al coincidir dan lugar a una
voluntad conjunta de dos partes, sino una sola voluntad que establece una situacion de
hecho cuyo efecto, ya inmodificablemente fijado, se produce mediante la adhesién de
otra voluntad, la cual tiene, en realidad, la calidad de una condictio juris para la validez

del acto unilateral.

Dentro de este grupo se encuentra Duguit, Hauriou, Merin, Saleillesm, Colmo.

Existe otro grupo el cual considera que el contrato por adhesién participa de la
caracteristica de los contratos. Sostiene que en esta modalidad se realiza la
coincidencia de voluntades, es decir, el encuentro entre la oferta y la aceptacién como

resultado de la libre determinacion de los contratantes.

En nada cambia que los términos del contrato estén redactados a plenitud por una de
las partes, cuando, finalmente, ambos llegan a coincidir. El vinculo juridico que
relaciona a los contratantes es directa consecuencia de la voluntad expresada por cada

uno de ellos.

10
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aceptacion, luego de haber meditado y analizado la posibilidad de contratar.
Los sostenedores de esta posicion son mas numerosos, entre los que se encuentran

Spota, Planiol y Ripert, Josserand, Puig Pefia, Cossio, entre otros.

Lo fundamental es el libre consentimiento de las dos partes para crear el negocio
juridico, y aquel existe en virtud de que voluntariamente el adherente ha convenido en

aceptar las condiciones propuestas.

En suma, se trata de contratos en que una de las partes por un acto unilateral de
voluntad fija las condiciones sobre las cuales se va, a contratar, y la otra se limita a,

aceptarlas o0 a adherirse en block a ellas, sin poder discutirlas.

Ejemplo tipico de esta especie de contrato es el seguro.

Surge una interrogante, cual de, estas dos posiciones doctrinales es la correcta: la que
considera la adhesion como una declaracion de voluntad que al concurrir con la del
predisponente crea tan sélo la relacion juridica entre ambos, o por el contrario, la que,
ve, en la adhesion una oferta o una aceptaciéon contractual normal, creadora, ademas,

de la relacién contractual, de la lex contractus con fundamento en la libertad.

11
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De determinacion de su contenido normativo, es decir de la autonomia privada a poder
de autorregulaciéon de las propias relaciones, elevando o convirtiendo el proyecto de lex

contractus que representan las condiciones prerredactadas antes de ser aceptadas.

En auténtica norma contractual, vinculante y obligatoria para la parte y reguladora de su

conducta contractual reciproca.

1.6. Clausulas abusivas

1.6.1 Definicidn

“Clausula abusiva es aquella que se incluye en los contratos y es contraria a la buena fe
y al justo equilibrio entre los derechos y obligaciones de las partes (consumidor y
profesional) en perjuicio del consumidor y no ha sido negociada individualmente entre

las dos partes”. °

Una clausula no negociada es abusiva cuando causa, en detrimento de consumidor, un
desequilibrio importante entre los derechos y obligaciones que se derivan del contrato.
“‘Seran clausulas abusivas aquellas estipulaciones no negociadas individualmente que

en contra de las exigencias de la buena fe causen en perjuicio de consumidor, un

® Guzman Paiz, Rosa Mariela. El control de las clausulas abusivas sobre elementos esenciales
del Contrato. P4g.24
12



desequilibrio importante de los derechos y obligaciones de las partes que se deriven del

contrato”. '°

El Articulo 1271 de nuestro Cédigo Civil, establece: “Se puede estipular cualesquiera

condiciones que no sean contrarias a las leyes ni a la moral.

No vician el contrato y se tienen por no puestas las condiciones imposibles y las

contrarias a las leyes o a las buenas costumbres.”

De lo que se interfiere que la libertad contractual tiene como limite la ley, la moral y las
buenas costumbres y mas importante aun, las clausulas abusivas cuando sean

incluidas en los contratos, éstas se tendran por no puestas.

1.6.2 La base de datos CLAB (Clausulas abusivas)

“La comision puso en marcha el proyecto “CLAB” (clausulas abusivas) inmediatamente
después de la adopcién de la Directiva 93/13/CEE. Se trataba de crear una herramienta
que permitiera dar seguimiento a la aplicacion practica de la Directiva por medio de la
creacion de una base de datos que reuniera las jurisprudencias nacionales” en materia
de clausulas abusivas. Se puede acceder gratuitamente a esta base en el servidor de
la Comisién”. "’

Por “jurisprudencia” se entiende aqui no solo las decisiones de los tribunales, sino

también las decisiones de o6rganos administrativos, los acuerdos voluntarios los

% Ibid. Pag.25
" Ibid. Pag.31
13




resultados de la resolucién extrajudicial de litigios o los laudos arbitrales. Esta base dex
datos abarca, pues, cualquier forma de aplicacién practica de la Directiva. Por el

momento, la base contiene 7,649 casos registrados en su indice general.

A pesar de los esfuerzos desplegados, la base no contiene toda la jurisprudencia
existente sobre el tema.

“Si incluye, sin embargo, la jurisprudencia mas importante a la que cada asesor ha
podido tener acceso. Un analisis estadistico de los datos disponibles en la base permite
obtener resultados que, aunque no son la imagen fidedigna de la realidad, reflejan en
cualquier caso tendencias claras de la jurisprudencia nacional y permite extraer,
siempre con una cierta cautela conclusiones con un alto grado de veracidad. La
Comision se ha basado en gran medida en los datos disponibles en la base CLAB para

la redaccion del informe indicado”.*?

1.7 Relacion de los contratos de adhesion y las clausulas abusivas

El estudio de las condiciones generales del contrato, ya sea en contratos por adhesion
u otras formas contractuales y, asimismo, el analisis dogmatico de las técnicas para
efectuar un control de las clausulas abusivas envueltas en dichas categorias
contractuales, presenta un interés doctrinario indiscutible.

No cabe duda que el problema principal que involucra el contrato por adhesion vy el

uso de contratos con condiciones generales radica en la posibilidad de que se

"2 |bid. Pag.31
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incluyan clausulas abusivas en perjuicio del contratante mas débil de la relacidén
contractual. Es importante mencionar que en el ambito comercial es muy frecuente

que el término “contrato por adhesién” sea casi un sinénimo de “clausulas abusivas”.

Es decir que un contrato formulario que esta pre-redactado atendiendo en primera

instancia los intereses del empresario, aprovechando su posicion privilegiada.

Sin embargo, nuestro ordenamiento juridico previendo esta posibilidad y con el objeto
de proteger de alguna manera a la parte mas débil de la negociacién, contempla en el
Articulo 672 del Cédigo de Comercio de Guatemala “Contratos mediante formularios.
Los contratos celebrados en formularios destinados a disciplinar de manera uniforme
determinadas relaciones contractuales, se regiran por las siguientes reglas: 1° Se
interpretaran, en caso de duda, en el sentido menos favorable para quien haya
preparado el formulario. 2°. Cualquier renuncia de derecho solo sera valida si aparece
subrayada o en caracteres mas grandes o diferentes que los del resto del contrato. 3°.
Las clausulas adicionales prevaleceran sobre las del formulario, aun cuando estas no

hayan sido dejadas sin efecto.

Aunque aun no se ha logrado establecer una definicion de consenso en cuanto qué
debe entenderse por clausula abusiva. Sin embargo, el acuerdo existe en como a los
elementos que al menos debe compartir cualquier tipo de clausula abusiva. Una

clausula abusiva confiere a uno de los contratantes una ventaja desmesurada y, por

15
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de las partes. Con todo, merece una atencion particular la definicion de la clausula

abusiva prevista en la legislacidon internacional basada en la Directiva Europea 93/13,

la cual entiende por tales en su Articulo 3.1.

Aquellas que “causan en detrimento del consumidor un desequilibrio importante entre

los derechos y obligaciones de las partes que se derivan del contrato”. ™

El elemento central de la definicion radica en el desequilibrio de la relacién contractual,
lo que desencadena una falta de equivalencia entre contratantes.

En conclusién, si bien es cierto, es muy delgada la linea que divide a los contratos por
adhesion de las clausulas abusivas, el tema ha sido objeto de estudios exhaustivos, de
los que han surgido corrientes que separan a unos de las otras que logran el equilibrio
entre ambos. Ademas como ya quedd acotado nuestra legislacion también pretende
gue la relacién entre los contratos por adhesion y las clausulas abusivas sea cada vez
mas lejana, y que se logre un contrato por adhesiéon que se realiza de esa manera
derivado del trafico mercantil a que, esta sujeto, pero respetando la posicion del
consumidor o usuario, a la vez que le permite acceder al mercado en una posicién

juridicamente igualitaria con el comerciante con quien contrata.

3 |bid. P4g. 40
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1.8 Incorporacion de clausulas abusivas en los contratos por adhesion

Debido a que en la contratacion en masa no existe la etapa de la negociacién nila
participacion de una de las partes contratantes en la elaboracion dél disefio de
contenido del contrato, se pueden presentar casos (como sucede) en los que la
parte contratante que ha elaborado el contrato por adhesién o las clausulas generales

de contratacién abuse de su posicion juridica de predisponer.

Que se integre al esquema contractual e incorpore condiciones que exclusivamente lo
beneficien en nuestro medio, es la exoneracion o el traslado de la responsabilidad de
los productos o proveedores hacia los consumidores o adherentes al contrato

predispuesto, con lo cual existe un claro desequilibrio en la relacién contractual.

El problema de las clausulas abusivas es una realidad que los ordenamientos juridicos
y los legisladores no pueden dejar de lado, por el contrario, debe plantear alternativas
de solucion que eviten el abuso de unos contratantes sobre otros, obviamente sin

obstaculizar el trafico masivo de bienes y servicios.

No debemos olvidar que el contrato crea una relacién juridica contractual entre las
partes contratantes, no obstante, para que ese vinculo juridico sea valido, se requiere el
consentimiento libre y pleno de ambos contratantes, es decir, la declaracién de voluntad

comun de ambas partes.
17
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‘Por lo tanto, en la contrataciébn en masa no pueden ni deben ser vinculantes ni

exigibles los pactos acuerdos contenidos en clausulas que desnaturalicen dicho

consentimiento, expresado en un desequilibrio de la relacion contractual”. **

" Ibid. Pag. 41
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CAPITULO Il

2. Tarjetas de crédito

El tema de las tarjetas de crédito es un tema actual y muy cercano a todos, muchas

personas usan estas tarjetas diariamente.

El objetivo de desarrollar este capitulo es dar a conocer todo lo relativo a las tarjetas de
crédito y los procedimientos para adquirirlas, asi como todo lo concerniente al contrato
por adhesién para vincularse a una tarjeta de crédito.

‘La tarjeta de crédito es al mismo tiempo un instrumento de crédito y un factor
multiplicador de las ventas, y por lo tanto, de la produccién, el trabajo y la riqueza.
Por medio de ella, el consumidor simplifica notoriamente sus operaciones, debido a que
la tarjeta reemplaza la entrega de efectivo y a su vez constituye un importante
instrumento de crédito en la medida que difiere el cumplimiento de las obligaciones

dinerarias, pues generaimente no requiere hacer una previa provision de fondos”. ™

Es comun que asociemos de inmediato tarjeta de crédito con la tarjeta de plastico que
posee una banda magnética, que nos permite acceder a la posibilidad de diferir el pago
de los productos o servicios que adquirimos.

Sin embargo, la tarjeta de crédito es algo mas que la tarjeta de plastico que conocemos,
implica un juego de relaciones juridicas y de conceptos que analizaremos a

continuacion.

'> Cervantes Ahumada, Ratl. Titulos y operaciones de crédito. Pag. 32
19



La tarjeta de crédito es un instrumento de crédito que permite diferir el cumplimiento de o

las obligaciones dinerarias asumidas con su sola presentacién, sin la necesidad de
previamente provisionar fondos a la entidad que asume la deuda, que generalmente

son bancos u otra empresa del sistema financiero.
2.1. Antecedentes historicos

“Existen diversas posturas, en lo concerniente al origen histérico de la tarjeta de crédito.
Algunos autores sefalan que la tarjeta de crédito tuvo su origen en los Estados Unidos
de Norteamérica, producto de la idea de un reducido nucleo pero econdmicamente

potente club particular de asociados.

Otros autores como Sarmiento Ricausti Hernando, sefialan que la tarjeta de crédito se

remonta a los paises europeos, tales como Francia, Inglaterra y Alemania.

De los conceptos, concernientes al origen de la tarjeta de crédito, se ha generalizado la
postura que el comienzo de la vida de la tarjeta de crédito comienza con la del Diner's

Club Norteamericano. De alli se extendi6 a otros paises”. '®

A principio del presente siglo, se utilizaba en algunos Estados del pais norteamericano
una tarjeta de crédito que facultaba, usar del hospedaje al poseedor en cualquiera de
los hoteles que integraban la cadena de hoteleria; y que alla, por el afio de 1920, las

empresas gasolineras Texaco y Esso, entregaban tarjetas de crédito para la adquisicién

'® Gémez Monroy, Leonel Estuardo. El contrato de tarjetas de crédito. Pag. 48
20
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de los productos cuya utilizacion fue desapareciendo por razones de racionamiento de

épocas de guerra.

Sin embargo, mas adelante, algunas empresas ferroviarias comienzan a hacer entrega

de las mismas, extendiéndose la costumbre a las empresas aéreas.

En los Estados Unidos de Norteamérica, se conocen los siguientes actos de credito que

han sido acogidos en diversos paises, tomandolos como paradigmas:

a. “The Consumer Cards”, son aquellos destinados a la compra de bienes

determinados.

b. “All Purpose Credit Cards”, son aquellos destinados para la adquisiciéon de todo

género de bienes y servicio.

c. “Credit and entertainment”’, son aquellos viables de utilizacién internacional.

d. “Change Account”, se halla conformado por los referidos a la apertura de créditos.

En 1949 se funda el Diner’s Club, primitivamente para el objeto especifico de pago en

restaurantes, posteriormente se extendié a toda clase de adquisiciones, agrupando a

millones de clientes y empresas, con difusién mundial.

21
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Luego aparece la American Express, posteriormente los bancos se dedican a la emisién
de tarjetas de crédito, sobresaliendo en este hecho, el Banco de América y el Chase

Maniatan Bank de New York.

Pronto se comprende que la rentabilidad esta en funcién con la masa de clientes, y se

producen asociaciones bancarias para difundir la misma la

tarjeta: surge

Bankeamericard con 3.500 bancos adheridos y la Inrbenke Association.

A mediados de los 60 aparecen las tarjetas de crédito en Espafia, dandose de
inmediato el fendbmeno asociativo que hemos indicado: surge la tarjeta 4B respaldada
por los Bancos Central, Banesto, Hispano Americano y Santander. La Interbanke Card

fue difundida por la Banca Catalana.

En mayo de 1979 se calculaba la existencia de 4.000.000 de tarjetas, cifra posiblemente
cuadriplicada en la actualidad, siendo la aportacion la de 350 tarjetas por cada mil

habitantes.

2.2. Definicion

En cuanto a su definicién hay varios criterios, presentaremos algunos:

La tarjeta de crédito es un instrumento emitido en virtud de un convenio segun el cual el
emitente otorga al titular de la cuenta la facultad de obtener crédito del mismo emitente

o de otra persona en la compras o arrendamiento de bienes o servicios, obtenciéon de
22
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avances de efectivo o en cualquier otra operacioén realizada por su portador legitimo con
el mismo emitente, institucion corresponsal o en un establecimiento afiliado y mediante

la transmision de la informacion contenida en ella oralmente,o por escrito.

“La tarjeta de crédito es el contrato mediante el cual la entidad crediticia (banco o
institucidon financiera), persona juridica, concede un crédito rotatorio, de cuantia y plazo
determinado, prorrogable indefinidamente, a una persona natural con el fin de que esta
lo utilice en los establecimientos afiliados”.’”

Es muy dificil dar una definicion precisa del credit card, que podriamos tratar de esbozar
de la siguiente manera: es un contrato complejo de caracteristicas propias que
establece una relacién triangular entre un comprador, un vendedor y una entidad
financiera, posibilitando al primero la adquisicién de bienes y servicios que ofrece el
segundo, mediante la promesa previa formulada a la entidad emisora de abonar el
precio de una compra en un plazo dado por esta litima, la que se hara cargo de la
deuda abonando inmediatamente el importe al vendedor previa deducciéon de las

comisiones que hayan estipulado entre ambos por acercamiento de la demanda.

Argeri por su parte, sostiene que se trata del contrato comercial por el cual una

empresa especializada conviene con otra en la apertura de determinado crédito.

Para que el cliente, exhibiendo el instrumento crediticio de que se lo provee vy
acreditando su identidad, adquiera cosa u obtenga la prestacion de un cierto servicio en

los comercios que se le indican.

" Reynoso, Daniel Gerardo. Tarjetas de crédito. Pag. 27.
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A su vez la empresa especializada tiene convenido con los comercios donde el cliente
efectia la adquisicion requiere el servicio, cobrarle un comisién por toda la operacion

que realice el cliente.

El cliente, a su vez, tiene una cuenta con la empresa especializada, por un importe

determinado y que generalmente debe pagar por anticipado de la cual se deduce lo que

ha adquirido o recibido por el servicio.

Es una relacion juridica compleja, encuadrable como contrato y crédito, siendo la tarjeta
propiamente dicha un documento probatorio de la relacién, que se presenta como una

asuncioén privativa de deuda.

La tarjeta de crédito es emitida a favor del usuario, y es el documento indispensable

para ejecutar el derecho que surge en la relacion trilateral conformada sobre la base de

la celebracion del contrato:

a. Entre la emisora con la persona a quien se le entrega la tarjeta de crédito.

b. Entre la emisora y el comerciante.
En definitiva, se puede afirmar que la tarjeta de crédito constituye un conjunto de
multiples relaciones de diversa indole, por lo que resulta inapropiado pretender definirla

sin tener en cuenta esa multiplicidad.
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Es necesario por ello atender a cada una de las relaciones:

-Desde el punto de vista de la relacién entre el emisor y el titular, la tarjeta de crédito es
un contrato por el cual una empresa especializada estipula con el cliente la apertura de

un crédito a su favor, a efectos de que con la tarjeta efectie compras o satisfaga

servicios.

-Desde el punto de vista de la relaciéon entre la entidad emisora y el comerciante o
proveedor, la relacion juridica consistira en el compromiso, por parte de la primera, de
satisfacer el pago resultante de operaciones celebradas con titulares de la tarjeta, a

cambio de una comision preestablecida.

-Finalmente, desde la 6ptica del vinculo que se crea entre el comerciante y el titular de

la tarjeta, esta constituira un verdadero medio de pago de los bienes o servicios que se

adquiera.

2.3. Naturaleza juridica

Existen varias teorias respecto a la naturaleza juridica de la tarjeta de crédito.

a. Segun la teoria de la asignacion, el asighante da una orden al asignado para efectuar
un pago a un tercero dehominado asignatario. Esta teoria ha sido seriamente

impugnada. Se sostiene que no se trata simplemente de dar una orden, pues en todo
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complejo.

Por otro lado, el titular de la tarjeta o usuario no es el que pone en contacto al emitente
con el afiliado, sino la entidad emisora, la cual, en vinculacién con los demas elementos

de la relacion de orden trilateral creada a través de la tarjeta, la pone en movimiento.

Si se tratase de una asignacién, el emisor estaria en la obligacion de pagar al afiliado o
caeria en responsabilidad. Se ha dicho con razon que si la asighacidén es correcta, en
un titulo valor como es el cheque, resulta ilégica tratando de aplicarla en una relacion

tripartita a diferir cierta clase de pagos.

b. Segun la teoria de la asuncion de deuda, sostenida por el jurista argentino Horacio
Fargosi, la tarjeta de crédito se explica como una asuncién de deuda utilizada como

medio indirecto de concesion de crédito.

En cuanto al titular de la tarjeta ello sucede porque un tercero, la entidad emisora, se
obligd al pago de lo adquirido ante el vendedor, desobligando al adquiriente, quien
reembolsara la suma de dinero, en un plazo determinado. Esta teoria tampoco resiste

un severo analisis.

Ella solo es referible a una perspectiva parcial, cual es la relacién del afiliado con el
emisor, olvidando la segunda de las relaciones que se crean.
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usuario, cuando realiza una compra y venta, firma un reconocimiento de deuda

correspondiente a la cantidad de mercaderias o servicios adquirido a un comerciante

afiliado.

En tanto que el banco o la empresa emisora conviene con el afiliado una promesa de
cesion de deuda. Esto facilitaba Ia realizacion de una serie de negocios fraudulentos

por parte del usuario, pues la deuda pasaba a ser casi un simple crédito sin

documentacion.

Pero con la apertura de crédito se encontr6é la manera rapida y segura de obligar a los
usuarios y afiliados en el pago de sus obligaciones. La teoria de la apertura de crédito
ha sido rechazada por incompleta. En efecto, y aln cuando es exacto que reconoce la
relacién que se crea entre el usuario y el emitente, se olvida la que surge entre este
ultimo y el afiliado.

Toda actividad humana supone interaccion, y la tarjeta no es una excepcion. La relacion

de los tres elementos personales consiste en una de caracter miltiple e igualitario.

Las tres partes que intervienen actuan dentro de un piano de consideraciones legales

tedricamente paritarias.

De lo expuesto aparece una conclusién basica y es que en la tarjeta de crédito se da
una relacién multiple, en virtud de la triple situacién personal que se establece al
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realizarse una compra o satisfacerse un servicio. La compra y venta, y, el servicio son —~~—-"

pues condicionantes de los dos contratos previos.

2.4. Clases de tarjetas de crédito

En la actualidad existen diversos criterios paré la clasificacion de las tarjetas de crédito:
o Por la entidad emisora:

a. Las tarjetas de crédito bancarias son como su nombre lo sefala, las tarjetas emitidas
por una entidad bancaria. Esta entidad bancaria interviene tanto como emisora de la
tarjeta, asi como ente financiero y crediticio, generandose diversas relaciones
obligacionales como por ejemplo la obligacion del banco de emitir la tarjeta y
proporcionar un crédito al usuario de la tarjeta, asi como de cancelar las obligaciones
del usuario asumidas con el comerciante o el proveedor afiliado, obligaciones

contraidas mediante el uso de la tarjeta de crédito.

Las tarjetas de crédito no bancarias, que se diferencian de las anteriores en que quien
las emite si bien es una entidad financiera o crediticia que no se ubican en el area de
banca comercial y por lo tanto el crédito que le ofrecen a los usuarios de la tarjeta de

crédito se encuentra limitado a un determinado nimero de establecimientos.
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b. Tarjetas de crédito propias de un determinado establecimiento comercial, que son
emitidas por el establecimiento comercial para el uso exclusivo en el mismo, es decir, €l
crédito que se les proporciona esta supeditado a que se utilice en el consumo de
productos o servicios que el mencionado establecimiento ofrezca. Tiene como
particularidad que las relaciones obligacionales que se desprenden son unicamente
entre el establecimiento y el usuario de la tarjeta, siendo esta relacién un mutuo entre
las partes, es decir este tipo de tarjeta de crédito es bipartita pues solo son dos partes

que intervienen en las relaciones obligatorias generadas.

o Por el crédito concedido y la modalidad de pago:

a. Las tarjetas de créditd de pago inmediato, son aquellas que tienen una determinada

fecha de pago previamente establecida.

b. Revolting credit que son aquellas que permiten hacer uso de un monto total de

crédito previamente abonado este en su totalidad o en determinado porcentaje

previamente acordado.

c. Las mixtas, que combinan e incorporan elementos propios de los dos tipos antes

mencionados.

o Por su duracién:

a. Limitadas, aquellas que tienen un plazo determinado de vigencia.
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b. llimitadas, que son aquelias que no tiene un plazo de duracidén especial, es decir este

no se encuentra determinado.

2.5. Caracteres de las tarjetas de crédito

El contrato de la tarjeta de crédito, origina relaciones juridicas entre varias partes, que

son:
¢ La entidad emisora.
o El usuario o titular de la tarjeta de crédito.

¢ El proveedor afiliado.

El hecho de que existen tres partes que intervienen en el contrato de tarjeta de crédito
no equivale a que existan distintos tipos de contratos, sino que se trata de un contrato
gue enmarca a otros intervinientes en la contratacién de derechos y obligaciones. Sin

embargo, para algunos autores, como Alvarez Correo, como ya lo mencionamos.

Hay que sefalar que frecuentemente son 4 los sujetos que intervienen y esto ocurre

cuando la entidad emisora es una persona juridica distinta al Banco interviniente.

o Entidad Emisora. La institucion emisora puede patentizarse en los modos

siguientes:
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tienden a identificar a sus clientes favoritos y a los beneficiarios con la apertura de
créditos que en su mayoria se limitan a cantidad determinada, como por ejemplo las

tiendas.

b. Instituciones especializada, que son las que han dado origen a las triadas credit card.

c. Instituciones financieras, que en la actualidad dinamizan sus acciones en las
operaciones de credit card merced a las ventajas que ofrece esta modalidad como los

bancos.

Formalidad de la emision de las tarjetas de crédito. Las instituciones bancarias y/o
financieras, que quieran emitir tarjetas de crédito tienen la obligacién de comunicarlo a
la Superintendencia de Bancos, acompafiando, una copia del estudio de factibilidad

pertinente de caracter econdmico financiero, paradigmas de los contratos.

Al ser celebrados por los titulares de las tarjetas con los establecimientos afiliados, asi

como también el esquema de los sistemas y procedimientos a seguirse,

responsabilidades y controles a emplearse a posteriori.

o FEl titular de la tarjeta de crédito. El titular, puede ser una persona natural y/o juridica,

quien es autorizada por la institucion emisora a fin de que emplee el crédito reconocido
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concedida través de una evaluacion de su solvencia econémica, moral y afines.

e Comerciante afiliado. Es un proveedor, que accede a la utilizacion del crédito que se

le ha concedido al titular de la tarjeta de crédito.

Toda institucion afiliada, engrosa la lista de establecimientos autorizados a aceptar el

crédito disponible.
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3. Analisis juridico, economico y leyes reguladoras de la tarjeta de crédito en

Guatemala.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Articulo 119. K) Proteger la formacion de capital, el ahorro y la inversién; Las entidades
bancarias realizan diversas operaciones de crédito que pueden condensarse en la
captacion y centralizacién de recursos de la poblacidn y su redistribucién mediante
préstamos u otros instrumentos financieros a quienes demandan capital; c) dichas
operaciones son ejecutadas en un campo matizado por la complejidad, el dinamismo, el
continuo cambio y la competitividad, siendo altamente sensitivo a los acontecimientos
econdmicos, sociales y politicos, nacionales e internacionales, por lo que los bancos

quedan sujetos a los riesgos inherentes a la actividades empresariales de esta

naturaleza.

“En Guatemala se hace referencia legal de este documento crediticio en cuanto a su
regulaciéon, en el Codigo de Comercio de Guatemala, Ley de Bancos y Grupos
Financieros. Las empresas de tarjetas de crédito estan sujetas a las leyes fiscales a que

estan sujetas las sociedades anonimas en Guatemala”."®

'® Gémez Monroy. Op. Cit. P4g. 70
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brindando una regulacién legal que permite actuar en un ambiente de seguridad para
las empresas que se dedican a la emision de este tipo de crédito, aunque sea en forma

generalizada al tomar las mismas disposiciones de las cartas 6rdenes.

3.1. Codigo de Comercio de Guatemala

Seccioén sexta

De las tarjetas de credito

“Articulo 5. Negocio Mixto. Cuando en un negocio juridico regido por este Cdédigo

intervengan comerciantes y no comerciantes, se aplicaran las disposiciones del mismo.

Articulo 691. Capitalizacién de intereses. En las obligaciones mercantiles se podra
pactar capitalizacién de intereses, siempre que la tasa de interés no sobrepase la tasa

promedio ponderado que apliquen los bancos en sus operaciones activas, en el periédo

de que se trate.

A través de esta norma, se toma en consideracion que tiene por objeto la ley, al

encuadrar los intereses que se deben aplicar dentro de las obligaciones mercantiles que

se dan dentro de las relaciones que se aplican a las tarjetas de crédito.
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Articulo 694. Normas supletorias. Solo a falta de disposiciones en este libro, se '

aplicaran a los negocios obligaciones y contratos mercantiles las disposiciones del

Cadigo Civil.

Articulo 757. Tarjetas de crédito. Las tarjetas de crédito deberan ser emitidas a

personas individuales o juridicas y no seran negociables.

Deberan contener el nombre de quien las expide, la firma autégrafa de la persona a
cuyo favor se extienden, el plazo de vigencia y si la misma tiene validez nacional o

internacional, siendo aplicable la misma en lo que corresponda a las normas de las

cartas érdenes.

A los créditos originados por el uso de las tarjetas de crédito, se aplicaran las reglas de

los pagarés, a excepcion de [a tasa de interés convencional.

Articulo 757. bis. (Declarado Inconstitucional por Sentencia de fecha 15/12/2003 de Ia

Corte de Constitucionalidad. Expedientes 994-2003, 995-2003 y 1009-2003).

En la legislacién guatemalteca no existen aun normas que sean aplicables directamente

al usuario de las tarjetas de crédito.

35




RS JURy,
/. 42‘,\:3“ WAL

existentes. Sin embargo, como un titulo de crédito, estas estan sujetas a todo lo que

contemplan las leyes guatemaltecas al respecto”. (sic)

3.2. Incumplimiento en el pago de cuotas de tarjetas de crédito, aplicacion del

juicio sumario para el cobro de obligaciones

“En principio se pretende justificar, el por que se considera la aplicacion de las normas
establecidas en el Cédigo de Comercio de Guatemala, para dirimir el incumplimiento del
contrato de tarjeta de crédito y para ello, partimos de la aplicabilidad contenido en el
Articulo 1 del referido Codigo. En este articulo se establece que el Codigo de Comercio
de Guatemala ha de regir la actividad profesional de los comerciantes, los negocios

juridicos mercantiles.

En cuanto a quienes son comerciante, nos indica el Articulo 2 y 3 del Cédigo de
Comercio de Guatemala que son las personas que ejercen actividades de lucro, en
nombre propio las actividades relacionadas con el comercio, la industria, la
intermediacion de bienes, la banca los seguros y fianzas; ademas, de ello nos indica
que los comerciantes sociales, son las personas juridicas que se organizan bajo forma
mercantil. El Articulo 10 del cuerpo legal citado, indica con claridad que entre otras, la
forma mercantil de Sociedad Andénima es una de las personas juridicas denominadas

por la ley como comerciante social.
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Lo indicado por el Articulo 1 del Cédigo de Comercio de Guatemala (negocios juridicos
mercantiles) tiene verificativo con el Unico articulo que regula y que denomina por
nuestra legislacion el contrato de tarjeta de crédito, es decir como contrato mercantil, se

encuentra dentro de lo indicado en el referido Articulo.

Y por ende, para dilucidar cualquier cuestiéon relacionada con dicho contrato debe

efectuarse con base en el Codigo de Comercio de Guatemala.

Si este argumento no fuera suficiente, las entidades financieras y bancarias se
encuentran organizadas bajo forma mercantil de Sociedad Anénima, situacion que
también las operaciones de estas entidades sean afectas a las normas previstas en el

Cédigo de Comercio de Guatemala.

Las entidades referidas (bancarias y financieras) son las que en efecto actuan como
emisores y/o administradores del sistema de tarjeta de crédito, situacién que también
hace que toda cuestion relacionada con los contratos mercantiles y en particular de la

tarjeta de crédito sea afecta al Cédigo de Comercio de Guatemala.

Por lo anterior, se considera que no es discutible de ninguna forma la aplicabilidad al
caso que nos ocupa, lo previsto en el Articulo 1039 del Codigo de Comercio de
Guatemala, que indica que salvo que sea estipulado lo contrario en el propio Cédigo de
Comercio de Guatemala, todas las acciones a que de lugar la aplicacién del Cédigo, se

ventilaran en juicio sumario.
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Ademas de ello, si quisiese discutirse conflicto de leyes en cuanto a su aplicacién por
considerar que tanto el Codigo Procesal Civil y Mercantil, como el Cédigo de Comercio
de Guatemala pueden establecer la via en ha de ventilarse las cuestiones que se
suscitan con ocasion del contrato de tarjeta de crédito; este criterio es facilmente

debatible.

Ya que de conformidad con lo previsto en el Articulo 13 de la Ley del Organismo
Judicial, que, establece que las disposiciones especiales de las leyes prevalecen sobre

las disposiciones generales de la misma o de otras leyes.

En este tema en particular se debe indicar que el Cddigo Procesal Civil y Mercantil, es
de aplicacién adjetiva para dos ramas de! derecho privado, la civil y mercantil, en tanto

el Codigo de Comercio de Guatemala, unicamente lo es para el area mercantil.

Lo anterior, excluye la posibilidad de la utilizacidn de la via ejecutiva, con Ia
degeneracién juridica que se utiliza al constituir titulo ejecutivo por medio del acta
notarial, que aun cuando cumpla con los requisitos de todo titulo ejecutivo (con
informacién de como, cuando y cuanto fue cargado al usuario del sistema de tarjeta de
crédito, incluyendo asi una cantidad liquida y exigible) constituiria una violacién a lo
previsto en el Articulo 1039 del Codigo de Comercio de Guatemala y por ende,
estableceria lo que el Articulo 4 de la Ley del Organismo Judicial denomina Fraude de

Ley en consecuencia constituiria un acto nulo.
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Finalmente es prudente indicar que en el foro guatemalteco, se utiliza la via sumaria
para la obtenciéon de los cobros de los adeudos resultantes del uso del sistema de
tarjeta de crédito, no obstante se hace con muchas deficiencias; asi vemos que
unicamente se acompafia por lo regular una certificacion contable, donde unicamente
consta el saldo deudor y en el mejor de los casos la solicitud de tarjeta de crédito y en

raras ocasiones la aprobacion de la solicitud de emision de la tarjeta de credito.

Sin embargo se olvidan que el juicio sumario es de conocimiento y que debe
establecerse en él con toda certeza (no dejar lugar a duda al juzgador) acerca de la

existencia de la obligacidn, su origen, el monto y el momento en que debe cumpilirse.

Por ello una correcta utilizacién de la via sumaria para el cobro de adeudos
provenientes del uso del sistema de tarjeta de crédito implica el cumplimiento exacto de
lo previsto en los Articulos 61 y 107 del Codigo Procesal Civil y Mercantil, en el sentido
que con la demanda se debe incluir los documentos en los que descansa la peticion, o

en los que se funda el derecho que se pretende declarar.

Los documentos minimos que correspondieran presentar son; a) solicitud de emision de
tarjeta de crédito; b) aprobacién de la emisiéon de la tarjeta de crédito; ¢) constancia de
recepcién de la tarjeta electronica de crédito que da la calidad de usuario del sistema de
tarjeta de crédito; d) resumenes mensuales que incluyen los montos que pretenden
cobrarse y en los cuales conste todos y cada uno de los cargos, con indicacién del

establecimiento afiliado, monto y fecha del cargo; e) detalle consolidado, que constituya
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un resumen de la deuda y que podria eventualmente incluir los montos que por
intereses pretenda cobrar la entidad demandante y f) la certificacion contable que

incluya un desglose de la cantidad objeto de demanda”. °

3.3. Decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros
‘Articulo 42. Tasas de interés, comisiones y recargos. Los bancos autorizados conforme
esta ley pactaran libremente con los usuarios las tasas de interés, comisiones y demas

cargos que apliquen en sus operaciones Yy servicios.

En ningln caso podran cargarse comisiones o gastos por servicios que no

correspondan a servicios efectivamente prestados o gastos habidos.
En todos los contratos de indole financiera que los bancos suscriban, deberan hacer
constar, de forma expresa, la tasa efectiva anual equivalente, asi como los cambios que

se dieran a ésta.

El ordenamiento juridico de Guatemala contempla todas estas relaciones y se

encuentran reguladas dentro del mismo decreto 19-2002;

Empresa controladora o empresa responsable;

' |bid. Pag 59.
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Articulo 32. Constitucion. La empresa controladora debera constituirse en forma de
ley.

sociedad andénima con acciones nominativas y observar lo establecido en la presente

por la Junta Monetaria.

Su objeto social exclusivo sera la direccion, administracién, control y representacion del
grupo financiero. Las funciones de la empresa controladora deberan ser reglamentadas

La empresa controladora sélo podra invertir en acciones de las empresas que se

indican en los Articulos 27 y 38 de la presente ley, y no podra realizar operaciones que
sean propias de dichas empresas.

En ningln caso la empresa controladora podra participar en el capital de una empresa

de naturaleza diferente de las empresas que integran los grupos financieros y empresas
de apoyo al giro bancario, de conformidad con esta ley.

La empresa controladora debera velar porque las empresas integrantes del grupo

financiero cumplan con las disposiciones de la presente ley, relativas a grupos

financieros, y con las que sobre esta materia emita la Junta Monetaria.

Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad que cada una de las empresas miembros

del grupo tiene respecto del cumplimiento de las disposiciones indicadas.
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empresa controladora, el banco como empresa responsable del grupo tendra las

mismas atribuciones y obligaciones de la empresa controladora, establecidas en el
parrafo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad que cada una de las empresas

miembros del grupo tienen respecto del cumplimiento de las disposiciones establecidas

en la presente ley.

Articulo 33. Autorizacién. La Junta Monetaria otorgara o denegara la autorizacién para

la constitucién de la empresa controladora.

No podra otorgarse la autorizacién para la constitucién de la empresa controladora sin
dictamen previo de la Superintendencia de Bancos. El testimonio de la escritura
constitutiva junto con la certificacién de la resolucion que para el efecto haya emitido la
Junta Monetaria, se presentaran al Registro Mercantil, quien con base en tales

documentos procedera, sin mas tramite, a efectuar su inscripcién definitiva.

El tramite de esta autorizacion, y todo lo relativo a la escritura social, impedimentos,
consejo de administracién y gerencia, titulos de acciones y transferencia de acciones,

se regiran por las disposiciones que regulan a los bancos, en lo aplicable.

La Superintendencia de Bancos, a costa de los interesados, ordenara la publicacién en
el diario oficial y en otro de amplia circulacién en el pais, de las solicitudes de

autorizacion que le presenten, incluyendo los nombres de los organizadores y
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accionistas, a fin de que quien se considere afectado pueda hacer valer sus derechos

ante la autoridad competente.

Articulo 34. Fusidn, incorporacién y separacion. La fusion de empresas controladoras y
la incorporacion o separacion de una empresa al o del grupo financiero seran

autorizadas o denegadas por la Junta Monetaria.

No podra autorizarse la fusidn, incorporacidn o separacion indicadas, sin dictamen

previo de la Superintendencia de Bancos.

Articulo 35. Participacion en las empresas del grupo. La empresa controladora debera
mantener una participacion accionaria de mas del cincuenta por ciento (50%) del capital
pagado en cada una de las empresas del grupo que le permita el control efectivo de la

misma.

Los accionistas de las empresas que integren un grupo financiero podran canjear su
participacion accionaria en las demas empresas que conforman el grupo financiero, por

acciones de la empresa controladora o, en su caso, de la empresa responsable.

Articulo 105. Derecho comun vy tribunales ordinarios. Los juicios ejecutivos que las
instituciones bancarias y las empresas de los grupo financieros planteen quedaran
sujetos a los preceptos de esta Ley y, en lo que no fuere previsto en ella, a las

disposiciones del derecho comun.
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El conocimiento y la resolucién de los negocios y cuestiones litigiosas entre bancos y

grupos financieros, y entre estos y terceros, corresponde a los tribunales ordinarios.

Articulo 106. Juez competente. Sera juez competente para conocer de los juicios que
planteen los bancos y las empresas de los grupos financieros, el del lugar en que estén
instaladas las oficinas principales del ejecutante, el del lugar donde estén ubicados los

bienes gravados o en donde se contrajo o debe cumplirse la obligacidn, a eleccién del

ejecutante.

Los juicios ejecutivos seran impulsados de oficio y los jueces estaran obligados a velar

porque se cumplan estrictamente los plazos que para cada acto procesal determine la

ley”.

3.4. Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario

Seccion VI

Proteccion contractual

“Articulo 47. Contratos de adhesion. Se entendera por contrato de adhesidén, aquel

cuyas condiciones son establecidas unilateralmente por una de las partes, sin que la

otra pueda discutir o modificar su contenido en el momento de contratar.
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No produciran efecto alguno en los contratos de adhesién las clausulas o estipulaciones

que:

a) Otorguen a una de las partes la facultad de dejar sin efecto o modificar a su solo
arbitrio el contrato, salvo cuando esta facultad se conceda al consumidor o usuario en
las modalidades de venta por correo, a domicilio, por muestrario o usando medios
audiovisuales u otras analogas y sin perjuicio de las excepciones que las leyes

establecen.

b) Establezcan incrementos de precio del bien o servicio por accesorios, financiamiento
o recargos no previstos, salvo que dichos incrementos correspondan a prestaciones
adicionales susceptibles de ser aceptadas o0 rechazadas en cada caso y estén

consignadas por separado o forma especifica.

c) Hagan responsable al consumidor o usuario por los efectos de las deficiencias,

omisiones o errores del bien o servicio cuando no le sean imputables.

d) Contengan limitaciones de responsabilidad ante el consumidor o usuario, que
puedan privar a este de su derecho o resarcimiento por deficiencias que afecten la

utilidad o finalidad esenciales del bien o servicio.

e) Incluyan espacios en blanco que no hayan sido llenados o inutilizados antes que se

suscriba el contrato.
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f) Impliquen renuncia o limitacion de los derechos que esta ley reconoce a los

consumidores y/o usuarios.

Articulo 48. Caracteristicas. Ademas de lo establecido en otras leyes los contratos de

adhesién podran constar en formularios ya impresos o reproducidos y deberan estar

escritos en idioma espafiol con tamafio de letra y caracteres legibles a simple vista.

Las clausulas en que no se cumplan dichos requisitos no produciran efecto alguno para

el consumidor o usuario.

No debera hacerse relacidbn a textos o documentos que no se proporcionen al

consumidor o usuario simultaneamente a su suscripcion.

Si el acuerdo de arbitraje ha sido incorporado a contratos mediante formularios, dichos

contratos deberan incorporar en caracteres destacados, claros y precisos la siguiente

advertencia: Este contrato incluye acuerdo de arbitraje.

Articulo 49. Interpretacion. Las clausulas de los contratos de adhesion se interpretaran

- de acuerdo al contenido literal de las mismas; en caso de duda, deberan interpretarse

en el sentido mas favorable al consumidor o usuario.

Seran nulas ipso jure las clausulas que infrinjan las disposiciones de la presente ley.
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Articulo 50. Copia de contratos de adhesiéon. De todo contrato de adhesién debera \“’r“i’i‘-"‘m

entregarse copia integra a las partes que lo hubieren suscrito.

Si no fuera posible hacerlo en el acto, el proveedor entregara de inmediato una
fotocopia al consumidor o usuario, con la constancia que la misma es fiel al original

suscrito por este. Mientras no se cumpla con ello, las obligaciones del consumidor o

usuario no seran exigibles.

Articulo 51. Derecho de retracto. El consumidor tendra derecho a retractarse siempre,
dentro de un plazo no mayor de cinco dias habiles contados a partir de la firma del
contrato o desde la fecha en que este se hubiere celebrado fuera del establecimiento

comercial, especialmente por teléfono o en el domicilio del consumidor o usuario.

Si ejercita oportunamente este derecho, le seran restituidos los valores pagados por el

consumidor o usuario, siempre que no hubiere hecho uso del bien o servicio.
Articulo 52. Registro. Los proveedores en los contratos de adhesion deberan enviar
copia del mismo a la direccién, para su aprobacion y registro, cuando cumplan con las

leyes del pais en su normativa.

Al estar registrado el contrato de adhesion, los proveedores deberan hacer referencia a

la resolucion de su inscripcion en dicha direccién, en las clausulas del contrato”.(sic)
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3.5 Ventajas y desventajas para el usuario de las tarjetas de crédito

3.5.1 Ventajas para el usuario:

o Se ofrece crédito inmediato en nhumerosos establecimientos de todo el pais y de todo
género para la adquisicion de bienes y servicios, sin que exista necesariamente

alguna relaciéon entre el tarjetahabiente y el establecimiento afiliado.

o La sustitucion de manejo de efectivo y el uso de cheques.

o El prestigio que aporta al usuario, ya que constituye un medio de identificacion y
confiabilidad, entendiéndose que todo poseedor de una tarjeta de crédito ha sido
debidamente depurado y puede considerarsele una persona econdmica y

moralmente solvente.

o Sirve para mejorar la administracion del dinero propio.

o Para control presupuestario, ya que con una sola fuente de informacion o estado de
cuenta se puede detectar con facilidad los excesos en algunos renglones y asi

facilitar el manejo racional del presupuesto familiar.
o El tarjetahabiente no necesita portar grandes sumas de dinero, eliminando asi los

riesgos innecesarios y evitando problemas ocasionados por la no aceptacion de

cheques.
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o Sirven para resolver emergencias, enfermedades, visitas inesperadas, salidas

improvisadas, regalos de aniversario o cumpleafios, asi como el aprovisionamiento
de productos comestibles y de todo género de necesidades en situaciones no

previstas.

3.5.2 Desventajas para el usuario

o La pérdida de tiempo en la transaccion mientras autorizan el crédito.

o La posibilidad de que se haga fraude en casos de mal uso intencional, robo o pérdida
de la tarjeta.

o Descontrol en gastos del usuario.

o Uso excesivo del financiamiento, lo que obviamente va encareciendo en forma
creciente el costo original de lo comprado.

o Cada vez que realiza sus compras, el acreditado se obliga a reembolsar la cantidad

estipulada en el voucher, mas los intereses pactados en caso aplique.

En cuanto a las desventajas que podrian enfrentar los establecimientos afiliados se

pueden mencionar:

La principal desventaja que acarrea el establecimiento afiliado al aceptar el pago de
facturas a través del uso de tarjetas de crédito es no poder convertir facturas en efectivo
en un plazo menor de 48 horas, al menos que este posea una cuenta bancaria con el
banco emisor de la tarjeta a través de la cual podra realizar un depésito del monto de

las transacciones de tarjetas de crédito y girar sobre la misma casi inmediatamente.
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4. Generalidades de los medios de impugnacioén

“Los medios de impugnacion implementados en el derecho procesal, forman parte de Ia
evolucién histérica del derecho, que a traves del tiempo ha sufrido cambios,

adaptandose a cada etapa histérica”.?

En la antigliedad la influencia religiosa predominaba y se imponia en la toma de
decisiones y en la implementacién de sanciones, por eso no se permitia la aplicacién de
recursos, puesto que se le daba un tinte de divinidad al juicio mismo, haciéndolo

infalible en su ejecucion.

En una etapa posterior se permitieron los recursos como el medio de revision de la
sentencia; en el antiguo proceso espafol, los medios de impugnacion tuvieron su auge
debido al ansia ilimitada de justicia, y con esto se llegd a debilitar la cosa juzgada por la

posibilidad de la implementacién de recursos.

Los antecedentes del recurso de apelacién en la legislacion espafiola, lo constituyen las
Leyes del Fuero Juzgo, en donde la iglesia catdlica, representada por sus obispos, les
asignaba la jurisdiccion para enmendar los pleitos con toda la autoridad que revestia a

los jueces, ellos tenian la competencia de conocer el recurso de apelacion.

2% vasquez Martinez, Edmundo. Instituciones de derecho mercantil. Pag. 36
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contemplaba que si a un juez se le pedia la razén de lo juzgado por otro, estaba

obligado a responder.

Y si el pleito era presentado al rey, este resolveria sin el obispo y sin los jueces, y ante
el rey debia responder el que lo juzgd; de esta manera se inicia el tramite de la
apelacién como medio de impugnacién, y la persona que se veia afectada por la

actuacion de un juez, podia reclamar ante el obispo o el rey la revision de lo juzgado por

el juez.

Como principio general regia, que, el poder para interponer el recurso de apelacion, lo
tenian tanto las partes como los terceros con interés en la causa, aunque estos ultimos

no hubieren litigado.

Establecian que el hijo (estando bajo la patria potestad del padre) podia interponer el

recurso, si el fallo afectaba al padre.

Regulaban reglas de improcedencia del recurso, no podia apelar la sentencia quien
renuncié a ese derecho en su momento procesal oportuno, quien no se presentd a
escuchar el fallo habiendo sido notificado, el convicto, el confeso y los terceros que no
tenian interés en la causa. Existia la prohibicién de apelar las sentencias emitidas por

los tribunales supremos.
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4.1. Naturaleza juridica

Para establecer la naturaleza juridica de los medios de impugnacién existen tres
sistemas; primero, adoptado siglos atras, considera que en los medios de impugnacién
se renueva la instancia, y que para resolver el medio de impugnacién interpuesto, se
debe sin restricciones examinar la resolucién judicial objeto de impugnacién y por ende

la revision de todo el proceso dentro del cual fue dictada.

El segundo, se basa en que se tiene que limitar estrictamente la apelacién a una
revision de la sentencia impugnada, sélo tomando en cuenta los agravios. Y el tercero
el mixto, este propone un término medio entre los dos anteriores, ya que revisa la
sentencia impugnada pero admite excepciones supervinientes y también la recepcion

de pruebas que no pudieron recibirse en la primera instancia.

Los tribunales de justicia gozan de independencia para juzgar, inspirados en el principio
procesal de independencia de la autoridad judicial. Con lo anterior se establece que la
naturaleza juridica de los medios de impugnacién no se limita a revisar el proceso

seguido en la primera instancia.
4.2. Competencia

‘La competencia establece que 6rgano jurisdiccional entra a conocer y a resolver un

medio de impugnacion, y para determinarla en primer lugar se debe delimitar qué tipo

de proceso se realiza.
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En segundo lugar, determinar qué resolucién judicial se va impugnar y con base a esto ek

N

<

se efectua un examen del ordenamiento juridico guatemalteco, en funciéon de que ya

tiene definidos que medios de impugnaciéon pueden utilizar los particulares para

defenderse”.?’

Por mencionar dos ejemplos, el recurso de aclaracién establecido en el Cdédigo
Procesal Civil y Mercantil, indica que el érgano jurisdiccional competente es el que dict6é

la resolucion impugnada, y de, esta forma se facilita al particular la interposicién de un

recurso.

El otro ejemplo se da con el recurso de apelacion regulado también en el cuerpo legal
ya citado, la competencia para conocer y resolver este recurso es la de un nuevo
érgano jurisdiccional, en este caso se trata de un tribunal colegiado y es superior
jerarquico del que dicté la resolucion impugnada, formando un nueva instancia, que

como ya se menciono con anterioridad en Guatemala solo existen dos instancias.

4.3. Definicién

En las relaciones interpersonales con frecuencia surgen conflictos de diversa naturaleza
pudiendo ser, individuales, colectivos, juridicos, econdmico-sociales, etcétera. Al surgir

estos conflictos el sujeto de derecho al que se le vulneren sus derechos.

2 Velasquez Orozco, Julieta. Los derechos del consumidor y el uso del libro de quejas. Pag.73
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O afecten sus intereses, puede acudir ante los 6rganos jurisdiccionales con la finalidad

de dar lugar a un proceso en el que se resuelvan sus pretensiones.

En el transcurso del desarrollo de un proceso, las partes tienen la oportunidad de
ejercer su derecho a defenderse, ventilando sus argumentos y llegado el momento
procesal oportuno, el 6rgano jurisdiccional emite la resolucion judicial, la que encierra la

decisioén del juez, y que resuelve el confiicto.

Al dictarse la sentencia, se considera finalizado el conflicto, y que las partes se

someteran a la resolucién del juez, quedando firme el falio judicial.

Los o6rganos jurisdiccionales, cumplen con el contenido del “Articulo 66 del Codigo
Procesal Civil y Mercantil, el que en su parte conducente establece: Toda resolucién
debe hacerse saber a las partes en la forma legal y sin ello no quedan obligadas ni se
les puede afectar en sus derechos”. En esta etapa procesal, en la que las partes son
debidamente notificadas de la resolucion judicial (sea interlocutoria o definitiva), se

pueden oponer a la resolucidn judicial dentro del plazo legal establecido.

La legislacion guatemalteca, admite los medios de impugnacién, medios de control que
se pueden interponer en contra de las resoluciones judiciales interlocutorias, éstas son
las que hacen avanzar los procesos (decretos, autos), y las resoluciones judiciales

definitivas (la sentencia).
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Los medios de impugnacién son los actos procesales con los que la legislaciéon

guatemalteca dota a las partes, y a los terceros legitimados.

Son los que intervienen dentro de un proceso, para oponerse a las resoluciones
judiciales cuando estas causen agravio, por ser ilegales o injustas; cuando los términos
de redaccién de la resolucidén judicial impugnada sean obscuros, ambiguos o

contradictorios; o si dentro de la misma se hubiere omitido resolver algin punto.

Este medio de control se interpone con la intencidn de que la resolucion judicial
impugnada, sea reconsiderada por el érgano jurisdiccional que la emitid, y si procede

sea revisada por un érgano jurisdiccional superior.

La facultad de impugnar las resoluciones judiciales es ampliamente consentida por los
ordenamientos juridicos de todos los paises, y en el caso de Guatemala, el sistema
normativo legal le pone limites, al establecer que en ningun proceso habra mas de dos

instancias.

La regulacién legal de este enunciado esta plasmada en la Constituciéon Politica de

la Republica de Guatemala en el Articulo 211.

De lo antes expuesto se deduce que los medios de impugnacién son instrumentos
legales puestos a disposicidn de las partes dentro de un proceso para modificar o en su
caso anular, la resolucion judicial objeto de la impugnacién.
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El vocablo medios de impugnaciéon o sus derivados (entiéndase recurso procesal,
remedio procesal), consiste en la accion de la parte que lo interpone, y todo el curso del

proceso, en el que el érgano jurisdiccional competente conoce de esa oposicion.

Los legisladores, al crear normas juridicas adjetivas, que regulan los procedimientos
dentro de las ramas procesales del derecho, conscientes de que los juzgadores son
seres humanos y como tales; con la probabilidad de equivocarse inadvertidamente en
su actuacion jurisdiccional, han dotado al proceso de controles que permiten corregir

ese actuar.

En la practica y dentro de los tribunales de justicia, hay confusion en nominar recursos o
impugnaciones a ciertas situaciones juridicas, casos que se ilustran de la siguiente

manera;

La aclaraciéon o ampliacién de las resoluciones judiciales Articulos 596 y 597 del Codigo
Procesal Civil y Mercantil, pues mediante ellas no se pretende la anulacién o
modificacion de la resolucién.“La enmienda del procedimiento Articulo 67 de la Ley del

Organismo Judicial, pues la misma se acuerda de oficio por el juez.

El juicio plenario de posesion o el juicio de propiedad, después del interdicto Articulo

250 del Codigo Procesal Civil y Mercantil, pues se tratan de dos procesos distintos.”
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Varggan,

El juicio ordinario después del juicio ejecutivo Articulo 335 Coédigo Procesal Civil y
Mercantil, pues a pesar de que se hable de modificaciéon o de revision de lo resuelto, se

trata también de dos procesos distintos.

Los prerrequisitos para nominar técnicamente y cuando utilizar correctamente la
expresion medios de impugnacién son: siempre debe preceder de un acto promovido

por el agraviado.

El érgano jurisdiccional que emitié la resolucion debe tener conocimiento de la
impugnacién y; la impugnacién siempre se resolvera con una nueva resolucion judicial,

que en su caso confirma, modifica o anula la resolucién impugnada.

4.4, Clasificacion de los medios de impugnacion

La doctrina y la diversidad de autores explican variados criterios para la clasificacion de
los recursos; pero en este informe Unicamente se mencionaran las clasificaciones que
se relacionen con la legislacion guatemalteca y con énfasis, en el Cédigo Procesal Civil

y Mercantil, Codigo de Trabajo y la Ley de lo Contencioso Administrativo.
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4.5. Divisién doctrinaria de los medios de impugnacion

Con base a la doctrina procesal la clasificacion de los medios de impugnacién establece

dos divisiones; los remedios procesales y los recursos procesales.

La diferencia entre remedio y recurso, radica en que el remedio se interpone dentro del
proceso y el mismo juez que conoce el asunto resuelve la impugnacién dentro del

proceso.

Y el recurso se interpone ante el juez que conoce el asunto pero este no resuelve la

impugnacion, el recurso lo resuelve un érgano jurisdiccional colegiado.

Segun la legislacién guatemalteca todos los medios de impugnacion son recursos,

independientemente del tramite que la ley establezca.

Con el animo de que los diversos criterios sean parte de esta investigacion a
continuacidon se citaran las opiniones y clasificaciones de diversos autores

internacionales y nacionales.

Segun el autor Ugo Rocco, exponente de la doctrina italiana, el criterio predominante en
la clasificacion de los medios de impugnacién se basa en el examen de la cuestién,
define las clases de medios en ordinarios y extraordinarios, para Rocco los medios de
impugnacién ordinarios, son aquelios que llevan el examen de la cuestion a un érgano
jurisdiccional superior. Dandole ese caracter a la apelacion y a la casacion.
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Y los medios extraordinarios, son los que lievan el reexamen de la cuestion ante el\\
mismo organo, que ya ha decidido una primera vez. Dandole ese caracter a los

recursos de revocacion, oposicion de tercero.

Segun el autor Prieto Castro, el criterio predominante para delimitar las clases de

recursos es con base a los efectos que producen.

Y él expone que los recursos que tienen efecto devolutivo son los que pueden
estrictamente calificarse como recursos, porque estos recursos son en sentido propio, y
establece que medios de impugnacion con caracter devolutivo llevan el conocimiento de

la cuestion litigiosa a un 6rgano jurisdiccional superior.
Este autor considera que los recursos tienen que ser revisados por un 6rgano superior.

Segun el autor Guasp, se establecen varios criterios para clasificar a los recursos. En

atencién a los sujetos: pues no puede desconocerse que el recurso es un acto de parte.

Se les puede dividir en principales e incidentales o adheridos, esto dependera si se trata
de una primera impugnacion o de la impugnacion de un segundo recurrente que ataca o
se adhiere al ataque iniciado con anterioridad o en atencién al juez o tribunal ante quien

se interponga el recurso.
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En atencidén a las resoluciones contra las que se interpone el recurso; Guasp, las

agrupa en tres categorias:

. contra las resoluciones de impulso o providencia de tramite.
. contra las resoluciones de direccion o autos.
. contra resoluciones de decisidon o sentencias.

Guasp, indica que este criterio para clasificar a los recursos en la practica no funciona
debido a que se admiten varios recursos contra una misma resolucién. En atencion a
las causas: que baste con la simple disconformidad de la parte vencida con Ila
resolucion que se impugna, su presupuesto fundamental es la propia pretensién del

recurrente.

Otra causa es cuando se exigen la concurrencia de causas determinadas, fijadas

taxativamente en la ley.

En atencién a la extension del examen de la pretensidn de reforma de las resoluciones

qgue tengan que hacer los tribunales.

Segun Guasp, pueden dividirse tomando en cuenta que el tribunal ad quem tenga los

mismos poderes que el juez a quo o bien que los tenga limitados para el examen de

61



criterios en cada derecho positivo surge la clasificacion fundamental de recursos

ordinarios y extraordinarios.

Segun el autor Mario Lopez Larrave: Las clasificaciones de los recursos en ordinarios y
extraordinarios, de efecto traslativo y suspensivo, etc., en realidad carece de mayor
importancia en nuestra disciplina, bastando con aseverar que solo algunos tienen el
verdadero caracter de recursos como el de apelacidén, otros mas bien son remedios

como los de nulidad y revocatoria.

El autor Landelino Franco Lépez: Los recursos que caben en el juicio ordinario laboral
se clasifican en, recursos que caben contra resoluciones no definitivas, y recursos que

caben contra resoluciones definitivas que ponen fin al juicio.

Segun los autores Juan Montero Aroca y Mauro Chacén Corado, las clases de recursos
son: atendiendo aquellos que sirvan para comprender los regulados en el Codigo
Procesal Civil y Mercantil.

Desde esta finalidad los criterios fundamentales son los atinentes a:

» El érgano competente para conocer de la impugnacién (remedios y recursos), y

* El contenido del recurso (vicios y errores).
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Segln las clasificaciones antes citadas, los medios de impugnacién se pueden resumir
de la siguiente forma: segun El autor Ugo Rocco, el criterio que utiliza es el examen de

la cuestion y los clasifica en ordinarios y extraordinarios.

El autor Prieto Castro, utiliza el criterio segun los efectos y los clasifica en devolutivo y

no devolutivo.

El autor Mario Lépez Larrave expone “la clasificacion en base al criterio segun el efecto,

que pueden ser de efecto traslativo y de efecto suspensivo”.22

El autor Mauro Chacén, expone la clasificacidn con base al criterio segun el contenido
del medio de impugnacién, pudiendo ser medios de impugnacioén procesales y medios

de impugnacion de fondo.

El sistema normativo que rige en la Republica de Guatemala, no hace diferencia entre
remedio procesal y recurso procesal, pero con el proposito de hacer énfasis en la
diferencia existente entre éstos, se establece que el remedio, es conocido por el juez
que emitié la resolucién y el recurso es conocido por el juez inmediato superior

jerarquico.

22| bpez Larrave, Mario. Introduccién al estudio del derecho procesal de trabajo. Pag. 154
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Por ello se dice que solo en este ultimo, se concreta el sentido propio de los recursos,
porque el exdmen del proceso es delegado a una nueva instancia. En Guatemala, los

recursos son ordinarios y extraordinarios.

4.6. Clasificacion de los medios de impugnaciéon en materia procesal civil y

mercantil

Con la finalidad de desarrollar de manera objetiva y apegada a la legislacién nacional,
el estudio de este capitulo se limita a las ramas procesales civiles y mercantiles, porque
la ley enmarca en un solo Coédigo Procesal las dos ramas, tal como lo establece el
Articulo 1039 del Cédigo de Comercio de Guatemala, que en su parte conducente

preceptua;

Via procesal. A menos que se estipule lo contrario en este Cédigo, todas las acciones a

que dé lugar su aplicacion, se ventilaran en juicio sumario.

Al mismo tiempo en las disposiciones preliminares del anterior cuerpo legal, se estipula
en el Articulo 1: Aplicabilidad. Los comerciantes en su actividad profesional, los
negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles, se regiran por las disposiciones de

este Cédigo.

Y en su defecto, por las del derecho civii que se aplicaran e interpretaran de
conformidad con los principios que inspira el derecho mercantil.
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Con base a lo anterior, se debe tomar en consideraciéon que los procesos civiles y los
procesos mercantiles que se ventilan en los tribunales de Guatemala tienen la misma
tramitacion, y por ende se aplican los medios de impugnacion contenidos en el libro VI,

titulo | del Cédigo Procesal Civil y Mercantil.

La comisioén de jurisconsultos que redacté el Cédigo Procesal Civil y Mercantil le dedico
un libro completo a las impugnaciones, normando su procedencia, interposicion vy
tramite; asi pues, como parte fundamental de esta investigacién se, exponen cada uno

de ellos.

El titulo | del libro VI del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, regula los recursos de
aclaracion y ampliaciéon. A continuaciéon se definen y se describe el tramite preceptuado

en el cuerpo legal antes mencionado.

4.7. El recurso de aclaracion

Es un medio de impugnacién de las resoluciones judiciales, que la ley otorga a las
partes para oponerse a las resoluciones que estén redactadas en términos obscuros,
ambiguos o contradictorios; para pedir que se aclaren los puntos controvertidos que

causan agravio a la parte recurrente.

En este recurso se manifiesta la contradiccién existente, entre recurso versus remedio,
puesto que la ley de la materia lo encuadra con la naturaleza de un recurso, aunque la

doctrina lo encuadra en un remedio, y esto en definitiva por los efectos que producen.
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En el caso particular del recurso de aclaracién, los efectos al interponerio son
puramente materiales, en consecuencia no persigue revocar modificar o sustituir la
resolucion por su contenido o fondo, pues el acto de voluntad, que constituye la
resolucion definitiva, no se pretende modificar, sino solo el aspecto de redaccion

material.

Con lo cual el objetivo es conseguir que el 6rgano jurisdiccional aclare los términos que

se tornen obscuros, ambiguos o contradictorios en la resolucién impugnada.

El procedimiento para la admisibilidad de este recurso parte de que el recurrente al ser
notificado del auto o sentencia, tiene que formular la solitud por escrito, el memorial
debe contener los puntos que se solicita aclarar, lo interpone ante el mismo érgano
jurisdiccional que la emitid, dentro de las 48 horas de recibida la notificacién, pedido en
tiempo, el juez lo admite para su tramite y corre audiencia a la otra parte por dos dias, el

juez emite la resoluciéon del recurso en tres dias.

4.8. El recurso de ampliacion

Es un medio de impugnacion de las resoluciones judiciales, que la ley otorga a la parte
gue se considere agraviada por las resoluciones en que se hubieren omitido resolver

algun punto, y pide que se amplie en los puntos omitidos.

A la naturaleza de este se le atribuye mas la de un remedio procesal que la de un

recurso procesal, por la particularidad de que no se busca con su interposicion el
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modificar la resolucién dictada, ni sustituir el fondo o contenido de la misma; puesto que

el objeto de interponer el recurso de ampliacion es el de enmendar los defectos.

En cuanto a la carencia de exactitud en la redaccidn de la resolucién, ya que se dejan

en el limbo algunos aspectos claramente solicitados por las partes.

Este tipo de omisiones repercuten en que se deja de resolver alguna pretensién, y esta
puede tener caracter de principal o de accesoria dentro del proceso, y definitivamente

este aspecto fue ventilado dentro del juicio en su momento procesal oportuno.

Este recurso de ampliacién, constituye una accién que el recurrente tiene para entablar
la solicitud de que todos los puntos contenidos en la pretensién sean congruentemente

resueltos por el juez.

El procedimiento que se realiza para la interposicion de este recurso es el siguiente: se
debe solicitar por medio de la formulacién de un memorial con exposicién de los puntos
omitidos y los puntos en los que se solicita la ampliacién, se presenta ante el 6rgano
jurisdiccional que emitié la sentencia impugnada dentro de 48 horas de notificada la
resoluciéon que se impugna, el juez la admite para su tramite y notifica a la otra parte, le

corre audiencia por dos dias, y lo resuelve en tres dias.
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El auto que rechace de plano el recurso de aclaracidon o ampliacion; o bien, el que lo

resuelva es susceptible de apelacidén o casacion.

El titulo Il del libro VI también del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, regula los recursos
de revocatoria y reposicion, mismos que seran expuestos a continuacion y se describira

el tramite establecido.

4.9. El recurso de revocatoria

Es el medio de impugnacion de las resoluciones judiciales de mero tramite, estas
resoluciones pueden ser revocadas de oficio por el juez que las dictd, o a peticidon de la
parte agraviada, solicitando se deje sin efecto el decreto emitido. Una particularidad de
este recurso es que con su interposicion se presiona al tribunal para que la decision que

fue tomada sea rescindida y sustituida por otra.

Lo anterior no ocurre con los recursos de aclaracién y ampliacién como ya se menciono,
pues estos no persiguen rescindir el fondo de la resolucidén; en cambio el recurso de
revocatoria persigue que el 6rgano jurisdiccional que emitié la disposicion se vea
obligado a revisarla y revocarla si esto procede y dictar una nueva sentencia conforme a

derecho.

Todo esto con la finalidad de que se deje sin efecto el fallo, corrigiendo y cambiando la
infraccion para restablecer el agravio ocasionado al recurrente.
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Para la tramitacion de este recurso, el recurrente procedera a solicitarlo por escrito con.
la formulacién de un memorial con expresion de motivos, este se debe interponer dentro
de las 24 horas de haber sido notificado de la resolucion a impugnar, lo presenta ante el
juez que emitié la resolucién, quien debera resolverlo sin mas tramite dentro de las 24

horas siguientes.
4.10. El recurso de reposicion

Es un medio de impugnacién de las resoluciones judiciales, que la ley concede a la
parte que se vea afectada por autos originarios de las salas y contra las resoluciones de
la Corte Suprema de Justicia que infrinjan el procedimiento de los asuntos sometidos a

su conocimiento, cuando no se haya dictado sentencia.

Este se solicita ante la sala originaria o la sala de la Corte Suprema de Justicia que
infringiod el procedimiento; por escrito con un memorial con expresion de motivos, el
organo jurisdiccional lo admite para su tramite, lo notifica y corre audiencia a la parte
contraria por dos dias; el tribunal debe resolverlo dentro de los siguientes tres dias de

evacuada la audiencia.

A estos cuatro recursos la doctrina les da la naturaleza de remedios procesales, puesto
que todo el tramite de cada uno; como se observé en su generalidad, lo conoce y

resuelve el mismo juez, todo esto sin formar una nueva instancia dentro del proceso.
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E! titulo Ill del libro VI del Cédigo Procesal Civil y Mercantil regula lo relativo al recurso

procesal de apelacion.
4.11. El recurso de apelacién

Es un medio de impugnacién de las resoluciones judiciales, cuando estas son
desfavorables para el recurrente por considerarlas injustas o ilegales, y se pide su

revision con el fin de modificarla o revocarla.

Las resoluciones judiciales que son objeto de apelacion, salvo disposicién en contrario,
son: el auto que resuelve la excepcion previa que le pone fin al proceso; las sentencias
definitivas dictadas en primera instancia; los autos que resuelven los incidentes que se
tramitan en cuerda separada y le ponen fin al proceso; las resoluciones que no sean de

mero tramite dictadas dentro de los asuntos de jurisdiccion voluntaria.

El recurrente debe interponer el recurso por medio de un memorial en el que se
establezca el objeto de la impugnacidn; lo interpone dentro de los tres dias de recibida
la notificacion, ante el juez de primera instancia que dictd la sentencia impugnada, en
este momento procesal surge el efecto de la interposicion del recurso, el que consiste
en que se limita la jurisdiccién del juez, pues la ley solo le da competencia para
conceder o denegar el recurso; y en el caso de que el juez conceda para su tramite el
recurso, debe notificar a las partes, luego debe elevar los autos a la sala de

apelaciones, al elevar los autos se los remite por medio de una hoja de remision.
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en esta audiencia el apelante expone sus motivos por medio de un memorial con

expresidén de agravios, la sala de apelaciones sefala dia para la vista que se celebra en
15 dias; en estos casos los jueces y tribunales tienen la potestad de acordar el auto
para mejor fallar, el que se realiza en un plazo no mayor de 15 dias; al concluir ei plazo
de la vista 0 en su caso el del auto para mejor proveer se dicta la sentencia; esta
sentencia es la resolucion del recurso de apelacién, la que podra confirmar, revocar o
modificar la sentencia de primera instancia; dictado el fallo la sala de apelaciones

certifica lo resuelto y remite los autos al juzgado de origen.

El mismo Cédigo Procesal Civil y Mercantil, también en el titulo lil plasma el medio de

impugnacién de;

4.12. Ocurso de hecho

Este es un recurso procesal que la ley pone al servicio de las partes en contra de la
resolucion del juez de primera instancia que deniega el recurso de apelacion; siendo

este ultimo procedente.

Cuando el recurrente es notificado de la resolucidn que le niega el recurso de
apelacion, tiene un plazo de tres dias para interponer el recurso de ocurso de hecho, lo
solicita formulando un memorial, en forma de primer escrito, dirigido a la sala de

apelaciones ante los honorables magistrados.
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El tribunal lo recibe y lo remite al juzgado de primera instancia para que en el perentorio
término de 24 horas rinda informe; recibido el informe, el tribunal tiene 24 horas para
resolver el ocurso, en este punto hay dos variantes, si el recurso de apelaciéon era
procedente se solicitan los autos originales, siguiendo el tramite correspondiente para

un recurso de apelacién.

Por el contrario, si el recurso de apelacidon era improcedente, el recurrente debe

cancelar una multa de Q 25.00, y la sala ordenara que se archiven las diligencias.

El titulo 1V, del libro VI, del mismo cuerpo legal citado, regula lo relativo al recurso de

nulidad, este tiene naturaleza de remedio procesal.

Y para despejar la diferencia entre remedio y recurso, vale la pena enfatizar que aunque
el sistema normativo Procesal Civil y Mercantil de Guatemala no utiliza el término

remedio, puesto que solo regula los medios de impugnacién como recursos.

La doctrina si brinda estos dos términos remedio y recurso, siendo el primero el que se
interpone y no necesariamente crea una nueva instancia dentro del proceso, surgiendo
efectos horizontales; caso contrario para el segundo, la doctrina establece que se crea

una nueva instancia surgiendo efectos verticales.
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4.13. Recurso de nulidad

Se establece que este es el medio de impugnacién procesal que la ley concede a las

partes como medio de control en contra de las resoluciones y procedimientos.

Que infrinjan la ley y que incumplen con los requisitos formales que la ley procesal

exige para el debido proceso.

El recurso de nulidad procede en contra de las sentencias emitidas con inobservancia
de la forma y solemnidades preestablecidas en la ley o en contra de los procedimientos

en los que se omitieron reglas fundamentales en la sustanciacion del juicio.

Y al incurrir en ellos la ley dispone que se tendran por anuladas las actuaciones hasta el

momento procesal en que esta se incurrid.

Cabe resaltar que al interponer el recurso de nulidad ante el juez que emitié el fallo, él

debe conocerlo, entendiendo con esto que sera el propio juez el que resuelva.

Y si no hay delegacion de competencia él tendra que reconocer que existid una
equivocacion u omision, la cual tendra que enmendar, dejando sin efecto la resolucion

emitida y dictando una nueva sentencia o auto con arreglo a derecho.

La normativa procesal guatemalteca determina los prerrequisitos para poder interponer

el recurso de nulidad, siendo estos en su orden:
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en que se infrinja la ley, cuando no sea procedente el recurso de apelacion o el recurso

de casacion;

b) el recurso de nulidad no puede ser solicitado por la parte que realizd el acto,
sabiendo el vicio que le afectaba (entiéndase por acto nulo o viciado aquél que no

cumple alguno de los requisitos esenciales de la ley procesal);

c) si las partes consienten el acto procesal, aunque sea tacitamente el consentimiento,

no lo pueden interponer.

Cumplidos los prerrequisitos anteriores, el recurso de nulidad se puede interponer ante
el juez o tribunal que emitid la resolucidn o infringié el procedimiento; la ley establece
que se tramitara como incidente, el tramite de los incidentes no se encuentra

fundamentado en el Codigo Procesal Civil y Mercantil.

Su fundamento legal esta regulado en la Ley del Organismo Judicial, del Articulo 135 al

140; aqui cabe resaltar el concepto, naturaleza y tramite de los incidentes:
a) Incidentes: Es toda cuestién accesoria que sobrevenga y se promueva con ocasion
de un proceso y que la ley no tenga sefalado un procedimiento especifico, debera

tramitarse como incidente.
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b) Naturaleza de los incidentes: El tribunal calificara la naturaleza del incidente, el que
puede ser de derecho o de hecho, el de derecho no se abre a prueba, el de hecho si se

abre a prueba.

c) Tramite: El incidente de derecho, se interpone dentro de los dos dias de notificado, el

tribunal recibe y sefiala una audiencia a los interesados por el plazo de dos dias.

El juez resuelve el incidente sin mas tramite dentro de tres dias de transcurrido el plazo
de la audiencia. En el caso del incidente de hecho, se interpone dentro de los dos dias
de haber sido notificado, el juez o tribunal recibe y sefiala audiencia por el plazo de dos
dias, el incidente se abre a prueba por el plazo de ocho dias, el juez o tribunal resuelve

dentro de los tres dias de haber concluido la prueba.

De acuerdo a lo establecido en la Ley del Organismo Judicial el incidente de nulidad
carecera de efectos suspensivos, con la excepcién de que el tribunal lo considere
necesario. Segun lo preceptia el sistema normativo procede la nulidad por vicio de

procedimiento y la nulidad de resolucién.

La primera consiste en que si se declara con lugar la nulidad por vicio en el
procedimiento, el efecto es retrotraer todas las actuaciones hasta el momento procesal

en que se incurrié en nulidad.

75

Uilag
e ‘\\\‘gusp%‘t o
W e



\ERCIAS NS
o SAN 0q0 (o@

¢,
%
)

49
e,
<
B

+aCuly,
SWERS))

4
\lm

o
>

La segunda, consiste en que si se declara con lugar la nulidad de la resolucion
impugnada, el efecto es la modificacién de la resoluciéon objeto de la impugnacion;
diversos autores sefalan al segundo caso como una nulidad carente de veracidad,
porque los efectos no son retroactivos, pero a través del analisis se considera que
ambos casos son aceptables, al encuadrar ambos presupuestos en nulidad, puesto que
aunque solo se trata de una resolucion, si en ella se observan errores que pueden ser
formales, esta resolucion debe ser objeto de impugnacién con la finalidad de que se

produzcan actos procesales libres de vicios.

Otro aspecto que la legislacién nacional toma en consideracion es el cobro de las

costas judiciales.

Cuando se declara con lugar el recurso de nulidad por vicio del procedimiento, debido al
efecto retroactivo de este, al regresar las actuaciones al momento procesal en que se
incurrié en nulidad, el costo de las actuaciones nulas lo cubren en forma solidaria los

funcionarios y empleados publicos, si estos resultaren con responsabilidad.

Es este el momento oportuno para exponer sobre la enmienda del procedimiento, ya
que esta es una facultad de los jueces. Dentro de los procesos, cabe la posibilidad de

gue los derechos de cualquiera de las partes se vean vulnerados.

Cuando en estos se cometen errores sustanciales; por ejemplo: cuando se violen
garantias constitucionales, disposiciones legales o formalidades esenciales del proceso.
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La Ley del Organismo Judicial, en el Articulo 67, preceptia: La enmienda esta sujeta a

las siguientes limitaciones:

a) El juez debera precisar razonadamente el error;

b) el auto debera sefialar, en forma concreta, las resoluciones y diligencias que sean
afectadas por la enmienda, y se pondra razén al margen de las mismas para hacer

constar que han quedado sin validez;

¢) no afectara a las pruebas validamente recibidas;

d) no afectara las actuaciones independientes 0 que no tengan relaciéon con el acto o

resolucién que motivé la enmienda.

El auto que disponga la enmienda del procedimiento es apelable, excepto cuando haya

sido dictado por un tribunal colegiado en toda clase de juicios.

Pero la apelacion no tendra efectos suspensivos y el asunto continuara su tramite hasta
que se encuentre en estado de resolver en definitiva, momento en que se esperara la
resolucién de la apelacion. El tribunal que conozca en grado lo hara con base a copia

de las actuaciones certificadas por la secretaria respectiva.

En la practica es probable que se incurran en errores sustanciales dentro del
procedimiento; y la ley atribuye la facultad de enmendarlos al juez, dandole la opcidén de
enmendarlos de oficio, como un recurso, 0 medio para evadir un recurso de nulidad,

que como Ya se dijo, de declararse con lugar.
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Son los funcionarios los que correran con las costas procesales, y si corrigen la marcha

del proceso por medio de una enmienda no hay condena en costas para los

funcionarios.

4.14. Recurso de casacion

Este es un medio de impugnacion que tiene el caracter de recurso extraordinario, y que
las partes pueden interponer en contra de las resoluciones dictadas en segunda
instancia, de los juicios ordinarios de mayor cuantia; procede por motivos especificos de

fondo y forma, con el fin de examinar la jurisprudencia.

A continuacion se presentan algunos principios que informan al recurso de casacion:

a) Condicion preferentemente publica: este principio consiste en que la casacion no es
un recurso establecido a favor de los intereses de los recurrentes, porque el designio es

el examen del imperio de las normas juridicas y la unificacién de la doctrina legal.

Este principio inspira al Codigo Procesal Civil y Mercantil, que enfatiza que el recurso de
casacion procede cuando existe una infraccidén a la doctrina legal, y regula que si este
es el caso, se deben citar cinco fallos emitidos por la camara correspondiente que sean
uniformes, encausados en un mismo criterio, enfocados en casos similares y sin ser

interrumpidos por otro criterio contrario.
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definen los motivos especificos para poder interponerlo.

La doctrina lo define como numerus clausus, porque esta limitado en cuanto a los
motivos en que procede, y el mismo tribunal (camara) que conoce y resuelve tiene

limitada su actividad, puesto que conoce asuntos determinados.

¢) Es un recurso limitado: este principio indica que el recurso de casacion es limitado y
no solo porque procede en motivos especificos sino también porque conoce asuntos de
derecho y no entra a conocer asuntos de hecho. También es limitado puesto que no es

un medio de impugnacion que proceda en todos los juicios.

d) Es un recurso formalista: este es un principio que inspira al recurso de casacion y
que se refieja en su inflexibilidad en la actividad jurisdiccional y la actividad de las

partes, para evitar que se utilice errbneamente.
El recurso de casacién se interpone ante la Corte Suprema de Justicia. La Corte
Suprema de Justicia esta integrada con 13 magistrados, un presidente y 12

magistrados, esta se organiza en tres camaras.

Cada una tiene un presidente y tres vocales y los asuntos sometidos a su conocimiento

son civiles, penales, de amparo y antejuicio.
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Esta competencia delegada por la ley indica que la camara civil es la que conoce del
recurso de casaciéon civil, donde, el tramite inicia con la formulacién de un primer
escrito, el cual debe contener todos los requisitos del Articulo 61 del Cédigo Procesal
Civil y Mercantil, y ademas; los establecidos en los Articulos 619 y 627 del mismo
cuerpo legal; el plazo para interponerio es dentro de los 15 dias de recibida la

notificacion.

De la sentencia de segunda instancia, ante la camara civil, esta recibe el recurso, si
llena los requisitos especificos solicita los autos originales, 1o admite para su tramite, y
sefala dia y hora para la vista; el plazo esta establecido en el Articulo 142 de la Ley del
Organismo Judicial, al celebrarse esta audiencia las partes podran emitir sus alegatos

de forma oral o escrita, y en un plazo de 15 dias la camara emite la resolucion definitiva.

En el desarrollo de este tramite no se puede proponer ni recibir prueba alguna, y segun
la ley solo se puede tramitar incidentes sobre los asuntos de recusacion, excusa,
impedimento, desistimiento y los recursos de aclaracion o ampliacién. Si se declara
improcedente el recurso de casacion, por encontrarse arreglada, a derecho la
resoluciéon impugnada, se impondra al que Io interpuso, muita y pago de las costas

judiciales.

El medio de impugnacidén que procede en contra de las sentencias de casacion son los
recursos de aclaracion y el recurso de ampliacidon. Los motivos de procedencia en el

recurso de casacién son especificos y los dispone la ley en el Articulo 621 del Codigo
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Procesal Civil y Mercantil, que formula los motivos de fondo, y si ha lugar a la casacién

de fondo.

* cuando la sentencia o auto recurrido contenga violacion, aplicacién indebida o

interpretacion erronea de las leyes o doctrinas legales aplicables; vy,

* cuando en la apreciacion de las pruebas haya habido error de derecho o error de

hecho, si este ultimo resulta de documentos o actos auténticos que demuestren de
modo evidente la equivocacién del juzgador.

Lo que persigue el recurrente con la interposicion de la casacién por motivos de fondo;

es que el tribunal colegiado case la resolucién y se dicté la resolucién que procede

conforme a la ley. La doctrina le da el nombre de Inindecandum.

Los motivos de forma los establece el Articulo 622 del mismo cuerpo legal, el cual

preceptua:

Casacion de forma: Procede la casacion por quebrantamiento substancial del

procedimiento, en los siguientes casos:

» cuando el tribunal, de primera o de segunda instancia, careciere de jurisdiccion o de

competencia para conocer en el asunto de que se trate, o cuando el tribunal se

niegue a conocer teniendo obligacién de hacerlo;
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» por falta de capacidad legal o de personalidad de los litigantes, o de personeria en

quien los haya representado.

= por omisiéon de una o mas de las notificaciones que han de hacerse personalmente,

conforme el Articulo 67, si ello hubiere influido en la decision;

» por no haberse recibido a prueba el proceso, o sus incidencias en cualquiera de las

instancias, cuando proceda con arreglo a la ley, o se hubiere influido en la decision;

= cuando el fallo contenga resoluciones contradictorias, si la aclaracién hubiere sido

denegada;

» cuando el fallo otorgue mas de lo pedido, o no contenga declaraciéon sobre alguna de
las pretensiones oportunamente deducidas, si hubiere sido denegado el recurso de
ampliacion, y en general, por incongruencia del fallo con las acciones que fueron

objeto del proceso; y

* por haberse dictado la resolucién por un numero de magistrados menor que el

sefialado por la ley o magistrado legalmente impedido.

El efecto que provoca la interposicion del recurso de casacion por motivos de forma; es
dejar sin efecto las etapas procesales y retrotraer el proceso hasta la etapa que se
encuentre libre de vicios de procedimiento. EI nombre que la doctrina da a estos
motivos es Improcedendum.
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Se decididé copiar textualmente el contenido de estos dos Articulos anteriores, por la

especificidad de la normativa en los motivos de procedencia.

Por otro lado, la casacién de los laudos arbitrales fue derogada tacitamente por la Ley
de Arbitraje, pero el tramite que preceptuaba el Cédigo Procesal Civil y Mercantil tenia

el efecto de casar el laudo, y no entraban a conocer del asunto.

La importancia del recurso de casacion se manifiesta, en que, es un tribunal de la mas

alta jerarquia el que lo conoce y resuelve.

Deduciéndose con ello, que, en los honorables magistrados de las salas de la Corte
Suprema de Justicia, descansa la facultad del escudrifio y examen de la ley positiva,
con la finalidad implicita de unificar la jurisprudencia, como garantia de la existencia de

una verdadera seguridad juridica.

Con la aplicacion derivada de este medio de impugnacion, se genera doctrina legal, y
es por esto la disposicion legal de que todos los fallos de casacién deben publicarse en

los medios oficiales designados para ello por la Corte Suprema de Justicia.

4.15. Casacion per saltum

En otras legislaciones se regula la casacién per saltum, este es un medio de

impugnacién en contra de la resolucién definitiva de primera instancia, cuando el
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recurrente omite la interposicion del recurso de apelacién, y el mismo versara sobre una

cuestién juridica.

En el caso de Guatemala, este recurso no se aplica debido a las reglas de procedencia

gue la ley determina.

Esta especie del recurso de casacién, se caracteriza porque los procesos no siguen el
orden jerarquico, puesto que el tramite de este recurso hace que los procesos no
respeten las instancias, y esto debido a que el recurso lo conoce un tribunal de la mas
alta jerarquia, y no el tribunal superior jerarquico inmediato al que emiti6é la resolucién

impugnada.

Con este panorama, en definitiva la legislacion nacional no lo admitiria, por las

garantias procesales del debido proceso, que tienen la prioridad de que se agoten las

instancias respectivas.
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CAPITULO V

5. Métodos alternativos para la resolucion de Conflictos entre las partes.
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La mediacién y la conciliacion dentro o fuera del procesos judiciales, estas opciones

compuestas por un sistema flexible y rapido que brinda una solucién positiva y de

aceptacion mutua a las controversias de las partes, con el fin de reforzar el

procedimiento iniciado entre las partes. La sociedad ha vuelto los ojos a lo practico, lo

optimo en el uso de los recursos, acudiendo a una nueva forma de administracion, a un

esquema donde el cambio y la velocidad los acomparan en todo momento y dentro de

este, encontramos la férmula que esta siendo usada y asumida cada vez con mayor

propiedad.

Durante mucho tiempo en el caso de los conflictos surgidos entre particulares se han

utilizado los métodos extrajudiciales o no litigiosos de conciliacion se da (un

compromiso o recomendacion) y mediacion.

5.1 La conciliacién

Etimolégicamente conciliacion proviene del verbo

‘CONCILIARE’,

que significa

concertar, poner de acuerdo, componer o conformar a dos o partes que se debaten en

una controversia de intereses o de disidencia.
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5.2 Definicion

La conciliacion es un método transformador, que permite ver el conflicto desde la
perspectiva positiva, como una oportunidad para conocer, aprender y mejorar las
relaciones y condiciones establecidas en contextos econdmicos, politicos y sociales
entre otros, a partir de ellos buscar transformarlo para lograr la meta ideal, su solucién

definitiva.

En efecto, la conciliacién ha cobrado en cada uno de nuestros territorios plena vigencia,

pasando de un acto informal y cultural a incorporarse en la vida legal.

Cada pais ha trabajado e incorporado el tema de manera diferente, todos lo han hecho
procurando la efectividad en el sector justicia e influir nuestro estilo tradicional de

resolver conflictos.

Los paises han pasado por una serie de debates nacionales y reformas que han
abordado el tema, hasta constituirse en un elemento indispensable y de gran valor para
la ciudadania en general, ha pasado de la simple palabra escrita en cédigos y leyes, a

convertirse para resolver sus diferencias, tanto en el sector publico como en el privado.

La conciliacién opera a través de centros administradores de este tipo de procesos, la

diferencia entre la conciliaciéon y la mediacion es el grado, y por el érgano que la ejerce.
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El conciliador es desighado por acuerdo de las partes, para investigar los hechos, aun

sugerir fdrmulas de solucién.

La conciliacion es mas formal y menos flexibles que la mediacién. La conciliacion y la

mediacion son métodos de solucion de controversias.

El abordaje de la Conciliacion

De la misma convivencia entre los hombres surgen situaciones conflictivas por el
choque de intereses (intereses contrapuestos) que desean por naturaleza solucionar ya

sea por si mismos o a través de la ayuda de un tercero.

La intervencidn de ese tercero facilitador de arreglos entre las partes, requiere de
conocimientos especiales 0 un don especial entre las partes en lugar de llegar a un
arreglo no se adentren mas en la discusién o en las posiciones de cada quién. Desde
esta perspectiva, la conciliacion mas alla del marco legal, es una mirada de

comunicacién y forma de interactuar entre las partes para resolver sus dilemas.

Haciendo un anadlisis del concepto legal de Conciliaciéon “La conciliacion es un
mecanismo o alternativa de resolucién de conflictos, a través de la cual las partes, entre
quienes exista una diferencia originada en las relaciones comerciales o de cualquier

otra indole, tratan de superar el conflicto existente, con la colaboracidén activa de un
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tercero, objetivo e imparcial, cuya funcién esencial consiste en impulsar las férmulas de

solucion planteadas por las partes o propuestas por él.

e que se requiere de una instancia EFECTIVA para solucionar aquellos conflictos, cuya
naturaleza permitiria que un cambio de postura en las partes agilizara la solucion del
mismo. Asi se exige entonces que la figura del conciliador, participe como
FACILITADOR, asumiendo un rol ACTIVO E IMPARCIAL con el fin de posibilitar el fin

de la controversia.

Implica el manejo de una serie de habilidades:

a) COMUNICACION, como herramienta fundamental del conciliador para cumplir con

éxito el objetivo resolutorio que persigue esta instancia.

b) RELACION, como elemento de ayuda para fijar una postura imparcial, mantener el

control de la situacién y permitir a las partes un encuentro diferente con el conflicto.

c) NEGOCIACION, como criterios de apoyo para poner fin a la controversia,
proponiendo a las partes férmulas diferentes de arreglo a las ya conocidas y asumidas

por ellas, e identificando el por que de los intentos fallidos hacia la solucién.

e Se requiere que el conciliador consiga que las partes lleguen a un arreglo.
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Es asi como el poder que detenta el conciliador se construye en la relacién cordial,
calida y justa que este, establece con las partes y tiene como funcién ya no asumir una
postura frente a ellas, sino redefinir el conflicto, es decir, revisar el contenido, la

direccion, orientacion y la posible solucion del mismo, para facilitar el arreglo.

A través de una postura imparcial, pero a la vez directa y mejor orientada en cuanto al

manejo y a la dindmica de las audiencias.

5.3 Caracteristicas

a) Es una etapa previa y dentro de la via judicial.

b) Es un acto que busca evitar el litigio o terminar el ya iniciado.

c) La intervencion de las partes del conflicto es decisiva en la conciliacién, no en la
misma forma en que lo es en los sistemas, sino que en cuanto a ellas les corresponde

aceptar o no la solucién y por consiguiente decidir el asunto de manera directa.

d) La funcion del conciliador tiene similitud a la funcién que ejerce el moderador, siendo

su fin primordial llegar a un arreglo;

e) Su finalidad principal es buscar soluciones a las potenciales controversias de una

manera sencilia, rapida y econdémica;
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f) La conciliacién es orientada por un tercero o terceros;

g) Puede conocer de conflictos entre particulares o entidades publicas o privadas

nacionales o extranjeras;

h) Su procedimiento puede ser fijado por las partes o la ley en caso de falta de acuerdo;

i) La autonomia de la voluntad dentro de la conciliacién, alcanza su mayor expresion.

5.4 Naturaleza juridica

La conciliacién no puede encasillarse exclusivamente dentro de la esfera del Derecho

Privado.

La conciliacién suele estar incorporada dentro del Cdodigo Procesal Civil y Mercantil,

como una facultad del juez.

Quien puede en cualquier momento del proceso o antes de iniciarse, convocar a las
partes para intentar un avenimiento entre ellas. Tal actividad puede ser desempefiada
por autoridad administrativa o por un tercero neutral. No tiene forma ni estructura, el
conciliador puede proponer féormulas que considere razonables. Para que las partes
satisfagan sus pretensiones. Asi pues nosotros nos inclinamos hacia una naturaleza

mixta de la conciliacion por las razones antes expuestas.
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Doctrinariamente se ha establecido que la conciliacion puede ser Convencional o Legal.

Es convencional cuando las partes han suscrito voluntariamente un acuerdo para
someter sus desavenencias a un conciliador. Es legal, cuando tiene su base en normas

juridicas.

5.5 Elementos

Elementos personales

Partes en conflicto las cuales pueden ser particulares, un conciliador.

Elementos formales
Varia segun la naturaleza y organizacion de las partes en conflicto. Puede ser que su

procedimiento haya sido fijado por las partes o la ley al no haber acuerdo.

5.6. Mediacion

La mediacién es un proceso informal en el cual un tercero neutral ayuda, a las partes en
conflicto a resolver la controversia, aunque sin tener el poder para imponer una
solucién, facilitando las discusiones.

El principal problema consiste en encontrar un mediador de confianza que sugiera
posibles soluciones. Las propuestas son emitidas de manera informal y con base, en la

informacién proporcionada por las partes.
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La caracteristica fundamental de la mediacién consiste en que la intervenciéon del
tercero no es para decidir la controversia, sino para que ellas mismas decidan y puede
abandonarse el proceso de mediacion en cualquier momento a voluntad de cualquiera

de las partes.

El Diccionario de Derecho Usual del autor Guillermo Cabanellas, indica que mediar es
“...avenir, conciliar, intervenir en un conflicto para obtener un arreglo que satisfaga
parcialmente a ambas partes...” Mediacién es “Participacion secundaria en un negocio

ajeno, a fin de prestar algun servicio a las partes o interesados.”

La mediacion es un procedimiento de soluciéon de conflictos que versa sobre la materia
transigible por el cual las partes asistidas por un tercero neutral llamado mediador,
procuran un acuerdo de caracter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto y de

esa manera evitar que inicie o termine la instancia judicial.
5.7 Caracteristicas

a) Se recurre a varias personas que, con el caracter de expertos, examinan el conflicto

planteado.

b) Participan las partes y un tercero llamado “mediador”, estos mediadores suelen
tratarse de figuras de la politica, de prestigio, 0 de gran influencia y hasta de altas

esferas religiosas.
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c) El papel del mediador suele surgir por “generacion espontanea”, ya que de
proponerlo ambas partes, se estaria casi ante un amigable componedor, y de sugerirlo

uno solo de los sectores en conflicto, resultaria parcial para el otro.

d) El mediador solo recomienda a las partes en conflicto una determinada solucion,

propone esta, pero las partes pueden aceptarla o rechazarla.

e) Tiene la caracteristica de ser informal, tomando en consideracion que casi no existen
reglas de forma y de fondo, en el procedimiento. EIl éxito se debe en particular a la
habilidad del mediador para encontrar la formula capaz de satisfacer a las partes en

conflicto, el planeamiento del problema, la actitud adecuada y la postura razonable de

cada una de las partes.

f) No tiene un tiempo establecido de duracién, este queda a discrecién del mediador y la

buena voluntad de las partes en conflicto.

g) Tiene un caracter global, porque encierra todos los puntos que se, encuentran en
discordia entre las partes y va tratando de resolverlos por medio de cada uno de los

puntos especificos que se encuentran en controversia.
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h) La mediacién tiene la caracteristica de ser consensual o voluntaria, sin embargo, en
el plano estatal también, los jueces tienen la facultad conforme la ley de mediar entre

las partes.

i} La mediaciéon puede ser a conveniencia de las partes, de manera cerrada, cuando o
discutido en las sesiones de mediacidon queda con caracter confidencial, tomando en

cuenta que las partes escogen la mediacién sobre una base voluntaria.

También puede ser abierta, cuando el mediador puede informar al juez de la causa,

produciendo un informe en el caso que las partes no lleguen a un acuerdo.

5.8 Naturaleza juridica

Constituye una forma de solucién de conflictos doctrinaria, la cual no siempre esta
regulada en los Estados, sin embargo en México existe la Ley de Métodos Alternos para
la Solucion de Controversias (Negociacion, Mediacién, Conciliacion y Arbitraje) y en elia

si esta regulada.

La diferencia entre la Mediacién y las otras formas de solucion de conflictos (Arbitraje y
Conciliacién) radica basicamente, en la mayor o menor iniciativa que se supone asuma
el tercero. Es decir que este criterio de distincion sitia a la conciliacion, y a la mediacién

en cierta escala de distintos grados de intervencion.
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A nuestro criterio la naturaleza juridica de la mediaciéon también es mixta, ya que puede:

emplearse en el ambito del Derecho Privado y el Publico.

5.9 Elementos

Elementos personales

Las partes en conflicto sean estos particulares o Estados y un mediador.

Elementos formales

Existen diferentes procedimientos para la mediacion ya que a pesar de ser un método

con caracter informal, suele estar regulado en algunos cddigos o reglamentos.
Elementos reales

Bienes, productos, servicios, mercaderias y todo aquello que pueda tener un giro en el
comercio.

5.10 La transaccion

Definicién doctrinaria simplificada: contrato por el cual las partes se hacen reciprocas
concesiones con el fin de terminar una contienda judicial presente o de conjurar una

futura.
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5.11 Elementos esenciales del contrato:

a) Presupuesto: que exista una relacién juridica controvertida previamente constituida
entre los interesados, consistente en la disputa o incertidumbre sobre la pertenencia,

contenido o extension de un determinado derecho patrimonial.

b) Fin: la voluntad de poner término al conflicto planteado con base a la actuacion

privada de las partes que impide la iniciacion o el desarrollo del proceso judicial.

¢) Medio: la promesa de un sacrificio reciproco, por el que ambos interesados sufren

una pérdida patrimonial, que puede ser igual, equivalente o de valor distinto.

5.12 Caracteristicas:

a) Su objetivo es alcanzar una armonia, y conformidad, entre las partes en controversia

de intereses, mediante concesiones mutuas.

b) Es confidencial, ya que mediante la comunicacion, detecta los intereses de las partes
y cualquier otro escollo que exista para poder llegar a un acuerdo. Desarrolla

razonamientos que permiten a las partes en controversia realizar concesiones,

reciprocas.
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5.13 Clases:

a) Extrajudicial: segin Articulo 2169 del Cédigo Civil la transaccidén debe redactarse por
escrito en escritura publica 0 en documento privado legalizado por notario; o bien,
mediante acta judicial, o peticion escrita al juez cuyas firmas estén autenticadas por

notario.

b) Judicial: que consta en peticidn escrita dirigida al juez con las firmas de las partes

legalizadas por notario o en acta judicial.

Articulo 97 del Codigo Procesal Civil y Mercantil en su parte conducente “Si las partes
llegan a un avenimiento se levantara acta firmada por el juez o presidente del tribunal

en su caso, por las partes o sus representantes debidamente facultado para transigir y

por el secretario.

A continuacién se dictara resolucién declarando terminado el juicio y se mandara

anotar de oficio el acta en los registros respectivos”.

5.14 Elementos

Elemento Personal
Para que pueda celebrarse transaccion se requiere de dos partes que tienen derechos
o intereses en conflicto. Cada una de esas partes puede estar formada por uno 0 mas

individuos o personas juridicas (litisconsorcio).
97



? g
22 SECRETARIA 3
> o~

Gy, A

Elemento Material:

La base firme de la transaccién son las concesiones reciprocas. Articulo 2152 del
Cédigo Civil “Para que la transaccién sea valida se requiere: 1°.- Que las partes tengan
capacidad para disponer de lo que sea objeto de la transaccion; 2°.- Que las cosas o
cuestiones sobre las cuales se transige, sean dudosas o litigiosas; 3°.- Que las partes
se prometan, cedan o den algo reciprocamente; y 4°.- Que, cuando se celebre por
medio de mandatario, este tenga facultad especial, no solo para transigir, sino para los

actos y contratos derivados de la transaccion que necesiten facultad especial.
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CONCLUSIONES

. En la legislaciéon guatemalteca, no hay unificacién de normas que sean aplicables

directamente al usuario de las tarjetas de crédito, ya que encuentran dispersas

dentro del ambito legal del pais.

. Los emisores de tarjetas de crédito en Guatemala, aprovechan la inconsistencia

de la ley, y no cumplen sus obligaciones especiales emanadas del sistema de las

tarjetas de crédito.

. La Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor y Usuario -DIACO- aun no

juega un papel protagénico, particularmente en el ambito procesal guatemalteco.
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1.

RECOMENDACIONES

La Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor, por intermedio del
Ministerio de Economia, debera promover una iniciativa de ley que regule y
amplie los contratos, los servicios y los porcentajes que se cobran por la

utilizacion de tarjetas de crédito en Guatemala.

El Congreso de la Republica de Guatemala, debera en su momento analizar la
iniciativa de ley que presente el Presidente de la Republica de Guatemala, para
que al concluir el proceso legislativo, se apruebe la Ley de Tarjetas de Crédito en

Guatemala.

La aprobacién de la Ley de Tarjetas de Crédito en Guatemala, proveera al
sistema de justicia, a los proveedores de servicios crediticios propios de la
tarjeta de crédito, a los usuarios, a los abogados litigantes y a la sociedad
guatemalteca; una regulacién adecuada que permita la contratacion segura y
juridica, asi como los recursos respectivos que les garantice el derecho de

defensa.
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