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UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS
Hora:

Estimado Licenciado: Firma:

il
De manera atenta me dirijo a usted de conformidad con el requerimiento recaido en mi
persona, en relacion al trabajo de tesis presentado por la Bachiller Jennifer Michael
Vasquez Sayle, quien se identifica con carné estudiantil 200511111, cuyo trabajo de
investigacion lleva por titulo “Necesidad de reformar el Decreto 1485 “Estatuto
Provisional de los trabajadores del Estado” con el objeto de garantizar que el proceso
de oposicién para la seleccion y nombramiento del personal docente en el Ministerio
de Educacién se realice con base a criterios de idoneidad, capacidad y honradez, y asi

evitar que el mismo sea manipulado para el cumplimiento de compromisos politicos”, y

en asesoria del mismo me permito manifestar lo siguiente:

1) Durante el proceso de asesoramiento del estudiante, asi como en la revisién final
de la misma puede observar y sugerir ciertas modificaciones en cuanto a
expresar un punto de vista personal en relacion a los temas tratados, con el fin
de permitir una mejor comprensiéon del mismo, dichas modificaciones fueron
atendidas diligentemente por la estudiante.

2) La investigacion se realiz6 con dedicacion, empefio y responsabilidad,
permitiendo incorporar informacién amplia en relacién al proceso de oposicién
para la contratacién de maestros, y el por qué de la necesidad que el mismo sea

normado por un Decreto emitido por el Congreso de la Republica, con el objeto
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Abogada y Notaria
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de lograr un proceso de oposicién, transparente que de oportunidad a los

docentes aptos, logrando con esto una mejora en la calidad educativa y un
desarrollo para el pais.

3) Durante el desarrollo de la presente investigacion se hizo uso de los métodos
sintético, deductivo, inductivo y analitico, asi como de las técnicas de
investigacion bibliograficas, y la adecuada aplicaciéon de la normativa legal, con la
finalidad de desarrollar las teorias que sustentan la presente investigacion,
asimismo, el tema es presentado de forma clara y especifica, logrando con esto
un correcto desarrollo de la introduccion y conclusion discursiva
correspondientes, los cuales expresan de forma clara y sencilla el objeto de
investigacion, resultando congruentes con el contenido de la misma, haciendo

procedente el estudio y discusion publica de la tesis correspondiente.

4) En virtud de lo anteriormente expuesto, se puede determinar que el presente
trabajo relne de manera satisfactoria los requisitos exigidos en el Articulo 31 del
Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, razén por la cual emito DICTAMEN
FAVORABLE para que la bachiller Jennifer Michael Vasquez Sayle, contintie con
el tramite respectivo.

Hago constar que, con la sustentante carecemos del parentesco comprendido dentro
de los grados de ley.

Atentamente,

®ladys Hllzabeth Monterrose
Velapquez de Morales
Abogada y Notaria
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PRESENTACION

La presente investigacion pertenece a la rama del derecho administrativo, por lo que se
define el problema como la necesidad de reformar el Decreto 1485 del Congreso de la
Republica “Estatuto Provisional de los Trabajadores del Estado. Capitulo de la
Dignificaciéon y Catalogaciéon de Magisterio Nacional”, en virtud que, actualmente en el
Ministerio de Educacion se ejecuta un proceso de oposicion para la selecciéon vy
nombramiento del personal docente de centros educativos publicos, regulandose el
mismo, en el Acuerdo Gubernativo 188-2013 de fecha 18 de abril de 2013 y Acuerdo
Ministerial 2575-2013 de fecha 22 de noviembre de 2013. Sin embargo, al tener el
Presidente de la Republica y el Ministro de Educacion, la facultad de modificar tal
normativa, la misma puede ser objeto de reformas, atendiendo Gnicamente al interés de
cumplir compromisos de caracter politico, tal como ha ocurrido anteriormente. En tal
sentido, resulta necesario reformar el Decreto antes relacionado, para que, en
congruencia con el Articulo 113 de la Constituciéon Politica de la Republica de
Guatemala, se pueda garantizar que el proceso de oposicion se ejecute tomando en
cuenta la idoneidad, capacidad y honradez. Por tal razén, podemos determinar es una
investigacion cualitativa, ya que en la misma se conoce y se desarrolla aspectos de la

realidad aplicados a un caso concreto.




N

HIPOTESIS

Que el Presidente de la Republica y el Ministro de Educacién tengan la facultad de
modificar los criterios de calificacién del proceso de oposicién a través de Acuerdos
Gubernativos y Ministeriales, tiene como consecuencia, que dicho proceso pueda ser

utilizado para el cumplimiento de compromisos de caracter politicos.

Por lo que, para evitar que el proceso de oposicién sea manipulado, resulta necesario
que los criterios de calificacion sean establecidos a través de un Decreto emitido por el
Congreso de la Republica, lo cual garantizaria de forma certera la transparencia,

equidad e igualdad de condiciones y oportunidades de participacién de los docentes.




COMPROBACION DE HIPOTESIS

Se demuestra que el proceso de oposicién para el nombramiento del personal docente
del sector oficial se ha sido utilizado para el cumplimiento de compromisos politicos, en
virtud que las autoridades en turno tienen la facultad de modificar la normativa que rige
el proceso de oposicién, a través de la facultad que le otorga la Constitucion Politica de
la Republica de crear Acuerdos y reglamentos, dicha comprobacion se logré mediante
la aplicacion del método deductivo con el cual se lograron conclusiones especificas
como es el caso de el Ministerio de Educacion que aun teniendo conocimiento de la
vulneracion que se realiza en los procesos de oposicién, no ha tomado las medidas
necesarias para solucionar el problema de raiz; el método inductivo que da inicié con la
fuente del problema, permite un acercamiento al mismo, con lo que se logra llegar a
conclusiones generales, estableciendo que al momento de reformar el Decreto 1485
“Estatuto Provisional de los Trabajadores del Estado. Capitulo de la Dignificacion y
Catalogacion de Magisterio Nacional”. Se evidenciara un cambio en el sistema para la
contratacion del personal docente del sector oficial, logrando con esto un proceso de
oposicion transparente y apegada a derecho. Asi como el método analitico que fue
utilizado durante el proceso de consulta a la normativa legal relacionada a la necesidad
de mejorar el proceso de oposiciéon para la contratacién de personal docente del sector
oficial, logrando que el mismo se encuentre establecido en una norma que lo sustente

y le dé soporte legal.

N
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INTRODUCCION

Las normas que rigen la educacion en Guatemala, fueron establecidas como parte de
la transicidn de la democracia en el pais, ya que la Constitucidon Politica de la Republica
vigente, en lo relacionado a educacién inicia con el hecho primordial de garantizar la
libertad de ensefianza, por lo que el presente trabajo de investigacion propone que los
criterios de calificacibn que rigen el proceso de oposicion para la selecciéon y
nombramiento de personal docente del sector oficial, sean regulados por un Decreto
emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala, y no en Acuerdos Gubernativos
y Ministeriales. \‘

Por lo anterior, se establece como objetivo general de la presente investigacion el
demostrar que el proceso de oposicion puede ser utilizado para el cumplimiento de
compromisos de caracter politico, desatendiendo los criterios de capacidad, idoneidad y
honradez, establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, tal
como se hizo evidente en los afios 2008 y 2009 en las convocatorias XXIl y XXIII,
respectivamente, dicho objetivo ha sido alcanzado al evidenciarse que el proceso de
oposicion tiene como finalidad ser un mecanismo que garantice la participacion efectiva
de las comunidades en la seleccion de maestros que prestaran el servicio educativo a
los nifios y nifas de Guatemala y quienes ostenten el poder en su oportunidad,
carezcan de la facultad de manipularlo.

En relacion a la hipétesis, podemos determinar que el Presidente de la Republica y el
Ministro de Educacién tienen la facultad de modificar los criterios de calificacion del
proceso de oposicion, lo cual tiene como consecuencia, que este pueda ser utilizado
para el cumplimiento de compromisos de caracter politico, situacion que logra
demostrarse por la facultad que les otorga la Constitucion Politica de ia Republica de

Guatemala de crear Acuerdos y reglamentos.

(i)
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En virtud de lo anterior, resulta de vital importancia el desarrollo del presente trabajo de
investigacion el cual se desglosara en cuatro capitulos; siendo el capitulo I, el
procedimiento administrativo en Guatemala, el cual se encuentra intimamente
relacionado al proceso de oposiciéon para el nombramiento de docentes del sector
oficial, por ser este un proceso eminentemente administrativo; el capitulo 1l, como el
proceso de reclutamiento y seleccion de personal, que es una de las etapas mas
importantes dentro del proceso de oposicién y tiene como finalidad contratar docentes
aptos y capaces, al desarrollar el Capitulo 1ll, se encuentra al proceso de oposicién para
el nombramiento de personal docente del sector oficial, que es la base de la presente
investigacion y a través del cual se expone en que consiste y como se desarrolla el
proceso de oposicion, asi como la normativa legal que lo rige; y en el capitulo IV, se
realiza un analisis de la necesidad de reformar el Decreto 1485 del Congreso de la
Republica, siendo este a través del cual se expone y comprueba la vulneracion de la
que puede ser objeto el proceso de oposicion para la contratacién de docentes del
sector oficial.

Las afirmaciones anteriores fueron comprobadas a través de la aplicacion de los
métodos deductivo, inductivo y analitico y las técnicas de recopilacion de material
bibliografico y analisis de la normativa legal aplicable al caso concreto.

Con base a lo expuesto anteriormente, se concluye que el proceso de oposicion tiene
respaldo sobre una base legal sdlida, que ofrece procedimientos encaminados a
promover la equidad, transparencia, igualdad de condiciones y participacion; sin
embargo, algunas actitudes inadecuadas de las personas que intervienen en el mismo
lo desvirtuan y desacreditan, por lo que resulta necesario que este sea susceptible de
mejoras.

(i)




CAPITULO |

1. El procedimiento administrativo en Guatemala

Dentro del derecho procesal administrativo es de vital importancia el tema de los
procedimientos administrativos, debido a que estos tienen como finalidad primordial el
acto o resolucion administrativa. Por tal razén, dentro de este capitulo se desarrollara
lo relativo al procedimiento administrativo, en virtud, que el presente trabajo de
investigacion trata acerca de el proceso de oposicion para el nombramiento y seleccién
de docentes del sector oficial, siendo este un proceso administrativo y que tiene como
base lo dispuesto por la Ley de lo Contencioso Administrativo. Resultando importante

para desarrollo del mismo.

1.1. Definicién

El tratadista Godinez Bolafios define el procedimiento administrativo como: “El conjunto
ordenado o sistematico de actuaciones administrativas sucesivas, que se inician de
oficio o por solicitud de interesado, a cargo de funcionarios publicos de la
administracion estatal centralizada, desconcentrada, descentralizada y autonoma o de
los concesionarios privados de servicio y obras publicas, con o sin intervencion de
terceros, que se desarrollan para conformar decisiones o resoluciones de fondo, con el
objeto de cumplir las funciones que les asigna la ley, la preparacion y ejecuciéon de
planes de trabajo, resolver peticiones, imponer sanciones administrativas y resolver

impugnaciones que formalmente presentan con el expediente escrito grabado por




medios computarizados, debidamente fundamentados en los principios y normas

legales que integran el orden juridico vigente.”’

Calderén Morales define el procedimiento administrativo como: “la serie de fases o
etapas que comprenden un expediente administrativo, que se ejecuta por o ante
autoridades administrativas o los funcionarios 0 empleados publicos, cuya finalidad es

la decision administrativa.”?

En virtud de lo anterior, se puede definir el procedimiento administrativo como el
conjunto de pasos o etapas que comprende un expediente administrativo el cual se
lleva a cabo dentro de la administraciéon publica estatal, con el fin de emitir resolucién

que resuelvan el fondo del asunto.

1.2. Naturaleza juridica

Al referirnos a la naturaleza juridica de los procedimientos administrativos podemos
recurrir a lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el
Articulo 154 establece: “Los funcionarios son depositarios de la autoridad, responsables

legalmente por su conducta oficial, sujetos a la ley y jamas superiores a ella.

' Godinez Bolafios, Rafael, El procedimiento administrativo, pag.17.
2 Calderén Morales, Hugo Haroldo, Derecho procesal administrativo, pag.1.
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Los funcionarios y empleados publicos estan al servicio del Estado y no de partido

politico alguno.

La funcidén publica no es delegable, excepto los casos sefialados por la ley y no podra

ejercerse sin prestar previamente juramento de fidelidad a la Constitucién.”

Por lo manifestado anteriormente, se concluye que la naturaleza juridica del
procedimiento administrativo es de orden publico interno, indelegable y que se
encuentra depositada en los funcionarios y empleados publicos y de observancia

general.

Los funcionarios publicos tienen la obligacidn de darle tramite a todas las peticiones
presentadas por los particulares tal como lo manifiesta la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala en el Articulo 28, el cual establece: “Derecho de peticiéon. Los
habitantes de la Republica de Guatemala tienen derecho a dirigir, individual o
colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta obligada a tramitarla y debera

resolverla conforme la ley.

En materia administrativa el término para resolver las peticiones y notificar las

resoluciones no podra exceder de treinta dias.




En materia fiscal, para impugnar resoluciones administrativas en los expedientes que se
originen en reparos o ajustes por cualquier tributo, no se exigira al contribuyente el

pago previo del impuesto o garantia alguna.”

Con base a lo anterior, se determina que todos los particulares tienen derecho de
presentar su peticion ante la autoridad administrativa y esta la obligaciéon de darle
tramite a las mismas, respetando con esto el derecho de peticidon que les otorga la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

1.3. Principios

Los principios rectores, “son los axiomas o maximas juridicas recopilados de las
antiguas compilaciones; o sea reglas del derecho. Son los dictados de la razén
admitidos por el legisiador como fundamentos inmediatos de sus disposiciones y en

los cuales se halla contenido su capital pensamiento.”

Se puede definir a los principios rectores del derecho como las lineas directrices que
orientas determinadas acciones que tienen como finalidad regir el proceso

administrativo.

3 Caballenas, Guillermo. Diccionario juridico, pag., 310.
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Asimismo, se desarrollaran los principios que inspiran el procedimiento administrativo,

siendo los siguientes:

1.3.1. legalidad

La ley es la fuente principal del ordenamiento juridico, por lo que es uno de los pilares
del Derecho administrativo y de los procedimientos administrativos como tales, el

principio de legalidad se debe respetar y observar.

Lo fundamental de este principio es que el administrador no puede actuar si no existe

una norma legal que le otorgue competencia para poder hacerlo.

1.3.2. Juridicidad

El principio de Juridicidad es de suma importancia dentro del ambito en que se
desenvuelve la administracién publica, debido a que a través de este los 6rganos
administrativos se auxilian para poder dictar sus resoluciones, ya que este trabaja en
forma conjunta con la ley, los principios que inspiran el derecho, la costumbre y la
jurisprudencia, por lo que las dependencias administrativas no pueden dejar de resolver

por falta de ley aplicable al caso concreto.




Debido a lo anterior, se llega a la conclusién que los pilares del derecho procesal

administrativo son el principio de legalidad y el principio de juridicidad.

1.3.3. derecho de defensa

Este es de aplicacion general y obligatoria ya que el mismo tiene fundamento
Constitucional tal como se observar en el Articulo 12 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, el cual establece: “Derecho de defensa. La defensa de la
persona y sus derechos son inviolables. Nadie podra ser condenado, ni privado de sus
derechos, sin haber sido citado, oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal

competente y preestablecido.

Ninguna persona puede ser juzgada por Tribunales Especiales o Secretos, ni por

procedimientos que no estén preestablecidos legalmente.”

Con este principio se determina que la administracion publica tiene la obligaciéon de dar
la oportunidad al particular de defenderse antes de dictar una resolucién, con el fin que el
particular adquiera la facuitad de resguardarse frente al Estado, logrando con esto un

proceso justo que cumpla con el debido proceso.




1.3.4. imparcialidad

El administrador al momento de emitir una resolucién debe ser imparcial, tratando de
evitar en todo momento causar perjuicio a un particular y no inclinarse en ningin

momento hacia alguno de los administradores.

1.3.5. procedimiento escrito

Este consiste en que todo procedimiento es escrito, sin embargo, en la practica se da
tanto en la forma escrita como oral, debido a que al realizarse de forma escrita atenta

contra la sencillez y rapidez, por lo que alternar ambos principios resulta indispensable.

1.3.6. seguimiento de oficio

La administracion publica es la encargada de iniciar el procedimiento administrativo, por
iniciativa del interesado o por interés propio, por lo que al momento de aceptarse un
expediente para su tramite, este pasa a encontrarse en estado de resolver, a partir de
este momento la administracion publica tiene la obligacién de darle seguimiento al
expediente administrativo, debido a que el procedimiento administrativo se lleva a cabo

por etapas y cada una de ellas tienen un plazo para ser cumplidas.



1.3.7. sencillez

Este principio consiste en subsanar los errores en el expediente administrativo cuando el
particular omite en sus peticiones requisitos considerados esenciales, esto le inhibe el

caracter solemne de nuestro sistema juridico.

La administracién publica logra el cumplimiento de este principio mediante el uso de
formularios, los cuales facilitan la labor de los administrados, sin embargo en algunas
instituciones no se cuenta con instructivo que proporcione una guia clara y precisa a los
particulares, por lo que no se les brinda una orientacion al momento de presentarlos ante

los 6érganos administrativos.

Con lo expuesto, se puede determinar que el procedimiento administrativo carece de
solemnidades lo que conlleva que al momento de encontrarse errores en el expediente,

pueden ser subsanados.

1.3.8. igualdad

La administracion publica esta obligada a brindarles atencién en iguales condiciones a
todos los administradores, garantizando a los particulares que no existen favoritismos,

logrando con esto el cumplimiento de uno de los principios establecidos en la
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Constitucion Politica de la Republica de Guatemala que es la libertad e igualdad ya que
en Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos. El
hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tiene iguales oportunidades y

responsabilidades.

1.3.9. eficiencia

Consiste en que la administracién publica resuelva las gestiones de los particulares con
rapidez, celeridad y economia, esta eficiencia consiste en lograr que las resoluciones
administrativas y todas las gestiones se realicen en el menor tiempo posible y que el

gasto de recursos sea el menor, logrando que el procedimiento administrativo sea eficaz

y eficiente.

Con lo antes expuesto, se puede decir que los principios tanto generales del derecho
como los que van encaminados al procedimiento administrativo como tal, son de suma
importancia, debido a que son de observancia general y aplicables en todo proceso
administrativo. Ya que puede llevarse a cabo un proceso de forma eficiente y el mismo
no resultar eficaz, la eficacia se caracteriza por cumplir con todos los pasos del proceso

y que se logre el cumplimiento de los objetivos.



1.4. Elementos del procedimiento administrativo

Al referirse a los elementos se puede determinar que estos son aquellos que deben
forman parte del procedimiento administrativo y que sin estos resultaria imposible llevar a

cabo el desarrolio de un proceso.

El licenciado Hugo Calder6n desarrolla cuatro:

1.4.1. Inicio de oficio, a peticion de parte o por denuncia

“Cuando se habla de oficio se refiere que es Ia propia administracién publica la que da
inicié al procedimiento administrativo, siempre y cuando el particular tenga la oportunidad
de pronunciarse al respecto, a peticion de parte surge cuando quien da inicio al
procedimiento es el particular haciendo uso del derecho de peticion que le otorga la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 28.

1.4.2. El 6rgano administrativo

Es el elemento principal del procedimiento administrativo, es el conducto por el cual se
manifiesta la voluntad del estado, por poseer competencia administrativa otorgada por la
ley, misma que es plasmada a través del funcionario publico que es el encargado de

ejercer esa competencia.
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1.4.3. La competencia administrativa

Son las atribuciones y funciones que la ley otorga a los Organos Administrativos. Hay
que tomar en cuenta que soélo la ley puede dar competencia, por lo que si un funcionario
publico emite una resolucién, sin poseer el érgano administrativo competencia esta

seria nula ipso jure, por no tener facultad para actuar y decidir.

1.4.4. El administrado

Es a quien el acto o resolucién del 6rgano administrativo, le perjudica o beneficia, por lo
que el 6rgano administrativo tiene la obligacién de tramitar y resolver al administrado

todas las actuaciones que ante el se presenten en el plazo estipulado en la ley.” 4

1.5. Resoluciones en la administracion publica

Es todo acto que realiza la administraciéon publica y consisten en el resultado del
conjunto de pasos y etapas que lleva a cabo un érgano administrativo para la resolucion

de un caso concreto.

“ Calderon Morales, Hugo Haroldo. Ob. Cit; P4g.30.
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1.5.1. Definicion

Segun Guillermo Caballenas: “Es la accién o efecto de resolver o resolverse. Solucion del
problema, conflicto, litigio. Decisién, actitud, firmeza, energia, fallo, auto o providencia de

una autoridad gubernativa o judicial.” ®

El licenciado Hugo Haroldo Calderén Morales, indica que la resolucion: “Es el acto o
accion de resolver o emitir una decisién que tienen los 6rganos de la administracion
publica para resolver una peticion formulada por los particulares, por medio de la cual le

pone fin a lo solicitado.”

Para el licenciado Jorge Mario Castillo Gonzalez: “Son los funcionario y empleado publico
los que deben tomar decisiones en su calidad de miembros de la organizaciéon a la que
pertenecen. Debido a que el ejercicio de las funciones administrativas obliga a la toma de
decisiones, que es “un proceso que el funcionario o empleado pubico escoge entre dos y
mas opciones, previa investigacion, reunion de informacion y analisis de dichas

opciones.””

5 Caballenas, Guillermo, Diccionario de derecho usual, Pag. 571.
® Calderon Morales Hugo Haroldo. Ob. Cit; Pag.4.
Castillo Gonzélez, Jorge Mario, Derecho administrativo, Pag. 90.
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1.5.2. Principios

Segun el tratadista Hugo Haroldo Calderén Morales, fas resoluciones se basan en dos

principios:

a) Principio de obligatoriedad

Consiste en que las peticiones e impugnaciones se resolveran de forma obligatoria por lo

que la autoridad no podra negarse a resolver ni en el caso de que lo pida el solicitante.

b) Principio probatorio

Al finalizar el procedimiento administrativo por medio de una resolucién definitiva se

tendran probados los hechos ya sea de forma favorable o desfavorable para el

administrado.

1.5.3. Clases de resoluciones administrativas

Segun lo establecido en las leyes guatemaltecas existen dos tipos de resoluciones en la

administracion publica, las cuales tienen como finalidad resolver el asunto ya sea de

forma parcial o definitiva, siendo las siguientes:
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a) Providencia de tramite

Son aquellas resoluciones que no tienden a resolver el asunto, ya que se emiten con el
fin de darle curso al procedimiento administrativo, por medio de este tipo de resolucién se
solicita un expediente o se trae a la vista determinados documentos, asi como los
antecedentes de un caso concreto, para el autor Jorge Mario Castillo Gonzalez: “las

providencias de tramite dirigen el procedimiento hacia la decisién final.”®

De acuerdo a lo establecido en los Articulos 4 y 12 del Decreto 119-96 del Congreso de
la Republica, Ley de lo Contencioso Administrativo, al momento de recibir el érgano
administrativo una peticion por parte del administrado, este tiene la obligacion de emitir
una resolucién dandole tramite y ordenando practicar las diligencias correspondientes.

Este acto se realiza a través de una providencia de tramite.

Por lo que se puede determinar que una providencia de tramite es aquella que no
resuelve el asunto principal de forma favorable o desfavorable para el administrado, sin
embargo, resulta de gran importancia dentro del procedimiento administrativo ya que a
través de estas se trasladan o solicitan documentos relacionados al asunto determinado y
que se encuentra dentro del proceso. Asimismo, las mismas tienen la facultad de resolver
o finalizar algunos momentos procesales, sin ponerle fin al asunto principal, como por

ejemplo los incidentes que pueden presentarse dentro de un proceso administrativo.

8 Castillo Gonzalez, Jorge Mario, Ob. Cit; Pag. 355.
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b) Resoluciones de fondo

Al momento de llevar a cabo un andlisis del expediente administrativo, recabar las
pruebas pertinentes al caso y llegar a una conclusién, se emite una resolucion
resolviendo el asunto en definitiva, la misma puede ser objeto de impugnacion al
momento de interponer un recurso administrativo dentro del plazo establecido por la ley.
Sin embargo, de interponerse recurso alguno o vencerse el plazo de impugnacién, dichas
resoluciones adquieren firmeza. Siendo irrevocables. Las resoluciones de fondo pueden

ser favorables o desfavorables.

Por lo que con base al analisis realizado se puede decir que las resoluciones de fondo
son aquellas que resuelven el asunto principal, ya sea de forma favorable o desfavorable

para el administrado.

1.5.4. Requisitos para las resoluciones administrativas

Es importante mencionar que toda resolucion, sea de tramite o de fondo debe contener
ciertos requisitos esenciales sin los cuales resulta imposible darle tramite a las
actuaciones de los particulares, sin embargo, el érgano administrativo debe subsanar los
errores u omisiones que resulten en la misma. Entre los requisitos se encuentra: nombre
del 6rgano administrativo que la emite, lugar y fecha, identificacion del expediente y
numero de la resolucion, el o los nombres de las personas a quienes se les esta

resolviendo su peticién, consideraciones y bases legal en que se fundamentan para emitir
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dicha resolucion, la parte expositiva y la parte resolutiva, finalizando con la firma del

funcionario o funcionarios publicos que la emiten y los sellos respectivos.

Con base en lo anterior, se puede determinar que unicamente los 6érganos
administrativos se encuentran investidos de competencia para emitir resoluciones a

través de las cuales se tramita y resuelve determinado caso o asunto.

1.5.5. Revocacion de las resoluciones administrativas

Toda resolucion administrativa puede ser revocada por el mismo érgano que la emitio,
una vez no haya sido consentida por la persona interesada. Tal como lo establece el
Articulo 6 del Decreto 119-96 del Congreso de la Republica, Ley de lo Contenciosos
Administrativo. Por lo tanto, el funcionario que emita una resoluciéon tiene la facultad de
dejarla sin efecto, revocandola de oficio y emitiendo otra resolucion posterior, toda vez
que notificada al interesado y este no haya presentado recurso dentro del plazo legal de
cinco dias contados a partir de la notificaciéon, asimismo, dicha revocacién solo se llevara

a cabo en los casos estrictamente necesarios.

1.56.6. Notificacion de las resoluciones administrativas

Segun el tratadista Miguel Acosta Romero define la notificacion como un acto a través del
cual la administracién publica hace saber a los particulares los efectos de la solicitud

presentada ante dicho 6rgano administrativo, al referirse a los efectos desarrolla los
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mismos de la forma siguiente: “ conocimiento del acto, efectos del acto administrativo y
hacer valer los medios de impugnacion.”® Por lo que se determina que la notificacion
tiene caracter de obligatoriedad ya que el funcionario no puede continuar con el
procedimiento hasta que exista constancia de que el interesado ha sido notificado y tenga

la posibilidad de ejercer su derecho de defensa.

Por lo que se define la notificacion como el medio que tienen los érganos administrativos

para hacer del conocimiento a los particulares lo resuelto en un caso concreto.

1.5.7. Formas de notificacion

El Articulo 3, segundo parrafo del Decreto 119-96 del Congreso de la Republica, Ley de
lo Contencioso Administrativo, establece que: Las resoluciones seran notificadas a los
interesados personalmente citandolos para el efecto o por correo que certifique la
recepcidon de la cédula de notificacion. Para continuar el tramite debera constar,
fehacientemente, que el o los interesados fueron debidamente notificados con referencia
expresa de lugar forma, dia y hora.” Asimismo, el Articulo 71 del Cédigo Procesal Civil y
Mercantil, indica que si la persona se negare a recibir la notificacién, la misma se fijara en
la puerta de la casa, expresando al pie de la cédula a través de una razén, la fecha y hora

de la entrega.

La notificacion es una condicién o un paso, que da noticia o informa al interesado sobre

la decisiéon tomada por el funcionario y empleado publico. De toda iniciacion de

® Acosta Romero, Miguel, Teoria general del derecho administrativo, Pag. 345.
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procedimiento se debe notificar a las partes involucradas y darle la audiencia
respectiva, ya que uno de los principios importantes en el procedimiento administrativo

es el legitimo derecho de defensa.

Normalmente dentro de la administracién publica las notificaciones se hacen, llamando
al particular por carta, telegrama o alguna nota a la direccion del particular y se le

notifica en la propia institucion de la resolucién administrativa.

En la legislacion administrativa, se observa que las leyes y reglamentos no indican
exactamente cdmo deben realizarse las notificaciones, Unicamente establecen que

debe notificarse al particular pero no la forma en que se deba realizar.
a) Notificaciéon personal

Es aquella que se lleva a cabo dirigiéndose directamente a la persona interesada, ya sea
a través de citacion, telegrama u otro medio, haciéndole saber el motivo y objeto de la
misma, debido a que en caso de omitir dichos aspectos la persona no resulta con
obligacion alguna de comparecer. Tal como lo establece la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala en el Articulo 32 en relacién al objeto de la citacién, indicando:
“No es obligatoria la comparecencia ante autoridad, funcionario o empleado publico, si en

la citacidn correspondiente no consta expresamente el objeto de Ia diligencia.”
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b) Notificacion por correo certificado

Este tipo de notificacion consiste en que el funcionario publico envia la resolucién emitida
por el 6érgano administrativo a través de correo certificado, quedando constancia que
dicha notificacion fue realizada por esta via. El inconveniente que surge con este tipo de
notificacion es que la ley no especifica en qué momento la persona se tiene por notificada
y empieza a correr el plazo, por lo que sigue resultando la forma mas efectiva, notificar

de forma personal.

1.5.8. Requisitos de la notificacion

Esta debe llenar ciertos requisitos para que surta todos sus efectos, entre estos se puede
encontrar, el nombre de la persona a quien se notifica de forma correcta y el de la

persona que recibe la cédula de notificacién asi como indicar lugar, forma, dia y hora.

1.6. Medios de impugnacion

En la administracién publica los recursos administrativos son una de las formas que se
utilizan para oponerse a lo resuelto por un érgano administrativo y con esto proporcionar
la oportunidad a los particulares de ejercer su derecho de defensa contra lo resuelto por
el 6rgano administrativo, dichos recursos consisten en una revision, ya sea por el mismo

organo que emitio la resolucién o por un érgano superior.
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Gabino Fraga define el recurso administrativo como: “Constituye un medio legal del que
dispone el particular, afectado en sus derechos e intereses por un acto administrativo
determinado, para obtener en los términos legales, de la autoridad administrativa una
revision del propio acto, a fin que dicha autoridad lo revoque, lo anule o lo reforme en

caso de encontrar comprobada la ilegalidad o la inoportunidad del mismo.” *°

Por lo que se define a los medios de impugnacién o recursos administrativos como los
medios de defensa, derecho de revisiébn administrativa o peticiones de revision que se

realizan ante lo resuelto por un érgano administrativo.

1.6.1. Caracteristicas de los medios de impugnacién

El autor Gabino Fraga establece como caracteristicas del recurso administrativo las
siguientes:

a) La existencia de una resolucion administrativa.

b) Que este acto afecte un derecho o un interés.

c) Que la ley fije las autoridades administrativas ante quienes debe presentarse la
solicitud del particular.

d) Estas autoridades pueden ser:

- La misma que dicté el acto.

- La autoridad jerarquica superior.

- Un érgano especial creado al efecto por la ley.

e) Que se fije un plazo dentro del cual el particular pueda hacer valer el recurso.

10 Fraga, Gabino. Derecho administrativo, Pag. 435.
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f) Que se cumplan ciertos requisitos de forma.
g) Que se fije de un procedimiento especialmente organizado.

h) Que la autoridad que conozca del recurso quede obligada, a dictar nueva resolucion.

1.6.2. Elementos de los medios de impugnacién

Se entiende por elementos aquellos que deben darse, indispensablemente, para que se
admita, en general, que un recurso existe como tal. Dichos elementos son:

a) Los sujetos:

Sujeto particular: que es quien deduce el recurso.

Sujeto administrativo: El sujeto administrativo es el 6rgano administrativo al que le
corresponde dictar la resolucion que le ponga fin al proceso.

b) Objeto: El que logra el propésito que se persigue con el recurso planteado.

¢) Causa: Es un derecho alterado por un hecho o situacién determinada.

1.6.3. Fases de los medios de impugnacién

No hay un procedimiento unificado, sin embargo, las fases mas o menos generales

son:
Plazo para plantear el medio de impugnacion:

a) Procedimiento intermedio.
b) Organo que debe emitir la resolucién administrativa al recurso planteado.
c) Plazo para resolver el recurso.

d) Audiencias o dictamenes de otras entidades administrativas.
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1.6.4. Clases de medios de impughacion

Doctrinariamente, segun el autor Gabino fraga los recursos administrativos son
substancialmente dos: recurso de revocatoria o reconsideracion administrativa y el
recurso de revisidn jerarquica en su caso, segiun se haga valer ante la misma

administracion.

En Guatemala existe una polémica entre la Ley General versus leyes especiales. La
aplicacion de los recursos de reposiciéon y de revocatoria en todos los Ministerios de
Estado, municipalidades y organizaciones autdbnomas y descentralizadas, es objeto de
resistencia. El principal argumento en contra de tal aplicacién, afirma que: las
disposiciones de las leyes especiales prevalecen sobre las disposiciones de las leyes
generales. L.a aplicacion de los recursos establecidos en la Ley de lo Contencioso
Administrativo se debatié con amplitud en la USAC (Universidad San Carlos De
Guatemala), Ministerio de Gobernacién, IGSS (Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social) y municipalidades de Guatemala, con la idea de seguir aplicando en cada

organizacion los recursos establecidos en sus respectivas leyes organicas.

Legalmente se acepta la existencia de dos recursos ordinarios, aunque sin justificacidén
se establece de parte del legislador la posibilidad de tres procedimientos administrativos
con distintas formalidades y tiempos. Por Io que segun decision del legislador los
recursos se podran substanciar en tres procedimientos: procedimiento general
establecido por la Ley de lo Contencioso Administrativo para organizaciones
centralizadas y descentralizadas y autébnomas; procedimiento de excepcién establecido
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en el Cédigo de Trabajo y cabe agregar en las leyes laborales administrativas y
procedimiento de excepcion establecida en el Codigo Tributario. En la polémica hay
gue tener presente la intencién del legisiador. Antes de la emisién del Decreto numero
119-96, Ley de lo Contencioso Administrativo, en la administracién publica de
Guatemala existia mas de 40 recursos administrativos ordinarios, cada cual basado en
un procedimiento caprichoso. El legislador adopta la tesis de dos recursos ordinarios,
el Recurso de Revocatoria y de Reposicion, tal como lo establece el Decreto 119-96 del

Congreso de la Republica, Ley de lo Contencioso Administrativo en los articulos 7 y 9.

En virtud de lo anterior, se determina que segun la legislaciéon existen dos recursos a
través de los cuales los particulares pueden impugnar las resoluciones administrativas o

actos administrativos, siendo los siguientes:

a) Recurso de revocatoria

Para desarrollar el recurso de revocatoria, debemos desglosar y entender a lo que se
refiere la palabra revocar la cual es un vocablo que viene del latin revocare, que
significa; apartar, retraer, retroceder, disuadir, dejar sin efecto. Segun el autor Jorge
Mario Castillo Gonzalez, la revocacion: “Es la decision unilateral de la administracion
publica que retira un acto administrativo del campo juridico”.11 Este recurso también
llamado jerarquico ya que es el mismo érgano quien resolvié quien lo recibe pero este

debe elevario al 6rgano superior para emita que la resolucién correspondiente.

" Castillo Gonzalez, Jorge Mario, Ob. Cit; Pag. 91.
23




Por lo que se puede definir como, aquel que procede contra las resoluciones dictadas
por autoridad administrativa que tenga superior jerarquico dentro del mismo érgano y se
interpone por escrito ante la misma autoridad administrativa que emitié la resolucién
que fesiona los intereses de los administrados. Dicha autoridad debe elevar el

expediente a la autoridad superior para que resuelva el recurso planteado.

Dentro de estos recursos de impugnacién surge la figura del silencio administrativo que
consiste en que la autoridad obligada a resolver, una vez venza el plazo de treinta dias
de recibido el expediente, no resuelve. Tal como lo establece el Decreto 119-96 del
Congreso de la Republica, Ley de lo Contencioso Administrativo en el Articulo 16
“SILENCIO ADMINISTRATIVO. Transcurridos treinta dias a partir de la fecha en que el
expediente se encuentre en estado de resolver, sin que el ministerio o la autoridad
correspondiente haya proferido resolucion, se tendra para el efecto de usar la via
contenciosa administrativa, por agotada la via gubernativa y por confirmado el acto o

resolucion que motivo el recurso.”

¢ Requisitos para plantearlo

El Articulo 11 del Decreto 119-96 del Congreso de la Republica, Ley de lo Contencioso
Administrativo enumera los requisitos que deben cumplirse en el memorial por medio

del cual se interpone el recurso de revocatoria. Aqui resulta desnaturalizado e! principio
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de sencillez, debido a que el interponente debe cumplir con todos los requisitos que se

detallan a continuacion:

a) Autoridad a quien se dirige.
b) Nombre del recurrente y lugar para recibir notificaciones.

c) ldentificacién precisa de la resolucion que impugna y fecha de notificacién de la

misma.
d) Exposicién de los motivos por los cuales se recurre.

e) Sentido de la resolucion que segun el recurrente deba emitirse en sustitucién de la

impugnada.

f) Lugar, fecha y firma del recurrente o su representante, si no sabe o no puede firmar

imprimira su huella digital de su dedo pulgar derecho u otro que especificara.

El plazo para interponer este recurso es de cinco dias habiles, contados al dia siguiente

que se notifique la resolucién al interesado.

25




b) Recurso de reposicién

Este recurso también llamado recurso gracioso, procede contra las resoluciones
dictadas por autoridad administrativa que no tenga superior jerarquico dentro del mismo
6rgano. Se exceptian las resoluciones del Presidente y Vicepresidente de la Republica

y las dictadas en el recurso de revocatoria.

Este recurso se interpone cuando el mismo superior jerarquico emite una resoluciéon y

esta resulta contraria a los intereses o derechos de un particular.

e Requisitos para plantearlo

El Articulo 11 del Decreto 119-96 del Congreso de la Republica, Ley de lo Contencioso
Administrativo enumera los requisitos que deben cumplirse en el memorial por medio

del cual se interpone el recurso de reposicion.

a) Autoridad a quien se dirige

b) Nombre del recurrente y lugar para recibir notificaciones;

c) ldentificaciéon precisa de la resolucion que impugna y fecha de notificaciéon de la
misma;

d) Exposicion de los motivos por los cuales se recurre;
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e) Sentido de la resolucién que segun el recurrente deba emitirse en sustitucion de la
impugnada;
f) Lugar, fecha y firma del recurrente o su representante, si no sabe o no puede firmar

imprimira su huella digital de su dedo pulgar derecho u otro que especificara.

En este recurso el plazo para interponerlo es el mismo que en el recurso de revocatoria
cinco dias después de la notificacion al interesado, siendo los mismos perentorios e
improrrogables, causando responsabilidad para los funcionarios del érgano

administrativo asesor y de la Procuraduria General de la Nacion.

Por lo que, se puede concluir que los procedimientos administrativos, son una rama del
derecho procesal administrativo y los mismos deben ser observados y respetados por
todos los 6rganos del Estado, ya que otorga a los particulares el derecho de formular
sus peticiones ante los 6rganos administrativos, y hace valer el derecho de peticion
que tienen los particulares y que les sean resueltas sus actuaciones dentro de los
plazos establecidos por la ley, tal como lo establece la Constitucién Politica de la

Republica Guatemala.

Lo anterior es de vital importancia dentro de esta investigacion, ya que al momento de
detallar el proceso de oposicion, se puede observar que el mismo cumple con todos los

pasos del procedimiento administrativo.
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CAPITULO I

2. Proceso de reclutamiento y seleccién de personal

Son la serie de fases o etapas que se llevan a cabo al momento de existir una plaza
vacante dentro de un érgano administrativo o0 empresa con el objeto de someter a

oposicién a candidatos aptos para ocupar dicho puesto.

En Guatemala se llevan a cabo convocatorias de forma constante para la contratacion
de docentes para el sector oficial, dichas contrataciones se realizan través de un
proceso de oposicién, el cual cumple con una serie de fases siendo las primeras el
reclutamiento y seleccién de los mismos, con el fin de contratar docentes aptos y

capaces para colaborar con el desarrollo y la mejora educativa.

2.1. Reclutamiento de personal

Reclutamiento de personal se define como un conjunto de procedimientos, orientados
a atraer candidatos potencialmente calificados y capaces para ocupar un cargo dentro
una organizacién, no es mas que un proceso que parte de los datos sobre las

necesidades presentes y futuras. Es decir, “es una actividad cuyo objetivo inmediato
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consiste en atraer candidatos entre los cuales se seleccionara los futuros integrantes

de la organizacion.”'?

Reclutamiento se puede definir como el conjunto de procedimientos orientados a atraer
candidatos potencialmente calificados y capaces para ocupar cargos en la
administracion publica. Es importante que los candidatos sean capaces, con el fin que

el proceso de seleccidn se lleve a cabo de forma adecuada.

El reclutamiento inicia con la necesidad de llenar los puestos que han quedado libres o

con la finalidad de crear nuevos puestos de trabajo.

Por lo que se define puesto, como un grupo de actividades y deberes relacionados, y

que las tareas se encuentren bien definidas para evitar conflictos entre los empleados.

Segun el autor Sherman Snell: “Una posicidbn consiste en obligaciones y
responsabilidades diferentes, a cargo de un solo empleado. Por ello los reclutadores

deberan conocer las especificaciones de los puestos a cubrir, no es mas que una

'2 Chiavenato Idalberto. Administracién de Recursos Humanos, Pag. 166.
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declaracion de los conocimientos, habilidades y aptitudes que necesita una persona

para desempefiar el trabajo.”"®

2.2. Proceso de reclutamiento

Proceso de reclutamiento: “es el proceso de localizar e invitar a los candidatos
potenciales a solicitar vacantes previstas, por lo que es una funcién de apoyo, que da
comienzo cuando se emite en un formulario de solicitud de personal por el
departamento que tiene disponible la plaza. Esta es recibida por el departamento de
Recursos Humanos o la dependencia encargada vy verifica en los archivos si esta
algun candidato adecuado, si no se diere el caso, entonces recurre a reclutar a través

de fuentes disponibles.”™*

Por lo que se puede decir que este inicia al momento que la persona que necesita un
nuevo empleado realiza el perfil del candidato, la descripcidn del puesto, y la traslada
al gerente de recursos humanos o en su caso al director o coordinador del area, para
que éste pueda generar lo que se conoce como requisicion de personal, de no existir o
no ser posible encontrar a la persona que mejor se ajuste al perfil del puesto, se busca
en los archivos de candidatos, el cual estara formado por las solicitudes de empleo

recibidas en otras ocasiones.

'3 Sherman, Bohlander, Snell. Administracién de Recursos Humanos, Pag. 44.

' Dessler,Gary, Administracion de Personal, Pag. 123.
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El inicio de éste depende de las plazas vacantes, por lo que, el encargado de
reclutamiento no tiene autoridad de efectuar dicha tarea, sin la autorizacion del

departamento que tiene el puesto.

Con lo anterior, se puede definir el reclutamiento como una funcién de apoyo, que inicia
al momento de emitirse un formulario de solicitud de personal por el departamento que
tiene disponible plaza, esta es recibida por el departamento de recursos humanos o la
dependencia encargada y verifica en los archivos si existe candidato disponible, si no

hubiese candidato disponible se procede reclutar por medio de fuentes disponibles.

2.3. Fuentes del reclutamiento

Es el lugar al cual se acude con el objeto de buscar y contactar personas calificadas
para optar a la plaza que se encuentre disponible, dichas fuentes de reclutamiento
pueden ser externas e internas. Por lo que se detalla de forma mas clara cada una de

ellas a continuacioén:
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2.3.1. Fuentes internas

Esta tiene lugar cuando: “se recluta a los candidatos dentro de la misma empresa ya
sea por ascenso, también llamado movimiento vertical, por transferencia o movimiento

horizontal y por ultimo con promocion, llamado movimiento diagonal.” 15

La fuente interna de reclutamiento tiene como finalidad principal crear oportunidades de
promocién a los empleados dentro de la empresa, asimismo, implica reubicacién laboral
por lo que resulta importante poseer los datos disponibles en los archivos de la
empresa para poder efectuar el proceso. Entre otras ventajas de este tipo de
reclutamiento se encuentra que es econémico y rapido, logrando que se lleve a cabo de

forma simple.

Entre sus desventajas se puede encontrar que conduce a una tendencia de
incompetencia laboral por parte de los empleados y puede incurrirse en el error de
ascenderlos por encima de su nivel de efectividad, aplicando el principio de Peter,
“Donde el mismo éxito conducira a su ascenso a una posicion mas alta, con frecuencia

a una que requiera aptitudes que no posee.”’

'> Chiavenato Idalberto, Ob. Cit; Pag. 171
'® Koontz, Harold, Weihrich Heinz, Administracion una perspectiva global, Pag. 200.

33




2.3.2. Fuentes externas

Estas tienen lugar cuando se atrae personal fuera de la empresa, ya sea que

encuentren disponibles o trabajen en otras organizaciones. Entre las fuentes externas

se encuentran:

a) Archivos de candidatos: son los que se han presentado con anterioridad a las

dependencias de reclutamiento.

b) Anuncio: se lleva cabo a través de cualquier tipo de publicacién en clasificado de
periédico, revistas especializadas, radio o television, la ventaja de este tipo de fuente
externa es que se logra alcanzar un gran auditorio, que podria proveer candidatos

idéneos para ocupar el puesto disponible.

c) Anuncio en centro académico: Este tiene lugar en centros universitarios o escuelas
y es muy utilizada para reclutar candidatos orientados a tener oportunidades en

empresas, desarrollando un sistema de publicidad institucional.

d) Contactos con empresas que actian en el mismo mercado: este es un término
de cooperacién mutua, donde los contactos comparten informacion entre empresas

encargadas del reclutamiento.
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e) Jornada de reclutamiento a otras localidades: esta técnica es muy utilizada
cuando el mercado laboral local esta muy explorado, por lo que la empresa puede
realizar viajes a otras localidades y comunicando por distintos medios, la oportunidad
de empleo, tomando en consideracion que los candidatos deben trasladarse a la ciudad

donde se encuentre situada la empresa y someterse a un periodo de prueba.

f) Agencia de reclutamiento: esta es una de las técnicas mas costosas, pero tiene
como ventaja que el tiempo y rendimiento del personal, debido a que estas se dedican

a reclutar personal de diferente nivel como alto, medio o bajo.

Las técnicas de reclutamiento se utilizan en conjunto y tienen como fin optimizar el

costo y tiempo asi como escoger el medio mas idéneo.

Entre las ventajas del reclutamiento externo es que permite traer a la empresa
candidatos con ideas innovadoras que permitan mejorar el nivel de la empresa, entre

las desventajas se puede mencionar la alta inversién que se debe realizar.
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2.4. Seleccion de personal

Para Dessler Gary: “Selecciéon de personal Es el proceso de elegir individuos con las
cualidades especificas para llenar las vacantes existentes o futuras de una empresa,
Luego de haber efectuado un proceso de reclutamiento, adecuado a las caracteristicas
que las organizacién exige, se continua con el proceso de seleccién idéneo para el
puesto a ocupar, donde se elige al individuo con las cualidades para llenar la

vacante.”"’

Por lo que se establece que una vez se lleva a cabo el proceso de reclutamiento debe
efectuarse un proceso de seleccion idéneo para el puesto a ocupar, a través de este
proceso se elige al individuo que liene todas las cualidades y se considere el mas apto

para el puesto.

2.5. Proceso de seleccion

Proceso de seleccion para Sherman Snell: “es un procedimiento continto, por que las

empresas no pueden evitar la rotacion de personal, y hace que existan constantes

" Dessler,Gary, Ob. Cit; Pag. 173.
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requerimientos de empleados, para cubrir los puestos vacantes; varia no solo de una

organizacion a otra, y del nivel de puesto a cubrir.”'®

Este es un proceso constante dentro de la empresa o administracion publica debido a
qgue no es posible evitar la rotacion de personal, Segin el autor Sherman Snell entre los

pasos para la seleccién en general que arrojan datos confiables podemos encontrar:

a) Llenado de solicitud

b) Entrevista inicial en el departamento de recursos humanos

c) Pruebas de empleo, verificando experiencia laboral

d) Investigacion de antecedentes

e) Seleccién preliminar en el departamento de recursos humanos
f) Entrevista con el supervisor o el equipo

g) Examen medico, para detectar el uso de drogas

h) Decision de contratacion

Es importante aclarar que los pasos pueden variar y es posible que el solicitante sea

rechazado en cualquier etapa del proceso.

'® Sherman Bohlander, Snell. Ob. Cit; Pag.129.
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2.5.1. Fuentes de informacion de los candidatos

Es el conjunto de datos que el 6rgano administrativo recaba dentro de una base de
datos con candidatos potenciales y asi elegir al candidato mas idéneo para el puesto

vacante.

a) Solicitud de empleo

Esta es la primera fuente de informacién, se realiza a través de un formulario o solicitud,
es indispensable que se lleve a cabo esta etapa del proceso debido a que es un medio
rapido y conciso para obtener informacién importante para la empresa y tiene como

finalidad conocer el nivel de experiencia, escolaridad, nacionalidad.

b) Examenes médicos

Este regularmente es de los ultimos pasos del proceso de seleccion, debido a que tiene
un costo elevado para la empresa, sin embargo, le otorga a la empresa la certeza que
la salud del solicitante le permite realizar actividades del puesto, asi como detectar el
uso de drogas, algunas empresas o instituciones lo realizan con la finalidad de evitar
gastos a futuro o que la persona contratada resulte incapaz de cumplir con su labor de

forma eficiente por su estado de salud.
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¢) Pruebas de seleccion

Son los instrumentos que brindan informacion estandarizada y objetiva y se utiliza para
evaluar los conocimientos, capacidades y habilidades fisicas y mentales, asi como otras

caracteristicas importantes para el puesto entre estas se encuentran:

e De conocimiento
o De personalidad
e De esfuerzo

e Psicométricas

e Psicolégicas

d) Pruebas de capacidad fisica

Este tipo de prueba se realiza para evaluar al solicitante que desempefara algun tipo
de nivel de esfuerzo fisico en puestos potencialmente peligrosos, como personal que
labora en bodegas o en carga de mercaderia pesada. Dentro de algunas instituciones
se realiza este tipo de prueba a todo el personal, con la finalidad de establecer el
estado de salud de sus empleados y asi evitar enfermedades a futuro que puedan

resultar en pérdidas para la empresa.
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e) Entrevista de seleccién

A través de esta técnica de seleccion se puede encontrar candidatos potenciales para
el puesto requerido, ya que brinda informacién mas exacta sobre el candidato para
tomar una decision de contratacion, otorgandole al candidato el maximo grado de
libertad para decidir el curso de la discusion, mientras que el entrevistador se cuida de
no influir en las observaciones y comentarios del candidato, realizando una serie de
preguntas abiertas como por ejemplo lo relacionado a su vida, relaciones laborales,
trabajos anteriores y cualquier otra informacién que sea considerada necesaria por el

entrevistador.

2.6. Toma de decisiones para la contratacién

Al momento de determinar quién es la persona mas apta para el cargo, es cuando se
da por concluida la etapa de seleccidn se procede a aceptar o rechazar a un candidato,
la persona encargada de tomar la decisién es el jefe inmediato del puesto en conjunto
con el departamento de recursos humanos. Una vez se haya tomado una decisién se
procede a la contratacién, continuando con una induccién para todo el personal acerca

de la institucion y luego se lleva a cabo una capacitacion.
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2.7. Politica salarial

Es importante hacer mencién a esta, debido a que en cualquier empresa deben existir
ciertos parametros de salario por lo que una politica salarial definida es determinante ya
que un salario justo y elevado influencia de forma positiva en el rendimiento del

personal.

También se puede definir la politica salarial dentro de una empresa o institucion como
el conjunto de principios y directrices que reflejan la orientacion y filosofia de la

organizacion, en lo que corresponde a los asuntos de remuneracion de sus empleados.

En virtud de lo antes mencionado, se determina que la politica salaria no debe ser
estatica, por el contrario, debe caracterizarse por ser dinamica, y flexible de poder

modificarse con rapidez.

2.7.1. Elementos de la politica salarial

a) Estructura de cargos y salarios que consiste en la clasificacion de los cargos y los

rangos salariales.
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b) Salario de admision, que surge para los empleados calificados y debe coincidir con

el fijado limite inferior de la clase salarial.

c) Prevision de reajustes salariales este surge por determinaciones legales vy
espontaneas, dichos reajustes puede ser colectivos, que son aquellos buscan
restablecer el valor real de los salarios frente a las alteraciones de la coyuntura
econdmica del pais, por lo que este tipo de reajuste obedecera a los indices de
reajustes salariales publicados por el gobierno. Y los ajustes por promociéon que
tienen lugar cuando surge la oportunidad de un cargo diferente del actual a un nivel

funcional superior.

2.8. Lacapacitacion

Después de haber realizado todo el proceso de seleccién, se debe llevar a cabo el
proceso de capacitacibn el cual consiste en proporcionar a los empleados los
conocimientos, aptitudes y habilidades que requieren para lograr un desempefio

satisfactorio en su puesto de trabajo.

La capacitacion es de vital importancia debido a que dependiendo del grado de
capacitacion que posean los empleados es determinante en el desempeno del trabajo,

por lo anterior, es necesario que las organizaciones inviertan tanto recursos humanos
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como economicos para impulsar el aprendizaje de sus miembros y elevar sus

habilidades.
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CAPITULO Il

3. Proceso de oposicion para el nombramiento de personal docente del sector

oficial

El proceso de oposicién para el nombramiento y seleccion del personal docente del
sector oficial es aquel que se lleva a cabo con la participacion de las comunidades
educativas que procuran transparencia en el reclutamiento, selecciéon y nombramiento
de los docentes para puestos del sector oficial. La ejecucion de dicho proceso
corresponde a los Jurados de Oposicion, los cuales son é6rganos colegiados que se
conforman a nivel nacional, departamental y municipal, mismos que se encuentran
integrados por representantes del Ministerio de educacion, las organizaciones
magisteriales con mas representacion de acuerdo a los niveles de representacion

indicados.

3.1. Antecedentes

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y la Ley de Educacion Nacional,
establecen que el sistema educativo nacional debe ser regionalizado, participativo,
descentralizado y desconcentrado. El Decreto 1485 del Congreso de la Republica,
Estatuto Provisional de los Trabajadores del Estado, Capitulo de la Dignificacion y

Catalogacién del Magisterio Nacional, establece que para el otorgamiento de plazas del
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personal docente del Ministerio de Educacién deben aplicarse los procedimientos y
normas establecidas en el mismo. Previé llevarse a cabo el actual procedimiento, el
Ministerio de Educacién otorgaba plazas a maestros del nivel primario preprimario y
medio de forma diferente a la que establece el Decreto 12-91 Ley de Educacion
Nacional del Congreso de la Republica, en el capitulo de la oposicién, ya que los
primeros maestros que laboraron en el Ministerio de Educacién, segun testimonio de
gente de la tercera edad que oscila entre 70, 80 y 90 afos, las plazas de maestros eran
otorgadas a personas que tenian voluntad de laborar en el campo docente que sabian
muy bien leer, escribir y tenian conocimientos basicos, estos maestros eran buscados,

seleccionados como maestros empiricos.

Posteriormente, fueron egresando las primeras promociones de maestros graduados y
hasta la fecha egresan grandes numeros de maestros de diferentes centros educativos
oficiales y privados. Asimismo, con un alto grado de dificultad para ingresar a laborar en

el Ministerio de Educacién como docentes presupuestados.

De forma gradual en el transcurrir del tiempo y con los constantes cambios de gobierno,
la forma de contratacién de los docentes ha cambiado, llegandose a otorgar plazas en
cumplimiento de favores politicos o por relaciones de compadrazgo, manipulando

constantemente, la forma de contratacion.
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En la actualidad y tomando como base los Acuerdos de Paz, los cuales consideraron
dentro de sus pilares de fortalecimiento aquellos mecanismos y condiciones que
garantizaran la participacion efectiva de la poblacion y que la ampliacién de tal
participacion contrarrestaria la corrupcion, los privilegios y el abuso de poder,
proporcionando asi la transparencia de la ejecucion de las politicas publicas vy la
eficiencia en la prestacion de servicios, principalmente en las acciones del Sistema
Educativo Nacional, el 6 de junio de 1996, se instituye legalmente el Sistema Nacional
de Oposiciébn y la integracion de Jurados de Oposicibn a nivel Municipal,
Departamental, y Nacional. Como consecuencia de ello, se emite el Acuerdo
Gubernativo 193-96 de fecha 6 de junio de 1996, durante el gobierno del Presidente
Alvaro Arzu y la gestion como Ministra de Educacion Arabella Castro Quifiones. Dicho
Acuerdo regula a partir de esa fecha el proceso de oposicién para el nombramiento de
personal docente en el sector oficial de los niveles de educacién preprimaria y primaria,

convirtiéndose en el unico proceso de su naturaleza en Latinoamérica.

Sin embargo, el sistema oposicién previo a su implementacién, conllevé 6 afios de
didlogo y negociacién, entre el sector magisterial y las autoridades del Ministerio de
Educacion. Sucesivamente, el Jurado Nacional de Oposicién enfrenta una tarea dificil,
pues a raiz de las practicas inadecuadas por medio de las cuales se concedian los
puestos docentes con anterioridad, existié la necesidad de realizar un arduo trabajo
para implementar el sistema y la cultura y forma de seleccionar a los maestros para la
obtencion de plazas, asi como lograr que el magisterio nacional, e incluso, que los

integrantes de los Jurados Departamentales y Municipales de oposicién, se
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convencieran sobre la transparencia y legalidad que caracterizan el desarrollo de dicho
sistema. No obstante, a raiz del desarrollo de las primeras convocatorias se logré el
reconocimiento de la comunidad educativa en cuanto a los beneficios y ventajas del

proceso.

3.2. Definicion

Proceso Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola, proceso se
define como: “Conjunto de las fases sucesivas de un fenémeno natural o de una

operacién artificial.”*®

Entre las definiciones mas importantes del proceso de oposicién se menciona que es el
procedimiento técnico establecido con fundamento legal que permite la seleccién y
nombramiento de personal docente de los niveles de preprimaria, primaria y medio,

previo a la calificacidn de expedientes con la intervencién de los jurados de oposicién.

El proceso de oposicion es el conjunto de actividades de reclutamiento, seleccién y
nombramiento de personal docente, que realiza el Ministerio de Educacién cuando
existe una vacante o varias vacantes en los centros educativos publicos del pais en los

niveles de educacion preprimaria, primaria y media.

"% Real Academia Espariola, Diccionario de la Lengua Espafiola.
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Con base a las definiciones antes mencionadas, se define al proceso de oposiciéon
como aquel proceso de participacion de las comunidades educativas que procuran la
transparencia en el reclutamiento, seleccién y nombramiento de los docentes para
puestos del nivel preprimario, primario y medio en establecimientos educativos oficiales

del pais.

3.3. Caracteristicas

El proceso de oposicion se caracteriza por ser ergo omnes, es decir que todo docente
interesado en la obtencién de una plaza en el sector oficial, puede participar en el
mismo, una vez cumpla con los requisitos que establezca el Acuerdo Ministerial

correspondiente.

Otra caracteristica es que las comunidades interesadas en la educacién de sus hijos,
puede si asi lo desea, participar en la observacién de la calificacién de los expedientes
y presentar cualquier denuncia al momento de verificar anomalias en el procedimiento

de este sistema de oposicién.
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3.4. Principios

El Acuerdo Ministerial 2575-2013 de fecha 22 de noviembre de 2013, en el Articulo 2

establece los siguientes principios:

3.4.1. Objetividad

En el proceso de oposicion de personal docente, para la calificacidn de expedientes de
los concursantes los jurados de oposicion deben observar criterios, requisitos y
condiciones concretas, por lo tanto no deben tomarse decisiones con base en juicios

discrecionales.

3.4.2. Transparencia

Todas las actuaciones que realicen los integrantes de los jurado de oposicion vy
personal de las dependencias del Ministerio de Educacién que intervienen en el
proceso de oposicion, deben ser desarrolladas de manera transparente, velando por el
estricto cumplimiento de la normativa legal aplicable y demas leyes generales. Todo
funcionario o empleado el Ministerio de Educacion, se encuentra obligado a denunciar
ante las instancias correspondientes, cualquier anomalia que observe en el desarrollo

del proceso de oposicion.
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3.4.3. Probidad

Los integrantes de los Jurados de Oposicion, deberan demostrar una conducta ‘integra y
evidenciar siempre rectitud en el desempeio de las funciones que les corresponden
dentro del proceso de oposiciéon. Queda prohibido a los integrantes de los Jurados de
Oposicion y cualquier empleado o funcionario que intervenga en el proceso de
oposicion, solicitar o recibir dadivas, regalos 0 recompensas de los concursantes o de
cualquier intermediario, con el objeto de favorecer o perjudicar a cualquier participante

en el proceso de oposicion.

3.4.4. Publicidad

Los actos que se realicen en cada concurso de oposiciéon son publicos, la nédmina oficial
de puestos sujetos a oposicion debe ser publicada en las sedes de las Direcciones
Departamentales de Educacién, Jurados Auxiliares Departamentales de Oposicion,
Jurados Municipales de Oposicion, Municipalidades,‘Supervisiones Educativas y
cualquier otro lugar publico del departamento o municipio. Asimismo, los Jurados
Municipales de Oposicion deben publicar el listado de docentes participantes vy

ganadores en cada concurso de oposicion.
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3.5. Dependencias que intervienen en el proceso de oposicién

Son aquellos que de una u otra forma tienen injerencia dentro del proceso de oposicién
ya sea de forma directa o indirecta. Por lo que se desarrollaran cada uno de ellas a

continuacion:

3.5.1. Despacho Ministerial

Es la dependencia del Ministerio de Educacién encargada de desarrollar funciones
sustantivas, de gestion administrativa, apoyo técnico y control interno y que se
encuentra integrada por el Ministro de Educacién y los Viceministros de Educaciéon
respectivos. Entre sus funciones se indica que son las personas encargadas de
representar al Ministerio de Educacion, asi como aprobar o improbar los proyectos y
contrataciones que se lleven a cabo dentro de la institucion, en relacion al proceso de
oposicion los Ministros y Viceministros tienen la potestad de crear o reformar Acuerdos
Ministeriales en relacién a cada convocatoria para contratacién de docentes que surja

dentro del Ministerio de Educacion.
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3.5.2. Jurados de oposicion

Jurado se define segun El diccionario de la Lengua Espafiola indica que es un “tribunal

no profesional ni permanente.”?

Son 6rganos colegiados que no pueden conformarse en directiva, por lo que no existe
subordinacién entre sus integrantes, los cuales solamente pueden conformar uno de los

Jurados existentes durante el periodo para el que fueron electos.

Con base a lo establecido en el Acuerdo Gubernativo 188-2013 de fecha 18 de abril de
2013, en el Articulo 3 establece: que los Jurados de Oposicién son 6rganos colegiados

encargados de ejecutar el proceso de Oposicion. Clasificandolos de la siguiente forma:

e Jurado Nacional de Oposicion
e Jurados Auxiliares Departamentales de Oposicién

¢ Jurados Municipales de Oposicion

? Real Academia Espariola, Diccionario de la Lengua Espafiola.
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a) Jurado Nacional de Oposiciéon

Es la unidad ministerial que se encarga de planificar, ejecutar y dirigir el proceso de
oposicidn para el otorgamiento del nombramiento de personal docente del sector oficial
de los niveles de educacién preprimaria, primaria y media de centros educativos
publicos, dicho proceso implica la participacién de las comunidades educativas que
asegura la transparencia, del reclutamiento, seleccion y nombramiento de los docentes

para puestos de los diferentes niveles en el sector publico.

Por lo que se define al Jurado Nacional de Oposicion como el ente administrativo
encargado de ejecutar en coordinacion con los Jurados Auxiliares Departamentales y
Municipales, el proceso de oposicién para el nombramiento de docentes de los niveles

de educacion preprimario, primario y medio del sector oficial.

Asimismo, se puede decir que el Jurado Nacional de Oposicion es un 6rgano colegiado,
integrado por representantes de organizaciones magisteriales, despacho Ministerial y
padres de familia, asi como un miembro de la Junta Calificadora de Personal, teniendo
como finalidad nombrar al personal docente de establecimientos educativos del sector
oficial, resolver las impugnaciones y otras situaciones que se susciten en torno al
proceso de oposicidén, asegurando un proceso transparente que respete los criterios

establecidos en la norma que lo rige.

54




¢ Integracion

Segun el Articulo 4 del Acuerdo Gubernativo 188-2013, se integra por:

a) Dos representantes del Despacho Ministerial

b) Dos representantes del magisterio, designados por las organizaciones magisteriales
que tengan personalidad juridica y que acrediten mayor representacion a nivel nacional,
de acuerdo al nimero de afiliados registrados en el Ministerio de Trabajo y Previsién

Social.

¢) Un representante de la Junta Calificadora de Personal.

e Funciones

Seguin lo establecido en el Articulo 11 del Acuerdo Gubernativo 188-2013 de fecha 13
de abril de 2013, entre las funciones generales del Jurado Nacional de Oposicién se

encuentran:
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a)

b)

Apoyar a la integracion y el funcionamiento de los Jurados Auxiliares

Departamentales y Municipales de Oposicion.

Elaborar los instrumentos de calificacién de expedientes y demas documentos a

utilizarse en el proceso de oposicion.

Divulgar a nivel nacional la convocatoria respectiva.

Verificar el cumplimiento de las normas y criterios de calificacion por parte de los

Jurados Aucxiliares Departamentales y Municipales de Oposicién.

Conocer y resolver aquellos casos que presenten dificultades o anomalias que no

sean resueltas a nivel departamental.

Resolver las inconformidades planteadas en contra de las resoluciones emitidas por

los Jurados Auxiliares Departamentales de Oposicion.

Jurado Auxiliar Departamental de Oposicion

Es un 6érgano colegiado encargado de recibir, registrar e ingresar los expedientes de

los docentes que resultaren ganadores en el proceso de oposicidn, asi como de
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trasladar a la unidad de Recursos Humanos de la Direccion Departamental, los
expedientes de los ganadores de los puestos docentes para que sea elaborada la

propuesta de nombramiento correspondiente.

¢ Integracion

Con base a lo establecido en el Articulo 4 del Acuerdo Gubernativo 188-2013 de fecha
13 de abril de 2013, los Jurados Auxiliares Departamentales de Oposicién se integran

de la siguiente forma:

a) Dos representantes del Despacho Ministerial.

b) Dos representantes del magisterio, designados por las organizaciones magisteriales
que tengan personalidad juridica y que acrediten mayor representacion a nivel
departamental, de acuerdo al numero de afiliados registrados en el Ministerio de

Trabajo y Prevision Social.

c) Un representante de la organizacion de padres de familia de los estudiantes de
centros educativos oficiales del departamento, electo en asamblea general, que

sepa leer y escribir.
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¢ Funciones

Segun lo establecido en el Articulo 12 del Acuerdo Gubernativo 188-2013 de fecha 13
de abril de 2013, entre las funciones de generales del Jurado Nacional de Oposicién se

encuentran:

a) Apoyar a la integracién y el funcionamiento de los Jurados Municipales de

Oposicidn.

b) Divulgar en la jurisdiccion departamental correspondiente la convocatoria respectiva.

¢) Dar cumplimiento a las resoluciones y disposiciones emitidas por el Jurado Nacional

de Oposicidn.

d) Monitorear el proceso de oposicion a nivel municipal.

e) Trasladar al Jurado Nacional de Oposicién todos los casos que no sean de su

competencia.
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f) Llevar el control de la nédmina de docentes elegibles en los diferentes niveles y

modalidades educativas, garantizando la transparencia en el manejo de las mismas.

¢) Jurados Municipales de Oposiciéon

Es el organo encargado de recibir y calificar los expedientes ingresados por los
docentes, con base a los instrumentos de calificacion aplicables para el efecto,

asimismo, elaboran las actas por establecimiento educativo y modalidad.

¢ Integracion

a) Dos representantes del Despacho Ministerial.

b) Dos representantes del magisterio, designados por las organizaciones magisteriales
gue tengan personalidad juridica y que acrediten mayor representacion a nivel
municipal, de acuerdo al numero de afiliados registrados en el Ministerio de Trabajo

y Prevision Social.

c) Un representante de la organizacién de padres de familia de los estudiantes de
centros educativos oficiales del municipio, electo en asamblea general, que sepa

leer y escribir.
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¢ Funciones

a) Divulgar en su jurisdiccion municipal la convocatoria correspondiente, debiéndose
utilizar para el efecto los medios de comunicaciéon que se encuentren a su alcance

en el municipio, de lo cual debera dejarse constancia.

b) Trasladar al Jurado Auxiliar Departamental de Oposicion, toda la informacién
( requerida en los casos que presenten dificultades, anomalias o inconformidades

presentadas por los maestros interesados.

¢) Realizar las acciones encomendadas por el Jurado Nacional de Oposicion o Jurado
Auxiliar Departamental de Oposiciéon para dar celeridad al proceso de oposicién y el

debido cumplimiento al presente reglamento.

3.5.3. Direcciones Departamentales de Educacion

Segun el Acuerdo Gubernativo 165-96 de fecha 21 de mayo de 1996, del Presidente de
la Republica en el Articulo 1 establece: “Es el 6rgano encargado de planificar, dirigir,

coordinar y ejecutar acciones educativas de cada departamento de la Republica”.
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Cada Direccion Departamental de Educacién estara a cargo de un Director, dependen
directamente del Despacho Ministerial el que, para efectos de integracién, coordinacion
y supervisién de las actividades de la Direcciones Departamentales, se apoyara en las
respectivas Direcciones Técnicas Regionales y en las Direcciones Generales del ramo

que corresponda.

o Funciones

a) Coordinar la ejecucién de la politica y estrategias educativas nacionales en el ambito
departamental correspondiente adaptandolas a las caracteristicas y necesidades de

su jurisdiccion.

b) Planificar las acciones educativas en el ambito de su jurisdiccion, en funciéon de la

identificacion de las necesidades locales.

¢) Programar los recursos funcionarios, materiales y humanos necesarios para el

cumplimiento de los plantes y programas educativos departamentales.

d) Evaluar la calidad de educacion y rendimiento escolar en el departamento
correspondiente y apoyar las acciones en esta materia dirigidas por el nivel central

del Ministerio.
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e) Programar y ejecutar acciones de capacitacién del personal docente y de otro bajo

su jurisdiccion.

f) Apoyar el proceso de reclutamiento, seleccién y propuesta de nombramiento de
personal, de conformidad con el marco legal vigente las normas y lineamientos

dictados por el nivel central del Ministerio. Entre otras.

Las Direcciones Departamentales de Educacién promoveran y daran énfasis a la

participacion comunitaria en la ejecucion de las funciones que les han sido asignadas.

3.5.4. Direccion De Recursos Humanos

Es la dependencia del Ministerio de Educacién responsable de formular e implementar
politicas y estrategias para desarrollar y administrar el recurso humano que labora en Ia

institucion.

¢ Funciones

a) Proponer e implementar politicas, normativas, estrategias, procesos vy

procedimientos en materia de recursos humanos.
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b)

d)

Coordinar, evaluar y proponer los procesos y procedimientos de dotacion y
clasificacion de puestos, asi como la asignacion de compensaciones, reclutamiento,

seleccién, nombramiento y contratacion del personal docente y administrativo.

Coordinar la administracion del sistema de néminas y el sistema de informacién de

recursos humanos.

Conocer y tramitar el procedimiento de sanciones y despido del personal docente y
administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley de Servicio Civil y su

reglamento.

Coordinar la relacion interinstitucional de las dependencias del Ministerio, en todo lo

referente a la capacitacion del personal administrativo.

Disefar e implementar los mecanismos de evaluacioén del desempefio del personal

administrativo.
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3.6. Requisitos para participar en el proceso de oposicion

Los requisitos son aquellos que el docente debe cumplir para optar a un puesto docente
dentro del sector oficial, con el fin que la persona mas apta para impartir educacion en

Guatemaia sea elegida, y logrando una mejora en la calidad educativa.

3.6.1. Documentos generales de acreditacion

a) Solicitud de puesto debidamente firmada, dirigida a la autoridad nominadora,
debiendo consignar con letra legible los datos requeridos, de conformidad con el
formato oficial correspondiente. En dicha solicitud, el concursante debe sefialar una
direccion electrénica para recibir notificaciones, considerandose legalmente validas

las que ahi se realicen.

b) Fotocopia legible en anverso y reverso del Documento Personal de Identificacién -

DPI-.

c) Fotocopia legible en anverso y reverso del titulo de Maestro de Educacion
Preprimaria, Maestro de Educaciéon Primaria, Maestro de Educacién Fisica o

Maestro de Educacién Musical, segun corresponda, debidamente confrontada.
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d) Fotocopia de Cédula Docente.

e) Constancia original del resultado de la ultima prueba diagnéstica, aplicable para las

acciones de primer ingreso, reingreso y puesto docente adicional.

f) Fotocopia legible en anverso y reverso de la Hoja de Evaluaciéon de Personal
Docente que se presenta ante la Junta Calificadora de Personal, del ultimo afio
laborado, debidamente confrontada, aplicable para las acciones de traslado y

completacion de partidas.

g) Fotocopia del carné del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, en

caso de estar inscrito.

3.6.2. Documentos especificos de acreditacion

El maestro interesado en participar en un concurso de oposicion para los puestos de las
modalidades de Educacion Bilingiie, Educacién Especial o Educacion Estética, debe

presentar los documentos siguientes:

a) Puestos docentes de la Modalidad Bilinglie: Certificacién vigente, en original, del

dominio oral y escrito del idioma maya, garifuna o Xinca de la comunidad que se
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trate y de acuerdo al idioma que corresponda al puesto docente bilinglie sujeto a
oposicién, extendida por la Direccion General de Educacién Bilinglie Intercultural,
Direccién Departamental de Educaciéon correspondiente o la Academia de Lenguas
Mayas de Guatemala. Se tomara en cuenta la vigencia indicada en la certificacion,
y en los casos que la constancia no cuente con dicha informacién, el documento
tendra validez por el periodo de dos afios contados a partir de la fecha de su

emision.

Puestos docentes de la Modalidad de Educacién Especial>: Fotocopia confrontada
de documento que acredite estudios en el grado de Licenciatura, Profesorado o
carrera técnica relacionados con el tema de Educacién Especial, o en su defecto,
acreditar experiencia en el area, certificada por el Ministerio de Educacion. Los
maestros que ya ocupan puestos docentes de la modalidad de Educacion Especial
y solicitan traslado a otro puesto de dicha modalidad, no necesitan presentar la

constancia indicada.

Puestos docentes de la Modalidad de Educacién Estética: Los aspirantes a puestos
docentes de la modalidad de Educacion Estética en las areas de Danza, Artes
Plasticas y Teatro, deberan presentar fotocopia de diploma o constancia que

acredite estudios afines al area.
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3.7.

9)

h)

Procedimiento del proceso de oposicion

Recepcidn de expedientes en las sedes de los Jurados Municipales de

Oposicion.
Calificacion de expedientes.
Notificacién de resultados a participantes.

Resolucion de revisiones de expedientes presentadas y notificacion de las

mismas a maestros interesados.

Audiencias de designacién de centros educativos y conformacion de néminas

de elegibles.

Traslado de expedientes de docentes que ocuparan puestos vacantes y de los
que conforman noéminas de elegibles a los JADOs, con su respectiva
certificacion o fotocopia certificada del acta de designacion y conformacion de

némina de elegibles.

Ingreso al Sistema informatico de expedientes de docentes que ocuparan

puestos vacantes y de quienes conformaran néminas de elegibles.

Traslado de expedientes de docentes que ocuparan puestos vacantes a las

Unidades de Recursos Humanos de las DIDEDUCSs.

Elaboracién de propuestas de nombramiento de docentes.
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CAPITULO IV

4. Necesidad de reformar el Decreto 1485 del Congreso de la Republica,
“Estatuto Provisional de los Trabajadores del Estado. Capitulo de la

Dignificacion y Catalogacion de Magisterio Nacional”

Desde la firma de los Acuerdos de Paz, en diciembre de 1996, se ha manifestado la
necesidad de reformar las diversas leyes en materia educativa, tales como Ley de
Educacion Nacional (Decreto Legislativo No. 12-91), y el “Estatuto Provisional de los
Trabajadores del Estédo. Capitulo de la Dignificacion y Catalogaciéon de Magisterio
Nacional”,(Decreto 1485) ambos del Congreso de la Republica de Guatemala, entre
otras, debido a que las mismas fueron emitidas hace muchos afos y no se encuentran
acordes a las necesidades actuales en materia educativa, por lo que en el presente
trabajo de investigacién se propone que el proceso de oposicion para la seleccién y
nombramiento de personal docente del sector oficial, sea regulado por un Decreto
emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala, con el fin que el mismo, no sea
utilizado para el cumplimiento de compromisos de caracter politico. Debido a que al
momento de tener el presidente de la Republica y el Ministro de Educacion la facultad
de modificar la normativa que establece los criterios de calificacién para participar en el
proceso de oposicion, este resulta susceptible de manipulaciones, vulnerando el

derecho de igualdad del que gozan los docentes al momento de participar.
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4.1. Antecedentes de la vulneracion del proceso de oposicion

A raiz de los 18 afos de funcionamiento del proceso de oposicion, se han realizado 26
concursos de oposicién, convocandose a maestros interesados en prestar sus servicios

docentes en el Sistema Educativo Nacional.

Entre los principales desafios que el sistema de oposicién ha enfrentado, se encuentra
la crisis suscitada durante el gobierno del presidente Alfonso Portillo, en el cual no se
contaba con apoyo del personal administrativo en los Jurados de Oposicién, ni una
representacion magisterial significativa, lo cual hizo que el sistema de oposiciéon se
debilitara, ya que en esa misma época se emitiecron 14,000 nombramientos de
maestros, los cuales se dieron sin respetar el proceso instituido para el efecto, sin
embargo dichos nombramientos quedaron sin efecto por medio de una resolucion

judicial, como consecuencia de acciones legales planteadas.

Durante el gobierno del presidente Alvaro Colom, “se nombré a 51,789 maestros en el
renglén presupuestario 011.”%' Por medio de seis concursos de oposiciéon, denominados
convocatorias XVII, XIX, XX, XXI, XX, XXIll, Siendo las ultimas dos, las mas

emblematicas, ya que las mismas respondieron a compromisos politicos adquiridos con

2! sistema Integral de Recursos Humanos —e SIRH- 29 de enero de 2013.
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dos grupos representativos de maestros que prestaban sus servicios educativos,

siendo ellos:

e 14,667 maestros que pertenecian al Programa Nacional de Autogestion para el
Desarrollo Educativo - PRONADE- y

e 12,362 maestros que prestaban sus servicios bajo el renglén presupuestario 021,

contratados en los afios 2008 y 2009.

4.1.1. Programa Nacional de Autogestion para el Desarrollo Educativo

La historia de PRONADE inicia en 1992, con la idea de disefiar un proyecto con
caracter descentralizado, que permitiera ejecutar fondos del presupuesto de la nacién
introduciendo sistemas innovadores para la administracion de los recursos en

educacion.

En 1993 en el presupuesto se creo el fondo para la educacion rural coparticipativa-
FOERCO- con recursos para el inicio del proyecto, el 3 de mayo de ese afio se inicio el
proyecto piloto denominado Sag’bé (camino de luz en Kagchikel) en el departamento de
Chimaltenango, el cual contemplaba 19 escuelas de autogestién —EACs-, sin embargo,
los resultados obtenidos no fueron satisfactorios, debido a que el proyecto fue

suspendido, por el cambio de autoridades dentro del Ministerio de Educacion.
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Por lo anterior, el 17 de diciembre de 1993 se unieron al Fondo de Solidaridad para la
Educacién Primaria y el Fondo Nacional para la Educacién rural Coparticipativa —

FOERCO-, constituyéndose -PRONADE-.

El programa Nacional de Autogestién para el Desarrollo Educativo PRONADE era el
medio utilizado por el Ministerio de Educacion, que mediante la aplicaciéon de un modelo
de trabajo descentralizado llevaba educacién a las comunidades que se ubican en los
lugares mas lejanos del pais. El programa funcionaba con la participacidon de padres y
madres de familia organizados en comités educativos y con la asesoria de
organizaciones no gubernamentales denominadas Instituciones de Servicios Educativos
que brindaban apoyo al Comité Educativo para el desarrolio de sus funciones. Dicho
programa funcioné en Guatemala durante aproximadamente 17 afios surgiendo como
un pequeno proyecto del Ministerio de Educacion pero que 17 afos después, se
desarrollo de tal forma que llego a someter al docente a precarias condiciones de

trabajo y dejandolo al margen de toda proteccion laboral.

4.1.2. Maestros que laboran bajo el rengloén presupuestario 021

Estos son el conjunto de docentes que el Ministerio de Educacién contrata afio con afio,
con el fin de prestar sus servicios temporales en los establecimientos oficiales del pais,
los cuales son contratados para diferentes niveles y a través de una normativa legal

diferente al a que establece el Decreto 1485 del Congreso de la Republica, estos se
72



nombran dentro del manual de calificacidn presupuestaria para el sector publico de
Guatemala como personal supernumerario y dentro de la calificacion de personal

temporal.

Segun el manual de clasificacion presupuestaria para el Sector Publico de Guatemala:
“El personal temporal comprende las erogaciones, que por concepto de retribucion al
puesto se haga al personal que ocupa puestos temporales en el sector publico, para
trabajos especiales y transitorios y se subdivide en diferentes renglones, siendo uno de
ellos el rengléon 021 personal supernumerario este contempla los egresos por concepto
de sueldo base a trabajadores publicos, los cuales son contratados para labores

temporales de corta duracion.”??

Las condiciones laborales de los maestros que se encontraban bajo este rengléon
durante los afios 2008 y 2009 eran de técnicos Auxiliares para prestar servicios
personales de caracter temporal con una jornada de trabajo no menor a la que se
imparte en el establecimiento asignado y desempefiando bajo su responsabilidad las
actividades educativas que se le encomienden, con la vigilancia de la Direccion
Departamental de Educacién, en cuanto a la forma de pago, se establecidé que debia
ser mensual, sin embargo, al inicio de este tipo de renglén los pagos se realizaban cada
tres meses y siempre sujetos a los descuentos de ley, este tipo de contratacion tenia

una duracion de diez meses contando de enero a octubre cubriendo Unicamente el ciclo

2 Ministerio de Finanzas Publicas, Manual de Clasificacidn Presupuestaria para el Sector Piblico de
Guatemala. Direccién Técnica del Presupuesto, enero de 2008.
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escolar vetandose el derecho de gozar de vacaciones pagadas, de la misma forma que
los docentes que laboraban bajo el renglon presupuestario 011 o personal permanente,
asimismo, este tipo de contratacion no resultaba favorable para el docente ya que no
era computado en ese entonces como tiempo de servicio al momento de querer aplicar

para un puesto en el renglén 011.

Tomando en consideracion lo anterior, se analiza que este tipo de contratacion violenta
los derechos del docente debido que si bien es ciertos dichos docentes laboraban
durante el transcurso del afio escolar, los mismos no gozaban de vacaciones pagadas,
al igual que los docentes que se encontraban presupuestados, y se les restringia el
derecho de gozar de prestaciones de ley como el aguinaldo y bono 14, por lo que este
tipo de contratacion era una forma de simulacion del contrato de trabajo, ya que a pesar
de cumplir con todos los elementos propios de una relacion laboral estos negaban el
derecho de permanencia a los docentes, por lo que se puede determinar que este tipo
de contrataciéon es nula tal como lo establece el Articulo 106 de la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala, ya que transgrede o limita los derechos de los

trabajadores.

Actualmente los docentes 021, tienen todas las obligaciones y derechos de los

trabajadores permanentes con el fin de que no se le violenten sus derechos.
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4.2. Vulneracion del proceso de oposicidon durante los aiios 2008 y 2009

Al referirnos a vulneracién es que al momento de tener el Presidente de la Republica y
el Ministerio de Educacién la facultad de crear Acuerdos Gubernativos y Ministeriales,
estos adquieren la potestad de modificarlo a favor de determinadas personas para el
cumplimiento de compromisos politicos adquiridos con anterioridad, por lo que a
continuaciéon se desarrollara como se ha realizado el proceso de oposicion en el
transcurso de las diversas convocatorias que han surgido, asi como el momento en el

cual se ha violentado el derecho de igualdad al otorgar puestos docentes.

4.2.1. Convocatorias J] a XXl

Del afio 1996 al 2008 se llevaron a cabo 21 concursos de oposicién, ofertandose un
total de 80,0096 puestos docentes. Dichos concursos se caracterizaron por la igualdad
de condiciones para todos los maestros participantes, lo cual dio como resultado la
credibilidad de la comunidad en el proceso, la incorporacién al sistema de educacién
nacional de una considerable cantidad de maestros de primer ingreso y el beneficio de

traslado permanente para maestros que ya se encontraban en servicio.

Conforme se desarrollaron los primeros procesos, también se implementaron reformas

a la normativa legal que regia el mismo, con el objeto de mejorarlo y ofrecer una
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participacion efectiva a los maestros interesados. Un hecho importante en esta tarea,
fue la emisidn de las primeras reformas al Acuerdo Gubernativo 193-96 y la emision del
Acuerdo Ministerial 704 de fecha 25 de mayo de 2005, ya que ademas de representar
modificaciones significativas al proceso de oposicion, se caracterizé por la participacion
de los Jurados Auxiliares Departamentales de Oposicién en el consenso del contenido

de dichas normas, lo cual conllevo aproximadamente un afo para su finalizacion.

Con la emision de la nueva normativa se adiciona un representante mas del Despacho
Ministerial ante el Jurado Nacional de Oposicidén ya que anteriormente solo se contaba
con una representacion. Asimismo, se contemplo un nuevo criterio de calificacion que
corresponde a la prueba diagnéstica, con el objeto de evaluar los conocimientos
generales de los maestros que aplican a las acciones de primer ingreso, reingreso y
puesto docente adicional. Asi también se incluyd al proceso de oposiciéon los puestos

de las modalidades de Educacién Fisicay Educacion Estética.

Es importante resaltar también que, hasta el afio 2005 no existia un documento legal
gue permitiera reponer un expediente de maestros que conformaban banco de elegibles
cuando el mismo se extraviaba o deterioraba, motivo por el cual se emitié el Acuerdo
Ministerial 2043 de fecha 12 de diciembre de 2005, en donde se establece un

procedimiento especifico para la reposicion de expedientes.
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La documentacién necesaria para el proceso de oposicion, es decir, formatos de
solicitud de puestos docentes, tabla de registro de expedientes, instrumentos de
calificacién, entre otros, se reproducira en las oficinas del Jurado Nacional de
Oposicion, con un equipo de reproduccion obsoleto, siendo a partir de la convocatoria

XV que dicha documentacion se reprodujo en la Tipografica Nacional.

En el afio 2005 también fue implementado un sistema informatico denominado Sistema
de Jurados de Oposicion y Bancos de Elegibles —SIJOBE- y el mismo nace de la
necesidad de administrar los bancos de elegibles formados en las diferentes

convocatorias desarrolladas a lo largo del proceso de oposicidn.

El Ministerio de Educacién hasta el afio 2005 no contaba con un sistema informatico
que le permitiera establecer un adecuado control sobre la cantidad de bancos de
elegibles vigentes, por lo que resultaba comin que se presentaran casos de puestos
asignados a docentes que ya estaban trabajando o asignacién de puestos que ya

habian sido ocupados.

Con el transcurrir de los afios y el avance de la tecnologia, el sistema informatico
descrito, fue modificado con el objeto de inciuir nuevas aplicaciones para llevar un
mejor registro y control de los datos que alimentan dicho sistema y actualmente se

cuenta con el Sistema Integral de Recursos Humanos —e SIRH- .
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En el afio 2008 subi6 a gran escala la oferta de puestos docentes saliendo a oposicion
32,841 puestos docentes por medio de las convocatorias XVIilI, XIX, XX y XXI, siendo
su principal propésito ampliar la cobertura docente a nivel nacional, sin embargo la
realizacion de un proceso de oposiciéon tras otro, provoco una serie de dificultades,
entre las cuales se puede mencionar que los docentes participaban en una y en otra
convocatoria, con el fin de adecuarse a su conveniencia, conllevando que se revirtieran
varios procesos en el sistema, surgiendo la necesidad de emitir Acuerdos Ministeriales

que viabilizaran el procedimiento para nombramiento.

La convocatoria XX, comprendié puestos de Educacion Fisica y Educacion Estética, las
cuales se otorgan por medio del proceso de oposicién con algunas variantes en relacién

a los puestos de maestros de grado.

4.2.2. Convocatoria XXII

Esta tiene lugar durante el primer afio de gobierno del Presidente Alvaro Colom, da
inici6 al momento que 14,667 maestros que prestaban sus servicios a PRONADE
(Programa Nacional de Autogestion para el Desarrollo Educativo), del cual se realizd
una breve descripcion anteriormente, dichos docentes demandaron el compromiso
adquirido por el entonces Presidente de la Republica, en cuanto a ser trasladados al
renglén presupuestario 011 personal permanente, constituyendo un grupo organizado,

que incluso llego a tomar medidas de hecho a nivel nacional. La ley del Presupuesto
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de ingresos y Egresos del Estado Ejercicio Fiscal 2008, en el Articulo 47, incluia el'/'""

traslado de los docentes de PRONADE al sistema educativo regular, sin embargo ese
traslado automatico contradecia lo establecido en el Acuerdo Gubernativo 193-96 vy el
Acuerdo Ministerial No. 704, los cuales regian en ese entonces el proceso de oposicion,
por esa razon, la responsabilidad fue traslada al Congreso de la Republica, la entonces
Ministra de Educacién, licenciada, Ana Ordofiez de Molina, instituyd una mesa de
didlogo con los representantes del citado grupo magisterial, acordando el desarrollo de
una convocatoria con caracteristicas especiales que permitieran la incorporaciéon de la
totalidad de maestros PRONADE al renglén 011, para lo cual fue necesario modificar la

normativa legal y se procedié a la creacion de los puestos docentes necesarios.

En el afio 2009, el Ministerio de Educacién ejecuto la convocatoria XXII de puestos
docentes de los niveles preprimaria y primaria, la cual tenia como principal objetivo
incorporar al renglén presupuestario 011 a los maestros que habian prestado sus

servicios para PRONADE.

Durante la fase de recepcién de expedientes, programada del 18 al 16 de enero de
2009, los dirigentes de la Asamblea Nacional del Magisterio- ANM/STEG- mostraron su
oposicion a la realizaciéon de dicha convocatoria, tomando medidas de hecho, como el
bloqgueo de las sedes de los Jurados Municipales de Oposicion, solicitando la
incorporacion al renglén presupuestario 011 de los maestros que se encontraban
laborando bajo el renglon presupuestario 021.

79



Finalmente, los dirigentes de AM/STEG aceptaron apoyar el desarrollo de la citada
convocatoria, y no bloquearla tras haber acordado con la entonces Ministra de
Educacién la realizacion de una convocatoria en iguales condiciones que la de
PRONADE para lograr la incorporaciéon de los maestros que se encontraban laborando

bajo el renglén presupuestario 021 durante los anos 2008 y 2009.

4.2.3. Convocatoria XXIIl

El MINEDUC y la ANM/STEG acordaron llevar a cabo una convocatoria con
caracteristicas especiales, con el objeto de facilitar el traslado de la totalidad de
docentes 021 al renglén presupuestario 011. Surgiendo un proceso de dialogo entre el
Ministerio de Educacion y la Asamblea Nacional del Magisterio, durante la cual se inicié
el proceso de reforma de la normativa legal que regulaba el proceso de oposicién en

ese entonces (Acuerdo Gubernativo 193-96 y Acuerdo Ministerial No. 704).

En virtud de lo anterior, se puede establecer que el proceso de la convocatoria XXIil
surgié como consecuencia de compromisos politicos de trasladar a los maestros 021 al
renglon 011, ya que al establecer por primera vez la demanda docente se verificd que
la necesidad surgia en escuelas que contaban con banco de elegibles y al momento de
crear los 12,028 puestos comprometidos, la mayoria serian otorgados a los maestros
gue se encontraban en dichos bancos en cumplimiento con la normativa legal aplicable,

lo que conlievaba a incumplir con el traslado de la mayoria de maestros 021 al renglén
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011, por lo que los docentes que se encontraban en banco de elegibles resultaban en |

gran manera perjudicados, debido a que los puestos fueron crearon a nivel municipal y
no ha escuelas especificas como se venia llevando a cabo con anterioridad, por lo que
la normativa legal se adecu6 a este nuevo sistema de puestos con el unico propésito de
cumplir con compromisos politicos, ya que con el método tradicional esto no era posible

por las razones expuestas.

De lo anterior, al momento de realizar el estudio de ubicacion y registro de los maestros
que laboraban bajo el renglén 021, salié a la luz que muchos de ellos no laboraban en
ningtn centro educativo sino que realizaban funciones administrativas y operativas, sin
embargo ya el gobierno tenia el compromiso de trasladarles al renglén presupuestario

011.

Asimismo, en el proceso de designacion de los docentes ganadores de la convocatoria
XXIIl se incluyeron instituciones como: La Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia y la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, asi como
escuelas municipales y oficiales cerradas temporal o definitivamente. Siendo esto
obviamente improcedente e ilegal, violentandose el debido proceso y atentando contra

la naturaleza del proceso de oposicion.
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4.3. Andlisis de la vulneracién del proceso de oposicion

En virtud de lo anteriormente expuesto, se concluye en que si bien es cierto, previo a la
existencia del proceso de oposicion, los puestos docentes del sector oficial eran
otorgados por medio de compadrazgos, favores politicos y procedimientos ajenos a la
moral que afectaban al resto de docentes que tenian el derecho de aspirar a dichos
puestos, al momento de ser instituido el proceso de oposicion este tipo de situaciones
logro ser controlada, otorgando los puestos docentes con base a méritos que los
maestros acreditaban a través de su participaciéon en el proceso. Sin embargo, en
algunos gobiernos, tal como se expuso anteriormente, fue violentada la igualdad de
condiciones que habia caracterizado al proceso hasta el afio 2008, viéndose limitado
por los compromisos que surgieron en los mismos, enfrentando una crisis que incluso
pudo extinguir dicho proceso, sin embargo 18 afios de existencia lo ha consolidado
como un sistema efectivo y mas justo que si bien es cierto, aun cuenta con elementos
gue merecen mejorarse, para alcanzar su objetivo primordial, sigue siendo el
mecanismo mas adecuado para otorgar puestos docentes en el sector oficial, por lo
que, al momento de instituirse los criterios de calificacion a través de un Decreto
emitido por el congreso de la Republica se lograria garantizar de forma certera la
transparencia, equidad e igualdad de condiciones y oportunidades de participacion que
se buscan, evitando con esto la manipulacién del mismo, y respetando dichos criterios

en todas las convocatorias que se realizaran en el futuro.
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CONCLUSION DISCURSIVA

En los dieciocho afios de existencia del proceso de oposicidn, este se ha caracterizado
por ser un sistema efectivo y mas justo para el otorgamiento de puestos docentes en el
sector oficial, sin embargo, el mismo ha enfrentado diversas crisis, siendo los afios
2008 y 2009 los mas representativos, en las convocatorias XXII y XXl
respectivamente, en las cuales la igualdad de condiciones para la participacion resulté
violentada por los compromisos que el gobierno de turno adquiri6 con dos grupos,
siendo estos PRONADE (Programa Nacional de Autogestion para el Desarrollo
Educativo); y maestros que prestaban sus servicios bajo el renglén presupuestario
021, dejandose de lado el objetivo primordial del proceso de oposicién, el cual consiste
en que la contratacién de docentes se lleve a cabo con base a méritos académicos, de

experiencia y se caracterice por ser transparente.

Por tal razdén, es necesario que el proceso de oposicién para la selecciéon y
nombramiento de personal docente del sector oficial, sea regulado por un Decreto
emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala, y no a través de Acuerdos
Gubernativos y Ministeriales, con la finalidad que este tipo de vulneracién desaparezca,
y que el mismo no pueda ser manipulado por quien ostente el poder en cada cambio

de gobierno.

83




84



~

BIBILIOGRAFIA

ACOSTA ROMERO, Miguel. Teoria general del derecho administrativo. México D.F.
(s.e.), 1992.

CABALLENAS, Guillermo. Diccionario de derecho usual. Editorial Heliasta
S.R.L.2008.

CABALLENAS, Guillermo. Diccionario juridico elemental. Argentina: Ed. Hellas.

CALDERON MORALES, Hugo Haroldo. Derecho procesal administrativo. Ed
Impresora litografica y publicitaria zimeri, 1996.

CASTILLO GONZALEZ, Jorge Mario. Derecho procesal administrativo. 102. Ed.
Guatemala: Editorial Centro de impresiones graficas, 1998.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracion de recursos humanos. Colombia:
MacGraw-Hill. 32 (ed.) 1998.

DESSLER,Gary, Administraciéon de Personal. México, Pearson Educacion, 2001.
FRAGA, Gabino. Derecho administrativo. México D.F. Ed. Porria S.A., 1981.

GODINEZ BOLANOS, Rafael. El procedimiento administrativo. 32 (ed.) actualizada,
Ed. Coleccion JURITEX 11 Ciudad universitaria, agosto 1999.

KOONTZ HAROLD, Weihrich, Heinz, Administracién una perspectiva global.
México, McGrawhill, Interamericana S.A., 1998.

Ministerio de Finanzas Publicas. Manual de clasificacién presupuestaria para el
Sector Puablico de Guatemala. Direcciéon Técnica del Presupuesto. Cuarta
edicion. Guatemala enero de 2008.

Real Academia Espariola. Diccionario de la lengua espafiola. Madrid, Editorial
Espasa Calpe, S.A., 1992.

SHERMAN, BOHLANDER, Snell. Administracion de recursos humanos. México,
international Thomson, Editores, 1999.

Sistema Integral de Recursos Humanos —e SIRH-, 2013.
Legislacion:
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. Asamblea Nacional

Constituyente, 1986.

Ley de Educacion Nacional. Decreto Legislativo No. 12-91. Congreso de la
Republica Guatemala, 1991.

85




Ley de Servicio Civil. Decreto 1748. Congreso de la Republica de Guatemala, 1978.

“Estatuto Provisional de los Trabajadores del Estado. Capitulo de la Dignificacién
y Catalogaciéon de Magisterio Nacional. Decreto 1485. Congreso de la
Republica de Guatemala, 1485.

Acuerdo Gubernativo 193-96. Presidente de la Republica, 1996. (Derogado por el
Acuerdo Gubernativo 188-2013 de fecha 13 de abril de 2013).

Acuerdo Gubernativo 188- 2013. Presidente de la Republica, 2013.

Acuerdo Ministerial No. 704. Ministro de Educacion, 2005. (Derogado por el Acuerdo
Ministerial 2575-2013 de fecha 22 de noviembre de 2013).

Acuerdo Ministerial 2575-2013. Ministra de Educacion, 2013.

86



