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Distinguido Licenciado:

En atencion al nombramiento como Asesor de Tesis, del Bachiler SELVIN
LEONARDO DIiAZ VALDEZ, me dirijo a usted, haciendo referencia a la misma,
con el objeto de informar sobre mi labor y oportunamente emitir el Dictamen
correspondiente; y habiendo asesorado el trabajo encomendado,

EXPONGO:

Respecto al nombre del trabajo de tesis. se nomina de la siguiente
manera. “LA ILEGALIDAD DEL ACUERDO 1247 DE LA JUNTA
DIRECTIVA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD
SOCIAL EN,RELACI(')N A LOS DERECHOS RECONOCIDOS POR LA
CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO”

En la revision del trabajo de tesis, se discutieron algunos puntos en forma
personal con el autor, realizando los cambios y correcciones gue la
investigacion requirio, en argumento de {o anterior, procedi a revisar los
diferentes métodos empleados, los cuales fueron; el analitico, cuyo
cometido fue descomponer el tema central en varios subtemas, con el
propésito de encontrar posibles soluciones; el deductivo que partié de
generalizaciones  universales  permitiendo  obtener inferencias
particulares; el sintético mediante el cual se relacionaron hechos aislados
para poder asi formular una teoria unificando diversos elementos y el
inductivo estableciendo enunciados a partir de la experiencia. Las
tecnicas utilizadas fueron la observacion y las encuestas. Ademas se
comprobd que la bibliografia fuera la correcta, que los métodos y
tecnicas fueron aplicados adecuadamente, en virtud que con ellos, se
obtuvo la informacion necesaria y objetiva para la elaboracion, redaccion
y presentacion final del presente trabajo; y en cuanto a las conclusiones
y recomendaciones, comparto los argumentos vertidos por el autor,
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puesto que las mismas se encuentran estructuradas de acuerdo al
contenido del plan de investigacion y estan debidamente fundamentadas.

C) En cuanto al aporte o contribucion cientifica, la presente investigacion, se
centra en la necesidad de establecer la obligacion del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, en la prestacion de ios servicios
meédico hospitalarios a los nifios durante su minoria de edad; es una
realidad que en Guatemala la edad maxima para ser beneficiario, se
encuentra limitada hasta los siete anos, lo cual contraviene los derechos
reconocidos por la Convencion Sobre los Derechos del Nino.

D) Se establece, que se cumplieron los requisitos exigidos por el Articulo 32
del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por lo cual resulta
procedente dar el presente dictamen favorable, aprobando el trabajo de
tesis asesorado.

Con la manifestacion expresa de mi respeto, soy de Usted, su deferente
servidor.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se explica en la necesidad de realizar un analisis
doctrinario sobre la seguridad social, prestada a través del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, por medio de programas publicos disefiados
para proporcionar ingresos y servicios a los afiliados en casos de accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales, maternidad, enfermedades generales,

invalidez, orfandad, viudedad, vejez, muerte.

El problema se centra en que los programas no solo deben ser dirigidos a las
personas que corren riesgos laborales, sino que deben abarcar a aquellos que
dependen econémicamente del padre o madre trabajadora y que se encuentra
afiliada especificamente en lo que a servicios de salud médico hospitalario se
refieren, ya que en la actualidad los menores de edad, hijos de trabajadores
afiliados, solo gozan del beneficio de asistencia social, en forma relativa, hasta
los cinco afios de edad, luego de esto no son atendidos por la lnstitucion

encargada de la seguridad social, en este caso es el IGSS.

La hipétesis formulada establece la reforma del Acuerdo 1247 de Junta Directiva
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, ordenando prestar los servicios
médicos y hospitalarios para los hijos de los trabajadores afiliados, hasta su

mayoria de edad.

Los objetivos se centraron en determinar los efectos econémico juridicos que se

derivan de la falta de prestaciéon de servicios médico hospitalarios a favor de los
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hijos de los trabajadores afiliados al Instituto Guatemailteco de Seguridad Social,
durante la minoria de edad.

El trabajo desarrollado se dividi6 en cuatro capitulos: El primero el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social como institucion; el segundo desarrolla las
politicas publicas de seguridad social; el tercero establece lo relativo a los
derechos de los trabajadores como afiliados al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social; y en el cuarto se realiza un analisis sobre la ilegalidad del
Acuerdo 1247 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social en relacion a los derechos reconocidos por la Convencién Sobre los

Derechos del Nifo.

En el desarrollo de la presente investigacion, se utilizaron los siguientes
métodos: El analitico para comprender los elementos y aspectos relevantes del
fenémeno investigado; el deductivo para establecer ia ubicacion del problema de
la no cobertura de los servicios médico hospitalarios en favor de los hijos de los
afiliados al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, durante su minoria de

edad.

Finalmente, es una realidad que el Estado debe propugnar politicas publicas de
seguridad social, que permitan garantizar la salud de los hijos de los
trabajadores del sector privado, durante su minoria de edad, en concordancia

con lo que establece las normas de caracter internacional.

Cii )



CAPITULO |

1. El Instituto Guatemaiteco de Seguridad Social -IGSS-

De conformidad con el Decreto namero 295 del Congreso de la Republica, se
crea el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, como una institucion
autonoma de derecho publico, con personeria juridica propia y plena capacidad
para adquirir derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad es la de

aplicacion en beneficio del pueblo de Guatemala.

Se instituyé6 como la institucion encargada de brindar ayuda médico
hospitalaria, a favor de aquellas personas que sufren de invalidez, vejez,
muerte, enfermedad y accidentes de trabajo, cobertura que seria ampliada a
todo el territorio nacional, segun las posibilidades de la entidad. Dicha entidad
fue creada para los fines previstos anteriormente, sin embargo con el tiempo
dichos objetivos fueron ampliados a otras contingencias derivadas de la
muerte, como la orfandad y la viudez y dejando abierta la posibilidad de

contemplar otros riesgos de caracter social.

1.1. Antecedentes historicos del Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social

El précer de la independencia y la integracion latinoamericana Simén Bolivar,

en el discurso de Angostura dijo: “El sistema de gobierno mas perfecto, es

|



aquel que produce mayor suma de felicidad posible, mayor suma de seguridad

social y mayor suma de estabilidad politica™*

La difusién de ideas democraticas propagadas por los paises aliados, se
derroco al gobierno interino del General Ponce Vaides quien habia tomado el
poder después de una dictadura de 14 aios por el General Jorge ubico, y se
eligi6 un Gaobierno democratico, bajo la presidencia del Doctor Juan José

Arévalo Bermejo.

El Gobierno de Guatemala de aquella época, gestioné la venida al pais, de dos

técnicos en materia de seguridad social.

“‘Los convocados fueron el Licenciado Oscar Barahona Streber de nacionalidad
costarricense y el actuario Walter Dintel de nacionalidad chilena, quienes
hicieron un estudio de las condiciones econdmicas, geograficas, étnicas y
culturales de Guatemala. Al promulgarse la Constitucion de la Republica de
1945, el pueblo de Guatemala, encontré6 entre las garantias sociales
establecidas en el Articulo 63, se leia el siguiente texto: Se establece el seguro
social obligatorio. La Ley regulara sus alcances, extension y la forma en que
debe de ser puesto en vigor. Con lo anterior se instituyé6 el seguro social
obligatorio que comprenderia, al menos, seguros contra invalidez, vejez,

muerte, enfermedad y accidentes de trabajo que una ley especial regularia.™

¥ hitp-/heewr_ensayistas. orgfaniologia/ XIXA/bolivarbolivar2 htm. 50672011
2 Rodriguez Albores, Amando. Los derechos humanos en Guatemala anilisis juridico social. Pag. 16
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“Inicié sus actividades con un programa materno infantil y otro para accidentes

laborales.™*

El desarrollo de la norma constitucional se concretdé en el Decreto Niumero 295
del Congreso de la Repiblica de Guatemala que contiene la Ley Organica del

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, entidad creada para los fines

previstos.

La ideologia de la Revolucion de Octubre de 1944, tanto desde el punto de
vista economico como politicos influyeron en la formalizacion del seguro social,
mas cambiandole el nombre, atendiendo a los fines pretendidos por los
legisladores de dar un margen de beneficio superior de io que contuvo el
articulo constitucional, debido a que fue ampliado a otras contingencias
derivadas de la muerte, como la orfandad y la viudez y dejando abierta la

posibilidad de contemplar otros riesgos de caracter social.

Esta proteccion y beneficios fueron dirigidos hacia quienes eran parte activa
del proceso de produccion de articulos o servicios, no asi a todos los
habitantes de la repiblica, como se contemplara en el Articulo 22 de la
Constitucion de 1945 en el que se establecida la funcion del Estado de
conservar y mejorar las condiciones generales de la nacion, procurando el
bienestar de sus habitantes, adicionando el principio de proteger el Estado la

existencia humana y mantener a los habitantes en el goce de sus derechos a la

3 Berganza, Gustavo. Compendio de Historia de Guatemala ASEES. Pag. 3
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vida, la libertad y la igualdad, lo cual constituyé una discrepancia dentro de
normas constitucionales y la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, tal como fuera emitida por el Congreso de la Replblica de

Guatemala.

Con el correr del tiempo, en las constituciones de la republica de Guatemala, la
ideologia se modifico pues se consideré que no sélo la porcion de las personas
posiblemente afectas a riesgos habian de estar protegidas y es asi que se
establece ya no la existencia de un seguro social obligatorio, constituido
constitucionalmente, sino una seguridad social dirigida hacia la poblacion de la
nacion guatemaiteca, instituyéndola como un servicio o funciéon del Estado con

caracter obligatorio, nacional y unitario.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala del afio 1956, establecia
en el Articulo 225 que: “El régimen de seguridad social es obligatorio, y se
norma por leyes y reglamentos especiales. El Estado, patronos y trabajadores
estan obligados a contribuir a su financiamiento, y a facilitar su mejoramiento y

expansion.”

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1965, preceptuaba
en el Articulo 141 que: “Se reconoce el derecho a la seguridad social para
beneficio de los habitantes de la republica. Su régimen se instituye en forma
nacional, unitaria y obligatoria y lo aplicara una entidad descentralizada, con
personalidad juridica y funciones propias de conformidad con su ley y sus

4



reglamentos especiales. El Estado, los patronos y los trabajadores, tienen la
obligacién de contribuir a financiarlo y a procurar su mejoramiento progresivo.
El Organismo Ejecutivo consignara anualmente en el presupuesto generai de
ingresos y gastos, una partida especifica para cubrir la cuota del Estado por
sus obligaciones como tal y como patrono, para con el régimen de seguridad
social, dicha partida, que no podra ser transferida durante el ejercicio, sera
filada de acuerdo con los estudios técnicos respectivos. La entidad encargada
de aplicar el régimen de seguridad social, podra contratar discrecionaimente
con otras instituciones o personas los servicios que deba prestar en virtud de la

»”

ley.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1986, regula la
seguridad social en el Articulo el cual estipula: “El Estado reconoce y garantiza
el derecho a la seguridad social para beneficio de los habitantes de la Nacion.
Su régimen se instituye como funcion publica, en forma nacional, unitaria y
obligatoria. El Estado, los empleadores y los trabajadores cubiertos por el
régimen, con la Unica excepcion de lo preceptuado por el articuio 88 de esta
Constitucion, tienen obligacion de contribuir a financiar dicho régimen vy
derecho a participar en su direccion, procurando su mejoramiento progresivo.
La aplicacion del régimen de seguridad social corresponde al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, que es una entidad autonoma con
personalidad juridica, patrimonio y funciones propias; goza de exoneracion total
de impuestos, contribuciones y arbitrios, establecidos o por establecerse. El

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social debe participar con las instituciones



de salud en forma coordinada. El Organismo Ejecutivo asignara anualmente
en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado, una partida especifica
para cubrir la cuota que corresponde al Estado como tal y como empleador, la
cual no podra ser transferida ni cancelada durante el ejercicio fiscal y sera

fijada de conformidad con los estudios técnicos actuariales del Instituto_..”

Se comprende que por medio de la norma constitucional, estarian protegidos
no soOlo quienes participaban activamente en el proceso de produccién de
articulos o servicios, sino todos los habitantes del Estado de Guatemala que se

encuentren en su territorio.

La Ley Organica del Instituto Guatemailteco de Seguridad Social que contiene
la formalizacion de la seguridad social en Guatemala, se mantiene dentro de
los mismos lineamentos de cuando fuera emitida provocando incertidumbre y
desigualdad en el trato que tienen los habitantes de la nacion, ya que esta y se
mantiene dirigida después de cincuenta afos, dentro de los mismos esquemas

lo que trae a colacidén el hecho de colisionar con los principios constitucionales.

La denominada ley surgié un 30 de Octubre de 1944 y fue cuando el

Congreso de la Republica de Guatemala, emitié el Decreto niimero 295.

La referida ley cre6 una institucion autonoma de derecho plblico, con
personeria juridica propia y plena capacidad para adquirir derechos y contraer

obligaciones.



1.1.1. Finalidad

La finalidad del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social de Guatemala, es
aplicar en beneficio del pueblo de Guatemala un régimen de seguridad social,

el cual es unitario y obligatorio.

Se establecié un régimen con el sistema de proteccion minima, que debe
cubrir todo el territorio de la republica, este debe ser uUnico para evitar la
duplicacion de esfuerzos y de cargas tributarias para los patronos vy

trabajadores de acuerdo con la ley.

Evadir la obligacion del pago de las cuotas significa incurrir en la falta de

prevision social.

Un pais con trabajadores sanos, respaldados por servicios de salud y
prevision, efectivos y modernos que contribuyan al bienestar fisico y mental
del trabajador, razén fundamental de la existencia de la Institucion y de su

familia, como parte integral del ser humano.

1.1.2. Fundamento

La Constitucion Politica de la Repiiblica de Guatemala, establece en el
Articulo 100: "Seguridad Social. El Estado reconoce y garantiza el derecho de

la seguridad social para beneficio de los habitantes de la Nacion."

7
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1.1.3.  Objeto

“El objeto de la seguridad social, abarca a los trabajadores afiliados, asi como
aquellos que dependen econdOmicamente del padre o madre trabajadores,
especificamente en lo que a servicios de salud médico hospitalario se

refieren.™

La seguridad social en Guatemala, se encuentra referida en su mayor parte
al instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en adelante denominado
unicamente como el —IGSS-, el cual por medio de programas publicos, esta
obligado a prestar servicios a los afiliados que sufran accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales, maternidad, enfermedades generales,
invalidez, orfandad, viudez, vejez, muerte, sobrevivencia, entre otras. Se trata
de asegurar niveles minimos de dignidad y de vida para todos los ciudadanos

€ intentar corregir los desequilibrios de riqueza y oportunidades.

La institucion encuentra y obtiene sus recursos de las cuotas que pagan los
patronos y trabajadores, estos ultimos por estar afiliados al mismo y a
quienes mensualmente se les descuenta un porcentaje de su salario para que
con el mismo pueda darse cumplimiento a los objetivos para los cuales fue

creado.

4 Ob. Cit. 160872011



Es necesario determinar que la pobreza extrema y la capacidad econémica de
cada trabajador, limitan su derecho a la salud, cuando se le obliga a que a
partir de los 5 aifos de edad, cada hijo de el afiliado, debe procurar su salud a
través de servicios médicos particulares, en detrimento de la ya precaria

economia de la poblacion.

Es una realidad que la mayoria de afiliados al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, por la pérdida de tiempo y deficiencia en la atencion,
prefieren utilizar los servicios de médicos particulares, sin embargo, esos
recursos que no son utilizados para la atencion de afiliados que nunca llegan
a requerir el servicio, pueden ser canalizados en la prevision social de los
hijos de los afiliados, durante toda la minoria de edad o por lo menos
aumentar el servicio a una edad mayor, por ejemplo hasta los 14 afios, en los
cuales ia nifiez ya podria optar a desarrollar una actividad laboral y contribuir

al sostenimiento del Instituto Guatemaiteco de Seguridad Social.

a) Institucionales

Dar proteccion minima a toda la poblacion afiliada y beneficiaria del pais,
mediante un régimen nacional, unitario y obligatorio de seguridad social, con
base a una contribucion proporcional a los ingresos de cada uno de los
trabajadores y patronos inscritos al régimen y de la distribucion de los
beneficios a cada contribuyente o a sus familiares que dependan

economicamente de él.



Prestar servicios de salud y de prevision social con calidad y eficiencia, es

una actividad que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, no puede

realizar, por las irregularidades que existen en la administracion de los

recursos.

b)

Estratégicos

Reorientar la prestacion de servicios haciéndolos oportunos, eficaces,
eficientes, de calidez y de calidad, para garantizar la satisfaccion de los

derechohabientes.

Optimizar el recurso humano.

Administrar transparentemente los recursos financieros dentro de un

marco debidamente regulado, sobre bases de competencia y eficiencia.

Racionalizar y optimizar los gastos administrativos.

Entregar oportunamente los subsidios y las pensiones.

Rescatar la imagen de la institucion.

Sentar las bases para generar un cambio en la cultura institucional, en la
blisqueda de la transparencia en las acciones administrativas del

instituto.

10




1.1.4. Funciones

El

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, tiene como funciones

principales las siguientes:

Prestar servicios de salud y previsionales.

Alcanzar, a través de los programas de enfermedad comuan, maternidad,
accidentes y rehabilitacion una cobertura en asistencia médica
planificada hasta llegar a la totalidad de la poblacién. Aplicar
modalidades de asistencia médica como la atencion primaria en salud

que fortalezca los diferentes niveles de atencion.

Conservar la salud desde el punto de vista biosicosocial, por medio de
programas que tiendan a la promocion, prevenciéon, curacion y

rehabilitacion de la salud de la poblacion.

Lograr el desarrollo sistematico e integral de la Institucion, tanto a nivel
interno como externo, poniendo en practica los principios fundamentales

de seguridad social como lo son el de redistribucion y solidaridad.

Satisfacer a la poblacion en sus necesidades econdmicas y sociales con
la aplicacion del Reglamento de Prestaciones en Dinero y del Programa
de Invalidez Vejez y Sobrevivencia, en forma individual y familiar, ante la
serie de contingencias que enfrentan desde la gestaciéon, nacimiento,

hasta la sobrevivencia y muerte.
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En coordinacion con el Ministerio de Sailud Publica y Asistencia Social,
atender las necesidades de salud de la poblacion mediante programas,
planes, estrategias y acciones de promocion, prevencion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud, mediante la prestacion de servicios integrados,

respetando, las practicas de medicina tradicional e indigena.

Garantizar el acceso efectivo de las personas y la familia a la
informacion, orientacioén, educacion, provision y promocion de servicios
de salud reproductiva, diagndstico, tratamiento y prevencion de las
Infecciones de Transmision Sexual -ITS- y del Virus de
Inmunodeficiencia Humana -VIH- y el Sindrome de Inmunodeficiencia

Adquirida -SIDA-.

1.1.5. Programas implementados por la Institucién

El Instituto Guatemaiteco de Seguridad Sociai, cuenta con varios programas,

dentro de los cuales lo importante es la cobertura de sus afiliados, por lo que

a continuacioén se enuncian los siguientes:

a) Invalidez, vejez y sobrevivencia

La Ley Organica del instituto Guatemalteco de Seguridad Social sefiala entre

los riesgos de caracter social para los cuales se debe otorgar proteccion y

beneficios, los de invalidez, vejez y sobrevivencia.
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Con este tipo de programa se promueve y vela por la salud, enfermedades,
accidentes y sus consecuencias y protege la maternidad, también se ampara
las necesidades creadas por la muerte, ya que uno de sus fines principales es
el de compensar mediante el otorgamiento de prestaciones en dinero, el dafo
econdomico resultante de la cesacion temporal o definitiva de la actividad

laboral.

Al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, de conformidad con la Ley que
lo rige y el Acuerdo 788 de Junta Directiva, le corresponde administrar la
concesion de prestaciones en caso de que ocurra alguno de los riesgos

mencionados, en la forma y condiciones que sus reglamentos determinen.

La proteccion de este programa consiste en prestaciones en dinero, mediante

el pago de una pensién mensual.

Para tener derecho a pension por vejez, el asegurado debe cumplir con los

siguientes requisitos:

- Haber pagado al programa un minimo de 180 contribuciones;

- Haber cumplido la edad minima que le corresponda de acuerdo a las

edades y fechas que se han establecido.

- Que cumplan 65 afios del afio 2008 en adelante.
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- Haber causado baja en su relacion laboral

Para la sobrevivencia, los dependientes tienen derecho a una pensién al

fallecer el asegurado, es necesario cumplir con los siguientes requisitos:

- Que el afiliado haya pagado un minimo de 36 meses de contribuciones

dentro de los 6 aios inmediatos a la muerie.

- Que al momento de fallecer el asegurado, ya hubiera tenido derecho a

pensioén por vejez.

- Que al momento de fallecer el asegurado, estuviera recibiendo pensién

por Invalidez o vejez.

Si la muerte es causada por un accidente, las contribuciones se dan por
cumplidas si el asegurado hubiere reunido los requisitos establecidos para el
derecho a subsidio por accidente. Entre uno de los beneficios del programa
IVS, esta el pago de prestacion por fallecimiento del afiliado tales como la

cuota mortuoria.

b) Voluntario

Cuando un asegurado ha contribuido por o menos durante 12 meses en los

ultimos tres aios (36 meses), y que por cualquier circunstancia deja de ser
14



asegurado obligatorio, y todavia no califica para ser cubierto por el programa

VS, tiene la oportunidad de continuar asegurado de manera voluntaria.

Este debe solicitarlo por escrito al instituto dentro de los 3 meses calendarios

siguientes al ultimo mes de contribucion o al (itimo dia subsidiado.

Pagara mensualmente una contribucion del 55% que incluye la cuota
patronal y la cuota del trabajador para el programa IVS. La contribucion
voluntaria permite mantener el derecho para gozar las pensiones que otorga

el programa, pero no da derecho a gozar de atenciéon médica.

c) Asistencia médica

Se entiende por asistencia médica el conjunto de examenes, investigaciones,
tratamientos, prescripciones intervenciones meédico quirtrgicas y otras
actividades que correspondan a los programas de prestaciones del Instituto,
los cuales deben poner a la disposicion del individuo y en consecuencia de la

colectividad.

Los recursos de las ciencias médicas y otras ciencias afines que sean
necesarios para promover, conservar, mejorar o restaurar el estado de saiud,
prevenir especificamente las enfermedades, y mantener y restablecer la

capacidad de trabajo de la poblacion.
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Las prestaciones en servicio de los programas de enfermedad, maternidad y
accidentes, se proporcionan en consultorios, hospitales y otras unidades
meédicas propias del Instituto, por medio de su cuerpo médico y del respectivo
personal técnico y auxiliar. También pueden suministrarse a domicilio para el

programa de enfermedad y maternidad.

El Instituto ha realizado convenios con el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social para brindar atencién a sus afiliados asi como contratos con
médicos particulares para brindar servicios médicos siendo todos los
profesionales meédicos colegiados para brindar la atencién conforme las leyes

de la materia. ldentificacion e inscripcidn de beneficiarios con derecho.

-

Se otorga la asistencia médica con el fin de promover, conservar, mejorar o
restaurar la salud y restablecer la capacidad para el trabajo, dando servicios
de medicina preventiva, curativa y rehabilitacion. Teniendo derecho en caso

de enfermedad:

- Los hijos hasta los cinco afos, del trabajador afiliado y del trabajador
en periodo de desempleo o licencia con derecho a las prestaciones en

servicio.

- El trabajador en periodo de desempleo o licencia sin goce de salario,
siempre que dentro de los seis meses calendario anteriores al mes en
que se produzca el desempleo o licencia, haya contribuido en cuatro
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periodos de contribuciones y el enfermo reclame prestaciones en el
curso de los dos meses posteriores a la fecha de desempleo o inicio de

la licencia.

- Los trabajadores afiliados;

En caso de maternidad tienen derecho:

- La trabajadora afiliada

- La esposa del trabajador afiliado o la mujer cuya unién de hecho haya
sido debidamente legalizada, o en su derecho la compafera que cumpla

las reglamentaciones legales.

- La trabajadora en periodo de desempleo o la esposa o compalfiera del
trabajador en periodo de desempleo, siempre que la pérdida del empleo

se haya producido estando aquellas en estado de embarazo.

- La esposa o compaiiera del afiliado fallecido, que se encuentre en

estado de embarazo en la fecha del fallecimiento de éste.

El régimen de seguridad social comprende proteccion y beneficios en caso de

que ocurran los siguientes riesgos de caracter social:
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- Accidentes de trabajo y enfermedades profesionaies;
- Maternidad,

- Enfermedades generaies,

- Invalidez y orfandad;

- Viudez,

- Vejez,

- Muerte, gastos de entierro;

1.1.6. La junta directiva

Es la autoridad suprema del Instituto y, en consecuencia, le corresponde la

direccion general de las actividades de éste.

Esta integrada por seis miembros propietarios y seis miembros suplentes de la

siguiente manera:

- Un propietario y un suplente nombrados por el presidente de la Republica,
mediante acuerdo emanado por conducto de los ministerios de Economia

y Trabajo.




- Un propietario y un suplente nombrados por la Junta Monetaria del Banco

de Guatemala, de entre cualesquiera de sus miembros, con la Unica

excepcion de los que lo sean ex oficio.

- Un propietario y un suplente nombrados por el Consejo Superior de la

Universidad autonoma de San Carlos de Guatemala.

- Un propietario y un supiente nombrados por el Colegio oficial de médicos y

cirujanos.

- Un propietario y un suplente nombrados por las asociaciones o sindicatos

patronales que estén registrados conforme a la Ley; y

- Un propietario y un suplente nombrados por los sindicatos de trabajadores

que estén registrados conforme a ia Ley.

Todos estos miembros tienen igualdad de derechos y obligaciones, excepto el
presidente a quien corresponde, ademas, presidir las sesiones, decidir con
doble voto los asuntos en que haya empate, mantener frecuente contacto con
el gerente para el efecto de facilitar las labores de éste y las de la Junta
Directiva y, en consecuencia, percibir cada mes la remuneracioén adicional que

indique el presupuesto general de gastos del Instituto.
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Los miembros de la junta directiva, propietarios o suplentes, deben lienar los

siguientes requisitos:

- Ser guatemaltecos naturales, mayores de veinticinco anos, menores de

setenta afnos, del estado seglar y ciudadanos en ejercicio,

- Poseer honorabilidad e independencia de criterio reconocidas,;

- Ser versados en materias econémico-sociales y poseer condiciones de
capacidad y experiencia profesionales o practicas ampliamente

reconocidas.

Los anteriores requisitos, hacen suponer que no pueden alegar ignorancia de
las necesidades basicas de la poblacion y de las funciones que debe cumplir la

institucion a la cual representan y ejercen la autoridad superior.




CAPITULO 1l

2. Politicas publicas de seguridad social

La politica Publica se define como el conjunto de decisiones cuyo objeto es la

distribucion de determinados bienes y recursos.

En este proceso se encuentran en juego bienes o recursos que pueden afectar
o privilegiar a determinados individuos o grupos. Es una concatenacion de
actividades, decisiones o medidas coherentes tomadas principaimente por los
actores del sistema politico administrativo de un pais, con la finalidad de

resolver un problema colectivo®

La seguridad social engioba el conjunto de medidas adoptadas por la sociedad
con el fin de garantizar a sus miembros, por medio de una organizacion
apropiada, una proteccion suficiente contra ciertos riesgos, a los cuales se

hallan expuestos.

El advenimiento de esos riesgos entrafna gastos imprevistos, a los que el
individuo que dispone de recursos modicos no puede hacer frente por si solo,
ni por sus propios medios, ni recurriendo a sus economias, ni siéndole tampoco

posible recurrir a la asistencia de caracter privado de sus allegados.

5 Cauffer, Michel. Las polilicas piablicas y los compromisos de Ia invesSigacion. Pag. 35

21



2.1. La seguridad social

“La seguridad social es entendida como la maxima expresion de la solidaridad y
conciencia colectiva. Apunta a satisfacer las necesidades humanas y a
alcanzar el bienestar, mediante la colaboracion reciproca y solidaria de la
sociedad para con sus integrantes; evoluciona la ritmo de la humanidad y debe
ser constantemente revisada para adaptarla lo mas posible a las nuevas

necesidades.™

El régimen de previsién social, el cual es llamado por algunos como seguridad
social, cuya finalidad es poner a los individuos de una nacion a cubierto de

aqueilos riesgos que les privan de la capacidad de ganancia.

Hace referencia a cualquier dificultad que sea su origen desocupacion,
maternidad, enfermedad, invalidez, vejez; o bien que amparan a determinados
familiares en caso de muerte de la personas que los tenia a su cargo, o que

garantizan la asistencia sanitaria.

“‘La prevision social viene a constituir un conjunto bilateral en el cual una
institucion se obliga a resarcir dafios sociales que se producen en la

colectividad.”’

6 http:/www.augustovalenzuela.mex.ti/324896 html. 15/08/2011
7 Cabdlleros Bondla, Mima. La prevision social y los fondos de las pensiones en hmcion del Estado. Pag. 17
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El Articulo 197 del Cddigo de Trabajo establece que: “Todo empleador esta
obligado a adoptar las precauciones necesarias para proteger eficazmente la
vida, la seguridad y la salud de los trabajadores, en la prestacion de sus

servicios”.

Para ello debe de adoptar las medidas necesarias que vayan dirigidas a

prevenir varias situaciones.

La educacion de los trabajadores, es considerada como la primera medida de
prevision social y se le define como la organizaciéon encaminada a preparar a

los hombres para un trabajo util y eficiente.

-

El Codigo de Trabajo de manera dispersa y muy reducida se ocupa de la
educacion de los trabajadores en lo relativo al trabajo de aprendices y en
cuanto a la contratacion de técnicos extranjeros, tal como lo establece en el
Articulo 13 que: “Se prohibe a los patronos emplear menos de un noventa por
ciento de trabajadores guatemaltecos y pagar a éstos menos del ochenta y
cinco por ciento del total de los salarios que en sus respectivas empresas se

devenguen._._.”;

El Articulo 174 del mismo texto legal preceptiua: “El trabajo y la ensefianza en
los establecimientos correccionales de artes y oficios y en las demas
instituciones analogas, debe regirse por las normas de este capitulo en lo que

sean aplicabies y por las especiales que indiquen ios reglamentos que emita el
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Organismo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Trabajo y Prevision Social

y Educacion Puablica.”

La prevision social es la actividad encaminada a poner en contacto a los
trabajadores que buscan ocupacion con los patronos en cuyos establecimientos
existan plazas vacantes. Se conocen tres sistemas basicos de colocacion de

trabajadores: La intermediacion, la accion sindical y la accion del Estado.

El diccionario enciclopédico Lexus establece respecto a la seguridad social que
es. “Conjunto de instituciones y servicios del Estado destinados a asegurar a
la poblacién la cobertura de necesidades basicas en el campo de la salud y la

subsistencia egonémica”.®

En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, prescribe en su
Articulo 100 que: "... el Estado reconoce y garantiza el derecho a la seguridad
social para beneficio de los habitantes de la Nacién. Su régimen se instituye
como funcion publica, en forma nacional, unitaria y obligatoria. El Estado, los
empleadores y los trabajadores cubiertos por el régimen, con la dunica
excepcion de los preceptuados por el Articulo 88 de la Constitucion, tienen la
obligacion de contribuir a financiar dicho régimen y derecho a participar en su
direccion, procurando su mejoramiento progresivo. La aplicacion del régimen
de seguridad social corresponde al Instituto Guatemaiteco de Seguridad Social,

que es una entidad autonoma con personalidad juridica, patrimonio y funciones

3 Diccionario enciclopédico Lexus. Pag. 145



propias, goza de exoneracion totali de impuestos, contribuciones y arbitrios,
establecidos o por establecerse. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

debe participar con las instituciones de la salud en forma coordinada...".

‘La seguridad social esta regida por los programas publicos disefiados para
proporcionar ingresos y servicios a particulares en supuestos de jubilacion,

enfermedad, incapacidad, muerte o desempleo.™

2.2. Politicas publicas a favor de la seguridad social

En relacidon con las politicas publicas a favor de la nifiez guatemalteca, debe

realizarse una reflexion sobre diferentes aspectos tales como los siguientes:

2.2.1. Participacion comunitaria y salud

Entendemos como participacion comunitaria un tipo de accion personal y

colectiva que agrupa a ciudadanos decididos a enfrentar una situacién.

El grupo estipula sus relaciones en funcion del problema, al cual busca
soluciéon mediante un proyecto de desarrollo de mejoras o cambio de (a

situacion.

§ Enciclopedia Encarta. Pag. 358



El término participacion comunitaria, que implica una presencia activa y
comprometida en los procesos sociales, se utiliza muy frecuentemente en

distintos ambitos, especialmente en el campo del desarrolio de la salud.

“La participaciéon comunitaria se ve como aigo sumamente bueno, sin que
medie un escrutinio riguroso de los conflictos existentes entre grupos y
comunidades y, mas aun, dentro de ellos mismos. Este concepto usualmente
se vincula a nociones vagas de derechos humanos, incluido el derecho a
participar en el desarrolio o el derecho a la salud y su promocion, pero pocas
veces encontramos una definicion operativa de lo que esta actividad
significa.”*

Escasos son los analisis criticos acerca de la manera como este término se
utiliza en las esferas oficiales de la salud y del desarrolio, que son las que
determinan qué programas seran financiados y por quién. La participacion
comunitaria no es una actividad que se evalia segun su cumplimiento o no, es

un proceso basado en contextos locales, regionales e inclusive internacionales.

Como todo proceso, su ejecucion, operativizacion, éxito o impacto no pueden
medirse con indicadores usuales de impacto. Por el nombre mismo del
proceso, participacion, su impacio debe evaluarse segin el grado de

participacion alcanzado.

" Rodriguez Albores, Armando. tbid. Pag. 34



La comunidad, entendida como un ente relativamente homogéneo, muestra
diferentes retos en su interpretacion, y sobre todo, retos para construir la

participacion comunitaria.

La participacién comunitaria desemboca en un proceso largo y tedioso cuando
uno vive cerca del responsable de la muerte de sus seres queridos. Es
necesario que la comunidad econdémicamente activa y trabajadora, tome
conciencia de que se deben exigir los derechos a la salud, no solo para ellos
como afiliados del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, sino como un
derecho humano, el cual debe abarcar a los que dependan econdémicamente

de él como trabajador.

-

No se justifica una institucion como el —IGSS-, si dentro de sus planteamiento
de salud, no se toma en cuenta a los hijos de ios trabajadores durante su
minoria de edad, prefiriendo por el contrario, acumular parte de su presupuesto
en cuentas bancarias en lugar de invertirlo en la ampliacion y cobertura de

servicios a favor de los hijos de los trabajadores.

2.2.2. Derecho a la salud desde la perspectiva de la convencion sobre los

derechos del nifio

Segin la Ley de Desarrollo Social, “todas las personas tienen derecho a la
proteccion integral de la salud y el deber de participar en la promocion y
defensa de la salud propia, asi como la de su familia y su comunidad. El
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Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, en coordinacion con el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, atendera las necesidades de salud de la
poblacion mediante programas, planes, estrategias y acciones de promocion,

prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la saiud....”

Respecto al derecho a la salud a favor de la nifiez debe tenerse en cuenta el

Articulo 3 de la citada Convencion, el cual establece los siguientes puntos:

- Reducir la mortalidad de infantes y nifios.

- Asegurar asistencia médica y los servicios de salud necesarios para todos
los nifos, haciendo hincapié en el desarrollo de servicios primarios de

s

salud.

- Combatir las enfermedades y la malnutricién en el marco de los servicios
primarios de salud mediante, entre otros, la aplicaciéon de la tecnologia
disponible y el suministro de alimentos nutritivos adecuados y agua
potable segura, teniendo en cuenta los peligros y riesgos de la

contaminacion ambiental.

- Asegurar servicios de salud prenatales y posnatales adecuados para las

madres.

- Asegurar que todos los sectores de la sociedad, y en particular los padres
y los niios, estén informados y tengan acceso a educacion en cuanto a los

principios basicos de la salud y a la nutricidon de los nifios, las ventajas de
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la lactancia materna, ia higiene y el saneamiento ambiental y las medidas

de prevencién de accidentes.

- Desarrollar servicios de salud preventivos, la orientacién a los padres y la

educacion y servicios en materia de planificacidon de la familia.

Es dificil pensar en un indicador que capture adecuadamente la definicion de
combatir las enfermedades y la malnutricibn en el marco de los servicios
primarios de salud mediante, entre otros, la aplicacion de la tecnologia
disponible y el suministro de alimentos nutritivos adecuados y agua potable

segura, teniendo en cuenta los peligros y riesgos de contaminacion ambiental.

Es dificil entender lo que comprende la salud cuando se trata de desarrollar
indicadores cuantitativos, el problema con los derechos humanos que con
frecuencia aspiran a lograr el derecho a la salud es en primer lugar, que los
derechos son frecuentemente ambiguos. Es dificil entender lo que el texto
quiere decir y a menudo se necesitan interpretaciones juridicas para aclarar lo

que estos derechos realmente significan.

2.2.3. La pobreza un factor que incide en la salud

Guatemala ha ratificado varios instrumentos internacionales de derechos
humanos a favor de aquellos paises que el mundo considera en vias de

desarrolio.
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Existe promocion y proteccion de los derechos humanos, enmarcada ya sea por
la Constitucion Politica de la Republica o por un conjunto de leyes nacionales;
una estructura estatal conformada por instituciones organizadas,
experimentadas y eficientes, dispuestas a cooperar con el gobierno en el
combate contra las causas de las violaciones a los derechos humanos; y la
disposicion por parte de los gobiernos a cooperar con los mecanismos de

derechos humanos.

A nivel de salud los servicios médico hospitalarios que brindan los hospitales
nacionales y el Instituto Guatemaiteco de Seguridad Social, se alejan de la

realidad y son deficientes.

-

La mayoria de la poblacion de la region no goza ain de los beneficios sociales
y economicos que trae consigo el establecimiento de la democracia, y persisten

ciertas debilidades que impiden el respeto absoluto de los derechos humanos.

La pobreza y la discriminacion restringen la libertad, privando a las personas
de la oportunidad de ejercer sus derechos humanos fundamentales. El derecho
a la salud es fundamental para reducir las tasas de morbimortalidad materna e
infantil y combatir las enfermedades graves. El derecho a la salud es un factor
intrinseco de todos los objetivos de reduccion de la pobreza y promocion del
desarrollo. Aspectos basicos como contar con agua potable, saneamiento
basico, seguridad alimentaria y nutricion adecuada son condiciones necesarias

para preservar la salud.




La salud como derecho fundamental se traduce en politicas y planes para la

equidad, la justicia social y la igualdad de oportunidades.

El desarrollo social, el crecimiento econ6mico sostenido y el desarrolio
sostenible influyen sobre reducir la mortalidad infantil, mejorar la salud materna
y combatir el ViH-sida— y tiene consecuencias sobre todos los demas

objetivos.

No existe ningun otro aspecto de la salud en el que se registren tan amplias
disparidades entre ricos y pobres, dentro de un mismo pais y entre diferentes
paises.

Las funciones y responsabilidades de los profesionales de la salud influyen
sobremanera en la promocion y proteccion de los derechos humanos y del

derecho a la salud.

La educacion en materia de derechos humanos es un punto de partida
fundamental para dotar a los profesionales de la salud de los conocimientos e

instrumentos que les permitan promover y proteger los derechos humanos.

El tema de salud esta fundamentalmente asociado al tema de la pobreza y esta
vinculado a otras fuentes de exclusion como la pertenencia étnica, el género, la
edad, la discapacidad, la ubicaciéon geografica, entre otras. Las personas en

situacion de pobreza disfrutan mucho menos de sus derechos fundamentales:
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la pobreza propicia la negacién y privacion sistematica del ejercicio pleno de
los derechos y hace mas dificil el logro y disfrute del bienestar, el acceso a

oportunidades y la posibilidad de elegir entre varias opciones.

En la relacion entre el desarrollo social y sostenible y los derechos humanos,
es Util revisar las obligaciones de los Estados en materia de promocion de
derechos. Por tanto, la formulacion y la adopcion de politicas publicas

desempefian un papel central.

Estas obligaciones establecen el umbral minimo para las politicas publicas. Si
una estrategia de combate de la pobreza de caracter nacional o internacional
no refleja este umbral minimo, dicha estrategia sera inconsistente con las

obligaciones juridicamente vinculantes del Estado.

Las politicas de combate a la pobreza seran mas efectivas, sostenibles,
incluyentes, equitativas y significativas si estan basadas en los derechos

humanos reconocidos internacionalmente.

2.2.4. La prevision social como politica de Estado

El pretender hablar de los derechos de la nifiez, en su ambito laboral y de
prevision social, parte del reconocimiento de que en manos del Estado reside el
hecho de crear bases juridicas que tengan como esencia la igualdad y el

compromiso de equidades.



Para Augusto Valenzuela, la Previsidn social hace referencia a los mecanismos
empleados por las sociedades para prepararse ante un acontecimiento de
riesgos o contingencias sociales que afecten la capacitad de los individuos
para proveerse de lo indispensable para subsistir, tales como enfermedad, la

vejez o la muerte. !

La ley debe ser tanto general como particular, y esta regulacion tiende a
compenetrarse por igual, tanto al hombre y la mujer asi como de los que
dependen econdmicamente de ellos, sin que medie ninguna distincion; sin
embargo, mediante el proceso de madurez en los aspectos juridicos, se ha
visto que esta regulacién ha cambiado, principaimente por el reconocimiento
que nuestra sociedad ha hecho a las diferencias tanto fisicas, econdmicas,

juridicas y sociales.

Al Estado como ente politico, le corresponde ser el coordinador para
promocionar y motivar en bienestar social en los sectores mas comunes y
tradicionales como trabajo, prevision social, vivienda, educacion, salud vy
maternidad, esto obliga a que se reconozca la necesidad de enfocar de manera

especial estos requerimientos.

El derecho como aspecto juridico en nuestra cultura se encuentra involucrado

en aspectos culturales y sociologicos, y es de reconocer que estos elementos

1 Vaenzucla Hewrera, Augusto. Gaceta Laboral. Pag 2



estan tan arraigados en nuestra cultura que dificultosamente pueden ser

analizados de manera objetiva e imparcial.

El tradicionalismo propio y el costumbrismo, son a final de cuentas elementos
que se forman para fundar una ley, pero esta conforme a la cronologia debe ir
avanzando, por ello la exigencia de actualidad nulifica a la extemporaneidad y

esta accion la sociedad la exige para su desarrollo vital.

Se crea un bloque dificil de penetrar, con el objetivo de normar diferencias,
partiendo de caracteristicas y problemas sociales en especifico vinculandolas

con necesidades diversas.

-

Definir entonces normas que por su generalidad puedan aplicarse de manera
particular en estos tiempos modernos, entran en conflicto con los patrones
ancestrales y por ello sigue permaneciendo en la espera de que se incline la
balanza hacia ellos en beneficio de conservar su salud hasta durante de su

minoria de edad.

2.2.5. Enfoque de politicas publicas y de la salud

“La salud como derecho fundamental, se traduce en politicas y planes para la
equidad, la justicia social y la igualdad de oportunidades. Por lo tanto, las
politicas publicas y los derechos humanos se plasman en un conjunto de

acciones que responden a un modelo de desarrolio en un momento y lugar
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especificos, que aseguran el derecho a la participaciéon ciudadana, a la toma de
decisiones respecto al ejercicio de derechos y al aumento de las

responsabilidades compartidas.”?

El eje de estas acciones son los sujetos sociales de derechos y las relaciones
entre éstos y su entorno social, econémico y cultural. Estas acciones se
plasman, ademas, en el resultado de demandas y de exigibilidades ciudadanas,

y se dirigen prioritariamente a grupos marginados y excluidos.

Uno de los desafios de la vision o enfoque de derechos humanos en la
actualidad consiste en comprender su caracter politico, ya que un punto de
partida ineludible es generar conciencia acerca de estos derechos y buscar
formas de que las autoridades y los funcionarios estatales garanticen su

respeto, promocion y proteccion.

El desarrollo de capacidades para exigit y negociar estos derechos,
complementado con acciones dirigidas a la expansion de libertades, se
constituye en un objetivo imprescindible de un enfoque de derechos, maxime
cuando se trata de los derechos de la nifiez de los hijos de los trabajadores del

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS-.

Si bien existe un interés comiun por abordar cuestiones como la pobreza, las

desigualdades y la exclusion, el campo de las politicas publicas y el de los

2 Molina Navamrete, Carlos. La seguridad Social 2 la luz de sus reformas pasadas, presenies y fuluras. Pag 49
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derechos humanos han avanzado de manera independiente, con pocos puntos

de encuentro.

Ni las politicas sociales ni las prestaciones estatales en salud y educaciéon han
estado guiadas, en su organizacién y funcionamiento, por la légica de los

derechos.

Por el contrario, las prestaciones se han organizado y brindado mayormente
conforme a la légica inversa, la de los beneficios asistenciales, de modo que
este campo de accion de las administraciones publicas ha quedado

tradicionalmente reservado a la discrecionalidad politica.

-

Las funciones y responsabilidades de los profesionales de la salud influyen
sobremanera en la promocion y proteccion de los derechos humanos y, en

particular, del derecho a la salud.

La educacion en materia de derechos humanos es un punto de partida
fundamental para dotar a los profesionales de la salud de los conocimientos e
instrumentos que les permitan promover y proteger estos derechos de los

ciudadanos.

Los Estados tienen la obligacion primordial de asegurar el derecho al disfrute
del mas alto nivel posible de salud, para lo cual su deber es crear un entorno

propicio para que los profesionales de la salud adopten este objetivo.
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Es importante que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social tome su papel

en beneficio de los hijos de los trabajadores afiliados.

Las autoridades del seguro social debe transformar su vision de los sujetos
como beneficiarios y pase a verlos como sujetos de derechos, promotores de
sus intereses y defensores de sus derechos; ello exige la realizacion de

politicas integrales que aborden las miiltiples dimensiones de los sujetos.

Se deben realizar reformas en las funciones de los sistemas de salud, sus
relaciones con el Estado, tanto como leyes, equidad y mecanismos de acceso a
la justicia y en la rendicion de cuentas; implica también la evaluacion de
resuitados por su contribucion a que se realice el derecho a la salud de los

afiliados.

Asegurar el ejercicio pleno del derecho a la salud; aplicar un enfoque de
derechos humanos en la atencion en salud respetando los principios de
universalidad, no discriminacioén, igualdad, mantener el respeto a la dignidad
inherente de todas las personas que acceden o reclaman los servicios de
salud; participar en la identificacion de inequidades, son los aspectos

primordiales que el Estado debe implementar.

El Estado tiene compromisos internacionales en materia de derechos humanos
y retoma el espiritu de indivisibilidad, integralidad y universalidad de todos y
cada uno de los derechos particularmente establecidos.
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El enfoque de los derechos humanos se basa en la nocion, hoy aceptada
universaimente, de la persona como sujeto de derechos, nocién establecida en
los diversos acuerdos internacionales. Este enfoque es, ante todo, una vision
del mundo fundamentada en las personas y en el contexto deseable para que

puedan desarrollar sus capacidades y vivir dignamente.

“En este sentido, la bondad de las politicas publicas no sélo se juzga por los
avances en materia de crecimiento econdémico sino por las consecuencias que
esas politicas de crecimiento puedan tener sobre el cumplimiento y respeto de
los derechos humanos. Las politicas publicas no son justificables en si mismas
por los principios que encarnan, sino que deben ser juzgadas por sus efectos
en materia de {ealizacic’m y el ejercicio de los derechos, especialmente por su

impacto en los sectores de poblacion mas excluidos.”"

2.3. El Ministerio de Trabajo y Prevision Social

De conformidad con el Articulo 40 de la Ley del Organismo Ejecutivo,
corresponde al Ministerio de Trabajo y Prevision Social hacer cumplir el
régimen juridico relativo al trabajo, la formacion técnica y profesional y la

prevision social.

Este ministerio tiene a su cargo la direccion, estudio y despacho de todos los

asuntos relativos al trabajo y a la prevision social, debe vigilar el desarrollo,

B Molina Navarrele, Carlos. Ob. Cit.. Pag 49



mejoramiento y aplicacion de todas las disposiciones legales referentes a estas
materias, que no sean de competencia de los tribunales, principalmente las que
tengan por objeto directo fijar y armonizar las relaciones entre patronos y

trabajadores.

Es el ente rector de la politica laboral, de previsién social, promocién de
empleo y capacitacion para el trabajo, encargado de promover y armonizar las
relaciones laborales y velar por el cumplimiento del régimen juridico de trabajo

y prevision social.

Tiene la direccion y orientacion de una politica social del pais, la direccién,
estudio y despacho de los asuntos relativos al trabajo y prevision social, asi

también tiene las siguientes atribuciones:

- La prevencion de conflictos laborales y su solucion extrajudicial;

- La atencion de asuntos relacionados con el servicio de los trabajadores

del Estado;

- La aplicacién de los convenios internacionales de trabajo;

- La vigencia y control de las organizaciones sindicales;

- Realiza el estudio y aplicacion de las leyes referentes al trabajo y que
tengan por objeto directo fijar y armonizar las relaciones entre patronos y

trabajadores;
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La intervencion en lo relativo a la contratacion de trabajo;

La organizacion y desarrollo del departamento de empleo y mano de

obra;

La fijacion y aplicacion del salario minimo; el estudio y mejoramiento de

las condiciones de vida del trabajador del campo y la ciudad

La proteccion de la mujer y del menor trabajadores;

La capacitacion profesional de los trabajadores y su elevacioén cultural,

La vigilancia coordinacion y mejoramiento de sistemas de seguridad y

prevision social, a favor de la poblacion guatemaiteca;

La adopcion de medidas que tiendan a prevenir los accidentes de

trabajo;

La intervencién de contratos y demas aspectos del régimen del trabajo

de la tierra;

El fomento de la construccidn de viviendas baratas y de colonias para los

trabajadores;

El mejoramiento del nivel de vida de los sectores carentes de medios

economicos y la promocion de investigaciones de caracter social.



Dentro de la multiplicidad de funciones del Ministerio de Trabajo, establecidas

por la Ley del Organismo ejecutivo, se enuncian las siguientes:

- “Aprobar estatutos y reconocer la personalidad juridica e inscribir a las

organizaciones de trabajadores.

- Formular la politica laboral, salarial de salud e higiene del pais.

- Prevenir los conflictos laborales e intervenir de conformidad con la ley.

- Estudiar, discutir, recomendar la ratificacion de Convenios

internacionales.

- Velar por el cumplimiento de la legislacion laboral en relacion con la

mujer, el nifio y otros grupos vuinerables de trabajadores.

- Disedar la politica correspondiente a la capacitaciéon profesional de los

trabajadores”.

2.4. La Inspeccion General de Trabajo

La inspeccion de Trabajo es el servicio oficial administrativo encargado de

velar por el cabal cumplimiento y proponer la mejora de las leyes vy
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reglamentaciones laborales, con la finalidad de prestaciones mas seguras,
higiénicas, estables, adecuadas a los deberes y derechos reciprocos de las

partes y ajustadas al interés publico de la produccién y del equilibrio social.

La Inspeccion General de Trabajo, se instituyé en Guatemala como entidad al
servicio de trabajadores y empleadores, por decreto 330 del 8 de abril de
1,974; y el 20 de diciembre de 1,957 se emitié Acuerdo Gubernativo por el cual
se estructura, reglamentandose las funciones de sus dependencias y personal
que la conforman. Los instrumentos internacionales relativos a la Inspeccion de
Trabajo estan constituidos esencialmente por el convenio sobre la Inspeccion

de trabajo numero 81, ratificado por Guatemala el 13 de febrero de 1,953.

-

Las funciones de la Inspeccion General de Trabajo en relacion a los
trabajadores, Segun el Decreto Legislativo 1441, Codigo de Trabajo es “la de
velar porque patronos y trabajadores cumplan y respeten las leyes, convenios
colectivos y reglamentos que normen las condiciones de trabajo y prevision
social, concediéndole calidad de titulo ejecutivo a los arreglos directos y
conciliatorios que suscriban ante los inspectores y trabajadores sociales de

dicha dependencia, patronos y trabajadores’.

Es tal la importancia de esta dependencia que el propio Codigo le confiere el
caracter de Asesoria Técnica del Ministerio, segun lo establecido en el Articulo
279 del Codigo de Trabajo, sin perjuicio de que dicha Inspeccion deba ser
tenida como parte en todo conflicto individual o colectivo de caracter juridico en

42



que figuren trabajadores menores de edad, o cuando se trate de acciones
entabladas para proteger la maternidad de las trabajadoras, salvo que, en
cuanto a estas ultimas se apersone el Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social Articulo 380 del Cédigo de Trabajo.

Dentro de las funciones administrativas correspondientes a los inspectores de
trabajo es que se compruebe que, en determinada empresa se ha violado las
leyes laborales o sus reglamentos, el propio inspector podra levantar o
suscribir acta, previniendo al patrono a que se ajuste a derecho dentro del

plazo que para el efecto le sefiale.

Esa prevencion la hace el inspector de trabajo en caracter de autoridad y si no
se enmienda la violacion a la ley de trabajo infringida, de oficio debe denunciar
el hecho ante los tribunales de trabajo y prevision social para que le impongan

la sancion al patrono infractor.
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CAPITULO Il

3. Los derechos de los trabajadores como afiliados al Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social

“Debe existir un minimo de garantias, es decir, lo previsto en la Constitucion de

la Republica, el Codigo de Trabajo y demas leyes vigentes™ '

Los derechos de los trabajadores cuando son afiliados al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, es en realidad un tema que poco se trata

sobre el, por lo complejo del mismo.

-

Cuando existe una entidad que colapsa por la cantidad de gente afiliada a ia
misma, pero que la misma no cuenta con los recursos suficientes para
prestarles los servicios médico hospitalarios a sus afiliados, asi como a los que

sean beneficiarios de estos.

Por la espontaneidad y voluntariedad de las partes, en las normas que deben
regir la relacion laboral, son un conjunto de normas que regulan las relaciones
de caracter dispositivo, en el cual se plasman los derechos que deben gozar

los trabajadores afiliados al IGSS.

" Lopez Lamave, Mario. Sintesis del derecho del trabajo guatemalteco. Pag. 11
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3.1. El derecho del trabajo

“El derecho del trabajo es una rama del derecho de tanta trascendencia social
que no puede quedar su estudio y desarrolio unicamente a los jurisconsultos y
tratadistas, asi como a los jueces y autoridades administrativas de trabajo, sino
debe estar destinada a los trabajadores en general, el derecho de trabajo es
absolutamente necesario que sea estudiado con profundidad por cada
trabajador en particular, de esa manera, se estara en mayor posibilidad de
conocer sus derechos y deberes, asi como, exigir el cumplimiento efectivo de

las garantias que de él se desprenden.”"’

La dnica denon}inacién que aun quiere hacer concurrencia al término propuesto
es la de Derecho Social, usada, entre otros, por laboralistas brasilefios, pero no
podemos fundir los dos términos porque la denominacion derecho social posee
multiples significados, en tanto el vocablo derecho del trabajo, tiene una
connotacion precisa. El estudio no puede quedarse en una simple lectura del

Cdédigo de Trabajo, debe saber interpretarse el mismo adecuadamente.

“En un principio, y en funcion de su origen, se le llamé legislacion Industrial o
leyes del Trabajo Industrial; afios mas tarde, algunos profesores hablaron de
Derecho Obrero. Todas estas denominaciones sirvieron para hacer saber que
las leyes y normas nuevas tenian como campo Gnico de aplicacion el trabajo en

la industria. Los empleados del comercio y demas actividades econdémicas se

5 DelaCueva, Maio. H nuevo derecho mexicano del trabajo. Pag. 10
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regian por los codigos civiles y mercantiles y por leyes especiales;, una
limitacion que se fue borrando paulatinamente, al grado de que ya es posible
afirmar que el derecho del trabajo de nuestros dias tiene la pretension de regir

ia totalidad del trabajo que se presta a otro."*®

3.1.1. Concepciones

Para establecer la naturaleza del derecho del trabajo, debe hacerse referencia

a las diferentes concepciones que existen, tales como las siguientes:

a) Privativa

Esta concepcion argumenta que el trabajo se basa en un contrato, que debe
personalizarse como los demas, por la espontaneidad y voluntariedad de las
partes, en las normas juridicas civiles o en las equiparables a ella. Son un
conjunto de normas que regulan relaciones de tipo privado que la relacién de

los sujetos es de coordinacién y que sus normas tienen caracter dispositivo.

b) Publicista

Esta corriente doctrinaria estipula que se trata de una concepcion publicista
porque sus normas son taxativas o de caracter imperativo, o sea que la

autonomia de la voluntad se ve limitada a la aplicacion de este derecho, pues

% De fa Cueva, Mario lid. Pag. 15
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sus normas tienden a proteger intereses no particulares sino de caracter

general.

¢) Dualista

Esta tesis afirma que por una parte el derecho del trabajo tutela intereses

privados y por otros intereses de la generalidad.

Pertenece al derecho piblico por cuanto organiza una especie de tutela
administrativa sobre los trabajadores pero depende por el contrario del derecho

privado cuando estatuye sobre los contratos.

d) Social

Al derecho del trabajo le dan una categoria nueva, incorporan a él una serie de
instituciones que hace convertir a todas las relaciones juridicas en una misma

idea o finalidad que es la Social.

Se establece que tiene caracteristicas propias, peciuliaridades especiales,
desborda los limites de las grandes ramas del derecho, y es licito que sus
normas sean derogadas cuando lo convenido resulte mas beneficioso para la
parte mas débil. No obstante las tesis anteriores, el derecho del trabajo es una
rama del derecho publico, por lo que al ocurrir su aplicacién, el interés privado

debe ceder ante el interés social o colectivo.
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“‘Nueva rama de las ciencias juridicas abarca el conjunto de normas positivas y
doctrinas referentes a las relaciones entre el capital y la mano de obra, entre
empresarios y trabajadores (intelectuales, técnicos, de direccion, fiscalizacién o
manuales), en los aspectos legales, contractuales y consuetudinarios de los

dos elementos basicos de la economia_._*!’

3.1.2. Caracteristicas ideoldgicas

La denominacion de caracteristicas ideologicas que deben inspirar la
legisiacion laboral, es generalizada y aceptada, por los juslaboristas
guatemaitecos, las mismas se encuentran contenidas en los considerandos
cuarto, quinto y sexto del Codigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la
Republica, constituyen los principios rectores de esta rama de las ciencias

juridicas en nuestro medio, dentro de las cuales encontramos las siguientes:

a) Tutelar

Se dice que el derecho del trabajo es tutelar, puesto que trata de compensar la
desigualdad econdmica de los trabajadores, otorgandoles una protecciéon

juridica preferente, segun el cuarto considerando del Cédigo de Trabaijo.

Constituye un principio protector, porque se refiere al criterio fundamental que

orienta el derecho del trabajo, ya que éste en lugar de inspirarse en un

17 Cabanelias, Gullermo. Diccionario de derecho ussal. Pag 68
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propésito de igualdad, responde al objetivo de establecer un amparo preferente

a una de las partes: el trabajador.

b) lrrenunciabilidad

Esta caracteristica se refiere a que el derecho del trabajo, constituye un
minimo de garantias sociales protectoras del trabajador, irrenunciables para él,
concebidas para desarrollarse en forma dinamica, de acuerdo con el

considerando cuatro del Cédigo de Trabajo.

“Resulta nula una renuncia de derechos que haga el trabajador; esto significa
que aunque el trabajador haya firmado un documento renunciando a sus
derechos menores a los que le corresponde, mantiene el derecho de reclamar
aquellos y cualquier juez laboral debe entender el reclamo de esos derechos

que estén pendientes de ser otorgados al trabajador.**®

c) imperatividad

La literal “C” del cuarto considerando del Cédigo de Trabajo establece que, el
derecho de trabajo es un derecho necesario e imperativo, o sea de aplicacion

forzosa en cuanto a las prestaciones minimas que conceda la ley.

8 Femandez Molina, Luis. Derecho laboral guatemalteco. Pag. 11
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Se deduce que esta rama del derecho limita bastante el principio de la
autonomia de la voluntad, propio del derecho comidn, el cual supone
erroneamente que las partes de todo contrato tienen un libre arbitrio absoluto
para perfeccionar un convenio, sin que su voluntad esté condicionada por

diversos factores y desiguaidades de orden econdémico-social.

d) Realismo y objetividad

Se encuentra plasmado en el cuarto considerando del Coédigo de Trabajo,
literal d, en el sentido de que el derecho de trabajo es realista porque estudia
al individuo en su realidad social y considera que para resolver un caso
determinado con base a una bien entendida equidad, es indispensable enfocar,
ante todo, la posicion econémica de las partes. De acuerdo al aludido
considerando, porque su tendencia es la de resolver los diversos problemas
que con motivo de su aplicacion surjan, con criterio social y a base de hechos

concretos y tangibles.

“Todos los que intervienen en la elaboracion de la norma laboral, deben tener
muy presente este principio, en beneficio mismo del trabajador. El legisiador
debe dejar de lado conceptos muy superficiales o tendenciosos, que conduzcan
a la emision de leyes que a la larga deterioren las relaciones obrero

patronales.”**

¥ Femandez Molina, Luis. hid. Pag. 25
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e) Democratico

Todo derecho debe ser expresion del ejercicio real de la democracia, mas aun

tratandose del derecho de trabajo.

El cuarto considerando del Cédigo de Trabajo en su literal f), define a esta
rama de la ley, como un derecho hondamente democratico porque se orienta a
obtener la dignificacion econdmica y moral de los trabajadores, que constituyen
la mayoria de la poblacion, realizando asi una mayor armonia social, lo que no

perjudica, sino que favorece los intereses justos de los patronos.

f) Sencillez o antiformalista

El quinto considerando del referido instrumento legal quedé plasmado, que
para la eficaz aplicacion del Coédigo de Trabajo es igualmente necesario
introducir radicales reformas a la parte adjetiva de dicho cuerpo de leyes, a fin
de expeditar la tramitacion de los diversos juicios de trabajo, estableciendo un
conjunto de normas procesales claras, sencillas y desprovistas de mayores

formalismos, que permitan administrar justicia pronta y cumplida.

Es necesario regular la organizacion de las autoridades administrativas de
trabajo, para que éstas puedan resolver con celeridad y acierto los problemas

que surjan con motivo de la aplicacion de la legislacion laborai.



Mas que una cuestion de semantica, el principio de sencillez tiene como
funcion establecer un sistema normativo agil y eficaz de caracter
procedimental, el proceso laboral tiene formas para llegar a la realizacién de

sus fines, pero esas formas son minimas.

El proceso de trabajo se caracteriza porque sus normas instrumentales son
simples, expeditas y sencillas. Y como el estudio de la estructura del proceso
obrero tiene como objetivo, mas que encontrar los puntos comunes con otras
disciplinas, establecer las caracteristicas propias que le dan autonomia,
encuentro mas acertado referirme a un principio de sencillez en las formas que

a un principio formalista, peculiar por excelencia en el proceso civil.

-

“‘Este principio se materializa con mayor relevancia en el Derecho Procesal de
Trabajo, en donde se argumenta constantemente su vocacion no formalista en

beneficio de esa gran mayoria laboral."?

g) Conciliatorio

Al igual que en el Articulo 103 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, este principio lo contempla el Cédigo de Trabajo en su sexto
considerando estableciendo que las normas del Codigo de Trabajo deben
inspirarse en el principio de ser esencialmente conciliatorias entre el capital y

el trabajo y atender a todos los factores econémicos y sociales pertinentes.

2 Femandez Molina, Luis. Ihid. Pagina 26



Un ejemplo del desarrollo de este principio lo observamos en el Articulo 340 del
Cddigo de Trabajo que en su segundo parrafo indica: "Contestada la demanda
y la reconvencién si la hubiere, el juez procurara avenir a las partes,
proponiéndoies férmulas ecuanimes de conciliacion y aprobara en el acto
cualquier formula de arreglo en que convinieren, siempre que no se contrarien

las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables_.."

h) Equidad

Mediante este principio se persigue que el trabajador reciba un trato justo, una

atencién adecuada segun su dignidad humana y el desarrollo de la sociedad.

i) La estabilidad

Este principio se obtuvo a través de una de las mayores luchas de la clase
trabajadora, el fin primordial fue el de obtener continuidad en su trabajo. Un
trabajo estable y seguro garantiza el bienestar, en tanto que un trabajo
temporal e inseguro, genera problemas socioeconémicos para el trabajador y

su familia.

3.1.3. Larelacion de trabajo

La relacion de trabajo es una situacion juridica objetiva que se crea entre un

trabajador y un patrono por !a prestacion de un trabajo subordinado cualquiera
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que sea el acto o la causa que le dio origen, en virtud de la cual se le aplica al
trabajador un estatuto objetivo, integrado por los principios, instituciones y
normas o declaracion de derechos sociales, de la ley del trabajo, de los

convenios internacionales de los contratos colectivos.

El contrato de trabajo es considerado como un documento con sus propias
caracteristicas, dedicado a regular todo lo relacionado con el trabajo
subordinado, por lo que se puede decir con toda propiedad que éste goza de su

plena autonomia.

El Cédigo de Trabajo establece en el Articulo 18 que: “Contrato individual de
trabajo, sea cual fuere su denominacion, es el vinculo econémico-juridico
mediante el que una persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra
(patrono), sus servicios personales o a ejecutarle una obra, personalmente,
bajo la dependencia continuada y la direccion inmediata o delegada de esta

ultima, a cambio de una retribucion de cualquier clase o forma.”

“La idea principalmente derivada de la doctrina italiana, segan la cual el mero
hecho de que una persona trabaje para otra en condiciones de subordinacion
contiene para ambas partes una serie de derechos y obligaciones de indole

laboral, con independencia de que exista o no un contrato de trabajo."z1

2 Cabanelias, Guillermo. Ob. Cit. Pag. 235
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Al hablar del contrato individual del trabajo, es necesario que se considere
separadamente los conceptos doctrinarios relacionados con dos diferentes

instituciones como son, la relacion de trabajo y el contrato de trabajo.

“Desde hace varias décadas los tratadistas han discutido hasta formar una
doctrina diferenciadora entre ia relacion de trabajo y el contrato de trabajo.
Algunos propugnan porque existe una marcada diferencia entre una y otra,
mientras que otros piensan que, aun cuando hay diferencias terminolégicas,
ambas pueden fusionarse de tal modo, que la relacion de trabajo viene a ser un
elemento determinante del contrato de trabajo. A la par de esa corriente hay
otra que dice que basta con la relaciéon de trabajo para que exista el contrato

de trabajo.”®

Como sujetos principales de la relacion de trabajo se encuentran el trabajador
y el patrono, los cuales a juicio del investigador son los de mayor importancia,
por lo que se enuncia lo relativo a cada uno de elios haciendo énfasis en sus

obligaciones.

a) Trabajador

El Cddigo de Trabajo establece en el Articulo 3 que: “Trabajador es toda
persona individual que presta a un patrono sus servicios materiales,

intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un contrato o relacion de

2 DelaCueva, Mario. Wid. Pag. 45
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trabajo”. Se refiere entonces a todo aquel que cumple un esfuerzo fisico o
intelectual, con objeto de satisfacer una necesidad econémicamente util, ain

cuando no logre el resultado.

Para determinar si una persona tiene o no el caracter de trabajador, puede
recurrirse a dos soluciones. Conforme a ila primera sera trabajador el que
pertenezca a la clase trabajadora; y, de acuerdo con la segunda, la condicién
de trabajador resuitara del dato objetivo de ser sujeto de una relacion de

trabajo.

Como derechos de los trabajadores guatemailtecos se establecen dos aspectos

basicos:

Derecho a la remuneracion por sus servicios.

- Condiciones dignas de trabajo.

La legislacion guatemalteca, no contiene un detalie explicito de estos derechos;
en todo caso, cualquier listado quedaria en breve superado en virtud del
caracter evolutivo de esta disciplina juridica. Ademas se amplian y

desprenden de la ley, los Pactos o Convenios Colectivos.

Entre el trabajador y el empleador existe un vinculo de caracter juridico, en

virtud del mismo, las partes adquieren derechos y se imponen obligaciones, los
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que se derivan del contrato de trabajo, por su naturaleza y caracteristicas.

A continuacion se enuncian algunas obligaciones de los trabajadores
contenidas en el Articulo 63 del Cdédigo de Trabajo, las cuales no son las
unicas, debido a que existen otras normas que contemplan también
obligaciones que deben ser observadas, asi como las leyes de previsién social

y los reglamentos de trabajo, por lo que se mencionan las siguientes:

- Desempeiiar el servicio contratado bajo la direccion del patrono o de su
representante, a cuya autoridad quedan sujetos en todo lo concerniente

al trabajo,

- Ejecutar el trabajo con la eficiencia, cuidado y esmero apropiados y en la

forma, tiempo y lugar convenidos;

- Restituir al patrono los materiales no usados y conservar en buen estado
los instrumentos y Gtiles que se les faciliten para el trabajo. Es entendido
que no son responsables por el deterioro normal ni por el que se
ocasione por caso fortuito, fuerza mayor, mala calidad o defectuosa

construccion;

- Observar buenas costumbres durante el trabaijo;

- Prestar los auxilios necesarios en caso de siniestro o riesgo inminente en
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que las personas o intereses del patrono o de algun compaiero de

trabajo que estén en peligro, sin derecho a remuneracién adicional;

Como prohibiciones se establecen y transcriben las contenidas en el Articulo

64 dei Codigo de Trabajo, siendo las siguientes:

- Abandonar el trabajo en horas de labor sin causa justificada o sin licencia

del patrono o de sus jefes inmediatos;

- Hacer durante el trabajo o dentro del establecimiento, propaganda
politica o contraria a las instituciones democraticas creadas por la
Constitucion, o ejecutar cualquier acto que signifique coaccion de la

libertad de conciencia que la misma establece;

- Trabajar en estado de embriaguez o bajo la influencia de drogas

estupefacientes o en cualquier otra condicion anormal analoga;

- Usar los dtiles o herramientas suministrados por el patrono para objeto

distinto de aquel a que estén normalmente destinados;

- Portar armas de cualquier clase durante las horas de labor o dentro del
establecimiento, excepto en los casos especiales autorizados
debidamente por las leyes, o cuando se trate de instrumentos cortantes,

0 punzocortantes, que formen parte de las herramientas o utiles propios
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del trabajo; y

- La ejecucion de hechos o la violacion de normas de trabajo, que
constituyan actos manifiestos de sabotaje contra la produccion normal de

la empresa.

b) El patrono

Es toda persona natural o juridica que se obliga a remunerar el trabajo
prestado por cuenta del trabajador, haciendo suyos los frutos o productos

obtenidos de la mencionada prestacion.

El Cédigo de Trabajo establece en el Articulo 2 que: “Patrono es toda persona
individual o juridica que utiliza los servicios de uno o mas trabajadores en

virtud de un contrato o relacion de trabajo.”

Sera entonces la persona natural o juridica propietaria de una explotacion
industrial o comercial donde se presta un trabajo por otras personas, quienes

reciben una retribucion por {a explotacion indicada.

Como derechos de los patronos se enuncian los siguientes:

Derecho a la libre eleccién de los trabajadores.



- Derecho de adquisicién del producto del trabajo.

- Facultad de mando y sus manifestaciones.

- Potestad disciplinaria.

- Derecho a emitir su Reglamento interior de trabajo.

- Facultad de recompensa.

Para establecer las obligaciones del patrono o empleador, se citan entre otras

las siguientes:

Por su contenido:

- Obligaciones no patrimoniales o éticas.

- Obligaciones patrimoniales.

Por su origen:

- Obligaciones legales.
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- Obligaciones contractuales.

Por su beneficiario o acreedor.

Frente a un trabajador.

Frente a trabajadores.

Frente a las asociaciones laborales.

Frente a las autoridades laborales.

Como prohibiciones para los patronos se establecen y transcriben entre otras
las contenidas en el Articulo 62 del Codigo Trabajo Decreto 1441 del Congreso

de la Republica.

- Inducir o exigir a sus trabajadores que compren sus Articulos de

consumo a determinados establecimientos o personas;

- Exigir o aceptar dinero u otra compensacion de los trabajadores como
gratificacion para que se les admita en el trabajo o por cualquiera otra

concesion o privilegio que se relacione con las condiciones de trabajo en

general;
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Obligar o intentar obligar a los trabajadores, cualquiera que sea el medio
que se adopte, a retirarse de los sindicatos o grupos legales a que

pertenezcan o a ingresar a unos o a otros;

Influir en sus decisiones politicas o convicciones religiosas;

Retener por su sola voluntad las herramientas u objetos del trabajador
sea como garantia o a titulo de indemnizacién o de cualquier otro no

traslativo de propiedad,;

Hacer o autorizar colectas o suscripciones obligatorias entre sus

trabajadores, salvo que se trate de las impuestas por la ley,

Dirigir o permitir que se dirijan los trabajos en estado de embriaguez o
bajo la influencia de drogas estupefacientes o en cualquier otra condicion

anormal analoga;

Ejecutar cualquier otro acto que restrinja los derechos que el trabajador

tiene conforme la ley.

El salario minimo con relacion a la seguridad social

Como una medida de proteccién al salario, la legislacion laboral de la mayoria

de paises tiene establecida la institucion del salario minimo.
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El Cédigo de Trabajo establece que: "Todo trabajador tiene derecho a devengar
un salario minimo que cubra sus necesidades normales de orden material,

moral y cultural y que le permita satisfacer sus deberes como jefe de familia."

De acuerdo con el Convenio Internacional 131 de la OIT, Convenio relativo a la
fijacién de salarios minimos, con especial referencia a los paises en vias de
desarrollo, del cual Guatemala es signatario, todo pais miembro de OIT que
ratifique ese convenio se obliga a establecer un sistema de salarios minimos

que se aplique a todos los grupos de asalariados.

Los elementos que deben tenerse en cuenta para determinar el nivel de tales

salarios son:

- Las necesidades de los trabajadores y de sus familias, no cuentan con el
nivel general de salarios en el pais, del costo de vida, de las
prestaciones de seguridad social y del nivel de vida relativo de otros

grupos sociales;

- Los factores econémicos, incluidos los requerimientos del desarrollo
econdmico, los niveles de productividad y la conveniencia de alcanzar y

mantener un alto nivel de empileo.

- Para su fijacién participen en igualdad de condiciones los representantes

de los trabajadores y de los patronos.
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CAPITULO IV

4. La ilegalidad del Acuerdo 1247 de la Junta Directiva del Instituto
Guatemaiteco de Seguridad Social en relacion a los derechos

reconocidos por la Convencion Sobre Yos Derechos del Ninho

Las tendencias legislativas actuales en el campo de las prestaciones de
servicios médicos en la seguridad social, no solo para los afiliados, sino para
aquellos que dependan econdémicamente de ellos, tales como la esposa y los

hijos.

Se buscan mecanismos legales o disposiciones contradictorias, que
contemplan la supresion en lo posible de los periodos de calificacion para tener
derecho a prestaciones en asistencia médica, como un signo de arbitrariedad

de las autoridades del Instituto Guatemaiteco de Seguridad Social.

La Junta Directiva del IGSS, no realiza la integracion de una asistencia médica,

preventiva, curativa y de rehabilitacion, tanto general como en materia

especializada.

Lo anterior no debiera ser solo a favor de los trabajadores afiliados, sino la
extension de las prestaciones a miembros de ia familia del trabajador, quienes
dependen econdmicamente de él y que no cuentan con los recursos para acudir

a centros de salud privados.
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4.1. Los acuerdos de la Junta Directa del -IGSS- respecto a la prevision

social

El diez de mayo fecha de 1967, el Gobierno de la Replblica aprobo el Acuerdo
numero 410 de la Junta Directiva del Instituto que contiene el Reglamento

sobre Proteccion Relativa a Enfermedad y Maternidad.

Dicho Acuerdo ordena la emision de un Reglamento complementario que
establezca las normas de asistencia médica y de otras prestaciones en servicio
que de conformidad con el Acuerdo 410 de la Junta Directiva debe otorgarse a

la poblacion protegida por el Régimen de Seguridad Social.

Es una realidad que la asistencia médica que otorga el régimen de seguridad
social, debe estar basada en los siguientes fundamentos: Dar un servicio
médico que se preocupe tanto por la salud individuai como colectiva;
interesarse por el fomento y conservacion de la salud y no sdélo por su
restablecimiento, proteger en lo posible el nicleo familiar como base de la
sociedad comprendiendo en sus alcances a la maternidad y la infancia e incluir

la rehabilitacion como parte del proceso de atencion médica.

a) Acuerdos de la junta directiva del —-IGSS-

Existen diferentes acuerdos establecidos por la junta directiva del —IGSS-,

entre los cuales se encuentran los siguientes:
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Acuerdo No. 410 de la Junta Directiva del IGSS:. "Reglamento sobre
Proteccién Relativa a Enfermedad y Maternidad”, aprobado por Acuerdo
Gubernativo No. 11489, publicado el 11 de mayo de 1967 y sus
modificaciones; modificado por Acuerdo No. 1097, publicado el 5 de

febrero de 2003.

Acuerdo No. 466 de la Junta Directiva del IGSS: "Reglamento de
Asistencia Médica", aprobado por Acuerdo Gubernativo No. 1248,
publicado el 7 de diciembre de 1967 y sus modificaciones; modificado por
Acuerdo No. 1097, publicado el 5 de febrero de 2003 y Acuerdo No. 1093,

publicado el 11 de febrero de 2003.

Acuerdo No. 468 de la Junta Directiva del IGSS: "Reglamento de
Prestaciones en Dinero", aprobado por Acuerdo Gubernativo No. 1304,
publicado el 5 de abril de 1968 y sus modificaciones; modificado por

Acuerdo No. 1097, publicado el 5 de febrero de 2003.

Acuerdo No. 737 de la Junta Directiva del iIGSS: Reglamento de Atencion
Médica Integral a Pensionados”, publicado el 31 de octubre de 1986 y sus

modificaciones.

Acuerdo No. 738 de la Junta Directiva del IGSS: "Extension de la

Proteccion Médica a Jubilados, Pensionados y Trabajadores del Estado e
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Instituciones Descentralizadas, Auténomas o Semi autonomas”, publicado

el 31 de octubre de 1986.

Acuerdo 1002 de la Junta directiva “Reglamento sobre proteccion relativa
a Accidentes” publicado el dia 28 de febrero de 1985; modificado por

Acuerdo No. 1097, publicado el 5 de febrero de 2003.

Acuerdo No. 1048 de la Junta Directiva del IGSS: “Reglamento de
Organizacion Administrativa del IGSS”, publicado el 20 de abril de 1998,

modificado por Acuerdo No. 1110, publicado el 16 de enero de 2002.

Acuerdo No. 1053 de la Junta Directiva del IGSS: “Plan Piloto
Experimental en el Proyecto Médico Cabecera por el Sistema Individual,
para la atencion médica de consuita externa de Enfermedad Comun a los
Pensionados y Derechohabientes del IGSS, por la Contratacion de

Servicios Médicos”, publicado el 19 de noviembre de 1998.

Acuerdo No.1060 de la Junta Directiva del IGSS: “Reglamento del
Sistema de Clasificacion de Puestos y Salarios del IGSS”, publicado el 8

de marzo de 1999.

Acuerdo No. 1062 de la Junta Directiva del IGSS: “Reglamento del
Sistema Complementario de Atencion en Salud”, publicado el 13 de agosto

de 1999.
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- Decreto No. 27-2000: “Ley Generai para el Combate del Virus de
Iinmunodeficiencia Humana -VIH- y del Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida -SIDA- y de la Promocion, Proteccion y Defensa de los
Derechos Humanos ante el VIH/SIDA", publicado el 16 de junio de 2000,

entre otros.

Se enuncian los anteriores para obtener un panorama de las diferentes
decisiones que se han plasmado en acuerdos de ia junta directiva del —IGSS-,
los cuales no pueden jamas estar en contra de disposiciones que afecten los
derechos minimos que tiene la poblacion trabajadora afiliada a dicha

institucion.

b) Asistencia médica

La asistencia meédica debe establecer normas unitarias de prestaciones en
servicios, para programas diferentes como los de enfermedad, maternidad y
accidente y, que en esta conjugacion de tipos diversificados de beneficios,
dentro de medidas y procedimientos unitarios, favorece la articulacion del
sistema de servicios integrales, encaminandose a una organizacion basada en

hormas comunes.

Lo anterior facilita la coordinacién administrativa de los programas de cobertura

que se desarrollan a favor de trabajadores y de los beneficiarios.
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Lo anterior implica una tendencia a transformar la proteccion de la enfermedad
en una proteccion de la salud, dando a la medicina preventiva énfasis relevante
en la atencion meédica, acorde con los principios de prevencion que inspiran a

la seguridad social.

La asistencia médica es uno de los instrumentos mas importantes y necesarios
para el Instituto Guatemaiteco de Seguridad Social en la aplicacion de sus

programas relativos a enfermedad, maternidad y accidentes.

4.2. Los infortunios del trabajador o de los beneficiarios

En lo que respecta a los infortunios del trabajo, se refiere a la disminucion o
perdida de la capacidad fisica o mental para el trabajo producto de un
accidente o enfermedad, es decir que el trabajador se ve limitado en el
desarroilo de actividades laborales, no se pueden establecer en un periodo

maximo ni minimo.

Respecto a la familia como beneficiarios del trabajador, pueden ser objeto de
infortunios o acontecimientos que afectan la salud de la esposa o los hijos del
afiliado durante toda su minoria de edad, pero los hijos solo estaran protegidos
hasta los seis afios de edad y respecto a la esposa que se trate de un caso de
maternidad, podran gozar de los beneficios médico hospitalarios, es decir de

asistencia médica, como parte de la seguridad social.
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El Articulo 100 de la Constitucion Politica de la Republica en la literal r)
establece: “... El establecimiento de instituciones economicas y de prevision
social que, en beneficio de los trabajadores, otorguen prestaciones de todo

orden, especialmente por invalidez, jubilacién y sobrevivencia...”

Por su parte el Decreto 195 del Congreso de la Republica establece en sus

“®

considerandos que: “... que todo régimen de Seguridad Social obligatoria debe
ser eminentemente realista y, en consecuencia, sujetarse siempre a las
posibilidades del medio donde se va a aplicar, determinando, entre otras cosas
y en cada caso, tanto la capacidad contributiva de las partes interesadas como

la necesidad que tengan los respectivos

sectores de poblacion, especialmente si se trata de indigenas, de ser
protegidos por alguna o varias clases de beneficios, a efecto de imprimir a
éstas la justa modalidad que les corresponda... Que para lienar idoneamente
los fines expresados se debe investir al organismo encargado de aplicar el
régimen de Seguridad Social obligatoria o "Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social... De un amplio margen de autonomia econémica, juridica y funcional...”

4.3. Justicia constitucional

Guillermo Cabanellas expone respecto a la justicia que: “Es supremo ideal que
consiste en la voluntad firme y constante de dar a cada uno lo suyo.... La
justicia se administra en nombre del Estado...”
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Manuel Osorio establece respecto a la justicia: “Virtud que inclina a dar a cada
uno lo que le corresponde. En sentido juridico equivale a lo que es conforme al

derecho.”®

La Constitucion Politica de Guatemala, no diferencia con precision lo que
constituye propiamente derechos fundamentales en los que abarque los
llamados derechos individuales, los derechos sociales y las acciones, recursos
y procesos que pueden, en un momento dado, hacer efectivos esos derechos
esenciales, sino que los engloba en el término genérico de garantias
constitucionales, en lo que se refiere a los tradicionales derechos
fundamentales del hombre y en el de garantias sociales, adiciona aquelios que,
sin dejar de ser esenciales y sin dejar tampoco de ser derechos humanos, son
el producto de una transformacion econémica y social impuesta por la misma

evolucion del pais.

Los mecanismos procesales establecidos para dar efectividad a cualquier
derecho reconocido expresa o implicitamente en la Constitucién Politica de la
Republica, no pueden apoyarse solamente en distinciones de esa clase, es
decir derechos individuales o sociales, sino en su caracter fundamental o
esencial para la convivencia humana y para el pacifico enfrentamiento a los

oérganos del Estado.

B Manuel Ossorio. Diccionario de ciencias juridicas, poliicas y sociales. Pag. 135
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Esos mecanismos, no pueden ser considerados como instrumentos privados,
sino como instrumentos de caracter publico por los cuales se logra no sélo la
defensa del individuo y de los grupos sociales organizados, en cuanto a la
eficaz realizaciéon de los derechos que la Constitucion Politica de ia Republica

les reconoce como a ia defensa misma del sistema constitucional basico.

La justicia constitucional es aquelia encargada del examen y de la satisfaccion
de pretensiones apoyadas en normas de derecho constitucional, realiza el
analisis de las reclamaciones que se formulan dentro de ese ambito, y porque a
través de ciertas formalidades legales, se culmina en una resolucion

ejecutabie.

4.4 El Acuerdo 1247 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, fue establecido para prestar
servicios de seguridad social, implementando por medio de programas
publicos disefiados para proporcionar ingresos y servicios a los afiliados en
casos de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, maternidad,

enfermedades generales, invalidez, orfandad, viudedad, vejez, muerte.

Estos beneficios programados, que engloban temas de la salud publica,
planes publicos de pensiones o jubilaciones, la ayuda por nacimiento de hijos
y otras medidas, han ido surgiendo en muchos paises, tanto industrializados
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como en vias de desarrollo, desde finales del siglo XiX para asegurar niveles
minimos de dignidad de vida para todos los ciudadanos e intentar corregir los

desequilibrios de riqueza y oportunidades.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, reconoce que nifio es el menor
de edad es decir que en Guatemala, aquel que no haya cumplido 18 afos 6
segun la legislacion de cada pais, debe gozar de una previsiéon social durante
su minoria de edad, esto compromete no solo al nicleo familiar como base
de la sociedad, sino al Estado que ha ratificado diversas Convenciones en

favor de la nifiez, las cuales constituyen parte del derecho interno y de rango

constitucional.

La Declaracion de los Derechos del Nifio dio inicio al compromiso de la
promuigacion de leyes especiales que traten de la proteccion al menor de edad
por un lado e insta a los padres, hombres y mujeres individualmente y a las
organizaciones particulares y autoridades locales y gobiernos nacionales a
que se reconozcan esos derechos y se luche por su observancia con medidas

legislativas.

El Decreto 295 del Congreso de la Republica, establece que el objeto de la
Seguridad Social, es el dar proteccion minima a toda la poblacién del pais que

sean afiliados al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.



El Articulo 31 de la Ley Organica del Instituto Guatemaiteco de Seguridad
Social, contempla que: “La proteccion relativa a enfermedades generales
comprende los siguientes beneficios para el afiliado. a) Servicios medicos,
quirurgicos, terapéuticos y hospitalarios, durante el periodo y la forma que
indique el reglamento. Estos beneficios pueden extenderse a los familiares del
afiliado que dependan economicamente de él principalmente a su esposa e

hijos menores de edad...."

No obstante la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
como quedé establecido limito la edad de los beneficiarios Gnicamente hasta

los seis afios de edad.

La aplicacion del texto legal citado tienen como consecuencia el desamparo de
todos los hijos de los trabajadores afiliados que sobrepasen la edad
establecida, debido a que no podran gozar de proteccion ni derecho a la
prestacion de servicios médicos hospitalarios, lo cual deviene en el
incumplimiento del Articulo 26 de la Convencion Sobre los Derechos del Nifio,
en el cual se establece que los menores de edad tendran derecho a gozar de
una prevision social durante su minoria de edad, maxime cuando es una
realidad que la Institucion del —IGSS-, tiene recursos inclusive para
desaprovecharlos, ahorrarlos, inclusive siendo una de las Instituciones que
mejores salarios y prestaciones tiene a favor de sus empleados, lo cual justifica
que existen los recursos necesarios para implementar los servicios durante la

minoria de edad de los hijos de los afiliados.
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4.5. Proyecto de ley

El Articulo 1 del Acuerdo Numero 466 de la Junta Directiva del -IGSS-
establece: “Se entiende por asistencia médica el conjunto de examenes,
investigaciones, {tratamientos, prescripciones intervenciones médico-
quirargicas y otras actividades que correspondan a los programas de
prestaciones del Instituto, los cuales deben poner a la disposicion del
individuo y en consecuencia de la colectividad, los recursos de las ciencias
médicas y otras ciencias afines que sean necesarios para promover,
conservar, mejorar o restaurar el estado de salud,’ prevenir especificamente
las enfermedades, y mantener y restablecer la capacidad de trabajo de la
poblacion. El presente Reglamento establece las normas de asistencia
meédica y aquellas otras prestaciones que la complementen, sobre beneficios
minimos que en principio se otorgaran a la poblacion protegida por el

Régimen de Seguridad Social.”

El Articulo 17 del texto citado anteriormente establecia en la literai ¢ que: “En
caso de enfermedad tiene derecho a las prestaciones en servicio... ¢) Los
hijos menores de dos afios del trabajador afiliado y del trabajador en periodo
de desempleo o licencia, con derecho a las prestaciones en servicio.”.
Posteriormente a través del Acuerdo Namero 1155 de la Junta Directiva del —
IGSS-, se reformo ampliando la edad a cinco aios, con la misma redaccion

asi: “Articulo 2. Se madifica el Articulo 17 el cual queda asi: “... ¢) Los hijos
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menores de cinco afios del trabajador afiliado y del trabajador en periodo de

desempleo ¢ licencia, con derecho a las prestaciones en servicio.”

Por Acuerdo Numero 1247de fecha 2 de septiembre de 2010, en su articulo 1,
la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social amplia la
cobertura de las prestaciones en servicio contra los riesgos de enfermedad y
accidentes a los hijos de los afiliados de 5 y 6 aifios, es decir, menores de 7

anos.

Es una realidad que no se puede negar, que dicha Institucion no presta los
servicios médico hospitalarios en una forma eficiente alin para sus afiliados.
Siendo el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, la dnica entidad que
presta servicios de prevision social para los trabajadores, es arbitrario que se
limite mediante Acuerdos de la junta directiva, la edad en que los hijos de los

irabajadores gozaran de los servicios de dicha Institucion.

El Articulo 31 de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, ya estabiece los servicios por enfermedad, sin embargo su redaccion

es lo que limita la arbitrariedad de la Junta Directiva de la Institucion.

La investigadora considera que es necesario implementar una reforma que
haga viable el desenvolvimiento de politicas a favor de la nifiez y si se quiere
comenzar a proteger a este sector de ila poblacién deben implementarse la

reforma legal que limite el abuso y arbitrariedad de la cual goza la Junta
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Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, por lo que se

propone un proyecto de reforma de la Ley.

DECRETO NUMERO __-2014

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que los tratados y convenios internacionales, suscritos o ratificados por el
Gobierno de la Republica de Guatemala, en las diversas areas de los derechos
humanos, los cuales hacen referencia a mejorar las condiciones de saiud y

seguridad social, en especial de la nifiez, durante su minoria de edad.

CONSIDERANDO:

Que ese mejoramiento se puede obtener en gran parte si se establece un
régimen de Seguridad Social obligatoria fundado en los principios mas amplios
y modernos que rigen la materia y cuyo objetivo final sea el de dar proteccion
minima a toda la poblacion, principalmente a la clase trabajadora afiliada ali
Instituto Guatemalteco de —IGSS- y a los que dependen econdmicamente de

el.

POR TANTO
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En ejercicio de las atribuciones que le confiere ia literal a) del Articulo 171 de

la Constitucion Politica de la Replblica de Guatemaila,

DECRETA:

ARTICULO 1. Se reforma el Articulo 31 del Decreto 295 del Congreso de la
Republica, que contiene la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social, el cual queda asi:

Articulo 31. La proteccion relativa a enfermedades generales y cualquier
servicio de prevision social, comprende los siguientes beneficios para el

afiliado, su esposa e hijos menores de 18 afios de edad:

a) Servicios médicos, quirurgicos, terapéuticos y hospitalarios, durante el
periodo y en la forma que indique el reglamento. El derecho de los hijos de los
afiliados al Instituto, no puede ser limitado o tergiversado por ninguna

autoridad, norma ordinaria o reglamentaria, que pretenda disminuir el derecho

a la salud.

b) Indemnizacion en dinero proporcional a los ingresos del afiliado, durante el

mismo periodo; y,

c) Suma destinada a gastos de entierro
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ARTICULO 2. Vigencia. El presente decreto entrara en vigencia al dia

siguiente de su publicacion en el diario oficial.

PASE AL ORGANISMO EJECUTIVO, PARA SU SANCION, PROMULGACION Y
PUBLICACION.

DADO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE

GUATEMALA, A LOS DIAS DEL MES DE DEL DOS MiIL
CATORCE.
PRESIDENTE SECRETARIO



CONCLUSIONES

El Acuerdo 466 de la Junta Directiva del —IGSS, resulta contraric a los
principios de una seguridad social a favor de la nifez guatemalteca, los
cuales han sido el compromiso del Estado guatemalteco a nivel

internacional.

La no prestacion de los servicios meédico-hospitalarios a favor de los hijos
de los trabajadores afiliados, despues de cumplir 6 afnos de edad,

constituyen una violacion ai derecho a la salud de los nifos.

Existe gran demanda de servicios médico-hospitalarios a favor de la
poblacion trabajadora gque ha contribuido al sostenimiento del IGSS, lo

que supera la capacidad de los servicios que presta la institucion.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social atenta contra la salud de
la ninez guatemalteca. que siendo hijos de los afiliados, se encuentran

fimitados en su derecho a la salud.

Los Acuerdos de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, no pueden ser aplicados, haciendo casoc omiso a las

leyes constitucionales y ordinarias en favor de la nifiez guatemailteca.






RECOMENDACIONES

El Estado deberia obligar al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
para que unifique criterios para la prestacion de los servicios médico
hospitalarios para sus afiliados y los que dependan econdémicamente de

el.

Promover por parte del Estado politicas publicas a favor de mejorar la
seguridad social de la poblacién, maxime cuando los salarios de los
trabajadores no alcanzan a cubrir sus necesidades basicas, menos

dedicar una cantidad para un chequeo o curacion medica particular.

Por parte de la Junta Directiva del IGSS, realizar un analisis y reforma al
presupuesto de la institucion para proveer los servicios por enfermedad
a favor de la esposa e hijos de los afiliados para evitar el abuso y

arbitrariedad.

Proyectar la prestacion de los servicios médico-hospitalarios de acuerdo
a la acumulacion dineraria establecida en los ahorros e inversiones del

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.



La Junta Directiva del IGSS, a través de los acuerdos que autoriza,
puede mejorar los servicios meédico hospitalarios, para los hijos de los
trabajadores afiliados que hayan cumplido los siete aifios de edad y

ampliar la cobertura hasta que cumplan los dieciocho afos de edad.
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