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Doctor HMejdia Orellana:

(j~ Respetuosamente me dirijo a usted, para manifestarle gue
acorde al nombramisnto emitido por la Jjefatura a su carso de
fecha trece de noviembre de dos mil trece, procedi bajo mi
propia direccidtn y supervision, a la asesoria y revision del
trabajo de tesis del estudiante ELIO AUGUSTO MORALES TOBAR,
intitulado © Necesidad de reformar el regiamento de 1la
Direccidn General de Transportes por la constante violacidn
de los transportlstas extraurbanos”. Al respecto manifiesto
1o siguiente:

a) Al estudiar y analizar el contenido del presente trabajo
de investigacién, se modificd el titulo de la presente tesis
por estar mal nominado vy ser contradictorio en =u
significado y contenido, sugiriéndose el titulo de la misma
de la forma siguiente: " Necesidad de reformar el reglamento
para la prestacion del servicio publico de transporte
extraurbano de pasajeros por carretera y servicio especial
exclusivo de turismo, asricola e industrial, Acuwerdo
Gubernativo numero 225-2012 del Ministerio de Comunicaciomes

( Infraestructura y Vivienda, por la constante violacidén de

o esta normativa por parte de los transportistas
extraurbanos'”, del cual el egtudiante estuvo de acuerdo con
la referida modificacién. Asi mismo expresamente declaro gue
1no soy pariente del estudiante asesorado en la presenie
tesis dentro de los grados de ley.

b)Y El1 presente trabajo de tesis, contiene wun estwdio
Juridico ¥y doctrinario sobre la necesidad de esfeciuar
reformas al reglamentc para 1la prestacidn del servicio
piblico de transporte extraurbano de pasajeros por carreteza
v servicio especial exclusivo de turismo, agricola e
industrial vigente, por 1la constante wviolacidén de 1ias
referidas normativas actualmente por parte de ios
transportistas extraurbanos, gue adicionalmente han cawado
graves acclidentes de transito ¥ que provocan perdidas de
vidas humanas vy materiales, debido a la imprudercia,
negligencia e imperecia de porteadores y choferes.
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c) Considero gque el estudiante aborda de mwanera cientifica,
técnica y analitica una problematica importante dentro de 1la
sociedad guatemalteca referente al tema del servicic de
transporte extraurbano  existente, que fundamenta ia
necesidad de reglamentar normativas estrictas dentro del
ordenamiento juridico guatemalteco gque protejan la wvida de
las personas que abordan las unidades del servicio vya
citado. En el referido trabajo de tesis se establece un
estudio doctrinario vy Juridico que se sustenta en el uso de
los métodos ¥y técnicas de investigacion, fundamentados en el
analitico-sintético y inductivo-deductivo, que comprueban la
validez legitima de la premisa gque se intitula en el mismo.

4d) En cuanto a la redaccidn vy estructura de la
investigacion, la misma es acorde en el desarrollo de la
temdtica a los criterios técnicos-Jjuridicos y s8e coincide
con la informacion recopilada de diversos autores nacionales
v extranjeros, asi como con la adecuada aplicacion de la
legislaciétn nacional wvigente, constituyendose un valioso

‘aporte que servira de fundamento para toda aquella persona

que desee analizar sobre esta problemdtica a la seguridad
del transito.

e) En relaciotn a 1la conclusidtn discursiva del presente
trabajo, son acordes a la hipotesis planteada, y el
desarrollo de la investigacion ha demostrado gue las mismas
son contestes con los planteamientos efectuados.

f) La bibliografia utilizada por la ponente se encuentra
actualizada y acorde al trabajo técnico cientifico de tesis
realizado por la sustentante, evidenciando un adecuado
tratamiento de las fuentes ¥ un analisis previoc a la
seleccion del material bibliografico.

Por todo lo anterior, estimo gque la presente tesis, cumple
con los regquisitos ordenados en el Articulo 31 del Normativo
para la elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas vy Sociales v d61 As Leneral Pablico, razén por
i1a cual, emito DICTAMEM tLinGe ©on
el tramite gue en get
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A

INTRODUCCION

La presente investigacion se elabora con el objeto de contribuir con los estudiantes de
derecho, y publico en general con una herramienta que contribuya a conocer de mejor
manera la necesidad operante que existe en Guatemala de un ordenamiento juridico
que proteja la vida de las personas que abordan las unidades del servicio de transporte
extraurbano, para que en lo posible disminuyan los accidentes de transito y cese el
dolor en las familias guatemaltecas por la imprudencia de transportistas y choferes. El
problema que abordan dia tras dia los pasajeros del servicio de transporte extraurbano
se define como una necesidad latente de reformas al actual reglamento de la Direccion
General de Transportes para establecer sanciones drasticas a los transportistas que lo

incumplan.

Como hipétesis se indica que el problema radica en la necesidad de reformar el actual
reglamento de la Direccién General de Transportes con sanciones especificas para los
transportistas extraurbanos que no cumplan con respetar los derechos de los pasajeros.
El objetivo general dentro de esta tesis es dar elementos necesarios para una reforma,
existiendo sanciones drasticas para los transportistas extraurbanos que no respeten los
derechos de los pasajeros; asimismo dentro de los objetivos especificos estan: velar
porque se cumpla con el ordenamiento juridico guatemalteco dando proteccién a los
pasajeros de las unidades del transporte extraurbano, velar porque los transportistas
extraurbanos previo a que se les extienda una licencia de transporte extraurbano,
cumplan con todos los requisitos legales necesarios para la obtencién de la misma. En
el enfoque metodolégico del presente trabajo se recurridé a los siguientes métodos de
investigacion: el método deductivo, con el objeto de hacer un estudio completo de los
distintos temas que se abordan, con el propésito de lograr una explicacion amplia y un
entendimiento perfecto del tema central. También se utilizé6 el método analitico, para
sacar deducciones respecto al actual Reglamento de la Direccidon General de

Transportes, verificando las sanciones se estan aplicando en favor del usuario del

(i)



transporte. Asimismo, fue de gran ayuda el método sintético en la realizacion de-lag: =

conclusiones, y en el desarrollo de cada uno de los capitulos y el método inductivo,
partiendo de aspectos particulares para llegar a tener un conocimiento amplio del tema
que se desarrolla. Las técnicas utilizadas fueron las técnicas de recopilacion de datos y
elaboracion de ficheros, para efectuar la recopilacién de datos y la elaboracion de
ficheros se acudi6é a distintas fuentes originarias y especializadas que se encuentran

ubicadas en diferentes centros de documentacién acreditados.

La investigacion consta de seis capitulos. ElI primero contiene el derecho
administrativo, que abarca desde la resefa historica del derecho administrativo hasta
clases de indemnizacién, también la definicidn de dafno y clases de danos; el segundo
capitulo se refiere a la Direccion General de Transportes, la resefa historica y la
actividad del Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda, creacion,
organizacion; en el tercer capitulo se desarrolla o concerniente al servicio publico de
transporte extraurbano asimismo contiene lo referente a los porteadores, las clases dé
transporte, los tipos de servicio, causas de los accidentes de transito; en el capitulo
quinto se establece la obligatoriedad del contrato de seguro en los servicios del
transporte extraurbano, su origen naturaleza juridica y por fin el capitulo sexto trata de
la necesidad de reformas al Reglamento para la Prestacion del Servicio Publico de
Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera y Servicio Especial Exclusivo de
Turismo, Agricola e Industrial. Acuerdo Gubernativo Numero 225-2012 del Ministerio
de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda, por la constante violacion de esta
normativa por parte de los transportistas extraurbanos, su analisis, y lo referente al
Reglamento para la contratacion de seguro obligatorio en el transporte extraurbano de
personas y las propuestas para reformar y dar solucién a la problematica del transporte
extraurbano de personas contenida en el Reglamento para la Prestacion del Servicio
Puablico de Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera. El procedimiento
general empleado en la elaboracion del presente trabajo de tesis constituye el velar

porque se respeten los derechos de los pasajeros que cada dia son vulnerados.

(ii)
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CAPITULO |

1. El derecho administrativo y la indemnizacion por dafios y perjuicios

1.1. Resena histdrica del derecho administrativo

“El derecho administrativo, como toda rama de la ciencia, especialmente del
ordenamiento juridico, por excelencia de naturaleza social, se asienta en su estructura y

se proyecta sobre la realidad histarica™.’

Cuando se hace el andlisis historico del derecho administrativo surgen posiciones
encontradas y en este caso con dos muy distintas. “Para unos autores, el derecho
administrativo es una consecuencia de la revolucion francesa. Y, para otros, la historia
del derecho administrativo se encuentra ligada a la historia de lo publico. Pues bien, la
polémica sobre esta cuestidn no es mas que una representacioén de la discusién entre
perspectiva subjetiva u objetiva como criterios definidores del derecho administrativo.
Es decir, si lo decisivo es la persona juridica y se conviene afirmar que la administraciéon
publica en sentido estricto trae su causa de la revolucidn francesa, entonces daremos
origen de esta rama del derecho publico en 1789. Si, por el contrario, acordamos que
hay derecho administrativo, mas o menos elaborado, desde que se percibe lo comun

como algo que debe ser gestionado para el bienestar general, entonces el origen

1 Calderon Morales, Hugo Haroldo, Derecho administrativo 1. Pag. 59.
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historico del derecho administrativo es un muy antiguo. Por eso, estas
orientaciones doctrinales desembocaron en la disyuntiva: o derecho administrativo

inexistente (antes de 1789) o derecho desconocido”.?

En cualquiera de los casos, se deduce que la comprension del derecho administrativo y
la administracion pubiica presuponen el conocimiento de su historia, pero distinguiendo
cada una de elias, puesto que el nacimiento de la administracién ptblica, concebida tal
cual es a través de la historia, no presupone el nacimiento del derecho administrativo,

colateral a ella.

Para Forsthoff, mencionado por Jaime Rodriguez Arana, “el derecho administrativo
nace tras la revolucion francesa y su sistematizacion se produce en Italia, en el segundo
decenio del siglo diecinueve. Ahora bien, la gran pregunta que se formula Giannini es si
con anterioridad al advenimiento de la llustracion existia derecho administrativo y, en
caso contrario, por qué aparece como consecuencia de la revolucion en 1789. Y si se
quiere, también convendria saber, si no era derecho administrativo, qué era lo que

habria antes de la revolucion francesa”. 3

Por eso, dice Rodriguez Arana, bien puede afirmarse que en las sociedades anteriores

a 1789 habia derecho administrativo incipiente, si, derecho administrativo rudimentario,

2 Calderon Morales. Tomo |. Ob. Cit. Pag. 6.
3 Rodriguez Arana Mufioz, Jaime. Derecho administrativo espaiiol tomo I. Pag. 3.
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reglas juridico-administrativas, pero obviamente, no existia ciencia del derecho

administrativo.

El mérito a la revolucion francesa en 1789, es la connotacidn de normas especiales que
regulan las relaciones de los particulares con la administracion y viceversa, y que salen
de la esfera del derecho comun y de las ciencias de la administracion, esto es lo que
realmente marca el nacimiento de un derecho administrativo que rapidamente se va
desarrollando hasta nuestros dias, por eso se dice que el derecho administrativo "Es

en efecto un derecho novisimo™ 4

1.2. Definicion de derecho administrativo

El derecho administrativo “Es el conjunto de normas y principios juridicos que

reglamentan las actividades de la administracion putblica™.5

1.3. Definicion de indemnizacion

Debe entenderse como “la suma de dinerc que se paga a una persona que ha sufrido

un dafio o perjuicio, para que con ella quede indemne o, al menos, compensada de ia

4 Bielsa, Rafael. Principio del derecho administrativo. Pag. 42.
S Calderon Morales. Tomo I. Ob. Cit. Pag. 59.
3
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reparacion en forma especifica, asi, el dafo producido en el automoévil como
consecuencia de un accidente de transito, sera resarcido. Sin embargo, hay casos que
no admiten la reparacion en especie, como son los dafos fisicos personales o los
daftios morales, en estos supuesios, el dinero no cumple en realidad una funcion
reparadora, pues no es posible entender ni aceptar que la pérdida de un brazo, una
invalidez permanente o la muerte de un ser querido valen o se traducen en una
determinada cantidad de dinero. Sin embargo, el dinero puede servir como férmula de

compensacion, incluso cuando se trata de un procedimiento muy {osco”.6

1.3.1. Clases de indemnizacion

La indemnizacién conlleva el resarcimiento por un dafio y/o perjuicio causado. Se
deduce que la indemnizacién se clasifica en la indemnizacion por razon del dafio y/o
perjuicio moral causado y la indemnizacién por razén del dafio y/o perjuicio patrimonial

causado.

Por mucho tiempo, una gran parte de codigos de América Latina, tienen en su mayoria
origenes del codigo Napolednico, como consecuencia, nc reconocen directamente los
dafos morales, por el hecho de la falta de certeza para poder indemnizarlos o
repararlos. Fue hasta mediados del siglo pasado, que en la doctrina y la jurisprudencia

principalmente exitranjera, (como el caso de la francesa con Mazeaud y Tunc,

6 La Cruz Berdejo. José Luis. Elementos del derecho civil. Pag. 33.
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dafioso provocado a una persona, se empezd a valorar los perjuicios morales para

que estos fueran también indemnizables al igual que los dafios materiales, toda vez que
la ley no los contemplaba como tales de manera separada y que al indemnizar
tacitamente incluye a ambos, como que uno no se daba sin el otro y que por lo tanto,

mantenian necesariamente un vinculo.

Debido a los avances sociales, juridicos y culturales, se ha considerado por la doctrina
extranjera otros dafios morales al crear dentro de su clasificacion los dafios morales
propiamente dichos, que pueden ser objeto de indemnizacion, como son los dafics
fisiolégicos referidos al precio del dolor fisico y psiquico que sufre la victima generada
de un acto o hecho ilicito. El perjuicio moral contra el disfrute de los placeres de la vida,

cuando se produce un dafio contra las personas.

1.3.2. Antecedentes de daiios

En el derecho romano, la Ley tomé como fundamento de la responsabilidad civil un
criterio objetivo, el cual consistié basicamente en que el causante de un dafo debia
responder por éste, sin tener en cuenta ningtin aspecto de tipo subjetivo; es decir, poco
importaba ta intencién del generador del dafo, bastaba con la produccion de un hecho
dafoso causado injustificadamente. Por esta razdn, quién sufria los resultados dafiosos
estaba facultado para reaccionar y causar otro dafio similar, siendo la tradicional forma

5
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de hacerlo, la venganza, que en situaciones era desproporcionada, es decir caus
mayor dafio. La responsabilidad civil en sus origenes, no tuvo una funcién reparadora
porgue su misma funcidn no permitia existiera reparaciéon. La situacién se modifica en
la época de Justiniano, al tenerse en cuenta la necesidad de la presencia de la culpa,
elemento que surge de la imprudencia, la impericia, la ignorancia de lo que se debia o

no hacer, en determinadas circunstancias.

El Gltimo elemento fue esencial en la expedicién del Codigo Napolednico. Hasta ese
momento a principios del siglo XIX e incorporadc al ordenamiento juridico
guatemalteco. La cuipa tenia origen en la accién realizada por un sujeto, accion que
generaba un reproche de parte de la sociedad porque el sujeto pudo haber actuado de
otra manera. Como consecuencia, surgié la proteccion del ordenamiento juridico al
perjudicado, debiéndose producir la reparacion del dafio ocasionado, con lo que ya no
tiene la sancién el caracter vindicatorio que en sus inicios tuvo la institucion, sino
precisamente es de caracter reparatorio. En aquella época se distingue entre la culpay

el dolo, entendiéndose por culpa, ia falta de diligencia y cuidado del agente.

Por dolo se entendié, la intencién de causar dafio. Posteriormente se cuestioné el
concepto de culpa del causante del dafio, porque en ocasiones, era dificil de acreditar
por Ia persona perjudicada, quedando frustrada la posibilidad de recibir la reparacién
por los dafios o perjuicios sufridos. Ante la dificultad de demostrar dicho elemento, se
modificd la concepcidn de la culpa. Entonces, se creé la teoria de la apreciacion de la
culpa, en abstracto, debiéndose analizar el comportamiento de quien causa el dafio.

6



por su naturaleza son susceptibles de causar danos, surge en el ambito juridico

presunciones de culpa. Como consecuencia de estas presunciones hay sujetos que
desarrollan alguna de las denominadas actividades peligrosas o de riesgo se presumen
culpables del daino que causen a ofras personas en ejecucion de las mismas, liberando
a quien sufre la afectacion de la obligacic')n de probar la culpa. Es decir, sera la persona
que causa el dafio quien debera probar la ausencia de culpa en su comportamiento,
demostrando que actu6 con la debida diligencia y con {a debida impericia y que el
dafio se produjo por la presencia de factores ajenos a su comportamiento, como son el

caso fortuito, la fuerza mayor, y por culpa de ia victima.
1.3.3. Definicién de dafio

“Segun la Academia, que remite la definicidn del substantivo al verbo respectivo, es el

detrimento, perjuicio, menoscabo, dolor, molestia; Maltrato de una cosa”.”

7 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 25.
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1.3.4. Naturaleza juridica del dafio

Para establecer la naturaleza juridica del dafio segun el criterio de algunos autores se
debe observar la naturaleza juridica de la responsabilidad civil, que légicamente segun
ellos no puede ir separada de aquel, asi pues, que hay que estableceria para llegar al
motivo que Ia origina, la plantean por la via procesal que se haga valer o por la fuente
juridica, llegando asi la conclusion de que tanto la accién como la responsabilidad civil
que aquella pone en movimiento son de naturaleza privada o corresponde al dafio, de
alli que sediga que “publica sera la lesidn del interés Juridico. Publica sera la ofensa.

El dano sera siempre privado aungue el motivo que o produjo fuere ilicito penal”.8

Tomando también en cuenta que hay dafos cometidos por imprudencia, tal el caso
cuando dos pilotos del transporte extraurbano que van peleando pasaje y uno de ellos
impacta contra otro vehiculo o se hunde en alguna hondonada, causando lesiones a los
pasajeros a veces también dafios sicoldgicos los cuales es dificil de determinar de una

forma cualitativa y o cuantitativa.
1.3.5. Clases de dafios

a) Danos patrimoniales

Son los que producen “Menoscabo demerito, destruccion o perdida de una cosa

8 Saez Jiménez y Fernandez de Gamboa. Compendio de derecho procesal civil y penal. Pag.1302.
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material incorporada en el patrimonio econdmico de una persona, ya sea fiskg

juridica y que en virtud del acto penal que motivo el perjuicio surge [a correspondiente
obligacion civil, aunque su fuente sea penal, de satisfacerlo, al objeto de restablecer el
equilibrio patrimonial de dicha persona, de acuerdo a la situacion de hecho y de

derecho preexistente a la perpetracién de la infraccion criminal” 9

b) Los dafos cuasi patrimoniales
Son aquellos perjuicios que no tienen una graduacién determinable en dinero que
permita hacer de forma adecuada y exacta la correspondiente compensacion al

efecto de restablecer ese equilibrio patrimonial.

No es dificil encontrar en el dafio cuasi patrimonial puntos de contacto o
ensamblamiento del mismo con el dafc moral, de tal forma que es posible negarle
sustantividad a tal categoria argumentando que el dafo causado por un delito o falta
debe ser siempre resarcido, al margen de la naturaleza del dafio y sin entrar en
discusiones o fundamentaciones del porqué de la reparacion de los dafios patrimoniales

o morales.

c) Dafios de peligro
Son aquellos que provocan menoscabo, perjuicio de caracter patrimonial, material,

cuasi patrimonial o moral, pero en la inteligencia de que solo produce tal perjuicio

9 Ossorio, Manuel. Ob. Cit. Pag. 1277.



peligro “Cuando una persona pasa una situacion de angustia, temor, dolor o cuando
como consecuencia de ello, sufre detrimento en su personalidad fisica, o psiquica que
repercute sobre patrimonio, entendido este no solc como conjunto de bienes presentes,
sino como posibilidades ciertas de obtener otros, pero para que en definitiva pueda
hacerse valer el dano de peligro, sera siempre necesario la demostracion de la

infraccion”.10

1.3.6. Definicion de perjuicio

“Ganancia licita que deja de obtenerse, o deméritos o gastos que se ocasionan por

acto u omisién de aotro y que éste debe indemnizar, a mas del dafio o detrimento

material causado por modo directo”. 11

“Para algunos autores, el concepto de perjuicio se encuentra subsumido en el de dafo;
0 sea que el perjuicio no es sino una modalidad del concepto mas amplio de dafic. Sin
duda por eso, Couture define el perjuicioc como dafno, menoscabo o privacidn de
ganancia. Y por eso también, algunos cbdigos sefalan que el dafio comprende no solo
el perjuicio efectivamente sufrido, sino asimismo la ganancia de que se priva al

damnificado por el acto”.12

10 sgez Jiménez y Femandez de Gamboa. Ob. Cit. Pag. 1299.
11 Ossorio, Manuel. Ob. Cit, Pag. 719.
12 Martinez Rave, Gilberto. La responsabilidad civil extracontractuai. Pag. 18.
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1.3.7. Naturaleza juridica del perjuicio

Se ha estimado que existen dos teorias que tratan de la naturaleza juridica del perjuicio

siendo las siguientes:

a. Teoria subjetiva:  Sostiene que toda aquella persona que cause perjuicio a otra,
tiene la obligacion de responder con indemnizar en concepto de responsabilidad civil
ese dafo o perjuicio causado. En concordancia con esta teoria el Articulo 1645 del
Cédigo Civil guatemalteco, regula: “Toda persona que cause dafo o perjuicio a otra,
sea intencionalmente, sea por descuido o imprudencia, esta obligada a repararlo, salvo
que demuestre que el dafio o perjuicio se produjo por culpa o negligencia se produjo

por culpa o negligencia inexcusable de la victima”.

La norma juridica anterior, invierte la carga de la prueba, en virtud que el causante del
dafio o perjuicio se presume culpable, y para destruir esta presuncién de culpabilidad,
debe demostrar que el dafio o perjuicio causado sé produjo por culpa inexcusable de la
victima, y en todo caso, el perjudicado sclo esta obligado a probar el dafo ¢ perjuicio

sufrido, de conformidad con el articulo 1648 del mismo codigo.

b. Teoria objetiva o del riesgo creado: Indica que toda persona que cause un dafio o
perjuicio a ofra persona, debe indemnizar por concepto de responsabilidad civil,
debiendo probar el dano y los perjuicios que ha sufrido el sujeto pasivo. Se denomina
riesgo creado, porgue el riesgo debio haber sido previsto.

11
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1.3.8 Clases de perjuicio

a) Perjuicio estético

Toda lesién fisiologica debida a hecho ajeno y que produce mutilacién, defecto, cicatriz,
mancha cualquiera otra falta que provoca repulsa, compasion, desagrado, ifrisidn o
simple curiosidad mortificante de los demas y que se aparte de los caracteres regulares
de las personas en general o concretamente de aquella a que se haga referencia. A esa
definiciébn descriptiva, el Diccionario de Derecho Usual agrega que la responsabilidad

aneja al perjuicio estético encuadra, en su caso en el concepto penal de lesiones.

“El resarcimiento econdmice se incluye en el dafio moral en los Accidentes de transito

se origina con frecuencia este perjuicio”. 13

b) Perjuicio indirecto

El resultante de ofro, en la concatenacién de causas. Acerca de la causalidad juridica
aceptable, sobre todo con miras al resarcimiento, los Mazeaud empiezan por recordar el
ejemplo de Pothier, relativo a una vaca enferma que es vendida. El primer perjuicio es
para el adquirente, cuando desconocia la circunstancia. Posteriormente, por contagio,
mueren otras de ia manada. Esa pérdida toma por ultimo insolvente al comprador, que

ve embargados sus bienes y vendidos a precio vil.

13 Saez Jiménez Femandez de Gamboa. Ob. Cit. Pag. 719.
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presentar en cualquier momento, y lugar en los incidentes de transito, al analizar tales

perjuicios se puede pedir el resarcimiento de los dafos causados, y asi resarcir a las

personas que resultan afectadas por los efectos directos o indirectos que del mismo se

deriven.

13
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CAPITULO i

2. La Direccién General de Transportes

2.1. Resefia historica y actividad del Ministerio de Comunicaciones, infraes-

tructura y Vivienda

“El Ministeric de Comunicaciones fue creado el 24 de agosto del ano 1871, con el
nombre de Ministerio de Fomento, con el m'jmero de Decreto 14. Posteriormente el 17
de agosto del afio 1999, se emitidé su reglamento con el acuerdo Gubernativo 520-99,
convirtiéndolo en el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. Para que
Guatemala cuente con infraestructura y comunicaciones adecuadas, existe el Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (ClV) institucidn encargada de planificar

y desarroliar sistemas de comunicaciones, infraestructura y transporte del pais”. 14

Durante mas de un centenar de afios el Ministerio de Comunicaciones ha llevado
desarrollo a diferentes regiones; Guatemala cuenta hoy en dia con mas de muchos
puentes a nivel nacional; kilometros de carreteras asfaltadas; servicios de telefonia; a
traves de este ministerio se otorgan viviendas a personas de escasos recursos

soluciones habitacionales.

14 Estudio Centro Americano Transporte Carreteras y servicios de transporte.
15



educativos, gubernamentales. Es responsabilidad del Ministerio formular las politicas y

hacer cumplir el régimen juridico aplicable al establecimiento de Comunicaciones, es el
encargado del mantenimiento y desarrollo de los sistemas de comunicaciones y
transporte del pais; al uso y aprovechamiento de las frecuencias radioeléctricas y del
espacio aéreo; a la obra publica; a los servicios de informacion de meteorologia,
vulcanologia, sismologia e hidrologia; y a la politica de vivienda y asentamientos
humanos, todo con el propoésito de efectuar una “organizacién ministerial adecuada,

adaptada a las necesidades y problemas”. 19

La actividad fundamental del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
consiste en formular las politicas y hacer cumplir el régimen juridico aplicable al
establecimiento, mantenimiento y desarrollo de los sistemas de comunicaciones vy
fransporte del pais; al uso y aprovechamiento de las frecuencias radioeléctricas y del
espacio aéreo; a la obra publica; a los servicios de informacion de meteorologia,
vulcanologia, sismologia e hidrologia; y a la politica de vivienda y asentamientos

humanos.

15 Castilio Gonzatez, Jorge Mario. Derecho administrativo Tome §. Pag. 308.
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2.2. La Direccion General de Transportes Urcans.

2.2.1. Antecedentes

La Direccion General de Transportes es una dependencia adscrita inicialmente al
Ministerio de Economia, y cuyo reglamento interno fue creado segun Acuerdo
Gubernativo nimero 24-75 de fecha 6 de octubre de 1975; posteriormente fue
trasladada mediante Decreto Ley 19-83 del 22 de marzo de 1983 al Ministerio de
Transportes y Obras Publicas, denominado en la actualidad comoc Ministeric de

Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

2.2.2. Objetivos

Los objetivos fundamentales de la Direccidbn General de Transportes son el registro,
control, regulacidn de los servicios publicos de trasporte por carretera, extraurbano,

agricola e industrial y de turismo nacional e internacional.

2.2.3. Funciones

“El Organismo Ejecutivo fue creado por la Constitucidon Palitica, es el ente encargado de

administrar al Estado de Guatemala actuando dentro del marco de la iey”.16

16 Castillo Gonzalez. Ob. Cit. Tomo |. Pag. 270.
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2.2.4. Organizacion de la Direccion General de Transportes

La Direccidbn General de Transporte se encuentra organizada de acuerdo a su

reglamento interno en los siguientes érganos administrativos:

- Direccién

- Subdireccion

- Oficina de programacion

- Oficina de presupuesto y contabilidad

- Secretaria general

- Departamento de libre acceso a la comunicaciéon
- Departamento de asesoria economica

- Departamento de asesoria juridica

- Departamento de control

- Comité de coordinacion

- Consejo consultivo

a. Direccidén

La ocupa un funcionarioc nombrado por el Ministeric de Comunicaciones Infraestructura

y Vivienda, el cual tiene las atribuciones de velar por el correcto desempeiio de la

Direccion.

18



b. Subdireccion

La subdireccion, cuyo titular es el inmediato colaborador del director, tiene las

siguientes funciones:

a. Asistir al director general en la programacion, organizacién, coordinacion de las
actividades que ejecutan las dependencias de la direccién;

b. Rescindir el contrato de los empleados que pertenecen a cualquier tipo de reglén,
cuando lo cree conveniente;

c. Dirigir, coordinar y evaluar los aspectos técnico-administrativo por delegacion del
director generaf; y

d. Sustituir al director general en sus funciones, por ausencia temporal.

c. Oficina de programacion

La oficina de programacion tiene las siguientes funciones:

a. Asesorar al director general en la preparacién de los proyectos del transporte
terrestre extraurbano, dandole posibles soluciones en caso de conflictos.

b. Realizar las investigaciones de campo tendientes a recabar la informacién
necesaria para los programas y proyectos de la Direccidn; Proyectar, investigar,
recopilar y tabular la informacién estadistica requerida en las investigaciones de campo;

estadistica que debera mantenerse actualizada;

c. Establecer la metodologia para la preparacion de un archivo nacional del transporte
por carretera que contribuya al desarrollo de este sector y mantenerio actualizado;y

19
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d. Preparar el proyecto de presupuesto anual de la Direccion General de Transportes.'i
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d. Oficina de presupuesto y contabilidad
La oficina de presupuesto y contabilidad, tiene las siguientes funciones:
a. Cooperar en la preparacion del presupuesto anual de ia Direccidn, ejecutando
acciones concernientes a su funcién para obtenerlo;
b. Ejecutar el presupuesto de la Direccidn;
c. Administrar el fondo rotativo de la Direccién;
d. Requerir facturas a las personas que trabajan bajo el reglén cero veintinueve, para
si extenderles el pago correspondiente de acuerdo a o establecido en el contrato.
e. Llevar un control de los gastos de viaticos, 6rdenes de compra, gastos de
representacion, alquileres, consumo de gasolina y reparaciones de maquinaria y
equipo; vy

f. Llevar el inventario de los bienes que posee la Direccion.

f. Secretaria general

La secretaria general tiene las siguientes funciones:

a. Dirigir y darle tramite a todos los expedientes en gue tiene competencia la Direccion

General;

b. Velar por que los tramites administrativos se resuelvan de forma rapida y se cumplan

con los principios del derecho administrativo.

c. Responder por las acciones realizadas por el personal bajo su cargo, faccicnar las
actas relativas a: los procesos.

20
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d. Dar fe a través de la firma del secretario general a las actuaciones realizadas por
oficiales previa revision y asesoria de los asesores de secretaria, firmar certificaciones,
extractos o copias auténticas de los documentos y diligencias administrativas ante la
Direccion; y

e. Mostrar los expedientes, a las personas con interés en los mismos.

Para el mejor cumplimiento de sus funciones, la secretaria general se integrara con las

siguientes secciones:

— Seccidon de recepcidn de documentos

En esta ventanilla se reciben los documentos para inicio de los tramites a los cuales
tiene competencia la Direccion, también es la encargada de la recepcion de
memoriales los cuales contienen, subsanacion de previos, audiencias de tres dias,

oposiciones, recursos de revocatoria y tramites administrativos, los cuales son

resueltos por los oficiales de secretaria.

- Seccion de informacion

Es una ventanila en la cual se les informa a los interesados de los tramites
administrativos, cual es el avance de los mismos, esta actividad en ocasiones es

realizada por los oficiales de secretaria en forma rotativa.

21
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- Seccion de oficiales de secretaria

Son los encargados de resolver y darle tramite a las diferentes solicitudes, asi también
resolver de forma inmediata los expedientes que son requeridos por el secretario
general, director y subdirector, emitiendo providencias de tramite y resoluciones de
fondo, previa revision de los asesores secretaria y del asesor de direccion, este Gltimo
solo revisa y no firma haciéndolo en su lugar el director o subdirector segiin sea el
caso, asi mismo los oficiales son los encargados de resolver: las oposiciones
interpuestas a los tramites, Informes administrativos a su cargo, rinden cuando les es
requerido un inventaric de actuaciones realizadas y de todos los expedientes que

tienen a su cargo y resguardo.

- Seccion de remisiones
Esta seccion se encarga de dar a conocer a los transportistas autorizados las multas

que se les haya impuesto por no cumplir con lo que establece el reglamento que les

rige, y proporcionales la forma de cancelar dichas mutias, y

- Seccion de notificacion
Su funcion basica consiste en hacer saber a los interesados en los diferentes
tramites administrativos, de las resoluciones de tramite y de fondo emitidas por los

oficiales de secretaria.

g. Departamento de asesoria econoémica
Este departamento es de suma importancia en su funcionamiento, en virtud que lleva el
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cuando ingresa una solicitud de linea nueva es el encargado de verificar en la base de

datos previa publicacidén y resolucién de oposiciones si es procedente otorgar o no la
licencia de transporte extraurbano solicitada, efectia un breve historial de las licencias
en la ruta que se pretende cubrir, declara la necesidad que existe o la saturacioén de fa
ruta y la no existencia de espacio para mas unidades. Se podria decir que en un 90%
depende de este departamento la autorizacién de una nueva linea o la no aprobacion

de la misma.

h. Departamento de asesoria juridica

La funcién primordial de este departamento es calificar que el tramite administrativo se
realice con estricto apego a derecho, si el en el expediente se han observado las
formalidades legales, se procede a emitir dictamen, por lo regular este dictamen
siempre avala lo que ha resuelto la asesoria econdmica, cuando se encuentran
anormalidades en el proceso se procede una resolucién de tramite en la que se hace el
listado de formalidades que se requieren para otorgar ef visto bueno, cumplidos ios

requisitos requeridos emite su pronunciamiento.

Entre otras actividades también es la encargada de interponer las denuncias al

Ministerio Publico cuando se detectan presuntas falsedades en los documentos

presentados durante el tramite.
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Cuando el oficial de secretaria detecta una posibie falsedad en algun documento
envia al departamento juridico para que éste analice o requiera ayuda de otra

institucion del estado para comprobar la autenticidad de los documentos.

Después de haber emitido su dictamen sea favorable o desfavorable para el solicitante,
remite el expediente a la Procuraduria General de fa Nacion, para que ésta emita o no

visto bueno a todas las actuaciones realizadas en el respectivo expediente.

i. Departamento de control

El funcionamiento de este departamento, es esencial para disminuir el riesgo de los
accidentes de transito de las unidades del transporte extraurbano, es aqui en este
departamento, donde después de emitida la resolucién final en la cual se otorga la
ticencia solicitada, se lleva a cabo una inspeccion ccular de el o los buses gque se

pondran en funcionamiento.

Por la importancia del trabajo que se realiza en este departamento, deberia hacerse la
inspeccion en forma electronica, realizada por mecanices de profesion, adscritos al
departamento de fransite, dejando registrada la firma del que realiza la inspeccién, con
todos sus datos personales, fotografias de todas las partes det bus, y dar fe a través de
declaracion jurada de que en realidad los buses cumplen con todos los requisitos

legales para el funcionamiento.
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a través de un formulario impreso, en el cual se detalla las condiciones en el las que se

encuentra el bus, por lo regular segln el criterio del que realiza este trabajo siempre los
buses cumplen con todos tos los requisitos, lamentablemente las noticias informan

constantemente la realidad, que triste y penosamente son brutales accidentes.

j- Departamento de archivo

Su funcidn consiste en resguardar todos los expedientes, documentos que ie hayan
sido conferidos por las autoridades de la Direccidn General de Transportes, también
realiza la actividad de informar al departamento de oficiales de secretaria en caso de
renovaciones de licencia, cual fue la fecha en que se extendié la misma, si ha habido

modificaciones en cuanto al estado de la misma.

Al rendir su informe se detalla concretamente todos los datos necesarios para que el
oficial de secretaria proceda a resolver la solicitud planteada, ademas rinden informe

cuando asi lo solicita el director o el subdirector, del estado de algun expediente.

k. Consejo consultivo

El consejo consultivo, estd integradoc con representantes de gremiales de
transportistas, representantes del Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y
Vivienda, representantes de la Direccion General de Transportes. Se retinen

peribdicamente para tratar asuntos de su conveniencia los cuales les estan
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perjudicando, por io regular solicitan informes al departamentio de oficiales

secretaria a través de un asesor de secretaria o del secretario general.

2.2.5. Actividad de la Direccion General de Transportes

Su actividad fundamentaimente se concreta en dar cerieza juridica a todos los actos
que son de su competencia, llevando acabo un control de todas las licencias que

autorizan protegiendo de esta manera a los transportistas autorizados.

Através del que hacer de la Direccion General de Transportes, se canaliza el transporte

extraurbano brindando asi un servicio esencial a toda la poblacion.

2.3. Servicios de transporte comercial

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 131 establece:
“Por su importancia econdémica en el desarrollo del pais, se reccencce de utilidad
publica, y por lo tanto gozan de la proteccion del Estado, todos los servicios de
transporte comercial y turistico, sean terrestres, maritimos o aéreos, dentro de los

cuales quedan comprendidos las naves, vehiculos, instalaciones y servicios”.

Las terminales terrestres y aeropuertos maritimos comerciales, se consideran bienes de
uso publico comun, y asi como los servicios de transporte nacional o internacional, es
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requisitos legales correspondientes por el solicitante, la autoridad gubernativa debera
extender la autorizacion inmediatamente.

2.3.1. Legislacion del sector transporte

La organizacion del Estado de Guatemala, para su funcionamiento se fundamenta en

leyes formales. Estas leyes constituyen el instrumento juridico que se emplea para

establecer las estructuras organizacionales y funciones administrativas.

2.3.2. Constitucion Politica de Reptblica de Guatemala

“La Constitucidn Politica Es el conjunto de normas juridicas que integran los principios

fundamentales y las instituciones basicas de un Estado que las ha adoptado como ley
suprema™ 17

El Articulo 2° de la Carta Magna, establece, "Es deber del Estado garantizarle a los

habitantes de ia republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el
desarrolio integral de la persona”.

17 Orellana Donis, Eddy Giovanni. Teoria general del proceso. Pag.33.
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A si mismo en el articulo 3° de la misma literalmente dice: "El estado garantiza

protege la vida humana desde su concepcion, asi como la integridad y seguridad de la

persona”.

2.3.3. Ley de Transito Decreto niimero 132-96 del Congreso de la Republica de

Guatemala

2.3.3.1. Definicion de transito

“Por transito deben entenderse todas aquellas actividades relacionadas con la
regulacién, control, ordenamiento y administraciéon de la circulacion terrestre y acuatica
de las personas y vehiculos, sus conductores y pasajeros, estacionamiento de
vehiculos, sefializacidén, semaforizaciébn, uso de vias publicas, educcidon vial y

actividades de Policia, relacionadas con el transito en las vias publicas”.18

2.3.3.2. La via publica

De conformidad con el manual de equipo docente de fa guardia civil espafola de
asistencia técnica a la Policia Nacional Civil. Esta se integra por las carreteras,
caminos, calles y avenidas, calzadas, viaductos y sus respectivas areas de derecho de

via, aceras, puentes, pasarelas; y los riosy lagos navegables, mar territorial, demas

18 Diccionario Municipal de Guatemala. Pag. 289.
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conforme las normas civiles que rigen (a propiedad de ios bienes del poder publico

estan destinadas al uso comun .

2.3.3.3. Autoridades de transito en carreteras y caminos

E! Ministerio de Gobernacion, por intermedio del departamento de transiio de la
Direccion General de la Policia Nacional Civil, ejercera la autoridad de transito en todas
las carreteras nacionales y departamentales, asi como en las carreteras municipales

y en los caminos de herradura y vecinales, cuya administracion no haya sido trasladada

a las municipalidades.

2.3.3.4. Los conductores y la licencia de conducir

El Articulo nimero 22 de la Ley de Transito indica que para conducir un vehiculo por la

via publica, es necesario que el conductor redna los requisitos siguientes:

a. Estar habilitado mediante licencia de conducir, extendida por ia autoridad
correspondiente.
b. Encontrarse en el pleno derecho de sus capacidades civiles, mentales y volitivas, y
c. Conducir el vehiculo en la via publica por el tugar, en la oportunidad, modo, forma y
dentro de las velocidades establecidas conforme esta Ley, sus reglamentos y demas
leyes aplicables.
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2.3.3.5. Organizaciéon del Departamento de Transito y su objeto

Para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones, el departamento de transito de la
Direccibn General de la Policia Nacional, se integrara con las dependencias

administrativas siguientes:

Jefatura;

Sub-jefatura;
Secretaria general,
Secciones;

Divisiones;

Unidades ejecutivas; y

Delegaciones departamentales de transito.

El Articulo 1 del Reglamento de Transito establece la organizacién del departamento de

transito, como se encuentra estructurado internamente.

El Articulo 6 del Reglamento establece el Objeto el cual es normar lo relativo al transito
de peatones y vehiculos automotores terrestres en las vias publicas del territorio

nacional.

En Articulo 7 del citado cuerpo legal establece toda una serie de definiciones de todos
los términos que se utilizan en este reglamento, por ejemplo: luces, parquimetros,
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banquetas etc.

El Titulo 3 en el Capitulo 1 del Reglamento establece todo lo relacionado a la
clasificacion de los vehiculos por su usc y su peso, desde una bicicleta hasta

remolcadores o cabezales.

El Articulo 10 del mismo cuerpo legal establece los documentos que los vehiculos

deben poseer para circular por las calles tales como: tarjetas de circulacion calcomanias

etc.

El Articulo 14 establece el equipo basico para vehiculos automotores tales como
retrovisor, parabrisas etc. Todo lo relacionado con el funcionamiento esencial del

vehiculo.

El Articulo 18 establece lo relativo al estado en que deben estar las yantas de los

automotores ias cuales no deben estar lisas o con agujeros.

El Articulo 23 se refiere a los tipos de licencia que existen por ejemplo:

Licencia tipo A:

La cual se requiere para conducir vehiculos de mas de 3.5 toneladas métricas de peso

bruto maximo, transporte escolar y transporte colectivo (urbano y extraurbano).
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Licencia tipo B:

Esta licencia se requiere para conducir toda clase de automdviles, paneles, microbuses

o vehiculos automotores de hasta 3.5 toneladas métricas de peso bruto maximo.

Tipo C:
Para conducir toda clase de automéviles, paneles, microbuses, pick ups con o sin

remolque y un peso bruto maximo de hasta 3.5 toneladas métricas sin recibir

remuneracion.

El Articulo 40 establece las obligaciones de los conductores los cuales deben conducir
con la diligencia y precaucion necesaria para evitar todo dafo propio o ajeno, cuidando
de no poner en peligro, tanto al mismo conductor, como a los demas ocupantes del

vehiculo y al resto de los usuarios de la via publica.

El Articulo 44 reguia lo concerniente a fa contaminacidon auditiva de {a siguiente manera
“Queda prohibido producir sonidos o ruidos estridentes, exagerados o innecesarios por
medio de los propios vehiculos, escapes, bocinas u otros aditamentos especialmente en

areas residenciales, hospitales y horas de la noche”.
El Articulo 68 en lo relativo a Normas Generales establece lo siguiente: “El conductor de
un vehiculo de transporte colectivo, urbano y extraurbano, debera conducir y efectuar

las paradas y arranques sin sacudidas ni movimientos bruscos. Se abstendra de
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ayudante o encargado, durante la marcha y en las paradas, velara por la seguridad de

los viajeros”.

Los Articulos 180 al 185 establecen lo relativo a las multas a que se hacen acreedores
los que infrinjan el Reglamento de Transito, multas que oscilan desde cien quetzales

hasta un mil quetzales dependiendo la infraccion cometida.

La Ley de Transito Decreto numero 132-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala, es completo en su estructura, regula todo lo relativo a la materia de
transito, definiendo y estableciendo cuales son las sanciones que se aplican en caso de
infraccion del mismo; en el articulado es claro y preciso sefialando todo lo referente a

vehiculos, personas y sefializaciones.
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CAPITULO IlI

3. Servicio ptiblico de transporte extraurbano

“Es aquel medio de transporte destinado para el servicio publico, el cual ademas de ser
colectivo es pagado. Es publico porque puede ser utilizado por cuantas personas lo
necesiten y porque el Estado por medio de sus instituciones regulan tales servicios,
impone horarios de salidas, tarifas de pasaje, impuesios especiales y concede
autorizacion de las rutas y ademas hay vigilancia del Estado para el cumplimientc de la
obligacidon contraida, cualquier incumplimiento a lo estabiecido puede dar motivo para

cancelarla la licencia”. 19

3.1. Transporte terrestre en Guatemala

El transporte en Guatemala, es un servicio publico de primer orden para el

desenvolvimiento de la vida econémica del pais, ademas de ser aquel medio de

transporte que se moviliza Gnicamente sobre tierra.

3.2. Definicion

Es aquel medio de transporte que se moviliza Gnicamente sobre tierra: trenes, buses,

18 piccionario Municipal de Guatemala. Pag. 291.
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carretera, sea de terraceria o asfaltada y las lineas férreas.

3.3. Porteadores

Es el término utilizado para para denominar a una persona individual o juridica a quien
se le ha otorgado una o varias licencias de transporte extraurbano, que previamente ha

cumplido con todos los requisitos establecidos por Direccion General de Transportes.

3.3.1. Definicion

“Es la persona fisica o juridica que, en el contrato de transporte de mercaderias, se

encarga de efectuarlo”.20

3.3.2. Porteador autorizado y momento en que se adquiere esta calidad

Se le denomina porteador autorizado a ia persona individual o juridica que ha solicitado
un tramite administrativo en la Direccion General de Transportes, y ha cumplido con

todos los requisitos para la obtencidn de una licencia de transporte.

El momento en que se adquiere esta calidad es cuando se le hace entrega de |a tarjeta

20 Ossorio, Manuel. Ob. Cit. Pag. 747.
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de operacion la cual consiste en un documento que le autoriza para prestar el servicio

en la ruta que ha solicitado.

3.4. Clases de transportes terrestres

3.4.1. Transporte individual

Es aquel medio de transporte guiado por una sola persona para beneficio individual, tal
el caso de una carreta de mano, un caballo guiado por un jinete, una bicicleta, una

motobicicleta, un mono patin etc.

3.4.2. Transporte colectivo

Es aquel medio de transporte destinado a transportar a muchas personas o cosas de un
lugar a otro, el caso de los trenes, camionetas, camiones, barcos, aviones,

denominado, vehiculo que transporta a personas desde distintos puntos.

“En cuanto al transporte colectivo de persenas y equipaje la ley aplicable en todos los

aspectos es el lugar donde se adquirid el boleto a menos que por disposicion de algin

convenio internacional se apligue otra”-21

21 | arios Ochaita, Carlos. Derecho internacional privado. Pag. 218.
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3.4.3. Transporte publico

Es aquel medio de transporte destinado para el servicio publico, el cual ademas de ser
colectivo es pagado, tal es el caso de del servicio urbano de camionetas para la ciudad
de Guatemala, o bien el servicio de transportes extraurbanos. Es publico porque
puede ser utilizado por cuantas personas io necesiten y porque el Estado por medio de
sus instituciones regulan tales servicios, imponiendo horarios de salidas, tarifas de
pasaje, impuestos especiales y concede autorizacion de las rutas y ademas hay
vigilancia del Estado para el cumplimiento de la obligacion contraida, cualquier
incumplimiento de {a concesion puede dar motivo para cancelarla. Asi mismo las
Municipalidades autorizan este tipo de transporte por medio de concesiones siendo el

caso del servicio de autobuses urbano.

“El servicio es publico en todos fos casos en que de por medio esté {a satisfaccion de
alguna necesidad de los habitantes del Estado y obligadamente deba prevalecer el

interés publico sobre los intereses privados”.22

3.4.4. Transporte privado

Es el medio de transporte utilizado para uso exclusivo de personas individuales y

colectivas, para sus propias familias o para los fines de cada institucion y uso particular.

22 Castillo Gonzalez. Ob. Cit. Pag. 387.
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3.4.5. Transporte urbano

Es el transporte destinado a satisfacer las necesidades publicas de una ciudad,
llevando pasajeros de un punto a otro, cubriendo determinado itinerario, jornada y

horario, cedida a base de una concesion por un cobro preestabiecido.

3.4.6. Transporte extraurbano

Es aquel tipo de transporte que se atraviesa por caserios, pueblos, parajes, aldeas y

que se presta de la siguiente manera:

- De una cabecera municipal a otra o viceversa;
- De una cabecera municipal a cualquier lugar de otro municipio o viceversa,

- De cualquier lugar de un municipio a cualquier lugar de otro municipio;

De una cabecera municipal u otro lugar del mismo municipio a cualquier lugar dentro de
la misma circunscripcion municipal, cuya distancia sea mayor a diez kilbmetros fuera del
perimetro urbano; vy,

- De una cabecera municipal o de algun lugar municipal a cuaiguier punto situado fuera

del territorio nacional y viceversa.
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3.5. Clases de servicio de transporte

En el servicio de transporte de personas, se establecen varias categorias entre las

cuales se encuentran las siguientes:

3.5.1. Servicios de primera categoria

El servicio de primera categoria opera en viajes directos de origen a destino, pudiendo
tener estaciones intermedias que cuenten con una terminal para dichas paradas.
Debera prestarse en autobuses integrales con capacidad mayor de 32 pasajeros,
dotados de asientos reclinables, aire acondicionado, portaequipaje dentro del cuerpo
del autobis vy suspension de aire, segun lo establecide en el Articulo 38 del Acuerdo

Gubernativo 225-2012 Reglamento de ia Direccién Genera! de Transportes.

3.5.2. Servicios de segunda categoria

E! servicic econdmico opera con paradas intermedias entre origen y destino, con

vehiculos convencionales, gque debera prestarse con buses o microbuses.

40



3.5.3. Servicio de linea corta

Es aquel servicio que se presta en una ruta menor de treinta kilbmetros, con paradas
internedias entre el origen de la ruta y destino el cual se puede prestar con buses o

microbuses.
3.5.4. Servicio directo

Es el que se presta con vehiculos similares a los de primera o segunda categorias; sin
paradas intermedias para recoger pasajeros, unicamente se permiten paradas de

descanso para el piloto y ios pasajeros en puntos determinados y autorizados por la

direccioén.
3.5.5. Servicio exclusivo para trabajadores agricolas o industriales

Se entiende por servicio exclusivo para trabajadores agricolas, el transporte de
personas, con destinc o retorno de las diferentes zonas agricolas de la Republica, y por
servicio exclusivo para trabajadores industriales, el fransporte de personas con destino
o retorno de los centros industriales de la Republica. Este servicio debe ser realizado
por Porteadores autorizados cuando los servicios se efectian fuera de‘l perimetro

urbano.
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que previamente sean autorizados por la Direccidn General de Transportes.

3.5.6. Servicio exclusivo de turismo

El Articulo 44 del Acuerdo Gubernativo 225-2012 del Ministerio de Comunicaciones
Reglamento de la Direccién General de Transportes establece que servicio exclusivo de
turismo establece que el servicio de turismo es el que se lleva acabo trasladando las
personas cuya finalidad sea la actividad turistica, sin que se pueda parar en puntos
intermedios para recoger o bajar pasajeros, o para realizar actividades de naturaleza

distinta a la de turismo.

Este servicio se presta de un punto determinado hacia los diferentes centros turisticos,
teniendo en consideracion que para autorizar este tipo de servicio la Direccidon
General de Transportes, requiere que el interesado previamente se haya registrado en
el Instituto Guatemaiteco de Turismo, y presentar Ia resolucién en la de autorizacion del

tramite, estableciendo los vehiculos de calidad para llevar a cabo esta actividad.

El tramite es diferente a los de linea nueva de pasajeros por carretera, el misme no
cuenta con publicaciones de ley por no interferir con ninguna ruta por no contar con
linea fija ni horarios especificos, no se emite carta porteadora ni formato de horarios,
simplemente se le extiende al interesado una tarjeta de operacion, la cual se debe
renovar cada afio.
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3.5.7. Servicio internacional

Se entiende por servicio internacional, el servicio que se presta de cualquier lugar de la
Republica a otro lugar fuera de ella o viceversa. Se debe acreditar que estan
autorizadas para realizar operaciones en el pais exiranjero de origen o destino dei
servicio. Adicionalmente las empresas extranjeras deben estar registradas en el
Registro Mercantil. La disposicion anterior, no afectara en forma alguna, las
disposiciones del Acuerdo Gubernativo de fecha 10 de marzo de 1965, relativo al
Servicio de Transporte Intercentroamericano de Personas. En la prestacion del Servicio

Internacional no se podra pemmnitir el abordaje o descenso de pasajeros en los puntos

intermedios de la ruta.

3.5.8. Servicios especiales

El Articulo 38 de!l Acuerdo Gubemative 225-2012 del Ministerio de comunicacicnes
Reglamento de la Direccidon General de Transportes establece que “los porteadores
podran solicitar licencia para servicios temporales o viajes expresos, unicamente en
autobuses o microbuses autorizados para el transporte extraurbano de pasajeros por

carretera.

Se entiende por Servicios Temporales aquélios que se prestan por un tiempo o periodo

limitado con ocasion de ferias, fiestas o celebraciones publicas o para sustituir a las
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unidades autorizadas en las rutas respectivas. Viajes Expresos son aquéllos que
efectian en autobuses contratados exclusivamente para un solo servicio de transporte
de pasajeros. Para obtener permiso para servicios especiales, el porteador debera
llenar formularioc de solicitud ante la Direccidon, por lo menos con cuatro dias de

anticipacion al inicio del servicio, cumpliendo con los requisitos establecidos e indicar lo

siguiente:

- El motivo del servicio especial

- Fecha de partida, regreso y destino;

- Los nimeros de placa de circulacion de los vehiculos que utilizarg;

- Fotocopia legalizada de la farjeta de operacion;

- Fotocopia legalizada o certificacion de la Poliza de Seguro Vigente; vy,

- Fotocopia legalizada de la Licencia de Conducir del piloto”.

3.6. Transportistas extraurbanos

Son las personas individuales o juridicas que se dedican al lucro poniendo a

disposicion de los usuarios las unidades de transporte autorizadas para el efecto.
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3.6.1. Definicion

Se le denomina asi a una persona individual o juridica que ha adquirido una licencia de

transporte, y que téchicamente se le conoce como porteador autorizado.

3.6.2. Obligaciones del transportista autorizado

Al momento de convertirse en porteador autorizado el transportista, también adquiere
la obligacion, debe comenzar a prestar el servicio de lo contrario se hace acreedor a la

cancelacidon de la licencia, y cumplir con las obligaciones que la calidad conlleva.
3.6.2.1. Obligacion de proporcionar ticket

Esta es una obligacidbn que debe cumplir el transportista extraurbano, no importando
cual sea la distancia recorrida, o cual sea el tipo de servicio gue se presta, en este ticket
debe establecer ia distancia recorrida y fa cantidad de dinero que se cobra por el
servicio prestado.

3.6.2.2. Obligacion de dar mantenimiento a la unidad de transporte

Esta obligacion es de suma importancia, que sea realizada periddicamente, cada

conductor debe comunicar al propietaric de la unidad, si no es él mismo, es el

45

’“g -
'Y
CHMD

2



estado de ésta, para asi evitar cualquier tipo de accidente y no solo comunica
también tener el cuidado necesario que sea practicada la revision correspondiente y
que se cambien las piezas que estén dafiadas para el correcto funcionamiento de la

unidad vehicular; que las yantas no estén lisas y con rotura.

Al dar el mantenimiento correspondiente a la unidad de transporte, se causarian menos
accidentes, porgue la misma cuenta con todo el mecanismo en buen estado. La
mayoria de accidentes, que han ocurrido hasta la fecha es porque los frenos del
vehiculo no funcionaron al momento que se necesitaba, y las consecuencias son

fatales.
3.6.2.3. Obligacion de velar por que se respeten los derechos de los pasajeros

Lamentablemente esta obligacion del porteador, es poco acatada; a cada pasajero la
ley le confiere ciertos derechos, los cuales muchas veces no son respetados en lo mas
minimo, la mayoria de choéferes y ayudantes por todos es sabido que maltratan al

pasajero cuandoe no se corre hacia atras en la unidad.
Ya el gran ilustre Benito Juarez expreso la frase “el respeto al derecho ajeno es la paz”

Muchas veces no hay respeto para la integridad fisica de los que abordan las unidades
de transporte, humillan al nifio, al anciano, al joven a la dama. El ordenamiento juridico
guatemalteco es claro cuando establece que el estado e s el obligado de velar esto.
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3.6.2.4. Obligacion de adquirir una poéliza de seguro

El elemento formal del contrato de Seguro es la pélizay consiste en el documento pre-
redactado que contiene el contrato de seguro y donde se encuentran impresos sus
estipulaciones generales como contrato de adhesién. Cualquier pacto particular se
adicionara por medio de documentos adjuntos. La pdliza como documento

prerredactado, debe ser aprobada previamente por la Superintendencia de Bancos.

Es obligacion de cada transportista extraurbano contar con un seguro para cada unidad
de transporte, de esta manera cubrir cualquier riesgo causado por el conductor y/ o

ayudante.

3.6.2.5. Obligacion de cobro de la tarifa autorizada

Es obligacion del transportista cobrar la tarifa que le fue autorizada por la Direccion
General de transportes al momento de adquirir la calidad de porteador, de no ser ha si

sera existen sanciones las cuales pueden llevar a la cancelacién de la licencia otorgada.

3.7. El contrato de transporte

Antes de entrar en vigencia el actual Cédigo de Comercio de Guatemala, el conirato de

transporte se encontraba regulado por el cadigo civil. Pero, con base en las orienta-
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ciones de la doctrina y tomando en cuenta gue es un negocio que se desenvuelve
las caracteristicas mas significativas del trafico comercial, actos en masa y precedidos
de una organizacibn empresarial, se optd por trasladar su régimen normativo al libro
V del Cédigo de Comercio en donde se tipifican una serie de contratos considerados
como de naturaleza mercantil. Es necesario apuntar que en el Cédigo Civil, el contrato
de transporte contaba con menos articulos que los que se asignan el de comercio; por

otro lado, en este el capitulo que lo describe consta de dos secciones:

a) La primera, que se refiere a las disposiciones generales del contrato de transporte,

y

b) La segunda, que desarrolla el transporte de personas.

El transporte como actividad que facilita el desplazamiento de personas o cosas de un
lugar a otro, da origen al contrato que se estudia, el que también se encuentra normado
por leyes y reglamentos de caracter administrativo que tienden a garantizar los
requisitos que deben concurrir en la prestacion del servicio. Por estas razones, el
transporte, como actividad mercantil, no funciona al arbitrio de los comerciantes; se

sujeta a leyes y reglamento dictados por el estado, lo cual incide en el campo

contractual.
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3.7.1. Definicion
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‘Denominase asi el que se perfecciona por el mero acuerdo entre las voluntades de las
partes y desde el instante en que se presta. Son consensuales todos los contratos para

cuya eficacia no se requieren determinadas formalidades” 23

Es un contrato por el cual una persona llamada porteador, se obliga, por un precio, a
conducir personas o cosas de un lugar a otro. Este concepto es aplicable al contrato de
transporte terrestre, al aéreo o al que tenga el como via de comunicacion, ya que el

régimen juridico del negocio es genérico.

3.7.2. Caracteristicas

El contrato de transporte como todo contrato cuenta con las siguientes caracteristicas:

a. Consensuatl
b. Bilateral

c. Oneroso

d. Principal y

e. Conmutativo.

23 QOssorig, Manuel. Ob. Cit. Pag. 219,
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3.7.3. Clases de contrato de transporte

El contrato de trasporte se clasifica atendiendo diversos aspectos. Si se toma en cuenta
el espacio en que se va a llevar a cabo la actividad de transportacién, se hablaria de
contrato terrestre, aérec, maritimo y fluvial. Pero, se considera que este punto de vista
clasifica la actividad y no al contrato en si. Si el porteador actia solo o utiliza los
servicios de terceros para el cumplimiento de su obligacién, se clasifica el contrato en
unitario y acumulativo. Esta UGltima clasificacion, que podria encontrar su asidero en los
Articulos 796 y 797 del Cadigo de Comercio de Guatemala, tampoco se considera
aplicable a nuestro medio, ya que fa norma citadas se refieren a la responsabilidad del

portador cuando el servicio no o proporciona en forma estrictamente personal.

En Guatemala sélo es favorable hablar de dos clases de transporte:

a) Contrato de Transporte de Personas; y

b) Contrato de Transporte de Cosas.

El porteador puede en ambos casos ser una o varias personas; y el servicio puede

presentarse por aire, tierra o agua.

- Definicidon de contrato de transporte de personas.
Es aquel contrato que tiene por objeto la conduccién de una persona de un lugar a
otro a cambio de una retfribucion pactada de forma oral o escrita.
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- Definicidn de contrato de transporte de cosas.

Es aquel contrato que se lleva a cabo ya sea de forma oral o escrita por medio del cual

el cargador y porteador pactan el precio forma, lugar y entrega del embalaje.
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CAPITULO IV

4. Accidentes de transito

4.1. Definicion

Los accidentes de transito son considerados como “un caso fortuito, en el que se altera

el orden de las cosas causando dafios a personas u objetos, son hechos imprevisios,

sucesos eventuales y mas especialmente, cuando se origina una desgracia”.24

4.2. Caracteristicas

Para que un hecho sea considetadc como accidente de transito debe tener las

siguientes caracteristicas.

Que se produzca en una via abierta a la circulacién publica o tenga en ella su origen.

Que a causa del mismo una o varias personas resuiten heridas muerias o se produzcan

daftios materiales, que ai menos un vehiculo en movimiento esté involucrado.

24 Cabanellas de Torres, Guillermo. Diccionario de derecho usual. Pag. 16.
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4.3. Elementos de ios accidentes de transito

Por elementos de los accidentes de transito se debe entender aquellos factores sin los
cuales son tres:

La via

El vehiculo

El conductor

4.4. Causas de los accidentes viales

Exceso de velocidad

Negligencia del piloto

Frenos en mal estado

Explosion de neumaticos

Danos en la carretera

Utilizacion dei teléfono celular al conducir

Antigliedad de las unidades

4.5. La seguridad activa

Son aquellos elementos que ejercen su funcidon mientras el vehiculo estd en marcha y
pueden ser manejados a voluniad del conductor y cuya funcion esencial es evitar el

accidente tales como:
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Alumbrado

Sistema de frenos
Sistema de direccion
Limpia brisas
Espejos retrovisores

Neumaticos

4.6. La seguridad pasiva

Estos desarrolian su funcién en el momento del accidente contribuyendo a aminorar las

consecuencias del mismo disminuyendo los dafios materiales y personaies tales como:

Cinturdn de seguridad

Apoya cabezas

Anclajes de asientos y cinturones
AIR-BAG (bolsa de aire)
Asientos especiales para nifios
Salientes internos del vehiculo

Casco de proteccion.
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4.7. El conductor

4.7.1. Definicidn

Se denomina conductor a toda persona gque conduce un vehiculo por fa via pablica.

4.8. Regulacion de los accidentes de transito en la [egislaciéon guatemalteca

El ordenamiento juridico guatemalieco contempla dentro de sus normas lo
concerniente a los accidentes de transito, por ejemplo El Cadigo Penal establece las
responsabilidades de los conductores que conducen bajo influencia de bebidas
alcohdlicas, asi también el transportar personas sin licencia previa, y poner en grave

riesgo la circulacién de los vehiculos.

4.8.1. Jurisdiccion

“La jurisdiccién es una potestad que tiene el Estado de adrinistrar justicia”.2%

De acuerdo al Articulo 212 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, y

el Articulc 57 de la Ley del Organismo Judicial, “por razon de division de funciones se

ejerce con exclusividad por ia Corte Suprema de Justicia y por los demas tribunales

establecidos por la Ley, a los cuales les corresponde la potestad de juzgar y promover

25 Oreftana Donis. Ob. Cit. Pag.136.
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la ejecucion de lo juzgado”.

La funcién jurisdiccional se ejerce por la Corte Suprema de Justicia y por los demas
tribunales establecidos por la Ley; en consecuencia corresponde a los tribunales la

potestad de jugar y promover ejecucion de lo juzgado.

Con relacién a los accidentes de transito de buses extraurbanos, seran los tribunales de

orden penal de conformidad con las leyes respectivas.

En la Ley de Transito se puede observar que los procesos por delitos por esta accién se
tramitaran conforme las disposiciones del Codigo Penal y Codigo Procesal Penal. Los

Articulos 37, 38 y 39 de este Cddigo regulan:

El Articulo 37 establece: “Corresponde a la jurisdiccion penal el conocimiento de los
delitos y faltas, con las excepciones de Ley, los tribunales hienen la potestad puiblica con

exclusividad para conocer procesos penaies, decidirlos y ejecutar sus resoluciones”.

El Articulo 38 regula: “La jurisdiccion penal se extendera a los hechos delictivos

produzcan con él, salvo lo prescrito por otras leyes y por tratados internacionales”.

El Articulo 39 establece: “La jurisdiccion penal es irrenunciable e indelegable. En
materia de transito esta establecida por la Ley taxativamente, en donde cada tribunal
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que la competencia es la medida de la jurisdiccion, un tribunal es competente, cuando
tiene el deber y la facultad de conocer un determinado asunto decidiendo validamente

sabre el fondo".

4.8.2. Delitos

“Se le denomina de esta manera a la serie de acciones antijuridicas, punibles, culpables
o contrarias al ordenamiento juridico, para las cuales s& encuentra establecida una

sancion especifica”.26

Al conducir una unidad del transporte extraurbano, en determinado momento se puede
llegar a cometer uno o varios delitos, los cuales seran sancionados dependiendo el

grado de consumacion.

4.8.2.1. Responsabilidad civil y Penal de los conductores del transporte

Extraurbano

Al momento de ocumir un accidente de fransito el conductor de la unidad afectada

incurre en cual quiera de estas dos tipos de responsabilidades.

26 Jauregui, Hugo Roberto. Apuntes de teoria dei delito. Pag. 13.
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4.8.2.1.1. Responsabilidad civil

Es la que lieva consigo el resarcimiento de los dafios causados y de los perjuicios

provocados por uno mismoc o por tercero, por el que debe responderse.

“‘La responsabilidad no es un fendbmeno exclusivo de la vida juridica, sino que se liga a

todos los dominios de la vida social” .27

Las responsabilidades civiles se hacen efectivas cuando el sindicado repara el dafio
causado; dependiendo el tipo de dafo que se trate, si son materiales o si son humanos,
si son humanos el médico forense es el indicado de determinar el tiempo de duracion
de las lesiones o el tiempo que va a permanecer inactiva la persona debido a las

lesiones sufridas.

4.8.2.1.2. Responsabilidad penal

Es aguel tipo de responsabilidad al que se hace acreedor un imputado al momento de

ser juzgado por fa comision de un hecho delictivo, al cual se le impondra una pena

dependiendo el grado de consumacion del hecho delictivo.

27 pssorio, Manuel. Ob. Cit. Pag. 743.
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Guatemala y su Reglamento de la ley de Transito, Acuerdo Gubernativo

namero 460-2003
4.8 4. Policia Municipal de Transito

‘Aquella manifestacion de la policia administrativa que se desarrolla en una localidad o
municipio, para su buen orden, tranquilidad y seguridad de los habitantes, y para
defensa de la salud publica y de los intereses econdmicos colectivos, como en cuanto a

precios y calidad de los comestibles” 28

En el cumplimiento de sus funciones deberan servir a todos los ciudadanos, con
imparcialidad, integridad y dignidad, sin discriminacion alguna, por razén de sexo,
religion, lenguaje, opinidn, lugar de nacimiento, cualquiera otra condicidn circunstancia
personal o social.

4.8.4.1. Funciones

Dentro de las funciones se encuentran las siguientes:

Exigir que se cumpian los reglamentos, acuerdos, resoluciones y demas dispaosiciones

28 Ossorio, Manuel. Ob. Cit. Pag. 747.
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municipales; consignando a los infractores al Juzgado de Asuntos Municipaies para

sanciones correspondientes.

Realizar todas las medidas preventivas y de ejecucion siempre inherente al servicio de

la Policia Municipal de Transito.

Comunicar inmediatamente a la superioridad de cualquier irregularidad o interrupcion en

los servicios publicos.

4.8.4.2. Procedimientos en materia de transito

Es la forma en que se desarrollan las actividades que surgen en una determinada
circunstancia, o hecho de fransito; la manera de resolver un conflicto, por ejemplo:
cuando surge un accidente de transito lo primero que hace el agente municipal es
pedirle la licencia a los implicados para asi evitar su fuga, asi también dar aviso
inmediatamente a la Policia Nacional Civil del hecho ocurrido para que proceda como

corresponde si hay heridos o fallecidos.

4.8.5. Programas de prevencion

Son las actividades que se desarrollan con el fin de concienciar a la poblacion a tomar
las medidas correspondientes para evitar percances, protegiendo atreves de estos
programas la vida de las personas.
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4.8.6. Medidas de Seguridad

El Reglamento de la Ley de Transito en el Titulo |i, clasifica los vehiculos, y establece
los requisitos para circular: ‘tarjetas de circulacion y placas, equipamiento basico de
vehiculos, incluyendo motonetas y bicicletas, las que deben tener una luz reflectante
-trasera y luz limpia brisas, cinturén de seguridad en asientos delanteros y es obligatorio
el uso de cinturones de seguridad en los asientos traseros en el caso de que el rodado
cuente con ellos, llanta de repuesto y herramientas para su cambio, silenciador,
velocimetro y luces, incluyendo triangulo reflecitante. El Titulo I, dispone que para
conducir es necesario ser mayor de edad 18 afios, salvo mayores de 16 afios con

autorizacion.

Para conducir camiones hay que tener 23 afios, 21 afios para conducir automéviles de
hasta 3.5 toneladas pudiendo recibir remuneracion y 18 afios sin recibir remuneracion.
Se debe de aprobar un examen de visidn y tedrico practico (no especifica la necesidad

de un examen psicofisico).

El Titulo 1V, trata de las normas de comportamiento en la circulacidén y prohibe que los
conductores usen auriculares conectados a aparatos de sonidos, teléfonos, radios,
comunicadores, salvo que para operarlos no sea necesario utilizar las manos. Contiene
también normas ambientales, disposiciones sobre el transporte de pasajeros carga y

conduccion de animales en la via publica.
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de carga y sefalizacion. Dispone excepciones para el uso del cinturon de seguridad.

Los motociclistas deben de llevar cascos.

El Titulo V, trata sobre la circulacion de vehiculos, uso de calzadas y carriles,
velocidades, prioridad de paso, intersecciones, incorporacion a la circulacidon cambios
de direcciones, adelantamientos, paradas y estacionamientos, cruces de ferrocarril,

utilizacion de luces y advertencias de maniobras.

El Titulo Vi, dispone muitas para numerosas situaciones, entre elias por no utilizar
casco, protector o cinturdbn de seguridad, y fija los procedimientos en caso de
infraccidn. Las normas estudiadas no se refieren a un registro de colisiones y
atropellos por vehiculos de transito, necesidad de una inspeccion periddica de los

vehiculos.

4.9. El pasajero

4.9.1. Definicion

Pasajero es la persona que utiliza el servicio de transporte de forma temporal para

dirigirse de un fugar a otro, cumpliendo con los requisitos a ios que esta obligado (pago

de pasaje, respeto a conductor y ayudante etc.). “Transitorio o de breve duracion”.29

29 Orellana Donis. Ob. Cit. Pag. 37.
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4.9.2 Derechos del pasajero

El pasajero cuenta con una serie de derechos principiando desde la Constitucion
Politica, la cual establece el derecho a la vida, derecho a la integridad fisica, todos los

derechos que como ser humano le corresponden.

4.9.2.1. Derecho a ser tratado con respeto

Este uno de los principales derechos que le asisten al pasajero al abordar una unidad
de transporte, no se puede obviar su importancia, lastimosamente en la practica no
sucede asi, el pasajero es visto por muchos pilotos y ayudantes simplemente como un
objeto que les produce ganancia, no como alguien que merece respeto vy

consideracién, y por ello no les importan sus pasajeros.

El pasajero merece ser tratado como persona humana, y cuenta con el respaldo del
Estado en caso que le sean violados sus derechos, estos derechos fundamentaies los
encontramos en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, La cual es la

base del ordenamiento juridico cuya naturaleza esencial es la de ser derecho en si

misma”.30

El respeto hacia el pasajero siempre tendra como respuesta respeto, si el chofer y

ayudante tratan de esta manera a sus pasajeros, tendran la conviccidn que estaran

30 Ossorio, Manuel. Ob. Cit. Pag. 639.
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transportando amigos y no enemigos dentro de las unidades vehiculares.

Ya el gran maestro de maestros Jests de Nazaret expreso la regla de oro “Todas las
cosas que querais los hombres hagan con vosotros, asi también haced vosotros con

ellos™.31

Entonces el respeto hacia los pasajeros traerd como consecuencia resultados que

seran benéficos.
4.9.2.2. Derecho al cobro de Ia tarifa autorizada

Este derecho del pasajero quizas es el causa mayores dificultades entre transportistas
y personas que abordan las unidades vehiculares, porque hay choferes y ayudantes

que cobran la tarifa que no les ha sido autorizada.

Las tarifas las ha regulado la Direccion General de Transpories no importando el horario
y dias de asuetoc o de festividad, cuando se excede del cobro autorizado segun el
reglamento de fa Direccidon General de Transportes. Sin embargo la mayoria de
chéferes y ayudantes infringen esta ley dia tras dia, no importando si la persona tiene o

no posibilidades financieras.

31 Evangelio segun San Mateo. 7:14.
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CAPITULO V

5. Obligatoriedad del contrato de seguro en los servicios del transporte

Extraurbano

El Articulo 1 del Acuerdo Gubernativo numero 265-2001 meoedificado por el Acuerdo
Gubernativo nimero 392-2001 Reglamento para fa contratacion de seguro obfigatorio
en el transporte extraurbano de personas al regular “Se establece la obligatoriedad de
todo propietario de medio de transporte extraurbano de pasajeros que preste servicios
en el pais, de contratar y mantener vigente un seguro de hechos de transito, para
indemnizar por muerte o lesiones a las personas que viajando en autobus o vehiculo
dedicado al transporte terrestre extraurbano de personas sufra algun siniestro”™. Quedan
comprendidos en esta obligacion los propietarios de toda clase de vehiculos de

transporte terrestre extraurbano de personas.
5.1. El contrato de seguro
Al momento de adquirir una licencia para prestar el servicio de transporte extraurbano

de pasajeros por carretera, es prerrequisito contratar un seguro para responder por

dafios causados en caso de accidente.
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5.1.1. Definicién

El contraic de seguro es aquel en virtud del cual una persona o entidad denominada
asegurador, se compromete, mediante un precio contenido Hlamado Prima a indemnizar
a otra persona, denominado asegurado, ¢ a guien este designe como beneficiario, de
los dafos ocasionados por un siniestro o acontecimiento, bien en su patrimonio o en su

propia persona, segun lo pactado y la proporcion establecida.

“Hay contrato de seguro cuando el asegurador se obliga mediante una prima o
cotizacion, a resarcir un dafno o cumplir ia prestacion convenida si ocurre el evento

previsto”.33

5.1.2. Origen

Historicamente, se pueden reconocer tres grandes etapas del origen del seguro las

cuales son:
Prehistoria
Formacioén e integracion

Desarrollo, diversificacion y codificacion

El periodo prehistérico corre desde el fin de la edad antigua al principio del sistema

33 Meilij, Gustavc Radl. Manual de seguroc. Pag. 4.
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medieval. No se encuentran rastros juridicos de ia institucidn en esta epoca, pero si

raices de la misma. Sus antecedentes son la mutualidad y !a transferencia de un riesgo.

Cuando los Estados comenzaron a organizarse, aparecieron espontaneamente las
asociaciones de asistencia mutua, hay rastros de ellas en la India, Persia, Palestina,

Fenicia y Egipto; figuran en el Talmud y en el Codigo de Hammurabi.

Estas asociaciones tenian como fin, ofrecer mediante la contribucion de todos sus

miembros una nueva nave a quien la perdia en la tempestad.

Resulta dificil establecer cual fue el primer contrato de seguro que se formalizé como
tal, pero importantes documentos de principios del siglo XIV muestran una variedad de
ellos, el estatuto del Arte de Calimana (1301); el Libro de Comercio de Francisco del

Bene (1318-1320); y el primer contrato reconocido como tal, fechado en 1347.

Los operadores comerciales italianos difundieron el seguro, llevandolo primero desde
las ciudades del Alto Tirreno a Marsella y luego a Cataluiia y la Peninsula ibérica, de

donde pasoé al norte de Francia, los Paises Bajos y la Ciudad de Hansa.

La primera legisfacion, también #aliana, prohibia la usura, asegurar a extranjeros y ala
cosa por el monto total de su valuacion. Al pasar la primacia comercial a Espafia,
también pasaron alli las normas sobre aseguracion implantadas en ltalia, las cuales
fueron adoptadas, organizadas y coronadas como ocurrid en las tres principales
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actualidad, se comprende como la etapa del seguro moderno, siendo ésta la época en
la que el seguro adquiere su verdadero desarrollo, modernizandose con la creacion de

mas fuertes, mayores y poderosas compaiias aseguradoras en el mundo.

Dicho crecimiento desembocd en la actual funcidn del legislador dentroc de la
negociacidon de seguros, llenando vacios legales y protegiendo principaimente al

contratante mas débil (el asegurado) del poderio del mas fuerte (asegurador).

5.1.3. Fundamentos técnicos del seguro

Un programa de seguro, tantoc a nivel pablico como privado, no es una aventura
administrativa o comercial. Para que sea factible asumir riesgos por cuenta de otro, es
necesario un estudio previo de los factores que pueden hacer viable o exitosa a la
empresa, usando calculos actuariales certeros. Para ello existe la ciencia actuarial y sus
profesionales especificos, quienes fundamentan sus estudios en la matematica y la
estadistica y aplican los principios de la probabilidad matematica y la ley de los grandes
nimeros, con el fin de arribar a conclusiones aceptables sobre la factibilidad de un

proyecto que contemple riesgos asegurables.

Determinar los riesgos a que estan expuestas las personas o sus bienes, los
siniestros que suceden en un periodo determinado, la cantidad de personas o
bienes que pueden asegurarse contra esos riesgos y el costo general del programa,
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hace que el actuario indique la procedencia o improcedencia de que funcione
programa de seguro, basandose en las leyes antes indicadas. Este calculo actuarial
vale tanto para el seguro social como para el seguro comercial: en el primero, para
garantizar su funcionamiento; y en el segundo, tanto para el funcionamiento, como para
la utilidad que persigue el asegurador. En ofras palabras, el seguro se fundamenta en el
calculo cientifico, que sumado a una correcta administracion, posibilita sus

resultados como politica social de un Estado o como negocio mercantil.34

5.1.4. Naturaleza juridica

Al tratar la naturaleza juridica del contrato de seguro, la doctrina ha observado algunas

teorias entre las que se destacan las siguientes:

a) Teoria de la indemnizacidén. Segun esta concepcion, el seguro es una institucion que
tiene por objeto reparar o atenuar las consecuencias de un acontecimiento eventual e
imprevisto. Se le critica a esta teoria que ia reparacién de un dafio o su atenuacidn, sélo
puede referirse al siniestro que ocurra en la esfera patrimonial de las personas
aseguradas; pers, no puede decirse ic mismo del seguro personal, ya que la integridad
fisica no es un bien sujeto a danos que puedan -cuantificarse en términos

indemnizatorios;

b} Teoria de la necesidad. El fundamentc del seguro, segun esta teoria, consiste en

34 Villegas Lara, René Arturo. Derecho mercantil guatemalteco. Tomo |. Pag. 260.
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amenazadas por peligros analogos, se organizan para atender mutuamente posibles

necesidades tasables y fortuitas de dinero. Esta teoria, mas que explicar al contrato de
seguro, apunta hacia una justificacion del seguro como institucion, ya que sefala los
elementos que lo justifican: la necesidad, fa mutualidad, {a pluralidad de existencias
economicas (cantidad de asegurados) y la anaiogia de peligros. Sin embargo, en el
supuesto de que aplicaramos esta teoria al contrato de seguro dijéramos que éste se
funda en la posibilidad de satisfacer necesidades econémicas futuras, ella no encajaria
como causa general del contrato, ya que una persona puede tomar un seguro, con la

seguridad de que esa necesidad futura no la va a experimentar porque tiene solvencia

patrimoniat suficiente; y

c) Teoria de la prevision. En nuestro criterio es la mas acertada: cuando se contrata
un seguro se esta previniendo minimizar las consecuencias de un hecho que, como
riesgo, motiva el contraio de seguro. Independientemente de otras consideracicnes,
quien celebra un contrato de seguro, como asegurado o tomador, 1o hace como persona
previsora que quiere trasladar a otra, el asegurador, las consecuencias parciales o

totales de una eventualidad futura; o sea el riesgo convertido en siniestro.
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5.1.5. Caracteristicas del contrato de seguro

Es un contrato tipico mercantil, ya que se encuentra regulado en el Cédigo de

Comercio y desarrollado en leyes especificas.

Es un contrato principal, desde en virtud que subsiste por si mismo con independencia

de cualquier otro.

Es un contrato bilateral, ya que origina obligaciones para el asegurado como para el

asegurador.

Es un contrato consensual, porque se perfecciona en el momento en que las partes se
ponen de acuerdo en celebrarlo, lo que se presume cuando el asegurado recibe la
aceptacion del asegurador para concertar la relacion contractual, sin supeditarlo al pago

de la prima inicial o entrega de la pdliza

Es un contrato oneroso, en el cual cada parte se obliga a una presentacion cierta, a la
futura presentacion del asegurador se opone la actual presentacion del tomador del
seguro, sea bajo la forma de prima, sea bajo la forma de contribucion en el seguro

mutuo.

Es un contrato unico, en el sentido de que no existen tantos contratos de seguros
cuando sean los periodos de tiempo a que extiendan, pues el consentimiento inicial vale
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para toda su duracion y el riesgo de ja prima anual quedan determinados asimis

desde el comienzo.

Es un contrato aleatorio, porque las partes someten la posibilidad contractual de
obtener una ventaja a un suceso futuro e incierto; o sea que depende del azar. Por esta
caracteristica es que un contrato de seguro no puede adolecer de lesién, ya que la

desigualdad en las prestaciones es un riesgo propio de este tipo de contratos.

Es un conirato de ejecucion continuada, desde luego que sus efectos no se agotan en
un momento sino que se establece un vinculo continuo entre las partes por un periodo

de tiempo determinado.

Es un contrato de adhesion o con contenido predispuesto. El contrato de seguro se
formaliza por escrito en un documento llamado péliza, cuyas clausulas generalmente
son impuestas por el asegurador, previa aceptacion de la Superintendencia de Bancos.
En otras palabras, quien contrata un seguro no puede discutir esas clausulas generales
ya impresas, las que pretenden uniformar el régimen contractual segun el ramo de que

se trate, con una técnica de formulacion que es propia de este contrato.

Lo importante en todo caso es la intervencion que el Estado debe tener en la redaccion

de las po6lizas para evitar clausulas leoninas que perjudiquen al posible asegurado.
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De ello se preocupa también el Codigo de Comercio de Guatemala cuando esti
reglas para interpretar los contratos redactados mediante formularios, que es el caso de

seguro comercial.

Es un contraic fundado en la buena fe de los contratantes. Esta caracteristica del
contrato de seguro, es elemento importante en cualquier contrato. Pero se insiste en
senalarlo con particularidad en este negocio, porque tanto el asegurador como el
asegurado deben manifestar su voluntad basado en buena fe, tanto en la celebraciéon

del contrato, como durante su periodo de vigencia.
5.1.6. Elementos personales

Los elementos personales que intervienen en el contrato de seguro son los siguientes:

a) El asegurador

El Cédigo de Comercio de Guatemala en el Articulo 875 inciso 10, define al asegurador
como “la sociedad mercantil autorizada legalmente para operar seguros, que asumen
los riesgos especificados en el contrato de seguro”. Agrega que “solo ias sociedades
mercantiles que hayan obtenido la autorizacion respectiva, podran actuar como

aseguradores”
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b) Los agentes de seguros
Los agentes de seguros: son personas cuya actividad consiste en la mediacion en
contratos de seguros a favor de una o varias empresas aseguradoras o enla

conclusidén de contratos de seguros en su nombre.

c) El solicitante

El solicitante es la persona que contrata el seguro por cuenta propia ¢ por la de un
tercero determinado o determinable y que traslada los riesgos al asegurador, (Articulo
875 inciso 2°. Del Cédigo de Comercio de Guatemala). El seguro puede celebrarse por
el propio titular del interés asegurable (y asi coincidira el solicitante, tomador o
contratante del seguro y asegurado), o puede celebrarse por tercero (solicitante o
tomador) para amparar el interés de otro {(determinadc o determinable), que es el

asegurado, con mandato ¢ sin mandato.

d) El asegurado

Para el Cédigo de Comercio de Guatemala, asegurado es “la persona interesada en la
traslacion de los riesgos” (Articulo 875 inciso 3°.). El asegurado es la persona que
soporta el riesgo y que normalmente estipula el contrato, asume fa obligacién de pagar
la prima y las otras cargas que impone la ley y adquiere el derecho a percibir la

indemnizacién o el pago de la suma convenida.

e) El beneficiaric
Laley estabiece que eibeneficiario es “la persona gue ha de percibir en caso de
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siniestro, el producto del seguro” (Articulo 875 inciso 4°. Dei Cédigo de Comer
Beneficiario puede ser el solicitante o el asegurado, pero también una persona
distinta, situacién que tipifica la figura del beneficiario en sentido estricto, el cual no
tiene un derecho propio, sino derivado, no independiente sino sujeto a las contingencias

del contrato por parte def asegurado.

f) El riesgo

Se entiende por riesgo la posibilidad de que sobrevenga un hecho fortuito creador de
una necesidad patrimonial o bien, la posibilidad de un evento desfavorable o dafoso,
esta significacion es la anica admisible en el campo del seguro. El Cédigo de Comercio
de Guatemala entiende por riesgo “la eventualidad de todo caso fortuito que pueda
provocar la pérdida prevista en la pdliza” Articulo 875 inciso 6°. Se considera que el
riesgo es, con la prima y la prestacion del asegurador, uno de los tres elementos

esenciales o especificos del contrato de seguros.35

Los elementos del riesgo son: 1) posibilidad e incertidumbre, es decir que debe existir la
posibilidad de que ocurra un hecho daficso o surja una necesidad patrimonial. La
posibilidad se traduce en un estado de riesgo, de tal manera gue el riesgo aumenta
cuando la posibilidad se aproxima a la probabilidad y disminuye si se aleja (intensidad
del riesgo). Y de aqui la gradacion en la posibilidad (medida del riesgo). 2) azar, ya que

siendo el seguro contrato aleatorio, la realizacidn del hecho temido ha de ser fortuito,

35 Ossorio, Manuei. Ob. Cit. Pag.769.
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se entiende en sentido relativo como todo lo que depende de la intencién o de
voluntad de la persona amenazada por el hecho previsto como posible. 3) necesidad
pecuniaria, pero como motivo econémico que conduce a la conclusién del contrato y no
coma daiic econdmico; concepto mas restringido sélo adaptable a los seguros contra

danos.

5.1.7. El interés asegurable

Nuestra legislacion hace referencia explicita del interés como objeto del contrato de
seguro contra dafnos, estableciendo que “todo interés econdémico que una persona
tenga que no se produzca un siniestro, podra ser protegido mediante un contrato de
seguro contra dafics” y que “si se asegura una cosa ajena por el interés que en ella se
tenga, se considera que el contrato se celebra también en interés del dueno; pero éste
no podra beneficiarse del seguro sino después de cubierto el interés del contratante y
de haberle restituido la parte proporcional de las primas pagadas” (Articulo 919 Cédigo

de Comercio de Guatemala).

5.1.8. Efectos del contrato de segurc

El contrato de seguro una de sus caracteristicas es la bilateralidad, lo cual crea

derechos y obligaciones para las partes contratantes.
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5.1.9. La prima

El Cddigo de Comercio de Guatemala define a la prima como “la retribucion o precio
del seguro” {Articulo 875, inciso 5°.). Se puede decir que la prima es la cantidad que
paga el tomador del seguro o el asegurado, al asegurador, en caracter de
contraprestacion a la eventuai obligacion de éste, de pagar la suma asegurada si ocurre

el siniestro por el cual se paga el seguro.

5.1.10. La péliza

Documento entre el asegurador y el asegurado, con pormenorizada mencién de sus
derechos y obligaciones y de la persona o cosa, ¢ personas y cosas, gue en Ssu
eventualidad determinaran la percepcion de ia cantidad objeto del contrato de seguro

contra el pago regular de las primas establecidas.

5.1.10.1. Clases de poliza

El Articulo 889 del Codigo de Comercio de Guatemala establece que las poélizas de

seguros de personas solo pueden ser nominativas.

En el seguro de personas la péliza, por la propia naturaleza del contrato, tiene que ser

nominativa, para el seguro de dafios, puede adopiar cualquiera de esas formas.
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asegurador, ya que se supone que éste acepto confratar en razon de factores

personales.

5.2. Contratacion del seguro obligatorio en el transporte extraurbano de

Personas

El Articulo 1 del Acuerdo Gubernativo nimero 625-2001 reformado por el Acuerdo
Gubernativo nimero 392-2001 Reglamento para la contratacion de seguro obligatorio
en el transporte extraurbano preceptiia: “Se establece la obligatoriedad de todo
propietario de medio de transporte extraurbano de pasajeros que preste servicios en el
pais, de contratar y mantener vigente un seguro de hechos de transito, para indemnizar
por muerte o lesiones a las personas que viajando en autobus o vehiculo dedicado al
transporte terrestre extraurbano de personas sufra algun siniestro”. Quedan
comprendidos en esta obligacidbn los propietarios de toda clase de vehiculos de

transporte terrestre extraurbano de personas.

5.3. indemnizacion en caso de muerte

Es el resarcimiento que recibe el familiar o la persona beneficiaria en el momento del
failecimiento de un pariente en un caso de accidente de transito. El seguro por hechos

de transito debera tener una cobertura para indemnizar en caso de muerte hasta por
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el equivalente a cincuenta salarios minimos para actividades agricolas, por persona

pierda la vida en un hecho de transito.

5.4. Indemnizacioén en caso de desmembracion

El Articulo 2 del Acuerdo Gubernativo nimero 265-2001 modificado por el Acuerdo
Gubernativo 392-2001 Reglamento para la contratacion de seguro obligatorio en el
transporte extraurbano de personas establece que la indemnizacién en caso de
desmembracién debera come minimo ascender al importe determinable en salarios

minimos para actividades agricolas que se indica en el listado siguiente:

Invalidez total y permanente 50 salarios minimos.

Ceguera absoluta y permanente 50 salarios minimos.

Pérdida completa de ambas manos o de ambos pies 50 salarios minimos.
Pérdida de un ojo con expuision 15 salarios minimos.

Pérdida de la vista de un ojo sin expulsion 12 salarios minimos.

Sordera completa y permanente de los dos oidos 25 salarios minimos.

Sordera completa y permanente de un oido 7 salarios minimos.

Pérdida del dedo pulgar 10 salarios minimos.

Pérdida del dedoe indice 7 salarios minimos.

Pérdida de un dedo de la mano, diferente al indice o al pulgar 2 salarios minimos.

Pérdida de la pierna por arriba de la rodilla 25 salarios minimos.
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Pérdida de la pierna por abajo o a la altura de la rodilla 20 salarios minimos.

Pérdida del dedo gordo de un pie 4 salarios minimos.

Pérdida de un dedo del pie, diferente del dedo gordo, 1 salario minimo.

El otorgamiento, interpretacion y ejecucion de los contratos de seguro se regira por las
normas de derecho comin aplicables, las estipulaciones contractuales, asi como por los

usos y practicas comerciales que rigen la materia en defecto de ley o pacto establecido.

5.5. Responsabilidad civil y mancomunada de fos propietarios de los servicios

de transporte extraurbano

Al momento de ocurrir un accidente de transito los propietarios del servicio de
transporte extraurbano estan obligados al resarcimiento por los dafos causades y por
los perjuicios provocados, ya sea por éi mismo o por un tercero. El Articulo 1352 del
Codigo Civil Decreto Ley 106 al referirse a la mancomunidad solidaria establece lo
siguiente “La obligacion manco mancomunada es solidaria cuando varios deudores
estan obligados a una misma cosa, de manera que todos o cualquiera de ellos pueden
ser constrenidos al cumplimiento total de la obligacién, ¥ el pago hecho por une soio
libera a los demas; y es solidaria con respecto a los acreedores cualquiera de elios
tiene el derecho de exigir la totalidad del crédito, y el pago hecho a uno de ellos libera al
deudor”. Cuando se trata de varios propietarios que actian mancomunadamente puede
hacer efectiva la obligaciéon cualquiera de los obligados los cuales pueden repetir contra
los demas, en virtud de existir mancomunidad entre todos, al hablar de mancomunidad
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estan obligados a cubrir la totalidad de la suma por accidentes causados.

Responsabilidad civil Mancomunada es “aquella en gue existiendo varios acreedores o
deudores cada acreedor puede exigir y cada deudor debe prestar integramente la
prestacion de la forma que la obligacidbn queda totaimente extinguida por la

reclamacion”.36

36 Brafias, Alfonso. Manual de derecho civil. Pag.46.
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CAPITULO VI

6. Necesidad de reformar el Reglamento para la Prestacion del Servicio Publico
de Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera y servicio Especial
Exclusivo de Turismo, Agricola e industrial. Acuerdo Gubernativo Namero
constante violacion de esta normativa por parte de los transportistas

extraurbanos

La necesidad de reformas al Acuerdo Gubernativo 225-2012 Reglamento de la
Direccion General de Transportes es urgente, en virtud que cada dia que transcurre se
ve con asombro como la irresponsabilidad de pilotos y transportistas del servicio
extraurbano escapa de las autoridades para hacer que se cumpla a cabalidad laley y

como consecuencia de ella la justicia.

Es apremiante que en esta nommativa se regule los requisitos que debe cumplir una
persona para ser contratada como piloto del transporte extraurbano de pasajeros por
carretera y de esta manera evitar que muchos pilotos se den a la fuga evadiendo las
responsabilidades civiles y penales a las cuales se hacen acreedores en la comision de

un accidente de transito ya sea provacado o caso fortuito.

En este sentido es necesario establecer con precision sanciones para el empleado o

funcionario publico que incurra en omision de requerir los requisitos legales indispen-
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sables para el otorgamiento de una licencia de transporte.

La mayoria de personas que abordan las unidades del transporte extraurbano son
personas que no cuentan con posibilidades econdmicas y es deber del Estado de no
negociar con la vida de los guatemalteces, por o cuai es apremiante que se hagan
reformas a este reglamento en la cual se establezcan sanciones drasticas para todo

aquel transportista gue incumpla con la normativa.

La urgencia con la que deben implementarse reformas al Acuerdo Gubernativo 225-
2012, se marca dia tras dia cuando se ve en los noticieros la magnitud de los
accidentes de transito, sin lugar a duda no podran prevenirse todos los accidentes, por
la ocurrencia de casos fortuitos, pero si podran prevenirse una gran cantidad de los
mismos hacer conciencia a pilotos y transportistas que la vida de los pasajeros es

importante, y necesaria para evitar el lucro que se persigue al prestar el servicio.

Las reformas al anteriormente mencionado Reglamento deben contener sanciones
severas y deben aplicarse para provocar respeto por la vida humana, no es posible gue
porteadores y choferes no tomen en cuenta la validez de la vida del pasajero, aquel
pasajero que dia tras dia le produce ganancia al abordar la unidad del transporte

extraurbano.
El Estado de Guatemala es el responsable de velar por la vida y la integridad de las
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crear politicas y sanciones para cumplir con tal el fin contenido en la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala.

La falta de rigidez en el Acuerdo Gubemativo 225-2012, ha pemmitido negligencia en

porteadores y choferes, los cuales se han aprovechado de la permisibilidad del mismo.

Las reformas del Reglamento deben enfocarse en crear sanciones drasticas para que
porteadores y choferes se conduzcan con prudencia respetando la vida de las personas
gue utilizan sus servicios y no haciendo competencias entre pilotos como en la

actualidad lo hacen.

Las reformas al Reglamento en mencion en este apartado deben establecer los
intinerarios los cuales deben ser acatados por transportistas y choferes sin
modificacidn alguna, pues la constante pelea por pasaje ha provocade pérdidas

humanas, tristeza, luto y dolor.

El Articulo 10 del Reglamento contiene los requisitos que debe cumplir todo solicitante

de una linea nueva asi mismo para renovacion de licencia de transporte extraurbano.

La literal k del mismo articulo establece que “se debe detallar el vehiculo con el gue se
prestara el servicio, de conformidad al certificado de propiedad y tarjeta de circulacion,
el cual debera ilenar las caracteristicas requeridas, de acuerdo a fa clasificacidon del
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servicio de transporte extraurbano de pasajeros”

Ciertamente el solicitante presenta una copia legalizada del titulo que contiene las
caracteristicas del vehiculo con el cual desea prestar el servicio al momento de
presentar su solicitud, sin embargo el tiempo transcurie y cuando le es otorgada la
licencia el vehiculo ha dejado de tener las caracteristicas solicitadas en cuanto al
modelo y estado de carroceria, y de esta manera se autorizan unidades en mal estado

poniendo la vida de los pasajeros.

Al analizar el Articulo que contiene los requisitos que se deben cumplir para solicitar un
tramite de linea nueva y una renovacion de licencia se establece que son muy pocaos los
requisitos que se requieren para garantizar la vida de las personas que utilizan el
servicio de transporte extraurbano de pasajeros por carretera, los cuales es necesario
que se incluyan mas como por ejemplo: Que el adquirente de una licencia del transporte
extraurbano al momento de adquir la licencia de transporie extraurbano haga un
depo6sito en una cuenta bancaria para resarcir dafios y perjuicios en caso de accidentes

de transito ademas de adquir la péliza del seguro.

Lo que se pretende con las reformas al Reglamenio es buscar que ya no se apliquen
sanciones pecuniarias como las que hasta el momenio se encuentran reguladas sino
que en lugar de ellas se establezcan sanciones penales, para que ya no ocurran tantos
accidentes de transito como estan ocurriendo en la actualidad y que se actué con
responsabilidad sin buscar excusan ni pretextos porgque la vida humana no se puede
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sustituir.

Los porteadores y choferes deben comprender que ciertamente ellos viven del lucro,
pero que.las personas que conducen no tienen por qué pagar sus desatiempos vy

negligencias.

La necesidad de sanciones drasticas contenidas en el Reglamento de la Direccidn
General de Transportes para porteadores choferes es evidente si no actian por respeto
a la vida de los pasajeros actuaran por temor a las sanciones impuestas, de alguna
manera hay que frenar esta ola de crimenes que se dan atreves de las unidades del

transporte extraurbano.

La vida de muchos inocentes es cortada cuando se dan los accidentes de transito y se
le echa la culpa al clima, al mal estado de las carreteras, a los frenos pero nunca se
dice que ciertamente ia negligencia recae en los porteadores y choferes los cuales en

muchas ocasiones han salido impunes.

Guatemala clama por la vida de todos los que hasta el momento han muerto por
imprudencia del transporte exiraurbanc, no es posible que se continile con esta ola de
crimenes los cuales la mayoria queda en la impunidad, debe ser aplicado todo el pesc
de ia ley, esta es la urgencia por ia que el Acuerdo Gubernativo 225-2012 Reglamento

de la Direccion General de Transportes sea reformado para resguardar la vida de todo
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pasajero que lo unico que desea es regresar a su hogar donde su familia le espera
perder la vida en accidentes de transito por imprudencia y negligencia del transporte

extraurbano.

La nomativa reglamentaria debe contener todo lo relativo a la rigurosidad de la ley para
evitar de esta manera sea infringida la misma y proteger la vida de todos los habitantes

sin discriminacion alguna.

6.1. Analisis del Reglamento para {a Prestacion del Servicio Puablico de
Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera y servicio Especial
Exciusivo de Turismo, Agricola e Industrial. Acuerdo Gubernativo Numero

225-2012 del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

El Reglamentc regula lo concerniente al transporie extraurbanc de pasajeros, por
carretera, incluyendo el servicio especial de turismo, agricola e industrial, con el fin de
fomentar una competencia la cual sea lisita y leal entre los porteadores, asegurando la
existencia de un sistema eficiente que contribuya a impulsar de manera eficaz la
economia nacional dentro de un alto grado de competitividad, respetando los tratados

infernacionales de comercio ratificados por el Estado de Guatemaila;

Asi mismo sirve de base para supervisar la prestacion de los servicios de transporte
extraurbano de pasajeros por carretera, estableciendo administrativamente las
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sanciones a imponer a los porteadores que incumplan con lo establecido en €
reglamento cumplidos todos los requisitos el solicitante  adquiere la calidad de
porteador autorizado, llevandose un registro de toda la actividad relacionada al

transporte extraurbano de pasajeros por carretera.

El espiritu de la normativa recae en la proteccion que el Estado como ente
garantizador de la vida esta obligado a proporcionar a los habitantes de la Republica de

Guatemala.

La directrices fundamentes para prestar un servicio eficiente deben estar contenidas en
el reglamento que es el que regula la prestacion del servicio extraurbano de pasajeros

por carretera.

6.1.1. Sus incidencias

Con el Reglamento se pretende que el servicio del transporte extraurbano de pasajeros
por carretera sea eficiente, regulando la forma, tiempo y modo en que el servicio debe
ser prestado, aunque debe ser mas claro y preciso en las sanciones aplicables a
funcionarios y empleados publicos que se presten para favorecer a transportista o

intermediarios.
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transporte extraurbano de personas Acuerdo Gubernativo 265-2001

El Reglamento se funda en la responsabilidad del Estado de Guatemala de velar por la

seguridad de fas personas, incluye la seguridad de las personas que transitan en

transportes colectivos.

Se creb por la necesidad dar proteccidén a las personas, que utilizan el transporte
extraurbano, de pasajeros por carretera y obliga a todo porteador de buses que
brinden el servicio de transporte extraurbano en Guatemala a adquirir un seguro de
accidentes personales parta todas las personas que viajen en un vehiculo de este tipo,

y en caso de accidentes regula la cantidad que se debe pagar a cada damnificado.

El fin supremo de la creacion del Reglamento del seguro obligatorio de pasajeros fue y
sigue siendo dar proteccion a la vida de los mas desafortunados aquellos pasajeros que
muchas veces con fo Unico que cuentan es con el cuota de pasaje que les cobra el

ayudante en la unidad de transporte.
Al haberse creado el seguro obligatorio se dio un paso trascendental en la proteccion de

las personas que abordan una unidad de transporte, el fin supremo fue la vida del

pasajero y de aquellos que dependen de éi.
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El espiritu del Reglamento se encuentra bien marcado y es el de dar proteccién a aq
que no tiene proteccién, velando por su integridad fisica como lo manda (a Constitucién

Politica de la Republica de Guatemala.

El Reglamento estipula como cobertura por muerte de una persona dentro de un hecho
de transito, una caniidad equivalente a cincuenta salarios minimos para actividades
agricolas. Suma considerada prestacion social a favor de los que resultaren con

derechos sobre el monto asegurado.

Asi mismo establece una tabla donde se especifica el monto minimo a que debe de 86
ascender el importe determinable en salarios minimos para actividades agricolas, por
indemnizacién caso de desmembracion o lesiones provocados por un accidente de

fransito.

6.2.1. Sus incidencias

El Reglamento es de importancia para el funcionamiento clel transporte extraurbano de
pasajeros por carretera sin él la vida de los pasajeros quedaria desprotegida, en el
momento de ocurrir algln accidente de transito, por su importancia debe ser acatado y
cumplido con toda rigurosidad de lo contrario se aplican supletoriamente las sanciones

penales y civiles establecidas en el ordenamiento juridico guatemalteco.
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6.2.2. Analisis del Reglamento interno de la Direccién General de Transport
Acuerdo Gubernativo 24-75 del Ministerio de Comunicaciones, Infraestruc-

tura y Vivienda

La funcién principal consiste en la organizacion interma de la Direccion General de
Transportes, para su mejor funcionamiento, teniendo presente las orientaciones de las
técnicas modernas de administracion, asistir al Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda en la formulacién de la politica de desarrollo del transporte

terrestre extraurbano.

Estructura administrativamente cada ente en que estad organizada la Direccion
General de Transportes, y las atribuciones que le corresponden a cada departamento,
contando con la aprobacion del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda.
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6.3. Propuestas para reformar y dar soluciéon ala problematica del transpon

del Servicio Publico de Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera
y servicio Especial Exclusivo de Turismo, Agricola e Industrial. Acuerdo
Gubernative Ndimero 225-2012 del Ministerio de Comunicaciones, Infraestruc-
tura y Vivienda, porla constante violacion de la normativa por parte de los

transportistas extraurbanos

A. En la reforma debe incluirse los requisitos que debe cumplir toda persona para

laborar como piioto del servicio extraurbano de pasajeros, los cuales podrian ser los

siguientes:

- Debe existir un contrato escrito entre el piloto y la persona individual o juridica a la
cual prestara el servicio de conduccidn del bus o autobus.

- No injerir licor.

- No tenga antecedentes de accidentes de transito.

- Declarar bajo juramento que velara por el bienestar de los pasajeros en todo

momento.
- Ser una persona idénea para el puesto.
- Tener Licencia Vigente.
- Tener experiencia minima de cuatro anos en puesto similar.
- Practicarse al piloto y ayudante un examen del reglamento de transito para
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B. La reforma debe ser clara en su articulado sin lagunas iegales para la no evasion de

responsabilidades civiles o penales.

C. Debe establecerse sanciones para el funcionaric o empleado publico que se preste

para favorecer a transportista, piloto o cualquier intermediario.

D. En la reforma debe establecerse el espertaje de las unidades propuestas para el
servicio que sea por un mecanico de profesion el cual rinda su dictamen bajo

juramento que la unidad o unidades se encuentra en perfectas condiciones.

E. Se debe regular las sanciones penales para el solicitante de una linea de transportes

que no indique exactamente todos los puntos intermedios en los cuales desea prestar el

servicio.

F. Debe existir sanciones penales para el Funcionario ¢ empleado publico que autorice

mas unidades vehiculares en ios lugares en donde no existe oferta ni demanda.

G. Se debe regular sanciones para el porteador autorizado que transporte mas

personas de las que esta capacitado el vehiculo.
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H. Deben existir sanciones penales para el porteador que cobre mas de |

autorizada sin importar si es dia festivo de asueto.

I. Se debe regular que la Direcciéon General de Transportes haga patrullajes continuos

para velar por el correcto cumplimiento del reglamento.

J. En el reglamento debe existir un articulo que establezca pena de prisidn para la

persona que conduzca una unidad de transporte extraurbano sin el seguro vigente.

K. Se debe establecer sanciones para los porteadores autorizados que utilicen otras

unidades no autorizadas para la prestacion del servicio.
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El problema fundamental objeto de la presente investigacién radica en la necesidad que
existe de un ordenamiento juridico aplicable al sector transpong extraurbano el cual
establezca sanciones drasticas para los porteadores autorizados y choferes que lo
infrinjan, todo ello deriva de que existe un reglamento del sector transporte el cual es el
Acuerdo Gubernativo 225-2012 del Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y
Vivienda el cual es muy fragil en la sefializacion de las penas para transportistas y

choferes.

La solucién que se encuentra para frenar la ola de accidentes de transito del transporte
extraurbano de pasajeros por carretera es que exista una reforma al actual Reglamento
de la Direccién General de Transportes, en la que se establezcan sanciones severas
para porteadores y choferes que no cumplan con dicha normativa y de esta manera que

se respete los derechos de los pasajeros.

Es deber del Estado de Guatemala proteger la vida y la integridad de las personas
creando leyes y reglamentos o reformandolos para que regulen lo concemiente al
transporte extraurbano de pasajeros por carretera, dando asi proteccién juridica a las
personas que abordan las unidades de transporte, evitando en lo mayor posible que los
derechos de los pasajeros sean violentados. La Direccidon General de Transportes,
necesita normativas vigentes que le permitan aplicar todo el rigor de las mismas a los
transportistas que las infrinjan.
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