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Presente.

Respetable Doctor:

En cumplimiento de la providencia de fecha veinticinco de febrero del afio dos mil catorce, en la que fui
nombrado asesor del trabajo de tesis de ia bachiller SILVIA LORENA BARRIOS SANTOS, de
conformidad con lo solicitado hago de su conocimiento o siguiente:

I El trabajo de tesis estaba intitulado originalmente como: “VIOLACION AL PRINCIPIO DE
TUTELARIDAD LABORAL EN LA POLICIA NACIONAL CIVIL POR LA APLICACION DE LA
FIGURA DE LA REORGANIZACION". La providencia me autoriza a reaiizar campios gue yo
considere necesarios, tanto al bosquejo de temas; las fuentes de informacion como al titulo de
la investigacién.

fl. De conformidad con el punto de investigacidn abordado por la sustentante, consideré
necesario que el tituio del trabajo de tesis debe quedar de la siguiente manera: “VIOLACION AL
PRINCIPIO DE TUTELARIDAD LABORAL A LOS AGENTES DE LA POLICIA NACIONAL
CIVIL POR LA FALTA DE CONTRATO DE TRABAJO Y SU APLICACION EN LA FIGURA DE
REORGANIZACION”, por considerar que la falta de contrato de trabajo escrito a favor del
agente de la Policia Nacional Civil, deja desprotegido a ese gremio, ante el patrono que en este
caso seria el Estado, vulnerando derechos laborales, sociales y econémicos.

1. La sustentante, Barrios Santos, trabajd el tema de la violacidn a los derechos de los agentes de
la Policia Nacional Civil, al cual se le hicieron algunas correcciones que fueron tomadas en
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naturaleza del tema.

Se comprobd que la bibliografia fue la correcta y necesaria, va que se consultaron textos de
autores nacionales e internacionales expertos en la materia.

Después de analizar el trabajo de investigacion en su contenido y forma, se llega a la conclusion
que llena los requisitos minimos exigidos por nuestra casa de estudios, y en la misma; se
aplicaron los métodos: analitico, deductivo, inductivo y la sintesis, realizando el andlisis
correspondiente sobre la necesidad que tienen los agentes de la Policia Nacional Civil de contar
con un contrato de trabajo, con el objeto de que se respeten sus derechos laborales y
principalmente para que no se utilice la figura de la reorganizacion como excusa para que la
institucion policial realice despidos indirectos.

Considero que la investigacién es importante ya que es un tema actual, en el cual analiza el
derecho administrativo y su relacién con el derecho de trabajo; lo cual lo hace importante para
estudiantes y profesionales que tengan interés en hacer alguna aportacion a la reorganizacion de
la Policia Nacional Civil de Guatemala.

£n cumpiimiento de ia providencia en ia qguée me nombraron asesor del trabajo de investigacion
manifiesto bajo juramento, que no me une ningun parentesco dentro de los grados de ley con la
sustentante.

En consecuencia y después de asesorar el trabajo de tesis presentado, emito DICTAMEN
FAVORABLE ya que el mismo cumple con lo establecido en el Articulo 31 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Publico; luego de lo cual la misma puede ser discutida en el examen publico correspondiente.

Colegiado 2802.
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PRESENTACION

En esta tesis se analiza la funcion de los miembros de la Policia Nacional Civil, los
cuales conforman un grupo de empleados del territorio nacional, cuya obligacion
principal es proporcionar seguridad a los habitantes de Guatemala; sin embargo, son
victimas constantes de discriminaciéon por parte de los habitantes, que no estan
enterados del ambiente laboral en que estos se desenvuelven; ademas, son victimas
de abuso de poder por parte de las autoridades administrativas, pues al realizarse

cambios dentro de la institucion no se consideran los derechos laborales de los agentes

de la Policia Nacional Civil.
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HIPOTESIS

Las autoridades administrativas de Guatemala constantemente aplican la figura de
reorganizacion para realizar cambios de personal o despidos indirectos en las
instituciones de gobierno; figura que no obstante esta regulada en la Ley de Servicio
Civil viola los derechos laborales y humanos, no sélo de los empleados publicos sino
también de los agentes de la Policia Nacional Civil, quienes son trasladados de un

lugar a otro sin tomar en cuenta sus opiniones.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Con la investigacion se comprobé la hipétesis, ya que actualmente los agentes de la
Policia Nacional Civil se rigen por su Ley Organica; no obstante para cuestiones
laborales le son aplicables las normas de {a Ley de Servicio Civil; 1o cual es ilegal,
puesto que constitucionalmente esta regulado que en materia laboral, las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales, se interpretaran en el sentido mas favorable
para los trabajadores; ademas, seran nulas de pleno derecho aunque se expresen en
un contrato, las estipulaciones que impliquen renuncia, disminucién, tergiversacion o

limitacion de los derechos laborales reconocidos constitucionalmente.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se realizd debido a la constante violacion de derechos vy
principios laborales establiecidos en la legislacion guatemalteca, a los agentes de la
Policia Nacional Civil; ios cuales son despedidos sin causa justa de esa institucion, a
pesar que la Ley Organica de la misma regula gue ninguno de sus miembros puede ser
destituido sin haber incurrido en una causal que amerite tomar esa medida; en este
caso concreto las autoridades superiores utilizan la figura llamada reorganizacién, para
despedir a los agentes indirectamente, pues los trasladan de lugar o los cambian de

puesto sin tomar en cuenta sus méritos y capacidades o lugar de residencia.

La hipdtesis en base a la cual se realiz6 la investigacién fue comprobada, ya que en la
actualidad a los agentes de la Policia Nacional Civil no se les aplican los principios
tutelares del derecho de trabajo; en virtud que al aplicarse la figura de reorganizacién
son despedidos indirectamente o bien los rotan de un lugar a otro sin tomar en cuenta

sus méritos ni capacidades.

Los objetivos logrados fueron el analisis del derecho administrativo en relacién a los
servicios publicos y el derecho de trabajo, asi como las funciones de los miembros de
la Policia Nacional Civil; ademas, se establecié que los contratos de trabajo de los
agentes de policia no son respetados al aplicarse la figura de la reorganizacién en la
institucién policial.

La tesis quedd comprendida en cinco capitulos. En el capitulo uno se hace una breve
resefia historica del origen de los agentes de seguridad o de policia, el origen de la
Policia Nacional Civil en Guatemala, asi como los cambios histéricos que ha sufrido;

en el capitulo dos se estudia todo lo que es el derecho administrativo, definicion,



sus jornadas de trabajo y obligaciones; el capitulo cuatro trata sobre el derecho de

trabajo, sus principios y los trabajadores del sector publico; por uitimo, el capitulo
cinco trata sobre el contrato de trabajo de los agentes de la Policia Nacional Civil y sus
requisitos, obligaciones, prohibiciones y derechos de los agentes, asi como se analiza
el principio de tutelaridad al utilizar la figura de la reorganizaciébn en la institucidon
policial.

Para |a realizacion de este informe se utilizaron los siguientes métodos: el analitico
para comprender la finalidad del derecho administrativo, el derecho de trabajo y los
servicios publicos en Guatemala; el deductivo para determinar las funciones publicas
de los miembros de la Policia Nacional Civil como servidores publicos; el inductive para
establecer la funcionalidad del contrato de trabajo y la reorganizacion en la institucion
policiaca; la sintesis para elaborar el informe final de tesis con los temas mas

importantes. La informacién y documentos analizados se recopilaron a través de la
técnica bibliografica.

(i)



CAPITULO |

1. Antecedentes historicos de la Policia Nacional Civil

1.1. Reseiia historica

“Los arquedlogos han descubierto que en Egipto existian oficiales publicos siendo su
ocupacion ejercer funciones de policia, mil afos antes de la era cristiana. Su simbolo
de autoridad era un bastén rematado por una bola de metal donde estaba grabado el

nombre del rey.”’

Se puede establecer que la policia ha existido en diferentes civilizaciones y desiguales
épocas, no siendo precisamente nombrados con el nombre de policia, tampoco

importando la regiéon pero si cumpliendo el mismo oficio de siempre.

“Muchos historiadores han coincidido en que los uniformes de los policias modernos
para su creacidn fueron inspirados por los que usaban el Rey Arturo y sus caballeros,
ya que estos realizaban recorridos con el propésito de brindar seguridad a los

caminantes y asi evitar que estos fueran victimas de alguna inmoralidad.

' Openwolf.transparencia.gob.gt. Historia de la Policia Nacional Civil y de la Academia. Pag. 2.

1



También se menciona que existieron vigilantes de autoridades los que con anteri
ordenanza aludian, detenian, castigaban a los habitantes, su emblema de mando era

un haz en varas atado en torno a un seguro de hacha.

La funcion de policia en la Edad Media era realizada por grupos urbanos y rurales, por
los sefores feudales, ya que en esa época los reyes adquieren mayor autoridad
administrativa y debido a la concentracién del mando gubernamental los tribunales
eran designados para ejercer autoridad administrativa, originando la nocién de policia

como rama de los deberes de un Estado.

En los datos anteriores se puede intuir una serie de ideas que pueden ocasionar
confusién, por la inexactitud de datos que nos puedan describir claramente cual era la
funcidn de estos guardianes del orden, tampoco bajo las érdenes de quién actuaban
exactamente, nilas limitaciones que a estos se les debia imponer, para no caer en
los denominados abusos de autoridad que siempre han existido ni bajo la orden de qué

poder del Estado podian actuar ellos.

En la parte media del siglo XIX ese desconcierto desaparece otorgandole la autoridad
al poder legislativo, proponiendo éste lineamientos y normas precisas y especiales las
cuales procuran delimitar el mando de la policia; en el segundo periodo se cred un

contenido mas licito, formando completamente parte de la administracion publica
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autonomia en la administracion del Estado.”?

En periodos y civilizaciones anteriores, las autoridades han propuesto maneras
ecuanimes de controlar y limitar la autoridad de los guardianes del orden; ya que en el
ejercicio de su cometido a estos se les inviste de poderio, para que puedan cuidar el
interés de los ciudadanos y evitar injusticias que perjudiquen el bien comun;
procurando asi garantizar seguridad e igualdad a los pobladores de una determinada

regiéon.

1.2. Historia de la policia en Guatemala

inicialmente existié un grupo llamado patrullas nocturnas, las que recorrian las calles y
pretendian garantizar el respeto a los vecinos sometiendo al orden a los ebrios, y asi
proporcionar seguridad a los habitantes. Posteriormente, existié un grupo denominado
los acialeros siendo su unica arma un acial, con la cual sometian al orden a cualquier
persona que afectara o fuera en contra de las buenas costumbres de los
guatemaltecos. Ellos no sélo se limitaban a cuidar su territorio sino que salian a

recorrer poblados cercanos.

’Ibid. Pag. 2.
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También existid un grupo encargado de vigilar el territorio de Guatemala llamado los
serenos, cuyo objetivo era vigilar de noche el orden y tranquilidad en la via publica,
seguridad de las personas y sus respectivas propiedades; estos estaban compuestos
por un jefe, cuatro sargentos, sesenta y un serenos propietarios, cuarenta
supernumerarios o meritorios. El equipo de estos estaba compuesto de lanza, capay

sombrero.

Los serenos se comunicaban por medio de un silbato, el cual era utilizado bajo un
codigo que solo ellos podian usar y descifrar, quedando prohibido el uso de cualquier
tipo de arma; esto no significa que no portaran armas, sino que sblo las podian usar
bajo ciertas circunstancias, ya sea que se vieran amenazados en su integridad fisica o
en contra de algun maleante que pretendiera fugarse de las autoridades o cometiera un

hecho delictivo.

“El General Justo Rufino Barrios el doce de septiembre de mil ochocientos veintiuno,
por medio de acuerdo gubernativo; creo la Policia de Seguridad, Salubridad y Ornato,
organizada por un director, un subdirector, un secretario, un tesorero y dos sargentos.
Atada a un fuero militar. Entre las funciones de estos cabe mencionar que debian

aprehender a los vagos, a los que permanecian en las tabernas, y alocos; debian dar
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inmediatamente aviso al sargento. Estas personas eran castigadas a realizar trabaja\s\“"‘“ i

forzados en zonas cafetaleras.”

“En el gobierno del General Miguel Garcia Granados el siete de diciembre de mil
ochocientos setenta y dos, éste crea la Guardia Civil cuya finalidad era la de vigilar,
proporcionar seguridad, salubridad y ornato a los habitantes de Guatemala, estos
debian cuidar de dia y de noche. Estaba formada por un comandante, un mayor, un
ayudante, cuatro tenientes, ocho subtenientes, un cirujano, un guardalmacén, doce

sargentos, dieciséis cabos, dos clarines y trescientos soldados.™

Se cre6 este cuerpo debido a las necesidades de seguridad de los habitantes de
Guatemala; la Guardia Civil era una dependencia del Ministerio de Gobernacion, cabe
mencionar una peculiaridad poco inusual y era que los jefes y oficiales del ejército en
comision, podian prestar sus servicios en la Guardia Civil pero tenian mayores
obligaciones que otros cuerpos de seguridad anteriores, pues debian evitar: La
comision de hechos delictivos, que las personas atentaran en contra de las buenas
costumbres del pais, los incendios en bienes inmuebles y apaciguarlos entre vecinos y

propietarios, y que los vecinos no cumplieran con requisitos de ornato en viviendas.

*Ibid. Pag. 27.

4 Archivo histérico de la Policia Nacional. La Policia Nacional y sus estructuras. Volumen Il. Pag.
26.
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Cualquier vecino podia solicitar Jos servicios de los miembros de la Guardia Civil, no R
importando cual fuera la emergencia; la cual podia consistir desde ir a llamar a un
meédico, © a cualquier persona cuya presencia fuera necesaria; surgiendo asi la
necesidad de nombrar un cirujano que tenia como obligacidon la curacion de los
miembros de ila Guardia Civil, asi como prestar auxilio a cualquier persona no
importando si era de dia 0 de noche; todos los habitantes no importando la religion,
edad, sexo o etnia, la Guardia Civil les debia garantizar y mantener el orden y

seguridad. Para pertenecer a la Guardia Civil era necesario:

- Estar en el goce de sus derechos civiles
- Buena conducta y salud.
- Saber leery escribir

- Buena contextura fisica.

Los servicios de estos eran pactados por medio de contratos, los cuales no eran
menores de un ano ni mayores a tres afos; por estipulacion del reglamento sus armas

eran un fusil, sable y revolver. E! fusil era portado preferiblemente cuando estos

cuidaban de noche.
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Desde el inicio de su preparacion para ser Guardia Civil, se intentaba form‘é-j K

conciencia de que debian cuidar a los ciudadanos no importando las circunstancias,

respetando los derechos y obligaciones de estos.

Como se puede apreciar, durante los gobiernos de los generales Justo Rufino Barrios y
Miguel Garcia Granados; no hubieron muchos cambios en la estructura interna de esta
institucion publica, ya que a sus empleados les habian designado la persecucion de
delincuentes con las mismas caracteristicas, habia similitudes en el desempefo de
estos agentes delegados a brindar seguridad a los residentes de la nacidon; asi
también, los lineamientos que estos debian cumplir para formar parte de tan

prestigiosa entidad del Estado eran los mismos.

Los Unicos cambios notables en el gobierno del general Justo Rufino Barrios era el
nombre que los hacia representantes de la seguridad ciudadana; asi también el

uniforme que los diferenciaba de los demas empleados publicos.

Asimismo, existidé un reglamento vigente en Guatemala, que obligaba a los residentes
en aldeas o comunidades a que cumplieran con una serie de requisitos en su vivienda,
el cual era de cumplimiento obligatorio; existiendo una comisaria en cada
departamento de Guatemala, las cuales estaban bajo las 6rdenes de la Direccion

General.



dependencias a esa entidad, se preocupa por la modernizacidn de esa institucion

creando nuevas oficinas, las cuales llevaban a cabo una serie de ocupaciones
diferentes cada una de ellas, para no recargar con muchas tareas a un numero
limitado de personas empleadas de ese lugar, implementd talleres en los cuales estos
podian aprender un oficio, asi también establece como jefe de la Policia Nacional al

Director de esta institucion.”®

También se crearon juzgados para llevar a las mujeres que se dedicaban a la
prostitucién, que ordenaban que éstas se realizaran examenes para prevenir el
contagio de enfermedades venéreas; estos juzgados también debian llevar control
estricto de las mujeres que tenian la autorizacién correspondiente que les permitia
ejercer ese oficio; y podian castigar a las que se dedicaban a dicho oficio sin el permiso

oportuno.

“Después de Jorge Ubico Castafieda el mando lo obtuvo el General Federico Ponce
Vaides derrocado posteriormente por obreros, politicos, campesinos y empresarios.
Se establecié una Junta Revolucionaria de Gobierno, se emitieron un serie de leyes

para la reorganizacion del pais, cambiando de nombre a Guardia Civil, pocos fueron

*Ibid. Pag. 36.
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los miembros de la anterior policia que pasaron a formar parte de la Guardia Civil, y&

que previamente debian cumplir con una serie de requisitos.”

“Surgieron grupos sociales denominados anticomunistas y acusados de cometer
delitos, algunos miembros huyeron a Honduras, por la represion de la cual eran
victimas, formando un grupo contrarrevolucionario, derrocan al gobierno de Jacobo
Arbenz Guzman. El Coronel Carlos Castillo Armas, establecié la seguridad del
Presidente de la Republica de Guatemala, compuesta por: un jefe, un subjefe, tres
inspectores, treinta agentes y dos choferes. Siendo la policia la Unica responsable de

la seguridad del gobernante.”’

“El veintiocho de junio de mil novecientos cincuenta y cinco, se emitié el Decreto
Presidencial 332 conocido como Ley Organica de la Policia vigente hasta el afo de mil
novecientos noventa y siete, los requisitos para poder formar parte de ésta no cambia
con los requisitos de los anteriores requerimientos, ésta, volvidé a reprimir a las

personas por causas de politica.”®

“En el gobierno del General Carlos Arana Osorio se cancela el Departamento Judicial,

pero no totalmente, ya que de la misma manera se siguio llevando control de personas

®Ibid. P4g. 39.
’Ibid. Pag. 42.
Ibid. Pag. 45.



que supuestamente eran delincuentes o personas sospechosa de cometer algin a

en contra de la ley.”®

“En el gobierno de facto de Oscar Mejia Victores en abril de mil novecientos ochenta y
cinco, mediante el Decreto Ley 37-85 se formaron grados jerarquicos nuevos en la

carrera policial, establecidos en el articulo 66 de la siguiente forma:

- Comisario general de la policia.

- Comisario de policia.

- Oficial primero a oficial tercero.

- Inspector primero a inspector tercero.
- Subinspector de policia.

- Agente de poiicia.”’®

En 1985, finalizan los gobiernos militares e inician los gobiernos civiles, llevandose a
cabo un proceso electoral, que cambia parcialmente la Ley Organica de la Policia
Nacional Decreto 332, nombrando como directores de la Policia Nacional a personas

civiles; ademas, el personal que poseia grado de oficial pasdé a ser permanente por

’tbid. Pag. 54.
Ibid. Pag. 56.

10



establecido en el reglamento.

En 1997, se crea la actual Policia Nacional Civil, subordinada a tribunales de justicia
a través del Ministerio de Gobernacion, dependiendo del Organismo Ejecutivo;
estando a cargo de su funcionamiento el Director General de la Policia Nacional Civil
siendo su objetivo garantizar el respeto a los derechos humanos y teniendo como
misién principal proteger la vida e integridad de las personas, asi como también

garantizar la seguridad y bienes de los individuos.

En la misma fecha también se crea la Academia de la Policia Naciona! Civil y de la
Carrera Judicial; estableciendo criterios para que el nuevo personal recibiera la
formacion en la academia; dando inicio asi un curso nuevo llamado retroalimentacién
y unificacidbn, denominado también reciclaje; impartido en la zona seis, con la
participacién de miembros antiguos de la Guardia Civil y de la Policia Nacional; al que
fueron convocados los antiguos agentes de policia y otros individuos que quisieran

formar parte de esa institucion.

El 4 de febrero de 1997 el Congreso de la Republica de Guatemala, emite la Ley de
la Policia Nacional Civil, que preceptua la seguridad publica como un servicio esencial

de competencia exclusiva del Estado quien la formara con ese fin.
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La Policia Nacional Civil, debe cumplir con sus funciones en el pais las veinticuatr ‘%ﬁﬂf}_“_ﬁy
horas del dia, los siete dias de la semana; esta conformada por miembros del area
administrativa y de la carrera policial, al momento de reclutar y seleccionar al personal
deben tener en consideracién la etnia y la pluriculturalidad de Guatemala. Entre sus

funciones estan:

Reunir elementos de investigacidon para colaborar en procesos penales.

Mantener y restablecer en su caso, el orden y la seguridad publica.

Prevenir y evitar la comisién de hechos delictivos y fas consecuencias ulteriores.

Colaborar con entidades del Estado que lo soliciten.

Mantener informacion actual de todos los habitantes mayores de edad.

Llevar un control riguroso de empresas privadas encargadas de prestar seguridad.

Por otro lado, la Academia de la Policia Nacional Civil, forma agentes modernos,
respetuosos de los derechos humanos. Los objetivos principales de los agentes de la

Policia Nacional Civil son:

- Proteger la integridad fisica y la vida de las personas.

- Proporcionar seguridad a los habitantes.

12



- Garantizar el ejercicio de los derechos fundamentales a las personas.
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Su visidn es que los agentes de la Policia Nacional Civil sean un recurso humano capaz

y profesional, reconocidos por su eficiencia tanto a nivel nacional como internacional;

para que estos respeten el ordenamiento juridico y los derechos humanos, creando de

esta manera elementos con principios morales, é&ticos y de beneficio a la sociedad

guatemaiteca.

La Academia también tiene como misidn, mejorar el sistema educativo y de

ensefianza a la policia, por medio de tacticas modernas y dinamicas,

que se

encaminen hacia un nuevo liderazgo; instando a los agentes para ser profesionales,

competentes, cumplidores de la ley y respetuosos de los derechos humanos.

Los agentes de ia Policia Nacional Civil deben actuar de acuerdo a lo que establece la

Ley de la Policia Nacional Civil, que regula los derechos y obligaciones de los

miembros de dicha institucion, a quienes se les considera como empleados publicos,

que prestan un servicio esencial a los ciudadanos, como el de proporcionar seguridad;

de acuerdo a los principios basicos a los cuales estan sujetos, los cuales son:

- Adecuacién al ordenamiento juridico.

13
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- Relaciones con la comunidad.
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- Obedecer la Constitucion Politica de fa Republica de Guatemala en su actuar.

- Acatar lo que establecen las demas leyes del territorio nacional.

- No favorecer a ninguna persona, actuar con neutralidad e imparcialidad.

- No prestarse a actos de corrupcion.

- No obedecer érdenes que sean contrarias a la ley.

- Acudir lo mas pronto posible, cuando sean requeridos sus servicios.

- Al momento de actuar frente a presuntos delincuentes, deben identificarse como
miembros de la Policia Nacional Civil.

- Garantizar la seguridad de las personas detenidas, respetando su honra y honor.

- Dedicacion profesional, debiendo intervenir siempre en defensa de la ley.

- Brindar seguridad a todos los ciudadanos del Estado.

Para poder ser miembro de la Policia Nacional Civil se deben reunir una serie

especifica de requisitos; los cuales se enumeraran a continuacion:

- Los antecedentes penales de los interesados (as) deben estar limpios.

- Cumplir con todos los requisitos indicados en la convocatoria.

14



- No poseer sentencia penal pendiente de cumplir.

- Consistencia fisica apta para la plaza que desean ocupar.

- Las personas de primer ingreso son nombradas como agentes de policia auxiliar.
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- Permanecer por un periodo no menor a dos afos como agentes de primer ingreso.

Todos los habitantes, tanto hombres como mujeres, tienen derecho a optar a una

plaza dentro de la institucidén de la Policia Nacional Civil; las plazas son propuestas por

el Ministerio de Gobernacion cada afio, en la convocatoria se especificara las plazas

vacantes, tanto de primer ingreso como de los posibles ascensos a los cuales tienen

derecho los miembros de la institucion.

15
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2. Nociones basicas del derecho administrativo

Antes de iniciar el tema principal de esta investigacién, es necesario dar a conocer una
serie de conceptos basicos y esenciales para mejor comprension del derecho
administrativo; ya que ésta es la rama del derecho que establece todo lo referente a
la administracién publica;, y las directrices que tanto servidores como funcionarios
publicos deben cumplir en el desempefio de su oficio; como lo es, estar al servicio

eficiente de los habitantes de Guatemala.

El Estado en el gjercicio de su funcion como ente soberano y el unico autorizado para
establecer las funciones de los diversos organismos de la sociedad guatemalteca;
desarrolla una serie de actividades encaminadas al desarrollo de las diversas
instituciones publicas que comprenden los tres poderes del Estado; para que estos

sean mas eficientes en los servicios publicos que prestan a la ciudadania.

La funcién publica guatemalteca es ejercida por los tres poderes del Estado; que
realizan actividades juridicas con el fin de cumplir con la sistematizacion vigente siendo
ésta una accion legal; diligencias de caracter material, con simples desplazamientos

de voluntad y actividades técnicas, las cuales son acciones que se llevan a cabo por

17
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seres humanos.

El gobierno ejerce una funcion administrativa: “Actividad realizada por la administracion
centralizada, descentralizada y auténoma, por medio de procedimientos que
garantizan formalmente la legalidad, juridicidad y eficacia del accionar de los

6rganos.”’’

En la definicibn anterior, se puede apreciar que el gobierno mediante sus tres
organismos ejerce funciones administrativas, las cuales no se pueden delegar en una
sola institucion como tampoco en una sola persona; sino que estos las delegan en
diversas organizaciones administrativas para que éstas sean mas congruentes, ya que

si se recarga a una sola entidad ésta seria deficiente e ineficaz.

Por eso se hace necesaria la creacién de varias dependencias en los tres poderes,
cada una de éstas con diversidad de funciones; asi también, cada uno de los
funcionarios publicos desempefan una funcidon dentro del Estado con diferentes
obligaciones. Para el efecto, se distinguen tres elementos importantes en la funcion

administrativa:

" Calderon M. Hugo H. Teoria general del derecho administrativo 1. Pag. 11.

18
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b) Se ejecuta bajo un orden juridico de derecho publico.

c) La finalidad de la funcion se cumple con la actuacion de la autoridad, que puede ser

oficiosa o a iniciativa de particular.”'?

Las actuaciones de los diversos organos administrativos guatemaltecos, estan
encaminadas a que estos cumplan con mas rapidez sus obligaciones en los plazos
estipulados; debiendo cumplir con las leyes generales y especificas de cada uno de
los organismos, no pueden actuar por si mismos a no ser que la ley les otorgue esa

facultad.

2.1. Aspectos basicos del derecho administrativo

La administracion publica en su desempefio abarca una serie de funciones que facilitan
su comprension e interpretacion sin dificultades; la cual busca la realizacion de los

fines del Estado, que serian entre otros el bien comun de los ciudadanos del pais.

2 |bid. Pag. 11.
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aspecto que concatena los elementos sustancial y material siendo éste su aspecto
objetivo: “Es la actividad concreta dirigida, a través de una accion positiva, a la
realizacién de los fines de seguridad, progreso y bienestar de la comunidad, a la

integracion de la actividad individual en vista del interés colectivo.” *®

Queda demostrado entonces que las funciones del Estado no son velar por su propia
integridad, sino que la funcién primordial de las autoridades administrativas es en
primer lugar procurar brindar un servicio excelente a los ciudadanos de esta nacién.
Por otro lado el aspecto subjetivo de la administracion publica, abarca todos los

elementos que forman el centro de la funcion administrativa

2.2. Tipos de funcion administrativa

Doctrinariamente existen diversas clasificaciones de la funcion administrativa, debido a
las diferentes necesidades de las personas que diariamente acuden ante las entidades
del Estado a solicitar informacion o asesoria legal; esa diversidad de exigencias de
parte de los usuarios, ha dado origen a la division de la funcién administrativa segun la
materia, organizacion, efectos juridicos, estructura organica y la regulacion organica;

de acuerdo a las necesidades de los individuos.

B Dromi, José Roberto. Introduccién al derecho administrativo. Pag.121.
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2.2.1. Por la materia Mareyun, 5

Se dividen en:
a) Activa: Cuando es permanente, se ejerce sin pausas.

b) Consultiva: Es llevada a cabo por medio de informes, opiniones y dictamenes,

facilita la funcidn administrativa.

c) De control: Es la que realizan diversos 6rganos administrativos por medio de la
prestacion un de servicio efectivo,

verificando la legalidad de la actividad
administrativa.

d) Actividad jurisdiccional: No hay doctrina que establezca la existencia de esta

actividad llevada a cabo por los érganos administrativos; pero si se puede decir

que son aquellos actos por medio de los cuales se resuelve algun problema ante la

autoridad administrativa especifica y competente.

21



2.2.2. Por la organizacion

Esta puede ser: centralizada, desconcentrada y descentralizada.
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a) Es centralizada: Cuando un 6rgano administrativo superior es facultado por el

Estado para tomar decisiones.

b) Desconcentrada: Derecho que tienen los 6rganos inferiores de tomar medidas

dentro de una entidad publica; sin que se necesite previa autorizacién de algun

superior jerarguico.

c¢) Descentralizadas: Providencias que toman ciertas entidades estatales bajo el

control del Organismo Ejecutivo; pero ellos son

consecuencias.

22
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2.2.3. Por los efectos ~ATEMALR,

Porgue todas las actividades que realizan las autoridades administrativas producen
efectos que repercuten y producen consecuencias; tanto de manera interna como

externa.

a) Forma interna: No produce efectos juridicos inmediatos sobre las personas
administradas, su fin es conseguir una mejor funcionalidad, no importando la

institucion de que se trate.
b) Externa: La toma de decisiones inmediatamente repercute sobre los particulares.
2.2.4. Por las normas que la regulan

a) Reglada. Las autoridades administrativas no pueden tomar decisiones que no estén

aprobadas en la ley.

b) Discrecional: Potestad que la ley les otorga a las autoridades para tomar

decisiones basadas en sus conocimientos y experiencia adquirida.

23
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a) Colegiada: Las decisiones no las puede tomar una sola persona, las deben tomar

todos los integrantes de fa organizacién administrativa.

b) Burocracia: La autoridad administrativa recae en una sola persona.

2.3. Derecho administrativo

El derecho administrativo actualmente en Guatemala se encuentra descodificado, esto
significa que las leyes que establecen las directrices por medio de las cuales los
funcionarios publicos realizan actos administrativos; no se encuentran reguladas en un
solo cuerpo legal especifico; ya que los tres organismos que componen el pais cada
uno basa sus funciones de acuerdo a lo que establece la Constitucion Politica de

Republica de Guatemala, y cada uno tiene su propia ley.

De igual forma las demas entidades que componen la administracidén publica, poseen

su propio cuerpo legal por medio del cual deben realizar sus funciones.
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2.3.1. Definicion de derecho administrativo

“El derecho administrativo es aquél que se ocupa de estudiar la administracion publica,
y concretamente al poder Ejecutivo, en tanto que la ciencia de la administracion la
estudia desde el punto de vista objetivo o material, analizando la accion general de los

érganos del Estado en materia administrativa.”**

El derecho administrativo es la rama del derecho publico que comprende el conjunto
de normas juridicas, principios y doctrinas que van a regular las relaciones que
surgen entre las entidades del Estado y los particulares, los mecanismos de control y

actividades interorganicas y la actividad del Estado.

Segun el autor Miguel Acosta Romero el derecho administrativo es: “El conjunto de
conocimientos sistematizados y unificados sobre las normas, fendmenos e
instituciones sociales, relativas a la administracién publica de los Estados en su
interconexién sistematica en busqueda de principios generales, con un método propio

de investigacién y desarrollo.”™®

'* Del Rio Gonzélez, Manue!. Compendio de derecho administrativo. Pag.14
'® Acosta Romero, Miguel. Teoria general del derecho administrativo. Pag.S.
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encarga de velar porque las entidades del Estado ejerzan y cumplan su funcién de
acuerdo a la ley. Especificando las funciones de cada funcionario y empleado publico,

en las distintas instituciones en que prestan servicios publicos a los guatemaitecos.

Queda claro asi, que el derecho administrativo es la rama del derecho publico que
establece los lineamientos y directrices en que basan su actuar los empleados

publicos; para cumplir con los fines del Estado.

2.3.2. Elementos de la administracion puablica

Los elementos mas importantes dentro de la administracién publica del Estado

guatemalteco; son los siguientes:

El érgano administrativo, la actividad, la finalidad, el medio, a través de los cuales

cumple su mision.
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Es el conducto por el cual se manifiesta la voluntad del Estado, de aqui surge lo que se
conoce como personalidad del Estado. A través del cual las personas se

desenvuelven como sujetos de derechos y obligaciones.

b) Actividad administrativa

Es la que desarrollan las diferentes entidades del Estado a través de la prestacion de

los servicios publicos.

c¢) Finalidad

Este elemento es el que busca el bien comun de la poblacion guatemalteca, no
importando el color de la piel, la religion o la etnia a la que pertenezcan esas personas,

el Estado de Guatemala vela por el bienestar de todos; siendo su obligacién principal.
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A través de la prestacién de los servicios publicos que se proporciona a los

guatemaltecos, se procura el bienestar de estos y el de su nucleo familiar.

2.4. Actos administrativos

Segun el autor José Canasi el acto administrativo es: “La base esencial y fundamental
de la actividad juridica del Estado en sentido lato, y regula la funcidén administrativa, ya
sea en forma de actos juridicos o de actos materiales, dando origen por su
complejidad, a la llamada teoria del acto administrativo y que constituye la rama del

derecho publico.”'®

Queda ciaro que el Estado al momento de cumplir actos administrativos, estos
producen efectos juridicos tanto a los administrados como a los administradores; los
cuales deben basar sus dictamenes, oficios o resoluciones de acuerdo a lo establecido

en la ley o reglamento especifico, dependiendo del asunto de que se trate.

16 Canasi, José. Derecho administrativo. P4g. 99.
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2.5, Principios que rigen los actos administrativos aLk

Con el surgimiento del estado de derecho se imponen los principios que rigen los actos

administrativos; los cuales son el principio de legalidad y el principio de juridicidad.

El principio de legalidad establece que ninglin gobernante puede realizar actos sin que
previamente existan normas juridicas que lo faculten para poder realizarlos; el principio
de juridicidad, autoriza a que los funcionarios ante la inexistencia de una norma legal,
que pueda resolver algun asunto que se tramite ante ellos; pueden aplicar otra

supletoriamente.

2.5.1. Principio de legalidad

Principio del derecho administrativo, segun el cual los érganos administrativos al
momento de realizar cuaiquier acto o de emitir cualquier resolucién; se deben

fundamentar exclusivamente en lo que establece la ley.
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Este es un principio del derecho administrativo, por medio del cual los 6rganos
administrativos, al realizar cualquier acto o emitir cualquier resolucidon administrativa, lo
deben hacer en base a lo establecido en la ley; aplicando también los principios
generales del derecho e instituciones del derecho administrativo en la emisién de dicha

resolucion.

2.6. Clases de actos administrativos

Cabe destacar que entre los actos administrativos mas importantes estan los actos
reglados y los discrecionales; a continuacién se dara una definicién especifica y

concreta de cada uno de ellos.

2.6.1. Acto administrativo reglado

Surgen por preceptos legales obligatorios, vigentes de determinada materia. Aplicables
en el ambito administrativo guatemalteco, considerados obligatorios porque imponen

una obligacioén.
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2.6.2. Acto administrativo discrecional g, S

Este se da cuando en las leyes las normas juridicas en ellas establecidas no son
autoritarias; sin0 mas bien permiten determinadas conductas en los habitantes del
pais, permiten a los encomendados de la administracién publica emitir dictamenes de
acuerdo a su criterio. Este acto administrativo autoriza a los funcionarios publicos a
actuar libremente, facultdndolos a tomar una disposicion de acuerdo a su

conocimiento.

2.7. Control administrativo

Es el que se realiza dentro de la administracidon publica. Pudiéndose dividir en:

2.7.1. Control técnico

Es el que se lleva a cabo sobre 6rganos administrativos con competencia y es
realizado por érganos especializados en la materia de que se trate. Por ejemplo: El que
ejerce la Contraloria General de Cuentas de la Nacidon, en la administracion de fondos

publicos.
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2.7.2. Control de oficio o jerarquico reman &

Es el que ejercen autoridades que tienen cierto grado de superioridad jerarquica sobre

otros inferiores a ellos.

2.7.3. Control a peticién de parte

Es también conocido como control directo, y surge cuando personas particulares, es
decir que no forman parte de ninguna institucion del Estado; acuden ante un
determinado érgano administrativo a solicitar se les informe sobre cualquier asunto que
tengan pendiente; y en caso de negativa pueden interponer recursos administrativos

especificos.

2.8. Clases de administracion publica

2.8.1. Administracion objetiva

Es la que preceptia claramente el funcionamiento del gobierno y establece el fin que

éste persigue.
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2.8.2. Administracion técnica

Determina los principios que conforman la administracion publica, permitiendo

programas cooperativos.

2.8.3. Administracion publica substancial

Son los conocimientos tecnicos especificos, por medio de los cuales se capacita al

funcionario publico para que cumpla mejor con su mision.

2.9. Estructura del gobierno de Guatemala

Adopta la divisidon de poderes vy el sistema presidencialista, motivo por el cual el

gobierno guatemalteco se encuentra estructurado de la siguiente manera:

- Organismo Ejecutivo. \
- Organismo Legislativo

- Organismo Judicial.

[¥8)
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2.9.1. Organismo Ejecutivo RS

Este es el principal organismo del gobierno de Guatemala, ya que organiza la funcion
administrativa del pais; asi también vela por el perfecto ejercicio de la funcién politica

guatemalteca.

El Organismo Ejecutivo es el encargado de imponer o cambiar la leyes que rigen a los
funcionarios publicos; se menciona ademas, que la funcién administrativa del Estado
no solo es ejecutada y reglamentada por éste, ya que cada uno de los tres poderes del
Estado tienen diferentes funciones; motivo por el cual a estos los rige su propio
reglamento, funcionando segun las necesidades y exigencias que le son

implementadas.

El Organismo Ejecutivo en su funcién especifica establece su organizacion, por medio
de lineamientos basicos y precisos, de observancia y cumplimiento obligatorio para

todos los funcionarios y empleados publicos.
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2.10. Autoridad superior de los ministerios en Guatemala

Estan bajo el control del Presidente de la Republica de Guatemala, a los cuales se les
ha otorgado el poder de decidir por ellos mismos; a cada uno se le ha asignado una
determinada materia, en la cual practica su competitividad de acuerdo a sus

conocimientos.

Existen diversidad de o6rganos administrativos descentralizados debido a que el
Organismo Ejecutivo tiene un sinnimero de tareas; permitiendo que los diferentes
ministros puedan emitir resoluciones por si solos, sin necesidad del visto bueno del
Presidente de !a Republica de Guatemala; ya que éste como autoridad administrativa
superior sobre las demas, tiene muchas funciones y no le da tiempo de revisar todo lo

que le quieran ensefiar, por lo cual delega funciones a un determinado ministerio.

E! Presidente de la Republica es la Unica autoridad, a través del Organismo Ejecutivo,
que puede crear ministerios; estableciendo para cada uno su funcién y misién;

delegando de esta forma funciones especificas segun la materia.
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3. Servicio publico

Los servicios publicos son proporcionados a nivel nacional, a cualquier persona que
acuda a las diferentes entidades que componen la administracién publica; ya que a
través de la prestacion de estos se pretende alcanzar el bien comun; dentro de los
servicios publicos mas importantes esta la salud, la educacién y la seguridad, los
cuales deben ser proporcionados por empleados y funcionarios publicos en base a dos

criterios, como lo son el de igualdad y responsabilidad.

La iguaidad se refiere a que Ios.servicios publicos deben ser proporcionados a todos los
habitantes del territorio, sin hacer ningun tipo de distincién, ya sea por pertenecer a
cierto grupo politico, o por ser miembro de alguna secta religiosa, color de piel, etc. La
responsabilidad, se trata de que todos los individuos que integran las diferentes
instituciones del Estado; deben dar un servicio eficiente a todas las personas que
diariamente acuden ante ellos a solicitar una prestacion para satisfacer necesidades

basicas.
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Los servicios publicos estan clasificados e inspeccionados por el Estado, quien realiza™*=

tareas de forma permanente y continua para satisfacer las diferentes necesidades de

los individuos, en base a lo preceptuado en el derecho publico.

3.1. Definicion de servicio publico

“Es la serie de actividades realizadas por entidades estatales o por su encargo, para
satisfacer, por medio de prestaciones concretas inmediatas e individualizadas, una
necesidad colectiva y sujeta al régimen de derecho publico que imponga su

adecuacion, continuidad y regularidad.”’’

“‘El servicio publico es un servicio que se presta al publico de una manera regular y
continua, para la satisfaccion de una necesidad publica y por una organizacién pulblica

no lucrativa.”'®

‘El servicio puablico es aquella actividad de prestacion que es asumida por la

administracion publica en forma directa o indirecta, a fin de atender a la satisfaccion de

Y Del Rio Gonzalez, Manuel. Ob. Cit. P4g.58.
18 Fraga, Gabino. Derecho administrativo. Pag. 20.
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De las definiciones anteriores se puede establecer, que los servicios publicos tienen
por finalidad proporcionar a los habitantes salud, educacién, seguridad, etc.; son
creados por el Estado para que estos beneficien a los habitantes de una determinada

region.

3.2. Tipos de servicios publicos

Como los mas trascendentales sobresalen los siguientes:

3.2.1. Servicios propios

Los que proporcionan las municipalidades en su jurisdiccion o {os que proporciona el

Estado en todo el territorio nacional.

¥ Escola, Héctor Jorge. Compendio de derecho administrativo. Pag. 435.
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Los que son de vital importancia para los habitantes, ya que son de uso diario y sin los
cuales no podrian subsistir;

como por ejemplo: el agua, la luz,
saiud, etc.

la seguridad, la
3.2.3. Servicios publicos impropios

Los proporciona un intermediario,

el cual puede ser una persona particular o bien
alguna institucién. Por ejemplo el transporte publico.

3.3. Teorias esenciales del servicio publico

Existen teorias esenciales que fundamentan los servicios publicos de las cuales se
desprenden los siguientes criterios.
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3.3.1. Criterio formal

475M l« G
EMAL

Este es el mas aceptado, ya que por medio de éste se evalla si un servicio puede ser
catalogado como publico; no es totalmente valido porque los lineamientos que tratan
de explicarlo son deficientes, pero es el mas cercano a explicar lo que sirve de base a

los servicios publicos.

3.3.2. Criterio subjetivo

Por medio de este se va a establecer quée organismo del Estado es el que esta
proporcionando un servicio. Sin embargo, por medio de la concesion se contratan

empresas privadas para la asistencia de un servicio determinado.

3.3.3. Criterio material

Se concentra en la naturaleza de la actividad, el cual establece como requisito
esencial, que ese servicio debe satisfacer una necesidad a nivel general; a todos los

habitantes de una determinada regién.
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3.4. Elementos de los servicios publicos

S

Muchos autores del derecho administrativo coinciden en establecer como principales

las siguientes caracteristicas:

3.4.1. Generalidad y regularidad

El Estado de Guatemala y sus entidades autdnomas, centralizadas y descentralizadas;
tienen la obligacién de proporcionar servicios eficientes a cualquier individuo que acuda
ante ellos a solicitarlo, no importando si éste es de uso exclusivo de aigln grupo

determinado de ciudadanos.

La regularidad significa que los servicios publicos deben ser prestados de acuerdo a los
preceptos legales de Guatemala, esto significa que los empleados o funcionarios
publicos no pueden actuar de acuerdo a su criterio y tampoco suspender un servicio

sino por causa de ley.

42



"

s T
RS T
G e,

05
% 04
J&S A
i - o

3.4.2. Continuidad y obligatoriedad

Continuo porgue hay servicios que son necesarios, primordiales y fundamentales para
los habitantes; dentro de los cuales se puede mencionar el servicio de salud, que esta

a cargo de los hospitales publicos quienes tienen la obligacion de atender a cualquier

ciudadano.

Obligatoriedad, ya que ninguno de los servidores o funcionarios al servicio de las
instituciones que prestan los servicios publicos; deben tener ninguna preferencia por

ninguna persona; ya que eso seria un acto de discriminacion.

3.4.3. Igualdad o uniformidad

Asi como todos los guatemaltecos tienen el derecho a usar los servicios publicos,
también tienen la obligacion de pagar los precios preceptuados al requerir alguno de

ellos.
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3.5. Modelos de servicios publicos en Guatemala

Las autoridades administrativas por conducto de ciertos entes establecidos por ellas
resguardan a los interesados o mejor dicho a los usuarios de los servicios publicos;
proporcionandoles servicios basicos, como salud, seguridad y educacion. La
administracion publica de Guatemala proporciona servicios directamente o mediante

concesion del servicio a empresas privadas o publicas.

3.6. Empleado y funcionario publico

Antes de abarcar e indicar las definiciones de los conceptos anteriores se especificara

el significado de cada uno de ellos para una mejor compresion.

“Servidor. Persona que sirve de criado; persona adscrita al manejo de un arma, de una
magquinaria, o de otro artefacto; como nombre que por cortesia y obsequio se da a si
misma una persona respecto de otra, una férmula de despedirse en las cartas, hombre

que corteja y festeja a una dama.”®®

*° Real Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espafola. Pag. 1197.
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“Funcionario. Persona que desempefia un empleo publico, empleado jerarquico, ~"

particularmente estatal.”?’

El autor Manuel Ossorio define al empleado publico como: “Agente que presta servicios
con caracter permanente, mediante remuneracion, en la administracién nacional,
provincial © municipal. Se encuentra jerarquicamente dirigido por el funcionario publico,
por el agente de la administracion nacional, provincial o municipal que tiene la
representacion del érgano, al frente del cual se encuentra, con facuitades de voluntad y

de imperium, con el ejercicio de la potestad publica.”®

El empleado publico es la persona individual que presta un servicio al Estado, puede
ser nombrado por oposicion o mediante nombramiento; no tiene autoridad para poder

coordinar alguna actividad del Estado.

Se puede indicar que servidor publico o empleado pulblico son términos sinénimos y
son todas aquellas personas que ocupan un puesto de trabajo dentro de! Estado de

Guatemala; estando subordinados a un superior jerarquico.

! Ibid. Pag. 642.
*(Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag.281.
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conocimientos y propio criterio; sin embargo en su actuacién deben cumplir con una

serie de lineamientos de caracter obligatorio,

regulados en diversidad de cuerpos

legales; esto no significa que estén limitados en su actuacion como personas

facultadas

nacional.

3.6.1. Funcionario publico

para representar a una institucién de servicio publico en el territorio

Se puede decir que es el individuo que ocupa un cargo importante en cualquiera de los

organismos del Estado guatemalteco;

publicos; es decir,

al cual estan subordinados los servidores

es el que les delega e indica las obligaciones que deben cumplir,

asi como también los autoriza a solicitar informes necesarios para tener un mejor

control del rendimiento de los servicios que prestan a los ciudadanos del pais. Segun la

Ley de Servicio Civil,

funcionario es la persona individual que ocupa su cargo o su

puesto, en virtud de eleccidn popular o nombramiento. De esta definicion se pueden

enumerar las siguientes caracteristicas:

Las personas ocupan un puesto en la administracién publica

Son elegidos por nombramiento o eleccion popular.

La eleccion es de forma directa o indirecta.
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Los funcionarios publicos ejercen con mando, esto significa que pueden dirigir u
organizar diferentes actividades dentro de la administracion publica; debido a la
autoridad que les otorgan las diferentes leyes y reglamentos; la persona que ocupa un
puesto de funcionario representa a la institucién o entidad estatal ante otros; tanto

dentro como fuera de ella.

3.6.2. Servidor publico

Es toda aquella persona que presta un servicio en favor del Estado, puede ser ilamado
funcionario o empleado publico; término que establece la Ley de Servicio Civil. El
servidor publico es un servidor del pueblo que ocupa un puesto en las instituciones que
componen los servicios que presta el Estado; por eso se les denomina servidores

publicos.

Las personas que trabajen en el Estado y sean remuneradas por el sistema de dietas,
no son considerados funcionarios publicos, ya que estos prestan servicios técnicos o

profesionales.
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3.7. Clases de puestos estatales
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siguientes formas para

En la administracién publica guatemalteca se destacan las

poder ingresar a la misma; como empleado o servidor publico

3.7.1. Servicio por oposicion

Son todos aquellos puestos que para poder desempefarlos, se deben cumplir

previamente una serie de requisitos; asi como someterse a un proceso de seleccion

3.7.2. Servicio sin oposicion

En este caso solo se deben cumplir algunos requisitos para poder ocupar un puesto

(
administrativo dentro del Estado; tales requisitos son

Demostrar idoneidad
Debe ser elegida y nombrada por la Oficina Nacional de Servicio Civil

Poseer aptitud moral, intelectual y fisica para el puesto que desee ocupar
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organizara y ejecutara las pruebas de ingreso y ascenso; las cuales tienen como
objeto establecer la capacidad, aptitud y habilidad de las personas interesadas en

ocupar el puesto.

3.7.3. Servicio exento

Aqui las personas ocupan un puesto de confianza, son nombradas libremente y asi

pueden ser removidas también.

3.8. Obligaciones de los servidores publicos

Todos los servidores publicos tienen la obligacion de mantener la disciplina en su

ambito de trabajo; ademas:

- Deben cumplir con el periodo de almuerzo y descanso.
- No deben cambiar el turno asignado para el almuerzo o descanso.
- Deben ser puntuales y asistir a sus labores.

- De forma personal registrar el inicio y el fin de sus labores.
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- No se pueden retirar de su trabajo sin autorizacion de superior inmediato. ”“'””

3.9. Régimen disciplinario de los servidores publicos

Los servidores publicos estan sometidos al siguiente régimen disciplinario:

3.9.1. Amonestacion verbal

Esta se lleva a cabo cuando un servidor comete una falta que es considerada como
leve, la cual ocasiona un perjuicio minimo pero perjudica la funcion de determinada
dependencia administrativa; ésta debe ser privada, asi también se debe dejar

constancia escrita en el expediente del servidor.,

3.9.2. Suspension de trabajo sin goce de salario

Es impuesta por la maxima autoridad de una dependencia determinada, cuando la falta
sea grave;, esto significa que ocasiona desorden y perjudica la organizacion

administrativa. Previo a la suspension se realiza el siguiente procedimiento:
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- Solo la puede llevar a cabo el encargado de la unidad o seccidn, en acta\"”"
administrativa.

- Se envia un informe por escrito inmediatamente a recursos humanos

El jefe de recursos humanos, sefialara audiencia por escrito, dentro de los tres dias

habiles siguientes de la notificacién al empleado

E! jefe de recursos humanos debe enviar el expediente a la maxima autoridad de la

dependencia y ésta debe resolver si procede o0 no

emitiendo una resolucion
administrativa.

3.9.3. Despido

Unica y exclusivamente es impuesto por la autoridad nominadora de la siguiente
manera:

El jefe de la unidad debe enviar acta administrativa al jefe de recursos humanos
Se corre audiencia por tres dias habiles iniciando cuando se notifique al infractor

El jefe de recursos humanos vencido el periodo de prueba, envia el expediente el

cual debe contener informe de lo actuado.
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- lLaautoridad nominadora resuelve la procedencia del despido. St

Si considera que procede el cese de laborales de una determinada persona  debe
emitir un acuerdo de destituciéon, indicando las causas que motivan el cese de la

refacidn laboral.

Se debe notificar al servidor publico el cese de sus labores de forma inmediata; y la
unidad de personal realiza un acta en la cual consta el cese de labores y la entrega del

puesto.

3.10. Jornadas de trabajo de los servidores publicos

Las organiza y establece la administracién publica, a las cuales se deben someter
todos los servidores publicos, es el tiempo en el cual las personas que ocupen un
puesto en la administracién deben desempeiar su cargo. La jornada puede ser: diurna,

nocturna o mixta, dependiendo de las necesidades de los diferentes servicios.

El Organismo Ejecutivo establecid como jornada Unica ordinaria, para todas las
instituciones de éste, de las nueve de la manfana a las diecisiete horas con treinta

minutos en la capital de la republica de Guatemala; y en los demas departamentos y
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municipios de las ocho de la mafiana a las dieciséis horas con treinta minutos;

lunes a viernes.
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Gozaran de un periodo de descanso de media hora para el almuerzo, entre las doce y

las catorce horas;, debiéndose organizar para garantizar que la prestacion del servicio

publico va a ser en forma continua;

trabajo.

este periodo no se considera como tiempo de

53



N

54

RS JUR S
s (N
y Q,\Q’ %t}“ CM[D&;"?'J‘\"

/ S

()

A

O¢
P

SECRETARIA

@ gt
g?)-(')
S92
e B
&5

s nens,
WLTAD
¢RSINg

i

(X §
\&%, RV
Sl Q"‘;'—
ITEMALR. Y
AL il



.{’\5\55 Ny
S Gy

&

&

1Al p

’(\)(LT‘
RS04y
I 173

g < PS‘"
2] Q‘\‘\‘4

94

CAPIiTULO IV

4. Derecho de trabajo

Todos los dias, en todas partes del mundo, muchas personas salen a diferentes
lugares para trabajar; de este modo logran subsistir y obtienen un ingreso econémico
con el cual propician beneficios para ellas y su nucleo familiar; esto a través de la

prestacién de un servicio que puede ser material o intelectual.

Cuando las personas trabajan, lo hacen para obtener una remuneracién economica, la
cual debe ser proporcionada en igualdad de condiciones, no importando quien sea el
patrono, de esta forma se puede trabajar en la iniciativa privada o en una institucion del

Estado, en el ambito administrativo o prestando un servicio al publico.

En épocas anteriores las jornadas de trabajo eran demasiado prolongadas y los salarios
eran pequenos, asi como las condiciones de labor eran inhumanas; estas causas
motivaron la creaciébn del derecho de trabajo dando origen a los principios e
instituciones que procuran la pronta proteccidn a los trabajadores, los cuales buscan

siempre que sus condiciones de trabajo sean mejores y asi mejoran sus ambientes.
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El derecho de trabajo y sus diferentes instituciones procuran proteger al trabajador de Ia -
desigualdad de condiciones que se da en la relaciéon laboral; ya que éste siempre ha
sido objeto de abuso por parte de los patronos. El derecho de trabajo propicia un plano
de igualdad en esta relacidon, asi como también en los posibles conflictos que surgieren

entre ellos, sin demostrar preferencia por ninguna de las partes laborales.

4.1. Inicio de la relacion laboral

Esta surge a través de un contrato de trabajo, en el cual se especifica de manera
ecuanime cual va a ser el servicio que el trabajador va a prestar a una persona

denominada patrono.

4.2. Contrato

Es el acuerdo de voluntades de dos o0 mas personas por medio del cual se crean,
modifican o extinguen obligaciones. El Cédigo Civil norma en los Articulos 1517 y
1518; que hay contrato: “Cuando dos mas personas convienen en crear, modificar o
extinguir una obligacion. E!l cual se perfecciona con el simple consentimiento de las
personas que intervienen, a excepcion que la ley establezca un requisito esencial para

su validez.”
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cuyo cumplimiento pueden ser compelidas. Hay contrato cuando dos 0 mas personas

se ponen de acuerdo sobre una declaracion de voluntad comun destinada a reglar sus

derechos.”

4.2.1. Contrato de trabajo

El Cédigo de Trabajo en el Articulo 18 establece que el contrato de trabajo es: “El

vinculo econdmico-juridico mediante el que una persona llamada trabajador, queda

obligada a prestar a otra persona denominada patrono, sus servicios personales o a

ejecutarie una obra, personalmente, bajo la dependencia continuada y direccion

inmediata o delegada de esta Ultima, a cambio de una retribucion de cualquier clase o

forma.”

La persona trabajadora a través del contrato de trabajo adquiere la obligacion de

prestar un servicio de forma personal al patrono;

quien al momento de aceptar ese

servicio se compromete a compensar de forma econéomica a éste segun lo pactado en

el contrato.

16 Ossorio, Manuel. Ob. Cit. Pag. 167
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sobre lo que esta escrito y lo que realmente sucedio; el derecho de trabajo dara
relevancia a los hechos preferentemente, siempre que de esos hechos salga

favorecido el trabajador.

4.2.2. Elementos esenciales del contrato de trabajo

También llamadas caracteristicas que sobresalen en el contrato de trabajo y que son:

La subordinacion y la ausencia de riesgo.

La subordinacion es el respeto que el trabajador debe guardar al patrono, obedeciendo
desde el inicio de la relaciéon los limites impuestos por este ultimo, en donde el
trabajador se compromete a cumplir con su labor por un periodo de tiempo establecido

previamente por ambas partes de la relacion laboral.

Para el autor Guillermo Cabanellas la subordinacién es: “El estado de limitacion de la
autonomia del trabajador al cual se encuentra sometido, en sus prestaciones, por razén

de su contrato; y que proviene de la potestad del empresario para dirigir la actividad de
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La ausencia de riesgo se refiere a la responsabilidad que adquiere el empleado al
momento de utilizar cualquier herramienta o instrumento de trabajo proporcionado por
el empleador, para que el trabajador no pierda ninguna clase de derechos. De igual
forma el patrono adquiere toda la responsabilidad por el desempefio del trabajador y

su proteccion en la labor que realice.

4.2.3. Elementos personales de la relacién laboral

Llamados también subjetivos. Son las personas que forman parte de la relacion de

trabajo.

Patrono: Es toda persona la cual puede ser individual o juridica, que utiliza los

servicios de uno o mas trabajadores, en virtud de un contrato o relacién de trabajo.

¢ Cabanellas, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual. Pag.197.
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Trabajador: Es toda persona individual que presta a un patrono sus servicios

AremaLh. S

materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un contrato iniciando de esta

manera la relacién de trabajo.

4.3. Fuentes del derecho de trabajo

La palabra fuente proviene del latin fons, fontis cuyo significado es manantial de agua

que brota de la tierra; en términos juridicos la palabra fuente sefiala como principales

las tres siguientes fuentes del derecho:

Fuentes formales.

Fuentes reales.

Fuentes historicas.

4.3.1. Fuentes formales

Estas son de aplicacion general a todas las ramas del derecho, dentro de las cuales
destacan las siguientes:
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a) La costumbre. “Es un uso implantado en una colectividad y considerado por éstd“ sas, 5

J‘

juridicamente obligatorio, constituyendo otra fuente formal del derecho en general y

del derecho en particular, tiene un caracter supletorio.”®

b) La ley. Sobresaliendo la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, ya que
en ésta se establecen los derechos que favorecen a los trabajadores guatemaltecos
y garantias sociales minimas. Entre otras cabe mencionar el Cédigo de Trabajo y los

tratados internacionales que establezcan derechos para los trabajadores.

c) La jurisprudencia. Es la serie de sentencias emitidas reiteradamente, por los

miembros de la Corte Suprema de Justicia sobre un asunto determinado.

d) Equidad. Es el criterio razonado que se debe tener al momento de aplicar normas

juridicas a un caso concreto.

® Davalos, José. Derecho de trabajo 1. Pag. 79
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4.3.2. Fuentes especiales

Son las normas juridicas que pretenden alcanzar un fin inmediato que favorece al
trabajador, se les adjudica un valor al momento de aplicarlas a un caso concreto. Las

fuentes formales especiales son:

a) Contrato colectivo

Es el que se celebra entre uno o varios sindicatos de trabajadores y uno o varios
patronos, 0 uno o varios sindicatos de patronos; por virtud del cual el sindicato o
sindicatos de trabajadores se comprometen, bajo su responsabilidad, a que algunos o
todos sus miembros ejecuten labores determinadas, mediante una remuneracion que

debe ser ajustada.

b) Reglamento interior de trabajo

Es el conjunto de normas elaboradas por el patrono, el cual se debe basar en leyes,
reglamentos, contratos vigentes y pactos colectivos; con el objeto de precisar y regular
las normas obligatorias que deben cumplir los trabajadores y el patrono, por motivo de

la prestacion de trabajo.
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4.3.3. Fuentes historicas

Son todos los libros, escritos, documentos, contratos, etc., que dan a conocer los
cambios por los que ha pasado el derecho con el paso de los afios; orientan sobre el
desarrollo histérico de las instituciones asi como los cambios por los cuales han

pasado.

4.3.4. Fuentes especificas del derecho de trabajo

La ley es la fuente especifica de Guatemala, la cual tiene un orden jerarquico,

iniciando con las normas constitucionales.

- Constitucion Politica de la Republica de Guatemalia.

- Convenios y tratados internacionales

- Cddigo de Trabajo.

- Pactos y convenios colectivos de condiciones de trabajo.

- Ofras leyes y reglamentos de trabajo y prevision social.
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4.4. Definicion del derecho de trabajo ”f’..’sz_AL_a;E;/

“Esta nueva rama de las ciencias juridicas abarca el conjunto de normas positivas y
doctrinas referentes a las relaciones entre el capital y la mano de obra, entre
empresarios y trabajadores (intelectuales, técnicos de direccidn, fiscalizacibn o
manuales). En los aspectos legales contractuales y consuetudinarios de los dos
elementos basicos de la economia; donde el Estado, como poder neutral y superior, ha
de marcar las lineas fundamentales de los derechos y deberes de ambas partes en el

proceso general de produccion.”?®

El derecho de trabajo, es la rama del derecho que se preocupa por garantizar que a los
trabajadores guatemaltecos se les respeten sus derechos en su ambito de trabajo;
procurando que estos progresen y se desarrollen como personas civilizadas; lo cual

van a poder lograr gracias al trabajo.

Para el autor Santiago Lopez Aguilar: “Es el que junto al derecho agrario ha surgido por
la lucha de los trabajadores y no como iniciativa de la clase dominante. Ello no implica

que la clase dominante, ante la presion de las masas, a estas alturas no haya tomado

* Fernandez Molina, Luis. Derecho laboral guatemalteco. P4g. 1.
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la iniciativa en algunas sociedades capitalistas, con el objetivo de mediatizar la lucha de

los trabajadores.”*’

El autor Mario de la Cueva define al derecho de trabajo como: “El conjunto de normas
que estructuran el trabajo subordinado y que regulan, ordenando hacia la justicia social,

armdnicamente las relaciones derivadas a su prestacidn, a la proporcionalidad y

distribucion de beneficios alcanzados para su desarrollo.”

4.4.1. Otras denominaciones del derecho de trabajo

El derecho de trabajo ha sido llamado de diferentes maneras desde su aparecimiento

hasta hoy en dia; siendo las siguientes:

- Legislacion obrera.

- Derecho obrero.

- Derecho social.

- Derecho industrial.

- Derecho laboral.

? Lopez Aguilar, Santiago. Introduccién al derecho I. Pag. 127.
% De la Cueva, Mario. Derecho laboral. Pag. 19.
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4.5. Naturaleza juridica del derecho de trabajo

Varios juristas establecen como principales las siguientes concepciones, y de esta

manera establecen de forma mas clara la naturaleza del derecho de trabajo:

4.5.1. Concepcion social

Le otorga una categoria nueva, y las instituciones que la componen hace que todas
tengan una misma finalidad que es de caracter social, ya que posee caracteristicas
propias y especiales; excediendo limites de las diversas ramas del derecho,
permitiendo que muchas de sus normas sean derogadas siempre que favorezca a la

parte mas débil.

4.5.2. Concepcion dualista o mixta

Sostiene que el derecho de trabajo protege los intereses privados y de la generalidad.
El derecho de trabajo ejerce una funcién de tutela administrativa a los trabajadores

porque pertenece al derecho publico.
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4.5.3. Concepcion publicista

Porque las normas que componen el derecho de trabajo, son de caracter imperativo
limitando con esto la voluntad, ya que protege intereses de caracter general y no los

beneficios de los particulares.

4.5.4. Concepcion privativa

Se basa en que el contrato que va a establecer la relacién laboral, debe ser personal y
voluntario por las partes que intervienen en la relacidon de trabajo. Comprende el
conjunto de normas juridicas que reglamentan relaciones de tipo privado

estableciéndolas de caracter impositivo.

4.6. Obligaciones de patronos y trabajadores

Obligaciones de patronos

- Alfabetizar a los trabajadores por todos los medios que le sean posibles.
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- El patrono a peticion del trabajador debe otorgar las licencias en caso
fallecimiento del conyuge o persona unida de hecho; por celebracion

matrimonio del trabajador
- Pagar el salario correspondiente en el tiempo establecido.
- Permitir al trabajador acudir a votar en periodo de elecciones populares.

- Proporcionar a los trabajadores los instrumentos y materiales necesarios.

Obligaciones de trabajadores

Cumplir con las directrices que el patrono le indique.

Efectuar su trabajo en la forma y tiempo convenido.

Comportarse y no atentar en contra de las buenas costumbres en el trabajo.

Devolver al patrono los materiales que no va a utilizar.
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La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece una serie de garantias

sociales minimas para los trabajadores del territorio nacional; dentro de los cuales se

mencionan las siguientes:
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Derecho a la libre eleccidn de empleo.

Derecho a la retribucién econdémica por la prestacién de un servicio.

Igualdad de prestaciones para personas que ocupen puestos similares.

Proteger a la mujer trabajadora sin hacer distincién de ninguna clase.

Derecho a vacaciones después de cada afo laborado.

Caracteres de trabajador
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Para que a un individuo se le pueda atribuir esa nominacién debe cumplir con los

siguientes requisitos:

Debe ser una persona fisica.

La prestacidén que va a realizar debe ser de caracter intelectual o material.

El trabajo debe ser a favor de un tercero.

4.7. Trabajadores del sector publico
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mayoritaria indica que estan comprendidas en el servicio publico todas las personas
que tengan una relacion laboral con el Estado Federal, con un Land, con un distrito de
LLand o con un municipio. También estan comprendidos todos los que trabajen para una

corporacion, institucién o fundacién de derecho publico.”*

Todas aquellas personas que tengan un vinculo laboral con la administracién publica
guatemalteca; en virtud de un contrato de trabajo o bien por medio de cualquier otro
vinculo legalmente establecido; seran consideradas trabajadoras del sector publico,
quedando obligadas desde su inicio de manera personal a prestar un servicio o bien a

ejecutar una obra determinada bajo la dependencia de la administracion publica de

este pais.

4.8. Principios que rigen el derecho de trabajo

Son también llamados conceptos o fundamentos, los cuales estan establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, asi también en los considerandos
del Codigo de Trabajo; fueron creados por los legisladores para proteger a los
trabajadores, siendo estos de aplicacion y observancia obligatoria, no importa si estos

trabajadores realizan actividades en las entidades estatales o privadas.

# Cannesa Montejo, Miguel F. Manual de derecho del trabajo. Pag. 519.
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cierto punto adquiere un grado de autonomia; pero en conjunto todos los principios
deben poseer una conexién, porque pretenden mantener la union entre los elementos

personales de la relacién de trabajo.

Al momento de interpretar y aplicar los principios del derecho de trabajo, se debe hacer
de manera ecuanime para no evitar ni entorpecer la mision importante que estos

desempefian dentro de la relacion laboral.

Los principios del derecho de trabajo son las directrices o lineamientos que inspiran la
interpretacion del derecho; los cuales se pueden definir de la siguiente forma: “Los
principios generales del derecho son los dictados de la razén, admitidos por el
legislador como fundamento inmediato de sus disposiciones, y en los cuales se haya

contenido su capital pensamiento.”*

Por su parte el profesor Américo Pla Rodriguez, define a los principios del derecho de
trabajo como: “Las lineas directrices que informan algunas normas e inspiran directa o

indirectamente una serie de soluciones, por lo que pueden servir para promover y

* Cabanellas, Guillermo. Ob.Cit. Pag. 76.
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resolver los casos no previstos.”!

“Expresioén, principio de favor (favor laboratoris), o cualquier otra analoga significacion
(principios protector o tuitivo) se alude, ciertamente, a la funcién esencial que cumple el
ordenamiento juridico laboral y que se manifiesta precisamente, en un desigual
tratamiento normativo de los sujetos de la relacion de trabajo asalariado que regula a

favor o beneficio del trabajador.”*

Los principios del derecho a nivel general son las directrices, por medio de las cuales
las autoridades reciben apoyo al momento de interpretar las normas juridicas, para su
mejor comprension y aplicacién; en este caso referidas al ambito laboral. Muchos
autores han coincidido en que entre los principales principios del derecho de trabajo

estan los siguientes:

a) Principio de derechos minimos o garantias minimas

Son todas las normas juridicas que integran las garantias sociales que protegen a los

trabajadores, a las cuales éste no puede renunciar bajo ninguna circunstancia; son

* Chicas Hernandez, Ratil Antonio. Derecho colectivo de trabajo. Pag. 7.
2 Cannesa Montejo, Miguel F. Ob. Cit. Pag. 137.
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aplicables a todos los trabajadores del territorio nacional y pretenden mejorar las i~

condiciones de vida de los mismos. Procuran buscar siempre la manera de beneficiar al
trabajador en la relaciéon laboral, para que éste prospere dentro de la entidad a la cual

proporciona un servicio.

b) Principio de imperatividad o derecho necesario

Este constituye todas las prestaciones minimas que establece la ley, a las cuales
tienen derecho los trabajadores, ya sea por despido o también abarca los beneficios

gue estos tienen aun dentro de la relacion laboral.

c) Principio de derecho realista y objetivo

Es realista, porque al momento de surgir una desigualdad de opiniones entre el patrono
y el trabajador, el juez debe basar su resolucion, al momento de resolver un caso
determinado en forma equitativa entre ambas partes; es decir, debe ser ecuanime y
basarse en la posicion econdmica de las partes involucradas en un proceso; no soélo
debe proteger al trabajador sino que también le debe proteccién al patrono, ya que
muchas veces en los conflictos laborales este ultimo es el que mas es atacado por

las autoridades. Es objetivo, porque al momento en que se va a resolver un
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inconveniente, se debe resolver en base a los hechos que se han planteado, lo

cuales deben ser concretos; con criterio social.

d) Principio de derecho ptblico

Porque a éste le importa mas los intereses y beneficios que pueda poseer la
colectividad y no le da relevancia a las ventajas que puedan adquirir los patronos; ya

sean entidades publicas o privadas.

e) Principio de derecho democratico

Siempre busca el beneficio econdmico de los empleados, pero también protege la libre
contratacion a la cual tienen derecho los patronos, de contratar a quien consideren que
va a ser la persona idonea y la mejor calificada para realizar una obra determinada;

asi también les garantiza a los empleados la igualdad en el trabajo.
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f) Principio de conciliacion

Una de las funciones fundamentales del derecho de trabajo, es procurar que Ila
convivencia que se da en el ambito laboral se desarrolle en un contexto de armonia; y
que el patrono no se sienta desprotegido ante las intenciones del trabajador; en este
caso busca formas ecuanimes de conciliacion entre las partes personales que integran

la relacion laboral; para evitar un posible proceso, atendiendo principalmente a

intereses econdmicos y sociales.

g) Principio pro operario o irrenunciabilidad

Es el principio por medio del cual se declaran nulos todos los actos que pretenden
disminuir o dejar sin efecto los derechos establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y también en el Cédigo de Trabajo y demas leyes de trabajo;
aunque estos estén establecidos en algun reglamento interior de trabajo o cualquier

otro medio ya que perjudican al trabajador.

75



h) Principio de igualdad

Todas las personas trabajadoras que desempenan un oficio igual que otras, tienen el
beneficio a recibir el mismo trato que sus demas compareros y a exigir que se cumplan
sus derechos; los cuales no pueden ser disminuidos por razén de raza, posicion

econdémica, preferencia politica, o por pertenecer a una determinada religion.

i) Principio evolutivo

Este es un principio que no solo se aplica al derecho de trabajo, también se aplica a las
demas ramas que forman parte integra del derecho; ya que dia a dia éste va
cambiando y busca como proteger los intereses en este caso del trabajador; como €l
derecho cambia constantemente, se busca cumplir con la totalidad de las ﬁecesidades

de la colectividad y no de un solo individuo o institucion.

j) Principio de obligatoriedad

Este principio pretende que la aplicacion de las normas laborales sean cumplidas

estrictamente; funcionando de manera dominadora en la relacidn de trabajo que
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instituidos en la contratacion.

k) Principio de tutelaridad

Siempre da proteccién al trabajador, se puede decir que esa es la parte medular del
derecho de trabajo, por la desigualdad economica que existe entre el patrono y el
trabajador; pretende nivelar a la parte mas débil, la cual necesita de un salario para su

subsistencia evadiendo los constantes abusos de los patronos.

El principio de tutelaridad tiene como objetivo primordial mantener la sensatez, nivelar
las diferencias que son notoriamente existentes entre patrono y trabajador y de esta
forma establecer una ponderacién equitativa al momento de senalar las condiciones de
trabajo, para evitar conflictos entre las personas que proporcionan los medios de
produccion, es decir los patronos y los trabajadores, esto significa la existencia de paz

en el ambiente laboral.

El principio de tutelaridad adquiere mayor fuerza. “En el derecho colectivo, el desarrollo

de asociaciones profesionales, el régimen de hueiga y de contrataciéon colectiva, han
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fortalecido la posicion de los trabajadores, procurando

intervencion proteccionista como algo subsidiario.”®

* Fernandez Molina, Luis. Ob. Cit. Pag.6.
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5. Contrato de trabajo de los agentes de la Policia Nacional Civil y sus requisitos

Todos los dias los agentes de la Policia Nacional Civil, salen a las calles a tratar de
garantizar la seguridad de los habitantes guatemaltecos; funcidon muy necesaria que
esta considerada como un servicio publico basico para el pais, que consiste en cuidar y

mantener el orden en todo el territorio nacional.

Por lo anterior, debe tenerse presente que las leyes laborales son aplicables a todos
los trabajadores, pues sin distincion alguna buscan proteger a todos en Guatemala, no
importa si estos laboran en el Estado o en entidades privadas; sin embargo, los
agentes de la Policia Nacional Civil son discriminados constantemente por pertenecer a
la institucion de la Policia Nacional Civil;, ademas, constantemente son objeto de

abusos por parte de las autoridades administrativas superiores de la institucion.

La Policia Nacional Civil, como ya se indicd, presta un servicio publico esencial como
lo es la seguridad publica; es una institucion armada, alejada de cualquier movimiento
politico, su funcion es brindar seguridad a los habitantes durante las veinticuatro horas
del dia a nivel nacional; esta integrada por miembros de la carrera policial y de la

carrera administrativa, debiendo Ia institucion al momento de permitir el ingreso de
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Asimismo, todos los habitantes de Guatemala, cuando el caso lo requiera, deben

colaborar con la institucion policial.

Todo lo concerniente a las funciones y obligaciones de los miembros de la Policia
Nacional Civil, esta regulado en la Ley de la Policia Nacional Civil, siendo su fin
primordial la proteccidon de la vida vy la integridad fisica de los ciudadanos, asi como

garantizar el libre ejercicio de los derechos de los habitantes.

Estos servidores publicos deben acatar una serie de instrucciones previamente
sefaladas por su superior inmediato; motivo por el cual se hace necesario indicar las
escalas jerarquicas, grados y ascensos que existen en la institucion policial;, y que
estan regulados en el Articulo 17 de la Ley de la Policia Nacional Civil, y son los

siguientes: Los grados que forman la escala jerarquica de direccion son:

Director General

Es nombrado por el Ministro de Gobernacién, al igual que los Subdirectores y el

Director General Adjunto; los que deben cumplir con los siguientes requisitos:
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- Mayor de treinta afios de edad. N
- Guatemalteco.

- No tener antecedentes penales ni policiacos.

Estos pueden ser removidos en cualquier momento de su ejercicio, por la misma

autoridad que los nombro.

Oficiales superiores

Los cuales en la escala jerarquica estan integrados de la siguiente manera:

- Comisario General de Policia.

- Comisario de Policia.

- Subcomisario de Policia.
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Oficiales subalternos ~renn s S

Estos adquieren en la escala de jerarquia el cargo de oficiales de policia con los

siguientes grados:

- Oficial Primero.

- Oficial Segundo.

- Oficial Tercero.

Escala basica

Los miembros que integran la escala basica de la Policia Nacional Civil obtienen los

siguientes cargos:

- Inspector de Policia.

- Subinspector de Policia.

- Agente de Policia.
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Los agentes de la Policia Nacional Civil,
servicio basico al Estado, con el paso del tiempo adquieren un derecho dentro de la
institucion como lo es la carrera de policia, con la cual adquieren la permanencia
laboral dentro de la institucién, asi como el derecho a obtener un puesto mejor; motivo
por el cual las autoridades del Estado, deben proporcionarles los medios adecuados

para que logren una mejor profesionalidad en igualdad de condiciones.

5.1. Situaciones administrativas de los miembros de la Policia Nacional Civil

Los agentes de la Policia Nacional Civil al momento de prestar sus servicios pueden

encontrarse en las siguientes situaciones:

a) Servicio activo

Estan en servicio activo los agentes que posean un puesto activo de los establecidos en
las plantillas organicas de la Policia Nacional Civil; para el efecto reciben capacitaciéon
0 son nombrados en comisién oficial tanto dentro como fuera del pais; ademas, tienen

derecho por el servicio prestado a todas las prestaciones laborales correspondientes.
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b) Situacién especial -

En este caso se encuentran los agentes activos, que no obstante, una declaracion de
muerte presunta o ausencia declarada judicialmente, se encuentran suspendidos
temporalmente por incapacidad laboral o tienen proceso pendiente por cualquier

motivo; tienen derecho a la seguridad social hasta que se resuelva su situacion legal.

c) Situacién de disponibilidad

Son los miembros suspendidos por sancion disciplinaria o por licencia de dos meses

autorizada previamente por el Director General.

5.2. Obligaciones de los agentes de la Policia Nacional Civil

- Con honradez, lealtad, desinterés, ética profesional, servir a la patria.
- Respetar siempre los derechos de las personas
- Garantizar la integridad fisica de los guatemaltecos.

- Obedecer y seguir las instrucciones de sus superiores jerarquicos.



‘s . " . \ng/f
Mantener relacién de cortesia y respeto con todos los companeros de trabajo.

Y4

5.3. Prohibiciones a los agentes de la Policia Nacional Civil

Formar parte de algun movimiento que induzca a huelga.

Favorecer o pertenecer a algun partido politico.

Emitir sufragio universal.

5.4. Derechos de los agentes de la Policia Nacional Civil

Especializarse en el area policial, en las universidades que integran el pais.

Ser remunerados de acuerdo a su experiencia y conocimientos.

Proporcionarles el equipo necesario al momento de realizar algun servicio.

Cuando algun agente de la Policia Nacional Civil es trasladado, sus hijos adquieren el
derecho a ser inscritos en centros educativos publicos del territorio nacional en

cualquier época del afio.
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Si estan en servicio activo adquieren el derecho de acceso gratuito a cualquier medio ~
de transporte colectivo publico. Si en el cumplimiento de su funcion resultan

responsables de alguna falta o delito, tienen derecho a asesoria legal.

5.5. Régimen disciplinario

Todos los integrantes de la Policia Nacional Civil son sometidos al régimen disciplinario,
por no respetar lo que establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
y demas leyes vigentes en el pais; o por no cumplir con las drdenes indicadas por sus

superiores.

5.6. Violacion al principio de tutelaridad laboral a los agentes de la Policia
Nacional Civil por falta de contrato laboral y la aplicacion de la figura de

reorganizacioéon

Cuando un miembro de la Policia Nacional Civil incurre en alguna falta es sometido por
las autoridades a un régimen disciplinario; el cual tiene sus fundamentos en una serie

de principios que se explicaran a continuacion:
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Por el principio de legalidad, ningin miembro de la instituciébn puede ser sometido a —
proceso sin que haya incurrido en alguna causal, por lo que el régimen disciplinario
debe basarse en el debido proceso; asimismo todo agente a quien se le atribuya la

comision de un hecho delictivo, es inocente hasta que se pruebe lo contrario.

Todas las copias del procedimiento son gratuitas, no se puede sancionar mas de una
vez a un agente por un mismo hecho, todas las diligencias deben quedar
documentadas; tanto las autoridades administrativas como las disciplinarias deben
agotar hasta las ultimas instancias para poder esclarecer mejor los hechos, vy

establecer asi la inocencia o culpabilidad de los agentes.

El Articulo 33 de la Ley de la Palicia Nacional Civil, en el inciso a) establece que
ninguno de los miembros de la Policia Nacional Civil va a ser destituido de esa

institucidén a no ser que incurra en una causal de despido.

El reglamento de la Ley de la Policia Nacional Civil en el Articulo 33, establece quienes

tienen autoridad para sancionar a los agentes de la Policia Nacional Civil:

- El Ministro de Gobernacion.

- Tribunales disciplinarios.
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- Oficiales superiores. ~
- Oficiales subordinados.
- Los jefes de estaciones y subestaciones.

- Agentes de escala jerarquica.

Si el Director de la Policia Nacional Civil o el tribunal disciplinario imponen la sancion

de destitucion; sélo la puede ejecutar el Ministro de Gobernacion.

En relacion a la figura administrativa de reorganizacion, el Articulo 82 de la Ley de
Servicio Civil establece que las autoridades nominadoras quedan facultadas para
promover cambios de servidores publicos; quienes deben considerar la necesidad de
disminuir puestos forzosamente por falta de fondos o por reorganizacion de personal;

pero previamente deben contar con dictamen favorable de la Oficina de Servicio Civil.

En el caso de la Policia Nacional Civil, existen dos carreras, la de policia y la
administrativa; sin embargo, los integrantes de la carrera administrativa estan
sometidos a lo que establece la Ley de Servicio Civil, mientras que los integrantes de la
carrera de policia unica y exclusivamente se rigen por lo que establece la Ley de la

Policia Nacional Civil
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Los agentes de la Policia Nacional Civil, al momento de ingresar a esa institucion o\f’“‘ b

firman ningln tipo de contrato laboral, ya que son contratados mediante acuerdo

ministerial.

El problema con esta forma de contratacion es que no se tutelan los derechos laborales
de los agentes de policia; es mas, por la necesidad que tienen del trabajo y ganar
dinero aceptan el acuerdo ministerial con las condiciones que alli se estipulan, aunque
no se respeten los principios del derecho de trabajo; asimismo, se podria decir que es
una forma de contratacion por adhesion, ya que el patrono estipula las condiciones en
gue se ha de prestar el servicio y el trabajador acepta por necesidad, aunque le

perjudique lo estipulado en el acuerdo ministerial.

Ademas, en el contrato de trabajo se debera estipular el principio de tutelaridad para
qgue los agentes policiales estén protegidos con las normas laborales guatemaltecas;
en todo caso se debera aclarar también cuando, coémo y de qué forma se aplicara la

figura de la reorganizacion.

Por lo tanto, de conformidad con lo establecido en el derecho de trabajo y el derecho
administrativo; los elementos de la Policia Nacional Civil, deben realizar su funcién de
acuerdo a los lineamientos indicados en un contrato de trabajo, tal como el establecido

en el Articulo 29 del Cédigo de Trabajo, ya que son elementos que pertenecen a la
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sociedad civil y el contrato de trabajo se considera un elemento de las fuerzas civiles. Ay 0.2

continuacion se presenta un proyecto de contrato laboral.

5.7. Proyecto de contrato de trabajo para agentes de la policia nacional civil

MINISTERIO DE GOBERNACION DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL

En la ciudad de Guatemala, el de de dos mil ,siendo

las horas minutos; constituidos en el Departamento de Recursos

Humanos de la Policia Nacional Civil, por una parte el representante legal de la

Direccidn General de la Policia Nacional
Civil y por la oftra parte el
(nombres y cargo que ocupa)
senor de anos de edad,
,guatemailteco, , de este
(estado civil) (profesion u oficio)

domicilio, se identifica con el documento personal de identificacion con codigo unico

de identificacion numero ;expedido por el

Registro Nacional de las Personas (RENAP) quien desempefiara el cargo de agente de

la Policia Nacional Civii en la comisaria nimero ubicada

en de la Republica de Guatemala, por lo que

se procede de la siguiente manera: PRIMERO: De conformidad con la Ley de la Policia

90

<
3
- 3
“:A
7z,

A
&

4"/)

RETARIA

5‘/0 /\

c,w\ e \ALpgC 4 \

ou
(o

—c__,

RES

BNy
4\«?

-

=



ey
r S H -
’«&“& chL g 2 \

"
o,e’
O

L

OF %,

1
|

4D
N
i
..un‘f’

v&\3\_
!

«RSID4p
(424
il
=]
=
]
=
=
E1%d
V130

e
’<
R ‘

7 Ty

\YE

B

Nacional Civil, el agente se compromete a desempefiar el cargo para el que ha sndo\ e
contratado, con apego a lo que ordena la Constitucidn Politica de la Republica de
Guatemala, la Ley de la Policia Nacional Civil asi como a observar el respeto a los
derechos humanos y a las demas leyes de la Republica de Guatemala. SEGUNDO: EI
agente contratado guardara lealtad a la institucion y se obliga a comportarse en la
forma debida, como agente de la autoridad civil, en el sector o lugar a que sea enviado
de conformidad con el Regiamento de Personal del que esta enterado, manifestando
su total entrega a favor de la nacién en el desempefio del cargo. TERCERO: De
conformidad con el presupuesto, el agente devengara un salario mensual de

quetzales con cargo a la partida presupuestaria

numero de gastos del Ministerio de Gobernacion de la

Republica de Guatemala. CUARTO: La duracion del contrato de trabajo sera de un
ano, prorrogable a voluntad de ambas partes tomando en cuenta el desemperio del
agente, lo que redundara en el record personal, que se tomara en cuenta para un
posible ascenso, queda entendido que la cuenta bancaria en que le sera depositado el
salario sera en el Banco Nacional de Desarrollo Rural. QUINTO: El agente integrante
de la Policia Nacional Civil contratado, acepta acatar los lineamientos establecidos en
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, asi como lo establecido en la
Ley de la Policia Nacional Civil vigente; y someterse a todos y cada uno de los
programas que proporcione la Academia de la Policia Nacional Civil. SEXTO:
COMPROMISOS: a) El agente contratado se compromete a desempenar el puesto
para el que fue nombrado con seriedad y honradez en base a lo que establecen las
leyes de la Republica de Guatemala, b) A cumplir fielmente con la prohibicién de holgar

o formar asociacidn o sindicato, lo cual esta vedado por ser un miembro de la sociedad
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civil estatal, c¢) A entregar la totalidad de uniforme y equipo que le ha sido confiado vy, a ”"wm s

pagar lo que hubiere perdido o extraviado en el desempefio de su cargo sin haber
demostrado que no fue por su culpa u omisién. SEPTIMO: Los otorgantes aceptan el
contenido integro de este contrato, leen lo escrito y bien enterados de su objeto,

validez y demas efectos legales lo aceptan, ratifican y firman.

Firma del agente contratado Vo.Bo. Jefe de Recursos Humanos
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CONCLUSION DISCURSIVA

Luego de la investigacion, se comprobd que los agentes de la Policia Nacional Civil
son victimas de abuso de poder por parte de las autoridades administrativas, pues al
realizarse cambios dentro de la institucion no se consideran los derechos laborales de

los agentes de la Policia Nacional Civil.

Las autoridades administrativas de Guatemala constantemente aplican la figura de
reorganizacion para realizar cambios de personal o despidos indirectos en las
instituciones de gobierno; figura que no obstante esta regulada en la Ley de Servicio
Civil viola los derechos laborales y humanos de los agentes de la Policia Nacional Civil,
quienes son trasladados de un lugar a otro sin tomar en cuenta sus opiniones, ni sus

derechos laborales reconocidos institucionalmente.

Por lo tanto, se propone en este informe que las autoridades superiores de la Policia
Nacional Civil antes de realizar alguna reorganizacion, tomen en cuenta la hoja de
record de cada agente de policia, con el objetivo de determinar, de acuerdo a sus
méritos y conducta, si merecen un ascenso, un traslado o un despido; siempre

respetando sus derechos laborales y humanos.
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