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Respetuosamente me dirijo a usted, comunicandole que en atenciéon a la
resolucion de esta unidad, de fecha dieciocho de octubre de dos mil doce, procedi a
asesorar el trabajo de tesis del bachiller FRANCISCO DOMINGO MENDEZ, carné
nimero 200118951, intitulado: “VULNERABILIDAD DE LOS DERECHOS LABORALES
DE LAS TRABAJADORAS DOMESTICAS A FALTA DE FISCALIZACION DE LA
AUTORIDAD ADMINISTRATIVA DE TRABAJO”.

Para el efecto hago constar, que el sustentante tomé en cuenta las sugerencias técnicas,
cientificas y juridicas realizadas a su trabajo de. investigacion, en donde demostré su
capacidad y habilidad investigativa obteniendo con ello una investigacion de caracter
cientifico y juridico, un verdadero aporte a la sociedad guatemalteca.

El estudiante Francisco Domingo Méndez ha realizado un meritorio trabajo de
investigacion, toda vez que, analiza y argumenta con absoluta claridad, los fundamentos
legales; doctrinarios y sociales que respaldan la tesis sustentada.

Es criterio de la suscrita que el trabajo de tesis sometido a su consideracién, cumple con
un contenido cientifico y técnico requerido para un trabajo de investigacioén cientifica, en
el cual se utilizaron los métodos y técnicas de investigacién necesarias para realizar un
trabajo de caracter cientifico. Las conclusiones, recomendaciones y bibliografia utilizada
son acordes al trabajo de investigacion realizada. El trabajo relacionado ha sido
elaborado de conformidad con las reglas gramaticales y de redaccién de rigor.

En virtud de lo anterior y siendo que el trabajo de investigacion cumple con las
exigencias del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, Articulo 32, me permito aprobar el
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INTRODUCCION

La explotacion, discriminacion, marginacion, racismo y desproteccion a que son sujetas
las y los trabajadores domeésticos ha sido una practica permanente entre la sociedad,
porque la legislaciéon laboral guatemalteca, hace diferencias fundamentales basadas en
la naturaleza de los diferentes oficios, estableciendo regimenes especiales que ubica a
una proteccion inferior como sucede con el régimen del trabajo doméstico, regulado en
el Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Trabajo, en el
titulo cuarto, denominado Trabajo Sujeto a Regimenes Especiales, capitulo cuarto,
trabajo doméstico. Sistematicamente deja al margen la proteccion juridica a las y los
trabajadores domésticos, en virtud que permite extensas jornadas de trabajo, despidos
basados en la falta de respeto o enfermedad que incapacite mas de una semana al o0 a
la trabajadora doméstica, trabajar durante los dias de asuetos, feriados y fines de
semana y otras desprotecciones como la falta de fiscalizacion de la autoridad
administrativa de trabajo, al amparo del Articulo 23 de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala.

Del estudio del contexto de las trabajadoras domésticas, del entorno del trabajo
domeéstico y del analisis de la poca tutela juridica, se llegé a la conclusiéon que los
derechos laborales y humanos de las y los trabajadores domésticos son vulnerables a
ser violentados; hace falta mayor tutela juridica para el incumplimiento de la funcion
fiscalizadora de la autoridad administrativa de trabajo, a pesar que dispone de la
competencia necesaria; lo que produce y reproduce el subdesarrollo contrario al

desarrollo humano como objetivo del milenio.
)



La investigacion, analisis y propuesta se desarrolla en cinco capitulos; e
capitulo se desarrolla el estudio y analisis sobre las diferentes teorias y enfoques en
relacion al trabajo como un derecho y una obligacion social; en el capitulo segundo, se
desarrollan las generalidades del trabajo doméstico remunerado en Guatemala; en el
tercer capitulo, el régimen juridico del trabajo doméstico; en el cuarto capitulo, todo lo
relativo a la fiscalizacion administrativa en materia laboral del trabajo doméstico
asalariado; y en el quinto capitulo, se desarrolla la propuesta de un procedimiento
practico de fiscalizacion para el cumplimiento de los derechos laborales y humanos de
las y los trabajadores domésticos, tomando en cuenta la no intromision a la intimidad

de las familias empleadoras.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé un enfoque metodolégico dialéctico que
para realizar el estudio del problema a profundidad, se parti6 de los aspectos mas
generales a los mas especificos, y, de estos, a los mas generales, es decir orientando
el pensamiento hacia un proceso de ida y vuelta. Se estudié el conjunto de las
relaciones conceptuales de forma integrada, entre la parte y el todo, es decir, entre el

fendmeno estudiado y su teorizacion.

Se tiene la expectativa que esta investigacion sea de gran aporte para la sociedad y

para los 6rganos correspondientes y que contribuya al mejoramiento de las condiciones

laborales y de vida de las y los trabajadores domeésticos.

(i)
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CAPITULO |

1. El trabajo: un derecho y una obligacién social

El concepto trabajo puede ser definido desde varios puntos de vista, dependiendo del
enfoque y la funcion que se le quiere dar o asignar. Desde el enfoque neoclasico de la
economia, se considera como “la medida del esfuerzo hecho por los seres humanos
para la produccion de plusvalias, es decir, un factor mas para la produccion junto a la

tierra y al capital™.

Este mismo enfoque lo comparten otros autores al sostener que “se puede entender el
concepto de trabajo como un esfuerzo humano, sea fisico, intelectual o mixto, aplicado
a la produccion u obtencion de la riqueza”. En este sentido se considera el trabajo
como un factor necesario de la economia, es decir el trabajo es valorado si es

cuantificable en dinero dejando al margen de todo, el valor y la funcién social de éste.

1.1. El trabajo desde el punto de vista capitalista

Desde esta concepcion el trabajo, no es mas que un factor de produccion junto al

capital y a la tierra. Ya que se considera trabajo aquella actividad que genera lucro y

produce ganancias. Sin embargo, hay actividades que aun, cuando no generan lucro o

! Publicacién electrénica de la universidad Complutense. Némadas. Revista critica de ciencias
sociales y juridicas. Pag. 9.
% Cabanellas de Torres, Guillermo. Tratado de politica laboral y social. Tomo II. Pag. 45.
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ganancias en forma directa, si contribuyen en forma indirecta a que otras

puedan ser desarrolladas generando esas ganancias que aumenten el capital.

Desde este punto de vista, la tendencia del sistema es la de aumentar, nunca de
disminuir, por lo tanto la clase obrera, obtiene siempre una remuneracion inferior al

valor del producto de su trabajo.

1.1.1. Distincién entre trabajo productivo e improductivo

Esta division general del trabajo que hace el enfoque capitalista sefiala que el trabajo
productivo y el trabajo improductivo, son conceptos histéricamente determinados,
referidos a las actividades que contribuyen a valorizar o a hacer rentable el capital. Fue
planteada en el dltimo tercio del siglo XVIII por los economistas franceses de la escuela
fisiocratica que postularon la productividad exclusiva de la agricultura, sin embargo
los economistas clasicos rechazaron este criterio; no fue sino hasta que Carlos Marx
planteé que el Unico trabajo productivo, es el trabajo de los obreros como Unico factor
de la produccion, Unica fuente de todo el valor generado en la economia, después de
Marx, el debate sobre lo productivo e improductivo practicamente desaparecio de la

ciencia econémica.

Para algunos autores el trabajo productivo “es el que afiade valor al objeto al que se
incorpora y resulta en una mercancia, fundamentalmente tangible y almacenable, con
algun valor de mercado y el trabajo improductivo es el que genera servicios

intangibles, que no afaden valor directamente y que, dificimente, se pueden
2
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almacenar™. Desde este punto de vista esta claro que los trabajadores pr

tienen un cierto valor y merecen también una recompensa. Los salarios de los
trabajadores improductivos no provienen, segun Smith, del valor generado por ellos

mismos sino de los ingresos de las personas que los emplean.

Smith y sus correligionarios sostienen la misma teoria que todo trabajo capaz de
generar alguna utilidad debia ser considerado productivo. El sostenia que la produccion
no era creacion de materia sino creacion de utilidad, entendida ésta como la facultad
gue tienen las cosas de poder satisfacer las diferentes necesidades de los seres

humanos.

Muchos seguidores de Adam Smith insistieron en la idea de que el trabajo productivo
es el que crea riqueza (valor afiadido) y contribuye a la acumulacion de capital y
proponen términos como servicios personales en lugar de trabajo improductivo para

evitar interpretaciones vagas.

1.1.2. Retos frente a la perspectiva capitalista

Solo en un régimen de organizacion superior, basado en fuerzas productivas ain mas
poderosas, sera posible superar el concepto capitalista de trabajo en favor del trabajo
necesario o socialmente util. Un primer paso, sin abandonar la economia, que la
trabajadora o el trabajador sepa conscientemente el papel que desempefia en el

proceso productivo, para ello es necesario, ademas, considerar los factores sociales e

% Smith, Adam. La riqueza de las naciones. Vol. I. Pag. 387.
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ideologicos que determinan su conciencia en relacion al papel que en

desempeiiar; el paso siguiente seria su organizacion, como un derecho indeleble, para
la proteccion, estudio y mejoramiento de sus intereses econdmicos sociales, no
importando la modalidad bajo la cual realizan su trabajo, sea productivo o improductivo
y el ambito donde lo hacen, tienen intereses comunes, cuya percepcion establece la
base posible de un proyecto de vida solidario. Esta es la razén por la cual todas las
instituciones y mecanismos del juego politico que caracterizan a la sociedad burguesa,
asi como sus variadas expresiones ideoldgicas, visan a bloguear esa percepcion, a
disolver la unidad latente entre los trabajadores antes que esta tome forma, a cerrarle
el paso a la comprension de los hechos reales que constituyen la esencia del orden

capitalista y de su desarrollo.

1.2. El trabajo desde el punto de vista social

Desde el punto de vista social, se define el trabajo como una actividad social necesaria,
para mantener la armonia y lograr la consolidacion y desarrollo de cualquier sociedad.
Al considerar la funcion social del trabajo, debe de observarse como parte inherente del
ser humano, ya que con ello se satisfacen fines individuales, familiares y por ende
sociales, de alli surge la necesidad que tienen todos los seres humanos de reunir

esfuerzos para lograr un resultado, de manera que todo trabajo tiene un valor.

Cuando las personas piensan en el trabajo, en primera instancia, les aparece
connotado como una necesidad. Pero, ¢necesidad de quién?, ¢de qué? Es posible

decir que es una necesidad de subsistencia, de ganar dinero en primer plano.
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En este sentido, el trabajo que se realiza es necesario en si mismo, ya seaderque 4
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través de éste se produce algo, se da un servicio 0 hay algun proceso de estudio, de
investigacion o de creacidon. Lo que se produzca, las creaciones que se hagan, los
servicios o estudios que se desarrollen son una necesidad, pero una necesidad social;
incluso hasta la producciéon de alimentos, las visiones de salud y sus tecnologias para

curar, etcétera.

Entonces, si las necesidades son una elaboracién, a final de cuentas social, y el trabajo
responde a esto, se puede sefialar que el trabajo tiene una razén de ser cultural y se
modifica, se replantea su necesidad y su sentido a partir de las elaboraciones que la
sociedad realice entendida como grupo humano en interaccion. El trabajo se forma por
la necesidad de cooperacion entre los hombres para la subsistencia, siendo esta
division progresiva en la medida en que la sociedad crece y las necesidades se hacen

presentes.

Inevitablemente el desarrollo de la sociedad lleva a la mediacion de las necesidades, la
satisfaccion del individuo por su trabajo y para el trabajo y la satisfaccion de
necesidades de todos los demas, haciendo que la sociedad y su accionar esté
sometida a un sistema de necesidades, en el cual el hombre transforma la realidad
para satisfacer sus necesidades fisicas y espirituales, siempre evitando la

transformacion en una sociedad de la explotacion.

Desde este punto de vista, el trabajo es un derecho y un deber del hombre, motivador

de su energia creativa y camino a la autorrealizacion a través del cual se desarrolla el
5
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planteamiento del trabajo es el mismo, es un derecho y un deber, va desde el hombre

potencial y por ende se alcanza la libertad. Como una mirada humanista, en

S

hacia el hombre, perfeccionandolo tanto fisica como mentalmente, influyendo en su

entorno social, siempre a medida de sus capacidades, aptitudes y determinacion.

En este orden de ideas, el trabajo es necesario tanto individual como socialmente, a
través de procesos de socializacion donde interaccion y estructura se conjugan en una
dindmica dialéctica. Y a medida que se conozcan las construcciones que se dan en la
socializacion, vistos desde la interaccion, podremos comprender las significaciones y el
sentido que los individuos y los grupos socialmente constituidos, dan a sus actividades
y a las actividades de los demas. En otro plano, este analisis facilita a entender las
tendencias y sentidos sociales que se le da a las actividades que se desarrollan en

cualquier ambito social.

En conclusién, el trabajo cumple una funcion social, es necesario para el desarrollo y la
armonia de la sociedad, entonces, independientemente de su socializacion, de su valor
y de su tendencia o sentido social dado, toda actividad humana encaminada a cumplir
cualquier funcién, ya sea econdmica o social debe ser valorada, evidenciada,
legitimada y vista como una actividad necesaria para el desarrollo. Mas aun, si es una
actividad prestada bajo subordinacion, direccién y aprovechamiento ajeno, debe darse
un sentido equivalente e igual, no importando su naturaleza o bajo qué criterio se ha
planteado, porque es una fuerza material, intelectual o de ambos géneros, es inversion
de tiempo y de energias, conlleva los mismos esfuerzos y expuesto a condiciones

equivalentes, por tanto su valor e importancia en forma equitativa.
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1.3. El trabajo desde el punto de vista juridico

Juridicamente, el trabajo se conceptia como toda actividad, ya sea permanente,
transitoria, material, intelectual o mixto, que una persona individual ejecuta
conscientemente al servicio de otra, en virtud de un contrato o relacion de trabajo,
donde se devenga una retribucidbn considerada equivalente, salvo excepciones

especiales reguladas en ley.

Por tanto, el sistema juridico laboral, tiene pues, un caracter tutelar del ser humano
gue, para vivir y desenvolverse en plenitud, necesita ejercer habitualmente en forma
subordinada o dependiente una ocupacion remunerada, en condiciones que garanticen
la vida, la salud y un desarrollo fisico normal, el descanso, el aprendizaje y el
perfeccionamiento profesional, el resguardo de la moral y de las buenas costumbres, y
por ultimo, el goce de ciertos beneficios econdmicos y sociales conceptuados como

indispensables para una vida decorosa.

Como fines ulteriores, el derecho del trabajo persigue la integracion de la persona que
trabaja en el cuerpo social de la comunidad, para alcanzar con ello su
perfeccionamiento armonico y la regularizacion de los medios violentos de presion
reconocidos a los sujetos de la relacidon juridica para la defensa de sus intereses

respectivos.

Desde este punto de vista el derecho del trabajo se define como “el conjunto de

preceptos de orden publico regulador de las relaciones juridicas que tienen por causa
7
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el trabajo por cuenta y bajo la dependencia ajena, con objeto de garantizar
ejecuta su pleno desarrollo como persona humana, y a la comunidad la efectiva
integracion del individuo en el cuerpo social y la regularizacién de los conflictos entre

los sujetos de esas relaciones™

Otro autor sefiala que el derecho del trabajo “es aquella disciplina juridica que regula
una forma particular del trabajo: aquél que se realiza bajo las 6rdenes de otro y para

ese otro™

Es importante resaltar que en la legislacion laboral guatemalteca no se encuentra
ninguna definicion sobre el trabajo, la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, solamente hace referencia en su Articulo 101, que el trabajo es un derecho
de la persona y una obligacion social; el Decreto nimero 1441 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Cédigo de Trabajo, tampoco describe alguna definicién sino
solamente lo referente a trabajador y patrono, por tanto Unicamente se encuentran

definiciones doctrinarias.

En conclusién, el trabajo es una actividad fisica, intelectual o de ambos géneros, que
se realiza en forma voluntaria, independiente, por cuenta propia o en forma de
subordinacion a cuenta de otra persona a cambio de un salario; es un bien del hombre
y de la humanidad, es un derecho y una obligacion social y debe estar en funcion del

hombre y no el hombre en funcion del trabajo.

Alfonso Guzman, Rafael. Nuevas didacticas del derecho del trabajo. Pag. 9.
> Raso Delgue, Juan. Nuevas reflexiones sobre la flexibilidad laboral, ¢Flexibilidad en el
garantismo o rigideces sin garantias? http://relabor.fder.edu.uy/Introd.Flexibil.ntm (agosto de 2011).
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1.4. Objeto del trabajo

Para abordar este punto se debe responder a los siguientes cuestionamientos ¢ Por
gué se trabaja? ¢ Sera que el ser humano trabaja porque tiene necesidades; porque es
una obligacion social, de esa forma tiene que ganarse la vida, es parte de su
naturaleza o porque siente pasion y gusto por lo que hace? La respuesta a estos
cuestionamientos, es variada, ya que cada persona aducira sus motivos por los cuales

se encuentra en constante actividad.

En este sentido, independientemente de los motivos que se tienen para trabajar, el
trabajo es sin lugar a dudas un eje fundamental en la vida de las personas. Es una
realidad que esta actividad proporciona ingreso economico, seguridad y sobre todo la
oportunidad de desarrollar aptitudes y habilidades fisicas y mentales, por tanto, el
trabajo debe dignificar a la persona; sentir satisfaccion y gusto por lo que hace, sin

dejar a un lado una vida armoniosa y su constante desarrollo individual y social.

1.5. Importancia del trabajo

El trabajo es un elemento indispensable para la vida, es por medio de él una persona
puede proyectar sus capacidades, su manera de pensar y de sentir, ademas es una
contribucion a la sociedad. De manera que, todo trabajo tiene un valor en el desarrollo
de la sociedad, no importando su valor dado o su inclusion en la separacion dual de
productiva o improductiva, esto solo es su sentido histéricamente socializado y no su

debida contribucion ya sea en forma directa o indirecta en los sistemas de produccion.
9



El trabajo es un rol basico y central en la vida para los seres humanos, por l§#éa

de tiempo que se invierte en trabajar, porque permite la satisfaccion de necesidades
econdémicas y psicosociales y por su interrelacion con otras areas de la vida. Sin
embargo, la importancia que el trabajo tiene en la vida, varia de una persona a otra y
es un componente central del conjunto de creencias, valores y actitudes que

constituyen el significado del trabajo.

Asi también la valoracién del esfuerzo varia segun el enfoque econémico; por ejemplo,
desde la Optica de la sociedad de consumo, se trabaja para obtener bienes y satisfacer
las necesidades, las personas dedican casi toda su vida para el trabajo y no dejan
tiempo para humanizarse y sentir o encontrar la verdadera libertad, sino mantener el
esfuerzo para conseguir esos bienes que constantemente ofrece el mercado a travées
de sus grandes estrategias comerciales. Pero desde el punto de vista de su
contribucion al crecimiento de la economia capitalista, como se ha dicho en repetidas

ocasiones, el trabajo es importante siempre y cuando genera un plusvalor.

El trabajo es una de las caracteristicas que distinguen al hombre del resto de los seres
vivos; solamente el hombre es capaz de trabajar, solamente él puede llevarlo a cabo,
llenando a la vez con el trabajo su existencia. A razén de ello, menester es garantizar
no solamente el acceso al trabajo y a la profesion sin discriminacion alguna a hombres
y mujeres sino, también las condiciones adecuadas para que la persona se sienta
realizada en su profesion (la sociedad debe ayudar a los ciudadanos a procurarse un
trabajo y un empleo en las mejores condiciones, llenando las expectativas econdémicas,

sociales, familiares, humanas y profesionales).
10



Asi también, todo trabajo debe valorarse de igual manera, no importando su

o las formas bajo las cuales se desarrolla, ademéas debe ser remunerado en forma
equitativa, sin distinciones, de tal modo que permita a la persona posibilidades de tener

una vida digna en su sentido material, social, cultural y espiritual.

1.5.1. El valor mas alla del trabajo

En un proceso productivo gran parte de los trabajos que no pueden ser considerados
como empleos, es decir que no tienen un valor de mercado y por tanto no son
remunerados o remunerados parcial o inequitativamente, no son sino aportes igual de
necesarios, pero indirectos, para la produccion del producto global. Son trabajos que
hacen su contribucion, y que incluso pueden llegar a ser imprescindibles, o bien
incrementar el potencial beneficio de una economia. El mercado de trabajo, que solo
compensa las actividades de la esfera productiva, explota de este modo a todos
aquellos cuyo trabajo contribuye, aunque sea indirectamente, al producto que

finalmente se apropian.

Frente a esto, se vuelve primordial reconocer la contribucion que hacen a la creacion
de plusvalia, trabajos que contribuyen indirectamente como condicién de posibilidad.
Trabajos que pueden no tener valor de mercado, o pueden tener escasa capacidad
para crear plusvalor, es decir, tener escaso rendimiento, pero producen insumos que
hacen posible el proceso productivo en que el capital se valoriza, y solo pueden ser
Vistos como ajenos a la creacion de ese valor porque estan desarticulados del proceso

productivo como proceso global, pero son parte fundamental del mismo. Y supone,
11



asimismo, reconocer la contribucion fundamental que viene por fuera

mismo, y que es un patrimonio social sobre el que nadie puede acreditarse derechos

exclusivos.

Es necesario romper la estructura actual de distribucién pensando en un mecanismo

gue asigne colectivamente los beneficios del progreso productivo historico, a la vez que

retribuya la participacion activa en el proceso productivo, es decir, el trabajo.

12
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CAPITULO I

2. Aspectos generales del trabajo domeéstico

El trabajo doméstico y su regulacién legal vigente son un caso paradigmatico que
muestra las relaciones que existen y provocan discriminacion y desigualdades, que se
vinculan mas con las politicas de redistribucion de ingresos. La informacion empirica
permite afirmar con mayor seguridad los vinculos entre la pobreza y las precarias
condiciones de trabajo de las mujeres en el trabajo doméstico remunerado, es tan
evidente que la persistencia de normativas que consagran sistematicamente el
menoscabo de los derechos esenciales, precisamente en el empleo mas importante
para las mujeres pobres y jovenes, tiene directas repercusiones inmediatas y a largo
plazo en la posibilidad de acceso de las mismas a otros bienes juridicos fundamentales

y en la propia realizacion de sus proyectos de vida.

Haciendo un repaso en el contexto historico en el derecho laboral se logra entender y
explicar como los prejuicios sociales y culturales consideran improductivo
econdmicamente al trabajo domeéstico, entendiendo esta exclusiébn a partir de la
consideracion de que el trabajo doméstico no es un trabajo de produccién, carece de
caracter econémico y no guarda relacion con la actividad profesional de la persona a

quien se presta.

Las particulares condiciones en que se desenvuelven las trabajadoras, derivadas de

las diferencias de clase, caracterizando al trabajo doméstico por convivencia,

13
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antiguas que se imponen como ley, sistema feudal y medieval; las dificultades de

inspeccion del trabajo frente a la inviolabilidad del domicilio; la proteccion de la familia
como interés prevalente frente a los derechos laborales; la presencia de aspectos extra
econdmicos en las contraprestaciones laborales, como las de naturaleza moral; la
afirmacion de que no se trata de relaciones laborales, sino “el trabajo doméstico no
deberia estar dentro de la proteccion del derecho laboral, sino debe regirse bajo la
forma de contrato de locacién de servicios u otras figuras del derecho civil’®; la relacion
afectiva y cuasi familiar con los empleadores o empleadoras; entre otras. Asimismo, se
ha sefalado la escasa o nula importancia que se ha otorgado desde la teoria del
derecho social a esta rama de la actividad econOmica; desde los organismos
internacionales de derechos humanos se han dado observaciones, hasta ahora de una
manera muy escueta, a raiz de un complejo sistema de razones derivadas de la
asignacion a las mujeres de los trabajos mas devaluados socialmente, sumado al
origen social, étnico y nacional de las y los trabajadores domésticos. Es de hacer notar
gue existe sistematicamente un claro silencio normativo aplicado al trabajo doméstico
remunerado, esto demuestra la debilidad politica y social, a pesar de su importancia en

el &mbito urbano y su aporte a la economia nacional, equivalente a “1.8% en el PIB"".

El claro sesgo en razon del sexo es una de las caracteristicas predominantes de este
trabajo, ya que en el sector se ocupa casi exclusivamente a mujeres frente un

porcentaje minimo de hombres, segun el informe presentado por la Secretaria

Cabanellas de Torres. Ob. Cit. Pag. 45.
" Secretaria Presidencial de la Mujer. Informe nacional sobre el trabajo doméstico remunerado en
Guatemala. Pag. 21.
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Presidencial de la Mujer en el afio dos mil once, basado en estadisticas d
2006, “hay 97.89% de mujeres y el 2.11% son hombres™. Las ideas predominantes en
las sociedades alrededor del trabajo doméstico, su asociacion con el trabajo
reproductivo y con las funciones que la existencia de las familias y el espacio
domeéstico requiere, determinan que estas tareas se conviertan en actividades
naturales de las mujeres, que les son asignadas en razon de su sexo por la
construccion genérica de nuestras sociedades. A su vez, el factor de la posicion
econdmica que media entre quien contrata y quien presta el servicio en el empleo
domeéstico es un elemento que a su vez resuelve en una discriminacion de clase, una
discriminacion de género. A esto se debe sumar la relevancia que otros sesgos o
factores de discriminacion podrian tener en la dinamica de la estratificacion que se da
en este empleo de los sectores mas desfavorecidos de las mujeres, y que no sélo se

explican por su clase social y posicion econémica.

2.1. Antecedente historico

El trabajo doméstico se ha considerado una extension natural del papel de la mujer en
la sociedad, el mantenimiento del hogar y la familia. De hecho, tal como quedé descrito
arriba, “el 98% de todos los trabajadores domésticos de Guatemala son mujeres y el
2% restante son varones™ realizando tareas identificadas con lo masculino, tales como
manejar automoviles, cuidar y mantener jardines, etc. Las trabajadoras domésticas

remuneradas realizan basicamente las tareas que, segun la sociedad, deberia hacer la

® Ibid. Pag. 26
% Ibid.
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mujer de la casa gratuitamente, debido a que tiene lugar en el hogar,

mujeres y no suele estar remunerado, el trabajo doméstico se considera no cualificado
y de baja categoria. Esta situacion devaluada se traduce sistematicamente en la peor

violaciéon a los derechos humanos.

El trabajo domeéstico es la expresion mas moderna de la servidumbre colonial, tomando
en consideracion gque Guatemala es una sociedad que histéricamente se ha
caracterizado por la existencia de diversas formas violentas de exclusion, que en la
actualidad determinan la existencia de practicas e ideologias que desarrollan y
justifican el despojo total de oportunidades de desarrollo humano a diferentes grupos

sociales, principalmente a los grupos étnicos y a la mujer en particular.

En la época colonial, es cuando la estratificacion étnica de la sociedad guatemalteca,
mediante la imposicion de la encomienda y el repartimiento por parte de la corona
espafola, periodo donde la servidumbre, la explotacién, la discriminacién y la exclusién
fueron denominadores comunes, se afianza con toda firmeza, expresandose en los
distintos niveles econdmico, politico, juridico y social a través de la consolidacion de la
concepcion criolla y ladina, que justificd la servidumbre de una sociedad aborigen y

libre, reduciéndolo a la categoria de siervo y domesticable.

En el periodo independiente hasta las postrimerias de los gobernantes liberales,
sustentados en base a sistemas feudales del antafio, se reforz0 esta forma de
esclavitud, socializando las préacticas e ideologias en forma sistematica para seguir

obligando a la poblacion pobre e indigena a trabajos forzados, sin salarios y derivados
16
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sociedad ha aceptado como normal el constante trato indigno a sectores sociales
pobres, mujer e indigena, lo que conlleva abuso, discriminacion y la mas vil violacion a
los derechos humanos regulados en el Titulo Il de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala.

Por otro lado es importante sefialar que las transformaciones que sufrié la institucion,
no en su estructura sino en su forma, en las distintas épocas y gobiernos en orden al
reconocimiento de los respectivos derechos no llegan a ofrecer mayores variantes
hasta los comienzos del presente siglo, puesto que con anterioridad fueron escasas las
reglamentaciones dictadas al efecto. Al respecto, “el proceso encontré un paulatino
desarrollo, del cual no se hall6 ausente la propia Organizacion Internacional del
Trabajo, toda vez que por fin en el afio de 1927, al adoptar el convenio niumero 24
sobre seguro de enfermedad, se dijo textualmente que se aplicard a los obreros,
empleados y aprendices de las empresas industriales y de las empresas comerciales, a

los trabajadores a domicilio y a los servidores domésticos™.

La Organizacion Internacional del Trabajo, ha llevado a cabo una meritoria labor al
redactar y someter a la aceptacion de los diversos Estados miembros, convenios y
recomendaciones con el fin de que no se afecten los mas diversos aspectos de la vida
laboral, aunque con relacion al servicio doméstico su actividad no ha dejado de ser

escasa.

1% Falcén, Enrique. El trabajo de casa. Pag. 117
17



Se estima importante precisar que la reunion de expertos sobre la materia
cabo en Ginebra, en el mes de junio de 1951, con motivo de una resolucién adoptada
por la Conferencia Internacional del trabajo del afio 1948, estuvo de acuerdo en que
debia pensarse en una futura accién internacional comprensiva de medidas
encaminadas a elevar los niveles de vida y de empleo de los trabajadores domésticos.
Cabe notar, que en el afio de 1965 la Conferencia Internacional del Trabajo, al estudiar
nuevamente la situacion, invitd a la Oficina Internacional del Trabajo a analizar los
problemas de estos trabajadores, basandose en la documentacion facilitada por los
Estados miembros. Los resultados y conclusiones que se extraen del cuestionario
enviado a los distintos paises, para el mes de junio de 1969 la cantidad de respuestas
recibidas fueron sesenta y ocho, quedando patentizado de esta forma, que pocas son
las dudas acerca de que las y los trabajadores domeésticos, en los hogares privados,

“constituyen un grupo desfavorecido en muchos aspectos™*.

En el &mbito nacional, no existia ninguna regulacion legal, por la cuestion histérica del
concepto de criada, adoptado en el imaginario social, las relaciones laborales de las y
los trabajadores domésticos, no fue sino hasta en el afio 1947, dejandolo como un
régimen especial en el Decreto numero 330 del Congreso de la Republica de
Guatemala, bajo el argumento, segun un informe de la ONG Human Rights Watch al
transcribir parte de la entrevista hecha al autor del Codigo de Trabajo, Oscar Barahona
Streber, “Fue necesario incluir en el Codigo de Trabajo al servicio doméstico porque no
hacerlo hubiera sido injustificado, pero darle el mismo tratamiento que a los

trabajadores industriales o comerciales habria constituido un error mayor, habria

" bid. Pag. 120
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creado animosidad general de millares de amas de casa contra el

Trabajo”*2.

Este personaje, sostiene que el hecho de que la gran mayoria de los
trabajadores domeésticos eran mujeres e indigenas influyd decisivamente en la
concepcion del trabajo domeéstico y su regulacion en el Cadigo de Trabajo, ademas se
fundamenta en que el trabajador doméstico forma parte de la familia y no ocurre con
las otras ramas laborales. Se puede deducir que la discriminacion de género y étnico lo
gue limitd la equiparacion de los derechos de las y los trabajadores domésticos en la
regulacion laboral y que adn persiste y redunda en la actualidad, ya que el capitulo

cuarto, titulo cuarto del Codigo de Trabajo que regula el trabajo doméstico no se ha

modificado desde la adopcion inicial.

2.1.1. Propuestas para el cambio

El gobierno de Guatemala se ha comprometido a hacer que su legislacion nacional sea
compatible con todas las normas laborales internacionales. El gobierno tiene el deber
de cumplir con toda la gama de compromisos adquiridos mediante la ratificacion de los
convenios de la OIT, tales como el Convenio relativo a la discriminacion, Convenio
namero 111, ratificado el 20 de septiembre de 1960 y publicado el 26 de octubre del

mismo afio, asi como los acuerdos de paz de 1996.

Los acuerdos de paz, auspiciados por las Naciones Unidas y fundamentados en el

derecho internacional, incluyen compromisos especificos para revisar la legislacion

2 Human Rights Watch Guatemala. Del hogar a la fabrica: Discriminacién en la fuerza laboral
guatemalteca. Pag. 8
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laboral nacional, en concreto las disposiciones relativas al empleo de la
Acuerdo sobre Aspectos Socioeconomicos y Reforma Agraria compromete al
gobierno a revisar la legislacion laboral, garantizando la igualdad de derechos y de
oportunidades para hombres y mujeres y legislar para la defensa de la mujer
trabajadora domeéstica, especialmente en relacién con salarios justos, horarios de
trabajo, prestaciones sociales y respeto a su dignidad. La referencia a la seguridad
social se ve fortalecida por otro compromiso dentro del mismo acuerdo de facilitar la

cobertura universal a todos los trabajadores.

En los ultimos afios, se han introducido unas cuantas propuestas en el Congreso para
rectificar la proteccion desigual a las y los trabajadores domésticos dentro del Cadigo
de Trabajo. Una agrupacion de organizaciones de la sociedad civil y religiosas
presentaron el 13 de abril de 1999 en el Congreso de la Republica de Guatemala un
anteproyecto de ley que regulara las condiciones laborales de las y los trabajadores
domésticos, pero rapidamente se quedod atascado en una comision debido a la falta de
voluntad politica. El proyecto se circunscribe en relacion a jornada laboral, horas
extras, la seguridad social, la proteccion a la maternidad, el derecho a los dias de
asueto y feriados, el derecho a la libertad sindical y prohibe expresamente a los
empleadores que utilicen un lenguaje discriminatorio o racista, 0 que cometan cualquier
acto que implique violencia fisica, psicologica, moral o sexual contra la persona de la
trabajadora o su familia. También cabe destacar que en el anteproyecto se exige a los
empleadores que permitan el acceso a los funcionarios de la Inspeccion del Ministerio
de Trabajo y contempla la creacion de una division especial dentro del mismo para

supervisar la implementacion de la ley, investigar las violaciones e intervenir en las
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disputas. Finalmente, el anteproyecto llama a una campafia oficial para sensi

poblacién general sobre la violencia contra trabajadoras domésticas.

Dentro de una iniciativa alternativa para resolver los problemas que plagan el sector del
trabajo doméstico, la congresista Nineth Montenegro, ex presidenta de la Comision de
la Mujer del Congreso de la Republica de Guatemala, introdujo un anteproyecto de ley
en mayo de 2000 para reformar el Cdédigo de Trabajo en varios sentidos. Su
anteproyecto, se depositd en el seno de la Comisién sobre Asuntos Laborales pero
nunca se admitié a revision, modificaria el Cédigo de Trabajo para dejar claro que el
trabajo doméstico goza de todos los derechos y beneficios laborales reconocidos en

toda la normativa laboral y prevision social y sus reglamentos.

En julio de 2000, el Ministro de Trabajo y Previsiébn Social convoc6 una reunion con
representantes de la Comisién de la Mujer del Congreso de la Republica de
Guatemala, el Centro para la Accion Legal en Derechos Humanos (CALDH),
CENTRACAP y otras ONG interesadas para negociar una propuesta conjunta de
reformas del Cédigo de Trabajo. El objetivo del proceso era llegar a una propuesta
legislativa consensuada que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en
representacion del Poder Ejecutivo, pudiera someter al Congreso de la Republica de
Guatemala. El proceso de negociaciones continud, en marzo 2001 hasta alcanzar una
propuesta consensuada, pero nunca se vieron los frutos de grandes esfuerzos. Todo
esta estancado, no hay posibilidad de cambios sociales. Cuando se audita la reticencia
sobre el tema de trabajadoras y trabajadores domésticos, los congresistas indican que

tal vez por una falta de conciencia, desconocimiento de la situacion de esas
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trabajadoras y el temor de la capa media que necesitan de ese apoyo en sus

guieren desembargarse de sus privilegios.

De esa cuenta, las organizaciones civiles que aglomeran a trabajadoras domésticas y
guienes les prestan servicios de asistencia, no han perdido las fuerzas y las
esperanzas de lograr mejores condiciones laborales y de vida para el sector del trabajo
domeéstico. En los ultimos dos afios, se aunaron nuevamente esfuerzos tanto de la
sociedad civil como de las entidades publicas que tienen como misién la promocion de
politicas a favor de las mujeres guatemaltecas, para replantear las estrategias y lograr
ese adecuado cambio normativo en la legislacion laboral. Se empez6 a trabajar un
anteproyecto que reformarian varios articulos del Codigo de Trabajo, articulos
relacionados a mujer trabajadora y dentro de ellos la modificacion del capitulo cuarto,
titulo cuarto referente al régimen especial del trabajo doméstico. Se obtuvo el dictamen
favorable de la Comision de la Mujer del Congreso de la Republica, pero cuando llego
en manos de la Comision de Trabajo desde el afio 2010 ni siquiera se ha revisado

(Iniciativa 4075-2009, Congreso de la Republica de Guatemala).

En el contexto internacional, la Organizacién Internacional de Trabajo, en su sesion de
marzo de 2008, decidié inscribir un punto relacionado con la promocion del trabajo
decente para las y los trabajadores domésticos en el orden del dia de la Conferencia
Internacional del Trabajo de 2010, dando seguimiento a una resolucion adoptada
unanimemente por los delegados de la Conferencia Internacional del Trabajo en 1948,
con la intencion de retirar a estos millones de trabajadores, sobre todo de trabajadoras,

de la invisibilidad en la que les confinan las legislaciones del trabajo y los convenios
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internacionales, incluidas en cierta medida las normas internacionales del tr
misma OIT. Una invisibilidad que no significa solamente su ausencia en las estadisticas
del trabajo, sino que también tiene como resultado privar a esta categoria de
trabajadoras y trabajadores de la proteccion minima de sus derechos fundamentales.
La propuesta se sometio al Consejo de Administracion por la Oficina Internacional del
Trabajo para adoptar un convenio internacional sobre el trabajo decente para los
trabajadores domésticos, acompafiado de una recomendacion. Obtuvo el apoyo
unanime del grupo de los trabajadores, el respaldo de numerosos gobiernos y no dejo
insensible al grupo de los empleadores, que dijo estar dispuesto a una discusion

general sobre el tema.

A partir de enero de 2009 la OIT envié a los Estados miembros un informe de
evaluacion de la situacion en materia de legislacion y de practicas relativas a los
trabajadores domésticos en el mundo. Este informe es acompafado de un cuestionario
donde gobiernos, empleadores y también las organizaciones sindicales, fueron
invitados a responder, para que la Comision de la Conferencia designada para preparar
la accion normativa pueda hacerse una idea precisa de los problemas con los que se
enfrentan las y los trabajadores domésticos, de las legislaciones en vigor en donde

éstas existan, y de las practicas buenas y malas que se aplican a estos trabajadores.

En caso de Guatemala, lamentablemente el gobierno y el sector empleador no dieron
respuestas objetivas al cuestionario, no se pronunciaron a favor de un convenio, sino
solo aceptaron una simple recomendacion, en este sentido es tan evidente la falta de

voluntad politica del gobierno y su consentimiento expreso de la permanente existencia
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de las atrocidades del sector empleador. De parte de las organizaciones sin

hubo pronunciamiento ya que aducen que no es de su interés, sino permitieron a
ciertas organizaciones de la sociedad civil para que se pronunciaran, pero de igual
forma, no hubieron respuestas objetivas sino solamente la clara posicién sobre un

convenio acompafiado de una recomendacion.

La adopcion del instrumento por parte de la Conferencia de la OIT no fue un ejercicio
facil, sino exigi6 una movilizacién particular de los delegados de trabajadores para
obtener una mayoria de dos tercios de los votantes y, en cuanto al contenido, una
fuerza de conviccidn que asegure que ante las preocupaciones de flexibilidad que sin
duda fueron expresadas (a veces, legitimamente, para tener en cuenta la situacion de
diferentes paises o sistemas juridicos). Después de tanto esfuerzo por parte de la OIT,
delegaciones de los trabajadores y empleadores, en junio de 2011 se adopta el
Convenio namero 189, Convenio sobre las y los trabajadores domésticos y la

Recomendacion nimero 201 con el mismo nombre.

La tarea serd hacer una vigorosa promocién para obtener el mayor namero de
ratificaciones por los Estados miembros y especialmente el caso de Guatemala. La OIT
tendra que asumir responsabilidades en la promocién de estas normas bajo la mirada
atenta de su Oficina de actividades para los trabajadores, pero el papel y la
contribucion del movimiento sindical en estos esfuerzos seran decisivos. Del mismo
modo sera decisiva, para controlar la aplicacion de los instrumentos adoptados y
ratificados, la capacidad de los sindicatos de promover la organizacion de los

trabajadoras y trabajadores domeésticos, de integrar sus preocupaciones especificas en
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por si mismos.

2.2. Definicion doctrinaria

La palabra doméstico procede del latin domus, que quiere decir casa, y el servicio
doméstico es el relativo al cuidado, atencion, limpieza y seguridad de la casa, como

hogar, suma de vivienda y persona o familias que la ocupan.

Una definicion de trabajo domeéstico plantea varios problemas. El primero es que
ciertas actividades que entran dentro de ella no producen lucro, por tanto, tiene un
valor doméstico, ya que se produce y se consume dentro del mismo hogar. Entre estas
actividades podemos mencionar: la atencion, cuidado y acompafiamiento a personas
adultas, nifios y con capacidades especiales; atencion, cuidado, limpieza y seguridad
de los hogares y las personas o familias que en ellas habitan; atencién, cuidado y
limpieza de animales; realizar gestiones de distinta indole; etc. Un segundo problema
es que este proceso de desvalorizacibn o produccion de valor doméstico, esta
impregnado por una serie de actividades de organizacion y gestion que permanecen
ocultas, y que son englobadas bajo ciertas formas tépicas de consideracion con el
término llevar una casa. Estos componentes afadidos a las tareas explicitas son los
gue definen el papel de ama de casa. Las funciones domeésticas se presentan como un
continuo, una larga enumeracion, un circulo sin principio ni fin. Por cuanto el
planteamiento se considera su dificil definicion, ya que el concepto engloba todos los

guehaceres del hogar, como también su administracion propiamente dicha.
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Una funcién doméstica es un conjunto de tareas inter relacionadas que sati

necesidad doméstica, es decir generan un valor de uso consumible por la unidad
domeéstica. Cada funcién incluiria tanto las tareas destinadas a cumplirla, como los
procesos o distintos modos de articularse dichas tareas tanto temporal, segin una
sucesion, como organicamente, segun subprocesos. De esta manera, una misma
funcidn puede ser cumplida de diferentes formas, es decir, siguiendo distintos procesos

o0 modos de articularse las tareas, e incluso realizando distintas tareas.

Esta forma de considerar el trabajo doméstico bajo el doble prisma de la tarea concreta
y de la funcién doméstica para ser realizada, nos permite contemplar el valor resultante
de la suma de los valores parciales de todas las tares realizadas para su consecucion,
mas el valor afladido de su planificacion, organizacion y gestion, por lo que conllevan
un elemento de responsabilidad en su cumplimiento. Mientras las tareas son realizadas
0 no, las funciones estan asignadas, lo que supone una responsabilidad en cuanto a la

satisfaccion de la necesidad doméstica que sea, en un nivel predeterminado.

Por tanto, el trabajo doméstico consiste en la realizacion de las tareas destinadas
a satisfacer las necesidades domésticas, es decir de un hogar. Ahora bien, mas
alla de unos minimos absolutos de orden bioldgico, estas necesidades son siempre
relativas en un doble sentido: en sentido social, son necesidades comunmente
aceptadas por la sociedad en su conjunto, o por el grupo de pertenencia de la unidad
familiar; en un sentido privado, es la propia familia quien define estas necesidades
segun niveles o estandares de exigencia particulares. De manera que cada familia

define esas exigencias que pueden considerarse necesidades domesticas.
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2.3. Definicién legal

En relacion a tratados y convenios internacionales, tanto en materia de derechos
humanos como en materia laboral, observando la especial pertinencia que tienen para
los trabajadores domésticos, el Convenio numero 97 sobre los trabajadores migrantes
(revisado), 1949; el Convenio numero 143 sobre los trabajadores migrantes
(disposiciones complementarias), 1975; el Convenio numero 156 sobre los
trabajadores con responsabilidades familiares, 1981; el Convenio nimero 181 sobre las
agencias de empleo privadas, 1997; la recomendacion numero 198 sobre la relacion de
trabajo, 2006; asi como el Marco multilateral de la OIT para las migraciones laborales:
principios y directrices no vinculantes para un enfoque de las migraciones laborales
basado en los derechos (2006); el Convenio numero 189 sobre las y los trabajadores
domésticos, junio de 2011; vy la recomendacion numero 201 sobre las y los
trabajadores domésticos, junio 2011. Otros instrumentos internacionales pertinentes,
como la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales, la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial, la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer, la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, y en particular su Protocolo para Prevenir,
Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifios, asi como
su Protocolo Contra el Tréfico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire, la Convencion
sobre los Derechos del Nifio y la Convencién Internacional sobre la Proteccion de los

Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares.
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sobre las y los trabajadores domésticos, nimero 189 de la OIT, de la siguiente manera:
“Articulo 1. A los fines del presente Convenio: a) la expresion «trabajo doméstico»
designa el trabajo realizado en un hogar u hogares o para los mismos; b) la expresion
«trabajador domeéstico» designa a toda persona, de género femenino o género
masculino, que realiza un trabajo doméstico en el marco de una relacion de trabajo; c)
una persona que realice trabajo domeéstico Unicamente de forma ocasional o
esporadica, sin que este trabajo sea una ocupacion profesional, no se considera

trabajador doméstico”.

La fuente legal principal donde se puede encontrar explicita regulacién de la relacion
de trabajo entre trabajadores y empleadores domeésticos es en el Decreto 1441 del
Congreso de la Republica, Cbédigo de Trabajo, en su titulo cuarto, capitulo cuarto,
Articulos del 161 al 166. En este apartado del Cédigo de Trabajo, no define el trabajo
doméstico sino solo la definicibn de los trabajadores domésticos y demas
estipulaciones referentes a este régimen especial de trabajo. Por tanto, no se puede
esbozar una definicién legal, sin embargo, la descripcion de algunos elementos que
integraran el concepto del trabajo doméstico, puede llegar a inferir a la definicién. En tal
sentido, el concepto contiene elementos como: labores de aseo, asistencia y demas
propias de un hogar o de otro sitio de residencia o habitacion particular y que no
importen lucro o negocio para el patrono. Al analizar estos elementos se destacan
principalmente tres ideas: (1) el ambito fisico dentro del cual el servicio es prestado,
hogar, sitio de residencia o habitacion particular; (2) el caracter habitual de los

servicios; y (3) la finalidad no lucrativa de las labores.
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En el primer elemento, se puede concluir qgue el ambito fisico se refiere

misma donde los trabajadores prestan el servicio o0 al lugar habitado, al lugar o espacio
fisico y a las estructuras dentro del cual se establece el hogar donde histéricamente se

desarrollan las actividades y relaciones especificas de la vida familiar.

En cuanto al caracter habitual de los servicios, se indica al respecto: “las tareas
inherentes al hogar deben entenderse en un doble sentido. Por un lado, que las labores
se ejecuten en el ambito fisico donde reside el empleador, por otra parte, que los
servicios prestados sean propios de la vida hogarefia”®. En este sentido, los servicios
gue abarca la vida hogarefia, abarca el universo de labores a cubrir las necesidades
personales de los integrantes del nacleo familiar, tanto las manuales (aseo o limpieza
de la vivienda, alimentacion, atencion de vestimenta, jardineria, etc.), como los
intelectuales (Planificacion de las tareas, cuidado y crianza de los hijos). Quedan
excluido por tanto los servicios, por no ser labores inherentes a las necesidades del
hogar del empleador, los servicios prestados en beneficio de otras personas que no

forman parte del mismo hogar, aunque sean para necesidades domeésticas de aquéllos.

El altimo elemento de la definicion del trabajo doméstico, lo referente a la ausencia de
lucro del patrono. El requisito es claramente establecido por el Decreto nimero 1441,
Cddigo de Trabajo, en su Articulo 161: que no importe lucro o negocio para el
patrono. En este caso, los servicios se prestan en beneficio de un duefio o duefia de
casa, residencia o habitacion, se utilizan y se aprovechan y terminan alli los productos

del trabajo, una vez que dichos servicios han sido disfrutados por la persona o familia

13 Reviriego, José Marfa. Trabajadores del servicio doméstico. Pag. 27.
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gue los recibe; es un servicio de persona a persona. Al decir que el em

obtenga beneficios econdmicos directo del trabajador doméstico no significa que no
aporte ventajas pecuniarias, pues relevado el empleador de sus quehaceres

hogarefios, puede dedicarse a una actividad lucrativa o labor rentable.

2.4. Naturaleza del trabajo domeéstico

Para ubicar exactamente al trabajo doméstico se hace necesario entender en primer
plano que, es necesario equiparar el trabajo doméstico al trabajo involucrado en la
produccion de bienes para el mercado, porque no solo se hace visible sino se reconoce
como indispensable, ya que las personas que se dedican a los quehaceres del hogar
no se deben seguir considerando como inactivas sino productoras de bienes
imprescindibles. En este sentido, todo trabajo doméstico tiene gran importancia en el
desarrollo econdmico, por tanto se encuentra dentro de los factores de produccion, con
mayor razon la naturaleza de la relacion que surge entre un empleador y el trabajador
doméstico es eminentemente de relacion laboral, y debe tutelarse en igualdad de

condiciones.

2.5. Diferentes acepciones

Todavia no existe una definicion universalmente aceptada del concepto trabajo
domeéstico, ni tampoco un acuerdo general sobre el término que se debe utilizar para
denominar este trabajo. Hay que sefialar con mucha intensidad, que el término trabajo

domeéstico es asimismo objeto de discusion, usualmente se considera irrespetuoso,
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género femenino.

En Guatemala, la palabra doméstica, como trabajo de una persona en el hogar de
otra, sufrié una alteracion por el uso mas comun, ya no como el adjetivo que califica el
ambito de ejecucion del trabajo, sino como el sustantivo que identifica a la persona que
trabaja en una casa, la doméstica; lo que denota la connotacion excluyente del
concepto, ya que hace que prevalezca la naturaleza servil y sumisa con la cual es

definida esta actividad laboral.

La palabra doméstica resume la esencia del sistema patriarcal, que denota la
discriminacion y racismo hacia el sector que se emplea en este tipo de actividades,
excluyéndolos de la tutelaridad del derecho laboral y permitiendo la violacién a sus mas
consagrados derechos humanos. Como consecuencia, la sociedad ha aceptado como
normal el constante trato indigno a sectores sociales indigenas, pobres y mujeres, lo

gue conlleva abuso, discriminacion y explotacion laboral.

En el discurso cotidiano de las personas, identifican a la trabajadora como la
doméstica, la sirvienta, la muchacha, Maria, la criada, la patoja, la empleada, o el
peor de los casos la china, la nacha, la cholera, etc., por eso, las organizaciones
sociales y organizaciones propias de trabajadoras domeésticas que aglutinan y
acompafan a las trabajadoras domésticas remuneradas, rechazan este tipo de
referencias o conceptos socializados, ya que alude a la domesticacion de animales y

aparatos domesticos, lo que implica la cosificacion de las personas; en tal sentido se
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trabajo en casa particular (TCP).

2.6. Importancia del trabajo doméstico

En la sociedad contemporanea, el trabajo doméstico en las casa particulares es
esencial para que la economia también funcione fuera de ellos. En los dos ultimos
decenios se ha registrado una creciente demanda de este tipo de cuidado en todas
partes del mundo, tendencia esta que se ha acentuado con la incorporacion masiva de
las mujeres a la fuerza laboral, el envejecimiento de las sociedades, la intensificacion
del trabajo y la frecuente insuficiencia o carencia de pautas de actuacion para facilitar
la conciliacion de la vida familiar con la vida laboral. Las y los trabajadores domésticos
representan hoy dia una amplia cuota de la fuerza de trabajo, sobre todo en los paises

en desarrollo, y ha seguido aumentando incluso en el mundo industrializado.

Los quehaceres domésticos que realizan empleados a cambio de una retribucion, o
miembros de la familia gratuitamente, en cumplimiento de sus responsabilidades
familiares y como trabajo desinteresado, son meramente indispensables para que
funcione la economia fuera del hogar. No obstante, el valor del servicio doméstico se
sigue subestimando al considerarse como un trabajo no cualificado, ya que
tradicionalmente se parte del supuesto de que la mayoria de las mujeres son de por si,
y de manera innata, capaces de desempefiar las tareas que conlleva, y ensefian en el
hogar las correspondientes competencias a otras mujeres. En abierto contraste con

esta situacion, los estudios que dan voz a las y los trabajadores domeésticos suelen
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revelar que éstos creen en la dignidad del duro trabajo que realizan, y que

merecen reconocimiento y respeto, incluso en el plano legislativo.

La sociedad, de acuerdo a las concepciones tedricas y al rol histérico que la mujer ha
desempeiiado, percibe que la produccion de bienes y servicios se realiza Unicamente
en las empresas, y que en el hogar no se producen. Esta forma de percepcion,
obedece a que no se ha tomado en cuenta que las tareas de reproduccién social,

ademas de ser de orden biolégico, material, cultural, son de orden econémico.

Desde distintas perspectivas se ha demostrado la importancia del trabajo doméstico
para la reproduccién no solo de las familias individuales y de la fuerza de trabajo, sino
gue también del sistema econdémico y social. En este sentido, se debe buscar la
integracion de la economia con la sociologia mediante la adicibn de enfoques y
complementariedad de técnicas; ya que en el campo econdmico se evidencia que la
familia sigue siendo una unidad de produccién no solo de consumo, a diferencia de las
distintas teorias econémicas que solo consideran a la empresa como unidad de
produccion; es decir, la economia como ciencia, se ocupa de la creacién, desarrollo y
administracion de los recursos, bienes y servicios dirigidos a satisfacer las necesidades
humanas, en tanto que la economia de mercado, al ser un sistema econémico en el
gue los precios de los bienes y servicios se determinan en funcion de la oferta y la
demanda, deja de lado aspectos importantes como el trabajo reproductivo, que
beneficia a la sociedad y la economia en su conjunto. Desde el conjunto de la
economia, el resultado de estas actividades, no esta en las cuentas nacionales al

excluir los ingresos en especie de las actividades de produccion domeéstica.
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La produccién y servicios en el ambito doméstico, de higiene, alimentos, C
personas, son indispensables para el mantenimiento de la vida aun en las economias
de paises avanzados en los que la produccion doméstica ocupa parte considerable del
tiempo involucrado en la produccion social. Sin duda la importancia del trabajo
domeéstico se puede considerar a partir de su impacto en: a) la sociedad como un todo,

b) en la organizacion del hogar y c) en la vida de los individuos.

2.7. Caracteristicas del trabajo doméstico

El trabajo doméstico es una profesion antigua en Guatemala. En este pais, como en el
resto de América Latina, el servicio doméstico ha sido una categoria laboral importante
desde el periodo colonial. La actual demanda de trabajadores domésticos es bastante
alta y generalizada, aunque esta sujeta a fluctuaciones en funcién del estado general

de la economia.

El trabajo doméstico remunerado en Guatemala comparte caracteristicas comunes en
todo el mundo que fomentan el aumento de la vulnerabilidad frente a los abusos de los
empleadores o la sociedad misma, algunas de las caracteristicas son:

e este trabajo lo realizan casi invariablemente las mujeres;

e el trabajo esta fuertemente asociado con un grupo étnico particular;

e el trabajo doméstico es realizado por personas inmigrantes.

e el trabajo se situa dentro de la esfera privada.

e en la legislacion laboral guatemalteca, esta considerado como un régimen especial.
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doméstico son:

existe histéricamente la divisién sexual del trabajo;

las préacticas culturales en general, determinan que en la relacion entre mujeres y
hombres dentro del hogar, la familia, la comunidad y en la sociedad estan pautadas
por practicas discriminatorias y opresivas;

la dinAmica del mercado laboral imperante, por una parte el crecimiento de la
produccion, del comercio y de los servicios, y por otra, la dinAmica de la poblacion,
su crecimiento y evolucion, lo que impacta una relacion directa con la incorporacion
de otras mujeres a las actividades productivas, descuidando en parte el cuidado del
hogar y de la familia, todo ello influye en la oferta de empleo doméstico, por ende
en la necesidad de contratar trabajadoras domésticas para transferir parte de las
tareas; y

como factor condicionante, la pobreza, las condiciones estructurales y del
comportamiento de la economia, la estructura del empleo y los salarios se da la
situacion de pobreza en que vive la poblacién guatemalteca, debido a que no les
permite alcanzar niveles de educacion adecuados y los ingresos familiares
sumamente precarios obliga a todos los integrantes de las familias a emplearse, a

veces también las nifias y nifos.

Los niveles de pobreza reflejan la situacidbn social que experimenta la sociedad

guatemalteca, ya que se concentra la rigueza en pocas manos, asi se expande la

pobreza en los hogares de las poblaciones rurales, en las areas marginales de las
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principales ciudades, los grupos étnicos confinados en las regiones mas a
donde los procesos de desarrollo productivo no llegan, asi como tampoco las politicas
sociales y econémicas. En parte, es responsable de las condiciones en que se
desempeifia la nifiez, asumiendo responsabilidades de adultos, iniciar desde temprana
edad su insercion laboral para contribuir al sostenimiento de la familia y para la
mayoria de las nifias, la opcion es el trabajo doméstico bajo condiciones de no

contratacion formal y derechos laborales y humanos violentados.

Las mujeres mayas siempre han constituido una parte importante de la mano de obra
doméstica. La poblacion indigena mayoritariamente se ubica en el area rural en la que
el proceso de migracion interna por la precariedad de las condiciones en el campo
obliga a las mujeres, generalmente jovenes e inclusive nifias a buscar la ciudad para
salir de sus condiciones de miseria en la que vive ella y su familia. En la imaginacion
colectiva, las mujeres mayas estan tan identificadas con el servicio doméstico y se
asocia con frecuencia que toda mujer maya es o ha sido sirvienta o tratada o vista
como tal. Asi, en el comentario del gerente de la agencia de empleos Multiserv refiere
en sus recomendaciones que “la trabajadora doméstica ideal para las familias, de

preferencia, debe ser del interior porque estan acostumbradas a ese tipo de trabajo”**.

La mayoria de las trabajadoras domeésticas emigran de aldeas rurales para trabajar en
casas particulares urbanas. Su situacion de emigrantes agrega otra dimension a su
dependencia del empleador y su vulnerabilidad frente a los abusos. Las trabajadoras

en casa particular, desligadas de sus comunidades y con frecuencia jovenes y sin una

! Prensa Libre. Una ayuda en casa. Pag. 42. Guatemala, 2 de junio 2011.
36



red de apoyo, saben muy poco sobre como desenvolverse en la vida urbana

sus condiciones de empleo. Cuando una adolescente de catorce afios llega a pedir un
trabajo, con toda su ingenuidad, su propia vision del mundo y su idioma, se encuentra
con grandes obstaculos de comunicacion, una situacion de la que se aprovechan los
empleadores para establecer la base y los principios del servilismo, los empleadores
definen el salario que ganan sus trabajadoras, el trabajo que hace, el horario de
trabajo, los dias que puede salir, ddnde puede ir e incluso qué idioma debe hablar en la

casay como debe vestirse.

El trabajo doméstico remunerado tiene lugar dentro de casas particulares, fuera del
alcance del escrutinio y el control pablico, en muchos aspectos, los habitantes de
residencias privadas disfrutan de fuertes derechos a la intimidad. Al tener lugar en
casas particulares, se considera que el trabajo doméstico conlleva una relacion
especial intima entre el empleador y la trabajadora. Las trabajadoras externas, en
particular, desempefian un papel Unico dentro de la casa, son trabajadoras externas
asalariadas que no obstante estan al tanto de los detalles mas intimos de la casa
particular. En las familias con nifios, especialmente nifios pequefios, o con ancianos,
las trabajadoras domésticas se dedican al cuidado de uno de estos miembros que
puede producir emociones fuertes por parte de todos. Dado que el trabajo esta tan
ligado al mantenimiento del hogar, y dado que se percibe como una funcion natural de
las componentes femeninas de la familia, la retérica que rodea al trabajo doméstico es
gue la trabajadora se vuelve parte de la familia. Esto es especialmente cierto para las
trabajadoras mas jovenes, se desarrollan a veces relaciones de tipo familiar y en estos

casos las propias trabajadoras buscan en ocasiones consuelo en las mismas.
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Es importante sefalar que la naturaleza del hogar cambia en lo fund
contratar a una trabajadora domeéstica. El hogar se convierte ahora en el centro o lugar
de trabajo de alguien. Esta realidad exige la necesidad de adoptar procedimientos de
inspeccion que reconozcan la intimidad familiar pero permitan también la comprobacién

de que se estan respetando los derechos de las trabajadoras.

Un problema practico fruto de la tension entre los derechos a la intimidad de los
empleadores y los derechos de los trabajadores es la limitacion de la capacidad de los
funcionarios de trabajo para acceder a casas particulares y controlar las condiciones
laborales de las empleadas domésticas. En este sentido, es necesario establecer
procedimientos de control, registro y fiscalizaciéon de las condiciones laborales y el

respeto de los derechos humanos de este sector laboral.

Finalmente, como caracteristica especifica del trabajo doméstico es la desproteccion
juridica. Se considera que el trabajo doméstico esta fuera del paradigma de la jornada
laboral limitada porque tiene lugar dentro de la unidad familiar. Los miembros del hogar
son responsables de ciertas obligaciones segun las costumbres, las necesidades y los
deseos de la familia. Estas obligaciones no se adaptan normalmente a un periodo de
tiempo especifico, ni pueden interrumpirse durante un tiempo sin que se haya previsto

anteriormente, esta légica se ha transferido al trabajo doméstico remunerado.

Otra caracteristica importante de este trabajo es que no se tendra una finalidad
lucrativa, por tanto, cuando este trabajo se extiende a otras personas ajenas a ella, la

labor deja de ser doméstica. Por ejemplo, si una trabajadora doméstica encargada de
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preparar alimentos para la familia, también lo hace para personas alojadas e

casa, pierde con esto su categoria de empleada domeéstica y cae en una relacion
ordinaria de trabajo, y pasa a ser una trabajadora con los mismos derechos y
obligaciones que una cocinera de un restaurante, porque ahi medi6é ya el elemento
lucrativo y el contrato de trabajo deja de ser especial. Al considerar el trabajo
doméstico desde este enfoque, no limita la evidente aportacion del trabajo doméstico al
desarrollo econdmico de las sociedades y naciones, ya que como se ha dicho repetidas
veces, el trabajo domeéstico es un eslabon mas para la produccion, ya que es un factor
de colaboracion en cuanto a la produccién de bienes para el restablecimiento de
energias biologicas necesarias para la produccion directa para la economia de

mercado.

2.8. Sujetos del trabajo doméstico

Al abordar este tema en este capitulo, delimitaremos a las personas a quienes se
aplica, por lo que es menester definir y caracterizar a las y los trabajadores domésticos,
a las personas excluidas, determinar quiénes revisten la calidad de empleadores y
examinar la posibilidad de intermediacién en la contratacion. En sintesis, en este

apartado se analizara el ambito personal del trabajo doméstico.

2.8.1. Empleadoras y empleadores domeésticos

Las y los trabajadores domésticos conforman una de las pocas categorias de

trabajadores en que generalmente se supone que el empleador es de sexo femenino,
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lo cual refleja la percepcion de que el ambito domeéstico es tradici

responsabilidad de la mujer, con independencia de quién retribuya de hecho el trabajo
efectuado. Cuando no existe una legislacion del trabajo que se aplique de manera
efectiva, los trabajadores domeésticos dependen del sentido de justicia de sus
empleadores y no de una norma legal aceptada que reconozca su dignidad humana.
No obstante, el empleador no tiene por qué ser un empleador privado, aun cuando la

tarea se lleve a cabo en hogares.

Numerosos paises aclaran que el empleador debe ser un individuo, mientras que otros
incluyen a la totalidad de la familia, como en el caso de Brasil, el empleador es la
persona o familia que admite a su servicio a un empleado doméstico. En Barbados, se
entiende por empleador cualquier persona que emplee a uno o mas trabajadores
domésticos y se incluye a cualquier agente, administrador o representante de esa
persona, directa o indirectamente responsable del pago, total o parcial, de la

remuneracion de un empleado doméstico.

En el caso de Guatemala, el Cbédigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la
Republica de Guatemala, no regula explicitamente la figura del empleador o
empleadora domestica, sino hace alusién Unicamente a la figura del patrono, de esta
forma se aplican las normas generales del derecho de trabajo regulado en el Articulo 2

del mismo instrumento legal.

Dicha normativa regula que patrono es toda persona individual o juridica que utiliza los

servicios de uno o mas trabajadores, en virtud de un contrato o relacién de trabajo.
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Analizando estos términos, no es aplicable en su totalidad dicha normativa,

las caracteristicas del trabajo doméstico, tan solo puede ser asumida la figura del
patrono por persona natural o individual, porque las y los trabajadores domeésticos
realizan tareas o labores inherentes al hogar, traduciéndose en la satisfaccion de
necesidades personales de sus integrantes, motivadas en la comun residencia, por lo
gue es impensable su contratacion por personal de existencia ideal, es decir, persona
juridica. De pretenderse la figura del patrono en una persona juridica, habria que
presumir la existencia de simulacién o fraude tendiente a eludir la responsabilidad

personal de los duefios de casa.

Cabe resaltar que no existe inconveniente, como en cualquier contrato de trabajo, en
gue los empleadores sean varios (por ejemplo, dos personas que convivan vinculadas
por parentesco o amistad), ya que el servicio doméstico es aprovechado por ambos en
un mismo hogar. Una situacion especial se da en el caso del matrimonio, puesto que,
al margen de que se pretenda la contratacién por solamente uno de los cényuges, cabe
reputar a ambos como responsables de las consecuencias del vinculo, al cubrirse, con
la prestacion de servicios, necesidades propias del hogar, que genera la
responsabilidad de un conyuge por las obligaciones que, a tal fin, hubiere contraido el

otro, conforme el Articulo 136 del Cédigo Civil, Decreto Ley 106.

2.8.2. Trabajadoras y trabajadores domesticos

El Articulo 161 del Cédigo de Trabajo define: “Trabajadores domésticos son los que se

dedican en forma habitual y continua a labores de aseos, asistencia y demas propias
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de un hogar o de otro sitio de residencia o habitacion particular, que no imp

0 negocio para el patrono”.

Las trabajadoras domeésticas remuneradas realizan basicamente las tareas que, segun
la sociedad, deberia hacer la mujer de la casa, gratuitamente. Debido a que tiene lugar
en el hogar (entendiendo por hogar al conjunto de personas unidas o no por lazos de
parentesco que habitan en la misma vivienda particular y comparten parte o todos sus
ingresos y riguezas y consumen algunos bienes o servicios de manera colectiva), esta
situacion devaluada se traduce en salarios mas bajos y menos garantias para las

mujeres que realizan estas tareas a cambio de una remuneracion.

Para la mayoria las mujeres que realizan una actividad laboral, sea asalariada o por
cuenta propia, el trabajo doméstico supone un doble trabajo. Trabajar fuera del hogar
no libera a las mujeres de sus obligaciones domésticas, salvo en casos excepcionales.
La mujer que trabaja fuera del hogar rebaja el nivel de exigencia en cuanto a su propio
trabajo doméstico y, en general, recibe mas ayudas. Pero casi siempre ella es la
responsable, con lo que no sélo le supone una duplicidad de trabajo, sino que ademas
incide directamente sobre su carrera laboral, cuando tiene hijos o el trabajo doméstico

incluye el cuidado de personas.

Por lo que se propone que se democratice el trabajo al interior de los hogares de
manera equitativa para todas y todos los integrantes de la familia y de manera

destacada, se promueva el respeto a los derechos laborales de las trabajadoras

42



RS JUR,
(‘\‘;"5“‘ c‘"la.,/‘;f

domésticas, creando instancias legales que regulen las condiciones de

trabajo contra la situacion de desventaja de la mujer en el mercado laboral.

2.8.2.1. Caracteristicas de las y los trabajadores domeésticos

Las mujeres guatemaltecas con escasa 0 ninguna educacion o formacion profesional
tienen pocas posibilidades de obtener trabajo remunerado. Una alternativa tradicional
ha sido el trabajo doméstico remunerado en casas particulares. Las mujeres empiezan
las labores domésticas siendo nifias y adolescentes, algunas han viajado largas
distancias desde aldeas rurales para trabajar en casas particulares de la capital y en
otras zonas urbanas. Es importante resaltar que las mujeres mayas han engrosado las
filas de la mano de obra doméstica y, a pesar de las afirmaciones del gobierno de que
solo constituyen ahora la mitad de las trabajadoras domésticas, continlan siendo

asociadas con el servicio doméstico.

Las principales caracteristicas de las y los trabajadores domésticos estan:
e Segun la ENCOVI 2006, “del total de las mujeres que trabajan en el sector
doméstico, 13,710 (7.91%) son menores de 14 afos, 20,850 (12.03%) estan entre

los 15 a 17 afios y el resto (13,5050) son de 18 y mas afios de edad”*®.

e La mayoria de las y los trabajadores domésticos son inmigrantes (migracion
interna), como resultado de los movimientos entre la ciudad y del campo en

busqueda de condiciones alternativas para una vida mejor. Segun la ENCOVI

!* Secretaria Presidencial de la Mujer. Op. Cit. Pag. 26.
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2006, “el 65.4% de las trabajadoras domésticas proceden de las areas u
las regiones del pais y el 33.6% son de las &reas rurales™®. El factor no es en si
misma la migracion, sino tiene causas estructurales que se manifiesta en las
politicas econdémicas y sociales del Estado para el desarrollo humano, es decir el
factor condicionante porque una nifia o adolescente se separa de su calido hogar
en busqueda de condiciones que le permita la sobrevivencia y proporcionar un
aporte a la economia familiar, es la situacién de pobreza y extrema pobreza donde
vive la familia. Ademas, por su poco conocimiento, desenvolvimiento y las
exigencias de la ciudad demanda a la trabajadora migrante una enorme capacidad
adaptativa y un desarraigo total de su cultura, idiosincrasia y hasta ciertos sistemas

de valores.

e Por la peculiar caracteristica de nuestra sociedad en ser multiétnico, pluricultural y
multilinglie, que matiza las sisteméticas relaciones sociales, econémica y culturales
y que la poblacion indigena mayoritariamente se ubica en el area rural, obliga a las
mujeres mayas, generalmente jovenes e inclusive nifias a buscar la ciudad para
mejorar sus condiciones de vida y su familia. Es importante resaltar, en este
apartado el resultado de las encuestas proporcionadas por ENCOVI 2006, en el
cual refleja que las trabajadoras domésticas, “el 72.2% no son indigenas y el 27.8%

si lo son”Y’.

Este dato viene a contradecir lo que vemos, vivimos y sentimos
diariamente, no se trata de sectorizar el trabajo doméstico ni mucho menos

indigenizarlo, sino que es un factor mas porque las y los trabajadores domésticos

'® |bid. Pag. 45.
" Ibid. Pag. 41.
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son vulnerables a causa del sistema de discriminacion econémica, soci

gue se vive a diario en los ambitos publicos y privados.

e La otra caracteristica, es el nivel educativo de las trabajadoras domésticas. Se
establece que “el 31.6% de las mujeres y el 28% de los hombres que se dedican a
la realizacion de trabajo doméstico no cuenta con ningun nivel educativo; y el
59.1% de mujeres y el 47.0% de los hombres, Unicamente alcanzaron el nivel
primario completo. El nivel del analfabetismo en el pais se sitia en un 52.0% en el
ambito nacional, de este porcentaje corresponde a las mujeres un 58.0% en
contraposicion con el 42.0% de la poblacion masculina lo que también evidencia
diferencias con las mujeres a nivel urbano-rural y étnico. Las oportunidades
educativas por género, presenta marcadas diferencias, que apenas un 42.0% de
las mujeres cursan el nivel primario; un 9.0% el secundario; y el 1.0% llega a la

universidad™.

e Y por ultimo, la situaciébn econémica precaria de las y los trabajadores domésticos.
La ENCOVI 2006, muestra que “el 51.0% de las guatemaltecas y guatemaltecos
viven en la pobreza de los cuales el 35.8% estan en condiciones de pobreza no
extrema y el 15.2% en pobreza extrema. Por grupo étnico, de la poblacion
indigena, el 74.8% son pobres incluyendo el 27.2% de pobres extremos, y de los
no indigenas el 36.2% son pobres y los pobres extremos representan el 7.7%. En

cuanto a ubicacion geogréfica, el 70.5% de la poblacion rural son pobres y el

% |bid. Pag. 36.
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29.5% no lo son, a diferencia del area urbana, el 30.0% son pobres y el

lo son”.*®

2.9. Otros actores en el trabajo doméstico

2.9.1. Intermediarios

El Articulo 5 del Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica de
Guatemala regula que el intermediario es toda persona que contrata en nombre propio
los servicios de uno o mas trabajadores para que ejecuten algun trabajo en beneficio
de un patrono. En este sentido, puede darse dos situaciones, primero si es una
persona juridica constituida como empresa de servicios de caracter domeéstico a
domicilio y segundo, persona individual pretendiendo actuar como empresa de
servicios de caracter domeéstico. En ambos casos la figura juridica aplicable a la
persona que presté los servicios domésticos no es lo regulado en el régimen especial
del trabajo doméstico sino la regulacion aplicable a todos los trabajadores en general,
ya que el contrato de trabajo o la relacién laboral no se encuadra a las caracteristicas
propias del trabajo doméstico. En el primer caso, el Cddigo de Trabajo, Decreto 1441
del Congreso de la Republica de Guatemala es claro en regular que no tiene caracter
de intermediario y si de patrono el que se encargue por contrato de trabajo que se
ejecute con equipos o capitales propios, ademas una persona juridica no puede ser
patrono para el trabajo doméstico debido a la naturaleza de este tipo de contrato, ya

gue son actividades propias del hogar, o que no corresponde a una persona juridica.

¥ |bid. Pags. 27 y 28.
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2.9.2. Las agencias de empleo

En el caso especial de las agencias de colocacion debidamente autorizadas, no
constituyen la figura del patrono ni la figura del intermediario, ya que no son los
beneficiarios directos de la prestacion de los servicios domésticos, tampoco contratan
en nombre propio los servicios de las y los trabajadores domésticos, a menos si se
ubican dentro de las caracteristicas de las empresas de prestacion de servicios
domeésticos como lo anteriormente aludido; pero si deben de tener claras las
obligaciones que deben contraer con las y los trabajadores domésticos y los derechos
gue les atafie, bajo la inspeccion continuada de la autoridad de trabajo
correspondiente. Pueden ofrecer medios para formalizar las relaciones propias del
servicio domeéstico y monitorear el cumplimiento de las obligaciones del respectivo
patrono o denunciar las violaciones de los derechos de orden publico laboral de las y
los trabajadores domésticos, pero no aprovecharse de sus condiciones y necesidades,
como ocurre en la actualidad donde las agencias de colocacion imponen un alto costo
de sus servicios a las trabajadoras domésticas, requiriendo de requisitos y referencias
poco alcanzable por las trabajadoras o lo peor las abusan, discriminan y humillan,
dejando de ser un medio facilitador de oportunidades, menos el aseguramiento de una

supervision adecuada y procedimientos de aplicacion efectivos.

Si bien es cierto que las agencias de empleo pueden comprometerse a garantizar una
relacion laboral formal para las y los trabajadores domésticos, su grado de fiabilidad
puede variar considerablemente; junto a las agencias muy profesionales vy

especializadas en la colocacién de nifieras al servicio de clientes adinerados, existen
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operaciones rapidas sin mas infraestructura que una persona con teléfono

hecho debera tenerse presente cuando se establezcan normativas para el trabajo

domeéstico.

Existe un riesgo considerable de que se den practicas fraudulentas; muchas agencias
no tienen una licencia expedida con arreglo al Codigo del Trabajo, y algunas no
funcionan como agencias propiamente dichas, sino como agentes individuales e

intermediarios.

El tema de las agencias de empleo se torna mas complejo cuando se trata de las
migraciones laborales, y se conocen muchos casos documentados de abusos graves,
especialmente en relacion con la migracion transnacional, pueden darse casos de

abuso tanto en los paises de emigracién como en los paises de inmigracion.

El Convenio numero 181 de la OIT sobre las agencias de empleo privadas, insta a los
Estados miembros a que adopten todas las medidas necesarias y convenientes para
gue los trabajadores migrantes reclutados o colocados en su territorio por agencias de
empleo privadas gocen de una proteccion adecuada y para impedir que sean objeto de

abusos.

Por lo que respecta a los salarios, el Articulo 8 del Convenio nimero 95 de la misma
OIT solamente permite los descuentos de los salarios de acuerdo con las condiciones y
dentro de los limites fijados por la legislacion nacional, un contrato colectivo o un laudo

arbitral, mientras el articulo 9 prohibe los descuentos de los salarios cuando se
48



8 oy
2Z SECRETARIA =8
3% gs

- . . . . . x
efectlan para garantizar un pago a un intermediario con objeto de obtener o'\Ggmservats

[

&
0”’5";\\,&.("

un empleo.

Todas estas disposiciones concuerdan con el Articulo 7.1 del Convenio nimero 181, en
cuya virtud las agencias de empleo privadas no deberan cobrar a los trabajadores, ni
directa ni indirectamente, ni en su totalidad ni en parte, ningun tipo de honorario o
tarifa. Bien es cierto, sin embargo, que el Articulo 7.2 autoriza algunas excepciones,
gue deberan justificarse y notificarse a la OIT de conformidad con el Articulo 22 de la

Constitucion de la Organizacién Internacional del Trabajo.

En Guatemala existen varias agencias de colocacion de trabajadoras y trabajadores
para las distintas ramas laborales, hay pocas agencias que estan especializadas en la
colocacién de trabajadoras domésticas con sus prominentes filosofias de prestar una
atencion de calidad a sus clientes como cualquier empresa de servicios y lejos estan

de velar por la seguridad juridica publica laboral de las trabajadoras domésticas.

Ejemplo de ello, la agencia de colocacidén que se denomina Multiserv, a través de sus
representantes hacen alusién sobre una trabajadora ideal para las familias, “con las
caracteristicas de origen rural (porque tienen mayor capacidad para realizar este tipo
de trabajo)’®, honrada, responsable, de buen caracter, con experiencia, en buenas
condiciones de salud, con dos afios de estabilidad laboral como minimo, con principios
morales, buena presentacion, que sepa operar electrodomésticos, que no sea tan

ingenua, de preferencia que profese alguna religion y valorar sus necesidades y

% prensa libre. Ob. Cit. Pag. 42.
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razones para el trabajo domeéstico, ya que consideran como uno

principales para que la trabajadora tarde mas tiempo con la familia empleadora. En
este sentido, la agencia de colocacidn solo vela por sus intereses en proporcionar un
servicio de calidad a las familias empleadoras de esa forma aumentara el nimero de
sus clientes, mientras las condiciones laborales y el cumplimiento de los derechos
humanos y laborales de las trabajadoras esta lejos a la visibn y mision de estas

empresas o personas individuales.

Otras agencias de colocacién de trabajadoras domésticas como Tu domestika®'y La
Solucién? tienen las mismas filosofias en poner sus maximos esfuerzos en brindarles
un servicio de calidad a sus clientes, sin observar las demas condiciones de una

contratacion del trabajo doméstico.

2.9.3. Organizaciones de trabajadoras domésticas, sociedad civil y ONG

Las y los trabajadores domésticos, conscientes de su derecho a exigir condiciones de
trabajo decentes, estan dispuestos a actuar colectivamente, siempre que ello sea
posible, para impulsar un cambio estructural y combatir la discriminacion y el trabajo en
condiciones de explotacion. Aunque muchos factores dificultan la organizacion de los
trabajadores domeésticos, en especial el aislamiento que caracteriza su empleo, son
estos trabajadores quienes, en definitiva, mejor pueden negociar sus condiciones de

trabajo.

2L http://www.tudomestika.com (Guatemala, septiembre 2011).
2 http://www.agencialasolucion.com (Guatemala, septiembre 2011).
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En Uruguay, la creacién del nuevo Consejo de Salarios, de caracter trip

negociar los salarios y otras condiciones laborales de los trabajadores que se
desempeiian en el sector del servicio domeéstico, imprimié un renovado impulso a la
consolidacion de las organizaciones de trabajadores y empleadores representativos de
sendos colectivos. La Liga de Amas de Casa del Uruguay, fundada inicialmente para
reevaluar el servicio doméstico no remunerado, decidié participar como representante
del sector empleador del Consejo de Salarios, y la Central de Trabajadores del
Uruguay (CTU) convino en que el Sindicato Unico de Trabajadores Domésticos

negociara en su hombre.

La Confederacién Latinoamericana y del Caribe de Trabajadoras del Hogar
(CONLACTRAHO) fundada en Bogota, Colombia, el 30 de marzo de 1988, constituida
por organizaciones afiliadas de 13 paises, ademas de Canada, una organizaciéon de
trabajadoras inmigrantes en Europa. Una de sus finalidades es promover una reforma a
la legislacion, que permita lograr la igualdad de derechos y garantizar el cumplimiento
de las recientes reformas legislativas emprendidas en los Estados miembros, en
particular en Bolivia, en Brasil y en Perd. Asimismo, CONLACTRAHO fomenta la
cooperaciéon con los sindicatos, a algunos de los cuales presta apoyo en aspectos
como la formacion, la politica o los medios de presion sobre los legisladores para que

introduzcan reformas legislativas en sus respectivos paises.

Las ONG internacionales, en particular Human Rights Watch y la Liga contra la
esclavitud, han llevado a cabo importantes investigaciones y actividades estratégicas,

han permitido comenzar a entender las multiples vertientes del trabajo domeéstico en
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diferentes partes del mundo. Estas ONG han investigado diversos

relacionados con el trabajo doméstico, en particular el fenomeno de los trabajadores
domeésticos migrantes, la participacion de los nifios en el trabajo doméstico, los
vinculos que existen entre el trabajo doméstico, el trabajo forzoso y la trata de
personas, asi como la dimension de género en la economia informal. También han
propugnado la adopcion de disposiciones legislativas y programaticas pertinentes, y
han conseguido que los organismos de derechos humanos de las Naciones Unidas
presten la debida atencion a estas cuestiones. A un nivel muy basico, estas ONG se
han propuesto asegurar a esta categoria de trabajadores el acceso a los mecanismos

aplicables en materia de libertad sindical y negociacion colectiva.

Las organizaciones de trabajadoras domésticas, la sociedad civil y las ONG locales
también han desempefiado un papel importante en la promocién y defensa de los
derechos humanos y laborales de las y los trabajadores domésticos. Entre estas

organizaciones podemos mencionar:

a) “Centro de Apoyo para las Trabajadoras de Casa Particular (CENTRACAP), es una
organizaciéon de mujeres trabajadoras en casa particular (trabajadoras domésticas)
fundada en el afo de 1,989, que lucha por el cumplimiento de sus derechos
humanos y laborales, surge como producto de una investigacion exploratoria sobre
las condiciones econdmicas, sociales, politicas y culturales afrontadas por las
mujeres dedicadas al trabajo de casa particular (trabajadoras domésticas) en la
ciudad capital. Las mujeres involucradas en dicha investigacion, reconociendo la

dura realidad por la que les toca pasar miles de sus compafieras, asumen
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conciencia de su problematica y optan por organizarse como una

buscar en forma colectiva posibles soluciones que redunden en mejores

condiciones laborales hacia su sector’?.

CENTRACAP, plantea como mision, en contribuir a mejorar las condiciones de vida
y el desarrollo integral de las trabajadoras de casa particular propiciando su
organizacion, creando y fomentando espacios que fortalezcan su autoestima,
asertividad, convivencia, recreacion, libertad de expresion, amistad, solidaridad,
unidad, pertenencia de clase, identidad de género, participacion colectiva e
individual mediante el acceso a educacion. Ademas impulsa el didlogo y
negociacion entre empleadores y trabajadoras en el marco del respeto y
cumplimiento de una legislacion laboral justa y equitativa como mecanismo para la
prevencion y resolucion de conflictos laborales; promueve e implementa acciones
para erradicar valores sociales y culturales que discriminan y desvalorizan a las

trabajadoras de casa particular.

Al ser ellas mismas (trabajadoras domésticas) las protagonistas de su historia
organizativa, se han convertido en la Unica organizacién a nivel nacional que
ademas de atender sus necesidades basicas en lo referente a la educacion formal
e informal, han logrado implementar acciones estratégicas tendientes a incidir en la
legislacion laboral que actualmente regula el régimen especial del trabajo

domeéstico.

% CENTRACAP. Plan estratégico del Centro de Apoyo para las Trabajadoras de Casa Particular.
Pag. 10. Guatemala, 2002.
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b) Casa San Benito, es un espacio creado por el Instituto San Bonifacio en

para acoger, acompafar, orientar, capacitar, formar y apoyar a trabajadoras en
casa particular (trabajadoras domésticas) parar facilitar su proceso participativo,
organizativo, autogestivo y autorrealizacion, ampliando sus expectativas en la
busqueda de mejores condiciones de vida, a través de la atencidon de sus

necesidades humanas, espirituales y materiales.

Casa San Benito centra sus esfuerzos y recursos en las distintas lineas
estratégicas de acciéon como educacion formal, capacitacion técnica, orientacion y
acompafiamiento y busqueda de una oportunidad laboral que relune las
condiciones necesarias; desde los cuales parten las intervenciones con la Unica
finalidad de acompafiar a la trabajadora doméstica en la transformacion del sistema

de inequidad, explotacién y servidumbre del trabajo doméstico asalariado.

c) Asociacion de Trabajadoras del Hogar, a Domicilio y de Maquila (ATRAHDOM), “es
una organizacion de mujeres, ex trabajadoras del hogar, maquila, economia
independiente, investigadoras y profesionales que tienen la sensibilizacion sobre la
necesidad de abordar el tema de promocién y defensa de los derechos humanos y
laborales de las mujeres trabajadoras en Guatemala. Surge como un espacio
necesario en esta rama organizativa laboral, ante la escasa existencia de las
mismas en el pais, sus acciones giran inicialmente en la capital, teniendo como

vision a mediano plazo™.

2 http://atrahdom.org/2010/03/14/asociacion-de-trabajadoras-del-hogar-a-domicilio-y-de-maquila-trahdom
(13 de septiembre de 2011).
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‘“ATRAHDOM tiene como visidn en que las mujeres trabajadoras de
domicilio y de maquila conocen sus derechos humanos y laborales y los ponen en
practica para mejorar sus condiciones de vida; su maxima mision es brindar apoyo,
acompafamiento, formacion, capacitacion y asesoria a trabajadoras del hogar, a
domicilio y de maquila. Lograr cambios en la legislatura actual nacional, que
permita, erradicar la discriminacion, econOmica, laboral y humana de las mujeres
trabajadoras. Su objetivo es accionar en la defensa de los derechos de las mujeres
trabajadoras, sin sesgo social, étnico, religioso o politico para la participacion de las
mujeres. Y como principio, la solidaridad, la busqueda de los espacios de
interlocucion, la incidencia y la investigacion, para promocionar los derechos y
obligaciones laborales de las mujeres, establecidos en las normas nacionales e

internacionales”?.

2.10. La situacién de los derechos humanos en el contexto del trabajo doméstico

“El concepto de derechos humanos, como otros muchos conceptos, no es estatico, ni
propiedad de un pais o grupo en particular, por lo que su significado se amplia y
redefine conforme las personas y naciones reconceptualizan sus necesidades y
aspiraciones con relacion a este campo. Asi las experiencias particulares de sectores
discriminados tienen que ser constantemente valoradas e incorporadas a los enfoques

126

tradicionales de derechos humanos’”. Entonces se definen los derechos humanos

como “aquellas libertades, facultades, instituciones o reivindicaciones relativas a bienes

% http://atrahdom.org/2010/03/14/nuestra-vision-mision-y-objetivos (13 de septiembre de 2011).
% Guzman Stein, Laura. Instituto Interamericano de Derechos Humanos, Programa Mujer y Derechos
Humanos. Documento derechos humanos y discriminacion: La perspectiva de las mujeres. Pag. 3.
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humana, para la garantia de una vida digna. Son independientes de factores
particulares como el estatus, sexo, orientacion sexual, etnia o nacionalidad; y son
independientes 0 no dependen exclusivamente del ordenamiento juridico vigente.
Desde un punto de vista mas relacional, los derechos humanos se han definido como
las condiciones que permiten crear una relacion integrada entre la persona y la
sociedad, que permita a los individuos ser personas, identificandose consigo mismos y

con los otros™?’.

El caso de las trabajadoras domésticas, sus derechos humanos son constantemente
violados en todos los ambitos. Muchos de sus derechos no son ni siquiera clasificados
como derechos humanos, y por ello no estan plenamente garantizados en los
instrumentos regionales ni en las leyes nacionales; por lo que muchas de ellas al ser
discriminadas no utilizan estos medios para exigir sus derechos y soportan los malos
tratos de las familias empleadoras muchas veces por no contar con familia que les
apoye o porque sus lugares de origen es muy lejano. Entre las situaciones que viven
las y los trabajadores domésticos en el contexto del trabajo doméstico, esta

intimamente relacionado con la sistemaética violacion a sus derechos humanos.

2.10.1. Derecho ala no discriminacion, humillacion y explotacion

El trabajo domeéstico esta invisibilizado, no valorado y mal pagado, si no esta

decididamente considerado como degradante. ¢Como puede un trabajo tan duro a

% http://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_humanos. Derechos humanos (29 de junio 2011).
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nivel fisico y tan atil para la sociedad tener tan mala imagen? Una de las ex

podria ser que se le asocia mentalmente al trabajo no remunerado de la madre, de la
ama de casa; por el cual no es considerado como un verdadero empleo. Un trabajo a
menudo, realizado en los domicilios privados, que normalmente no son consideradas
como lugares de trabajo, en beneficio de personas privadas que no tienen la costumbre
de ser consideradas como empleadores, a pesar de que realmente lo son en el marco

del régimen juridico laboral.

Otra explicacion de esta imagen poco gratificante podria ser porque las y los
trabajadores domésticos proceden de las capas mas desfavorecidas de la sociedad.
De hecho, el trabajo doméstico representa con frecuencia una de las pocas
posibilidades de empleo para las mujeres pobres y poco instruidas o procedentes de
grupos étnicos marginados. Son a menudo migrantes en su propio pais y sufren
prejuicios relacionados con esta situacion, prejuicios que contribuyen a hacer de ellas

ciudadanas de segunda clase.

Los abusos contra las y los trabajadores domeésticos, que tipicamente ocurren en
residencias privadas y fuera del alcance de la vista publica, han recibido una mayor
atencion en afios recientes. La extensa lista de malos tratos cometidos por patronos y
agentes de empleo incluyen abuso fisico, sicolégico y sexual; encierro forzado en el
lugar de trabajo; falta de pago de salarios y horarios de trabajo excesivamente largos
sin dias de descanso. En los peores casos, las mujeres y niflas se encuentran
atrapadas en situaciones de trabajo forzado o han sido victimas de trata para fines de

trabajo doméstico forzado en condiciones similares a la esclavitud.
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Varias barreras dificultan estimar el total de mujeres y nifias trabajadoras do

nivel nacional. El sistema estatal considera que el trabajo doméstico, clasificado como
trabajo informal, estd fuera del alcance del escrutinio. Ocultas en residencias
privadas, las y los trabajadores domeésticos permanecen al margen de todo registro y
contabilizacion, literalmente invisibles. También es dificil estimar la prevalencia de los
abusos debido a la ausencia de mecanismos para reportarlos, la naturaleza privada del
trabajo, la falta de protecciones legales y las restricciones a la libertad de movimiento
de las y los trabajadores domeésticos, son factores que contribuyen a la falta de
fiscalizacion de las condiciones laborales de este sector, sin embargo, hay muchas

indicaciones de que los malos tratos estan muy generalizados.

Las respuestas de los gobiernos a los abusos contra las y los trabajadores domésticos
han sido en su mayor parte reactivas y poco sistematicas. Las trabajadoras
domésticas, quienes estan en riesgo de sufrir malos tratos durante el reclutamiento, la
colocaciéon y el empleo, se encuentran con frecuencia en situaciones que les impiden

denunciarlos.

Es esencial un marco legal adecuado para proteger los derechos de las y los
trabajadores domésticos, es necesario, el ejemplo claro, la legislacion laboral de Hong
Kong es un ejemplo positivo, ellas tienen derecho al salario minimo, un dia de
descanso por semana, licencia por maternidad y dias feriados oficiales. La mayoria de
los paises del mundo excluyen el trabajo doméstico de sus codigos laborales u otorga
derechos menos extensos. La legislacion laboral debe ser complementada por

legislacion penal que permita el enjuiciamiento exitoso de infracciones o delitos tales
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como el abuso fisico, sicolégico y sexual, el trabajo forzado, el encierro fo
trata de personas. La vigilancia de las condiciones del lugar de trabajo, un elemento
critico a fin de hacer valer los derechos de las y los trabajadores domésticos, sigue
siendo limitada, en parte debido a las restricciones que enfrentan los inspectores
laborales para ingresar a residencias privadas. Otros componentes necesarios de una
estrategia integral incluyen mecanismos para poner en la lista negra a las agencias de
empleo que violen la ley, identificar y poner en la lista negra a los patronos

maltratadores y sondear a las y los trabajadores domésticos.

Todos los instrumentos internacionales de derechos humanos destacan una
disposicion contra la discriminacion que declara que el disfrute de todos los derechos
enumerados en el documento corresponde a todas las personas sin distincion de
ningun tipo. La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos (DUDH), el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) y el Pacto Internacional de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (PIDESC), denominados en conjunto los
derechos fundamentales internacionales, comparten la prohibicion general de
distinciones por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econdémica, nacimiento o
cualquier otra condicion. La Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEFDM) y la Convencion sobre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacion Racial (CEDR), desarrollan, respectivamente, las
prohibiciones especificas de las distinciones por motivos de sexo o de raza, color u
origen étnico. Ambos tratados prohiben toda distincion, exclusion, restriccion basada

en motivos de sexo o0 raza, respectivamente, que tenga por objeto o por resultado
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anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones d

de los derechos humanos y libertades fundamentales. Al haber ratificado ambos
tratados a principios de los ochenta, Guatemala no solo tiene que abstenerse de
practicar la discriminacion basada en el sexo o la raza, sino que también tiene que
prevenir y castigar esta conducta cometida por personas particulares dentro de su
jurisdiccién. En concreto, Guatemala tiene que adoptar todas las medidas adecuadas
para modificar o derogar leyes, reglamentos, usos y practicas que constituyan
discriminacion contra la mujer, y revocar leyes y reglamentos que tengan como

consecuencia crear la discriminacion racial o perpetuarla donde ya exista.

Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en su Convenio numero
111 sobre la discriminacién (empleo y ocupacion), prohibe la conducta, las practicas o
las leyes que tengan por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato
en el empleo y la ocupacion. Entre las protecciones que contempla el convenio se
encuentran la no discriminacion en el disfrute de los derechos sobre la jornada laboral,
los periodos de descanso, los dias festivos pagados y las medidas de seguridad social

relacionadas con el empleo.

La conciencia de que el género y la raza o el origen étnico son motivos de
discriminacion que suelen agravarse y reforzarse mutuamente es especialmente
relevante en el caso de las trabajadoras domeésticas de Guatemala. Siendo claro y
expreso que el origen étnico y de género como factores que se tuvieron en cuenta al
redactar las disposiciones del Cédigo de Trabajo, fundamentado sobre el hecho de que

el trabajo domeéstico remunerado ha estado tradicionalmente a cargo de mujeres
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indigenas en Guatemala, afecta directamente los derechos que el Cadigo

otorga a las y los trabajadores domésticos. Utilizando los criterios generales antes
citados, se podria considerar que las exclusiones dentro del Codigo de Trabajo de
Guatemala con respecto a las trabajadoras domésticos tienen un impacto
desproporcionado sobre la mujer, que constituye el 98 por ciento de los trabajadores
domésticos asalariados. Aunque se justifique el trato distinto a las y los trabajadores
domésticos, parece estar basado en nociones estereotipadas del papel y las funciones
de la mujer en la sociedad guatemalteca. No hay razones legitimas que justifiquen la

diferencia de las normas que regulan el trabajo doméstico.

2.10.2. Derecho alalibertad e indemnidad sexual

Aislada en una vivienda, la trabajadora domeéstica se encuentra en una situacion
extremadamente vulnerable cuando estd sola en la casa con un empleador que la
acosa sexualmente, sobre todo si es migrante. ¢ A donde huir? ¢A quién pedir socorro?
¢, Quién va a creerla? Sera su palabra contra la de su acosador, que lo negara o dira
gue ella lo consentia, o incluso que lo provocd. A veces, la esposa del empleador
sospecha o descubre el acoso y se enfada, no solamente con su marido, sino también

con la victima, la trabajadora doméstica.

El acoso sexual es uno de los grandes problemas que viven las trabajadoras
domeésticas, ya que muchas de ellas estan recluidas siete dias a la semana, casi nunca
tienen tiempo para si mismas y, cuando salen, es para ir a un parque, en algan otro

lugar o espacio publico o en el mejor de los casos, se aglomeran en instituciones u
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En los parques o espacios publicos estan expuestas a lo que los hombres les

proponen, ya que es recurrente ver muchos casos de abusos sexuales, ya sea por la
ingenuidad, falta de experiencias, falsas promesas o sencillamente la necesidad de
tener una compafia o compafero, dando como consecuencia, trabajadoras domésticas
con embarazos no deseados o madres solteras porque no estan respaldadas por el

hombre que ven o que veian.

Actualmente la legislacion penal, Decreto numero 17-73 del Congreso de la Republica
de Guatemala, regula los delitos relacionados contra la libertad e indemnidad sexual de
las personas, en su Titulo Ill, Libro Il. No existen medios o procedimientos especiales
para la trabajadora doméstica para denunciar dichos actos, porque aparte de su
situacion particularmente vulnerable, producto de las caracteristicas propias del trabajo
doméstico y de la misma trabajadora doméstica, tiene tan interiorizado el efecto de la
estigmatizacion social de la que puede ser objeto si denuncia tales agresiones, en tal
sentido, la verdadera amplitud de los acosos sexuales no sera quizas jamas conocida,

ni mucho menos los efectos que produce y reproduce en la sociedad.

Ademas de las violencias sexuales que sufre la trabajadora doméstica, esta la violacion
al derecho a la intimidad y procreacion, ya que es frecuente o casi en todos los casos,
al momento de la contratacion, la familia empleadora solicita a la posible trabajadora
gue revele informacion relacionada con un posible embarazo, como condicion para
emplearla, esta practica es una invasion de la intimidad de la mujer. Y lo peor, cuando

los empleadores sorprenden a una trabajadora en estado de gestacion inmediatamente
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la despiden violando los derechos de preaviso y la indemnizacion correspon
pensar menos, en el derecho que tiene esta trabajadora para el goce de los periodos
de descanso antes del parto, posparto y de lactancia. La Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos (DUDH), la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
(CADH) y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) garantizan el
derecho a la intimidad. El Comité de Derechos Humanos (CDH) ha interpretado que el
derecho a la intimidad implica que los Estados tienen la obligacion de ofrecer un marco
legislativo en el que se prohiban estos actos a las personas fisicas y juridicas. El
gobierno de Guatemala tiene el deber de proteger a sus ciudadanos frente a las

injerencias en la vida privada por parte de actores particulares.

2.10.3. Derecho a la educacion, capacitacion y formacion

El desarrollo profesional es un elemento indispensable del trabajo doméstico para que
éste se considere como algo mas que una experiencia temporal que conlleva sacrificios
y estd mal remunerada; antes bien, debe ser el primer peldafio hacia el logro de un
empleo mas satisfactorio. Hubo un tiempo en que se creia que vivir con una familia
mas acomodada representaba una oportunidad de adquirir ciertas cualificaciones, y de
hecho es cierto que algunos empleadores alentaban a las y los trabajadores
domeésticos a aprender un oficio. Sin embargo, una vision mas contemporanea del
desarrollo profesional, que se refleja cada vez mas en las politicas y la legislacion
nacionales, consiste en reconocer las cualificaciones necesarias para realizar el trabajo
domeéstico y ofrecer a las y los trabajadores domeésticos un futuro mejor promoviendo

su instruccion basica y su formacion profesional.
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La legislacion de varios paises examinados, entre ellos Bolivia, Irlanda, Méxi
otorga generalmente a los trabajadores domeésticos el derecho de asistir a cursos de
formacion basica y desarrollo profesional, siempre que ello no interfiera en su trabajo.
En Paraguay se ha establecido el derecho de asistir a cursos nocturnos, mientras que
en Suiza prevé que los empleadores deben ofrecer a los trabajadores domésticos la
mayor flexibilidad de horario posible para permitirles participar en cursos de formacion.
En Italia, los trabajadores con contrato de duracion determinada que hayan trabajado
durante mas de 12 meses tienen derecho a 40 horas de formacién profesional

remunerada, ademas del derecho a estudiar.

Diversos Estados miembros de la OIT han creado, al margen de la legislacion,
programas de generacién de capacidad y otros programas de progresion profesional.
Asi, por ejemplo, en Peru facilita a los trabajadores domésticos informacion sobre la
creacion de capacidad. Desde 2005, en Brasil lleva a cabo un programa gubernamental
de tres etapas centrado en las habilidades sociales y las cualificaciones profesionales a
fin de mejorar el nivel educativo de los trabajadores domeésticos y reforzar su capacidad
de sindicacion. De esta manera, ha logrado convertir en un asunto de politica publica
los derechos humanos, la salud, la lucha contra la violencia de la que son victimas las

mujeres y la lucha contra el trabajo infantil.

En Guatemala, este derecho humano esta lejos de ser tomado en cuenta por parte de
los empleadores, inclusive por las mismas trabajadoras, producto del sistema de
pensamiento arraigado en la mayoria de la poblacion guatemalteca en que la mujer no

sirve para otra cosa sino solo para los trabajos de la casa y cuidar nifios. En este
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sentido, los empleadores no caen en cuenta que las mismas trabajadoras ne
preparacion técnica, cientifica y humana para que sean realizadas las tareas del hogar
y cuidar de los nifios 0 ancianos en forma eficiente. Las y los trabajadores domésticos
son en su mayoria las responsables del cuidado de los nifios, incluso hacen de tutoras,
psicologas y nifieras durante el tiempo que se encuentran aquéllos bajo las

responsabilidades de ellas.

Es tan reducido el nimero de empleadores que son conscientes de la importancia de la
educacion formal, capacitacion y preparacidn técnica de las y los trabajadores
domésticos. La mayoria de empleadores restringen esta posibilidad, sea en forma
activa o pasiva, ya que no dan permisos por las tardes los dias sabados, las
trabajadoras trabajan por la mafana y tardes los dias domingos, y existe todavia un
cierto porcentaje de empleadores que no dan un dia de descanso a sus trabajadoras
durante la semana y si lo proporcionan ellos indican qué actividades deben realizar la

trabajadora en ese tiempo libre.

Son pocas las trabajadoras domésticas que reciben educacion formal, capacitacion y
formacion, aprovechando sus tiempos libres y compartiendo sus experiencias con otras
trabajadoras en los distintos espacios privados que les ofrecen este servicio. Aunque
en la mayoria de los casos, no dejan de ser victimas de las instituciones educativas
gue mercantilizan la educacion formal, dejando de ser una oportunidad de formacion
convirtiéndose en pérdida de recursos y esfuerzos que deberian ser encausados para
una formacion y capacitacion plena. Lo que es objeto de denuncia, es el abuso que

realizan los patronos al no dejar a sus trabajadoras el dia libre para su formacion.
65



RS JUR,
o Cang 03
Q0 £

2.10.4. Derecho a la alimentacidén sanay en buenas condiciones

El Articulo 162 del Cédigo de Trabajo, Decreto numero 1441 del Congreso de la
Republica de Guatemala regula: “Salvo pacto en contrario, la retribucién de los
trabajadores domeésticos comprenden, ademas, del pago en dinero, el suministro de
habitacion y alimentacion”. En este caso, la ley laboral obliga a los empleadores a
suministrar la alimentacion a sus trabajadoras o trabajadores, al especificar salvo pacto
en contrario, no esta dando la facultad a los empleadores para negociar 0 no, sino
debe ser una facultad de las trabajadoras si optan por tal condicion de trabajo, es decir,

sin el suministro de alimentacion.

Es cierto que la legislacion laboral regula esta prestacion adicional en especie, pero
deja mucho vacio al no reglamentar las condiciones de dichas prestaciones ya que
constantemente se escucha de parte de las trabajadoras o en distintos estudios que se
han realizado por personas individuales o juridicas en relacién a la materia, que las

condiciones de dichas prestaciones son precarias e indignas.

Las legislaciones de otros paises miembros de la OIT, en su mayoria regulan lo
relacionado a las condiciones de estas prestaciones, es decir, comidas regulares,
suficientes y de buena calidad y por lo minimo, desayuno, almuerzo y cena. En
Uruguay, la alimentacion debera ser sana y suficiente, y comprender como minimo el
desayuno, el almuerzo y la cena, conforme a los usos y costumbres de la casa; en
Bolivia, el trabajador domeéstico tiene derecho a la misma alimentacion que el

empleador; en ltalia, en lItalia el Articulo 34 del convenio colectivo nacional aplicable
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dispone que las comidas deben ser sanas y nutritivas; en Francia, Artic

convenio colectivo aplicable prevé que los empleadores deben velar por que la comida

gue proporcionan sea saludable y suficiente.

En Guatemala, como se anotd en parrafos anteriores la calidad, suficiencia y demas
condiciones de la alimentacion que reciben las y los trabajadores domésticos no es
deseable por nadie, ya que muchas trabajadoras denuncian en las instituciones no
gubernamentales donde son acogidas y atendidas (Casa San Benito; Centro de Apoyo
y Capacitacion para Trabajadoras en Casas Particulares; Casa Maria; Conrado de la
Cruz; Asociacion de Trabajadoras a Domicilio, del Hogar y Maquilas) que las comidas
gue ellas reciben no son suficientes, ademas a veces estan en malas condiciones para
ser consumibles y en la mayoria de los casos, las trabajadoras domésticas comen
después que la familia haya comido y en lugares no adecuados, casi nunca se da
donde las familias invitan a sentarse ellas en el comedor, lo peor de los casos, a veces
a trabajadoras domésticas tienen que comer el resto que dejan los nifios para
satisfacer sus necesidades biolégicas. En estas situaciones, se contradicen las familias
empleadoras y ciertos autores al considerar que las trabajadoras domésticas pasan a
formar parte de las familias empleadoras, porque ningin miembro de la familia es

tratado de esa forma si es parte de una unidad o de un todo.

Existe la necesidad de reglamentar estas condiciones de vida y de salud de las y los
trabajadores domeésticos y es necesario que la autoridad administrativa encargada de
fiscalizar las condiciones de trabajo tome su papel ya que existe inminente riesgo en la

salud y vida de este sector laboral.
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2.10.5. Derecho a unavivienda digha y en condiciones de habitabilidad

En muchos hogares de todo el pais, el lugar de trabajo es al mismo tiempo el domicilio
del trabajador o trabajadora domeéstica. Residir y trabajar en el domicilio del empleador
repercute notablemente en la movilidad y la autonomia personal de la trabajadora y
puede influir en las decisiones relativas a su futuro, incluida la decision de fundar una

familia.

Como una de las caracteristicas de las trabajadoras domésticas, tal como quedoé en los
analisis anteriores es su condicion de migrantes internos, esto contribuyen en todos los
casos que se alojan en el domicilio del empleador y que particularmente los expone a
diversas formas de malos tratos en el lugar de trabajo; en el peor de los casos causan
las diversas formas de abuso y violacion, incluso la muerte de la trabajadora. Se
escuchan a menudo casos de malos tratos verbales como gritos e insultos a la
trabajadora doméstica reprochandole su condicidon de pobre, necesitada, origen étnico,
nivel académico y género, utilizando términos impropios. También se han identificado
diversas formas de malos tratos fisicos infligidos en algunos casos con total impunidad,
con objeto de humillar a la trabajadora o de exigir su sumision. El acoso y el abuso
sexuales también parecen ser corrientes, lo cual, como toda forma de abuso, puede
tener graves repercusiones a largo plazo en la salud de las trabajadoras,

especialmente cuando las victimas son nifias.

Algunos paises que regulan la cuestion de la calidad y la naturaleza del alojamiento, la

mayoria de ellos exigen que los trabajadores domésticos tengan una habitacion privada
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para su uso personal. En Uruguay, regula que la habitacion de la t
doméstica interna debera ser privada, higiénica y estar amueblada; en Bolivia, las
trabajadoras domésticas tienen derecho a un alojamiento adecuado e higiénico, con
acceso a bafo y ducha; en Italia el Articulo 34 del convenio colectivo nacional aplicable
dispone que el alojamiento debe reunir las condiciones necesarias para que se
respeten la dignidad y la intimidad de la trabajadora; en Irlanda, dispone que el
empleador debera proporcionar una habitacion privada y segura con una cama; en
Quebec, Canad4, los empleadores deben facilitar unas condiciones de vida dignas,
para ello, han de proporcionar comidas y una habitacion privada que esté
adecuadamente amueblada, ventilada, tenga buena calefaccidén y esté equipada con
una llave y un cerrojo que funcionen bien, también deben proporcionar a los
trabajadores domésticos una llave de la casa; son éstos unos requisitos obligatorios

gue figuran en el contrato de trabajo de estos paises.

En Guatemala la situacion es dispar a los mencionados, la mayoria de los casos las
condiciones no son alentadoras, solo en ciertas ubicaciones geograficas de la ciudad
donde las familias empleadoras tienen las posibilidades de tener un alojamiento
adecuado a sus trabajadoras reune ciertas condiciones de habitabilidad, en otros
casos, donde la mayoria alojan a sus trabajadoras en lugares no adecuados por su
tamano, ventilacion, iluminacion, seguridad, privacidad, higiene y todas las condiciones
faltantes para que la trabajadora se sienta como si fuera su hogar. Estas situaciones se
dan porque las trabajadoras domeésticas no estan amparadas y protegidas por la
legislacion nacional, aunque el Codigo de Trabajo regula la obligacion del empleador a

suministrarle alojamiento a las trabajadoras domeésticas, igual condicion como la
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alimentacion no esta reglamentado en qué condiciones se deben sumini

servicios, sumado a la desregulacion, la falta de fiscalizacion de estas condiciones
alienta a las familias empleadoras a seguir abusando de sus trabajadores y

trabajadoras domésticas.

2.10.5.1. La casa particular

La casa particular, es la vivienda con sus construcciones perimetrales donde las
familias empleadoras tienen su hogar. La casa particular es lo que comunmente se
denomina, vivienda, hogar, apartamento, domicilio, casa, habitacion u otro donde las
personas y sus familias desarrollan sus actividades hogarefias y que necesariamente

debe ser un ambito privado.

Desde el enfoque del estudio del trabajo doméstico, se le llama casa particular porque
no es propio de la trabajadora doméstica, es ajeno a su propiedad y no puede ejercer
ciertos derechos que solamente le corresponde a los propietarios. Sin embargo, si la
trabajadora o el trabajador doméstico tiene su hogar dentro de la casa particular, tiene
ciertos derechos inherentes a la morada, entendiendo esta como “todo espacio cerrado
y delimitado en el cual una persona lleva a cabo su vida mas privada, espacio del que
por otra parte, esa persona claramente quiere excluir a todos los demas, salvo a
aquellos a los que permita el acceso”®®. Por tanto, las y los trabajadores domésticos

tienen su hogar o su morada dentro de una casa particular.

% http://mural.uv.es/procesales/delitos/Allanamiento%20de%20morada.pdf. Allanamiento de morada (7
de julio 2011).
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2.10.5.2. La casa particular como centro de trabajo

Los empleadores y las trabajadoras domeésticas que viven bajo el mismo techo se
enfrentan a varias dificultades practicas, tanto en la organizacion del trabajo como en el
respeto de cada uno. ¢ Como preservar la intimidad de todos? ¢ Como definir un horario

de trabajo realista? ¢ Codmo comunicarse cuando no se habla el mismo idioma?

La pérdida de la intimidad es uno de los grandes sufrimientos psicolégicos de las
trabajadoras domésticas que viven en casa de su empleador. Las que tienen una
habitacion sufren por supuesto menos que las que duermen en el suelo de la cocina o
en otra parte, pero a pesar de ello no estan en su casa y a largo plazo es mentalmente

agotador.

Les dicen que forman parte de la familia, pero esto no es verdad. A menudo viven en
un trastero, en una habitacion en la que todos los habitantes de la casa entran y salen
a su antojo. Tienen acceso a toda la casa, pero no es propio; pueden limpiar el salon,
pero no pueden sentarse en él; van al bonito dormitorio del empleador pero, una vez

gue hayan terminado de limpiarlo, vuelven al trastero.

2.10.5.3. Derechos fundamentales relativos al hogar dentro de la casa particular

En primer lugar la privacidad del hogar, ya que debe ser un espacio cerrado y limitado
a terceras personas, donde una persona sola o con su familia desarrolla su vida mas

privada. Con esta premisa, se le garantiza el derecho a la intimidad de la persona, en
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valor libertad, de donde también se vierte el valor juridico de la dignidad personal,

tomada como la libertad de vivir cada uno su propia vida, conforme a sus gustos o
preferencias, sin imposiciones del grupo social; pero en armonia con ese grupo social,

gue no vulnere los derechos o intereses de los demas.

Para efectos practicos se considera la intimidad como la antitesis de lo publico; por
tanto, se toma como todo aquello relativo al hogar, la familia, la religion, la salud, la
sexualidad, los asuntos legales y econdémicos, en el desarrollo personal del individuo;
se desarrolla como un derecho personal, en el cual, por su ejercicio la persona aspira a
tomar decisiones dirigidas a su auto realizacion personal, extendiéndose a la exclusion
de terceros y la proteccidbn de garantias constitucionales relativas al domicilio, la

correspondencia e intromisiones ilegales sobre el propio cuerpo.

La intimidad o vida privada de la persona se desarrolla principalmente dentro de su
vivienda o domicilio, por lo que constitucionalmente se preserva que nadie podra
penetrar en morada ajena, sin permiso expreso de quien la habita, a excepcion de
poder hacerlo con orden escrita de juez competente, Articulo 23 Constitucion Politica

de la Republica de Guatemala.

La tutela juridica es la necesaria proteccion del individuo en su intimidad frente a
actuaciones de las autoridades publicas y de terceros, con relacion a intereses de toda
una sociedad; de habida cuenta que convenios internacionales reconocen los derechos

fundamentales y se han preocupado en tratar el derecho a la intimidad como una
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libertad publica y referido exclusivamente a la persona como titular de est
fundamental, tomando como aquella parte muy personal y reservada de la persona,
gue obliga a no ser objeto de injerencias, abusos y descaros; enunciados que tutelan la
intimidad y no la propiedad, como ha de creerse; sino que se refiere a la intimidad tanto
personal como la de la familia o el desarrollo de una persona como tal dentro de un
ambiente que le proporciona seguridad, contra terceros e inclusive de los poderes del
Estado. También se garantiza la seguridad individual de la persona o la trabajadora
doméstica con la privacidad o el derecho a su intimidad que se le debe proporcionar en
las casas particulares, ya que estos valores y derechos fundamentales se encuentran

intimamente relacionados.

Por tanto las trabajadoras domésticas que viven en casa de su empleador deberian
poder disponer de una habitacion separada para poder descansar, gozar de su
intimidad, encerrarse con llave y tener llave propia, tanto de su habitaciéon como de la
puerta principal de la casa particular. Los numerosos testimonios publicados por todo el
mundo muestran que con frecuencia no es asi, incluso cuando se trata de una

obligacion legal.

2.10.5.4. Condiciones de habitabilidad del hogar de la trabajadora dentro de la

casa particular

Otro de los derechos fundamentales e inherentes al hogar o dependencia donde la
trabajadora doméstica es alojada son las condiciones de habitabilidad, ya que se

considera que este factor esta directamente relacionado con la salud, seguridad y
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rendimiento de la persona. En este sentido es deber y obligacion de los e

en proporcionar vivienda saludable a sus trabajadoras y trabajadores domésticos,
reuniendo las condiciones de espacio fisico suficiente para poder reducir al minimo las
tensiones psicologicas, laborales y sociales; ubicacion segura, disefio y estructura
adecuada; ventilacion adecuada; suficiente iluminacion; bafio privado; muebles
necesarios (cama, mesa, otros); entorno adecuado que promueva la comunicacion y
colaboracion; habitos de comportamiento de la familia empleadora que promueva la

salud de la trabajadora,; etc.

Entre los impactos positivos de un hogar habitable se destacan el despliegue de
satisfacciones biologicas, estéticas, de la informacion y la comunicacion; asi como la
facilitacion de la educacion, las labores domésticas y el desarrollo de la familia y
finalidades accesorias del modo de vida, el bienestar personal y la promocién de la
salud. Ademas ayuda a la trabajadora al desarrollo social y psicolégico y minimiza las
tensiones psicoldgicas, laborales y sociales relacionadas con el ambiente de la familia

o de la misma trabajadora.

Las familias empleadoras no son conscientes o0 simplemente no quieren darle
importancia a estos factores, porque realmente son relevantes para la estabilidad
laboral de las trabajadoras domeésticas y el rendimiento de ésta, tanto las condiciones

de la habitacion, el ambiente de la familia como el trato hacia la trabajadora.
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3. Régimen juridico del trabajo doméstico

El marco juridico que regula el trabajo doméstico remunerado, no se enmarca
Gnicamente en la legislacion nacional correspondiente, sino se extiende a los

Convenios internacionales tanto de derechos humanos como laborales.

Dentro del marco juridico internacional, el Estado de Guatemala ha asumido el
compromiso de cumplir con estos mandatos legislando en las distintas materias que
regulan estos instrumentos, particularmente los que velan por la defensa y promocion
de las garantias fundamentales de las mujeres y las nifias. Entre estos instrumentos
internacionales que reconocen la importancia del respeto a los derechos humanos y
laborales podemos mencionar: La Convencién sobre la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacion Contra la Mujer; El Protocolo para Prevenir, Reprimir y
Sancionar la Trata de Personas, Especialmente Mujeres y Nifios; La Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer;
Convenio numero 182, sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil; y la mayoria de
convenios de la Organizacion Internacional de Trabajo que regulan distintas

instituciones en materia laboral y no laboral.

El marco juridico nacional que regulan las relaciones que se dan en el ambito del
trabajo doméstico, se puede citar la Constitucibn Politica de la Republica de

Guatemala; Decreto numero 17-73, Codigo Penal; Decreto Ley 106, Cddigo Civil,
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Decreto namero 7-99, Ley de Dignificacion y Promocion Integral de la Mu

leyes en materia de proteccion integral para la mujer, la nifiez y la adolescencia y en

particular el Codigo de Trabajo.

El Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de
Trabajo, no tiene mayor realce para las y los trabajadores domésticos, es mas, es un
sisteméatico y andamiaje juridico violatorio de derechos humanos y laborales en materia
de trabajo doméstico, al regular en forma discriminada y desigual las condiciones de
trabajo y los derechos minimos que deben de gozar las y los trabajadores domésticos

segun la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Las disposiciones del Codigo de Trabajo sobre el régimen especial del trabajo
doméstico, al negar sistematicamente los derechos de las y los trabajadores
domésticos, aumentan y fortalecen los abusos y sometimientos que han sufrido durante
mucho tiempo, porque se ha arraigado en la subjetividad de ambas partes
(trabajadoras y empleadores) que las condiciones en que se deben prestar el trabajo
doméstico es en forma desigual e inequitativo. En lo sucesivo se desarrollaran y
analizaran algunas instituciones generales y particulares del trabajo doméstico

asalariado.

3.1. El contrato individual de trabajo

Al exponer sobre la relacion laboral, se define el contrato individual de trabajo de la

siguiente forma: “El contrato individual de trabajo constituye indiscutiblemente la
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institucion matriz en torno a la cual se ha venido construyendo el edificio d

laboral”.?®

“‘Es el que tiene por objeto la prestacion continuada de servicios privados y con
caracter economico, y por el cual una de las partes da una remuneracion o
recompensa, a cambio de disfrutar o de servirse, bajo su dependencia o direccién, de

la actividad profesional de otra".*

En el Articulo 18 del Codigo de Trabajo se establece: "Contrato individual de trabajo,
sea cual fuere su denominacién, es el vinculo econémico-juridico mediante el que una
persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra (patrono), sus servicios
personales 0 a ejecutarle una obra, personalmente, bajo la dependencia continuada y
direccién inmediata o delegada de esta Ultima, a cambio de una retribucién de

cualquier clase o forma".

El contrato del trabajo doméstico debe reunir todos los requisitos de todo contrato en
general y en particular los requisitos de todo contrato de trabajo establecido en el
Cddigo de Trabajo. Como requisitos del contrato individual de trabajo se indica que
debe haber capacidad, consentimiento, objeto y causa. Como caracteristicas tenemos
gue es publico, consensual, de tracto sucesivo, sinalagmatico (obligatorio para ambas
partes), conmutativo (las obligaciones estan claramente determinadas), principal y

oneroso.

o Lépez Larrave, Mario. Contrato de trabajo por tiempo indefinido, a plazo fijo y para obra
determinada. Pag. 8.
¥ Cabafiellas, Guillermo. Diccionario de derecho usual. P4g. 968.
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3.1.1. Elementos caracteristicos del contrato de trabajo domeéstico

Ademas de las caracteristicas formales de todo contrato individual de trabajo (dividido
en generales: capacidad, consentimiento y objeto, y especiales: subordinacion,
estabilidad en el empleo, la profesionalidad y el salario), el trabajo doméstico como
régimen especial, se diferencia como contrato especial por los elementos determinados
en el Decreto niumero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de
Trabajo, el cual define una serie de actividades que pueden constituir el objeto de la
relacion laboral, sin embargo este listado de actividades es bastante subjetivo y
ambiguo, lo que puede producir un aumento de discriminacion y trato desigual en las y

los trabajadores domésticos.

Los elementos caracteristicos a tomar en cuenta y por los cuales se ha considerado
como un régimen especial, ademas de los factores historicos de la legislacion laboral,
son la habitualidad y continuidad del trabajo doméstico, pero también estan implicitas
las caracteristicas que el objeto es la prestacion de los servicios dentro de un hogar,
una habitacion privada o particular y que son servicios de consumo para las familias
empleadoras, el cual deja al margen aquellos servicios que puedan o pudieran generar
lucro; las actividades relacionadas con el aseo, asistencia y demas propias de un
hogar; el aspecto no lucrativo del trabajo domeéstico y lo mas importante, el ambito
fisico dentro del cual el servicio es prestado, hogar, sitio de residencia o habitacion
particular. Las actividades realizadas sin uno de estos elementos no pueden
enmarcarse dentro del contrato de trabajo doméstico, seria cualquier otro contrato

especial o el contrato aplicado a los trabajadores en general.
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3.1.2. Formalidades del contrato de trabajo doméstico

A menudo se considera que la existencia de una relacion de trabajo, también denota la
de un contrato de trabajo formalizado, por lo que la legislacién del trabajo da por
sentado que existe ese contrato, Articulo 19, Decreto 1441, Congreso de la Republica
de Guatemala. Sin embargo, en el caso del trabajo doméstico el contrato de trabajo
puede ser escrito o verbal, y basta con tener capacidad para establecer una relacion de
trabajo. Para algunas asociaciones de trabajadores domésticos un contrato de trabajo
plasmado por escrito representa un medio importante para superar las dificultades que
pudieran surgir en torno a la existencia real o ficticia de una relacién de trabajo y a las
condiciones acordadas, ya que un contrato verbal es muy dificil de probar su existencia
en un juicio oral, aunque el Articulo 30 del Decreto 1441 del Congreso de la Republica,
Cddigo de Trabajo, regula que se pueden utilizar los medios generales de prueba o en
Su caso, pueden ser testigos los trabajadores al servicio de un mismo patrono, en este
caso, sumado las caracteristicas y necesidades de las trabajadoras, es muy dificil que

vayan a un juicio a testificar en contra de su empleadora.

Como préctica legislativa y no como garantia de las y los trabajadores domésticos, el
ultimo parrafo del Articulo 27 del Decreto 1441 del Congreso de la Republica, Codigo
de Trabajo, obliga al empleador a suministrar a su trabajadora, en el momento de la
celebracion del contrato de trabajo, una tarjeta o constancia que debe contener
unicamente la fecha de iniciacion de la relacion de trabajo y el salario estipulado, y al
vencimiento de cada periodo de pago, registrar el nimero de dias o jornadas

trabajadas o el de tareas u obras realizadas.
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3.1.3. Contenido del contrato de trabajo doméstico

Igual como cualquier contrato individual de trabajo, el contrato del régimen especial del
trabajo doméstico debe reunir los requisitos formales establecidos en el Articulo 29 del
Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cadigo de Trabajo. Y debe
ser explicito en la indicacidon de los servicios que la trabajadora o el trabajador se obliga
a prestar en concordancia con lo establecido en el Articulo 161 de la misma Ley. En
caso que no se cumple con este requisito, se debe observar el Articulo 21 del mismo
cuerpo legal en cuanto al principio de razonabilidad, protegiendo a los y las
trabajadoras domésticas de una excesiva carga laboral, ya que este articulo regula que
el trabajador o trabajadora solo queda obligada a desempefar solamente el que sea
compatible a sus fuerzas, aptitudes, estado o condicion fisica. También hay que tener
claro en este caso, como parte del contenido del contrato de trabajo doméstico, que la
trabajadora no puede realizar trabajo que no sea para el mismo patrono y que no sean
propias de su hogar o su unidad familiar, esto limita a la parte patronal a utilizar a la
trabajadora doméstica en otras actividades que no sean los determinados en ley o en

el contrato individual de trabajo doméstico.

3.2. Derechos y obligaciones de los sujetos de la relacion de trabajo doméstico

Tal y como lo establecen las leyes, todas las personas tienen derechos y obligaciones,
también en una relacion laboral, asi como existen obligaciones, las cuales son parte
fundamental para el desarrollo de una relacion, también existen derechos para ambas

partes de esa relacion.
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Se indica que: “representa una idea principalmente derivada de la doctrin
segun la cual el mero hecho de que una persona trabaje para otra en condiciones de
subordinacion, contiene para ambas partes una serie de derechos y obligaciones de

indole laboral, con independencia de que exista 0 no un contrato de trabajo”!.

3.2.1. Obligaciones de las y los empleadores domésticos

El laboralista guatemalteco indica que “las obligaciones del empleador son muchas, el
Articulo 63 del Codigo de Trabajo contiene una exposicion de las mismas, pero suelen
ser muy generales y detallistas, poco practicas y omiten abordar otros aspectos
obligacionales”®. En relacién al tema que se esta desarrollando es importantisimo
abordar esta parte en este capitulo ya que depende del cumplimiento o incumplimiento
de ambas partes de la relacion laboral afectan directamente el vinculo contractual y por

ende la estabilidad laboral de las y los trabajadores domeésticos.

Para abordar en forma general, dentro de las obligaciones correspondientes al patrono,
tenemos los siguientes:

a. Por su contenido: Respecto de la primera clasificacion, algunos tratadistas
distinguen entre economicos o patrimoniales y no patrimoniales o éticos. A los deberes
éticos se les llama también deberes personales o no econémicos, ya que no son
valuables en dinero, aunque si tienen repercusiones econdmicas. Los deberes

econdmicos se centran en la figura del salario y de las demas prestaciones de tipo

3L Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag.659.
% Fernandez Molina, Luis. Derecho laboral guatemalteco. Pag. 101.
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econdmico. Si bien no estan claramente definidos en la doctrina, pueden com
dentro de ellos:

i) Deber de respeto a la dignidad de la trabajadora o trabajador: El trabajador como
persona que es, tiene derecho a que se le respete como tal, pues el hecho de que
preste sus servicios y se someta a determinados lineamientos del patrono, no implica

una disminucién de sus derechos intrinsecos como persona.

En su forma mas primaria, este deber implica que el patrono debe abstenerse de mal
trato, de palabra o de obra. No solo es un principio basico de las relaciones laborales,
sino que de las mismas relaciones interhumanas. Los insultos, la violencia, los actos
humillantes, son expresiones que atentan contra esas obligaciones que el empleador

tiene.

Esta parte de la obligacion correspondiente a los empleadores o empleadoras
domésticas, es el punto débil, por no decir como el motor de la alta rotacién laboral de
las trabajadoras domésticas, ya que todos los sujetos involucrados (trabajadoras y
empleadoras domeésticas, organizaciones de trabajadoras domésticas, sociedad civil,
ONG, funcionarios, etc.) tienen plena conciencia que una trabajadora doméstica
permanece mucho tiempo en el trabajo si tiene un trato humano y se le respeta su
dignidad. Una trabajadora doméstica indica que no pone en primer término el salario
gue recibe, sino el trato que recibe de parte de los integrantes de la familia empleadora.
Tal como lo recomienda la agencia de colocacion de trabajadoras domeésticas,
denominada Tudomestika: “CONSEJOS UTILES: Vamos a ser claros y directos, a

todos nos interesa que la persona contratada sea honrada, cumpla de manera eficiente
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con su trabajo y se quede por lo menos un par de afios en casa, con la fa

como se logra ese factor? Principiaré haciendo hincapié en que en el inicio de la
relacion laboral, la empleada se siente fuera de foco, no se haya, como dirian ellas.
Entonces estan a la expectativa y al primer sintoma negativo, deciden salir casi que
huyendo de la casa donde se desempefian. La patrona se impresiona de la actitud de
la que hasta en ese momento fuera su empleada y la juzga recetandole una buena
cantidad de piropos no tan alentadores, para caer una vez mas al circulo vicioso de la
busqueda de la siguiente empleada. La juzgo a ella, pero no se pregunto: ¢cémo influi
yo y mi familia para que ella reaccionara de esa manera? Déjeme contarle que en mi
experiencia entrevistando a las multiples candidatas he comprendido que uno de los
principales factores que inciden en la alta desercion de las domésticas (refiriéndose a
las trabajadoras domésticas) es el mal caracter de las patronas y por ende el mal trato
gue muchas de ellas reciben. Recientemente, entrevistt a una joven de
Chimaltenango, en la conversacion llegdé el momento de indagar las razones por las
gue habia terminado la relacion laboral con la familia anterior. Ella me dio una
respuesta muy sencilla, “es que la patrona me daba miedo” ;jpor qué? le pregunté.
Entonces me explicO que en esa casa habia dos empleadas y la patrona regafiaba
constantemente a la compafera de esta joven, aunque el regafio era bien merecido en
varias de las ocasiones, la manera en que la sefora lo hacia era realmente extrema.
Dice la joven, que le gritaba fuerte y la humillaba al frente de los hijos. Ambas
renunciaron y salieron en busca de una mejor oportunidad, que en este caso ya ho era
econdmica, sino de trato, pues en dicha casa les remuneraban bastante bien sus

servicios.”(sic)®

% http://www.tudomestika.com/consejos.html. Consejos Utiles (13 de septiembre de 2011).
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primero en el sentido de evitar causas que interrumpan subitamente la capacidad de
trabajar, o sea, medidas para evitar accidentes de trabajo (seguridad en el trabajo).
Segundo, evitar las causas que lentamente producen el mismo resultado, como
enfermedades profesionales (gases toxicos, emanaciones, calores excesivos, etc.) y

enfermedades comunes.

A este respecto, el Articulo 197 del Cadigo de Trabajo, establece que todo patrono esta
obligado a adoptar las precauciones necesarias para proteger eficazmente la vida,
salud y moralidad de los trabajadores. Por su parte, el Articulo 61 literal k, de dicho
Cadigo, dice que en los establecimientos donde la naturaleza de los mismos lo permita,

se debe tener el nimero suficiente de sillas para el descanso de los trabajadores.

En relacion al tema del trabajo doméstico, lejos estd el cumplimiento de esta
obligacion, y pasa desapercibidamente tanto en la exigencia por parte de las y los
trabajadores domésticos como la poca o ninguna importancia que le dan los
empleadores. En apariencia, en el trabajo doméstico no existen tantos riesgos, pero en
el transcurso si hay muchos riesgos en la seguridad y salud de las y los trabajadores
domeésticos. Solo para citar algunos ejemplos: la alta temperatura al momento de
cocinar y planchar, la alteracion de la salud que provocan los quimicos para la limpieza,

el riesgo en el tratamiento y manipulacion de las mascotas, etc.

iii) Deberes administrativos: el empleador debe cumplir las formalidades que la ley

prescribe, por lo general, en beneficio del trabajador. Entre ellas, la suscripcion y
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registro del contrato de Trabajo. Enviar informes estadisticos dentro d

primeros meses de cada afo, a efecto de que las oficinas administrativas de trabajo
tengan una panoramica mas clara de la situacion laboral de las y los trabajadores
domésticos; extender cartas de informacion acerca del desempefio laboral o carta de
recomendacion en su caso; y permitir la inspeccion y vigilancia que las autoridades de
trabajo practiquen. En estos términos, son muy pocas las obligaciones administrativas
del empleador doméstico, ya que tiene la facultad de suscribir o no contrato escrito de
trabajo y en cuanto a la informacion que debe enviar a la autoridad correspondiente,
esta exento, aunque desde otro criterio, debe hacerlo para visibilizar y llevar un control
sobre la cantidad de trabajadoras y trabajadores domésticos y también permita la

fiscalizacion de las condiciones laborales de este sector.

iv) Deberes adicionales: formacion, capacitacion, preferencia, alfabetizacion y
organizacion. Es otro de los puntos débiles de las y los empleadores domésticos, en
cuanto al cumplimiento de esta obligacion. Estd muy interiorizado que el trabajo
domeéstico no necesita de ciertas capacidades para su desempefio y por lo tanto esta
desvalorizado. Pero es una conviccién errada, ya que las trabajadoras domésticas
necesitan no solo de ciertas capacidades para el desempefio del trabajo, sino también
su desenvolvimiento tanto en la esfera de las familias como en la ciudad, lo que mejora
sus condiciones de vida, sus capacidades y habilidades. Las mismas empleadoras
tienen conciencia de ello, pero no lo aceptan, ya que una trabajadora con capacidades
para ciertas areas del trabajo y con un mejor desenvolvimiento rinde mas y mejor en el
trabajo. Todo ello esta directamente relacionado con las caracteristicas de las

trabajadoras domeésticas.
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v) Obligaciones patrimoniales: también encontramos los deberes patrimo

son los que comprenden el pago efectivo en moneda o0 en especie, de las cantidades
gue, conforme al contrato laboral, corresponden al trabajador. Entre ellos destaca el
pago del salario en cualquiera de sus formas (comision, bonificacion), de las horas
extraordinarias, de los salarios diferidos (aguinaldo y bonificacion anual), de las
indemnizaciones, en su caso, etc. Consideracidon especial merecen las vacaciones, que
comprenden una prestacion no dineraria, pero que incluye el salario en esos dias en
gue se descansa, ya que es un derecho y obligacion que la ley reconoce e impone a
los trabajadores por cuenta ajena, de no trabajar un numero determinado de dias cada

ano.

b. Por su origen: son las obligaciones legales y obligaciones contractuales. Las
primeras se derivan directamente de la ley, estas contienen, por lo general, garantias
minimas, tales como el salario minimo, el periodo minimo de vacaciones, el aguinaldo
y bono 14, los asuetos, el bono-incentivo, etc.; o maximas como en el caso de las

jornadas diurnas o semanales de trabajo.

Las obligaciones contractuales (acuerdos colectivos, pactos o convenios) se convierten
en legales, debido al principio de los derechos adquiridos de los trabajadores,
plasmado en la Constitucion Politica de la Republica, Articulo 106; adicionalmente, por
la categoria de ley profesional que tienen los Pactos Colectivos entre las partes,
Articulo 49 del Cédigo de Trabajo, si bien se dan, es como consecuencia del contrato
de trabajo. El Articulo 22 del Codigo de Trabajo norma “que en todo contrato de trabajo

deben entenderse incluidos, por lo menos, las garantias y derechos que otorgue a los
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trabajadores la Constitucion Politica de la Republica, el presente CO
reglamentos y demas leyes de prevision social”. Estos derechos prescriben en el
término de dos afos segun el Articulo 264 del Codigo de Trabajo. Por el principio
evolutivo del derecho laboral, las condiciones del contrato, que reflejan las
obligaciones, cambian constantemente en beneficio del trabajador (mejor salario,

mayor periodo vacacional, bonificaciones, etc.).

3.2.2. Obligaciones de las y los trabajadores domésticos

Al igual que con las obligaciones del empleador, las de la trabajadora o trabajador
domeéstico podemos distinguir también obligaciones patrimoniales y no patrimoniales o
éticas las que detallaremos a continuacion:

a. Obligaciones patrimoniales: la principal obligacién patrimonial del trabajador es la
de prestar su servicio con diligencia y conforme a lo convenido con su empleador. El
empleador paga por ese servicio y en esas condiciones, para el empleador significa
una erogacion de tipo econémico. Pero esto no da derechos al empleador a disponer
mas del tiempo maximo que establece la ley porque se vuelve inhumano el trabajo y
los efectos que produce en la trabajadora, tampoco es permisible cargar a la
trabajadora con trabajos que esta fuera de lo convenido o que no esta en sus

capacidades de realizar, tal como lo regula el Articulo 21 del Codigo de Trabajo.

b. Obligaciones no patrimoniales: dentro de las obligaciones no patrimoniales,
encontramos un deber de lealtad e identificacion que se debe al patrono. En otras

latitudes se percibe un marcado sentimiento de equipo con el empleador, conocido
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como espirit de empres (espiritu de empresa). Dicho sentimiento implica

las dos vias, tanto del empleador para con sus trabajadores, como de éstos para con
aqueél. Esta obligacion va mas alla de laborar con eficiencia, de cuidar los bienes del
patrono, guardar los secretos industriales, etc. Es una identificacion entre dos personas
y una convergencia de intereses que en mucho (no en todo) son y deben ser comunes.
La literal e del Articulo 63 del Codigo de Trabajo, establece una obligacion del
trabajador, que apunta sin duda en la direccion de identificarse con el patrono, al
indicar que el trabajador esta obligado a prestar los auxilios necesarios en caso de
siniestro o riesgo inminente en que las personas o intereses del patrono o de algun

compariero de trabajo estén en peligro, sin derecho a remuneracion adicional.

3.2.3. Derechos de las y los empleadores domeésticos

a. Derecho a la libre elecciéon de los trabajadores: este es un derecho previo a la
celebracion del contrato y se mantiene siempre, salvo en aquellos casos especiales en
gue se limita esta libre eleccién, como por ejemplo que se haya acordado en un Pacto
Colectivo, una mecanica especifica de contratacion, o que en casos de emergencia

nacional, el gobierno ordene una contratacion forzosa.

b. Derecho de adquisicion del producto de trabajo: este derecho se deriva del
mismo contrato de trabajo y en consecuencia, el patrono es duefio del producto de
trabajo. El diferencial en el precio de los bienes que se adquieren por virtud del trabajo
gue se realiza, es el principal incentivo que motiva al empleador para crear el puesto de

trabajo. En el caso del trabajo doméstico, no existe este diferencial porque las
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trabajadoras domésticas no generan producto en forma directa, pero si com
anotado anteriormente, coadyuvan a generar esos productos, renovando de energia a
sus empleadores, haciendo los trabajos que éstos deberian de hacer para consumo
propio, por tanto dispensando del tiempo que se llevaria para que las casas estén en
condiciones de habitabilidad, comodidad y seguridad. Se ha anotado que los servicios
gue una trabajadora domeéstica presta son de indole primarios y no entran en el juego

de la oferta y la demanda de la economia comercial.

c. Facultad de mando y sus manifestaciones: Se habla de un poder de direccion o
IUS VARIANDI, que es el derecho a modificar dentro de ciertos limites las condiciones
de trabajo. También se comprende aqui la potestad disciplinaria y la facultad o
potestad premial. El poder de direccion se deriva de la facultad de organizar la
empresa y el trabajo y se manifiesta como la potestad de dirigir el trabajo y el
trabajador estad obligado a seguir las instrucciones del patrono, hasta los limites del

abuso del derecho.

El lus variandi aparece en la legislacion laboral limitado por el Articulo 20 del Codigo
de Trabajo, establece “que las condiciones de trabajo que rijan un contrato de trabajo o
relacion laboral, no pueden alterarse fundamental o permanentemente”. Asimismo, el
Articulo 79, literal j) del mismo Cadigo, sefiala “que un patrono o su representante en la
direccion, no puede trasladar al trabajador a un puesto de menor categoria 0 con
menos sueldo o que le altere fundamental o permanentemente cualquiera de sus
condiciones de trabajo”. En este sentido, el trabajador tiene toda la obligacion de acatar

las ordenes de su patrono, pero siempre con ocasion a la relacion laboral.
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En lo relativo al trabajo doméstico, esta facultad es muy bien aprovechad@%por loss,
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empleadores, ya que con ello abusan de sus trabajadoras o trabajadores en las
distintas formas de manifestacion, ya sea cargandoles de trabajo, exagerando las

jornadas de trabajo o humillando de distintas formas aprovechandose de las

necesidades y caracteristicas de los mismos.

d. Potestad disciplinaria: esto se relaciona con el Reglamento Interior de Trabajo,
gue es el conjunto de normas que regulan la forma y condiciones de la prestacion de

servicios en determinada empresa.

En el trabajo doméstico no esta clara la disposicion relacionada a esta facultad de los
empleadores, ya que el capitulo cuarto del titulo cuarto del Cédigo de Trabajo no regula
al respecto. En este sentido se deja al criterio y antojo de la familia empleadora el
marco de esa facultad disciplinaria, lo que ha permitido grandes abusos en los tratos
hacia las y los trabajadores domésticos y se ha llegado a serias violaciones a sus
derechos humanos, caracterizados por la naturaleza del trabajo y las condiciones
donde se prestan los servicios, en dependencias privadas. Otro factor negativo, es la
inviable redacciéon y aprobacion de un Reglamento Interior de Trabajo, ya que el
Articulo 58 del Codigo de Trabajo obliga a los patronos de elaborar y poner en vigor
esta disposicion cuando ocupan permanentemente diez 0 mas trabajadores en su

empresa.

e. Facultad premial: Es llamada también de recompensa, se premia por diferentes

acciones o actitudes de los trabajadoras o trabajadores, tales como: espiritu de
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servicio, actos heroicos, antigliedad, fidelidad, afan de superacion, etc. Lo

pueden ser becas, dinero, reconocimiento publico, etc.

3.2.4. Derechos de las y los trabajadores domeésticos

Al abordar este tema, es oportuno aclarar que nuestra legislacion no contiene un
detalle explicito de estos derechos, en todo caso, cualquier listado quedaria en breve
superado en virtud del caracter evolutivo propiamente del derecho laboral. Por ello los
derechos se desprenden del contenido mismo de las fuentes formales, en primer lugar
de la ley, los contratos individuales de trabajo, los pactos o convenios colectivos; de la
costumbre y usos, pero también cabe resaltarlo que indican los principios del derecho
de trabajo. Es importante tener presente la figura laboral de los derechos adquiridos en

conjuncion con la de la irrenunciabilidad de derechos.

Los derechos del trabajador estan intimamente vinculados con los deberes del
empleador. Es claro que el principal derecho de los trabajadores es el de recibir
puntualmente su salario, comprendiéndose dentro de éste todas aquellas prestaciones

gue debe recibir a cambio de su trabajo.

Existen algunos derechos que se consideran inmersos en determinados contratos de
trabajo, en caso del trabajo doméstico, segun el articulo 162 del Codigo de Trabajo,
regula que ademas del salario de los trabajadores domeésticos, deben disfrutar de los
derechos de habitacion y manutencién, a menos que exista acuerdo entre trabajador o

empleador que no se den estas prestaciones adicionales.
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En base a lo anterior, se describiran algunos de estos derechos correspondi

y los trabajadores domésticos, englobados en dos aspectos basicos: su derecho a la

remuneracion por sus servicios y su derecho a condiciones dignas de trabajo.

3.2.4.1. El Salario de las y los trabajadores domésticos

Se puede definir el salario desde distintos puntos de vista, diferentes autores definen el
salario en distintas formas, pero llegan a los mismos supuestos donde siempre

aparecen las categorias de fuerza de trabajo verso contraprestacion o remuneracion.

Desde el punto de vista juridico el salario es la contraprestacion econdémica por parte
del sujeto del derecho de adquisicidn, tiene que dar, por el resultado de la prestacion

de servicios realizados por el trabajador.

Desde el punto de vista social, es la obligaciéon social de remunerar el trabajo para que
el trabajador pueda cubrir sus necesidades y la de las personas que con él convivan y

desarrollar su personalidad en el ambito de su comunidad.

Desde el punto de vista de la economia del mercado el salario es el coste del factor
trabajo que sera calculado por el empresario ya que para él repercute en la formacion

del precio final del producto.

Desde el punto de vista legal, el Articulo 88 Codigo de Trabajo Decreto 1441 del

Congreso de la Republica de Guatemala, regula que salario o sueldo es la retribucion
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gue el patrono debe pagar al trabajador en virtud de cumplimiento del c

trabajo o de la relacién de trabajo vigente entre ambos.

En este sentido, el salario se compone de varias partes. Desde el minimo a pagar a
cada empleado por su presencia en el lugar de trabajo y por un rendimiento normal
(jornada base), cuya cuantia se habra fijado por disposicion legal, por convenio
colectivo o por acuerdo privado entre el trabajador y la empresa; hasta por incentivos,
premios, bonificaciones y pluses, como suplemento salarial que se concede al
trabajador para compensar su mayor esfuerzo, al incrementar la productividad o
mejorar la calidad; ademas, se suma al salario los beneficios sociales, que engloban
una serie de servicios y prestaciones de todo tipo que suelen concederse por muchas
empresas al margen de las retribuciones abonadas; también estan los cargos sociales,
conformados por los seguros obligatorios de enfermedad, accidente, invalidez, muerte,
impuestos laborales , que aunque no son percibidos por el trabajador, gravan su
prestacion en una cuantia no desdefiable, aunque la mayor parte de los mismos

corresponda liquidarlos a la empresa.

En esa misma linea de pensamiento se asume que el empleador no regala nada al
trabajador; cuanto beneficio o prestacion le otorga es consecuencia de la necesidad de
tenerlo ocupado a su servicio. Es ente sentido queda al margen los criterios de corte
humanista que se estiman accesorios, es decir que no forman parte del salario, ciertos
beneficios liberales que el empleador otorga a sus laborantes. En el nuevo esquema
laboral, el empleador no puede dar prestaciones secundarias sin que las mismas

indefectiblemente caigan dentro del concepto de salario.
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Las y los trabajadores domésticos perciben un salario a cambio de cumplir €
particulares una serie de labores familiares que se definiran segin sean hombres o
mujeres. No obstante la labor que realizan las y los trabajadores domésticos no
corresponde a lo que generalmente se considera el mercado de trabajo y refleja una
dicotomia entre el trabajo y la familia. Si bien las y los trabajadores domésticos
cocinan, limpian, cuidan a los nifios, a las personas de tercera edad, a los impedidos e
incluso animales domeésticos, sus tareas no se definen con precisién desde un principio

y pueden variar considerablemente con el tiempo.

En general el trabajo doméstico esta infravalorado desde el punto de vista pecuniario.
También hay hechos que demuestran la existencia de una discriminacion salarial entre
los trabajadores domeésticos por motivos de género y nacionalidad. Es corriente que los
salarios no se paguen o bien se abonen con retraso. A veces las y los trabajadores
domeésticos no son remunerados hasta que concluye su periodo de servicio, que puede
durar varios afos, y el salario puede ser gravado con deducciones, por dafios

ocasionados por estos trabajadores durante su trabajo o como una forma de control.

3.2.4.1.1. Regulacion legal del salario de las y los trabajadores domésticos

El capitulo IV del titulo 1V del Cédigo de Trabajo, Decreto niumero 1441 del Congreso
de la Republica de Guatemala, regula el régimen especial del trabajo doméstico, pero
deja grandes vacios en cuanto a las instituciones referentes a este régimen especial, y
una de esas instituciones es el salario que deben percibir las y los trabajadores

domésticos.
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A falta de aplicacion del régimen especial en cuanto a la regulacion del sal

trabajadoras y trabajadores domésticos, son aplicables sin duda las normas generales
como proteccion y garantia para este sector. En este sentido se aplicara el Articulo 88
del Codigo de Trabajo en cuanto al alcance de la definicibn del salario. Y que
obviamente, el salario a percibir es el que se encuentra vigente para todos los
trabajadores y trabajadoras que se regula anualmente a través del acuerdo gubernativo
del presidente de la republica de Guatemala, ademas la bonificacién incentivo regulado
en el Decreto 78-89 del Congreso de la Republica de Guatemala. También cabe
resaltar que el Articulo 162 del Cdodigo de Trabajo impone a la parte patronal
suministrar la habitaciébn y manutenciéon como prestaciones adicionales y no como pago

en especie del salario.

3.2.4.2. El salario minimo en relacion a las y los trabajadores domésticos

Las practicas nacionales sobre salarios minimos son muy variadas y demuestran que,
en este ambito, la fijacion de los salarios minimos es compleja y determinante. Es
compleja porque son muchos los factores influyentes porque las y los trabajadores
domésticos no perciben el salario minimo vigente. Algunos de los factores, la
posibilidad de contar con trabajadores domésticos depende fundamentalmente del nivel
econdmico de las familias contratantes; el poder relativo que tienen los empleadores de
forzar los salarios a la baja con la premisa de la alta oferta de trabajadoras y
trabajadores domésticos; el prejuicio segun el cual la habilidad para realizar trabajos
domésticos es algo innato puede redundar en una subestimacion de los diferentes

niveles de cualificaciones a la hora de determinar los salarios; el ambito de aislamiento
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en que se realiza el trabajo doméstico y el inferior poder de negociacion d

trabajadores domeésticos a menudo socavan las posibilidades de percibir el salario

minimo vigente.

En este contexto, lejos esta la posibilidad de las y los trabajadores domeésticos a que
les paguen los salarios minimos vigentes, se sabe que el promedio del salario que
percibe una trabajadora doméstica actualmente es de mil doscientos quetzales
mensuales®. Existen familias empleadoras que aun ofrecen salarios de quinientos
guetzales mensuales y también se tiene conocimiento que hay trabajadoras ganando
un salario de tres mil quetzales mensuales, pero la mayor parte de trabajadoras
domésticas ganan entre mil a mil quinientos quetzales, dependiendo de las areas de

trabajo y las zonas territoriales donde se emplean®.

Si en el apartado del Codigo de Trabajo, relacionado al régimen especial no estipula
sobre el salario de las y los trabajadores domésticos, se desprende que deben recibir el
salario minimo establecido para todo trabajador, segun el acuerdo gubernativo vigente
gue regula el salario de los trabajadores en general y da vida al derecho de exigir un
ajuste salarial cuando una trabajadora o trabajador doméstico es despedido o renuncia,
exigir a su patrono ese ajuste salarial ante la autoridad respectiva, ademas el deber de
la autoridad administrativa de realizar en detalle la liquidacion tomando en cuenta este
rubro pendiente, porque como se analizo en este apartado, el salario minimo para las y

los trabajadores domeésticos no esta reglamentado por lo que aplica.

2: Casa San Benito. Base de datos. Enero a octubre de 2012.
Ibid.
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3.2.4.3. Lajornada de trabajo

La jornada de trabajo se debe entender como el lapso de tiempo contratado o sea el
tiempo por el cual la trabajadora o el trabajador esta dispuesto a ponerse a las 6érdenes

del patrono a cambio del salario que por ello va a recibir.

En este apartado se tomaran en cuenta cuatro aspectos esenciales relacionados con

las jornadas de trabajo para las y los trabajadores domésticos.

a. Jornadas ordinarias: el Articulo 116 del Cdodigo de Trabajo, Decreto 1441 del
Congreso de la Republica de Guatemala regula la jornada ordinaria como tiempo
de trabajo efectivo. Cabe resaltar en este caso que la jornada ordinaria de trabajo
puede ser continua o discontinua, ya que la naturaleza de las distintas actividades
de la empresa o del patrono individual requiere de distintas jornadas. En caso del
trabajo doméstico la jornada ordinaria no puede ser dividida ya que el Articulo 164

del mismo cuerpo legal no permite dicha division como lo hace el Articulo 119.

b. Jornada diaria: tanto la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el
Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Coédigo de Trabajo,
regulan las distintas jornadas diarias de trabajo (diurna, nocturna y mixta). Pero no
en todos los casos, ya que el Articulo 124 del Codigo de Trabajo regula las
excepciones a estas jornadas y dentro de esas excepciones se encuentra el trabajo
domeéstico regulado por el Articulo 164 del mismo cuerpo legal. En este sentido

entra en contradiccion las disposiciones constitucionales, aunque la mayoria de
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autores y los mismos empleadores sostienen que es imposible adecuar

normal por la naturaleza del trabajo doméstico. La jornada diaria de trabajo
permitida por esta norma ignora los fundamentos originales de los descansos
diarios permitiendo la explotacion, discriminacion e inequidad de las trabajadoras
domésticas al regular una jornada larga de 14 horas diaria. Los empleadores
aprovechandose de esta desproteccion sujetan a sus trabajadoras a una jornada

excesiva e inhumana donde alcanzan los 16 a 18 horas de trabajo>°.

c. Jornada semanal: el inciso b) del Articulo 164 del Decreto 1441 del congreso de la
Republica de Guatemala, Codigo de Trabajo, regula que las y los trabajadores
domeésticos deben descansar adicionalmente seis horas los dias domingos y
feriados. Esta norma permite a los empleadores abusar de sus trabajadoras
ocupandolas todos los dias domingos y feriados, tergiversando el principio del
descanso semanal, necesariamente recargarse de energia y el derecho de disfrutar
con la familia o con los seres queridos. Es necesario establecer que los derechos
ganados por las trabajadoras a través de negociaciones o0 por costumbre de
disfrutar uno o dos dias de descanso semanal, se puede invocar para mejorar las
condiciones laborales de este sector laboral, es y ha sido una de las conquistas de
las organizaciones o agrupaciones de trabajadoras domeésticas con el apoyo de
ONG.

d. La jornada extraordinario de trabajo: en los contratos de trabajo o en su defecto

en la ley, esta contemplado un lapso de tiempo al dia 0 a la semana, durante el

% Casa San Benito. Informe y documentacién de experiencias de trabajadoras en casas
particulares. Enero a noviembre de 2011.
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cual la trabajadora o el trabajador doméstico debe estar a dispo
empleador para ejecutar los servicios convenidos. Ese tiempo es considerado
jornada laboral ordinaria, normal o legal, el resto del tiempo diario corresponde y
pertenece a la trabajadora o trabajador. Sin embargo, se da la situacion cuando se
encuentra la trabajadora o el trabajador a disposicion del empleador un tiempo
fuera de lo pactado o lo legal, debido a circunstancias imprevistas o especiales. Es
decir, que en vez de disponer de su tiempo libre, lo dedique en beneficio del

empleador en adicion a la jornada ordinaria ya cumplida.

El capitulo que regula el régimen especial del trabajo doméstico no hace referencia
a esta institucién laboral, pero como se analizé en la jornada diaria de trabajo, hay
empleadores que abusan y sobreexplotan a sus trabajadoras, ocupandolas mas de
las catorce horas permitidas por la ley (aunque esta jornada ya es inhumano y
explotador), lo que da vida a las horas extraordinarias regulado en el Articulo 121
del Cdodigo de Trabajo. En estos casos la norma citada regula que se tiene que
pagar una cuota adicional equivalente a la mitad del salario minimo y no el
ordinario que percibe la trabajadora o el trabajador (que es menor al salario
minimo), si el salario que recibe la trabajadora es superior al minimo ésta seré el

referente.

En el contexto del trabajo domeéstico, especialmente para las trabajadoras que se
alojan en el domicilio de su empleador, existe entre el trabajo y el hogar una zona gris
gue puede impedir que la legislacion sobre las horas de trabajo logre su objetivo

principal, reducir las largas jornadas de trabajo.
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Las y los trabajadores domésticos, suelen estar sujetos a acuerdos de horas

gue pueden representar una amenaza para su bienestar. Para preservar la salud y la
seguridad de los trabajadores y garantizar que tengan suficiente tiempo para su familia
u otros intereses o0 responsabilidades, resulta fundamental restringir el numero de
horas de trabajo y proporcionar periodos de descanso adecuados. Para ello, se pueden
citar las normas internacionales, en lo que respecta a las horas semanales, el primer
instrumento de la OIT, esto es, el Convenio numero uno sobre las horas de trabajo
(industria), 1919, fija en 48 horas el nUmero maximo aceptable para una semana
normal de trabajo. EI Convenio niamero cuarenta y siete, afio 1935, de la misma
organizacion, fija cuarenta horas semanales. ElI Convenio namero catorce (industria),
1921, y el Convenio numero ciento seis (comercio y oficinas), 1957, exigen un periodo
de descanso semanal minimo e ininterrumpido de 24 horas por cada periodo de siete
dias. Esto se fortaleciéo cuando en la recomendacion sobre la reduccion de la duracion
del trabajo, 1962 (nUmero 116) se sefialé que era como una norma social que ha de

alcanzarse, por etapas si es necesario.

Es una lucha social de todas y todos, tanto de las organizaciones de trabajadoras
domésticas, ONG y organizaciones de la sociedad civil que velan y protegen los
derechos de este sector, se aprovecha cada ocasion o cada espacio que se cuenta, ya
sea en contacto directo con las familias empleadoras cuando se realizan las
negociaciones, en intervenciones publicas o privadas 0 negociaciones con las
autoridades para la reivindicacion de estos derechos, siempre se tiene presente
mejorar tanto esta condicion laboral como otras para todas y todos los trabajadores

domésticos.
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3.2.4.4. Goce de los dias de asueto y feriado

Los dias de asueto son aquellos que se gozan por celebrarse acontecimientos
nacionales, universales, municipales o locales; lo cual dentro de nuestra legislacion
estan contemplados en el Articulo 127 del Cédigo de Trabajo, para los trabajadores del
sector privado; en el Articulo 69 del Decreto 1748 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Servicio Civil, para los funcionarios y servidores publicos; y los
Articulos 1 y 2 del Decreto 1794 del Congreso de la Republica de Guatemala, declara

el 10 de mayo de cada afio como el dia de las madres.

Lo relativo a las y los trabajadores domésticos para el disfrute de los dias de asueto, el
Articulo 164, del Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de
Trabajo no contempla este derecho, pero si excluye en forma definitiva la aplicacién del

Articulo 127 del mismo cuerpo legal.

Diferente es la situaciéon con el dia de la festividad de la localidad, es decir el feriado, el
articulo anteriormente mencionado si regula el tiempo de descanso, que son seis horas
adicionales al descanso diario, es decir, diez horas mas 6 horas, haciendo un total de

dieciséis horas durante ese dia.

Conviene hacer la aclaracion, que la normativa laboral hace la diferencia entre feriado y
asueto, el Articulo 164 inciso b) de la normativa mencionada expresa en plural al
indicar feriados que este cddigo indica, lo cual deja una ambigiedad al interpretar

esta norma. En este contexto, interpretando la normativa a la luz del Articulo 15 del
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mismo Codigo de Trabajo, las y los trabajadores domésticos deben d

también de las seis horas adicionales de descanso en los dias de asueto, tal como
sucede en los dias de feriado. Sin embargo, si las trabajadoras han logrado conquistar
mas tiempo de descanso, a través de sus contratos verbales, los empleadores deben
cumplir con los acuerdos alcanzados, uno por ser clausulas contractuales, dos por ser
derechos que sobrepasan los minimos regulados en el Codigo de Trabajo y que se
sustentan a través del principio evolutivo y tres por ser derechos adquiridos segun la

costumbre.

3.2.4.5. El descanso anual o vacaciones

Las vacaciones tienen dos vertientes, uno tiene por objeto que el trabajador descanse
durante un periodo prolongado, separandose de la rutina diaria del trabajo,
reconfortandose fisica y mentalmente, como también dedicar el mayor tiempo de
estancia con su familia; otro, como los salarios que corresponden al periodo anual,
obligatorio de descanso del trabajador para que mantenga por lo menos el mismo nivel
de ingreso que cuando efectivamente labora, asi no ha de preocuparse por procurar su
sustento, caso contrario desnaturalizaria el fundamento mismo de esta instituciéon. No

son pues otro complemento del salario sino el salario de ese periodo de descanso.

La naturaleza de las vacaciones en principio no se pagan, sino se dispensa del trabajo
durante ese periodo; no se acumulan afio con afio, aunque la ley hace una salvedad
para los casos de despido, no en funcion de autorizar la acumulacién, sino para los

efectos de pago, cuando el patrono no las ha concedido oportunamente, entonces la
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ley prescribe el derecho de reclamar hasta cinco periodos de las que se hay
segun reforma introducida al Articulo 136 del Cédigo de Trabajo, por el Articulo 8 del
Decreto. 64-92 del Congreso de la Republica de Guatemala. Si no se disfrutan por la
terminacion del contrato, lo que ocurre es un reconocimiento monetario del derecho

gue venia acumulando el trabajador, como una indemnizacion.

La duracion de las vacaciones varia segun las diferentes legislaciones o convenios
vigentes. En forma genérica, el Articulo 130 del Decreto 1441 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Codigo de Trabajo, quince dias habiles como minimo, pero
no fija un maximo, en este sentido se deja abierta la posibilidad de que en negociacion
individual o colectiva se superen los minimos como una mejora adicional para el o la
trabajadora. En el caso del sector publico por disposicion del Articulo 61 del Decreto
1748 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Servicio Civil, los
trabajadores estatales gozan de 20 dias habiles y treinta dias para los que laboran en
lugares donde estén expuestos a contraer enfermedades profesionales, en este ultimo

caso, por disposicion del Acuerdo Gubernativo 841-89.

Para las y los trabajadores domésticos se aplica la normativa general porque no esta
regulado este en el régimen especial de trabajo doméstico, de manera que toda
trabajadora o trabajador doméstico debe disfrutar de los quince dias habiles, como
minimo, de descanso después de cada afio de trabajo con un mismo empleador tal
como esta regulado en el Articulo 130 citado en el anterior parrafo. Por principio, el
periodo de vacaciones debe gozarse integramente, pero se da una practica muy

extendida entre los empleadores de trabajadoras domeésticas, es el descuento que
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hacen por permisos extraordinarios o licencias que a la trabajadora s

concedido en el afio laborado por distintas circunstancias y esto es prohibido segun
regula el Articulo 136 del Codigo de Trabajo. Excepcion a esto cuando una trabajadora
haya faltado injustificadamente a su trabajo y se le haya pagado esos dias, siempre y
cuando no excede de un numero de dias equivalente a la tercera parte del
correspondiente periodo de vacaciones, segun regula el Articulo 135 del mismo cuerpo

legal.

3.2.4.6. Licencias y permisos

Este apartado se puede analizar desde dos enfoques, uno entendiendo desde el mero
derecho del trabajador o la trabajadora bajo la figura de la suspension individual
parcial, donde la ley le impone a los empleadores; el otro, entendido como una facultad
de los empleadores de otorgar la licencia o permiso con o sin goce de salario cuando él

o la trabajadora asi lo solicita. En la ley laboral estan dispersas, y son:

a. Licencias o permisos con remuneracion: en el primer caso, la ley laboral impone

a los empleadores la obligacion de conceder la licencia con goce de salario a sus

trabajadores o trabajadoras cuando ocurren los casos enumerados en el inciso i) del

Articulo 61 del Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de

Trabajo. Estos casos son:

e Cuando ocurriere el fallecimiento del cényuge o de la persona con la cual estuviese
unida de hecho el trabajador o trabajadora o de los padres o hijo, tres (3) dias.

e Cuando contrajera matrimonio, cinco (5) dias.
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e Por nacimiento de hijo, dos (2) dias.

e Para responder a citaciones judiciales por el tiempo que tome la comparecencia y
siempre que no exceda de medio dia dentro de la jurisdiccion y un dia si no es en
la misma jurisdiccion.

e Por desempefio de una funcion sindical, siempre que ésta se limite a los miembros
del Comité Ejecutivo y no exceda de seis dias en el mismo mes calendario, para
cada uno de ellos. No obstante lo anterior el patrono debera conceder licencia sin
goce de salario a los miembros del referido Comité Ejecutivo que asi lo soliciten,

por el tiempo necesario para atender las atribuciones de su cargo.

b. Licencia por adopcion: ademas de la enumeracién anterior, el inciso f) del
Articulol52 del mismo cuerpo legal obliga a los patronos a conceder licencia a la
trabajadora que adopte a un menor de edad para que ambos gocen de un periodo
equivalente a la licencia post-parto, es decir 54 dias ordinarios, con el objeto de
adaptacion. La licencia se iniciara a partir del dia inmediato siguiente a aquel en que se
le haga entrega del o la menor. Para gozar de este derecho la trabajadora debera
presentar los documentos correspondientes en que se haga constar el tramite de
adopcion. Cabe advertir que este derecho deberia ser equitativo tanto para la

trabajadora como para el trabajador, desde el fundamento de la institucién.

c. Licencias o permisos extraordinarios: es cuando se les deja a la facultad de los
empleadores autorizar licencias o permisos extraordinarios, el numeral 4) del Articulo

61 del mismo Cddigo de Trabajo es claro en regular esta facultad de conceder los
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permisos o licencias son retribuidos, tienen la obligacion de hacerlo aunque se

retracten poste riormente.

Ocurren constantemente estos casos dentro de una relacion laboral entre empleadores
y trabajadoras domeésticas, cuando los empleadores al contratar a sus trabajadoras
acceden a autorizar, a priori, estas licencias, no se sabe bajo qué condiciones o
circunstancias, y posteriormente no lo cumplen, cumplen pero sin goce de salario o
toman como abono de vacaciones. Esta practica esta muy generalizada, porque el
contrato de trabajo es verbal, ya que se puede hablar o acordar muchos aspectos
durante la contratacion y es muy dificil de fiscalizar. En este sentido, los empleadores
deberian de tener conciencia sobre los aspectos 0 puntos de la contratacion verbal ya
gue se convierte en obligaciones legales laborales por ser clausula contractual, por

ende en derechos de las y los trabajadores domeésticos.

d. Licencia por maternidad: la licencia por maternidad, se refiere al tiempo que se le
otorga a una madre a ausentarse del trabajo a fin de cuidar a su hijo o hija, ya sea

durante el embarazo o después de su nacimiento.

La proteccion a la mujer embarazada y a la madre tiene multiples fundamentos en el
ordenamiento internacional, Constitucional, laboral y previsién social, que establecen
esa clausula especifica de igualdad, regulando que la mujer, durante el embarazo y
después del parto gozara de especial asistencia y proteccion del Estado. Esto significa

gue el especial cuidado ordenado en favor de la mujer embarazada, es en primer
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término, un mecanismo para amparar la dignidad y los derechos a la igualda

desarrollo de las mujeres.

El Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Trabajo, son

claras sus estipulaciones en relacion a la proteccion de la maternidad, el inciso d) del

Articulo 151 e inciso a) del Articulo 152 regulan el procedimiento que debe seguir la

trabajadora cuando se encuentra embarazada.

Primero, debe comunicarlo fehacientemente a su empleador de su estado, por
cualquiera de los medios, ya sea verbal o por escrito, ya que la ley no regula en
gué forma se debe dar el aviso, quedando desde ese momento provisionalmente

protegida.

A partir del dia del aviso, la mujer embarazada tiene dos meses de plazo para
entregar certificacion médica de su estado de embarazo para su proteccion
definitiva, extendido por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, centro de
salud, por cualquier médico que desempefie cargo remunerado por el Estado o

por sus instituciones o por un doctor o doctora particular.

La trabajadora solo puede abandonar el trabajo presentando un certificado
médico en que conste que el parto se va a producir probablemente dentro de
cinco semanas contadas a partir de la fecha de su expedicién o contadas hacia

atras de la fecha aproximada que para el alumbramiento se sefale.
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Cabe resaltar las prohibiciones a los patronos, estipuladas en los incisos

Articulo 151 de la misma normativa, regulando que las mujeres embarazadas no
pueden ser obligadas a ejecutar trabajos que requieran esfuerzo fisico considerable
durante los tres meses anteriores al alumbramiento y no pueden ser despedidas
durante todo ese tiempo (de embarazo), a excepcidn que si existe causal de despido
conforme al Articulo 77 del mismo Cdédigo de Trabajo, en este caso el empleador

debera gestionar el despido, por la via ordinaria, ante los tribunales de trabajo.

La mujer trabajadora cumpliendo con el procedimiento anterior tiene el derecho a gozar
de un descanso retribuido con el cien por ciento (100%) de su salario durante los 30
dias antes del parto y los 54 dias siguientes. Cuando no pueda disfrutar antes del
parto, se le abonara después del parto para que goce su derecho integro de 84 dias

efectivos de descanso.

El inciso b) del Articulo 152 del mismo cuerpo legal regula quién debe retribuir el salario
de la trabajadora durante los 84 dias de descanso por maternidad. Si la trabajadora
doméstica esta protegida por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social éste debe
cubrir esa retribucion segun regulan los Articulos 20 e inciso b) del Articulo 25 del
Acuerdo numero 468 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social. Si la trabajadora doméstica no esta afiliada al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, el patrono debe cubrir el ciento por ciento de esta prestacion o si aun
no se ha cumplido con la condicion del tiempo de contribuciones previas para el goce
de ese derecho, segun lo estipulado en el Articulo 24 del Acuerdo indicado, también el

patrono debe pagar el disfrute de este derecho.
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Las trabajadoras domeésticas tienen un acceso restringido al tipo de mec\

proteccion que podrian garantizarles un entorno laboral seguro y saludable durante el
embarazo y el parto, unos ingresos de sustitucion durante el periodo de la licencia por
maternidad y el derecho a reincorporarse a su puesto de trabajo. A pesar de los
derechos legales y contractuales a una proteccion por maternidad que existen, el
embarazo conduce a menudo al despido de la trabajadora. Esta practica generalizada
entre empleadores deberia de ser sancionada por la autoridad competente porque
violan no solo las leyes laborales y de prevision social sino la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, los Convenios Internacionales en materia laboral y Derechos

Humanos.

La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre dispone en su
Articulo VI: “Toda persona tiene derecho a constituir familia..., y a recibir proteccién
para ella”; ademas, en su Articulo VII regula: “Toda mujer en estado de gravidez o en
época de lactancia, asi como todo nifio, tienen derecho a proteccion, cuidado y ayuda
especiales”. La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos en su Articulo 25
apartado 1 preceptua: “Toda persona... tiene asimismo derecho a los seguros en casos
de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su
voluntad”, lo cual se complementa en su apartado 2, que dispone: “La maternidad y la
infancia tienen derechos a cuidados especiales”. El Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, ademas de resaltar la necesidad de proteger a la
familia, en su Articulo 10, apartado 2 regula: “Se debe conceder especial proteccion a
las madres durante un periodo de tiempo razonable antes y después del parto. Durante

dicho periodo, a las madres que trabajen se les debe conceder licencia con
109



(0]

&
0”’5";\\,&.("

Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de

remuneracion o con prestaciones adecuadas de seguridad social”’. El 0
Costa Rica) en materia de derechos econdmicos, sociales o culturales (Protocolo de
San Salvador), al referirse al derecho de la seguridad social, establece en su Articulo
noveno apartado 2, “que las mujeres que trabajen gozaran de licencia retribuida por
maternidad antes y después del parto” y en su Articulo 15, apartado 3, inciso a)
indica: “Los Estados partes mediante el presente Protocolo se comprometen a brindar
adecuada proteccion al grupo familiar y en especial a conceder atenciéon y ayuda
especiales a la madre antes y durante un lapso razonable después del parto”. Y
por ultimo, la Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer dispone en su Articulo 11, apartado 2: “Con el fin de impedir la
discriminacion contra la mujer por razones de matrimonio y maternidad y asegurar la
efectividad de su derecho a trabajar los estados partes tomaran medidas adecuadas
para: a) prohibir bajo pena de sanciones, el despido con motivos de embarazo o
licencia de maternidad...; b) implantar la licencia de maternidad con sueldo pagado o
con prestaciones sociales comparables sin pérdida del empleo previo, la antigiedad o

beneficios sociales”.

Queda claro que, tanto el derecho a constituir una familia como la proteccion de la
trabajadora embarazada, lo que incluye la conservacion de su empleo e ingreso
durante la suspension de su deber de prestar servicios, son reconocidos en los
tratados mencionados y en el ambito constitucional como derechos humanos
esenciales, o sea, propios de toda persona, obviamente incluyendo las trabajadoras

domésticas. Es asi como los tratados en derechos humanos, tanto en su letra como en
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sSu espiritu, consagran la igualdad de las personas, prohibir toda discri
imponer a los Estados suscriptores la obligacion de adoptar todas las medidas
necesarias para garantizar la efectiva vigencia de estos derechos. Esta triada de
pautas apunta al logro de la igualdad real, valga decir, la superacion de desigualdades
naturales, econdémicas y sociales, mediante el otorgamiento de beneficios a quienes las

padecen, a fin de establecer un nuevo nivel de igualacion.

e. Licencia en periodo de lactancia: el periodo de lactancia es el lapso durante el
cual los recién nacidos se alimentan con leche materna o algun sustitutivo,
determinado para las madres trabajadoras, una franquicia horaria para cumplir con esa

vital funcién materna.

La lactancia natural es un medio inigualado para proporcionar el alimento ideal para el
sano crecimiento y desarrollo del lactante, constituyendo la base biologica vy fisiolégica
para el desarrollo del nifio. Indiscutiblemente la lactancia materna no puede igualarse
con ningun otro alimento, sustituto quimico o natural; por lo que deviene su gran
importancia en el desarrollo y crecimiento del lactante, haciéndose necesaria e
imprescindible su proteccion legal y el fomento de la misma, en virtud de ser un
alimento natural. Es de agregar que la lactancia materna es un derecho, para el

alimentado, y una obligacion de la madre alimentante.

En nuestro medio es una realidad latente el hecho de no cumplirse las disposiciones
legales laborales respectivas; pues son muchos los factores por los cuales se niega el

goce del derecho al periodo de lactancia por parte de los patronos.
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Los patronos, segun lo indican las autoridades de trabajo, frecuentemente

negado a las trabajadoras, en vista que el patrono no acepta que la trabajadora tenga
gue ausentarse durante una hora diaria, ya que segun ellos se atrasa el trabajo,
cuando no hay una persona que pueda suplir la vacante temporal. En otras ocasiones
el patrono niega rotundamente el derecho al periodo de lactancia sin ninguna

justificacion atendiendo nada mas que un simple capricho.

El Articulo 153 del Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala
estipula que toda trabajadora en época de lactancia puede disponer en el lugar donde
trabaja de media hora dos veces al dia durante sus labores con el objeto de alimentar a
su hijo. La trabajadora en época de lactancia podra acumular las dos medias horas a
gue tiene derecho y entrar una hora después del inicio de la jornada o salir una hora
antes de que ésta finalice, con el objeto de alimentar a su menor hijo o hija. Dicha hora
sera remunerada y el incumplimiento dara lugar a la sancién correspondiente para el

empleador.

En base a la doctrina y la legislacion laboral analizada, no cabe la menor duda que el
periodo de lactancia es un derecho de goce e irrenunciable de la madre trabajadora. Es
un derecho de goce porque no puede ser objeto de compensacion alguna a cambio de
no disfrutarlo pues la ley asi lo establece, y su contravencion constituye una falta
laboral que debe ser denunciada ante las autoridades de trabajo para que por
intermedio de los juzgados de trabajo se impongan las sanciones que ameriten. Es un

derecho irrenunciable para la trabajadora por ser un derecho minimo de la legislacion
112



laboral, aunque se exprese lo contrario en algin documento, contrato

reglamento interior de trabajo, pacto o convenio cualquiera. Y aunque su renuncia
conlleve el incremento del salario de la trabajadora, no justifica dejar de cumplir con la

lactancia materna.

La trabajadora que estuviere en periodo de lactancia, goza de inamovilidad segun lo
gue establece el Articulo 151 Inciso c¢) del mismo cuerpo legal; durante el tiempo que
dure el periodo de lactancia, con el objeto de garantizarle el disfrute de tal derecho sin
ninguna limitacion, extremo que en muchas ocasiones no se concede violandose asi,
flagrantemente el derecho que tiene la mujer a la prestacion en estas condiciones a la

relacion laboral que presta.

El periodo de lactancia se debe computar a partir del dia en que la madre retorne a sus
labores y hasta diez meses después, salvo que por prescripcion médica éste deba
prolongarse, segun lo establece el segundo parrafo del Articulo 153 del Decreto
numero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Trabajo. Pero el
reglamento para el goce del periodo de lactancia, regula que los diez meses
empiezan a contarse a partir del momento del parto. Existe contradiccién entre estas
normas sobre el momento en que empiezan a contar los diez meses, pero sabemos
gue el Codigo de Trabajo es una norma ordinaria y anterior al reglamento mencionado
y ademas, a la luz del Articulo 17 del mismo se deben tomar en cuenta
fundamentalmente el interés de las trabajadoras domésticas en armonia con la
conveniencia social, por tanto es aplicable el Articulo 153 del Decreto niumero 1441 del

Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Trabajo.
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La hora de lactancia debe ser remunerada, ya sea porque ingresa la trabaj
hora después del inicio de la jornada de trabajo o retirarse una hora antes de finalizar la
misma en el centro de trabajo, no hay otra forma de suplantar el derecho de gozar del
periodo de lactancia por parte de la madre trabajadora, por pago u otra compensacion

analoga que impliquen renuncia, disminucion o tergiversacion de tal derecho.

El Convenio numero 103 relativo a la protecciéon a la maternidad establece en el
Articulo 5.1. “Si una mujer lacta a su hijo, esta autorizada a interrumpir su trabajo para
este fin durante uno o varios periodos, cuya duracion sera determinada por la
legislacion nacional” y Articulo 5.2. “Las interrupciones de trabajo, a los efectos de la
lactancia, deberan contarse como horas de trabajo, y remunerarse como tales en los
casos en que la cuestion esté regida por la legislacion nacional o de conformidad con
ella en los casos en que la cuestidbn esté regida por contratos colectivos, las

condiciones deberan reglamentarse por el contrato colectivo correspondiente”.

El Decreto numero 7-99 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Dignificacién y Promocion Integral de la Mujer regula en su Articulo 12, que “El Estado
garantiza el trabajo en condiciones de igualdad. Los &rganos competentes
gubernamentales o0 mixtos que tengan a su cargo las funciones relativas al trabajo,
estableceran los mecanismos eficaces e inspeccion especial para garantizar el pleno
empleo y hacer efectivo el derecho de las mujeres... c) Seguridad social de las mujeres
trabajadoras en general, especialmente las que se encuentran en situaciones de
jubilacion, enfermedad, discapacidad, lactancia y embarazo, vejez u otra incapacidad

para trabajar...”.
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espontaneo o aborto natural es la pérdida de un embriébn o feto por causas no
provocadas intencionalmente. La causa mas frecuente es la muerte fetal por anomalias
congénitas del feto, en otros casos se debe a anormalidades del tracto reproductivo, o
a enfermedades sistémicas de la madre (diabetes, nefritis, traumatismos graves), o
enfermedades infecciosas (mal de chagas, toxoplasmosis, brucelosis, sifilis, listeriosis,

hepatitis B, sida).

Si una trabajadora embarazada sufre la pérdida del producto materno por
complicaciones de salud u otros factores, la ley laboral la ampara para que goce de su
derecho a un descanso equivalente a la mitad del descanso post parto, es decir 27 dias
o hasta la recuperacién completa, segun considere el médico, siempre que no exceda

de tres meses, segun lo regula el Articulo 152, inciso c) del Cédigo de Trabajo.

3.2.4.7. Bonificacién anual para trabajadores del sector privado y publico

También denominada bono 14, es una prestacion surgida a través del Decreto niamero
42-92 del Congreso de la Republica de Guatemala a cambio del Decreto nimero 57-90
del mismo Congreso de la Republica, Ley de Compensacion Econdmica por Tiempo de
Servicio. Se puede decir que esta prestacion es una conquista del sector empresarial a
través de sus asociados agremiados —CACIF- quienes a través del Presidente de la
Republica de Guatemala, en ese entonces, Serrano Elias, solicitaron al Congreso de la
Republica aprobar la Ley de Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado y

Publico, derogando la Ley de Compensacion Econdémica por Tiempo de Servicio. Se
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dice que es una conquista empresarial porque entré a tergiversar, disminuir

derechos adquiridos del sector trabajador, siendo este acto inconstitucional, aduciendo
gue el Decreto numero 57-90 no es viable por tanto seria mejor una prestacion
obligatoria que viene a mejorar las condiciones socioecondmicas de los trabajadores,

segun el unico considerando del Decreto numero 42-92 citado.

Esta prestacion es similar al aguinaldo, casi en todos sus aspectos, la Unica diferencia
es que la bonificacion anual se calcula su monto tomando en cuenta el promedio de los
sueldos o salario ordinarios devengados por el trabajador en el afio el cual termina en
el mes de junio de cada afio, mientras el aguinaldo es el equivalente al cien por ciento

del sueldo o salario ordinario mensual.

Esta prestacion se debe pagar en la primera quincena del mes de julio de cada afio, ya
gue el periodo que abarca empieza el 1 de julio y termina el 30 de junio del siguiente
afio. En el caso de terminacién de la relacién laboral dentro de ese periodo, el
trabajador tiene derecho de percibir la parte proporcional correspondiente al tiempo

corrido.

Para efectos del calculo de la indemnizacion, se debe tomar en cuenta el monto de la
bonificacion anual en la proporcion correspondiente a seis meses de servicios, o por el
tiempo trabajado, si éste fuera menor de seis meses. Esto significa que es equivalente
a una doceava parte del salario diario de la o del trabajador. En el caso de las y los
trabajadores domésticos, por imperativo legal debe recibir esta prestacion, porque es

uno de los derechos irrenunciables, es parte de los derechos minimos que establecen
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responsabilidad que adquiere en el momento de la contratacion de la trabajadora.

3.2.4.8. El aguinaldo

Es la parte del salario o sueldo que el patrono retiene, reserva o tiene en depdsito a
favor del o de la trabajadora, a quien debe entregarlo obligatoriamente en la época
determinada por la ley que regula este derecho. Se le retiene esta parte del salario al o
a la trabajadora para ayudarla a equilibrar su situacibn econémica para que no se vea
en la necesidad de generar créditos en las épocas donde los gastos aumentan. Por tal
razon se le entrega esta reserva, una parte en el mes de diciembre y otra en el mes de
enero, en el entendido que eroga gastos por las festividades de fin de afio y los gastos

propios del inicio del afio subsiguiente.

El aguinaldo no es una bonificacién, premio, menos un regalo, porque el trabajador o
trabajadora recibe incompleto su salario mensual, pues una porcion del mismo se lo
guarda el patrono para el fin de afio. Por eso mismo, si la relacion de trabajo se
interrumpe antes de llegar al fin de afio, el patrono esta obligado a pagar al trabajador o
trabajadora esa parte, esa doceava parte que mes a mes retuvo, por eso se dice que el
trabajador o trabajadora tiene derecho a recibir la parte proporcional correspondiente al
aguinaldo. El derecho a percibir el aguinaldo se adquiere con la mera prestacion de los
servicios y en proporcion a éstos, por lo mismo, es obligatorio y no voluntario. Por
tanto, a ningun trabajador o trabajadora se le debe evitar este pago ya que por la

naturaleza del salario, es la compensacion de su trabajo.
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Este salario complementario se encuentra regulado en el Decreto numero

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Reguladora de la Prestacion del
Aguinaldo para los Trabajadores del Sector Privado. Ademas se encuentra regulado en

el Articulo 102, literal j) de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

3.2.4.9. Bonificacion incentivo

Surge en base a la necesidad de aumentar el poder adquisitivo de la trabajadora o
trabajador, mejorar el nivel de vida de los habitantes y procurar el bienestar de la
familia. Con el objeto de estimular su productividad y eficiencia se le gratifica a la
trabajadora o trabajador con mayores ingresos, correspondiendo a, mas productividad
rinde mayores ingresos, y a mas ingresos que se ofrecen mayor es la productividad.
Para que los patronos no sientan la carga remuneratoria, los legisladores establecieron
gue el bono incentivo estuviera libre del pago de las cuotas patronales y laborales del
IGSS, IRTRA e INTECAP; ademas no incrementa el valor del salario para el calculo de
las indemnizaciones, aguinaldos y bonificacion anual para trabajadores del sector

privado y publico.

Esta bonificacion por productividad y eficiencia surge por el Decreto nUmero 78-89 del
Congreso de la Republica de Guatemala, denominandose como bonificacién incentivo
o bonificacién por productividad y eficiencia, reformado por el Decreto numero 7-2000
del mismo Congreso con la finalidad de establecer el principio evolutivo como todas las
prestaciones laborales al tenor del Articulo 106 de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala. Posteriormente fue reformado nuevamente por el Decreto
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namero 37-2001 con el objetivo de establecer una cantidad igual para

trabajadores y trabajadoras del pais, asi incrementar sus ingresos para aliviar su
situacion econdmica. De esta forma queda como minimo doscientos cincuenta
guetzales (Q.250.00) mensuales como bono incentivo para todos las trabajadoras y

trabajadores, haciendo énfasis que esta llamado a ser superado.

3.2.4.10. Las prestaciones adicionales en especie: la alimentacion y la habitacion

Se les llama prestaciones adicionales porque no forman parte del salario ni
complemento del mismo, ya que la legislacion laboral guatemalteca es clara en regular
gue es adicional a la retribucidbn en dinero que los trabajadores o trabajadoras
domésticas reciben mensualmente. Bajo esta condicién, el suministro de alimentacién y
alojamiento a las trabajadoras domésticas no debe ser valuado y descontado del
salario mensual. El Articulo 162 del Decreto numero 1441 del Congreso de la
Republica de Guatemala regula que la retribucion de los trabajadores domésticos

comprende, ademas, del pago en dinero, el suministro de habitacion y manutencion.

Desde una perspectiva social, es una obligacion para los empleadores en suministrar el
alojamiento a sus trabajadoras y trabajadores domésticos y viene siendo un beneficio
para éstos ultimos. Pero en el fondo, la permanencia de la trabajadora o trabajador
domeéstico en el lugar del trabajo implica situaciones precarias a su salud fisica y
mental, limitaciones a sus relaciones sociales y familiares, y retroceso o estancamiento
a su desarrollo integral. Aunado a esto, genera la disponibilidad inmediata de la

trabajadora, facilitando la excesiva jornada y alta caga laboral.
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3.2.4.11. Libertad y derecho de asociacion de las y los trabajadores dom

Las y los trabajadores domeésticos, conscientes de su derecho a exigir condiciones de
trabajo decentes, estan dispuestos a actuar colectivamente, siempre que ello sea
posible, para impulsar un cambio estructural y combatir la discriminacion y el trabajo en
condiciones de explotacién. Aunque muchos factores dificultan la organizacion de los
trabajadores domeésticos, en especial el aislamiento que caracteriza su empleo, son
estos trabajadores quienes, en definitiva, mejor pueden negociar sus condiciones de

trabajo.

Las y los trabajadores domésticos no se han limitado a reconocer el derecho de
constituir organizaciones profesionales, sino que ademas han instituido una serie de
mecanismos que permiten a los grupos de trabajadores vulnerables ejercer en la
practica los derechos que se les reconocen. Si bien es cierto que, con ayuda de los
organos de control de la OIT, los Estados miembros reconocen cada vez mas la
libertad sindical y el derecho de negociacion colectiva de las y los trabajadores
domésticos, en muchos casos es todavia necesario prestar asistencia de cooperacion
técnica concreta para elaborar estrategias adecuadas que garanticen el ejercicio

efectivo de estos derechos.

Las mismas organizaciones de trabajadoras y trabajadores domeésticos vy
organizaciones no gubernamentales han gestionado su reconocimiento juridico para
constituir asociaciones con la finalidad de proporcionar alojamiento provisional y de

emergencia, integrar redes de apoyo eficaz, talleres de formacion profesional,
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orientacion y proteccion activa, servicios juridicos gratuitos, acompggamien

psicosocial en caso de necesidad, incidencia politica en busca del mejoramiento de la
proteccion juridica laboral y seguridad social, camparfias de sensibilizacion publica para
la aplicacion de las politicas sobre trabajadoras y trabajadores domeésticos, etc., estas
acciones pueden ser factores decisivos para que estos trabajadores logren escapar de
situaciones de abuso y punto de partida fundamental para garantizar el acceso a la
justicia a las y los trabajadores domésticos. Es evidente que cuando se les ofrece una
oportunidad a las y los trabajadores domésticos intentan ejercer sus derechos de
organizarse colectivamente para compartir sus experiencias y la autonomia que les

confiere hablar con voz propia.

Las asociaciones u organizaciones de trabajadoras domésticas, ONG y organizaciones
de la sociedad civil que trabajan a favor del sector de trabajadoras domésticas hasta la
actualidad se encuentran:

e Casa San Benito (Instituto San Bonifacio en Guatemala —institucion secular-).

e Centro de Apoyo para Trabajadoras en Casa Particular —-CENTRACAP-.

e Asociacion de Trabajadoras del Hogar, a Domicilio y Maquila —ATRAHDOM-.

e Asociacion Proyecto Conrado de la Cruz.

e Asociacion por los Derechos de la Trabajadora de Casa Particular, Madre

Soltera y Mujer Rural —~ASOCASA.-.

En cuanto al derecho a la libertad sindical o de asociacion profesional de las

trabajadoras domeésticas, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el
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Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo
reconocen plenamente este derecho. El inciso q) del Articulo 102 del citado
Constitucional regula “Derecho de sindicalizacion libre de los trabajadores. Este
derecho lo podran ejercer sin discriminacién alguna y sin estar sujetos a autorizacion
previa, debiendo Uunicamente cumplir con llenar los requisitos que establezca la ley.” Y
el Codigo de Trabajo en su Articulo 212 dispone “Todo trabajador que tenga catorce

afios 0 mas puede ingresar a un sindicato, ...”

Con base a lo anterior se puede concluir que la legislacion nacional considera el
derecho de asociacién profesional a todo y toda trabajadora ya que especifica que
debe ser sin discriminacion alguna y por el hecho de ser trabajadora o trabajador. Esta
libertad sindical o de asociacion profesional puede enfocarse en dos sentidos: uno
colectivamente, donde toda y todo trabajador tiene la facultad legal de constituir
asociaciones profesionales, representativas de una o mas actividades, con el fin de
estudiar, mejorar y proteger los respectivos intereses econdmicos y sociales de sus
agremiados; y dos, individualmente, la facultad legal que tiene toda y todo trabajador
para afiliarse a una asociacion profesional o para abstenerse de pertenecer a entidades

de tal caracter.

Ademas, el Comité de Libertad Sindical de la OIT inst0 a los gobiernos a que se
pronunciara en relacion con la solicitud de personeria gremial por parte de los
trabajadores domésticos; que, de conformidad con el Articulo 3 del Convenio numero
87, las organizaciones de empleadoras y de trabajadores deben gozar del derecho de

elaborar sus estatutos, y del derecho de afiliacion directa a federaciones o
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confederaciones. EI Comité reafirma no sélo que los trabajadores dom

estaban excluidos del ambito de aplicacion del Convenio nimero 87, sino que ademas
deberian estar amparados por las garantias del mismo. Se han realizado considerables
avances en la legislacion relativa a este ambito, y en la actualidad varios Estados
miembros de la OIT reconocen el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva de

los trabajadores domésticos.

En conclusién, las y los trabajadores domésticos tienen el derecho a la libertad sindical,
en primer lugar por ser constitucionalmente reconocido el derecho de asociacién de
todo habitante de la Republica de Guatemala; en segundo lugar por ser un aspecto
especifico e independiente de ese derecho, el derecho de sindicacion o derecho de
asociacion profesional que procura el estudio, mejoramiento y proteccion de los
intereses econdmicos y sociales de los agremiados; y en tercer lugar, por el hecho de

gue de ser trabajadoras y trabajadores.

3.3. Terminacion del contrato de trabajo doméstico

El tema de la terminacion de los contratos de trabajo nos conduce al final de la relacion
laboral. Sin embargo, la extincién esta practicamente decidida desde que comienza la
relacion, al suscribir un contrato por obra o tiempo determinados o alguna de las
muchas variables de las novedosas formas de contratacion precaria a las que las
corrientes flexibilizadoras han dado vida so pretexto de impulsar el empleo. El derecho
del trabajo tradicional favorece la duracion indefinida de las relaciones laborales,

consintiendo como excepcion la contratacion por tiempo u obra determinados.
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Se han ensayado multiples clasificaciones de las formas de extincion de las

de trabajo a partir de distintos criterios. No obstante, parece haber cierta preferencia
por una férmula inspirada en la clasificacion de los hechos juridicos, dando a la
voluntad de los sujetos de la relacion de trabajo un papel preponderante. Asi, una
primera distincion separaria precisamente a las causas en las que interviene la
voluntad de las partes de aquellas que le son ajenas. A partir de esta division se irian
determinando otros criterios como la unilateralidad o bilateralidad en las causas

voluntarias o la presencia o carencia de relacién con alguna de las partes.

Todas las causales de terminacion, producen como consecuencia comun la de poner
fin a la relacion de trabajo, de manera que el trabajador extingue su vinculo juridico con
su patrono o empleador. En ello se diferencian de las causas de suspension, las
cuales, si bien hacen cesar temporalmente las principales obligaciones derivadas de la
relacion de trabajo, mantienen vivo el vinculo juridico que une a las partes, el cual esta
normalmente llamado a restablecerse con sus efectos plenos, cuando cese la causal

de suspension.

Ubicando dentro de la linea general de quienes comienzan la clasificacion de las
formas extintivas de las relaciones de trabajo a partir de la presencia o ausencia de la
voluntad, el primero a su vez, puede subdividirse en tres, segun el origen de esa
voluntad, ya sea que provenga de las dos partes de la relacion, sélo del trabajador o
s6lo del empleador. ElI Codigo de Trabajo estipula en su Articulo 76, las formas de
terminacion de los contratos de trabajo: a) por voluntad de una de las partes; b) por

mutuo consentimiento; c) por causa imputable a la otra parte; o d) por disposicion legal.
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3.3.1. Terminacion por mutuo consentimiento

Dentro de las causas derivadas de la voluntad de las partes se consideran a la
terminacion de los contratos que han quedado sujetos al transcurso de un plazo o
cuando se ha previsto el acaecimiento de algun hecho o circunstancia y al mutuo

consentimiento o mutuo disenso.

Por lo general la terminacion del contrato a plazo fijo o cuando se ha previsto el
acaecimiento de algun hecho o circunstancia y por mutuo consentimiento, por ejemplo
el interinato no produce responsabilidad alguna para las partes, segun el Articulo 86 del

Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Trabajo.

En relacidn al trabajo doméstico es muy dificil que se de este presupuesto ya que la
naturaleza del trabajo es continuo e ininterrumpido, solo aquellas ocasiones donde se
necesite de una trabajadora en un tiempo limitado para sustituir a otra por ocasion de
enfermedad o maternidad, lo cual segun las practicas sociales no se da, por tanto casi
no se debe tomar en cuenta este supuesto de la terminacién por voluntad de ambas

partes, por terminacién de un plazo fijo o por el acaecimiento de algin hecho.

3.3.2. Terminacion por decision del patrono

Aqui se ubican dos formas de terminacion de la relacion laboral bajo una misma figura
denominada despido, el despido justificado y el despido injustificado. El despido, es

una de las formas del ejercicio del derecho del empleador a escoger a sus
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trabajadores, es decir la facultad que tiene el empleador a contratarlos ¢
necesite y despedirlos cuando asi lo decida, partiendo de un sistema de plena libertad
de contratacion, observando las limitaciones propias contenidas en la ley (trabajadoras
embarazada, lideres sindicales, emplazamiento de empresas, proteccion de formacion
de sindicato) o producto de acuerdos colectivos. Pero cabe advertir que ese derecho
del empleador, debe sujetarse a no violar los derechos correspondientes a los

trabajadores o trabajadoras por ejemplo la estabilidad laboral.

3.3.2.1. El despido justificado

El despido justificado, también conocido como despido disciplinario, responde al
derecho del empleador de terminar el contrato cuando el trabajador ha incurrido en
incumplimiento grave a sus obligaciones, ya sea que se refieran al trabajo contratado o

al comportamiento que en general debe tener en relacion con su empleo.

El Articulo 166 del Decreto nimero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala,
estipula tres causas de despido imputables a los o las trabajadoras domésticas: a) falta
de respeto, b) maltrato notorio a las personas que habitan la casa donde se prestan los
servicios y c) desidia (negligencia) manifiesta en el cumplimiento de las obligaciones,
las cuales dejan grandes espacios a la subjetividad en su interpretacion. Y no
solamente a la interpretacion de este articulo sino también deja vacio en donde si es 0
no aplicable las causales que describe el Articulo 77 del mismo cuerpo legal. También
es causal de despido si un trabajador o trabajadora tiene una enfermedad contagiosa o

infecto-contagiosa a menos que haya sido contraido por contagio directo del empleador
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o de las personas que habitan la casa, asi lo estipulan los incisos a) y d)

165 del mismo cuerpo legal citado en este parrafo.

No es posible seguir un procedimiento jurisdiccional previo al despido, recayendo la
responsabilidad de la decision en el empleador, quien debe interpretar la conducta del
o de la trabajadora y resolver si es 0o no causa de despido. Si despide al 0 a la
trabajadora, ella puede acudir ante un tribunal a emplazar al empleador para que éste
pruebe si hubo justificacion o no, segun establece el Articulo 78 del Cédigo de Trabajo.
Por lo general, el despido justificado por causas imputables al trabajador no acarrea

ninguna consecuencia economica para el empleador.

3.3.2.2. El despido injustificado

Se utiliza la forma genérica el término de despido injustificado, para referirse a todo el
gue implica un incumplimiento del empleador, ya sea por carecer de una causa que lo
justifique y que violente los derechos del o de la trabajadora o por no cubrir los
requisitos formales respectivos, especificamente en cuanto al aviso de despido.
Ademas de ésta, se suelen utilizar otras denominaciones como despido arbitrario,
abusivo, indirecto o improcedente. No existe una diferencia de fondo entre el despido
injustificado en el que el empleador, habiendo incurrido en una conducta ilegal, no tiene
mas responsabilidad que la de pagar una indemnizacién, y el despido libre, cuyas
consecuencias son esencialmente iguales, esto es, el pago de la indemnizacion
correspondiente o proporcional al tiempo trabajado, pero que se lleva a cabo en

ejercicio de un derecho.
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De alli que la tendencia a proteger la permanencia de la relacié

especificamente, la estabilidad del trabajador, aun siendo importante en el derecho del
trabajo, no ha impedido que las partes de la relacion laboral gocen, en términos
generales, de la facultad de poner fin unilateralmente a la misma. Se considera, en
principio, que no es adecuado obligar a ninguna de las partes a que, en contra de su
voluntad, permanezca vinculada por una relacidon que comporta ese especial grado de
adhesion. Es por ello que, en general, se mantiene la facultad que cada una de las
partes tiene de terminar unilateralmente la relacién de trabajo, aun con anticipacion al
término o condicion previamente convenidos. Légicamente tal facultad esta sujeta a las
limitaciones que comporta la obligacion de pagar las indemnizaciones que con mayor o
menor alcance establecen la legislacidon cuando su ejercicio por una de las partes
cause injustificadamente dafios a la otra. Ademas, tal facultad se excluye en relacion a
ciertas categorias de trabajadores, que por razones muy especiales (proteccion
sindical, maternidad, enfermedad, etcétera), son provistos de una estabilidad absoluta
gue priva al empleador de la facultad de poner fin a la relacion laboral, unilateralmente
y sin motivo justificado. En todo caso el acto de terminacion se perfecciona con la
manifestacion de voluntad hecha a la otra parte, sin que sea necesaria la aceptacion

por parte de la misma.

En este sentido, el Articulo 82 del Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Cdodigo de Trabajo, es claro en estipular “Si el contrato de trabajo por
tiempo indeterminado concluye una vez transcurrido el periodo de prueba, por razén de
despido injustificado del trabajador, o por alguna de las causas previstas en el

Articulo 79, el patrono debe pagar a éste una indemnizacion por tiempo servido
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equivalente a un mes de salario por cada afio de servicios continuos y si lo

no alcanzan a un afo, en forma proporcional al plazo trabajado. Para los efectos del
computo de servicios continuos, se debe tomar en cuenta la fecha en que se habia

iniciado la relaciéon de trabajo, cualquiera que ésta sea”.

No cabe ninguna duda en que él o la trabajadora doméstica goce de este derecho
regulado en el citado articulo, ya que no regula al respecto en el apartado

correspondiente a este régimen legal.

3.3.3. Terminacion por decision de la trabajadora o del trabajador

En este apartado se incluye la renuncia, el abandono del empleo y el despido indirecto
por causas imputables al empleador. Se debe precisar que al hablar de las causas de
extincion que derivan de la voluntad de la trabajadora o trabajador no se refiere a
cualquier acto voluntario que traiga como consecuencia la extincion de la relacion, sino

s6lo a aquellos que estan conscientemente dirigidos a producir esa terminacion.

3.3.3.1. Larenuncia

Es un derecho indiscutible de la trabajadora o trabajador. Se entiende como la decision
libre de la trabajadora o trabajador de separarse de su empleo en ejercicio de su
derecho. Es un acto unilateral del trabajador que da por terminada la relacion sin
expresion de causa o sin causa justificada. En general se considera que el trabajador

puede dar por terminada la relacion de trabajo en forma voluntaria, sin responsabilidad
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con su obligacion de dar un preaviso al empleador con cierta anticipacion, segun lo
regula el Articulo 83 del Cédigo de Trabajo, comprende desde una semana hasta un
mes de anticipacion. Dicho preaviso debe darse conforme la forma del contrato, si el
contrato es por escrito, el preaviso asi debe ser y si es oral la 0 el trabajador puede
darlo en igual forma. Durante el periodo de prueba, el trabajador puede separarse con

entera libertad, sin tener que dar aviso previo.

Segun Fernandez Molina, “el preaviso ha caido practicamente en desuso, ya que son
muy pocos los casos que se presentan a pesar de que la legislacion laboral lo

regula”™’.

3.3.3.2. El despido indirecto

Se trata de la decision de la o del trabajador de separarse de su empleo por motivos
imputables al empleador. El despido indirecto, es una manifestaciéon de la conducta
indebida del empleador, que sin llegar a despedir al trabajador, fuerza su salida. Si bien
es cierto que por lo general se trata de la reaccion del trabajador a la provocacion del
empleador, también lo es que deben existir causales objetivas, que suelen consistir en
la modificacion unilateral o en el incumplimiento con las condiciones de trabajo, en
detrimento del trabajador, en donde el dolo o la mala fe no estan necesariamente
presentes, pues pudiera tratarse de negligencia o hasta de la imposibilidad en el

cumplimiento, mientras no derive de caso fortuito o fuerza mayor.

" Ob. Cit. Pag. 143.
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este régimen especial no estipula mayores causales de despido indirecto sino
solamente por enfermedad contagiosa o infecto-contagiosa del patrono o de las
personas que habitan la casa, segun el inciso a) del Articulo 165 del Codigo de
Trabajo, la trabajadora o el trabajador puede dar por terminado su contrato de trabajo,
dejandolas en desproteccion y exponiéndolas a los abusos de la parte empleadora. Es
mas, cuando este inciso permite la permanencia de la trabajadora si el patrono o las
personas que habitan la casa toman medidas de prevencién de probada eficacia,
exponen su salud integral, hasta sus vidas. A diferencia, si la trabajadora o trabajador
doméstico contiene enfermedad contagiosa o infecto-contagiosa da derecho al
empleador a expulsarla de la casa y dar por terminado el contrato de trabajo sin
ninguna retribucion, a menos que si la enfermedad es contraida por contagio directo

del patrono o de las personas que habitan la casa.

Para la proteccidn de las y los trabajadores domeésticos ante los abusos y malos tratos
de los empleadores, se deben aplicar también las causales reguladas en el Articulo 79
del mismo cuerpo legal y por tanto los Articulos 80 y 82 que da el derecho a la
trabajadora a dar por finalizado su contrato de trabajo y a ser indemnizada por las

causales imputables a la parte empleadora.

3.3.3.3. El abandono del trabajo

El abandono de empleo significa no solamente una ausencia prolongada del o de la

trabajadora, sino la concurrencia de circunstancias que hacen suponer o abiertamente
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muestran su intencion de no volver. A diferencia de la renuncia, el abandon
En ningun caso, el incumplimiento del trabajador puede dar lugar a otras sanciones
para el cumplimiento forzoso del contrato sino una responsabilidad pecuniaria
debidamente estimados por el tribunal por los dafos y perjuicios causados, si el
empleador promueve juicio en contra de la trabajadora o trabajador o solamente dar
aviso a la Inspeccion General de Trabajo para asegurar el hecho y la fecha del
abandono para no pagar la indemnizacion por aquello de que la trabajadora o
trabajador inicie una accion judicial en contra del patrono aduciendo un despido
indirecto, segun el Articulo 80 del Decreto nimero 1441 del Congreso de la Republica

de Guatemala, Cédigo de Trabajo.

3.3.4. Terminacion por otras causas

3.3.4.1. Enfermedad grave o incapacidad fisica de las y los trabajadores

La incapacidad fisica de la trabajadora o trabajador, que incluye tanto la propiamente
fisica 0 mecanica como la mental, puede provenir de una enfermedad o accidente, de
una pérdida natural de facultades, puede o no derivar de un riesgo de trabajo, es una
de las causas no imputables a ninguna de las partes. La incapacidad de la trabajadora
o trabajador, al igual que su muerte, es una causal de terminacién de la relacion de
trabajo que se deriva del caracter personal de las obligaciones que el mismo asume en
dicha relacion. Si el trabajador esta obligado a prestar personalmente sus servicios al
empleador, es obvio que cuando, por razones de incapacidad fisica 0 mental, no esta

en condiciones de cumplir con dicha obligacion, la relacion de trabajo se extingue.
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En este sentido, el inciso c) del Articulo 165 del mismo Cddigo de Trabaj
relacionado a la enfermedad de la trabajadora doméstica, enfermedad que la
incapacite para sus labores durante mas de una semana. Esta norma deja dos
opciones a la parte patronal, la primera, faculta a terminar el contrato de trabajo, pero si
es una enfermedad grave que requiera de hospitalizacion o aislamiento, no solamente
ejerce su derecho de terminar el contrato de trabajo sino tiene la obligacion legal de
gestionar el asilo de la trabajadora o del trabajador doméstico en el hospital o centro de
beneficencia mas cercano, costear los gastos razonables de conduccion y demas
atenciones de emergencia y dar aviso inmediato a los parientes mas cercanos, segun
lo regulado en el inciso e) del Articulo 165 del Cédigo de Trabajo. La segunda opcion
gue el Cbdigo de Trabajo le da a la parte empleadora, en caso de enfermedad o
incapacidad mayor a una semana de la trabajadora o trabajador doméstico, es
acogerse a las prescripciones del Articulo 67, donde se obliga a dar licencia a la
trabajadora hasta su total restablecimiento siempre que su recuperacion se produzca
dentro del plazo regulado en este articulo; es decir, pagar medio salario durante un
mes a la trabajadora o trabajador doméstico, si ésta tiene mayor de dos meses y menor
de seis de trabajo continuo; pagar medio salario durante dos meses si ésta lleva mas
de seis y menos de nueve meses de trabajo continuo; y pagar medio salario durante
tres meses si lleva nueve 0 mas meses de trabajo continuo. Ambas opciones tiene el
empleador siempre y cuando la trabajadora doméstica no esta protegida por los

beneficios del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

En la practica los empleadores violentan de manera sistematica estas prescripciones

legales, ademas de la proteccion legal hacia las y los trabajadores domésticos es casi
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nula en cuanto al derecho a su integridad fisica y mental, los e

generalmente en detrimento de la dignidad humana de las y los trabajadores
domésticos, los despiden automaticamente cuando ven una simple manifestacion de
enfermedad sin reflexionar que ésta persona necesita de auxilio o de atencion en esos
momentos; peor aun cuando sin despedirla, la someten a realizar labores estando en
una condicion fisica 0 mental no adecuado para realizar los quehaceres de la casa sin
recibir la atencion necesaria de un facultativo o de dar permiso para que acuda a un
centro asistencial médico. Es necesario que los empleadores hagan conciencia sobre
la necesidad de atencion a las y los trabajadores domésticos cuando se encuentran
enfermos, sea fisica 0 mental, para que las labores de la casa se realicen eficazmente;
no solo es atencion primaria, sino la licencia necesaria y costear los gastos tanto de
atencion como de recuperacion atendiendo la antigiedad de la trabajadora como lo

regula el Articulo 67 del Cédigo de Trabajo.

3.3.4.2. Fallecimiento de las y los trabajadores domésticos

Por cuanto la relacién de trabajo implica la obligacion del trabajador de prestar
personalmente sus servicios, es obvio que la muerte de éste supone automaticamente

la extincion de dicha relacion, la cual no es susceptible de transmitirse sucesoriamente.

En el Cbdigo de Trabajo en su Articulo 85 regula esta causal de terminacion de los
contratos de trabajo de cualquier clase que sean, para los trabajadores en general, sin
embargo, para él o la trabajadora domestica, el inciso f) del Articulo 165 del mismo

cuerpo legal regula el fallecimiento de ésta como consecuencia de enfermedad y en la
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se debe aplicar el Articulo 85 en caso del fallecimiento de la trabajadora o trabajador

domeéstico.

En este sentido se deben diferenciar dos supuestos, primero lo relativo a la aplicacion
del inciso f) del Articulo 165 ya citado en cuanto a la obligacion de los empleadores a
sufragar los gastos de inhumacién de la trabajadora o trabajador fallecido, siempre y
cuando este hecho se dé en la casa o habitacion de los empleadores; y segundo, lo
relativo a los regimenes de pensiones o indemnizacion regulado en el inciso c) del
Articulo 165 del cuerpo legal citado, el cual obliga a la parte empleadora a pagar un
mes de salario por cada afio de trabajo continuo o fraccion de tiempo no menor de tres
meses, esta indemnizacion no puede exceder del importe correspondiente a cuatro
meses de salario. Como se observa, la ley laboral trata de ayudar a las y los
trabajadores domésticos indemnizandolos, pero queda muy corto ya que solo reconoce
cuatro afios de trabajo para una trabajadora o trabajador que haya laborado mas
tiempo con un mismo empleador, al decir que el importe de esa indemnizacién no
puede exceder de cuatro meses de salario; a diferencia de los demas trabajadores
disfrutan de la indemnizacion por todo el tiempo trabajado, por cuanto se debe la
aplicacion del Articulo 85 referente a la indemnizacién correspondiente por causa de
muerte, a la luz del Articulo 15 del mismo Cdédigo de Trabajo y del principio de igualdad
regulado en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, ademas hay que
aclarar que este articulo no indica la causa, el momento, ni el lugar de la muerte de la
trabajadora o trabajador, por lo que no es necesario que la muerte se dé en la casa del

empleador ni con ocasion del trabajo para que aquélla adquiera ese derecho.
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Por tanto, la trabajadora o trabajador doméstico que fallece en cualquier luga
forma, tiene el derecho a ser indemnizada en virtud del Articulo 85 anteriormente citado
y el o los empleadores estan obligados a cubrir no solo los gastos razonables de
inhumacién ordenado por el inciso f) del Articulo 165, sino ademas, cubrir el importe de
la indemnizacién de un mes de salario por cada afio de servicios prestados hasta el
limite maximo de diez meses, para aquellos empleadores que tienen menos de veinte
trabajadoras y si el nimero de trabajadores llega a veinte o mas tendran que cubrir
hasta el limite de 15 meses, pero este Ultimo caso es muy dificil de darse ya que
generalmente las familias empleadoras ocupan una cantidad menor de veinte
trabajadoras. Estas obligaciones de los empleadores deben darse siempre y cuando
los trabajadores o trabajadoras domésticas no gozan de la proteccion del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social. Esta indemnizacion debe cubrirla el empleador en
mensualidades equivalentes al monto del salario que por el propio lapso devengaba el
trabajador o trabajadora, es decir si el pago era mensual, quincenal, semanal u otra
forma. En el supuesto que la trabajadora o trabajador goza de la proteccion del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social y las prestaciones otorgadas por éste sean
inferiores al importe enunciado, los empleadores estan obligados a cubrir, en la forma

indicada, la diferencia que resulte para completar este beneficio.

En este caso, el Articulo 85 citado indica a quiénes se deben pagar esa cantidad en
concepto de indemnizacion, a los herederos o concubina, y para demostrar dicha
calidad se debe hacer por medio de los atestado del Registro Civil o por cualquier otro
medio de prueba que sea pertinente, sin que se requieran las formalidades legales que

conforme al derecho comun correspondan. En relacion a los herederos el Articulo 917
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del Decreto Ley 106, Codigo Civil regula: “La sucesion por causa de muerte

por la voluntad de la persona, manifestada en testamento y, a falta de éste, por
disposicion de la ley...”. Se infiere que los herederos pueden ser instituidos, siempre y
cuando se respete el derecho que algunas personas tienen a ser alimentadas, segun
regula el articulo 936 del mismo cuerpo legal; y los que por disposicion legal
correspondan, en caso de ausencia de testamento procediéndose lo relativo a la
sucesion intestada, considerando Unicamente los vinculos del parentesco, no el sexo
de las personas, ni la naturaleza, ni el origen de los bienes, segun regula el Articulo
1070 del mismo Cddigo Civil. En este caso el Articulo 1076 indica que se debe tomar
en cuenta el pariente mas préoximo en grado exclusive al mas remoto, encontrando el
orden especifico en el Articulo 1078 del mismo Decreto Ley 106, llamando en primer
lugar a los hijos (biolégicos y adoptivos) y al cényuge sobreviviente que no tenga
derecho a gananciales; en segundo lugar, a falta de descendientes, sucederan los
ascendientes mas proximos y el conyuge, Articulo 1079; y en tercer lugar, a falta de los
llamados a suceder, los parientes colaterales hasta el cuarto grado, Articulo 1080. En
estos casos se debe aplicar el principio de anti formalidad, no se requieren de las
formalidades legales del derecho civil, de manera que es suficiente con los atestados
del Registro Civil para demostrar la calidad de pariente, de conyuge, conviviente o

beneficiario para los efectos unicamente del pago de la indemnizacion correspondiente.

3.3.4.3. Fallecimiento del patrono

Ocurre cuando el contrato de trabajo tiene naturaleza personal, en relacion al patrono,

de cuya actividad individual depende la persistencia de la empresa. En el caso de los
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empleadores domésticos, cuya muerte podria acarrear la terminacion de

laboral.

En razén de lo expuesto, el inciso b) del Articulo 85 del Decreto niumero 1441 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Cadigo de Trabajo establece como causal de
terminacion de la relacion laboral la muerte del patrono y sefala, para que produzca tal
efecto, debe producir como consecuencia necesaria, inmediata y directa la
imposibilidad absoluta de cumplir con el contrato, es decir que se cierre la empresa o

se concluya el trabajo a causa de la muerte de ese empleador.

En mencién al trabajo doméstico, consecuentemente al contrato de trabajo de esa
rama laboral, es dificil determinar quién es el empleador, ya que la trabajadora o
trabajador doméstico presta sus servicios no a una sola persona sino a una familia
constituida por una colectividad de personas que mantienen vinculos parentales o no,
por tanto no es viable aducir como causal de la terminacién del contrato de trabajo
cuando ocurre el fallecimiento de uno de los conyuges, ya que los dos tienen
representacion conyugal en igual forma y la administracion de la economia familiar,

segun lo regulado en el Articulo 109 del Decreto Ley 106, Cédigo Civil.

3.3.4.4. Fuerza mayor o caso fortuito

El caso fortuito y la fuerza mayor son acontecimientos que impiden el cumplimiento de
la obligacion y que generalmente no pueden preverse. La fuerza mayor es cualquier

acontecimiento o hecho externo de caracter imprevisible o previsible pero inevitable. Su
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sobrevenida de la prestacion. No basta, pues, con que se produzca una onerosidad

excesiva en una de las prestaciones y respecto de la otra, hace falta, ademas, que la
prestacion sea imposible, y que lo sea con caracter definitivo, toda vez que, de tratarse

de una imposibilidad temporal, estariamos ante un caso de suspension.

La doctrina civilista se ha esforzado en precisar las diferencias entre la fuerza mayor y
el caso fortuito, planteandose al respecto diversas teorias, muchas veces divergentes.
Quizas por ello las legislaciones laborales, ajenas a estas disquisiciones civilistas han
optado por regular de un modo conjunto y sin detenerse a sefalar diferencias, la
fuerza mayor y el caso fortuito como causas extrafias de incumplimiento no imputables
al deudor y que, en general, son objeto de una misma normativa. Para la procedencia
de la fuerza mayor como causa de la extincion de la relacion laboral exige una
constatacion de la autoridad administrativa o judicial, destinada a determinar la real
existencia del hecho que determina la imposibilidad de cumplir la prestacion y su
caracter definitivo y la graduacion discrecionalmente del monto de las obligaciones en
concepto de despido que debe pagar el empleador, tal como lo determina el segundo
parrafo del inciso b) del Articulo 85 del Decreto nimero 1441 del Congreso de la

Republica de Guatemala, Codigo de Trabajo.

Ademas de la fuerza mayor o caso fortuito, el articulo citado estable también como
causa de la terminacion del contrato de trabajo la insolvencia, quiebra o liquidacion
judicial o extrajudicial de la empresa. Por otra parte, se destaca que la quiebra no

comporta automaticamente la extincion de la empresa ni por tanto de las relaciones
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bajo la administracion del juez, de un sindico o de un concordato de acreedores,

pudiendo, incluso, ser vendida sin que se impida su funcionamiento, en cuyo caso las

relaciones de trabajo contindan.

3.4. Laindemnizacion

En el Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de
Trabajo, establece varias clases de indemnizacién para él o la trabajadora, en
apartados anteriores se abordaron la indemnizacion por despido por causa de
enfermedad grave que incapacite a la trabajadora por mas de una semana,
indemnizacién por invalidez de la trabajadora e indemnizacion por causa de muerte. Lo
gue se profundiza su estudio en este apartado sera la indemnizacion por tiempo de

servicio regulado en el Articulo 82 del Cddigo de Trabajo.

El Cédigo de Trabajo no establece formula alguna para el calculo de este derecho sino
solamente indica en el articulo citado arriba que “si el contrato de trabajo por tiempo
indeterminado concluye una vez transcurrido el periodo de prueba, por razéon de
despido injustificado del trabajador, o por alguna de las causas previstas en el Articulo
79, el patrono debe pagar a éste una indemnizacion por tiempo servido equivalente a
un mes de salario por cada afio de servicios continuos y si los servicios no alcanzan a
un afo, en forma proporcional al plazo trabajado. Para los efectos del computo de
servicios continuos, se debe tomar en cuenta la fecha en que se habia iniciado la

relacion de trabajo, cualquiera que ésta sea.”
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Es sin duda el rubro mas importante de toda la liquidacién laboral, también
polémico toda vez que las disputas laborales después de la terminacion del contrato de

trabajo giran alrededor de su procedencia o no.

La base del célculo de esta prestacion se encuentra en el Articulo 82 del Cddigo de
Trabajo anteriormente citado, indica que se debe tomar en cuenta la fecha en que se
habia iniciado la relacién de trabajo, ademas regula que su importe debe calcularse
tomando como base el promedio de los salarios devengados por el trabajador durante
los dltimos seis meses que tenga de vigencia el contrato de trabajo. También el articulo
92 del mismo cuerpo legal regula lo referente al salario completo que comprende el
salario devengado durante las jornadas ordinarias y extraordinarias. Adicionalmente
tomar en cuenta lo regulado en el Articulo 9 del Decreto nUmero 76-78 del congreso de
la republica de Guatemala, Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para los
trabajadores del Sector Privado, indicando que para los efectos del célculo de la
indemnizacién se debe tomar en cuenta el monto del aguinaldo devengado por el
trabajador de que se trate, en la proporcion correspondiente a seis meses de servicios
y el Articulo 4 del Decreto numero 42-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Bonificacion anual para Trabajadores del Sector Privado y Publico, regulando
gue también se debe tomar en cuenta el monto de la bonificacion anual en la

proporcion correspondiente a seis meses de servicios.

En relacion a la terminacion del contrato del trabajo doméstico también aplica esta

prestacion ya que el capitulo cuarto, titulo cuarto del Decreto numero 1441 de

141



Congreso de la Republica de Guatemala, Cddigo de Trabajo, no regula,

aplica la parte general de este cuerpo legal.

3.5. Salud y seguridad ocupacional de las y los trabajadores domeésticos

En la mayoria de los Estados miembros de la OIT, la legislacion sobre seguridad y
salud en el trabajo no ofrece proteccidon a los y las trabajadoras domésticas. Al
relacionarse el trabajo doméstico con las actividades normales que se llevan cabo en
un hogar, dicho trabajo tiende a concebirse, sin razén, como un trabajo seguro que no
presenta el menor peligro. No obstante, bien es verdad que puede implicar una serie de
riesgos graves, acentuados por el cansancio acumulado durante las largas jornadas
laborales. Dicho trabajo suele implicar una gran cantidad de tareas repetitivas,
movimientos de flexion y de extensién, carga de objetos pesados, exposicion a fuentes
de calor (cocina, plancha) y objetos cortantes (cuchillos y otros), manipulacion de
productos de limpieza con diversos grados de toxicidad y exposicion prolongada al
polvo. También se ha informado de la insuficiente exposicién a la luz solar de las
trabajadoras que cuidan nifios por la noche, asi como de los problemas de nutricion
derivados de una alimentacion deficiente. De lo anterior se desprende que es necesario
elaborar politicas publicas sobre seguridad y salud en el trabajo para las y los

trabajadores domeésticos.

Aunque los riesgos a que se exponen las y los trabajadores domésticos son a veces
similares a los que puedan correr los cocineros, o bien las personas que prestan

servicios de limpieza o de cuidado en instituciones distintas del hogar, el hecho es que
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los trabajadores que prestan servicios de cuidado en el hogar son m

vulnerables, pues no tienen colaboradores que puedan prestarles consejo o asistencia

en su trabajo.

Ahora bien, declarar simplemente que el empleador tiene una obligacion sin haber
establecido un marco reglamentario que otorgue sentido a dicha obligacion es algo que
no ayuda a ninguna de las partes a participar de manera significativa en la prevencién
de los riesgos. Una de las propuestas consiste en idear un sistema de visitas a los
hogares para determinar los riesgos profesionales que puedan causar lesiones fisicas
graves, subordinando la colocacion de una trabajadora o un trabajador doméstico en
un hogar a la eliminacion de dichos riesgos y a la obligacion general de que los
empleadores garanticen la seguridad en sus hogares. Otro requisito esencial es obligar
a los empleadores a velar porque las y los trabajadores domésticos reciban una
formacion adecuada. Muchos programas de capacitacion y orientacion en las distintas
instancias de organizaciones sociales incluyen la cuestidén de la formacién, aunque la
calidad de ésta puede variar de manera considerable segun los casos. Se trata de un
ambito particularmente importante en que la OIT y el Estado pueden prestar

cooperacion técnica.

El Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de
Trabajo, regula sobre la higiene y seguridad laboral en sus Articulos 197 al 205, donde
establece las obligaciones y precauciones que tienen que cumplir los patronos para
proteger eficazmente la vida, la seguridad y la salud de los trabajadores en prestacion

de sus servicios.
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El Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo d
Guatemalteco de Seguridad Social, también establece las obligaciones tanto de los
patronos como de los trabajadores, las condiciones generales de los locales y
ambiente de trabajo, el uso de las maquinas, aparatos e instalaciones eléctricas, el uso
de sustancias peligrosas, el uso de andamios, condiciones de los servicios sanitarios,
habitaciones para dormitorios temporales o permanentes y otros, la proteccidon
especial, el cuidado de la higiene mental y aspectos generales que garanticen la salud

de los trabajadores de cualquier rama laboral.

3.5.1. Salud e higiene ocupacional de las y los trabajadores domésticos

Es el conjunto de normas y procedimientos que protegen la integridad fisica y mental
de la trabajadora o trabajador, preservandola de los riesgos de salud, inherentes a las

tareas y el ambiente fisico donde son ejecutadas éstas.

Posee un caracter meramente preventivo ya que se dirige a la salud y a la comodidad
de la trabajadora o trabajador, evitando que éste se enferme o se ausente, de manera
provisional o definitva de su trabajo. Conforma asimismo, un conjunto de
conocimientos y técnicas dedicados a reconocer, evaluar y controlar aquellos factores
del ambiente, psicolégicos o tensionales, que provienen del trabajo y pueden causar
enfermedades o deteriorar la salud. Estas, se hallan profundamente influenciada por
tres grupos de condiciones: las condiciones ambientales de trabajo, son las
circunstancias fisicas que resguardan a la trabajadora dentro de la casa particular

donde realiza el trabajo, es el ambiente fisico que rodea a la trabajadora o trabajador
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mientras desempefia el trabajo; condiciones de tiempo, relacionado intima
la duracién de la jornada de trabajo, horas extras, periodos de descanso, etc.; las
condiciones sociales, que son las que tienen que ver con el ambiente o clima laboral
(en este caso el trato de la familia, el respeto a la dignidad, idiosincrasia y cultura de la
trabajadora, las relaciones de la trabajadora con cada uno de los integrantes de la

familia empleadora, etc.).

Entre sus objetivos se destacan: eliminar las causas de las enfermedades
profesionales; reducir los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en personas
enfermas o portadoras de defectos fisicos; prevenir el empeoramiento de
enfermedades o lesiones; mantener la salud de los trabajadores; y aumentar la

productividad por medio del control del ambiente de trabajo.

3.5.2. Fuentes de enfermedades ocupacionales en el trabajo doméstico

Son los objetos o situaciones ligadas con el trabajo que, al operar de manera continua
sobre el trabajador, causan o inducen en éste un estado patoldgico. De acuerdo con la
experiencia que se ha tenido en talleres de capacitacion con las trabajadoras
domeésticas que acoge Casa San Benito, las fuentes de enfermedades profesionales o
del trabajo, son las siguientes>®:

¢ las variaciones bruscas de temperatura del medio de trabajo (planchado, cocina,

refrigeradora, etc.);

% Casa San Benito. Talleres sobre “Alerta temprana para la prevencion de riesgos en el contexto
del trabajo doméstico”. Guatemala, Guatemala, marzo a septiembre de 2012.
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e las conductas y actitudes de los integrantes de la familia empleadora;
e las relaciones entre la trabajadora y los integrantes de la familia empleadora;
e la carga fisica del trabajo;

e las situaciones psicosociales en el ambiente de trabajo;

e los agentes mecanicos;

e los agentes bioldgicos;

e los agentes fisicos;

e los agentes quimicos.

En este contexto, las trabajadoras domésticas ponen en primer lugar las condiciones
del trato y dignidad humana como factores predominantes de enfermedades
profesionales, no dando mayor importancia a los agentes biolégicos, fisicos, mecanicos
y quimicos que les pueda ocasionar gradualmente enfermedades de tipo patologico o
riesgo grave e inminente cuando sea probable racionalmente que se materialice en un
futuro inmediato, una exposicion a dichos agentes de la que puedan derivarse dafios

graves para la salud, aun cuando éstos no se manifiesten de forma inmediata.

3.5.3. Enfermedades ocupacionales de las y los trabajadores domésticos

Numerosos estudios demuestran desde el concepto de acoso psicosocial en el trabajo
y el ambiente psicosocial propiamente dicha, los efectos psicologicos, fisicos,
econdmicos, juridicos y sociales son fuentes de grandes enfermedades en el trabajo

domeéstico. El efecto mas sobresaliente, generado por este factor en el trabajo, resultan
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siendo la modificacion de la personalidad de las victimas; un cambio de

predominio obsesivo en la modificacion de la personalidad; actitud hostil y suspicaz
hacia el entorno; sentimiento créonico de nerviosismo; sobreexcitacion como
encontrarse en riesgo o peligro; compulsion exagerada sobre su destino lo que provoca
soledad y aislamiento; sensibilidad compulsiva a las injusticias cometidas en contra de
otras personas; sentimiento de vacio y desesperanza; incapacidad cronica para
disfrutar o sentir placer; inminencia de conducta adictiva; actitud de resignacion en su
conducta personal; aislamiento social voluntario; actitud fatalista ante la situacién de

vida.

El acoso psicolégico en el trabajo, primeramente afecta el caracter emocional de las
victimas, que al somatizarse produce deficiencias funcionales del organismo. En la
etapa de resistencia, en el proceso de acoso, el organismo canaliza suficiente energia
para mantener el estado de alerta; sin embargo, la forma sistematica del proceso se
produce, en un periodo suficiente para deteriorar la salud. Ese estado de alerta
permanente, llevara al limite al organismo, consecuentemente debilitara determinados
organos cuya deficiencia se manifestard en una enfermedad organica focalizada. Las
perturbaciones cardiacas, provenientes de situaciones estresante como un proceso de
acoso psicolégico en el trabajo, ademas de las afecciones concomitantes, surge la
incapacidad para la victimas para reanudar su desarrollo normal dentro de su entorno

laboral, familiar y sociales.

En cuanto al sindrome de estrés postraumatico, numerosas investigaciones vienen

relacionando, el mantenimiento del estrés en el tiempo con la aparicion de sintomas
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fisicos como: reduccion de la inmunidad (disminucion de la resistencia a in

sindrome de fatiga crénica; problemas menstruales; cefaleas tensionales; indigestion;
dolor de espalda; variacion bruscas en el peso; hipertension; diabetes; Ulceras de

estdbmago, gastritis; derrame cerebral y otros.

Ademas de éstas provocadas por los problemas psicosociales en el trabajo, también
surgen enfermedades como artritis y reumatismos a causa de la exposicion de la
trabajadora a cambios bruscos de temperatura o por la alimentacion deficiente que
recibe en el trabajo. También se enferman de gastritis ya sea por la insuficiencia
alimenticia o el desorden alimenticio, en cuanto no existe un horario especifico para
tomarlos o los toma en condiciones de tiempo y lugar no adecuados para una buena

digestion.

Las enfermedades respiratorias y de la piel causadas por los agentes biologicos, fisicos
y quimicos, que generalmente estas trabajadoras no consideran como riesgos para su
salud. Al momento en que una trabajadora o trabajador manipula sustancias quimicas,
desperdicios alimenticios u otras cosas en estado de putrefaccion, no solamente inhala
los gases o vapores que liberan estos agentes sino provoca lesiones en la piel de la

trabajadora.

Hay otras enfermedades que no son tan notables por sus manifestaciones lentas, sino
gue se van dando en distintas etapas de la vida de la trabajadora o trabajador. Por
ejemplo la fatiga por la carga del trabajo, los problemas fisicos y psicologicos de la

larga jornada laboral y otros que son relacionados con el contexto laboral doméstico.
148



RS JUR,
o Cang 03
Q0 £

3.5.4. Seguridad ocupacional de las y los trabajadores domeésticos

Es el conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y psicoldgicas empleados
para prevenir accidentes en el trabajo o que tienden a eliminar las condiciones fisicas,
psicologicas y/o ambientales inseguras en el ambiente laboral y a construir o persuadir

a las y los trabajadores acerca de la necesidad de implementar practicas preventivas.

Segun el Articulo 7 del Acuerdo 1002 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, Reglamento sobre Proteccion Relativa a Accidentes, “los
beneficios en materia de prevencion de accidentes, la promociéon de la salud
ocupacional y la seguridad en el trabajo, se orientan en general, al reconocimiento,
evaluacion y control de los riesgos; a la promocion y mantenimiento de las mejores
condiciones y medio ambiente de trabajo; al desarrollo de conocimientos, actitudes y
practicas en el individuo y la comunidad laboral, en relacién con los problemas que de

dichas condiciones se derivan y a la busqueda de su solucion”.

3.5.5. Factores de riesgos ocupacionales y sociales del trabajo doméstico

Se entiende por factor de riesgos ocupacionales y sociales en el trabajo, todo aquel
acto, actividad, cosa o situacion, motivada o no, en conexion con el trabajo, que
entrafia la posibilidad de la realizacion de un hecho infausto que de manera subita
afecte la integridad fisica, psicologica o la vida de uno o mas trabajadores. Son los
componentes fisicos, sociales, psicolégicos, ambientales e incluso econdémicos y

politicos que influyen directamente sobre la ocurrencia de un hecho en el trabajo.
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En este caso, los factores de riesgo para las trabajadoras y trabajadores

pueden ser en el lugar del trabajo o fuera del lugar de trabajo pero que estan
intimamente relacionadas con el trabajo, ya que muchas trabajadoras domésticas
realizan labores fuera de las casas particulares como por ejemplo cuando llevan los
ninos a los colegios o escuelas, cuando acompafian a sus empleadores en los
supermercados o0 en lugares de recreacion y otras formas donde se exponen a los
peligros laborales y sociales. Entre éstas se pueden mencionatr:

e |os edificios;

las instalaciones;

e la maquinaria;

e las herramientas e implementos de trabajo;
e los equipos de trabajo;

e |os agentes externos;

e la conducta humana;

e las calles;

e los vehiculos;

¢ las mascotas;

e incendios;

e la delincuencia organizada; y

e Oftros.

La mayoria de personas opinan y aducen que el trabajo doméstico es seguro porque

se realiza en un ambiente cerrado en donde no se expone a ciertos riesgos sociales.
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Estas posiciones estan totalmente erradas porque el trabajo domeéstico si

grandes riesgos en la salud, seguridad, bienestar y vida de las y los trabajadores
domeésticos. Los principales riesgos donde estan expuestas las y los trabajadores
domeésticos son las alturas en los edificios o instalaciones, las herramientas y
magquinarias de trabajo, las mascotas, la actitud y conducta de los integrantes da la
familia empleadora y otros y los riesgos sociales desde los hechos de transito hasta la

implicacion de algunas familias empleadoras con la delincuencia organizada.

3.5.6. Riesgos ocupacionales en el trabajo y fuera del trabajo

A raiz de cada factor o fuente de riesgos ocupacionales se pueden dar uno o varios
riesgos, como los siguientes:

e caidas en el mismo nivel;

e caida desde otro nivel;

e desmayo;

e quebradura, fractura, esguinces y dislocacion;

e electrocucién o choque eléctrico;

e quemaduras;

e mordeduras;

e esfuerzos exagerados;

¢ enfermedades de la piel;

e afecciones respiratorias por inhalacion;

e intoxicacion;
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e asfixia;

e lesiones leves y graves;

e pérdida parcial o total de alguin érgano;

e agresiones fisicas, sexuales y psicolégicas;
e violacion;

e enfermedades de transmision sexual;

e embarazos no deseados;

e Mmuerte;

e incriminacion;

e involucramiento forzoso en actos ilicitos;

e involucramiento forzoso en procesos judiciales por actos ilicitos; y

e Oftros.

3.5.7. Prevencion de riesgos ocupacionales en el trabajo doméstico

Prevenir significa anticiparse a algo, a algin suceso o un hecho, que conlleva
necesariamente un plan para evitar un riesgo. Para que los empleadores prevengan los
riesgos ocupacionales deberan realizar una evaluacion inicial de los riesgos para la
seguridad y salud de las y los trabajadores domésticos, teniendo en cuenta, con
caracter general, la naturaleza de la actividad, las caracteristicas de las areas de
trabajo existentes y de las trabajadoras que deban realizarlos. Igual evaluacion debera
hacerse con ocasion de la eleccién de los equipos de trabajo, de las sustancias o

preparados quimicos y del acondicionamiento de los lugares de trabajo.

152



La evaluacion inicial tendra en cuenta las condiciones generales de higiene y
gue deban desarrollarse de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General

sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

En cumplimiento del deber de proteccion, los empleadores deberan garantizar que
cada trabajador o trabajadora reciba una formacion tedrica y practica, suficiente y
adecuada, en materia preventiva, tanto en el momento de su contratacion, cualquiera
gue sea la modalidad o duracion de ésta, como cuando se produzcan cambios en las
funciones que desempefie o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los

equipos de trabajo.

Los empleadores deberan desarrollar acciones permanentes de seguimiento de la
actividad preventiva con el fin de perfeccionar de manera continua las actividades de
identificacion, evaluacion y control de los riesgos que no se hayan podido evitar y los

niveles de proteccion existentes.

Los empleadores deberan seguir el siguiente procedimiento de medidas preventivas

como principios generales:

evitar los riesgos;

e evaluar los riesgos que no se puedan evitar;

e combatir los riesgos en su origen;

e adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion

de las areas de trabajo, asi como a la eleccién de los equipos y los métodos de
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trabajo, con miras, en particular, a atenuar el trabajo monétono y re

reducir los efectos del mismo en la salud;

e sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro;

e planificar la prevencion, buscando un conjunto coherente que integre en ella la
técnica, la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones
sociales y la influencia de los factores ambientales en el trabajo;

e adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual; y

e dar las debidas medidas de proteccion.

Los empleadores deberan tomar en consideracién las capacidades profesionales de las
y los trabajadores domésticos tanto en materia de seguridad y de salud como en el
desempefio de sus funciones en el momento de encomendarles las tareas segun las

areas de trabajo.

Los empleadores deberan proporcionar a sus trabajadoras y trabajadores equipos de
proteccion individual adecuados para el desempefio de sus funciones y velar por el uso
efectivo de los mismos cuando, por la naturaleza de los trabajos realizados, sean

necesarios.

3.6. La seguridad social

El hombre primitivo en lucha permanente contra una tierra inhGspita se vio acosado por

ciertos fendmenos naturales, como los terremotos, sequias, inundaciones, rayos y
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truenos; tuvo que satisfacer por instinto sus necesidades mas elementales.
en las cavernas y pronto aprende a guardar sus alimentos, para preservarse de las
contingencias en las épocas de escasez, y, posteriormente, a domesticar algunos

animales, convirtiéndose con el transcurso del tiempo de cazador en pastor.

El germen de la seguridad social lo encontramos entonces inscrito en la humanidad
desde los tiempos mas remotos. EI hombre se enfrenta a un mundo que no entiende y
gue le agrede constantemente, a lo que se agregan las enfermedades y por
consiguiente la urgente necesidad de prevenirlas; al igual que las vicisitudes propias de
la vejez y la imposibilidad de subsistir por sus propios medios. De esta manera, se ha
escrito “El ansia de seguridad ha sido el motor del progreso de la humanidad. La
invencion de la agricultura fue una forma de asegurarse alimento en vez del aleatorio
meétodo de la caza y de la recoleccion de frutos silvestres. La agrupacién en tribus, la
formacion de aldeas, de ciudades, la constitucion de estados, traducen el deseo de
seguridad frente a un enemigo exterior”®®. De esto se desprende que desde las épocas
mas remotas tuvieron presencia en diversas colectividades humanas: la indigencia, la
enfermedad y, en general, lo que ahora denominamos riesgos y contingencias sociales,
a los que trataron de dar solucion las distintas culturas, de acuerdo con sus respectivas

peculiaridades.

La formacion de la seguridad social es el resultado de un prolongado proceso que se
extiende desde los inicios del siglo pasado hasta la época presente. Ella hace su

aparicion desde el momento en que reducidos grupos de trabajadores de algunas

% Mallet, Alfredo. La bisqueda de la seguridad social y estudio de la seguridad social. Pag. 78.
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actividades economicas se unen con fines de proteccion mutua, ha
paulatinamente a la proteccidon de todos los trabajadores, por cuenta ajena, después de
los laborantes independientes y posteriormente al amparo de toda poblacion contra los
riesgos y contingencias, como la enfermedad, el accidente, la maternidad, la vejez y la

muerte.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, aprobada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas, en la que se proclama el derecho a la seguridad social,
concretamente en su Articulo 22 “Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene
derecho a la seguridad social y a obtener mediante el esfuerzo nacional y la
cooperacion internacional, habida cuenta de la organizacion y los recursos de cada
Estado, la satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y culturales,
indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.” Este numeral
concuerda con el Articulo 25 de la misma Declaracién en cuanto proclama que “Toda
persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado, que le asegure asi como a su
familia, la salud y el bienestar y, en especial, la alimentacién, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo, derecho a los
seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos de
pérdida de los medios de subsistencia, por circunstancias independientes de su
voluntad, afadiendo que la maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados de
asistencia especiales. Todos los nifios nacidos en matrimonio o fuera de él, tienen
derecho a igual proteccién social.” Similares principios fueron incorporados cuando la
Organizacion Internacional del Trabajo aprueba el Convenio numero 102, conocido por

la Norma Minima de Seguridad Social, el 28 de junio de 1952, que recoge los objetivos
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de accidn protectora integral a los que pueden acogerse tanto los paises

desarrollados como los que se encuentran en proceso de desarrollo. Los mismos
objetivos aparecen en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales de las Naciones Unidas de 16 de noviembre de 1966; en la Convencion
Americana de Derechos Humanos de 22 de noviembre de 1969 y en las Declaraciones
Iberoamericanas de Seguridad Social (Buenos Aires, 1972 y Panama, 1976), en virtud
de las cuales quedo nitidamente establecido que el hombre, por el solo hecho de su

condicion, tiene derecho a la seguridad social.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece en su Articulo 100 “El
Estado reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social para beneficio de los
habitantes de la nacién. Su régimen se instituye como funcion publica, en forma
nacional, unitaria y obligatoria. El Estado, las empleadoras y los trabajadores cubiertos
por el régimen, con la Unica excepcién de lo preceptuado por el Articulo 88 de esta
Constitucion, tiene obligacion de contribuir a financiar dicho régimen y derecho a
participar en su direccion, procurando su mejoramiento progresivo. La aplicacion del
régimen de seguridad social corresponde al Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social, ...”.

3.6.1. Definicion de seguridad social

Doctrinariamente se define como “Conjunto integrado de medidas de ordenacion
estatal para la prevencion y remedio de riesgos personales mediante prestaciones

individualizadas y econdmicamente evaluables; tales medidas se encaminan hacia la
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proteccion general de todos los residentes contra la situacion de

garantizando un nivel minimo de rentas”*.

“La seguridad social es la proteccion que el Estado brinda a sus habitantes mediante la
cobertura de riesgos de caracter social (accidentes, enfermedad, maternidad, invalidez,
vejez, sobrevivencia, desempleo, etc.), provenientes de privaciones econdomicas y
sociales que sin la existencia de aquella provocaria la desapariciéon o la reduccion

significativa de ingresos de la persona”*.

“El seguro social comprende el conjunto de disposiciones legales de caracter
asistencial que inspirandose mas o menos en la institucion del seguro privado, han sido
dictadas para procurar a los trabajadores econémicamente débiles y a sus familias una
proteccion, una seguridad contra los trastornos que suponen la pérdida o la
disminucién sensible de la capacidad laboral o el aumento de sus necesidades, debido

a las vicisitudes de la vida humana”*.

En Guatemala, ninguna legislacion proporciona una definicién legal a la seguridad
social, Unicamente se encuentra su contenido y su campo de aplicacion en los Articulos
27 y 28 del Decreto numero 295 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. La institucionalizacion de la
seguridad social en Guatemala, aparece hasta el afio 1947, cuando se regulé como

una de los derechos sociales en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

“® Fundacién Tomas Moro. Diccionario juridico espasa. Pag. 906.
*L Universidad de San Carlos de Guatemala. Estudio demografico, derechos humanos. Pag. 70.
“2 Cabanellas, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual. Tomo VI, pag. 90.
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3.6.2. La seguridad social de las y los trabajadores domésticos

La seguridad social en Guatemala data de la segunda mitad del siglo XX, como una de
las conquistas laborales obtenidas con la revolucion de octubre de 1944, junto con el
Caodigo de Trabajo. Con altibajos y como producto de la intervencion armada de 1954,
ha sufrido la manipulacion de su organizacion y, por ello se han tergiversado algunos

de sus fines y objetivos.

Puede decirse que en el sistema de previsidon social se otorga un maximo de proteccion
a los beneficiarios, cobertura que aparece claramente definida en la Ley Orgéanica del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en la que se dice que la accidn protectora
del sistema de seguridad social comprendera la asistencia sanitaria en los casos de
maternidad, de enfermedad comun o profesional y de accidentes, sean o no de trabajo.
La recuperacion profesional cuya procedencia se aprecie en cualquiera de los casos
gue se mencionan en la ley, prestaciones econOmicas en las situaciones de
incapacidad laboral transitoria, invalidez, jubilaciébn, muerte y supervivencia, asi como
las que se otorguen en las contingencias y situaciones especiales que

reglamentariamente se determinen.

La seguridad social en Guatemala es excluyente, pues es privativo de los trabajadores
publicos y privados del sector formal. No existen mecanismo que faciliten la
incorporacion de los trabajadores del sector informal de la economia, excepto algunas
pequefias gremiales y asociaciones de pequefios productores bajo la forma de

cooperativas.
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Las leyes protectoras del trabajador en cuanto a accidentes del trabajo, enf

profesionales, vacaciones y jubilacién, junto con las normas concernientes a los
seguros sociales en general, suelen excluir expresamente de su amparo al trabajo
domeéstico o interviene con muy pocas medidas a favor de la clase de trabajadores

domésticos, dado que las tareas domeésticas se desenvuelven en la esfera familiar.

Las y los trabajadores domésticos no se encuentran afiliados al Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, en virtud que la ley no obliga al patrono a afiliar a esta clase de
trabajadores, por ser un sector informal, pertenecer a una esfera privada y por no
alcanzar la cantidad minima de trabajadores ocupados por un mismo empleador, por lo
gue los mismos quedan en desventajas con las prestaciones de tal institucion, a los

afiliados al régimen de seguridad social.

Al excluir a las y los trabajadores domésticos no se cumplen los preceptos para los
cuales fue creada la seguridad social en Guatemala, ya que existe desproteccion,
llegando los trabajadores a la vejez sin obtener una pensién que les permita la

subsistencia.

3.6.3. Andlisis del Programa de Proteccion para la Empleada de Casa Particular

Con la vision de brindar proteccion al sector laboral del pais, el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social en coordinacion con la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa
del Presidente -SOSEP-, impulsa el Programa de Proteccion para la Empleada de

Casa Particular -PRECAPI-, mediante el Acuerdo numero 1235 emitido por la Junta
160



Directiva del IGSS y respaldado por el Acuerdo Gubernativo numero

publicado el 08 de septiembre de 2009 en el Diario Oficial, poniendo en vigencia el
primer programa que crea el seguro social, dirigido a las empleadas de casa patrticular.
El PRECAPI empez6 a funcionar a partir del dia 10 de septiembre del mismo afio de su
publicacién en el Diario Oficial, por lo que se hace necesario hacerle un analisis desde
un enfoque social para presentar sus ventajas y ajustes necesarios para una verdadera

proteccion social a las trabajadoras domésticas.

3.6.3.1. Naturaleza

El Programa Especial de Proteccion para Trabajadoras de Casa Particular -PRECAPI-
es de naturaleza publica por tanto de caracter obligatorio para las trabajadoras
domésticas y para los empleadores que ocupen una o0 mas trabajadoras por lo menos
tres dias a la semana, segun lo regulado por los Articulos 1 y 2 del Acuerdo numero
1235 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS-.
Ademas es de caracter temporal por ser plan piloto, durante un plazo de un afio,
prorrogable automaticamente por periodos iguales, mientras no se emite otro Acuerdo

gue lo deje sin efecto, segun el Articulo 77 del Acuerdo mencionado.

Este programa abarca en calidad de afiliada a las trabajadoras domeésticas que se
dediquen en forma habitual y continua a labores de aseo, asistencia y demas propias
de un hogar o de otro sitio de residencia o habitacion particular que no importe lucro o
negocio para el empleador. Se exceptiuan de la incorporaciéon al régimen especial de

proteccion el conyuge o conviviente del empleador, los parientes del empleador dentro
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de los grados de ley, las hijas adoptivas del empleador, los menores de 1
edad y los que prestan servicios menos de tres dias a la semana para el mismo

empleador.

3.6.3.2. Cobertura

Segun el Articulo 60 del Acuerdo numero 1235 de la Junta Directiva del IGSS, todo
empleador domiciliado en el departamento de Guatemala, que ocupe una 0 mas
trabajadoras domésticas, que laboren por lo menos tres dias a la semana, esta
obligado a inscribirlas al Programa Especial de Proteccion para Trabajadoras de Casa
Particular. En este sentido se logra determinar que el servicio es Unicamente para las
trabajadoras domésticas que se emplean dentro del territorio del departamento de
Guatemala, sin embargo mas adelante se ira prestando en toda la republica, segun lo

regula el Articulo 7 del mismo cuerpo legal al referirse a la asistencia del parto.

En cuanto a la cobertura de los servicios, sélo sera lo relativo a maternidad, control del
nifio sano (hasta los 5 afios) y accidentes, conforme lo establecen los Articulos 1y 3
del Acuerdo anteriormente citado. De esta cuenta se establece que quedan al margen
de este beneficio lo relativo a la invalidez, vejez, sobrevivencia y enfermedades
comunes, siendo necesidades latentes de las trabajadoras domeésticas y no es tomado
en cuenta, por lo cual se infiere que es un programa de poco impacto ya que no se
enfoca hacia la proteccion social de este sector laboral sino solamente para mejorar la
imagen politica y social de la institucion. Por tanto son pocas las trabajadoras

domeésticas que cotizan este programa.
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3.6.3.3. Beneficios para las trabajadoras domesticas

Debido a que las trabajadoras domeésticas, en su mayoria en edades entre 14 y 30
afos, no gozan del salario minimo correspondiente a la rama no agricola y muchas de
ellas no cuentan con servicios de salud, aunado a ello, la ocurrencia de accidentes a
los que estan expuestas dentro y fuera del hogar, cuya atencion médica suele correr
por su cuenta y/o de la empleadora, con la puesta en marcha del PRECAPI, podran
acceder a los servicios médicos, medicamentos y salarios por suspensiones. En cierta
forma el PRECAPI fue creado con el proposito de mejorar la calidad de vida de las
guatemaltecas, especialmente las trabajadoras domésticas, aunque como quedod
planteado en parrafos anteriores, no satisface las necesidades de este sector
vulnerable y desprotegido ya que como cualquier ser humano, sufren de enfermedades

comunes y enfermedades producidas por las condiciones donde se emplean.

En cuanto a la maternidad se les otorga asistencia médica prenatal, natal y postnatal
necesaria para proteger la salud de la madre y del nifio, con el objeto de garantizar que
el parto se realice en las condiciones mas favorables. La cobertura incluye ademas, la
atencion por enfermedades inducidas o provocadas por el embarazo, no asi la atencién
a enfermedades que surjan previa, simultanea o posteriormente al embarazo que no
deriven de dicho estado, salvo aquellas que afecten el embaraza y Unicamente el
tiempo que dure el mismo. La asistencia postnatal se presta a la madre y al nifio recién
nacido por un tiempo maximo de cincuenta y cuatro dias calendario, salvo
complicaciones secundarias al embarazo o al parto pudiendo ampliarse por treinta y

seis dias calendario adicionales. Las madres que por su mal estado de nutricibn no
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pueden amamantar a sus hijos, recibiran complemento nutricional, cuando el

recomiende para garantizar el buen crecimiento del nifio.

La trabajadora doméstica afiliada tiene derecho al subsidio de maternidad equivalente
al cien por ciento del salario minimo vigente para la actividad no agricola, una vez haya
contribuido al programa durante los 6 meses anteriores al riesgo, requiera las
prestaciones dentro de los primeros tres meses de la gestacion y que se encuentre al
dia en los pagos, pagadero durante los treinta dias anteriores al dia de la fecha
probable del parto y durante los cincuenta y cuatro dias posteriores al parto. También
tiene derecho al subsidio, en caso de aborto, hasta por un periodo maximo de
veintisiete dias, contados a partir de la fecha del aborto, siempre y cuando el aborto no

sea provocado.

Algo muy importante, cuando el instituto no pueda otorgar el subsidio de maternidad a
una trabajadora doméstica afiliada, por no haber cumplido con los requisitos
respectivos, el subsidio corre a cargo del empleador, segun el ultimo parrafo del
Articulo 11 del Acuerdo numero 1235 de la Junta Directiva del IGSS, basandose en los
Articulos 102 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y 152 del

Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Trabajo.

El PRECAPI establece que en caso de riesgo de maternidad, el IGSS otorga las
siguientes prestaciones:
e asistencia médica-quirlrgica, general y especializada, preventiva y curativa,

durante las fases, prenatal, natal y postnatal;
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e hospitalizacion;

e asistencia farmaceéutica;

e examenes radioldgicos, de laboratorio y demas examenes complementarios que
sean necesarios;

e servicio social;

e transporte de ambulancia en caso de emergencia;

e ayuda de lactancia; y

e salud reproductiva.

En cuanto a la proteccion relativa al control del nifio sano, el IGSS otorga a los hijos de
las trabajadoras domésticas afiliadas, que hayan nacido durante la vigencia del
PRECAPI o nacido antes del inicio del programa, hasta que cumplan cinco afos,
siempre y cuando los inscriban en el registro del Instituto. Esto con el objeto de

controlar el desarrollo y crecimiento normal y practicar las medidas médico preventivas.

Los beneficios para las trabajadoras domésticas y sus hijos son la practica de
examenes de salud mensualmente en las consultas externas del IGSS durante los
primeros ocho meses de edad, luego cada cuatro meses hasta que el nifio o nifia
cumpla los cinco afios de edad. También, vacunacion contra enfermedades
transmisibles, segun el esquema institucional vigente; y ayuda nutricional en caso de
ser necesaria 0 cuando las circunstancias economicas-sociales de la familia del menor
lo justifiguen y a juicio del médico se compruebe que la lactancia natural no es posible

o satisfactoria, durante los primeros ocho meses de vida del o de la menor.
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Lo relacionado al riesgo de accidentes, el IGSS otorga la proteccion a las tr

domésticas afiliadas, siempre que a la fecha del accidente, la trabajadora haya
realizado el pago de los tres meses durante los cuales ocurrié el riesgo. En este
sentido el Articulo 25 del Acuerdo numero 1235 de la Junta Directiva del IGSS define
accidente como “toda lesion organica o trastorno funcional que sufra una persona,
producida por la accion repentina y violenta por una causa externa”. En este caso, el
IGSS beneficia a las trabajadoras domésticas afiliadas, tanto con prestaciones en
dinero como prestaciones en servicio. En caso de las prestaciones en dinero, es un
subsidio por incapacidad temporal que el IGSS otorga a la trabajadora domeéstica
afiliada, equivalente a dos tercios del salario minimo diario vigente para las
actividades no agricolas, contabilizandose a partir del segundo dia de ocurrido el
accidente hasta por seis meses. Algo muy importante, el salario que corresponde al
dia del accidente debe pagarlo completo el empleador; también, el Articulo 27 del
Acuerdo mencionado en el parrafo anterior, obliga a los empleadores a proporcionar
informacion suficiente para establecer los derechos de las trabajadoras domésticas y si
una trabajadora no recibe sus prestaciones por causas imputables al empleador, éste
debera cubrir el monto de dichas prestaciones; y el Articulo 28 del mismo Acuerdo
obliga a todos los empleadores a suministrar los medios para que se presten los
primeros auxilios a las trabajadoras domésticas victimas de un accidente y quedan

obligados a mantener un botiquin de emergencia.

Las prestaciones en servicio que el IGGS proporciona a sus afiliados en general, son
los mismos beneficios que recibe la trabajadora doméstica, segun indique el médico

tratante; tales como:
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e asistencia médico-quirdargica general y especializada, dentro de las po
técnicas y financieras del IGSS;

e asistencia odontolégica;

e asistencia farmaceéutica;

e rehabilitacion y suministro de aparato ortopédicos y protésicos;

e examenes radioldgicos, de laboratorios y demas examenes complementarios;

e trabajo social;

e transporte de ambulancia en caso de emergencia; y

e hospitalizacion.

3.6.3.4. Forma de cotizacién

Para el efectivo funcionamiento del Programa Especial de Proteccion para
Trabajadoras de Casa Particular -PRECAPI- se contemplé que se debe cubrir la
contribucion en forma tripartita: dos quintas partes pagard el Estado; dos quintas
partes, la parte empleadora y una quinta parte, la trabajadora doméstica, que debera
cancelarse de forma trimestral y anticipada ante el IGSS. No se puede especificar la
cuota para cada uno de los obligados ya que esta en funcion del salario minimo
mensual fijado en el acuerdo gubernativo respectivo para cada afo, para la actividad
no agricola. Para efectos del calculo, se deben determinar su equivalente al 6.3225%
de ésta, distribuida en las proporciones indicadas en este parrafo; es decir el 2.5290%
por el Estado, el 2.5290% por la parte empleadora y el 1.2645% por la trabajadora, asi

lo regula el Articulo 71 del Acuerdo nimero 1235 de la Junta Directiva del IGSS.
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3.6.3.5. Requisitos para optar a la cobertura de la seguridad social

El proceso de inscripcion se realizara en el Departamento de Patronos y Trabajadores,
primer nivel oficinas centrales, donde se proporcionara un formulario disefiado de
forma sencilla y préactica, el cual requiere del nombre, fotocopia de documento de
identificacion, fotocopia del recibo de agua o luz y firma; tanto de la empleadora como
de la trabajadora de casa particular (si es menor de edad, carta de autorizacion de los
padres o del Ministerio de Trabajo y Prevision Social); simultineamente con la
inscripcion, se debera efectuar el pago correspondiente a los primeros tres meses y los
subsiguientes pagos deberan efectuarse cada tres meses, dentro de los ultimos cinco
dias del trimestre en vencimiento. Los pagos se haran efectivos en las cajas receptoras
del IGSS y en bancos del sistema debidamente autorizados, podran efectuarse en
efectivo en moneda de curso legal, con cheque de caja o de gerencia, a nombre del

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

3.6.3.6. Obligaciones de los patronos

Conforme lo establece el Articulo 60 del Acuerdo niumero 1235 de la Junta Directiva del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS-, todo empleador que ocupe una o
mas trabajadoras domésticas que laboren por lo menos tres dias a la semana, esta
obligado a Inscribirlas al PRECAPI. Deben de proporcionar la informacion que el IGSS
requiera para establecer los derechos de sus trabajadoras domeésticas afiliadas, ya que
si la trabajadora no recibe las prestaciones correspondientes por culpa del empleador,

este cubrira dichas prestaciones.
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El Articulo 28 del mismo cuerpo legal obliga a los empleadores a sumi
medios necesarios para prestar los primeros auxilios a sus trabajadoras domésticas

victimas de accidente, ademas deben mantener un botiquin de emergencia.

Conceder permiso con goce de salario, a sus trabajadoras domésticas para que
puedan asistir a los centros de atencidbn médica en caso de maternidad o accidente,
para la practica de cualquier examen que el IGSS ordene o cobrar las prestaciones que
les corresponda; asi mismo, deben respetar la suspension de labores ordenada por el
IGSS y no permitir que las trabajadoras afiliadas suspensas vuelvan a trabajar sin

autorizacion escrita del Instituto.

No pueden dar por terminada la relacién laboral cuando las afiliadas estén recibiendo
un subsidio por maternidad o accidente por parte del IGSS. Durante la suspension de
trabajo, pueden colocar interinamente a otra trabajadora doméstica y despedirla sin
responsabilidad de su parte cuando la titular regrese a su puesto. Cuando la
recuperacion de la capacidad de la trabajadora sea solo parcial, el empleador debe
asignarle tareas compatible con su capacidad remanente de trabajo; ahora, si la
trabajadora hubiere quedado con una incapacidad total y el empleador no la puede
reocupar, debera concederle la indemnizacion que contempla el inciso c) del Articulo

165 del Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Trabajo.

Por ultimo, al terminar la relacion laboral, el empleador o la trabajadora deberan
informar al IGSS, sobre la terminacion de la relacion laboral, dentro del plazo de quince

dias de ocurrida la misma, caso contrario el empleador tendra como consecuencia el
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informe respectivo.
3.6.3.7. Sanciones

El Articulo 65 del Acuerdo numero 1235 de la Junta Directiva del IGSS regula que si el
empleador infringe alguna de las disposiciones contenidas en el mismo, sera
sancionado en cada caso con una multa de Q.100.00 a Q.500.00, toda reincidencia por

parte del empleador, dara lugar a una duplicacién de la pena anteriormente impuesta.
3.6.3.8. Impacto para las trabajadoras domésticas

Es de resaltar las necesidades de las trabajadoras doméstica para una cobertura del
seguro social, pero debe ser integral, ya que muchas de ellas dedican sus vidas por
completo al servicio de las familias pudientes y cuando sus fuerzas fisicas ya no dan
mas son despedidas sin observar todos los derechos que les corresponden ni mucho

Mmenos su supervivencia.

Como quedo anotado en la parte introductoria de este apartado, el Programa Especial
de Proteccion para las Trabajadoras en Casa Particular es una medida que beneficia a
pocas trabajadoras por su cobertura en cuanto a beneficios y en cuanto a su extension
geografica, por tanto, respondié en su momento para mejorar la imagen de las

personas y los funcionarios que impulsaron dicho programa sin tomar en cuenta a las
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mismas trabajadoras domésticas como las organizaciones de la socieda

inciden en beneficio de ellas.

No es de extraflar que este programa no fuera tan cotizado por las mismas
trabajadoras, menos por los empleadores porque creen que les vincula juridicamente
en cuanto registran a trabajadoras en una institucion donde puedan ser fiscalizados en

cuanto al cumplimiento de sus obligaciones con sus trabajadoras.

Es de urgencia nacional reflexionar y analizar las necesidades sociales de las
trabajadoras domésticas para ampliar la cobertura social y geografica del PRECAPI, ya
gue éste sector laboral estd expuesto a cantidad de enfermedades comunes
consecuencia de sus contextos laborales y otras sin ningun beneficio para su

sobrevivencia cuando son despedidas a una edad adulta.

171



i
‘(\ﬁ
A
3
T~
Y
£
v

%,
<
o

C‘ﬂta&

(U]

QRS JUR,

\‘\

ECRETARIA

ol
G
“reuain.

%

o
0, vaisy

172



RS JUR,
o Cang 03
Q0 £

CAPITULO IV

4. Fiscalizacion administrativa del trabajo doméstico

La normativa laboral es amplia y compleja, pues suele estar comprendida en distintos
textos juridicos de diverso contenido, por lo que se hace dificil conocerlas en toda su
amplitud, al considerarlas desde un punto de vista amplio, comprenden la relacion de
trabajo, salarios, condiciones de trabajo, seguridad y salud en el trabajo, seguridad
social, empleo y formacion profesional. Las funciones de vigilancia de esas normas
estan asignadas a un anico érgano administrativo, el Ministerio de Trabajo y Prevision

Social a través de la Inspeccion General de Trabajo.

Es pues el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, el que debe aplicar el derecho
administrativo de trabajo que constituye una totalidad de normas positivas destinadas a
regular la actividad del Estado y de los demas 6rganos publicos, en cuanto se refiere al
establecimiento y realizacion de la politica sindical a desarrollarse y regir las relaciones
entre la administracién y los sujetos de la relacion laboral y las de las entidades

administrativas entre si, en una funcién primordialmente conciliadora.

4.1. La funcion administrativa de trabajo

Tradicionalmente, esa funcion fue ejercida por el juez, pero se consideré que ya no
bastaba, por lo que se agregd un nuevo mecanismo. El organismo administrativo

asumio la funcion de ejercer el control del cumplimiento de las obligaciones laborales
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por parte de los empleadores y, en su caso, la facultad de sancionar (en su
infraccidn que se considera que no solo afecta al interés del trabajador, sino también al

bien comun (interés general).

De esa manera se le asigné al Estado no solo la mision de sancionar (por la respectiva
via constitucional) leyes de proteccion del trabajo, sino también el control de su
cumplimiento por parte del empleador, lo que requiere la realizacion de una accion que
se ejecuta a través de la administracion publica, no so6lo de caracter represivo

(sancionatorio), sino también pedagogico.

Ese nuevo cometido politico, para su concrecion en los hechos, requiere la
actualizacion del fin abstracto y general de la proteccion a través de una accion estatal
(funcién administrativa) que, en el caso, se ejerce (proyecta) en el ambito de las
relaciones laborales. Esa funcion se rige de acuerdo con los principios y reglas, asi
como se autoriza, a través del mismo procedimiento y formas juridicas que emplea el

derecho administrativo respecto de los otros sectores de la actividad estatal.

Esa funcion administrativa permite distinguir tres aspectos: a) sustancial; b) organico o
subjetivo; c) procesal. De acuerdo con el primero, la funcién administrativa implica una
actividad directiva (de orientacion) y directa (de ejecucion), que se realiza a través de la
gestion y ejecucion de acciones propias de la prestacion de un servicio para cumplir un
fin. En cuanto se refiere al segundo aspecto que se ha sefialado (6rgano), el ejercicio
de esa funcidon requiere contar con una estructura organica o aparato administrativo

(administracion publica). Esta comprende a los 6rganos estatales o no (autorizados o
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delegados) a quienes se les ha encomendado la actividad sustancial de e
gestion inmediata de los cometidos estatales. El aspecto procesal, la administracion
tiene formas propias de exteriorizar sus acciones (formas juridicas administrativas:
actos, hechos, actos administrativos, reglamentos, contratos administrativos), los que
se elaboran, emiten y extinguen a través de los procedimientos especialmente

regulados al efecto.

Puede considerarse que la funcion administrativa es la actividad desarrollada por los
organos publicos (aspecto organico) para la ejecucion y gestion inmediata de los
cometidos estatales (aspecto sustancial) que se hacen efectivos mediante actos y
hechos juridicos publicos a través de un procedimiento reglado (aspecto procesal). Se

trata de una gestion continua, permanente, concreta y practica.

En Guatemala la funcion administrativa esta a cargo del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social como es un 6rgano administrativo que tiene a su cargo el ejercicio
politico del organismo ejecutivo, que consiste en la direccion, estudio y despacho de
todos los asuntos relativos al trabajo y a la prevision social, debe vigilar por el
despacho, mejoramiento y aplicacion de todas las disposiciones legales referentes a
estas materias, que no sean de competencia de los tribunales, principalmente las que
tengan por objeto directo fijar y armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores,
tal como lo establece el Articulo 274 del Decreto numero 1441 del Congreso de la
Republica de Guatemala, donde regula todo lo relacionado con la organizacion
administrativa de trabajo. Para que el Ministerio cumpla con estas funciones se debe

organizar en dependencias, de acuerdo el Articulo 276 del Decreto numero 1441 del
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Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Trabajo y del%?
Gubernativo numero 242-2003 que contiene el Reglamento Organico Interno del

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

4.2. Organizacion administrativa del Ministerio de Trabajo y Prevision Social

De conformidad con el Reglamento Organico Interno del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, Acuerdo Gubernativo niumero 242-2003, reformado por el Acuerdo
Gubernativo numero 83-2007, esta estructurado administrativamente segun las
funciones de cada 6rgano o dependencia, y existe relacion de coordinacion, y cada

organo esta subordinado a la direccion superior.

Para efectos de este estudio sOlo se tomaran en cuenta La Procuraduria de la Defensa
del Trabajador, con rango de Direccién General; La Inspeccion General de Trabajo, con
rango de Direccion General; y La Direccion General de Trabajo, ya que son los
maximos responsables en cuanto a la fiscalizaciéon del cumplimiento de los derechos

de orden publico laboral de las y los trabajadores.

4.2.1. La Procuraduria de la Defensa del Trabajador

Entre las atribuciones de la procuraduria de la defensa del trabajador se encuentran las
de prestar asesoria laboral a los trabajadores que son de escasos recursos, a quienes
no se les ha pagado su indemnizacion y las prestaciones a las que tiene derecho,

cuando ha finalizado su relacion de trabajo. Otra de las atribuciones importantes es la
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conformidad con la ley) que se realizan como consecuencia de las demandas

ordinarias laborales; asesorar a los trabajadores que agotaron la via administrativa y
gue no han iniciado el proceso laboral ante los tribunales, asi como celebrar convenios
con las distintas facultades de ciencias juridicas y sociales de las universidades del
pais, a efecto de que sus estudiantes realicen su practica laboral en dicha
procuraduria. Estas son las atribuciones mas importantes, segun el Articulo 14 del
Acuerdo Gubernativo numero 242-2003, Reglamento Organico Interno del Ministerio de

Trabajo y Prevision Social, reformado por el Acuerdo Gubernativo niumero 83-2007.

4.2.2. Direccion General de Trabajo

Esta dependencia tiene entre sus funciones sustantivas principales las de conocer y
resolver lo relacionado con la personalidad juridica, estatutos, inscripcion y cambio de
directivos de organizaciones sindicales y su funcionamiento, asi como llevar el Registro
Publico de Sindicatos, contratos colectivos e individuales de trabajo, pactos de
condiciones y convenios colectivos de trabajo, reglamentos interiores de trabajo, y
otros registros pertinentes; autorizar los libros de actas de asambleas generales, de
comités ejecutivos, registro de socios, contabilidad y formas contables de las
organizaciones sindicales y practicar revisiones cuando sea requerido. Autorizar libros
de salarios y planillas, suministrando modelos y normas para su correcta impresion.
Prestar asesoria y la debida orientacion en materia sindical, asimismo en relacion a
contratos de trabajo, suministrando modelos segun las distintas clases de trabajo.

Formular la politica de salarios y coordinar las actividades de la Comisién Nacional del
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Salario y apoyar las comisiones paritarias de salarios minimos, segun el Arti

Acuerdo Gubernativo nimero 242-2003, Reglamento Organico Interno del Ministerio de

Trabajo y Prevision Social, reformado por el Acuerdo Gubernativo nimero 83-2007.

Una de las funciones principales de esta Direccion, para efectos de este trabajo es la
de llevar el registro de los contratos individuales de trabajo a través del Departamento
de Registro Laboral, segun lo ordena el Articulo 28 del Decreto niumero 1441 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Trabajo. Esta dependencia fue
creada por el Acuerdo Gubernativo (sin nimero) de fecha 15 de mayo de 1981 con la
finalidad de unificar en una sola dependencia los distintos registros laborales que se
llevan a Cabo en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social para facilitar el

desenvolvimiento de las actividades administrativas y las gestiones de los interesados.

La funcion principal del Departamento de Registro Laboral, es dejar constancia de los
hechos, actos y resoluciones de trascendencia juridica en materia laboral que se
inscriben de conformidad con la ley, otorgandoles credibilidad a sus asientos mediante
la fe publica registral, lo cual facilita la administracion. Cabe mencionar que el libro de
contratos individuales de trabajo, no es de registro sino solo para efectos de control y

archivo.

Esta funcion del Departamento de Registro Laboral de la Direccion General de Trabajo
no se cumple a cabalidad, porque solamente se refiere a aquellos contratos
individuales de trabajo que se celebran por escrito, sabiendo que el sistema laboral en

Guatemala no es muy formal y ademas la misma legislacion laboral da las opciones a
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celebrar dos tipos de contratos (escrito y verbal), por tanto los empleadores
obligados a registrar los contratos de sus trabajadores en esta dependencia
administrativa por lo cual se dan serias violaciones a los derechos laborales y humanos

de una gran cantidad de trabajadoras y trabajadores.

Esta es una de las debilidades del ente fiscalizador en materia laboral, aunque el
Articulo 61 inciso a) numeral 2) del Cdédigo de Trabajo regula como una de las
obligaciones de los patronos enviar dentro de los primeros dos meses de cada afio los
nombres y apellidos de sus trabajadores con expresion de la edad aproximada,
nacionalidad, sexo, ocupacion, numero de dias que haya trabajado cada uno y el
salario que individualmente les haya correspondido durante dicho afio. No se cumple
esta normativa, para los que han registrado los contratos individuales de trabajo, creen
ellos que es suficiente con el registro, y los que no han registrado los contratos menos

tienen conciencia sobre esta obligacion.

Abordando de manera particular esta funcion administrativa, en materia de trabajo
doméstico la misma legislacion deja vulnerable este sector, ya que el mismo articulo
citado indica en el dltimo parrafo del numeral 2), inciso a), que esa obligacién patronal
de dar el aviso cada afio sobre sus trabajadoras o trabajadores no es aplicable al
servicio domestico. Practicamente deja en abandono y sin tutela juridica para que
pueda haber una fiscalizacion efectiva que permita la observancia y cumplimiento de
los derechos de orden publico laboral del sector de trabajadoras y trabajadores

domeésticos. No solamente que el contrato individual de trabajo de este sector es
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verbal, no cuentan con ningun registro para su control y fiscalizacion y to

fuera de esta normativa y dejarlas en total abandono.

Es claro y se deja en evidencia la falta de tutelaridad juridica de los derechos de orden
publico laboral del sector de trabajo doméstico, a falta de registro, control, vigilancia y
fiscalizacion por parte del Ministerio de Trabajo y Previsidbn Social a través de su

Departamento de Registro Laboral de la Direccion General de Trabajo.

También gueda claro que si no existe fiscalizacion de la entidad correspondiente, los
empleadores hacen y deshacen a su antojo las condiciones laborales al sector de
trabajo doméstico produciéndoles pobreza material y espiritual, por tanto queda lejos
los objetivos y proyectos de vida de estas personas, que es precisamente mejorar sus
condiciones de vida, planteados inicialmente cuando empiezan su proceso de

inmigraciéon y desarraigo en la busqueda de oportunidades para un mejor futuro.

4.2.3. Inspeccion General de Trabajo

En Guatemala, los Articulos 278 al 282 del Decreto numero 1441 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Codigo de Trabajo, indica que la Inspeccion General de
Trabajo, cuyas atribuciones son de primordial interés, en el sentido de que la funcion
de esta dependencia es la de velar porque patronos y trabajadores cumplan y respeten
las leyes, convenios colectivos y reglamentos que normen las condiciones de trabajo y

prevision social, concediéndole calidad de titulo ejecutivo a los arreglos directos y
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conciliatorios que suscriban ante los inspectores y trabajadores sociales

dependencia, patronos y trabajadores.

4.2.3.1. Definicidn

La Inspeccién de Trabajo, “Es el 6rgano administrativo dependiente de la autoridad de
aplicacioén, tiene a su cargo la fiscalizacion del cumplimiento de la legislacion laboral y
la imposicién de sancionar para los casos de infraccion de la misma. Llamese también

policia de trabajo™.

La Inspeccion de Trabajo es “Un servicio oficial administrativo encargado de velar por
el cabal cumplimiento y proponer las mejoras de las leyes y reglamentaciones
laborales, con la finalidad de prestaciones mas seguras, higiénicas, estables,
adecuadas a los deberes y derechos reciprocos de las partes y ajustadas al interés

publico de la produccion y del equilibrio social”**.

“La Inspeccion General de Trabajo es una dependencia del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, esta llamada a desempefiar un papel muy importante en la concordia

que debe prevalecer entre los trabajadores y los empleadores™.

“La Inspeccion General de Trabajo, es una institucion de caracter publico, que depende

jerarquicamente del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, cuya funcion principal es

3 Ossorio. Ob. Cit. P4ag. 388.
** Cabanellas, Guillermo. Diccionario enciclopédico. Pag. 749.
*> Fernandez Molina. Ob. Cit. Pag. 296.
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velar por que patronos y trabajadores cumplan con las leyes que regulan la r
trabajo, constituyéndose ademas en un ente armonizador en la relacion obrero
patronal, para solucionar los conflictos laborales que puedan surgir de la aplicacion de

las normas”®.

Como definicion propia, la Inspeccion General de Trabajo es un érgano administrativo
gue depende del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, cuya finalidad especifica es
velar por el cumplimiento efectivo de las leyes laborales, convenios colectivos y
reglamentos que normen las condiciones de trabajo y prevision y ser un eslabén
esencial de la promocién del trabajo decente para todas y todos, protegiendo y
garantizando el respeto a los derechos de orden publico laboral de los trabajadores en

todos los sectores y en todos los niveles.

4.2.3.2. Naturaleza juridica

La Inspeccion de Trabajo, es una institucion de caracter de derecho sustantivo y que
por medio de su cuerpo de inspectores de trabajo y trabajadores sociales, son

autoridades en materia de trabajo y prevision social.

Es una entidad de un servicio publico que se encuentra a cargo del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social y tiene como objeto velar por el cumplimiento de las

disposiciones legales en materia laboral, asesorar a trabajadores y patronos con

“® Fuentes Ardén, Roberto. Efectividad de la Inspeccién de Trabajo en la verificacién y sancién de
faltas en contra de las leyes de trabajo y previsién social. Tesis de la Universidad Rafael Landivar.
Guatemala 2008.
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relacion a sus derechos y obligaciones en el trabajo, medidas de higiene y

en el trabajo, con la finalidad de prevenir o solucionar los conflictos o riesgos laborales

entre trabajadores y empleadores.

Su naturaleza juridica se encuentra inspirada en que el Derecho de Trabajo nacid para
proteger la actividad del hombre como trabajador, por lo que todas las normas e
instituciones presuponen la presencia de la persona humana, cuya finalidad mas que
constituir una contraposiciéon por el trabajo, se propone asegurar al hombre una

existencia decorosa o la proteccion contra los riegos de trabajo.

4.2.3.3. Estructura

La Inspeccion General de Trabajo, de conformidad con el Articulo 2 del Acuerdo
Gubernativo numero 297-2003 reformado por el Acuerdo Gubernativo nimero 132-

2006 debera ser coordinado por el primer Viceministro de Trabajo y Prevision Social.

La Inspeccion General de Trabajo se integra por un inspector general de trabajo,
cuatro subinspectorias y la secretaria. El Inspector General de Trabajo, es la
autoridad superior delegada por el despacho ministerial, en las funciones de inspeccion
de asuntos laborales. Es el responsable de cumplir y velar porque se cumplan las
funciones que le confiere el Articulo 278 del Codigo de Trabajo, Decreto niumero 1441
del Congreso de la Republica de Guatemala, leyes, acuerdos y reglamentos de trabajo
y prevision social. Asimismo, tiene a su cargo representar al Ministerio en las gestiones

de inspecciones de trabajo, y asuntos laborales que son competencia del Gobierno de
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Guatemala y asesorar al despacho ministerial y al resto del ministerio
juridica laboral, relacionada con inspecciones de trabajo. En conjunto a su equipo de
trabajo debe de vigilar por el estricto cumplimiento de la politica laboral social. Tiene
las siguientes dependencias:
e Seccion administrativa central

» Seccidn de calculo de prestaciones laborales
Seccion de conciliaciones
Seccion de visitaduria

Unidad de reglamentos interiores de trabajo.

YV V VYV V¥V

Seccién de asesoria juridica.

e Seccidn de mujeres y menores.

Los subinspectores generales de trabajo son quienes se encuentran ubicados
jerarquicamente bajo el Inspector General de Trabajo, a quien representan en ausencia
de éste. Se encuentran investidos de las mismas atribuciones del Inspector General, a
quien apoyan en las actividades de coordinacion y gerencia de funciones y actividades.
Las subinspectorias generales de trabajo, estan distribuidas en cuatro zonas cada una
con un subinspector quienes tienen las siguientes atribuciones especificas:

e Representar al Inspector General en ausencia de éste;

e Asesorar al Inspector General en las actividades que ejecute el Ministerio, la

inspeccioén o supervision laboral;
e Asesorar a los empleados de la Inspeccion en las funciones administrativas y de

orden laboral;
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e Evacuan consultas y resuelven expedientes que les asigne el Inspector
Trabajo;

e Supervisan el trabajo de los inspectores y del personal administrativo;

e Evallan informes y expedientes de los inspectores y personal administrativo;

e Resuelven con el Inspector General de Trabajo, todas las actividades y problemas

gue se susciten en las Direcciones Regionales de Trabajo;

La Secretaria de la inspeccion fue creada para la ejecucion de las actividades

secretariales e informacion de la Inspeccion General de Trabajo.

La seccidon de dictAmenes y opiniones juridicas laborales, integrada por un equipo

de trabajo responsable de elaborar estudios juridicos relativos a consultas, dictaminar y

opinar sobre asuntos laborales con equidad y prontitud. Tiene las siguientes

atribuciones:

e Elaborar estudios sobre consultas de asuntos laborales;

e Elaborar proyectos o resoluciones, sobre dictAimenes juridicos laborales y otras que
le asigne el Inspector General de Trabajo;

e Interpretar de forma imparcial los problemas sujetos a su consideracion;

e Define planteamientos de solucién a los problemas que son sometidos a su

evaluacion.

La seccion de fiscalia o visitaduria laboral, integrada por un cuerpo de inspectores

de trabajo, quienes se encargan de realizar visitas a empresas y centros de trabajo.
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Los inspectores de trabajo de la seccion de visitaduria realizan sus funcione

denuncias por via telefonica, denuncias en forma personal, orden por despacho o
programa de inspeccion de oficio. Las consultas o denuncias a esta seccion pueden
hacerse por medio de dos procedimientos: consulta o denuncia personal y denuncia
anoénima. Estd encargada de velar por el cumplimiento de las leyes de trabajo y
prevision social en empresas y centros de trabajo, por medio de la promocién de la
eficiencia, responsabilidad, eficacia y efectividad en el cumplimiento de las normas de
trabajo y prevision social. Tiene las siguientes atribuciones:

e Verificar formulas para calculo de prestaciones laborales;

e Establecer cambio de condiciones de trabajo;

e Discriminacion;

e Notificar denuncias y proyectos de pactos colectivos de condiciones de trabajo.

La seccién de conciliacion laboral, esta a cargo de equipo de inspectores de trabajo,
quienes se encargan se atender las demandas administrativas laborales que
interponen los trabajadores por despido, cesacion de contrato o conclusién de la
relacion laboral. Su funciéon es eminentemente conciliatoria, con base a los preceptos
legales aplicables y concientizacion hacia las partes a efecto que establezcan un
consenso en la equidad de derechos y obligaciones de relacién laboral, aplicando la ley
laboral. Tiene las siguientes atribuciones:

e Conciliacion en caso de despido de mujeres en estado de embarazo;

e Conciliacion en caso de despido de mujeres en periodo de lactancia,

e Conciliacion en caso de despido injustificado;
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e Conciliacion en caso de negativa de pago de prestaciones laborales.

Las audiencias conciliatorias, a las cuales deben de asistir el empleado y la parte
patronal, y donde el inspector de trabajo puede fijar hasta tres veces, cuando el patrono

no comparece a la audiencia, si asi lo considere y lo solicite el trabajador o trabajadora.

4.2.3.4. Facultades, atribuciones y funciones

La Inspeccion General de Trabajo tiene caracter de asesoria técnica del Ministerio de
Trabajo, a este efecto debe evacuar consultas planteadas sobre la forma en que deben
ser aplicadas las disposiciones legales de su competencia. Conoce casos de
trabajadores que han sido despedidos, trata de avenir a las partes empleadora y
trabajadora a un arreglo cordial y directo entre ambos. Conoce e interviene en casos de
incumplimiento de pago de salarios, incumplimiento de pago de salarios minimos, y del
pago de bonificaciones de ley. Interviene en caso de que las mujeres en estado de
prefiez o periodo de lactancia sean despedidas de sus empleos. Interviene de oficio en
los lugares de trabajo con el objeto de realizar una inspeccion total de documentacion
laboral de patronos o empresas, con caracter preventivo. Realiza calculos de
prestaciones a que tiene derecho el trabajador o trabajadora al momento de finalizar su
relacion laboral. Asi mismo extiende autorizacion a menores de 14 afios de edad para
poder trabajar en empresas o comercios, velando por su proteccion de acuerdo a su
edad, condicion de estado fisico, desarrollo intelectual y moral. La Inspeccion General

de Trabajo debe de ser tenida como parte en todo conflicto individual o colectivo de
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caracter juridico que figuren trabajadores menores de edad o trabajad

relacion de trabajo haya terminado sin el pago procedente de prestaciones laborales.

Segun el Articulo 15 del Acuerdo Gubernativo nimero 242-2003, Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, reformado por el Acuerdo
Gubernativo numero 83-2007, la Inspeccion General de Trabajo tiene las siguientes
atribuciones: Promover el cumplimiento de las leyes y reglamentos en materia de
trabajo, higiene y seguridad, especialmente para los sectores de trabajo vulnerable.
Armonizar las relaciones entre trabajadores y empleadores. Mantener programas
preventivos de visitas en materia de higiene y seguridad, especialmente en la apertura
o traslado de los centros de trabajo, verificando si se esta cumpliendo con el
reglamento interior de trabajo. Evacuar todas las consultas que le formulen las
dependencias del Ministerio, los empleadores o trabajadores, sobre la forma en que
deben ser aplicadas las disposiciones legales de su competencia. Velar por el
cumplimiento de los convenios internacionales de trabajo ratificados por Guatemala.
Participar en todo conflicto individual o colectivo de caracter juridico en que figuren
trabajadores menores de edad. Examinar libros de salarios, constancias de pago, para

verificar si esta cumpliendo con las disposiciones legales.

Segun el Articulo 281 del Cédigo de Trabajo, Decreto nimerol441 del Congreso de la
Republica de Guatemala, los inspectores de trabajo, que acrediten debidamente su
identidad, son autoridades que tienen las obligaciones y facultades distribuidas en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en los Convenios de la OIT

ratificados por Guatemala en materia de inspeccion (Convenios numero 81 y 129) y
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cumplir con dichas obligaciones y facultades que norma éste articulo.

Por su parte el parrafo 2 del Articulo 3 del Convenio niumero 81 complementa la labor
del servicio de inspeccion del trabajo y lo enmarca dentro de los lineamientos que le
fundamentan, al sefalar lo siguiente: “Ninguna otra funcién que se encomiende a los
inspectores de trabajo debera estorbar el cumplimiento efectivo de sus funciones
principales o perjudicar de ninguna manera la autoridad e imparcialidad que en sus

relaciones con los empleadores y los trabajadores necesiten los inspectores”.

4.2.3.4.1. Funcion fiscalizadora

El concepto de fiscalizacibn comprende un conjunto de tareas que tienen por finalidad

instar a las partes a cumplir con una obligacion que es impuesta por la ley.

Derivado de sus objetivos, a la Inspeccion General de Trabajo le corresponde fiscalizar
el cumplimiento de las leyes de la materia, cuestion que en la practica se cumple a
través de la fijacion de procedimientos especificos de fiscalizaciébn que el Inspector
General delega en los distintos inspectores que existen a lo largo del pais. En virtud de

esta atribucion la fiscalizacion puede ser de oficio o a peticion de parte.

De conformidad con lo preceptuado en el Articulo 61 del Cadigo de Trabajo, inciso f),
los empleadores estan obligados a permitir la inspeccion y vigilancia que las

autoridades de trabajo practiquen en la empresa. Si se presentara alguna situacion
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anormal en el trabajo, la empresa puede solicitar la presencia de un In

Trabajo, quien esta obligado a intervenir en dicho asunto de acuerdo con lo regulado
en el Articulo 281, inciso e), del Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Cdédigo de Trabajo.

4.2.3.4.2. Funcion conciliatoria

El término conciliacion, proviene del verbo “conciliare” que significa concertar, poner de
acuerdo, componer o conformar a dos partes que se debaten en una controversia de
intereses. Es un mecanismo mediante el cual, el patrono (sea individual o juridica) y
trabajador (individual o en forma colectiva) entre quienes existe un conflicto tratan de
superar la controversia existente, con la colaboracién de un tercero experto, objetivo e

imparcial.

La funcién conciliadora de la Inspeccion General de Trabajo es llegar a un acuerdo
extrajudicial, el cual busca la avenencia de los que estan opuestos entre si, con la
intervencidon de una persona facultada legalmente para ese efecto, que puede proponer

féormulas conciliatorias.

En tal sentido la Inspeccion General de Trabajo, dentro su actividad conciliatoria, debe
buscar un marco de relaciones que garantice y propicie la paz laboral, y se deben crear
0 mejorar las instancias conciliadoras que promuevan y favorezcan la adopcion de
acuerdos, buscando la certeza de aumentar la productividad y competitividad,

mejorando igualmente las condiciones de vida y trabajo.
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El Articulo 278 del Cédigo de Trabajo establece que “...Los arreglos
conciliatorios que se suscriban ante los inspectores de trabajo o trabajadores sociales,
una vez aprobados por el Inspector General de Trabajo o por el Subinspector General

de Trabajo, tienen caracter de titulo ejecutivo”.

Por su parte el Articulo 281 del mismo cuerpo legal establece: “Los inspectores de
trabajo y los trabajadores sociales, que acrediten debidamente su identidad, son
autoridades que tienen las obligaciones y facultades que se expresan a continuacion:
... €) Deben intervenir en todas las dificultades y conflictos de trabajo de que tengan
noticia, sea que se presenten entre patronos y trabajadores, sélo entre aquellos o solo
entre éstos, a fin de prevenir su desarrollo o lograr su conciliacién extrajudicial, si ya se

han suscitado...”.

Por su parte el Reglamento de la Inspeccion General de Trabajo en el Articulo 19
establece: “La Inspeccion General de Trabajo es una dependencia técnica del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, la cual en virtud de la ley debe: ...Conciliar los

intereses de los patronos y trabajadores...”.

4.2.3.4.3. Funcion sancionadora

El procedimiento de sancion de faltas cometidas en contra de las leyes de trabajo o de
prevision social, es el que tiene por objeto que el juzgador, previa investigacion y
comprobaciéon de un hecho establecido como violatorio de una ley de trabajo

sancionadas con multa, al dictar sentencia declare quien es el sujeto culpable y le
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imponga la multa correspondiente o lo absuelva en el evento que no se

comision del hecho objeto de la investigacion.

Este proceso esta establecido para que la Inspeccion General de Trabajo o cualquier
persona, formulen alguna queja en contra de los sujetos de la relacion laboral por
incumplimiento de las leyes laborales y de prevision social. Generalmente un inspector
de trabajo previamente ha establecido las presuntas violaciones a la normativa juridica
laboral y derivado de eso se hace necesario que el Juez de Trabajo y Prevision Social,
conozca de la denuncia por la presunta falta cometida y una vez tramitado el
procedimiento correspondiente, se imponga la sancion que corresponda, la cual se
traduce en una sancion pecuniaria atendiendo a la naturaleza y gravedad de la falta. El
procedimiento incidental fue instaurado después de que la Corte de Constitucional

declararéd inconstitucional algunas normas de la reforma laboral del afio dos mil uno.

La Corte de Constitucionalidad en el fallo emitido advierte, mas que acoger el
fundamento de la inconstitucionalidad en relacion a atribuirle funciones de juez y parte
a la Inspeccion General de Trabajo, que el fundamento para declarar con lugar la
inconstitucionalidad es, que la funcién de resolucion de conflictos en materia laboral
esta conferida con exclusividad a la jurisdiccion privativa de trabajo y siendo la cuestion
relativa al juzgamiento y sancion de las faltas de trabajo un conflicto producido dentro
del ambito laboral se vulneraba la potestad de los organos jurisdiccionales de los
tribunales de trabajo y prevision social de ser los Unicos competentes para juzgar en la

resolucion de conflictos de naturaleza laboral.
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4.2.3.4.4. Funcion asesora

Esta funcion se cumple al evacuar consultas que le puede formular el propio
Ministerio de Trabajo y Prevision Social del que depende, asi como los empleadores,
trabajadores y sus organizaciones. Sus consultas sirven de guia u orientacion, en

ningln momento son vinculantes o de cumplimiento obligatorio.

La funcion de asesoramiento, se da con el fin de lograr el cumplimiento mas efectivo de
las normas laborales, la asesoria debe practicarse tanto para los trabajadores, como
para los empleadores, no sélo en virtud de las situaciones pasadas o0 presentes que
observen en una visita inspectiva, sino sobre todo con la proyeccion en el futuro, como
forma de prevenir, aplicando un sistema de docencia que permita establecer

posteriormente analogias para resolver casos semejantes.

La Inspeccion General de Trabajo de conformidad al Articulo 279 del Cdédigo de
Trabajo, tiene como mision la asesoria técnica del Ministerio de Trabajo, asi como la de
evacuar consultas que le hagan las dependencias adscritas al mismo Ministerio y los
trabajadores o patronos, sobre la forma en que deben ser aplicadas las disposiciones

legales de su competencia

La Inspeccion General de Trabajo realiza funciones permanentes y continuadas, para
cumplir la administracion en todo lo inherente a la legislacion laboral, a través de su
cuerpo de inspectores de trabajo como se dice “La funcion de la inspeccion no es

solamente de control, sino que comprende funciones consultivas e informativas v,
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desde luego, funciones coercitivas, puesto que sin ellas la inspeccion per

significado™’.

4.3. Fiscalizacion de los derechos laborales de las y los trabajadores domeésticos

La Inspeccion General de Trabajo, juega un papel fundamental en el control de las
condiciones en las cuales se prestan las labores ya que en conjunto con su cuerpo de
inspectores de trabajo tiene facultades de control, fiscalizacidén, asesoria y conciliacion,
entre otros. Las legislaciones y practicas nacionales revelan formulas creativas por las
gue se permite al inspector del trabajo propiciar el cumplimiento de los derechos de las

y los trabajadores domésticos.

El principal problema en la mayoria de los paises, en el caso del trabajo doméstico
para la fiscalizacidon del cumplimiento de los derechos laborales, es la visita de
inspeccidn, que requiere tener acceso a los domicilios privados. En efecto, los
derechos en el lugar de trabajo podrian entrar en conflicto con el principio del respeto
de la vida privada y familiar. En respuesta a la observacion relativa al Convenio niumero
81 de la OIT que la Comisibn de Expertos en Aplicacion de Convenios y
Recomendaciones formulara en 2007, que el servicio de inspeccion del trabajo tenia
dificultades en entrar en los hogares para verificar la aplicacion de las leyes laborales,
pero que se puede establecer una comision especial encargada de examinar la

situacion de las y los trabajadores domésticos.

" Krotoschin, Ernesto. Tratado practico de derecho del trabajo. Pag. 376.
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deberia convertirse en un impedimento para realizar visitas de inspeccién. En su
estudio general de 2006, la Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y
Recomendaciones sefald que tanto el consentimiento del empleador o del ocupante de
una casa, como la autorizacion previa de una autoridad judicial, garantizan que no se
vulnera el principio del respeto de la vida privada y familiar, al tiempo que se cuida el
respeto de los derechos en el lugar de trabajo. En el Convenio nimero 129 de la OIT
(ratificado por el Estado de Guatemala el 20 de mayo de 1994 y publicado el 7 de
octubre de 1994), se prevén expresamente inspecciones de trabajo en todo sitio de
trabajo sujeto a inspeccidn, y se precisa que los inspectores del trabajo no podran
entrar en el domicilio privado del empresario sino con el consentimiento de éste o con

una autorizacion especial concedida por la autoridad competente.

4.3.1. Regulacion legal de la fiscalizacion de los derechos laborales de las y los

trabajadores domésticos

4.3.1.1. Ambito internacional

La misma Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 102, inciso
t) establece que el Estado participara en convenios y tratados internacionales o
regionales que se refieran a asuntos de trabajo y que concedan a los trabajadores
mejores protecciones o condiciones. En tales casos, lo establecido en dichos
convenios y tratados se considerara como parte de los derechos minimos de que

gozan los trabajadores de la Republica de Guatemala.
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Organizacion Internacional del Trabajo, ratificando hasta la fecha 72 convenios de la
OIT, de los cuales 67 aun siguen en vigor. Guatemala ha ratificado los Convenios
numeros 81 y 129 relativos a la inspeccion de trabajo, el primero en 1952 y el segundo
en 1994. Entre ellos se encuentran los convenios numero 81 y 129 con sus respectivas

recomendaciones, en donde se regula todo lo relacionado a la inspeccién de trabajo.

El Convenio sobre la inspeccion del trabajo, numero 81 de la OIT (ratificado por el
Estado de Guatemala el 28 de enero de 1952 y publicado el 11 de febrero de 1952) y
su Protocolo de 1995, que se aplica a todos los lugares de trabajo que no estan adn
cubiertos por el Convenio, asi como la Recomendacién sobre la inspeccion del trabajo,
(nimero 81), configuran el marco normativo basico reflejado en las normas de la OIT.
Tres elementos esenciales de estos Convenios resultan particularmente importantes
para el cumplimiento efectivo de los derechos de las y los trabajadores domésticos, en

la medida en que autorizan a los inspectores del trabajo a:

Proporcionar informacion y asesoria técnica para garantizar el cumplimiento al

tiempo;

e Que promueven la adopcion de medidas preventivas;

e Fomentar la cooperacion eficaz de los servicios de inspeccién y otros servicios del
gobierno con las instituciones de caracter publico o privado y, asimismo, la
cooperacioén de los funcionarios de la inspeccién del trabajo con los empleados; y

e Garantizar el cumplimiento de las disposiciones juridicas, por ejemplo mediante las

visitas de inspeccion.
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de trabajo presentar informes peridédicos sobre los resultados de sus actividades, los
cuales se redactaran en la forma que lo requiera la autoridad central, misma que se
encargara de publicar un informe anual sobre las labores de los servicios de la
inspeccion (este informe es realizado por el departamento de Relaciones
Internacionales el cual se encuentra en el Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social
encargandose de redactar y enviar a la autoridad central las memorias de la Inspeccién
asi como también enviarlas a la Organizacion Internacional del Trabajo.) El informe
anual debe de contener entre otras cosas el personal que se encuentra al servicio de la
inspeccion general de trabajo, estadisticas sobre la inspeccion, visitas, infracciones
cometidas, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en los

establecimientos sujetos a inspeccion.

Asimismo, indica a los Estados que deben de estimular la adopcion de sistemas de
colaboracion entre empleadores y trabajadores, a fin de mejorar las condiciones de
higiene y seguridad de los trabajadores, y recomienda que se evite confiar a los
inspectores del trabajo las funciones de conciliacién o de arbitraje en los conflictos del

trabajo.

Por su parte el Convenio numero 129 de la OIT se aplicara a las empresas agricolas
gue ocupen trabajadores asalariados o aprendices, cualesquiera que sean la forma de
su remuneracion y la indole, forma o duracion de su contrato de trabajo. Al momento
de realizar este convenio se tomO0 como base las disposiciones de los convenios

internacionales de trabajo existentes relacionados con la inspeccion de trabajo.
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A efecto de darle cumplimiento a lo anterior se ha considerado a lo
gubernamentales de cada pais los apropiados para encargarse de la Inspeccion del
Trabajo, incluidas todas las actividades aleatorias que a la misma competen,
independientemente de que alguna otra autoridad administrativa tenga a su cargo
funciones adicionales. Salvo situaciones especiales la Inspeccion de Trabajo
comprende todos los aspectos relacionados con la operacion y desarrollo de los
centros de trabajo. De ahi la conveniencia de que su control se haga a través de un
organo creado ex profeso con secciones especializadas destinadas al ejercicio de cada

funcidn relacionada con la materia, y no dividiendo la inspeccion.

4.3.1.2. Ambito nacional

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1985, reformada en 1993, se
constituye como la principal fuente legal del pais. Regula los aspectos laborales
generales en el Titulo Il, Capitulo II: Derechos Sociales, Seccién Octava titulada
Trabajo, del Articulo 101 al 106, y los referentes a los trabajadores del Estado en la

Seccidon novena, del Articulo 107 al 117.

La fiscalizacion administrativa de trabajo a cargo de la Inspeccion General se
encuentra regulada de forma especifica en los Articulos 274 al 282 del Decreto niumero

1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Trabajo.

También se encuentra regulada la funcion administrativa laboral en el Acuerdo

Gubernativo numero 242-2003 que contiene el Reglamento Organico Interno del
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87-2007, el cual en el Articulo 15 establece las funciones principales de la Inspeccién

de Trabajo.

Como normativa interna cuenta con el Reglamento de la Inspeccién de Trabajo, que
data de 1957, el cual fue creado para regular las funciones administrativas dentro de la
Inspeccidn, dicho reglamento se encuentra vigente; sin embargo, a la fecha los puestos
de trabajo y sus atribuciones han variado de tal forma que el reglamento de la
Inspeccidn no es aplicable, por lo que se hace necesario crear un nuevo cuerpo
normativo que regule las funciones internas de acuerdo a las atribuciones actuales y a

la legislacion laboral vigente.

4.3.2. Incumplimiento de la funcion fiscalizadora de la Inspeccion General de

Trabajo en materia de trabajo doméstico asalariado

Se ha dicho repetidas veces que el objetivo principal de la Inspecciéon General de
Trabajo, es la de velar porque los sujetos de la relacion laboral cumplan y respeten las
leyes, convenios colectivos y reglamentos que normen las condiciones de orden
publico laboral y prevision social vigentes en el pais, con miras a proteger a los
trabajadores y mejorar sus condiciones de trabajo, mediante un apropiado método de
inspeccion. En consecuencia, sus actuaciones se inspiran en el principio conciliatorio
gue rigen las normas laborales y su funcion radica en buscar formulas enmarcadas
dentro de las leyes y reglamentos de trabajo y prevision social, a efecto de que los

involucrados dentro de un conflicto de caracter laboral queden conformes en cuanto a
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la aplicacion realista y objetiva que inspiran las leyes laborales. Asimism
responsabilidad de realizar investigaciones sobre higiene y seguridad ambiental en los
centros de trabajo para proteger eficazmente la vida, la seguridad y la salud de los
trabajadores (Articulo 197 Codigo de Trabajo) y velar por las relaciones sociales de los

sujetos intervinientes en la relacion laboral.

La Inspeccion General de Trabajo cuenta con facultades de control, fiscalizacion,
asesoria y conciliacion, entre otros, para garantizar el pleno goce de los laborales las y
los trabajadores domésticos. Entre sus principales funciones y responsabilidades en

materia de fiscalizacion relacionada con el trabajo doméstico son:

visitar los lugares de trabajo cualquiera que sea su naturaleza, en distintas horas

del dia y aun de la noche, si el trabajo se ejecuta durante esta jornada;

e examinar las condiciones higiénicas de los lugares de trabajo y las de seguridad
personal que los empleadores ofrezcan a los trabajadores;

e velar porque se acaten todas las disposiciones en vigor sobre prevision de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, dando cuenta inmediata a
autoridad competente, en caso de que no sean atendidas sus observaciones;

e intervenir en todas las dificultades y conflictos de trabajo de que tengan noticia; y

e prevenir a los empleadores para que dentro de un plazo prudencial se ajusten a

derecho, si se comprueben violaciones a las leyes laborales o sus reglamentos.

Pero, la Inspeccién General de Trabajo su funcion de control y fiscalizador se le da un

calificativo de cero en esta materia, porque en primer lugar el Cédigo de Trabajo no
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tutela la necesidad de registro ni control de las y los trabajadores doméstico
27, inciso b); 61, inciso a), numeral 2); 124, inciso €); 161 al 166) y en segundo lugar, el
cuerpo de inspectores de la Inspeccion General de Trabajo no cumplen su funcion
fiscalizadora amparandose en la conflictividad que surge entre la inviolabilidad del
domicilio regulado en el Articulo 23 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y la facultad de los inspectores de visitar la casa privada como un lugar de

trabajo para las y los trabajadores domeésticos.

No existen registros de trabajadoras y trabajadores domésticos en el registro laboral de
la Direccion General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, tampoco
en los registros del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Solamente algunos
datos tiene el Instituto Nacional de Estadistica a través de la Encuesta Nacional de
Condiciones de Vida 2006 (ENCOVI 2006), donde se aduce que “existen
aproximadamente 173,275 personas que se dedican al Trabajo Doméstico
Remunerado, de las cuales 13,962 son menores de 14 afios lo que representa un 8.1%
de nifias y nifios que trabajan en lugar de completar sus estudios. El informe que tomé
referencia de la Encovi 2000-2006, sigue diciendo que la oferta de trabajo doméstico
remunerado en los ultimos afios, muestra que el nimero de personas que trabajan en
casas particulares, aumentd en un 13.7%, debido al crecimiento de las areas urbanas y
de la incorporacion de otras mujeres en la actividad economica, asi mismo los datos
anteriores, revelan que el 65% de éstas, son mujeres mayores de 25 afios y que el

7.0% tienen algun grado del nivel primario™®,

* http://www.seprem.gob.gt/noticias.php?pageNum_dataset=9&totalRows_dataset=99. El  Trabajo

domeéstico remunerado en Guatemala, una realidad laboral desigual (Mayo de 2012).
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Es evidente que la facultad de los inspectores de trabajo para visitar los |
trabajo de los y las trabajadoras domeésticas entra en conflicto con la vida privada de
los empleadores, pero eso no significa que no pueden fiscalizar el cumplimiento de los
derechos de orden publico laboral de este sector por medio de las otras facultades que

le otorga la legislacion laboral y prevision social.

En este sentido, la Inspeccion General de Trabajo, cuenta con las herramientas y las
facultades suficientes para la fiscalizacién del cumplimiento de las leyes laborales y de
prevision social en materia de trabajo doméstico, lo que no hay es voluntad politica de
los gobiernos de turno con su equipo de trabajo en materia laboral para desarrollar
politicas tendientes a mejorar las condiciones laborales y garantizar la vida, la

seguridad, la salud y la higiene del sector que se dedica a las labores domésticos.

Cuando una trabajadora doméstica se acerca a alguna dependencia de la Inspeccién
General de Trabajo para solicitar el apoyo, lo primero que encuentra es la decepcién
por las actitudes, ineficiencias e inoperancias de las entidades correspondientes;
hablese de la unidad de calculo de prestaciones, la seccion de visitaduria y la unidad

de conciliaciones.

La falta de seguimiento de las denuncias presentadas ante ésta institucion, por la falta
de inspectores de trabajo especialmente en la seccion de visitaduria hace que no se
pueden llevar a cabo las inspecciones correspondientes, provocando el
engavetamiento de las denuncias; esto también ocurre en la unidad de calculo de

prestaciones, en donde al momento de solicitar los servicios, la trabajadora o
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trabajador tarda en ser atendida un promedio de dos a tres horas y la ma
solicita que se realice su célculo de prestaciones, y al momento de presentarselo al
patrono, la trabajadora o trabajador acepta lo que le ofrecen y en muchas ocasiones
este monto no llega a ser ni la mitad de lo que le correspondia en concepto de
prestaciones laborales, violandole asi sus derechos laborales; por aparte en la unidad
de conciliaciones, por la misma carga de trabajo que hay y la masiva influencia de
usuarios, las audiencias conciliatorias son realizadas de un mes a un mes y medio de
la fecha en que realizé la primera acta de adjudicacion del usuario, esto provoca que
las trabajadoras o trabajadores que se presentan a este unidad se desesperen y
desistan tacitamente de este trdmite y ya no comparezcan a la audiencia de

conciliacién programada por los inspectores de trabajo.

El mas grande vacio que se visibiliza en la Inspeccién General de Trabajo en cuanto a
velar, garantizar y mejorar las condiciones de vida en los lugares de trabajo de las y los
trabajadores domésticos es el cumplimiento de la normas de higiene y seguridad en el
trabajo regulado en el Cadigo de Trabajo y en el Reglamento General sobre Higiene y
Seguridad del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, mencionados en el capitulo
lIl de este trabajo de investigacion. Violandose asi la finalidad de la observancia de las
normas generales de higiene y seguridad ocupacional dispuestas en el Codigo de
Trabajo, al pretender el logro de un ambiente sano de trabajo, libre de riesgos, y la
plena garantia de proteccion de la vida, la seguridad y la salud de las y los trabajadores
domeésticos. Al igual que el Codigo de Trabajo, el Reglamento General sobre Higiene y
Seguridad en el Trabajo establece que la higiene y seguridad ocupacional es obligacion

de todo empleador y el Estado.
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En conclusion, las entidades correspondientes que deben velar, garantizar y
calidad de vida, salud, higiene y seguridad de las y los trabajadores domeésticos no
estan cumpliendo a cabalidad con sus funciones, responsabilidades y objetivos. Con el
hecho de que no existe un registro de accidentes profesionales (a pesar que si existe la
obligacion) ni un listado de enfermedades profesionales, tiene severas implicaciones
para el seguimiento de la seguridad y salud. Esta situacion ademas de afectar la
seguridad e higiene, contraviene las normas ratificadas de la OIT por el Estado de

Guatemala.

4.3.3. Factores influyentes en el incumplimiento de la funcion fiscalizadora de la

Inspeccion General de Trabajo

La Inspeccion General de Trabajo tiene una serie de factores y situaciones limitantes
gue al final hacen que los procesos que llevan sean ineficientes, y que no alcancen el
objetivo de apoyar y proteger al trabajador y a la larga muchos de ellos desisten de los

servicios de esta institucion.

El servicio de inspecciébn no es homogéneo ni estd unificado, pues se encuentra
fraccionada entre la Inspeccion General del Trabajo, la Direccion General de Prevision
Social y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, sin canales institucionales de
comunicacion ni coordinacion de actividades a pesar de las disposiciones legales y
reglamentarias que recomiendan un trabajo conjunto. Esta falta de integracion y de

coordinacion reduce la efectividad de la inspeccion pues no se ordenan las actividades,
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no permite utilizar adecuadamente la informacion y no se optimiza la utilizacy

recursos con los que cuentan.

Existe una evidente descoordinacion del sistema de inspeccion compuesto por
diferentes inspectores del Ministerio de Trabajo y Prevision Social y del IGSS que
operan separadamente y con funciones paralelas. Ya que existen técnicos de
seguridad y salud de la Direccién General de Prevision Social del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social que realizan labores paralelas a las de los inspectores de la Seccion
de Seguridad e Higiene del IGSS. No se utilizan a las inspecciones de salud como

organos técnicos y las visitas conjuntas son muy escasas.

Se detectan serias deficiencias en la ejecucion de las politicas laborales definidas a
nivel central. A pesar de los recursos financieros destinados a estos fines, las carencias
materiales y también de personal son notorias, comprometiendo el cumplimiento
adecuado de los servicios. A la insuficiencia de recursos humanos y materiales, que
incluye desde equipo de oficina, transporte, falta de personal en general y calificado en
particular y el excesivo centralismo en la toma de decisiones y la gestion y
administracién de los recursos financieros y materiales, se suma que no se han
promovido mejoras para modificar el marco legal y reglamentario que fortalezca la
funcion fiscalizadora de la Inspeccion General de Trabajo; y a esto se le agrega que a
la Inspeccion General de Trabajo se le suprimié la facultad de sancionar a las
empresas que Vviolaban las normas laborales, con la declaratoria de la
inconstitucionalidad parcial a los Articulos 2, 4, 6, 8 ,12, 13, 15, 16, 17, 21, 22 y 23 del

Decreto numero 18-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala, quedando la
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Inspeccidon General de Trabajo imposibilitado y mutilado en cuanto

sancionatorio como una herramienta fiscalizadora; y acumulandole mas trabajo a los
inspectores de trabajo que se encuentran en la unidad de conciliaciones porque ellos
tienen que iniciar un incidente para que se puedan sancionar a los infractores de las

normas Yy leyes laborales sean patronos o trabajadores.

Los calificados como inspectores de trabajo segun el Cédigo de Trabajo cumplen una
serie de funciones que limitan la realizacion de las actividades de visitaduria y afectan
la utilizacién de funcionarios y servidores publicos especializados en funciones que
pueden ser realizadas por otros funcionarios y no por inspectores de trabajo. En efecto,
la realizacion de funciones de calculo de prestaciones, adjudicacion de denuncias,
asesoria de trabajadores y empleadores, evacuacion de consultas escritas frente al
pedido de trabajadores y empleadores, aprobacion de reglamentos internos de trabajo,
realizacion de notificaciones e incluso las funciones de conciliacion son realizadas por
inspectores de trabajo, a menudo de forma exclusiva, limitando asi la tarea de
verificacion del cumplimiento de la ley. Ello se aprecia del escaso numero de
inspectores que realizan funciones de visitaduria en la capital, pero a la vez, las visitas
de inspeccion, evacuar audiencias en los tribunales de trabajo, atender las personas en
las oficinas centrales para cualquier asesoria, etc. Ademas, hace falta al cuerpo de
inspectores una motivacion econOmica y humana (no hay aumentos de salario,
capacitaciones y formacion profesional especializada) para que cumplan a cabalidad
sus atribuciones y responsabilidades, dejando vacios a veces y son bien aprovechados
por el sector empleador sobornando a los inspectores para que no denuncien las

violaciones.
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Por aparte, existe una descoordinacion geografica y en particular una falta de
departamental suficiente. Si bien se estan haciendo esfuerzos para mejorar la
descentralizacion, existen departamentos sin presencia eficiente de la inspeccion. La
Inspeccion General de Trabajo no ejerce plenamente las labores de coordinacion y
direccion, concentrando sus actividades en la ciudad capital, en la que no existe un

coordinador regional o un delegado departamental.

Las funciones de la Inspeccién General de Trabajo a nivel nacional estan divididas por
8 regiones, en la que la regién | esta conformada solo por el departamento de
Guatemala, a pesar de ser solo el departamento de Guatemala es en donde se
concentra un la mayor fuente de trabajo y donde se concentra la mayor parte de la
poblacién con capacidad de trabajar; sin dejar atras la emigracion interna que hay en
Guatemala en donde las personas que viven en el interior de la republica buscan un
empleo y emigran a la ciudad con la idea que obtendran un mejor empleo del que se
les ofrece en su lugar de nacimiento, esto hace que poco a poco el trabajo sea escaso
y sea mas vulnerable la violacion de los derechos laborales; lo que da como resultado
de que la Inspeccion General de Trabajo sea insuficiente para poder lograr su
cometido; y la parte patronal se vale de esta deficiencia para violar las normas y leyes

laborales que protege a los trabajadores.

La inspeccion focaliza sus actividades en torno a las empresas de la economia formal
y no existen planes de inspeccion especifica en el Ministerio de Trabajo y Prevision

Social para las empresas de la economia informal, limitando la cobertura de la accion
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inspectora. Segun la informacidn estadistica, el principal reclamo para la in

de la Inspeccion del Trabajo se presenta en el caso de despidos.

En la economia informal las situaciones laborales suelen ser mas complejas y, a
menudo, poco acordes con las legislaciones laborales y prevision social. Por ese
motivo, los servicios de inspeccion y, ante todo, quienes toman las decisiones politicas,
tienen que optar hoy por medidas que colmen el vacio de ese eslabén a menudo
faltante. Esto es tanto mas dificil de hacer puesto que las condiciones de trabajo,
incluidos los horarios (trabajo nocturno, en dias feriados o durante fines de semana),

dificultan el control.

En consecuencia, las relaciones laborales del sector de trabajo doméstico también se
hacen cada vez mas dificil de captar porque los gobiernos y los sectores de
empleadores y de otras ramas laborales lo ubican en el ambito de la economia

informal.

Cabe resaltar que la Conferencia Internacional del Trabajo sefial6 en 2002 que no
existe una descripcién o definicion precisa aceptada universalmente sobre el
término economia informal, pero se puede decir que éste hace referencia al conjunto
de actividades econOmicas desarrolladas por los trabajadores y las unidades
econdmicas que, tanto en la legislacion como en la practica, estan insuficientemente
contempladas por los sistemas formales o no lo estan en absoluto. Las actividades de
esas personas y empresas no estan recogidas por la ley, lo que significa que se

desempeiian al margen de ella; o no estan contempladas en la practica, es decir, que
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si bien estas personas operan dentro del ambito de la ley, ésta no se apli

cumple, tal como sucede con el trabajo doméstico. Este concepto de economia
informal recoge dos situaciones absolutamente distintas: en el primer caso, la
informalidad viene dada por falta de un referente formal, no hay norma laboral
aplicable, luego no hay ni obligaciones que cumplir ni derechos a satisfacer o reclamar;
en el segundo caso, la informalidad viene dada por no conformarse a un referente
legal, hay normas laborales aplicables, pero se incumplen total o parcialmente, no se

cumple con las obligaciones o no se reconocen derechos.

La conferencia de la OIT y la Unién Europea (UE) sobre la inspeccidon del trabajo
(Luxemburgo, del 9 al 11 de marzo de 2005) llegé a la conclusion de que la
globalizacion exige métodos globales mas creadores y presiones para que se
efectien reformas econémicas y sociales. Estas solamente podran tener éxito si

hay inspecciones del trabajo fuertes, competentes e independientes.

La tarea de los inspectores se complica cada vez mas a medida que las condiciones de
trabajo también se van haciendo mas complejas. Por eso, Unicamente equipos
multidisciplinarios de expertos, con formacion que los capacite para reconocer esas
realidades complejas, pueden hacer frente a ese desafio. Pero, en ese nivel, los
anhelos no coinciden con la realidad. La mayoria de los equipos de inspectores
disponen de pocos recursos humanos, inclusive en los paises industrializados, donde
los sindicatos con frecuencia subrayan que no hay suficientes inspectores del trabajo.
Tal es el caso de Guatemala, donde la mayoria de recursos se concentra en otros

rubros mas no en la funcion fiscalizacion, como eje fundamental del ministerio.
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Lamentablemente en Guatemala los gobiernos de turno de todos los afi

puesto la mayor importancia a lo referente en materia laboral, siempre han protegido
los intereses del sector empleador, a pesar que la finalidad del Derecho Laboral es
tutelar al trabajador para equiparar las condiciones materiales para una vida digna,
consecuentemente las funciones del ente fiscalizador deben ir encausados a dicha
finalidad, pero no se da asi sino al contrario; lo que provoca condiciones precarias al
sector trabajador porque los gobiernos no destinan los recursos necesarios para que el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social a través de la Inspeccion General de Trabajo

pueda cumplir a cabalidad con sus atribuciones.

La inspeccion del trabajo es fundamental para lograr trabajo decente, tanto en lo
concerniente al control de las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo como al
seguimiento del conjunto de las condiciones de trabajo en el sector formal o en la
economia informal, especialmente en el sector de trabajo doméstico donde no hay
ninguna concertacion estructurada, debido al contrato verbal y la no fiscalizacion y
control regulado en el dltimo péarrafo, numeral 2, inciso a), Articulo 61 del Decreto

numero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Trabajo.

En conclusién, la voluntad politica de los gobiernos de turno es la que determinara si
las opciones y las prioridades definidas por los trabajadores se ponen o no en practica.
Porque los hechos estan y los convenios también, en lo que se refiere a la inspeccion
del trabajo, el desafio no consiste tanto en la ratificacion oficial, aun cuando ésta es por
cierto necesaria. Salvo algunas excepciones, tampoco consiste realmente en la falta de

adecuacion de las leyes a los convenios relativos a la inspeccion del trabajo. La brecha
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existente entre las necesidades de los y las trabajadoras y los medios

muestran que hay que enfrentar esta tarea de titanes sobre todo en el nivel de la

aplicacidon concreta en la practica.

4.3.4. Efectos que reproduce la falta de fiscalizacion de las condiciones laborales

de las y los trabajadores domésticos

En la actualidad se considera que por razones economicas y debido principalmente a la
situacion de pobreza y pobreza extrema en la que ha vivido y vive la mayoria de la
poblacién del area rural, la mujer afronta la necesidad de buscar un empleo que le
permita contribuir con los gastos o mejorar sus condiciones de vida y en esa busqueda
encuentra en el trabajo doméstico una solucién a sus diversas necesidades. En la
actualidad como trabajadoras domésticas tienen como expectativas lograr superarse y
asi dejar esta practica que dia a dia menoscaba su dignidad, pero por ser la Unica

opcion que les ofrece un lugar donde dormir y que comer, lo prefieren.

El trabajo doméstico involucra a nifias, adolescentes y mujeres pobres basicamente,
como una actividad méas del sector informal de la economia, es invisible, privado y
desvalorizado, esta condicionado por factores culturales, de género, etnia y sirve como
estrategia de subsistencia familiar. Ello paraddjicamente implica un medio de
reproduccion de pobreza y pobreza extrema, de esa cuenta lejos esta el alcance de los
objetivos y expectativas de las personas que se dedican a esta actividad, porque las
caracteristicas prevalecen, sus condiciones no mejoran, los sueldos siguen siendo de

miseria y las tareas siguen siendo indefinidas e indeterminadas.
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A falta de registro y control de las y los trabajadores domésticos n
eficazmente la fiscalizacion para la observancia del cumplimiento de sus derechos de
orden publico laboral y reproduce o fortalece la discriminacién que a diario sufren estas

personas en todos los @&mbitos donde se relacionan.

Ademas de la discriminacion social y otras formas de discriminacion a que estan
sujetas a diario, también se da la discriminacién laboral, definida por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en el Articulo 1 del Convenio numero 111 como:
“...cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo,
religion, opinién politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto
anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion,
cualquier otra distincion, exclusion o preferencia que tenga por efecto anular o alterar la

igualdad de oportunidades o de trato en el empleo u ocupacion...”.

Tanto la discriminacién social como la discriminacién laboral a que estan sujetos los y
las trabajadoras domésticas produce la discriminacion en la adquisicion de capital
humano, es decir, cuando se tienen restricciones en cuanto al acceso a la educacion
formal y a la capacitacion que proporcionan distintos espacios sociales, como es de
esperarse tiene efectos sobre el grado de calificacion y en el mejoramiento de los

servicios.

La forma de contratacion de las y los trabajadores domésticos (contrato verbal) y la
falta de registro, control y fiscalizacion, otorga sistematicamente el poder absoluto a las

familias empleadoras, quienes definen el salario y la forma de pago (en promedio es el
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equivalente de mitad del salario minimo y a veces el pago es en especie

mixta), la jornada de trabajo y las horas de descanso, las labores que deben llevar a

cabo y otras condiciones que no ofrecen garantias laborales ni bienestar social.

Esta situacion tiene grandes implicaciones para las y los trabajadores domésticos, no
solo econOmicas sino psicolégicas que es donde se debe poner mas énfasis ya que
como todos los seres humanos tienen el derecho a la salud mental acorde a su ritmo
de vida y que muchas veces tienen que soportar malos tratos no solo de tipo verbal
sino de orden fisico y mental. En el trabajo se sienten agredidas y discriminadas como
mujeres y a la vez porque los salarios son injustos y menores a los que perciben los
hombres, su trabajo en general es poco valorado. Su desarrollo econémico esta
limitado por distintas razones, la valoracion fisica y psicoldgica que sufren en el hogar y
los espacios publicos, la poca autoestima que tienen para construir la vida social, la
limitada participacién en organizaciones, la pérdida de valores culturales, la falta de
atencion médica adecuada por falta de recursos; todo ello en su conjunto, los y las
trabajadoras domésticas contindan en condiciones desfavorables, por ende en

condiciones de vida y futuro prometedor.

La globalizacion afecta a todas las facetas del mundo laboral, da origen a nuevas
formas de trabajo y amplia otros modelos de trabajo ya existentes. Este fendbmeno
también afecta a las y los trabajadores domésticos, porque tiene relacion directa con la
jornada de trabajo y la carga de trabajo con la de sus empleadores; es, en parte,
responsable de las amenazas que se ciernen sobre la salud de los y las trabajadoras.

El promedio semanal de horas trabajadas suman 75 horas y la carga de trabajo es
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indeterminado, lo que provoca mayor presion y la consecuente exposicio

hacen que surjan y se propaguen dolencias vinculadas al trabajo.

Los problemas de salud mental como otro de los efectos producidos, constituyen un
desafio, porque tiene grandes implicaciones en la familia, en la economia, en la
formacion y capacitacion, en el rendimiento en el trabajo y en los circulos sociales de
las trabajadoras domésticas. Se deben vigilar de cerca las crecientes exigencias y los
tratos que reciben las y los trabajadores domésticos con el fin de no originar problemas

de salud profesional.

Las barreras linguisticas, la utilizacibn de nueva tecnologia, la separacién de los
integrantes de las familias, el limitado acceso a atencion médica, el estrés y la violencia
son los problemas especificos que enfrentan las y los trabajadores domésticos por su
condicion de migrantes internos y que los hacen mas vulnerables a los riesgos de salud
y seguridad profesionales y a los abusos y explotacion de las familias empleadoras,
acentuandose mas a falta de control, vigilancia y fiscalizacion de la entidad

correspondiente.

En sintesis, la condicion de migrante interno, de pobreza y pobreza extrema, de muijer,
de analfabeta, sin registro ni control, sin vigilancia y fiscalizacidon de sus condiciones
laborales y otras condiciones; constituyen factores determinantes porque trabajadoras
domeésticas son vulnerables a ser explotadas, discriminadas, marginadas, humilladas,
maltratadas, violentadas fisica y verbalmente, abusadas, menoscabando su dignidad

humana, viéndola como un objeto de trabajo, impidiéndole su formacion y capacitacion,
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impidiéndole o prohibiéndole sus redes sociales y otras formas de organizaci
reivindicacion de su dignidad y de sus derechos humanos y laborales. Todos estos
factores, condiciones y sistemas sociales, repercuten fuertemente en la salud fisica y
mental, seguridad personal y social, desarrollo humano, proyectos de vida, autoestima,

desenvolvimiento, rendimiento laboral y cumplimiento sus expectativas y aspiraciones.
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CAPITULO V

5. Procedimientos de fiscalizacién para evitar la vulnerabilidad de los derechos

laborales de las y los trabajadores domésticos

A sabiendas que las funciones y facultades de la Inspeccion General de Trabajo son
suficientes para que cumpla con su cometido y garantizar la vida, seguridad y salud de
los y las trabajadoras, ademas la existencia de procedimientos o formas de cumplir con
dichas funciones, no las cumple a cabalidad (tal como quedd expresado en el capitulo
anterior de este trabajo), ya porgue que carece, no solamente de recursos materiales y
humanos, de voluntad politica para la fiscalizar del cumplimiento de los derechos
laborales de las y los trabajadores domeésticos o sus facultades limitadas para visitar
los lugares de las y los trabajadores por el conflicto que se genera con la inviolabilidad
de la vivienda regulado en el Articulo 23 de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala.

Pero, para proteger la vida, salud y seguridad de las y los trabajadores domésticos,
garantizar mejores condiciones de vida y vigilar el eficaz cumplimiento de sus derechos
laborales y humanos; la fiscalizacidon no puede enfrascarse en la simple inspeccion y
tomandose como obstaculo, dejando en una situacion de vulnerabilidad los y las
trabajadoras domeésticas y sus derechos laborales y humanos. La fiscalizacion debe ir
mas alla de las visitas en los lugares de trabajo, debe partir desde el registro de los y
las trabajadoras domeésticas, el control y la estadistica de ellos o ellas y la eficaz

tutelaridad que parte desde la legislacion hasta un sistema de orientacion, capacitacion
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y acompafiamiento para darle cumplimiento a sus derechos laborales y hu

esa forma coadyuvar para que mejoren sus condiciones de vida.

Desde este enfoque, no basta entonces la misidbn encomendada a la Inspeccion
General de Trabajo, sino también se deben involucrar en primer lugar la Direccidn
General de Trabajo que dentro de sus funciones sustantivas esta el registro de los
contratos de trabajo a través de su departamento de Registro Laboral; la Direccion
General de Prevision Social quien debe velar por la salud, seguridad y asistencia
social, a través del estudio, mejoramiento, vigilancia y asesoria de las condiciones de
vida y trabajo de los y las trabajadoras; la Direccion General de Capacitacion y
Formacion Profesional quien debe promover la formacién profesional y técnica de los y
las trabajadoras; y la Direccion de Estadistica quien debe generar y difundir
estadisticas oportunas sobre el trabajo, empleo y prevision social. Todos estos 6rganos
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social deben de trabajar en forma coordinada y
conjunta para la fiscalizacion y cumplimiento de los derechos laborales y humanos de

las y los trabajadores domésticos.

Necesariamente partir desde el registro de las y los trabajadores, tener estadisticas
referentes sobre la cantidad de ellos o ellas (visibilizarlas), inspeccionar sus
condiciones de trabajo y sus lugares de trabajo, vigilar el cumplimiento de sus derechos

laborales y humanos y garantizar la vida, seguridad y salud.

Para dar cumplimiento a lo anterior se presenta un sistema de fiscalizacion, partiendo

desde una propuesta de registro; un analisis y propuesta del 6rgano de control y
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estadistica; hasta un analisis del marco legal y una propuesta de inspeccio
en busqueda de un equilibrio entre el respeto a la vida privada de las familias
empleadoras y la vida, seguridad, salud y mejores condiciones laborales de las y los

trabajadores domeésticos.

5.1. Registro de las y los trabajadores domésticos

5.1.1. Antecedentes

El registro surgioé por razones de caracter administrativo, con el propdsito de llevar una
cuenta a cada titular, posteriormente con proposito de publicidad. Por tanto los
registros publicos surgen ante la necesidad de precisar con exactitud determinados
hechos, actos, contratos, pactos, convenios, declaraciones unilaterales de voluntad,
cuya naturaleza asi lo requieran, para la debida seguridad juridica y facil accesibilidad

para quienes asi desean conocerlos.

La importancia de los registros publicos se pone de manifiesto cuando en todas las
ramas del derecho existen registros y que comprenden las inscripciones y anotaciones
gue competen a cada materia de que se trate. Asi encontramos el Registro Civil,
Registro Mercantil, Registro de Propiedad Intelectual, Registro Publico de Sindicatos,
etc., y el Registro Laboral que es lo que interesa en este estudio, el cual reviste de
importancia porgue confiere certeza y seguridad juridica a los actos y asuntos de indole
laboral. Con la unica finalidad de evitar la dispersion de los registros en materia laboral

en las distintas dependencias del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, surge la
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creacion del Departamento de Registro Laboral como una dependencia de la
General de Trabajo a través del Acuerdo Gubernativo (sin numero) de fecha 15 de
mayo de 1981, con jurisdiccion en toda la republica de Guatemala y con las

competencias actuales.

En el departamento de Registro Laboral de la Direccidon General de Trabajo, ademas
del Registro Publico de Sindicatos, se lleva el registro de pactos colectivos de
condiciones de trabajo, convenios colectivos de trabajo, reglamentos interiores de
trabajo y contratos individuales de trabajo. Cada registro cuenta con un libro
debidamente autorizado, a diferencia del libro de contratos individuales de trabajo

porque no constituye un registro sino solamente para efectos de control y archivo.

El Articulo 28 del Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Cddigo de Trabajo regula que el contrato individual de trabajo debe extenderse por
escrito, en tres ejemplares: uno que debe recoger cada parte (empleador y trabajador)
en el acto de celebrarse y otro que el patrono queda obligado a hacer llegar al
Departamento Administrativo de Trabajo (Departamento de Registro Laboral de la
Direccion General de Trabajo), directamente o por medio de la autoridad de trabajo
mas cercana, dentro de los quince dias posteriores a su celebracion, modificacion o
novacion. En este articulo se impone la obligacion de los empleadores a registrar a sus
trabajadores para efectos de control, ademas y como complemento, lo regulado en el
inciso a), Articulo 61 del mismo cuerpo legal, referente sobre el informe anual que
deben enviar los empleadores a la dependencia administrativa correspondiente del

mismo Ministerio, conteniendo los datos de sus trabajadores o trabajadoras, nimero de
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concepto de salarios, bonificaciones y cualquier otra prestacion economica.

Pero, el ultimo parrafo de este inciso hace una excepcion al indicar: “Las normas de
este inciso no son aplicables al servicio doméstico”. Acentuando esta excepcion
obligacional de los empleadores al referir el mismo cuerpo legal en su Articulo 27, que
el contrato individual de trabajo puede ser verbal cuando se trate del servicio
doméstico. Sistematica, técnica, juridica y administrativamente se deja en desamparo y
sin tutela a los y las trabajadoras doméstica en cuanto al registro, control, fiscalizacién
y visibilizacion como un sector de la rama laboral con un aporte significativo a la

sociedad.

5.1.2. Necesidad de implementar el registro de las y los trabajadores domésticos

No se ha podido fiscalizar el cumplimiento de sus derechos laborales y humanos
porque estan excluidas de la tutelaridad del marco juridico laboral, no se tienen
registros sobre ellas por tanto la inexistencia de estadisticas y consecuentemente no
son tomadas en cuenta en las politicas publicas de los gobiernos de turno, haciendo
vulnerables sus derechos y exponiendo su integridad a serios riesgos y dafios en un

ambito aparentemente acogedor y de desarrollo, la casa particular.

En virtud de lo anterior, es imperativa la necesidad de crear un sistema de registros
gue permita la publicidad de la cantidad de trabajadoras y trabajadores domeésticos

existentes, visibilizarlas como sector laboral y su aporte a la economia nacional, la
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publicidad de sus condiciones laborales y de los lugares donde se emplean,
el cumplimiento de sus derechos minimos establecidos en las leyes laborales y de
prevision social y otras ventajas y beneficios que garanticen el pleno goce de sus
derechos y mejorar sus condiciones de vida sin el menoscabo del derecho a la

intimidad y a la inviolabilidad de la vivienda de los empleadores.

5.1.3. Organo competente para el registro de las y los trabajadores domésticos

En atencién al registro de las y los trabajadores domésticos, es menester mencionar la
diferencia entre el registro de los contratos individuales de trabajo y el registro de las
trabajadoras domésticas, ya que este ultimo su contenido debe ser la informacion que
presentara el patrono cuando emplea a una trabajadora o trabajador. Por tanto se
deben analizar las funciones y competencias de algunos departamentos y oficinas
dentro de la organizacion interna del Ministerio de Trabajo y Prevision Social que estan
directamente relacionados con los registro o con la fiscalizacion y promocion del
cumplimiento de los derechos laborales de las mujeres trabajadoras. Para efectos de
este estudio se tomaran en cuenta el Departamento del Registro Laboral de la
Direccion General de Trabajo, La Oficina Nacional de la Mujer y el Departamento de

Promocion y Capacitacion de la Mujer Trabajadora.

El Departamento de Registro Laboral, es una dependencia administrativa de la
Direccion General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, dentro de

sus actividades principales estan:
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¢ Inscripcion de personalidades juridicas de las diversas organizaciones
(nuevos sindicatos);

e Inscripcion de personerias juridicas de las diferentes organizaciones sindicales
(cambio de directivos);

e Inscripcion de reforma de estatutos;

e Inscripcion del padron de afiliados de las organizaciones sindicales;

e Inscripcion de las resoluciones de los pactos colectivos de las organizaciones
sindicales;

e Inscripcion de las revisiones de cuentas sindicales efectuadas a los sindicatos;

e Inscripcion de las resoluciones de aprobacion de reglamentos interiores de
trabajo;

e Extension de credenciales a los directivos de las organizaciones sindicales;

e Analisis y registro de los diferentes contratos individuales de trabajo; y

e Recepcion de solicitudes y extension de certificaciones de las diversas

inscripciones que obran en el Registro Laboral.

La Oficina Nacional de la Mujer —-ONAM- es una entidad de caracter eminentemente
técnico, creada y adscrita al Ministerio de Trabajo y Prevision Social, por Acuerdo
Gubernativo de fecha 10 de junio de 1981, con el objeto de promover el desarrollo
socioeconOmico, cultural y politico de las mujeres, estableciendo vinculos con
entidades gubernamentales y no gubernamentales, nacionales e internacionales con
fines similares, procurando el enfoque de equidad de género y multiculturalidad en

todas sus acciones, bajo los principios de igualdad, paz y desarrollo.
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Dentro de sus areas de trabajo estan la promocion y divulgacién de los %echos
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Humanos de las mujeres, capacitacion en la equidad de género, coordinacion intra e
inter institucional, aporte para la legislacion, investigacion social, desarrollo de

proyectos y atencion directa y referencia a mujeres que solicitan atencion por diferentes

problemas.

Las funciones de esta entidad se encuentran regulado en el Articulo 9 del Acuerdo
Ministerial namero 139 guion dos mil once (139-2011) del Ministerio de Trabajo y

Prevision Social.

Las funciones de la Oficina Nacional de la Mujer —ONAM- que estan intimamente
relacionadas con el registro, control y fiscalizacion de los derechos laborales de las
trabajadoras domésticas estan la promocion, coordinacion y ejecucion de programas y
proyectos que incorporen a las mujeres en el proceso de desarrollo integral del pais; la
procuracion de la atenciébn y asesoria oportuna, a mujeres y organizaciones de
mujeres, con relacion al ejercicio de sus derechos y obligaciones; la participacion en la
implementacion y ejecucion de planes y proyectos institucionales que otorguen
atencion especial a las necesidades de las mujeres, en particular de las que se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad, social, econdmica y cultural; y el reporte a
las autoridades correspondientes todo acto de discriminacion que vaya en contra de la

mujer respetando la equidad de género.

El Departamento de Promocion y Capacitacion de la Mujer Trabajadora, es una

dependencia de la Direcciéon General de Prevision Social, del Ministerio de Trabajo y
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Prevision Social que fue creada el 8 de marzo segun Acuerdo Ministerial nu

guién noventa y cuatro (11-94) del Ministerio de Trabajo y Previsidon Social, del 3 de
marzo de 1994, dentro del marco legal del pais y los convenios internacionales

ratificados por Guatemala, que refieren la no discriminacion laboral de las mujeres.

Sus funciones que estan relacionadas con el registro, control y fiscalizaciéon de los
derechos laborales de las y los trabajadores domésticos se encuentran la coordinar con
la Inspeccion General de Trabajo de acciones dirigidas a la asesoria legal y al
cumplimiento de los derechos laborales de las mujeres; brindar orientacion y asesoria
legal a mujeres trabajadoras, que presenten su demanda; involucrar a los medios de
comunicacion social para la difusion de los derechos laborales de las mujeres en
Guatemala; e impulsar actividades de capacitacion y promocion de los derechos

laborales individuales y colectivos de las mujeres trabajadoras.

Después de este andlisis minucioso de las distintas funciones de las entidades
anteriores adscritas al Ministerio de Trabajo y Prevision Social, se concluye que la
Oficina Nacional de la Mujer en coordinacion con el Departamento de Promocion y
Capacitacion de la Mujer Trabajadora e Inspeccion General de Trabajo, debe ser el
organo competente para llevar el registro, control y estadistica de las trabajadoras
domeésticas, sin investirse de competencias correspondiente a los otros 6rganos del
mismo Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Porque dentro de todas sus
atribuciones y obligaciones se tiene la procuracion de la atencién y asesoria oportuna,
a mujeres y organizaciones de mujeres, con relacion al ejercicio de sus derechos y

obligaciones
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5.1.4. Implementaciéon de formato de registro de las y los trak#

domésticos

Para dar facilidad a los empleadores y a las y los trabajadores domésticos, siempre y
cuando no se interpongan dificultades como la indiferencia de los servidores publicos,
la falta de una adecuada capacitacion, las barreras culturales y econémicas de las
entidades publicas, empleadores, trabajadoras y trabajadores, los obstaculos juridicos
gue se presentan en el proceso de insercion de nuevas formas de fiscalizacion laboral,
el cambio de paradigmas sociales relacionados al trabajo doméstico, entre otros
puntos; es menester implementar un formato de registro de las y los trabajadores
domésticos, tanto en forma fisica (impresa) como digital. Cualquiera las partes puede
acudir ante el ente encargado de expeditarlo o ingresando en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Previsidbn Social (para el efecto se tendria que generar un

formulario en formato digital y colgarlo en la pagina correspondiente).

Todo empleador que contrate a una trabajadora o trabajador doméstico debe contar
con este formato de registro para que dentro de un plazo prudencial (que no pase de
15 dias posteriores a la contratacién, segun los procedimientos administrativos
establecidos para el registro de los contratos individuales de trabajo regulado por el
Articulo 28 del Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala)
envie el original al érgano correspondiente, quedandose con una copia tanto el
empleador como la trabajadora o trabajador doméstico. En caso que los empleadores
no cumplan con su obligacion, la trabajadora puede poseer este formato de registro u

obtenerlo en la dependencia correspondiente para que en el momento de su
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contratacion o en cualquier momento de la relacién laboral pueda rellenar
datos correspondientes, enviar el original donde corresponda y entregar una copia a su
empleador. En caso de las y los trabajadores domésticos analfabetos o trabajadoras
gue no quieran, no desean o no puedan registrarse por cualquier razén; en el primer
caso, las y los trabajadores pueden acudir ante el érgano correspondiente para que
sea orientada o auxiliada a procurar su registro; en los demas casos, una asociacion u
organizacion de trabajadoras domésticas o de la sociedad civil que dentro de su objeto
se encuentra la proteccién, fomento, desarrollo y participacion de la mujer,
especificamente relacionado al trabajo doméstico, pueda hacerlo acudiendo al 6rgano

correspondiente y hacer el respectivo registro bajo su responsabilidad.

5.1.4.1. Naturaleza del formato de registro de las y los trabajadores domeésticos

De acuerdo a la finalidad y propdsitos del formato de registro de las y los trabajadores
domésticos, ademas por la naturaleza del 6rgano que se encargara de expeditarlo y de
recibirlo para el cumplimiento de esos fines y propdésitos, su naturaleza debe ser

publica.

Si bien es cierto no produce fe ni plena prueba para los efectos correspondientes por
limitacion del marco legal laboral, caso contrario sustituiria el contrato individual de
trabajo y en este sentido no favoreceria a las y los trabajadores domésticos porque
podria acordarse condiciones inferiores a las garantias minimas establecidas en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Codigo de Trabajo, Convenios

Internacionales y otras normas vigentes en materia laboral; pero cumpliria con sus
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propésitos de visibilizar la cantidad de trabajadoras y trabajadores d
denunciar publicamente sus condiciones humanas y laborales, denunciar la violacion a
sus derechos humanos y laborales y otros propdésitos que han quedado descritos en los

anteriores puntos.

Por ser de naturaleza publica, cualquier persona sea individual o juridica podria revisar

el registro de los y las trabajadoras domésticas, bajo su responsabilidad.

5.1.4.2. Caracteristicas del formato de registro de las y los trabajadores

domésticos

El formato de registro de las y los trabajadores domésticos debe ser un formulario en
formato fisico (impreso en soporte de papel) o en formato electrénico, ambos en
orientacion vertical y con un tamafio de 8.5 por 11 pulgadas respectivamente (tamafio
carta: 27.94 cm de alto y 21.59 cm de ancho). Debe llevar el logo del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social y de la Oficina Nacional de la Mujer, en la parte superior
(encabezado de pagina) y en la parte inferior (pie de pagina) la direccion, nimero de
oficinas de atencién y numeros de teléfono correspondientes de los mismos 6rganos.
En el reverso de la hoja de registro deben aparecer descritos los articulos del Decreto
namero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala y otras normas
correspondientes a los derechos y las garantias minimas de las y los trabajadores.
Ademas si es en formato fisico debe adjuntar dos copias en papel carbén y si es en
formato electronico, el empleador o la trabajadora debe de imprimir una copia para

guien corresponda.
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5.1.4.3. Contenido del formato de registro de las y los trabajadores dom ¢ ‘zigi.ﬁ
El contenido del formato de registro de las y los trabajadores domeésticos debe cumplir
con los objetivos y finalidades establecidas anteriormente, que permita obtener
indicadores generales en relacion al trabajo doméstico en el ambito de la Republica de
Guatemala. Indicadores como: cantidad de trabajadoras y trabajadores, origen étnico,
edades, sexo, nivel educativo, oferta y demanda de trabajo, migracion interna, hogares
contratantes, modalidad del trabajo (interna o externa), clase de actividades, salarios,

otras prestaciones, higiene y seguridad laboral, acceso a la seguridad social,

estabilidad laboral, situaciones de abuso y otros.

Esta propuesta se fundamenta en el dltimo parrafo del Articulo 27 del Decreto numero
1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Trabajo, que obliga a los
patronos a suministrar una constancia o tarjeta a sus trabajadoras o trabajadores en
caso de celebrarse un contrato individual de trabajo en forma verbal. Este articulo
Unicamente obliga a establecer en esa constancia la fecha de la iniciacion de la
relacion de trabajo, el salario estipulado, el vencimiento de cada periodo de pago, el
servicio que se obliga a prestar la trabajadora o trabajador y el nimero de dias o
jornadas de trabajo. Sin embargo en casi todos los casos, los patronos no cumplen con
esta obligacibn en suministrar esa tarjeta o constancia de trabajo para con sus
trabajadoras o trabajadores domésticos, por tanto es necesario que se establezca en
este formato de registro y como constancia para las y los trabajadores domésticos y
también para la seguridad de los empleadores, todas las condiciones de la relacion de

trabajo en base a los Articulos 15y 17 del mismo cuerpo legal.
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domeésticos debe contener cuatro secciones que comprende lo siguiente:

Seccion I:  Datos de la empleadora o del empleador

Apellidos y nombres del patrono;

Fecha de nacimiento;

Edad;

Sexo;

Estado civil;

Nacionalidad;

Documento de identificacion (CUI):

Numero de Identificacion Tributaria;

Direccién (nimero de casa o apartamento, numero de calle o avenida, zona,
nombre del condominio o residencia, nombre de la colonia o barrio, municipio y
departamento);

Area (si es urbana o rural);

Numeros de teléfono;

Correo electronico;

Numero de trabajadores o trabajadoras que tiene empleadas

Seccién Il: Datos de latrabajadora o del trabajador

Apellidos y nombres;
Fecha de nacimiento;

Edad;
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e Sexo;

e Estado civil;

e Nacionalidad;

e Documento de identificacion (CUI);

e Numero de identificacion tributaria;

e Direccién (numero de casa 0 apartamento, nimero de calle o avenida, zona,
nombre de la colonia o barrio, aldea o caserio, finca o paraje, municipio y
departamento);

e Lugar de origen (colonia o barrio, aldea o caserio, finca o paraje, municipio y
departamento);

e Areas (si es urbana o rural);

e Origen étnico;

e Idioma;

e Nivel educativo;

e Numeros de teléfono;

e Correo electrénico;

e Acceso a la seguridad social (IGSS);

e Persona responsable (encargado inmediato);

e Acceso a servicios publicos (salud, educacion, politica, administrativa, otros).

Seccion lll: Datos de larelacion de trabajo
e Fecha de iniciacién de la relacién de trabajo;

e Tipo de contrato (verbal o escrito);
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El salario convenido;

El vencimiento de cada periodo de pago (especificar el lugar, dia y hora de
pago);

La direccibn donde deben prestarse los servicios (nimero de casa o
apartamento, numero de calle o avenida, zona, nombre de la colonia o barrio,
aldea o caserio, finca o paraje, municipio y departamento);

Las horas de entrada y salida del o de la trabajadora,;

El tiempo destinado para la comida;

El periodo de descanso durante la jornada;

Dia de descanso (séptimo dia);

Fecha de permisos extraordinarios para visitar a la familia (modalidad cama
adentro);

Otras prestaciones;

Jefe inmediato;

Modalidad del trabajo (cama adentro —interna- o externa);

Derecho a la alimentacién adecuada;

Derecho a la habitacion con condiciones de habitabilidad;

Derecho a formacion, educacion y/o capacitacion (indicar qué dia o dias);

Forma de restablecimiento de la salud (enfermedad comun, accidentes u otros);
Lugar y fecha de la emision de la hoja de registro;

Firmas del o de la empleadora y del o de la trabajadora o la impresion digital de

los que no sepan o no puedan firmar;
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5.1.4.4. Organo competente para la expediciéon del formato de registro

El formato de registro de las y los trabajadores domésticos debe ser expeditado por el
organo que hara el registro, control y estadisticas de este sector laboral, en este caso,
como se analiz6 en este mismo capitulo, la Oficina Nacional de la Mujer en
coordinacion con el Departamento de Promocion y Capacitacion de la Mujer
Trabajadora e Inspeccion General de Trabajo. La Oficina Nacional de la Mujer se
encargara de disefar el formato, reproducirlo y divulgarlo a través de todos los medios
para que trabajadores o trabajadoras, empleadores o empleadoras y organizaciones
gue correspondan (los que tienen como objeto, la proteccion, fomento, desarrollo y
participacion de la mujer, especificamente relacionado al trabajo doméstico) puedan
obtenerlo ya sea en las oficinas de la Oficina Nacional de la Mujer, Departamento de
Promocién y Capacitacién de la Mujer Trabajadora o Inspeccion General de Trabajo en
toda la Republica de Guatemala y si exista en formato digital, puedan descargarlo
desde la pagina web del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, que se creara para el

efecto.

5.1.5. Procedimiento de registro de las y los trabajadores domésticos

Son los pasos que se deben seguir para que se pueda lograr el registro de las y los
trabajadores domésticos para la consecucion de las finalidades propuestas. Los pasos
a seguir se describen a continuacion:

a) Como se establecio anteriormente, las y los trabajadores, las y los empleadores o

las organizaciones que correspondan quienes bajo su responsabilidad puedan
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realizar el registro en caso de imposibilidad para las o los trabajadores, o
formato de registro ya sea en las oficinas mencionadas en el parrafo anterior; en la
dependencia administrativa de trabajo mas cercana; u obtenerlo en formato digital
a través de la pagina web del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, si se
encuentra disponible en ese formato.

Es entendido que la obtencion del formato de registro de las y los trabajadores
domésticos debe ser sin requisitos, formalidades ni costo alguno, para evitar
problemas burocraticos que entorpezca o torne lento el procedimiento.

El formato de registro debe entregarse dentro de los quince dias de haberse
iniciado la relacion laboral, en la dependencia correspondiente, en caso de las y los
empleadores; en el caso de las y los trabajadores domésticos o las instituciones u
organizaciones que correspondan, en cualquier momento de la relacion de trabajo.
Si es el o la empleadora quien entrega el formato de registro, debe llevar toda la
informacion que alli se solicita; y si es la o el trabajador doméstico o alguna
organizacion, la informacion que tiene a su disposicion, bajo su responsabilidad.

Se debe entregar en la Oficina Nacional de la Mujer, en el Departamento de
Promocién y Capacitaciéon de la Mujer Trabajadora, en la Inspecciéon General de
Trabajo (seccion de visitaduria), o en la dependencia administrativa de trabajo mas
cercana, para que éstos ultimos puedan remitirlo a la Oficina Nacional de la Mujer
para su respectivo registro y control.

Los datos suministrados en el informe, se suministran con garantia de
confidencialidad, segun los Articulos 30 y 31 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, el cual debe llevar esta descripcion en la hoja de registro

de las o los trabajadores domeésticos.
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f) La Oficina Nacional de la Mujer recibe el formato de registro ya sea dir
de los empleadores, de las trabajadoras o de las otras oficinas en coordinacion, lo
digitalizara en una base de datos que se creara para el efecto y archivara para su

posterior consulta.

5.1.6. Obligaciones patronales para el registro de las y los trabajadores

domésticos

El Articulo 27 del Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala,
obliga a los empleadores a suministrar una constancia o tarjeta a sus trabajadores o
trabajadoras en caso de celebrarse un contrato individual de trabajo en forma verbal.
Este articulo establece datos parciales que no ayudan a develar las condiciones en que
son contratados estos trabajadores, y casi en todos los casos, los patronos no cumplen
con esta obligacion para con sus trabajadores, por tanto es necesario ampliar estos
datos para la seguridad de los empleadores y de las trabajadoras, haciendo constar
todas las condiciones de la relacion de trabajo en base a los Articulos 15 y 17 del
mismo cuerpo legal aplicando los principios del derecho del trabajo, la equidad y los
principios del derecho comun y protegiendo el interés de las y los trabajadores
domésticos en armonia con la conveniencia social, como una forma de fiscalizar las

condiciones en que este sector laboral presta sus servicios.

Los empleadores deben ser obligados a registrar a sus trabajadoras o trabajadores
domeésticos y a Oficina Nacional de la Mujer en coordinacién con la Inspeccién General

de Trabajo y el Departamento de Promocion y Capacitacion de la Mujer Trabajadora
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velaran el cumplimiento de esta obligacion patronal, dentro de sus

establecidas para el efecto. Incluso, la Inspeccién General de Trabajo puede realizar
las visitas domiciliarias sin violentar la privacidad de los empleadores, con el simple
acto de presencia en la vivienda para exigir la copia de registro de las y los
trabajadores domésticos como una forma de fiscalizacion; también pueden hacer uso
de sus facultades establecidas en las literales b), e), j), ) y m), del Articulo 281 del

Caddigo de Trabajo.

En caso que los empleadores no cumplan esta obligacion, los inspectores de trabajo,
deben hacer uso de sus facultades establecidas en la literal ) del Articulo 281 del
Cddigo de Trabajo, previniendo al o a la empleadora, para que dentro de un plazo que
fije el o la inspectora, cumpla con su obligacién de registrar a su 0 sus trabajadores o
trabajadoras. Si los empleadores no cumplen con la prevencién, los inspectores de
trabajo deben citar a sus oficinas a los empleadores y las y los trabajadores
domésticos, siendo el objeto de la diligencia la presentacion o la suscripcion del
registro de los y las trabajadoras domésticas; sin embargo, si no se cumple lo anterior,
se levantara acta dando audiencia al infractor para que se manifieste y haciendo
constar que no se cumplié la obligacién y promoviendo la accién administrativa de

trabajo regulado en el Articulo 415 del Codigo de Trabajo.

5.2. Control y estadistica de las y los trabajadores domeésticos

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social se vio en la exigencia de crear soluciones

para los problemas econdmicos sociales de Guatemala, haciéndose necesaria la
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recopilacion sistematica y ordenada de informaciones estadisticas que
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adoptar una politica dinamica, realista y eficiente.

Como se apunta en la necesidad anteriormente enunciada, ademas de otro tipo de
exigencias de caracter técnico. Se emite el Acuerdo de Creacion del Departamento de
Estadistica del Trabajo, el cual no tiene nimero y es de fecha catorce de marzo de mil
novecientos sesenta. Y publicado el once de mayo de mil novecientos sesenta. Las
atribuciones del Departamento de Estadistica estan reguladas en el Articulo 27 del
Acuerdo Gubernativo numero 242-2003 que contiene el Reglamento Organico Interno
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, reformado por el Acuerdo Gubernativo

ndmero 87-2007.

Actualmente este departamento, estd a cargo de la Direccion General de Trabajo.
Cumple una funcion fundamental, pues es la dependencia encargada de recopilar los
datos estadisticos correspondientes a los salarios, bonificaciones y prestaciones que
se pagan en las distintas ramas econémicas del pais, asi como el nUmero aproximado
de personas que forman parte de la actividad productiva formal del pais. Esto permite a
las autoridades correspondientes tener un panorama nacional de la situacion laboral
del pais, y asi poder tomar decisiones o fomentar politicas en las distintas areas

productivas.

Como se puede observar, no hay datos relacionados a trabajadores del sector informal,
mucho menos de los y las trabajadoras domeésticas. Considerado el trabajo doméstico

como parte de la economia informal, es mas que evidente la invisibilizaciéon de la
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cantidad de trabajadoras y trabajadores domésticos existentes y sus cond

trabajo y de vida. En repetidas ocasiones dentro de este trabajo se ha hecho mencion
gue no existen estadisticas de la cantidad de trabajadoras y trabajadores domésticos u
otro dato que permita visibilizarlas o hacer publico las condiciones en que prestan sus

servicios.

5.2.1. Necesidad de estadisticas de las y los trabajadores domésticos

La estadistica en sentido general, es una de las herramientas necesarias para la toma
de decisiones debido a que ésta proporciona los elementos necesarios para obtener
informacion especifica de una poblaciéon o grupo determinado, ayudando a establecer

cudles son las necesidades y las decisiones mas acertadas para solucionarlos.

Se hace inevitable que las instituciones gubernamentales, especificamente el sistema
administrativo de trabajo, tomen conciencia de la necesidad e importancia de contar
con estadisticas de los distintos sectores laborales, sean de la economia formal o no
para que tengan elementos necesarios en sus informes, tengan informacién sobre la
calidad de vida y de trabajo de los guatemaltecos y que en base a ello tracen politicas

de desarrollo para mejorar las condiciones de vida de los mismos.

Especialmente, las y los trabajadores domeésticos como parte de la economia
guatemalteca, es necesario saber cuantas son, en qué condiciones viven en los
lugares de trabajo, en qué condiciones estan prestando sus servicios, qué efectos

produce y reproduce las condiciones de sus trabajos y de vida que genera esta
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actividad cotidiana y otras variables mas, que ayude a visibilizar esas con
gue de esa forma puedan tener mejores oportunidades que coadyuve a mejorar sus
condiciones de vida. Ademas ayudara a que este sector laboral se empodere de sus
derechos, a denunciar los vejamenes a que estan sujetos, a visibilizar y a valorar el
producto y el resultado de sus trabajos y a organizarse para que se capaciten, formeny

defiendan colectivamente los derechos minimos que les corresponde.

5.2.2. Organos que deben tener estadistica y control de las y los trabajadores

domésticos

Segun lo previamente analizado, el érgano que se encargara del registro y control de
los y las trabajadoras domésticas, es la Oficina Nacional de la Mujer en coordinacién
con la Inspeccion General de Trabajo y Departamento de Promocion y Capacitacion de
la Mujer Trabajadora, todos del Ministerio de Trabajo y Previsiébn Social quien debera
elaborar y poseer las estadisticas de las y los trabajadores domésticos, con el apoyo
del Departamento de Estadistica del Trabajo de la Direccién General de Trabajo, apoyo
en cuanto a la elaboracién de formatos, facilitaciéon de instrumentos estadisticos y otros
apoyos técnicos necesario para que la ONAM cumpla con su cometido y el registro y

control de trabajadoras y trabajadores domésticos cumpla su finalidad.

Tanto el registro, control y estadisticas de las y los trabajadores domeésticos que se
encuentra en la Oficina Nacional de la Mujer debe ser informacion publica para que
cualquier persona individual o juridica que quisiera consultar pueda tener acceso a ello.

A excepcion de la informacion personal de los empleadores y trabajadoras.
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En el momento de la terminacion laboral de una o un trabajador do

departamento correspondiente de la Inspeccion General de Trabajo debe recopilar,
ademas de la informacion que debe recopilar la Inspeccion, la siguiente:

e Forma de la terminacion de la relacion laboral (despido directo, despido

indirecto, renuncia, abandono);

e Hora de salida en la casa (modalidad cama adentro);

e Trato recibido (excelente, bueno, regular, mal);

e Situacion de maltrato (verbal, psicolégico, fisico y/o sexual);

e Riesgos vividos;

e Acceso a instancias administrativas o judiciales;

5.3. Inspeccion y vigilancia para el cumplimiento de los derechos laborales de las

y los trabajadores domésticos

En términos generales la palabra inspeccion se define como “examen y observaciéon
atentos y cuidadosos para hacer una comprobacién, control o supervision, examen o
control exhaustivo de algo”. Y la palabra vigilancia, del latin vigilantia, “es el cuidado
y supervisién de las cosas que estan a cargo de uno. Puede decirse que la vigilancia
es un proceso de monitoreo, ya sea de seres humanos, animales, objetos o
procesos. La intencibn es que lo vigilado actie o se mantenga dentro de los

»50

pardmetros esperados Basicamente, la vigilancia, consiste en el monitoreo del

comportamiento de personas, de objetos o de procesos gque se encuentran insertos

9 http://es.thefreedictionary.com/inspecci%C3%B3n. Inspeccién (5 de octubre de 2012).
*% http://definicion.delvigilancia/. Vigilancia (5 de octubre de 2012).
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dentro de un determinado sistema con el objetivo de detectar a aquellos que \

con la conformidad de las normas vigentes, deseadas o esperadas.

Actualmente tal como quedd evidenciado, el Estado de Guatemala vulnera los
derechos y seguridad de la clase menos protegida, como en el caso de las y los
trabajadores domésticos. Ante ello se cometen una serie de ilegalidades e injusticias
sociales que comprometen al buen juicio en la dignidad de las personas, seguridad y

salud en el trabajo, asi como a la promocion y su formacion.

5.3.1. Necesidad de la inspeccién y vigilancia

El sector de trabajo domeéstico, no solamente viven en situaciones indignas, sino la falta
de proteccién o tutela juridica y la falta de un sistema de fiscalizacibn de sus
condiciones laborales y humanos, consecuencia de la falta de voluntad de los
servidores publicos, la cultura de explotacién y servidumbre histérica imperante en la

subjetividad social guatemalteca.

Todo ello ha producido mas pobreza, deterioro de la salud e integridad fisica, crisis
psicosociales (agresiones verbales, psicolégicas, fisicas y sexuales, el ambiente
privado, estrés, aislamiento, emociones encontradas, enfermedades psicosomaticas,
baja autoestima y otras formas de crisis psicosocial); desarraigo (porque son obligadas
a olvidar su comunidad, familia, cultura, valores, circulos sociales, idioma, cambio de
traje, costumbre y otras manifestaciones de su lugar de origen porque tratan de

insertarse obligatoriamente dentro de la nueva cultura y costumbres de las familias
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donde laboran); mayor tasa de analfabetismo (porque la nifiez, adolescen

trabajador doméstico se le veda el derecho y la oportunidad a la educaciéon formal);
aumento de mano de obra no calificada y barata (porque no tienen la oportunidad de
capacitarse, formarse, orientarse, asesorarse y organizarse por conveniencia social) y

otras condiciones.

Por consecuencia, la necesidad e imperiosidad que el sistema administrativo laboral
cumpla con su obligacion de fiscalizar y vigilar el cumplimiento de los derechos
humanos y laborales de este sector, dejando a un lado los paradigmas vigentes y hacer
valer sus funciones y facultades establecidas en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, en las leyes laborales y de prevision social y en los

Convenios Internacionales suscritos por el Estado de Guatemala.

Para que se lleve a cabo la inspeccion y vigilancia para el cumplimiento de los
derechos laborales y humanos de las y los trabajadores domésticos, no hay necesidad
de violentar la privacidad de las familias empleadoras, sino es suficiente establecer una
ruta para fiscalizar esas condiciones de la relacion laboral y asi evitar los vejamenes y

los peligros a que estan sujetos estos trabajadores.

5.3.2. Objeto de lainspeccidn y vigilancia

En este capitulo se han propuesto pasos a seguir para lograr una efectiva fiscalizacion
de los derechos laborales de las y los trabajadores domésticos. Desde la obligatoriedad

de los empleadores a registrar a sus trabajadoras y trabajadores para tener
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informaciones de naturaleza publica sobre sus condiciones

inspeccionar y vigilar que esa obligacion se cumpla en coordinacion entre los érganos

mencionados.

La Inspeccion General de Trabajo a través de su cuerpo de inspectores y sus distintas
dependencias, se presente en los lugares de trabajo de las y los trabajadores
domésticos, tal como esta regulado en el inciso f) del Articulo 61 e inciso a) del Articulo
281 del Cddigo de Trabajo respectivamente, no para que inspeccione el lugar de
trabajo, sino para que exija la copia del formato de registro de las y los trabajadores
domésticos. Y si la obligacion no esta cumplida, hacer uso de sus facultades
establecidas en la literal 1) del mismo Articulo, siendo el objeto de la diligencia la
presentacion o la suscripcion del registro de las y los trabajadores domésticos; sin
embargo, si no se cumple lo anterior, se levantara acta dando audiencia al infractor
para que se manifieste y haciendo constar que no se cumpli6 la obligacién vy
promoviendo la accion administrativa de trabajo regulado en el Articulo 415 del Cadigo
de Trabajo. Ademas el inciso c) del mismo Articulo 281 del Decreto nimero 1441 del
Congreso de la Republica, regula lo relacionado serias violaciones a los derechos

humanos o la comision de delitos, como objeto de la inspeccién y vigilancia.

5.3.3. Ventajas de la inspeccion y vigilancia del cumplimiento de los derechos

laborales de las y los trabajadores domeésticos

La inspeccion del trabajo es uno de los medios mas importantes para asegurar la

eficacia de la legislacion laboral. La existencia de un sistema eficaz de inspeccion del
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trabajo es algo vital para que se pueda aplicar la legislacion laboral y
proteccion a los trabajadores. La credibilidad y eficacia de la inspeccién del trabajo
depende en una medida muy amplia de su capacidad para ofrecer asesoramiento a
empleadores y trabajadores acerca de la mejor manera de dar cumplimiento a la

legislacion laboral.

Lograr el acatamiento voluntario de las normas laborales, previsionales y de salud y
seguridad en el trabajo por parte de los empleadores, atendiendo las causas del
incumplimiento antes que la aplicacién de la multa. Desarrollar programas eficaces de

fiscalizacion, para el cumplimiento de los derechos laborales.

Abordar de forma integral los problemas laborales de las y los trabajadores domésticos,
apuntando tanto hacia el logro de un incremento del cumplimiento normativo en todas
las dimensiones que regulan las relaciones de trabajo cuanto al logro de un
mejoramiento integral de sus condiciones de trabajo (trabajo decente) sobre la base de

un fortalecimiento de los actores sociales y de su capacidad de dialogo.

Aumentar el acercamiento y la confianza de las y los trabajadores domésticos a la
Inspeccion de Trabajo y responder eficazmente consultas laborales y previsionales de
trabajadores y empleadores conjuntamente con los 6rganos involucrados para una
mejor fiscalizacion, en este caso, Oficina Nacional de la Mujer, Departamento de
Promocién y Capacitacion de la Mujer Trabajadora y Departamento de Estadistica del
Trabajo, en coordinacion con la Inspeccion General de Trabajo, todos del Ministerio de

Trabajo y Prevision Social.
244



Desarrollar politicas, programas y acciones destinadas a brindar a

involucrados (trabajadores, trabajadoras y empleadores), asistencia, capacitacion,
informacion y estadisticas sobre materias propias de las relaciones laborales, para que
en conjunto se mejoren las condiciones laborales, se mejoren la prestacion de los
servicios domeésticos y se obtengan mano de obra calificada en materia de trabajo

domeéstico.

Establecer un mecanismo institucional, permanente, descentralizado y de caracter
multisectorial y nacional como una instancia de dialogo social que permita establecer
mesas de trabajo, centradas en problematicas o conflictos que afectan a los y las
trabajadoras domeésticas y los empleadores; transparentar y fortalecer el quehacer de
las inspecciones; aumentar el grado de conocimiento de las necesidades de los
usuarios; mejorar las politicas del servicio frente a éstos; incrementar la capacidad de
diagnodstico de la realidad laboral; mejorar la calidad de servicio y satisfaccién de los

usuarios; y fomentar el establecimiento de relaciones laborales modernas.

5.3.4. Analisis del marco legal para la eficaz fiscalizacion del cumplimiento de los

derechos laborales de las y los trabajadores domésticos

El marco legal es la facultad, la competencia, el derecho, la garantia, sus fuentes (la
ley, tratados, jurisprudencia, doctrina, instituciones, principios, etc) y la limitacion que
prescribe la norma y proporciona las bases sobre las cuales la funcion administrativa y
el sistema administrativo de trabajo construyen y determinan el alcance y naturaleza de

sus facultades, funciones y responsabilidades. Su fundamento se encuentra en la
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Constitucion Politica de la Republica de Guatemala como suprema legisla
Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala; Acuerdo
Gubernativo numero 242-2003, Reglamento Organico Interno del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social, reformado por el Acuerdo Gubernativo numero 87-2007;
Reglamento de la Inspeccion de Trabajo, que data del afio 1957; Reglamento General
sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, el cual se encuentra vigente desde el 1 de
enero de 1958; Convenios numero 81 y 129 de la OIT respectivamente, relacionados
con la Inspeccion de Trabajo; y otras. Ciertas legislaciones pueden ser de nueva
creacion o estar actualizadas, otras pueden basar su funcionamiento en realidades

obsoletas que estan desactualizados, pero que sin embargo aun estan vigentes.

Dentro de toda la gama de legislacion relativa a la fiscalizacion administrativa del
trabajo, asi como existe todo un sistema de proteccion para los trabajadores en
general, pero también existen lagunas, desproteccion, conflictos e inconsistencias para
ciertos regimenes especiales en materia de trabajo por diferentes razones (se
acentian mas los factores descritos en el capitulo | de este trabajo, tales como la
discriminacion, el racismo, el machismo y el sistema de explotacién) al momento de

generar el marco legal y en todo el proceso en si.

En todos los capitulos de este trabajo se hicieron mencion de la vulnerabilidad a la
violacion de los derechos humanos y laborales de las y los trabajadores domésticos y
de ellos mismos, a falta de fiscalizacion de la autoridad de trabajo amparandose en el
aparente conflicto que surge entre la inviolabilidad de la vida privada de los

empleadores y la facultad de inspeccionar los lugares de trabajo, aunado a la
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turno y los servidores publicos y la ineficacia de todo el sistema administrativo de

trabajo.

Se evidencia, a pesar que existen los principios, los derechos y las garantias
constitucionales como proteccion a la persona y a la familia, la realizacion del bien
comun, la proteccion a la vida, la libertad, la justicia, la seguridad y la paz, el desarrollo
integral de la persona, el derecho a la igualdad, los derechos inherentes a la persona
humana, derecho a la cultura y a la identidad cultural, reconocimiento, proteccion y
promocion de la interculturalidad, multietnicidad y plurilingiismo, derecho a la
educacion y muchos mas, claramente establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, leyes ordinarias, tratados y convenios internacionales
ratificados por el Estado de Guatemala; se siguen violando los derechos humanos y
laborales de los y las trabajadoras domésticas, se siguen explotando, discriminando y
promocionando en las actitudes y en la conciencia social la servidumbre. Todo ello, en
apariencia, a falta de proteccion juridica, lo evidente, la falta de voluntad politica y la

sensibilidad social de la poblacién guatemalteca.

Para evitar esos impases y toda la gama de juicios, prejuicios e interpretaciones
indebidas de la sociedad, gobierno, funcionarios, trabajadoras y trabajadores, se
propone reformar los siguientes articulos del Decreto numero 1441 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Codigo de Trabajo:

a) Reformar el primer péarrafo del inciso a) y el tercer parrafo, numeral dos, inciso a)

del Articulo 61, para obligar al patrono a informar anualmente sobre sus
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b)

trabajadores o trabajadoras domésticas a la dependencia adminis

Ministerio de Trabajo y Prevision Social para la Inspeccion y Vigilancia del
cumplimiento de los Derechos laborales.

Reformar el inciso f) del Articulo 61, para obligar al patrono a exhibir la copia de
registro de sus trabajadoras o trabajadores domeésticas a la autoridad
Administrativa de Trabajo correspondiente.

Reformar el inciso b) del Articulo 281, para ampliar la obligacion y facultad de los
Inspectores de Trabajo para solicitar, revisar y examinar la copia de registro de

trabajadoras y trabajadores domeésticos, con ocasiéon de Inspeccion.
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CONCLUSIONES

1. Eltrabajo doméstico es invisibilizado y desvalorizado socialmente dado su caracter
de trabajo improductivo, por tanto parte de la economia informal, culturalmente
asignado a las mujeres y principalmente a indigenas. Este trabajo se desarrolla

dentro de casas patrticulares, fuera del alcance del escrutinio y el control publicos.

2. Los derechos y garantias econdmicas, sociales y culturales de las y los
trabajadores domésticos estan constantemente en situaciones de vulnerabilidad al

estar excluidos de las protecciones sociales y juridicas.

3. No hay certeza juridica para las y los trabajadores domésticos y para la sociedad
guatemalteca en materia de trabajo doméstico, lo que aprovechan oportunamente
los empleadores violentando sistematicamente los derechos de orden publico

laboral.

4. La Inspeccion General de Trabajo, cuenta con suficientes facultades para fiscalizar
el cumplimiento de los derechos laborales de las y los trabajadores domésticos, sin
violentar el derecho a la intimidad de los empleadores, sin embargo no cumplen
con su funcion en materia de trabajo domeéstico amparandose en el principio de la

inviolabilidad de la vivienda.
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RECOMENDACIONES

1. Fortalecer el papel, la capacidad y las alianzas de las organizaciones de
trabajadoras domésticas, organizaciones no gubernamentales que trabajan
directamente en materia de trabajo domeéstico, el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social (Inspeccion General de Trabajo, Oficina Nacional de la Mujer y la Seccién de
Promocién y Capacitacion de la Mujer Trabajadora), el IGSS, la Defensoria de los
Derechos de la Mujer de la Procuraduria de Derechos Humanos, la Defensoria de
la Mujer Indigena y Secretaria Presidencial de la Mujer para definir y llevar a cabo

camparias estratégicas para la visibilizacion y valorizacion del trabajo doméstico.

2. Disminuir la vulnerabilidad de las garantias econdmicas, sociales y culturales, y en
especial los derechos laborales de las y los trabajadores domésticos, visibilizando
la cantidad de trabajadores domésticos y las condiciones laborales en que se
emplean a través de estadisticas objetivas arrojadas por un sistema de registro
gue debe implementar el Ministerio de Trabajo y Prevision Social a través de la

Inspeccidén General de Trabajo.

3. Fortalecer el ordenamiento juridico laboral en material de trabajo domeéstico,
ratificando el Convenio numero 189 de la OIT y reformando el Decreto namero
1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, especificamente el primer
parrafo del inciso a), tercer parrafo, numeral dos, inciso a) y el inciso f) del Articulo
61 para obligar a los empleadores a registrar a sus trabajadoras y trabajadores; y el

inciso b) del Articulo 281 para ampliar la obligacion y facultad de los Inspectores de
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Trabajo a solicitar, revisar y examinar la constancia de registro de tr

domésticas, con ocasion de Inspeccion; y adicionar el inciso h) al Articulo 272 para
regular las sanciones administrativas a imponer a patronos por no cumplir con su

obligacion.

La Inspeccion General de Trabajo debe cumplir con su funcion fiscalizadora,
capacitdndose y sensibilizandose en materia de trabajo doméstico para su mejor
desempeiio; ademas debe implementar el sistema de registro de las trabajadoras
domésticas que permita la publicidad, el control, la estadistica y el cumplimiento de
sus derechos minimos establecidos en las leyes laborales y de prevision social; y
obligar a los empleadores a registrar su relacién laboral con las trabajadoras

domésticas al sistema de registro implementado.
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