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Doctor: =T

Por este medio me dirijo a usted, deseandole éxitos en sus labores cotidianas y
profesionales.

En cumplimiento con lo establecido por esa Unidad, actualmente a su digno cargo,
en fecha 23 de abril del afio en curso, fui nombrada como Asesqr del trabajo de

ADMINISTRATIVO’, por lo que considero procedente . dictaminar ej trabajo de
investigacion de tesis. )

Contenido cientifico y técnico, y metodologia de investigacion: el autor tuvo
empefo y atencion en el desarrollo de cada uno de los temas que comprenden el
trabajo de tesis el cual tiene amplio contenido cientifico y técnico, utilizando el
debido lenguaje acorde al tema desarrollado: asimismo tuvo la especial atencion
en cuanto a los ajustes técnicos y modificaciones recomendadas por mi persona.

El tema seleccionado y realizado por el autor reviste de suma importancia, por lo
que indico que el trabajo de investigacion efectuado por la Bachiller DAYRA
MARINOVA MONTERROSO GONZALEZ, es un punto relevante en el contenido

analitico inserto en todo el presente trabajo. En mi opinion, el trabajo constituye
una contribucion cientifica al estudio del Derecho Administrativo, pues pone de

14 Calle 6-12 zona 1 Edificio Valenzuela, oficina 415, 4to nivel Teléfono: 2220-6723
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manifiesto la necesidad de formular lineamientos generales e imponer
sanciones legales adecuadas, tanto sustantivas como adjetivas, para resolver los
problemas que surjan por motivo de alguna confusion.

Asimismo expongo que el referido trabajo de investigacion se efectué apegado a
la asesoria prestada, habiéndose apreciado también el cumplimiento a los
presupuestos tanto de forma como de fondo, exigidos por el Normativo para la
elaboracion de Tesis de Licenciatura de Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Publico, Articulo 32, indicando que en el presente dictamen se
determina expresamente que el trabajo de investigacién cumple satisfactoriamente
con los requisitos establecidos en el mencionado articulo, verificando el contenido
cientifico y técnico en la elaboracion del tema, su método y técnicas de
investigacion los cuales fueron los indicados, habiendo dado una idea de como
mejorar la redaccion, verificando las conclusiones y las recomendaciones
estuvieran buscando el objeto del tema del presente trabajo.

En conclusibn y en mi calidad de Asesor, me permito emitir DICTAMEN
FAVORABLE, en el sentido de que el trabajo de tesis de grado del autor amerita
seguir su tramite de revision hasta su total aprobacion.

Sin otro particular, me suscribo de usted, atentamente.
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 30 de octubre de 2012.

Atentamente, pase al LICENCIADO CARLOS GIOVANNI MELGAR GARCIA, para que proceda
a revisar el trabajo de tesis de la estudiante DAYRA MARINOVA MONTERROSO GONZALEZ,
intitulado: "DUALIDAD DE RECURSOS EN EL CASO DE LA REVOCATORIA CONTEMPLADA
EN EL REGLAMENTO DISCIPLINARIO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL CON RELACION A
LA LEY DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO™.

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacidn, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictAmenes correspondientes, su opinion respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utiizadas, la
redaccioén, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucién cientifica de la misma,
las conclustones !as recomendactones y la bibliografia utmzada su aprue tesaprueban el

cc.Unidad de Tesis
BAMO/iyr.
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Doctor Mejia Orellana:

En cumplimiento del dictamen emanado de |a Umdad de Te3|s con fecha 30 de octubre
de 2012 se me designd REVISAR el trabajo de tesis de la bachiller DAYRA
MARINOVA MONTERROSO GONZALEZ carné numero 200722531, intitulado
“DUALIDAD DE RECURSOS EN EL CASODE LA REVOCATORIA CONTEMPLADA
EN EL REGLAMENTO'DISCIPVLIN‘AVRI'O:DE~LA POLICIA NACIONAL CIVIL CON
RELACION A LA LEY DE LO :,C:OIN'}""I:"ENCIOSLO ADMINISTRATIVO?”, por lo que por
este medio hago constar que se éféétuaron las sesiones de trabajo para la revision
correspondiente. | L

Al respecto considero que el trabajo presentado reune los requisitos establecidos. El
trabajo elaborado merece la S|gu1ente opmlon

a) Contenido cientifico: considero que el aborte dado es de mucha importancia ya que
con la investigacion realizada, se exphcan Ios temas adecuadamente, elementos,
naturaleza juridica, caracterlstlcas y Ios aspectos que relacionan las figuras
investigadas. ' '

~ b) Dentro del trabajo de tesis, se realizaron las debidas consultas bibliograficas de

6ta avenida 11-43 zona 1 OF. 203. N.2 Edif. PAN AM, Ciudad de Guatemala Teléfono: 5502-6727
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autores en el ambito juridico, lo cual permiti6 una practica realizacion; en cuanto a
técnicas de investigacion se utilizaron los métodos deductivo, analitico y sintético asi

como una forma de redaccién correcta.

¢) Estimo que la contribucién del trabajo aporta elementos innovadores a la doctrina de

esta materia.

d) Las conclusiones son acertadas respecto al tema, con recomendaciones oportunas,
las que estimo deben tomarse en consideracion.

Confirmo que la bachiller atendié las sugerencias y observaciones sefialadas,
defendiendo con fundamento aquellas que considero necesarias y en general realizé el
trabajo de investigacion y analitico, redactando dicho trabajo con un lenguaje técnico y

juridico adecuado.

Por todo lo anteriormente sefialado y en base al Articulo 32 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y de Examen
General Publico, emito DICTAMEN FAVORABLE en el sentido que el trabajo de tesis
desarrollado por la estudiante cumple con los requisitos establecidos.

Sin otro particular, me suscribo de usted atentamente;

arlos Giovanni Melgar Garcia
ABOGADO Y NOTARIO

Lic. Carlos Giovanni Melgar Garcia
Revisor de Tesis
Colegiado No. 5912

6ta avenida 11-43 zona 1 OF. 203. N.2 Edif. PAN AM, Ciudad de Guatemala Teléfono: 5502-6727
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Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 20 de
agosto de 2014.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante DAYRA MARINOVA MONTERROSO GONZALEZ, titulado DUALIDAD DE
RECURSOS EN EL CASO DE LA REVOCATORIA CONTEMPLADA EN EL REGLAMENTO
DISCIPLINARIO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL CON RELACION A LA LEY DE LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion

de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.
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INTRODUCCION

El presente trabajo, tiene como fin establecer los objetivos de la Ley de lo Contencioso
Administrativo y asi estudiar la dualidad existente entre los recursos de revocatoria
contenidos en dicha Ley y en el Reglamento Disciplinario de la Policia Nacional Civil.

La hipotesis formulada se comprob6 y dio a conocer la dualidad del recurso de
revocatoria que contempla la Ley de lo Contencioso Administrativo y el Reglamento
Disciplinario de la Policia Nacional Civil tal es el caso que deben aplicarse las distintas
normas legales, tomando en cuenta principios generales del derecho y doctrinarios,
que la administracion debe invocar y no aplicar cuerpo legal alguno que han perdido
parcialmente vigencia, lo que a todas luces es anacrénico cuyo significado resulta de

presentar algo como propio de una época a la que no corresponde.

Los objetivos se determinaron y establecieron tal como las circunstancias que
presentan el Reglamento Disciplinario de la Policia Nacional Civil y la Ley de lo
Contencioso Administrativo, el primero que ha sido absorbido por la segunda en cuanto

al recurso de revocatoria.

La presente tesis se encuentra dividida en cuatro capitulos, en cada uno pretende
estudiar de manera minuciosa; el primero, trata en relacion al derecho administrativo en
términos generales como su definicién, su origen, asi como la relacién que dicha area
del derecho tiene con otras y los principios que asisten al derecho administrativo; El
segundo capitulo, se refiere al procedimiento administrativo, se parte de su definicion y
su objeto, lo que se entiende por proceso y por procedimiento, las caracteristicas del
procedimiento ante la administracién, sus principios, sus fases; En el tercer capitulo, se
realiza un analisis de los recursos administrativos, iniciando por su definicion, los

recursos en la administracion publica, el recurso de revocatoria y el de reposicion.

®



Y en el cuarto capitulo, se desarrolla, lo relacionado con el reglamento disciplinario de
la Policia Nacional Civil, su origen, objetivo, la competencia administrativa en materia
disciplinaria, los principios administrativos que dicho reglamento regula, el
procedimiento administrativo disciplinario, las formas de iniciacion de un procedimiento
disciplinario, clases de infracciones, criterios para la graduacion de las sanciones y la

dualidad de los recursos de revocatoria, cuyo eje central es el centro de este ensayo.

Los métodos utilizados fueron el metodo analitico, con el cual se establecid la
importancia de estudiar esta dualidad de recursos; el metodo sintético fué utilizado para
comprender la esencia de lo que ya se conoce en todas sus partes; con el método
inductivo se observé y clasifico el estudio de los temas relacionados; las técnicas de
investigacion utilizadas fueron la documental asi como fichas bibliograficas, con las

cuales se obtuvo la informacion.

Por todo lo anterior es de vital importancia estudiar de una manera minuciosa las leyes
y reglamentos de nuestra jurisprudencia para evitar dualidades y asi contribuir al

progreso juridico.

(i)



CAPITULO |

1. Derecho administrativo

En Guatemala el derecho administrativo dentro del pensum de estudios de la facultad
de ciencias juridicas y sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ha sido
relegado muchas veces por el estudiante a un segundo plano, se le ha brindado muy
poca atencion lo que se evidencia como un principio que se muestra mediante la

escasez de investigadores a nivel de maestrias de dicha area del derecho.

Existen muchos mas profesionales que se dedican a la investigacion de otras areas
como el derecho penal, procesal penal, civil, procesal civil y derecho mercantil, pero a
nivel nacional existen muy pocos autores de libros que puedan brindar al estudiante y
profesional del derecho fuentes de aprendizaje o como complemento a una

investigacion.

Derecho administrativo es: “El complejo de principios y normas de derecho publico

interno que regula la organizacion y la actividad de la administracion publica.”

El derecho administrativo como ciencia auténoma del derecho merece una definicion lo
mas acertada posible, tomando en cuenta a los autores que se dedican a estudiarlo, y
recordando que es ésta rama del derecho se ocupa de las relaciones entre los

particulares y la administracion publica.

*  Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 230
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1.1. Definicion de derecho administrativo

El derecho administrativo ha sido definido por diversos autores tanto a nivel
internacional como nacional tomando en cuenta los elementos que integran dicha rama

del derecho.

Es un complejo de normas y de principios de derecho publico interno que regulan las
relaciones entre los entes plblicos y los particulares o entre aquellos entre si, para la
satisfaccion concreta, directa o inmediata de las necesidades colectivas, bajo el orden

juridico estatal.

Se observa que ya se conjuga varios elementos que al final lleva a concluir de forma
prematura en que dicha éarea del derecho va a regular la relacion entre la

administracion y los administrados.

El derecho administrativo es un derecho legislado en constante evolucién y se expresa

que: “En Guatemala no existe derecho administrativo auténomo.”?

El derecho administrativo regula la organizacion y la actividad de la administracion
piblica, el derecho administrativo va més alla de la sola organizacion de las entidades
publicas, es un derecho que abarca la mayoria de ramas del derecho y tiene mucha
relacion con ellas, ya que la administracion plblica esta presente en todas las areas de

la vida cotidiana.

2 Castillo Gonzélez, Jorge Mario. Derecho administrativo teoria general y procesal. Pag. 16
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Todavia no se basa en la separacion de tribunales civiles y tribunales administrativos y
en ese orden no tiene una definicion propia, sino que cita a varios autores tomando en

cuenta que los conceptos normalmente definen el alcance del derecho administrativo.

El concepto legal limita el alcance del derecho administrativo al estudio de leyes de
contenido administrativo; es criticado por reducir el derecho administrativo a un

conjunto de leyes vigentes, descartando la teoria, los principios y las instituciones.

El derecho administrativo, es un conjunto de normas juridicas que regulan las

relaciones entre el estado y los particulares.

El derecho administrativo es un sistema de principios juridicos que regula la actividad
del estado para la realizacién de sus fines, pues el derecho administrativo se ocupa de
los fines del estado, igual que otros derechos, que también persiguen la realizacion de
los fines de interés general, sin constituir derecho administrativo, por ejemplo, el

derecho penal y el derecho constitucional.

“El derecho administrativo es el conjunto de reglas relacionadas con los servicios
puablicos; todos los servicios plblicos estan sujetos a reglas, por lo tanto donde existe

servicio publico, existe derecho administrativo.”

No existe unidad de criterios entre los diversos autores, en cuanto a la definicién de
derecho administrativo cada uno de ellos lo define de acuerdo a la éptica que tiene

segun los elementos que puedan incluirse en dicha definicién.

% Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Ibid. Pag. 23 y 24




El derecho administrativo es un derecho en constante evolucién, y pueden ampliarse
sus definiciones como dicho derecho vaya evolucionando conforme a las etapas del

derecho.

1.2. Origen del derecho administrativo

El concepto origen viene: “Del latin origo, -inis, que es igual a principio, nacimiento,

manantial, raiz y causa de algo.”

Se traduce como la fuente de algo, valga la reiteracion el nacimiento de algo, punto de

partida.

Se encuentra el concepto de origen como: “Principio, comienzo, procedencia, pais de

nacimiento, tierra de los ascendientes, ascendencia, antecedentes.”

Explicar el derecho administrativo puede ser simple y complejo a la vez, se afirma que
es simple ya que en un principio formé parte del derecho civil y un dia se desprendié de
este derecho y construyé su doctrina y principios juridicos propios, que durante el
tiempo que form¢é parte del derecho civil, los asuntos administrativos se tramitaron y se

resolvieron aplicando la doctrina y los principios juridicos del derecho civil.

Y complejo cuando se afirma que la administracion puablica da origen al derecho

administrativo, por cuanto tal afirmacion no tiene aplicacion a todos los estados.

4 Real Academia Espafiola, Diccionario de la lengua espafiola. Pag 947
5 Ossorio,Manuel. Ob. Cit. Pag. 523



¢Qué da origen al derecho administrativo? el origen depende de la separacion de la
autoridad administrativa y la autoridad judicial, separacion en el sentido de que una
autoridad judicial juzgue a los particulares y otra autoridad administrativa a la

administracion publica.

La separacion se produce cuando los asuntos administrativos se tramitan y se
resuelven aplicando la doctrina y los principios juridicos del derecho administrativo, y
dicha separacion obliga a que los conflictos y controversias que involucren a la
administracion publica en su condicion de poder plblico, no se discutan en tribunales

civiles ordinarios o comunes, sino en tribunales administrativos especializados.

Lo cual no significa que el jefe del ejecutivo o presidente de la republica, atn en su
calidad de suprema autoridad administrativa deba conocer asuntos procesales
administrativos, sino que gestione la organizacion de la jurisdiccion administrativa bajo

la dependencia de los tribunales de justicia, para el efecto de no ser juez y parte.

Una jurisdiccion administrativa organizada adecuadamente concede facultades
especiales al juez administrativo que decida la no aplicacion del derecho civil y se
aplica un derecho propio: “El derecho administrativo y los derechos especializados de

caracter publico.”

& Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Ob. Cit. Pag. 20



1.3. Derecho administrativo y su relacion con otras areas del derecho

El derecho administrativo al igual que otras ramas de las ciencias juridicas tiene

estrecha relacidon con otras ramas del derecho.

Se dice que el derecho administrativo es el tronco comun de los derechos vinculados a
la administracion publica y que por ello se relaciona con el derecho general, es un

derecho que va de la mano con esta rama principal.

La relacion se establece a través de la doctrina y los principios apartados por cada
derecho para el efecto de que se dicten resoluciones de estricto derecho, los aportes
del derecho administrativo y de cada derecho especializado normalmente chocan con

el formalismo del derecho general.

El derecho administrativo ha creado la cosa decidida que es opuesta a la cosa juzgada
con el argumento que las resoluciones administrativas no producen cosa juzgada, que

solo puede producir las resoluciones de los tribunales de justicia.

“Los derechos especializados normalmente e basan en la informalidad y el derecho
general se basa en la formalidad, no se podra desconocer que el derecho
administrativo mantiene una relacién supletoria con el derecho civil, de cuya aplicacion

no podra prescindir por completo.”’

7 Castillo Gonzélez, Jorge Mario. Ibid. Pag. 20



Cuando se presenta una peticién o para llevar a cabo cualquier tramite ante cualquier
organo de la administracion publica, sea ante un ministerio de estado, ante cualquier
direccion general o ante cualquier municipalidad del pais, siempre resuelven aplicando

otras ramas del derecho.

1.4. Principios que asisten al derecho administrativo

Antes de tratarse los principios que asisten al derecho administrativo, se deben
mencionar los principios generales del derecho, principios que son aplicables a

cualquier rama del derecho pero especificamente al derecho administrativo.

Se debe acudir a la doctrina, en la aplicacion de las normas juridicas a casos
concretos, existen lagunas legales que dejan al juzgador en la necesidad de acudir a
otras fuentes para resolver el litigio sometido a su jurisdiccion, a falta de un precepto
expresamente aplicable, habré que valerse de la analogia juridica vy, a falta de ésta,

seran de aplicacion los principios generales del derecho.

La dificultad estd en determinar cudles sean esos principios, son los del derecho
natural; 0 los que se derivan de la naturaleza misma de las cosas, la idea es tan

ambigua que no faltan doctrinas que niegan la existencia de un derecho natural.

Lo que queda expuesto se refiere a todas las ramas del derecho pero no al derecho
penal, donde no cabe ni la aplicacién analégica ni la de los principios generales, porque
no hay delito ni pena sin previa ley que los determine y porque cualquier omisién legal
al respecto se tiene que resolver a favor del imputado.

7



La importancia de los principios se basa en la aplicacién a casos concretos e
individuales, después de que en el orden juridico no se localizd una norma
constitucional, legal y reglamentaria que pueda aplicarse. Los principios del derecho

administrativo marcan las directrices del mismo.

1.5. Principio de igualdad ante la ley

Al hablar de igualdad se abarca en todas sus formas, igualdad ante la funcion publica,
igualdad de los usuarios ante el servicio publico, igualdad de los funcionarios, que

estén en la misma categoria, e igualdad de las personas ante las cargas publicas.

Este principio adoptado no solamente a nivel ordinario en el ordenamiento juridico, lo
fue inicialmente en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala decretada por
fa Asamblea Nacional Constituyente Ultima que hubo en Guatemala en su articulo

cuatro que en su epigrafe lo identifica como libertad e igualdad.

Dicho principio de igualdad ante la ley es adoptado por el derecho administrativo
derivado de preceptos legales, cuyos verbos rectores son la libertad de los seres

humanos, y la igualdad ante la ley en cuanto a oportunidades y responsabilidades.

1.5.1. Principio de imparcialidad de la administracion

Imparcialidad es entendida en el cumplimiento de sus cometidos o de la moralidad en
el sentido que la administracién publica actua sin pasién y sin intereses personalistas,

igual para todos.




Este principio apela a la igualdad ante la ley de todos los guatemaltecos, sin embargo
no es un secreto para nadie la realidad cruda que enfrenta Guatemala con el trafico de

influencias del tréamite més sencillo hasta el mas complicado que pueda presentarse.

Las influencias politicas o el pago de favores por el mismo tema no permite que dicho

principio pueda manifestarse de forma clara y espontanea.

La imparcialidad de la administracion deberia ser para todos sin distingo de ninguna
clase ya que en Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y
derechos y consecuentemente se espera que la administracion pueda ser imparcial con

cada uno de los usuarios que la utilizan.

1.5.2. Principio de derecho de defensa

Este principio de respeto al derecho de defensa indica la decisién que entrafia un
perjuicio grave para el administrado o para el funcionario, no debe tomarse sin que el
interesado o afectado haya sido previamente oido o invitado a presentar su punto de

visia.

“El derecho a la defensa es un derecho predicable de todos los o6rdenes
jurisdiccionales, y se aplica en cualquiera de las fases del procedimiento penal

preparatoria, intermedia y juicio oral, y civil: alegaciones, prueba y conclusiones.”®

8  Qssorio,Manuel. Ob. Cit. pag. 523




La finalidad de este derecho es asegurar la efectiva realizacién de los principios
procesales de contradiccion y de igualdad de armas, principios que imponen a los
organos judiciales el deber de evitar desequilibrios en la posicion procesal de ambas
partes e impedir que las limitaciones de alguna de las partes puedan desembocar en
una situacion de indefensién prohibida por la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala y la jurisprudencia del tribunal constitucional.

La indefension se produce cuando la infraccién de una norma procesal provoca una
limitacion real del derecho a la defensa, originando un perjuicio irreversible para alguna

de las partes.

Se produce una vulneracion de este derecho cuando se priva al justiciable de medios

de defensa efectivos, dentro de los medios que la ley procesal prevee.

El derecho de defensa tiene un contenido complejo; su respeto exige un conocimiento
suficiente y oportuno de lo que pueda afectar a los derechos e intereses legitimos de

las partes en el proceso.

1.5.3. Principio del paralelismo de las formas

El principio del paralelismo de las formas hace que el derecho dentro de un estado
constitucional tenga un orden y no lo contrario que vendria a ser un desorden y un
amontonamiento de normas juridicas y leyes, que nadie sabria por donde empezar y

por donde terminar.
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Como podria un Congreso de la Republica dictar una ley y que el Presidente de la

Republica tuviera facultad para modificarla total o parcialmente.

Aunque esté a salvo el derecho a veto que la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala le concede al Presidente de estar o no de acuerdo con el contenido de una

ley del Congreso de la Republica.

Una ley o norma juridica tiene que ser dictada por un érgano administrativo siguiendo
un procedimiento preestablecido y Gnicamente puede ser modificada o derogada por

ese mismo organo siguiendo el mismo procedimiento.

Este principio tiene una vigencia universal, en todos los niveles de la produccion
nonmativa, estatal o municipal y respecto de todas las categorias a través de las cuales

dicha produccion normativa se expresa.

Un acuerdo gubernativo, que es una decision general dictado por el Presidente de la
Republica, o una resolucién administrativa, que es una decisién individual dictada por
un ministerio de estado, sélo puede ser modificada o revocada por medio de otro

acuerdo o resolucion, dictada por el Presidente o por el mismo ministro.

“Una decisidon no puede ser decretada, derogada y revocada sino por otra decision

dictada por la misma autoridad que dicté la primera.”®

$  Castillo Gonzélez, Jorge Mario. Ob. Cit. P4g. 321
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El principio del paralelismo de las formas en la practica de la administracion publica
especificamente en lo que a las municipalidades en el interior del pais es muy poco
conocido, sobre todo porque no cuentan con la asesoria de un profesional del derecho
que los oriente y asesore y las personas que tienen que ver con el mismo que
generalmente son los secretarios municipales lo asocian porque asi debe de hacerse,
pero no porque tengan el conocimiento técnico del mismo y sus consecuencias legales,
no faltara una de ellas que un acuerdo del concejo municipal en alguna oportunidad se

haya pretendido modificar con un acuerdo de la alcaldia municipal.

1.5.4. Principio que todo acto administrativo debe fundamentarse en algiin motivo

Este principio significa que toda decisién administrativa, debe expresar las razones o
consideraciones que justifican su contenido. El derecho de pedir o de peticion lo tienen
los guatemaltecos por derecho constitucional, éste es tan especial que no solo fue

elevado al rango constitucional, sino que la misma norma impone un plazo.

La autoridad debe responder la peticion planteada, y sin embargo dicha respuesta no
puede ser ambigua o superficial, sino estar fundamentada en razones y
consideraciones que justifican su contenido. El principio objeto de andlisis indica que
todo acto administrativo, debe expresar las razones o consideraciones que justifican su
contenido, es decir que para cada caso concreto debe existir una norma juridica o una
disposicion legal a aplicar, no puede la administracién rechazar una peticion que le ha

sido planteada en base a asuntos superficiales y menos no responderia.

12



Con esto se estaria incurriendo en una ilegalidad y el afectado tendria el derecho que
le asiste de acudir ante los tribunales de justicia exigiendo le sea contestada la peticion,
claro esto genera otras consecuencias legales para el administrador. Va desde el
hecho que se le fije un plazo para resolver en caso de negativa, hasta que en caso de

desobediencia se le certifique lo conducente al ministerio pablico por dicho delito.

Esto representaria una anarquia: “Falta de todo gobierno en un estado; desorden.”’?

Partiendo de ese concepto se propugna por la formacién de una sociedad sin gobierno
Y sin coacciones, en la cual la convivencia ordenada de los individuos que la integran
seria el resultado de acuerdos voluntarios. Este principio objeto de anélisis es de suma
importancia, porque la norma juridica o la ley en su caso es la que debe regir la

actividad de la administracion.

1.5.5. Principio que todo trabajo debe ser adecuadamente remunerado

Este principio significa que las personas al trabajar en la administracion publica,

recibiran pago a cambio de sus servicios a efecto de obtener fidelidad y diligencia.

Este principio trae inmersa la relacién laboral que existe entre la administracion y sus
trabajadores, ya sea del Estado de Guatemala o de las municipalidades del pais.Los
distintos cuerpos legales especiales aplicables para la relacion laboral entre sus

trabajadores, teniendo sus propias instituciones.

¢ Qssorio, Manuel. Ob. Cit P4gs. 54y 55
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La Ley de Servicio Civil tal y como lo estipula deben ser en primer lugar garantizar al
estado de Guatemala la eficiente operacion de los servicios publicos. Asi como
establecer que a igual trabajo desempefado en igualdad de condiciones, eficiencia y
antigiiedad, corresponda igual salario, los trabajadores tienen derecho a ese minimo de

garantias tal como lo establece el Cédigo de Trabajo, Decreto 1441.

Es en realidad el ingreso al servicio es en gran medida por cobro de favores politicos
del partido que esté gobernando, y por supuesto el actual no escapa a lo mismo, la
situacion anterior no solamente ha abarcado a las instituciones que conforman el
organismo ejecutivo, sino que ha extendido sus tentaculos al legislativo y por supuesto

al Organismo Judicial.

No se pueden pasar desapercibidos los distintos aranceles que regulan algunas
instituciones como el registro general mercantil de la republica o el registro general de
la propiedad de la zona central y otros, y hay que reconocer que la relacion de trabajo
de los empleados del Estado constituye una funcion publica, cuyo acertado desempefio

es fuente de deberes y de derechos especiales.

1.6. Clasificacion de las fuentes del derecho administrativo segtin la jerarquia de

las normas

Segin la doctrina administrativa, en los paises en donde el derecho es escrito, como
Guatemala, la ley es la Unica fuente del derecho administrativo y se convierte en la mas

rica e importante de las fuentes.
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Se define como: “El proceso por el cual uno o varios érganos del Estado formulan y
promulgan determinadas reglas juridicas de observancia general, a las que se da el

nombre especifico de leyes.”!!

La ley no solo es la fuente del derecho administrativo, sino también el lineamiento, al
cual aquel debe limitarse para designar toda norma o regla a la que deben someterse o

ajustarse los hechos de que trata su objeto.

Ni siquiera en derecho el vocablo ley posee un significado Unico, en un sentido amplio
equivale a norma juridica, ya derive de los 6rganos del estado o cualquier otra fuente a

la que el ordenamiento juridico atribuya poder de dictar o crear normas.

1.6.1. Fuente constitucional

Cuando en cualquier documento ya sea dentro de la administracion publica o dentro de

un asunto puramente académico se refiere al concepto constitucional.

Ley es: “Es la forma o sistema de gobierno que tiene cada Estado, ley fundamental de

la organizacion de un Estado.”*?

Es parte del supuesto que toda sociedad organizada ha de estar constituida mediante
normas legales o consuetudinarias encaminadas a establecer un orden de gobierno,
aunque sea autocratico, por cuanto, sin la existencia de esas normas, incluso si tienen

su origen en un hecho de mera fuerza, no podria subsistir una vida en comunidad.

" Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Ciencias Econémicas. Apuntes de derecho administrativo. Pag. 59
12 QOssorio, Manuel. Ob cit. Pag. 210
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La delegacion de facultades en otras autoridades, las limitaciones impuestas por la ley |
o por la costumbre a las atribuciones de los reyes absolutos, sin que la inexistencia de
una intervencion popular directa sea ébice.Es la ley o conjunto de reglas fundamentales
que rigen la organizacién de un estado y que tienen que ser establecidas por la nacién

misma, sea por votacién o por aplicacion, indiscutida respetada de la costumbre.

Aristoteles, en su politica, define la constitucion como: “El principio segun el cual
aparecen ordenadas las autoridades publicas, y especialmente aquella que esta sobre

las demas, la autoridad soberana.”"®

La Constitucion Politica de la Republica se encarga de la divisién de sus Poderes, la
residencia de la soberania y el fin de toda sociedad civil. El antecedente remoto de las
actuales constituciones puede encontrarse en la inglesa, sistema que es adoptado por
los Estados Unidos de Norteamérica a raiz de su independencia, y poco después por
Francia. En Guatemala se encuentra vigente la Ultima constitucion desde el dia catorce
de enero del afio mil novecientos ochenta y seis que fuera promulgada por la también

ultima Asamblea Nacional Constituyente que existié en Guatemala.

El término constitucidn se vincula a una realidad sustantiva y esta realidad da vida y
sentido al término juridico: “Constitucién politica, constitucién juridica, constitucioén real,

constitucion formal.”

La Constitucion determina la organizacion de la autoridad de un estado.

13 Aristoteles, Politica. Pag. 237
14 Castillo Gonzélez, Jorge Mario. Ob. Cit. Pag. 54
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La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala es la ley fundamental del estado
de Guatemala es la base de unidad del orden juridico, una base ideal que unifica el
orden juridico guatemalteco. No es una base material, igual que la base de alguln

edificio, es una base especial, revestida de supremacia.

Dicha supremacia ubica a la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala sobre
todas las leyes y gracias a la supremacia ninguna ley podra contradecir, tergiversar,

disminuir o desconocer sus normas, sin causa de nulidad y delito.

Por su caracter de ley fundamental contiene todas las normas juridicas, politicas,
sociales, econdmicas, culturales y de cualquier otra materia primaria y basica para la

existencia y funcionalidad del estado de Guatemala.
1.6.2. Fuente ordinaria

La existencia de normas constitucionales necesariamente orienta a la creacion de leyes
que desarrollen esas normas o principios fundamentales asi la actividad primaria del
Estado es la legislacion de reglas generales que determinen las relaciones de los

particulares con el estado y también las relaciones de los ciudadanos entre si.

Es en la ley ordinaria en la que se desarrollan y garantizan los principios contenidos en
la norma constitucional asi como la organizacion y funcionamiento de la administracién
estatal. Todo lo que no esta en o dentro de la ley no es legal, de tal forma que la ley no
solo es la fuente del derecho administrativo, sino también el lineamiento, al cual aquel
debe limitarse.
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El concepto ley es un término que posee muchos significados, como lo demuestra su

frecuente uso en las ciencias experimentales y en tantos otros érdenes.

Para designar toda norma o regla a la que deben someterse o ajustarse los hechos que
trata su objeto, ni siquiera en nuestro campo que es el derecho dicho vocablo posee un

significado unico.

Ya que en sentido amplio equivale a norma juridica, ya derive de los érganos del
estado, de la costumbre, o de cualquier otra fuente a la que el ordenamiento juridico

atribuya poder de dictar o crear normas.

Dicho concepto ley se entiende como norma juridica escrita emanada de aquellos
organos a los que el estado atribuye fuerza normativa creadora desde este punto de
vista es también ley la norma que se dicta desde un determinado ministerio u érgano

del gobierno o del poder ejecutivo, hasta una comuna o municipalidad.

No lo es en cambio la costumbre, que emana de forma directa y con un impulso
espontaneo del pueblo, sélo es ley la norma juridica escrita que emana del poder

legislativo.

No son leyes todas y cada una de las normas que se dictan en un estado, sino s6lo las
promulgadas por los érganos a los que cada constitucion otorga la competencia para
crearlas, que, en los sistemas democraticos, no son otros que los parlamentos o

congreso de la republica para este caso.
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Como caracteristicas generales de la ley, se puede decir que son normas de carécte\a‘r:“
general y abstracto que regulan una serie de supuestos o relaciones indefinidas,
conteniendo un efecto juridico concreto para todos y cada uno de los supuestos a los
que la propia ley se refiere; son normas escritas que para tener eficacia deben ser
promulgadas y publicadas en el érgano oficial del estado y aprobadas con arreglo a un

procedimiento formal de elaboracion previsto para ello.

Como un requisito para que la ley pueda cumplir su finalidad de ir dirigida al bien
comun es el de su justicia interna, pero se trata mas de una tendencia deseable quede

un requisito inexcusable, pues de lo contrario las leyes injustas no serian leyes.

Al derecho administrativo solo le interesan el significado no juridico que es ley es la
norma constante e invariable a que estan sujetas las funciones administrativas; y
“significado juridico, ley es el precepto dictado por la suprema autoridad para que sea
acatado por todos los gobernados, tradicionalmente se distinguen las leyes naturales,

leyes morales vy leyes juridicas.

En Guatemala es el Organismo Ejecutivo el que tiene a su cargo la administracién de la

cosa publica por lo cual tiene competencia para desarrollar dicha funcion.

Y compete a dicho Organismo el ejercicio de la funcion administrativa y la formulacién y
ejecucién de las politicas de gobierno con las cuales deben coordinarse las entidades
que forman parte de la administracion descentralizada. La potestad legislativa

corresponde por naturaleza al Congreso de la Republica.
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1.6.3. Fuente reglamentaria

Se refiere a la originaria de un reglamento, y se entiende como toda instruccién escrita
destinada a regir una institucion o a organizar un servicio o actividad, la disposicion
metddica y de cierta amplitud que, sobre una materia, y a falta de ley o para

completarla dicta un poder administrativo.

‘Los llamados reglamento de taller o de trabajo rehabilitacion esta ante norma con
autoridad de decreto, ordenanza, orden o bando, o también el reglamento de taller o de
trabajo reglamentaciones de trabajo o los reglamentos auténomos los que dicta la
administracion publica, por medio de los entes que la componen, en virtud de
atribuciones propias de esos entes, y no como reglamentacion de leyes o por

delegacién dispuesta por éstas.”’®

Fuentes reglamentarias son aquellas cuyo objeto es desarrollar normas de caracter
constitucional o que establecen procedimientos y requisitos en decretos del congreso
de la republica, en ambas situaciones estas leyes eliminan y anulan la facultad

reglamentaria del Presidente de la Republica de Guatemala.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en varios articulos por medio de
un mandato expreso sefiala que cierto derecho, libertad, hecho o situacién social,
econOmica y cultural, deportiva, juridica o de cualquier otra materia sera regulada por

medio de una ley especifica o decreto del Congreso de la Republica.

15 Qssorio, Manuel, ob. Cit. Paginas 656
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La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, directamente al Congreso de la
Republica atribuye la facultad de dictar leyes y aparentemente, no existe impedimento
constitucional para que las dicte con un contenido reglamentario. EI Congreso de Ia
Republica al dictar leyes reglamentarias, pretende garantizar la operatividad de las
normas constitucionales por un lado y por otro, controlar los intereses particulares que

puedan manifestarse en contra del interés publico.

El reglamento debe ser considerado como un instrumento de trabajo de la
administracién publica guatemalteca, y es fundamental debido a su aplicaciéon en el

campo del derecho.

Se entiende por reglamentoa un conjunto de normas, procedimientos e instrucciones
para la ejecucién de una ley, el funcionamiento de una organizacion, o la ejecucién de

los trabajos.

“Son las disposiciones dictadas por el poder ejecutivo destinadas a regular la ejecucion
de las leyes, el ejercicio de facultades propias, y la organizacién y funcionamiento

administrativos.”®

Los reglamentos se incluyen en los acuerdos como parte de los mismos y por tal razén
existen acuerdos gubernativos y acuerdos ministeriales conteniendo reglamentos, pero
también pueden figurar en otros documentos oficiales, siempre que en su texto se

escriba el titulo de reglamento y este se publique en el diario oficial.

16 Castillo Gonzélez, Jorge Mario. Ob. Cit. Pag. 124
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Sin embargo algunos reglamentos se redactan en resoluciones administrativas, tal el
caso de algunas Municipalidades cuando resuelven otorgar concesiones de servicios

publicos u otras instituciones auténomas como el Instituto Nacional de Bosques.

Dicho reglamento cumple con los dos presupuestos requeridos juridicamente para que
un reglamento tenga validez, el titulo de reglamento en la resoluciéon y su publicacion

en el diario oficial.

La Ley del Organismo Ejecutivo establece que el Organismo Ejecutivo debera elaborar
y poner en vigencia el reglamento organico interno de cada Ministerio, en el que se

debera establecer, conforme a lo dispuesto en esta ley.

Las leyes reglamentarias son instrumentos de gran importancia pues éstas suministran
a la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y a las leyes ordinarias. La
forma de tramitar todos aquellos asuntos que sean sometidos a su competencia,

jerarquia y jurisdiccion.

El reglamento es un instrumento operativo o de dinamizacion de la administracion
publica, pues por un lado la ley le da la competencia a los 6rganos administrativos, el

reglamento les proporciona el procedimiento.
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1.6.4. Fuente originaria de decretos presidenciales

Es una resolucion del poder ejecutivo que va firmada por el rey en las monarquias
constitucionales, o por el presidente en las republicas, con el refrendo de un ministro,
generalmente el del ramo a que la resolucién se refiere, requisito sin el cual carece de

validez.

Los decretos han de ser dictados dentro de las facultades reglamentarias que
incumben al Poder Ejecutivo para el cumplimiento de las leyes, y sin que en modo

alguno pueda modificar el contenido de éstas.

Constituyen el medio de desarrollar la funcion administrativa que le compete.

El decreto es inferior a la ley y superior a las érdenes y resoluciones de origen y firma
puramente ministerial, e incluso de organismos publicos de inferior categoria. Se tiene
como decreto de sustentacion a las providencias interlocutorias que en el curso de la
instancia dicta el juez, no para resolver incidentes ni pronunciarse sobre el fondo de la

cuestion debatida, sino para asegurar el desenvolvimiento y la prosecucion del juicio.

La denominacion de decreto queda reservada para las resoluciones administrativas. En

derecho canonico, se conoce con el nombre de decreto: “La constitucion o

establecimiento que ordena o forma el papa, previa consulta con los cardenales.””

17 Qssorio Manuel. Ob. Cit. Pag. 204
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De igual forma también ha sido definido atendiendo a su origen latino: “Decretum como
la decisién de un gobernante o de una autoridad, o de un tribunal o juez, sobre la

materia o negocio en que tengan competencia.”'®

Es valido expresar que las leyes materiales se definen como normas juridicas, no

formales relacionadas con toda decision juridica.

Proveniente de las organizaciones publicas con caracter de obligatoriedad. En el
conjunto de leyes materiales que se dictan en Guatemala, a la cabeza por su
importancia se puede ubicar las leyes materiales dictadas por el presidente de la
republica, siempre que esté facultado, directa y expresamente por la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala.

Esta facultad en general se encuentra prevista en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala indica que dentro de las funciones del Presidente de la
Republica esta sancionar, promulgar, ejecutar y hacer que se ejecuten las leyes; dictar
los decretos para los que estuviere facultado por la Constitucion, asi como los
acuerdos, reglamentos y érdenes para el estricto cumplimiento de las leyes, sin alterar

su espiritu.

El Presidente de la Republica de Guatemala no puede dictar decretos con libertad, si
pudiera colegislaria a la par del congreso de la replblica y esto es un impedimento que

tiene de acuerdo al contenido de la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala.

18 Ossorio, Manuel. ibid. Pag. 203
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Decretar impuestos ordinarios y extraordinarios, arbitrios y contribuciones especiales,
conforme a las necesidades del estado y de acuerdo a la equidad y justicia tributaria,

asi como determinar las bases de recaudacion.

Las disposiciones reglamentarias no podran modificar dichas bases y se concretaran a
normar lo relativo al cobro administrativo del tributo y establecer los procedimientos que

faciliten su recaudacion.

El Presidente de la Republica es el unico funcionario expresamente facultado por la
Constitucion Politica para dictar decreto y también estad facultado para dictar
reglamentos, acuerdos y 6rdenes para el estricto cumplimiento de los decretos. Y los
Alcaldes municipales también estan facultados por la Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala para dictar reglamentos.

Los decretos gubernativos que son dictados por el Presidente de la Republica de
Guatemala estan sometidos a requisitos establecidos en la propia Constitucién Politica

de la Republica de Guatemala.

El Presidente de la Republica, debe abstenerse de dictar un decreto, cualquiera que
sea su contenido, pues si lo dicta, incurre en violacion constitucional al atribuirse
funciones legislativas que la Constitucion Politica de la Republica reconoce con

exclusividad al congreso de la republica.
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El decreto dictado en concejo de ministros; el Presidente de la Republica, debe
convocar y reunir en sesion a los integrantes del consejo de ministros y en consejo

dictar el decreto; convocatoria del Congreso de la Republica.

El Presidente de la Republica, en el mismo decreto convocara al congreso de la
republica; la secretaria general de la presidencia se encargara de trasladar el decreto a
la presidencia del congreso de la republica; aprobacién del congreso de la republica; el

congreso de la republica reunido en sesién, somete a discusion el decreto gubernativo.

1.6.5. Fuente originaria de la fe de erratas

Desde el afio 1984 los gobiernos de facto acuden a la fe de erratas para llevar a cabo
correcciones, reformas y adaptaciones en los decretos, reglamentos y acuerdos. Y Se

reconoce su validez unicamente en dos casos.

“Cuando su error es la correccion de un error de publicacién, puramente material al
omitirse una palabra o una linea en la publicacién, y cuando armoniza el texto
publicado y el texto original de la ley, al producirse alguna diferencia entre el original del
congreso y el texto promulgado por el presidente en ambos casos, la fe de erratas

persigue identificar el texto publicado en el diario oficial y el texto original del congreso.”

19

La Fe de erratas constituye en nuestra epoca una no muy consultada fuente para la

administracién publica, ya que fué usada ya hace varios afios.

19 Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Ob. Cit. Pag. 120
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La fe de erratas ha perdido importancia debido a que ahora la Tipografia Nacional que
edita el diario oficial publica los documentos oficiales, tal como le son presentados por

las distintas instituciones del Estado.

Como se puede observar el concepto doctrinario su objetivo no tal y como la utilizaron
los gobiernos de entre 1982 y 1985, en donde se llegé al extremo de querer modificar
un texto legal, situacion que raya con el objetivo de la fe de erratas, pues dicha
situacion no es posible porque se estaria alterando el contenido de una ley que ya
sufrid su proceso de sancion y promulgacion, por lo que modificarla mediante la fe de

erratas podria constituir la comisién de un delito por parte de quien la aplica.

1.6.6. Fuente en base a circulares

Las circulares son documentos que contienen instrucciones y normas técnicas,
operativas y reglamentarias, las circulares no pueden sustituir a las leyes o a los

reglamentos que desarrollan las leyes y a los reglamentos administrativos.

El riesgo de abusar de las circulares obliga a limitar su contenido a simples 6rdenes,
instrucciones y avisos de trabajo sobre la ejecucién de estrategias, politicas y

procedimientos administrativos.

La circular ha sido definida como: “La orden que una autoridad superior dirige a todos o

gran parte de sus subalternos.”®

2 Ossorio,Manuel. Ob. cit. Pag. 220
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La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala atribuye al Presidente de la
Republica la funcion de dictar 6rdenes para el estricto cumplimiento de las leyes, sin
alterar su espiritu; indica que son funciones del presidente de la republica sancionar,
promulgar y ejecutar y hacer que se ejecuten las leyes, dictar los decretos para los que
estuviere facultado por la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala asi como
los acuerdos, reglamentos y ordenes para el estricto cumplimiento de las leyes sin
alterar su espiritu. Actualmente circular y orden son sinénimos, por lo tanto, con
fundamento en el texto constitucional, las circulares se dictan para disponer, ordenar y
recordar a los subordinados las normas y disposiciones que deben observar y respetar

de tal o cual ley y reglamento.

Las circulares no deben ni pueden reglamentar leyes, sino circunscribirse a puras
instrucciones de parte de los 6rganos administrativos superiores hacia los inferiores

jerarquicamente.

1.7. La costumbre como fuente del derecho

“Costumbre es el habito adquirido por la repeticién de actos de la misma especie, o

como la que se establece en materia no regulada o sobre aspectos no previstos por las

leyes "%

2 Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Ob. Cit. Pag. 122
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Es aquel modo en que se manifiesta la ley en forma concreta, la costumbre es anterior
al derecho, incluso precede a la norma y sirve de fundamento para su emisién, puede

tenerse como una fuente del derecho administrativo.

En la administracion puablica la costumbre se relaciona en otro sentido con determinada
conducta que se asume ante los problemas, conflictos y casos y la costumbre
observada en esta forma, requiere cuidado con el error, este puede ser la base de la
costumbre. La practica y la costumbre pueden confundirse pero ambas, son diferentes,
la practica administrativa es el qué hacer diario de funcionarios y empleados publicos y
la costumbre es el precedente o antecedente, es el hecho o la decisién de un
funcionario y empleado publico, que posteriormente la toma como suya, otro
funcionario y empleado publico con el objeto de resolver situaciones.O en todo casos,

expedientes o peticiones, iguales o semejantes.
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CAPITULO II

2. El procedimiento administrativo

Procedimiento ha sido definido como: “La accion de  proceder, el que permite

impugnar lo que en él se pretende.” %

Se entiende como la accion de proceder lo cual demanda movimiento, o como la forma
o modo especifico de ejecutar algunas cosas, va mas alla de una accién y actuacion
por tramites judiciales o administrativos. Se debe acudir en cuanto a que pueda
expresar la definicidn para él del concepto que se esta desarrollando, es asi como se
sefala que el procedimiento son normas reguladoras para la actuacién ante los

organismos jurisdiccionales.

El Procedimiento administrativo es el cauce formal de la serie de actos en que se
concreta la actuacién administrativa para la realizacién de un fin, se configura como

una garantia que tiene el ciudadano, ante la administracién publica.

2.1. Definicion de procedimiento administrativo

El procedimiento se llama escrito cuando: “Las actuaciones judiciales se realizan en

esa forma; oral, cuando se desarrollan verbalmente, y mixto, cuando unas actuaciones

son escritas y otras orales.”

2 QOssorio, Manuel. Ob. Cit. Pag. 388
2 Ossorio, Manuel. Ob. Cit. P4g. 603
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(Como se puede entender una definicion de procedimiento administrativo?
Procedimiento administrativo es el procedimiento legal y reglamentario en que la

administracién publica basa o fundamenta su decision.

También se entiende como el procedimiento administrativo como el que no se sigue
ante la jurisdiccion judicial, sino ante los organismos dependientes del poder ejecutivo,
cuyas resoluciones son generalmente impugnables ante los organismos del poder
judicial. El proceso administrativo es un conjunto de fases o etapas sucesivas a través
de las cuales se efectiia la administracién, mismas que se interrelacionan y forman un

proceso integral.

2.2. Objeto del procedimiento administrativo

El procedimiento administrativo tiene un objetivo y al respecto se encuentra que el
objeto del procedimiento tiene estrecha relacion con el principio de legalidad y que su
objeto es brindar proteccién al que pide y al que impugna; defender las normas
juridicas para hacer valer la legalidad y la justicia, fiscalizar a la organizacién, reducir al
minimo los efectos de la arbitrariedad, regularizar las actividades administrativas y dar

seguridad juridica a las personas que hacen valer la ley y la justicia.

El principio de legalidad y justicia obliga a todo funcionario y empleado publico a
impulsar por su cuenta el procedimiento administrativo, a reunir pruebas de oficio para
comprobar los hechos y a perseguir la verdad de los hechos, aun en el caso de que

desista o fallezca quien promovié el procedimiento.
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En materia administrativa el término para resolver las peticiones y notificar las
resoluciones no podra exceder de treinta dias. En materia fiscal, para impugnar
resoluciones administrativas en los expedientes que se originen en reparos o ajustes
por cualquier tributo, no se exigira al contribuyente el pago previo del impuesto o

garantia alguna.

El objeto del procedimiento administrativo es proteger a la persona que ejerce su
derecho de peticion, asi como a aquel que hace uso de los medios de impugnacién
dentro de un procedimiento, defender las normas juridicas para hacer valer la legalidad
y la justicia dentro de la administracion y dar seguridad juridica a la persona que hace

valer la ley y la justicia.

2.3. Proceso y procedimiento

Teniendo claro lo que es procedimiento es muy comun, que tienda a confundirse los
conceptos de proceso y procedimiento, sin embargo inicialmente se expresa que
ambos conceptos la doctrina juridica y no juridica los utiliza de forma indistinta, se
encuentra una influencia bastante fuerte de la teoria judicial pues esta introduce en la

administracion publica el término proceso.

El proceso o procedimiento administrativo es la manera sistematica de tramitar los
expedientes en la administracion publica en el sentido que funcionarios y empleados
ejecuten determinadas actividades relacionadas o vinculadas entre si, con el objeto de

tomar la decisién administrativa que generalmente, se denomina resolucion.
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Desde el punto de vista del derecho administrativo o de la administracion publica, se
puede hablar de procesos por la existencia de diversos procesos entre ellos el proceso
de planificaciéon que responde a la pregunta ;como hacer una planificacion efectiva? el
proceso en la solucidén de problema y toma de decisiones, el proceso de operaciones
productivas, el proceso de comunicacion, el proceso de dotacién de personal y en
forma oportuna, el proceso legal, o sea el procedimiento administrativo preestablecido

en la Constitucion, la ley y el reglamento.

Si en Guatemala se insiste en la distinciéon es con la finalidad de eliminar de la
administracion publica la copia de los tramites judiciales, a efecto de obtener la

resolucién rapida, sin papeleo y excesivos formalismos.

Proceso en un sentido amplio equivale a juicio, causa o pleito en la definicion de algin
autor, la secuencia, el desenvolvimiento, la sucesién de momentos en que se realiza un

acto juridico.

“Proceso accesorio es el que precede, acomparia o sigue a otro de cuya cuestion
esencial constituye preliminar, incidente o consecuencia, en nuestro ordenamiento
juridico lo conocemos como proceso Incidental, cuando las cuestiones fueren
completamente ajenas al negocio principal, los incidentes deberan rechazarse de oficio.
El auto que decida el incidente contendra la condena en costas del que lo promovio sin

razén, salvo evidente buena fe.”?*

24 Ossorio, Manuel. Ob. Cit. Pag. 540
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Los que no pongan obstaculo a la prosecucién del asunto, se sustanciaran en pieza
separada que se formara con los escritos y documentos que sefiala el juez; y cuando
estos no deban desglosarse, se certificaran en la pieza del incidente a costa del que lo

haya promovido.

Los incidentes de nulidad careceran de efectos suspensivos, excepto si el tribunal lo

considera necesario y asi lo declara en forma razonada y bajo su responsabilidad.

Se senala que: “Proceso administrativo denominado por lo general expediente, es el de
caracter gubernativo cuando se contradicen, ante ella misma y para su rectificacion o

anulacién, medidas de la administracién publica.” %

2.4, Caracteristicas del procedimiento administrativo

Definido el procedimiento administrativo como el procedimiento legal y reglamentario
que debe observar la administracién puablica, para llevar a cabo sus actividades y
tomar las decisiones, tiene sus propias caracteristicas, mismas que se encuentran
diseminadas en distintas leyes del ordenamiento juridico, de esa forma se mencionan:
sencillez, rapidez informalidad, iniciacion de oficio, prueba legal, escrito sin descartar la
oralidad, publico. De igual manera La ley de lo Contencioso Administrativo establece
que los expedientes administrativos deberan impulsarse de oficio, se formalizaran por
escrito, observandose el derecho de defensa y asegurando la celeridad, sencillez y

eficacia del tramite.

% QOssorio, Manuel. Ibid. Pag. 540
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Analizando las caracteristicas del procedimiento indican que son las Unicas leyes que
las contemplan de forma expresa y clara, las anteriores son caracteristicas del
procedimiento administrativo si se analiza una a una, se cae en cuenta la importancia
tienen con respecto al tramite de un expediente tomando en cuenta que todas giran en
torno a la iniciacion de este, cuando el particular ejerce el derecho de peticion ya

analizado en este trabajo.

Se analiza sencillez, es una caracteristica que aparentemente va en contra del
formalismo excesivo que tienen los tramites judiciales, en esta si bien es cierto como se
ve mas adelante el procedimiento no es anti formal, si es poco formalista, por lo que
vasta con presentar una peticion ante la administracion para que se inicie la formacién
de un expediente que lleva consigo la iniciacion del procedimiento administrativo,
peticiobn que en una hoja de papel cualquiera que esta sea su tamano o color la

administracién esta obligada a iniciar la formacion, reitero del expediente respectivo.

La caracteristica de rapidez, se encuentra relacionada con el tiempo o plazo que tiene
la administracion para llevar a cabo sus diligencias y resolver respondiendo a la
peticidon planteada, de acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala tienen derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la

autoridad, la que esta obligada a tramitarlas y debera resolverlas conforme a la ley.

En materia administrativa el término para resolver las peticiones y notificar las

resoluciones no podra exceder de treinta dias.
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Existe un plazo determinado e improrrogable para que responda a la peticion
planteada, que en materia administrativa no puede exceder de treinta dias, pero a partir
de cuando se empieza a contar dicho plazo, de acuerdo al Articulo 1 de la Ley de lo

Contencioso Administrativo.

Las peticiones que se dirijan a funcionarios o empleados de la administracion publica,
deberan ser resueltas y notificadas dentro del plazo de treinta dias, contados a partir de

la fecha en que haya concluido el procedimiento administrativo.

El mismo se empieza a contar a partir de la fecha en que se haya terminado el
procedimiento administrativo, es decir que cuando se recibe el memorial o escrito por
parte de la administracibn debe sefialar o indicarle a los distintos 6rganos
administrativos cuales son las diligencias que deben llevar a cabo, en muchas
oportunidades el 6rgano administrativo superior ya sea dentro de un Ministerio de
estado o una municipalidad establecen un plazo determinado a sus organos
subordinados, para que en un plazo de tantos dias debera llevar a cabo la diligencia y

devolver el expediente una vez llevada a cabo al mismo érgano superior.

En otras oportunidades se da el caso que el 6rgano administrativo superior en una
misma providencia le indica a sus subordinados que deben llevar cabo alguna
diligencia en un plazo y luego trasladarlo a otro de igual o inferior jerarquia. Derivado
de lo anterior es que las peticiones que se planteen ante los 6rganos de la
administracion publica deben hacerse ante la autoridad que tenga competencia para

conocery resolver.
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Al hablar de informalidad del procedimiento administrativo se ha confundido con un
antiformalismo, sin embargo la informalidad es una de las caracteristicas del

procedimiento, esta dentro del ordenamiento juridico guatemalteco no es total.

En cuanto a la caracteristica de iniciacién de oficio en el procedimiento administrativo,
es una responsabilidad que atafie en forma directa a la administracion en su que hacer
legal, la iniciacion de oficio se puede enmarcar en el contenido del Cédigo Municipal, el
cual indica que el procedimiento se iniciara cuando la ley, la ordenanza, el reglamento

o la disposicion municipal asi lo establezcan.

Las pruebas que han de presentarse dentro del tramite del procedimiento debe estar
basada en ley, es decir no podria presentarse un medio de prueba que no se encuentre
preestablecida sopena de no ser admitido y en el peor de los casos evaluado por la

administracion en el momento de resolver.

Existen muchas razones por las cuales un procedimiento debe llevarse a cabo por
escrito, en las audiencias en donde se desarrolla deben quedar por escrito sus
conclusiones y resoluciones, su formalizacion segtn el articulo transcrito es por escrito,

pero no se descarta la oralidad en su tramite.

La caracteristica de que el procedimiento administrativo debe ser publico se trata de un
procedimiento que por tramitarse ante una institucion publica, o ante una instituciéon

descentralizada o autbnoma, cualquier persona puede pedir certificaciones.
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En primer lugar se debe notar que el cuerpo legal establece que los interesados y se
refiere especificamente a las personas que tienen algun tipo de relacién directa con lo

que solicitan o con el expediente que desean consulitar.

No excluye al juez que siendo ajeno manifieste interés legitimo y no excluye a las
autoridades encargadas de la investigacion judicial y del control administrativo, entre
ellas el fiscal general, el procurador de derechos humanos y el contralor general de
cuentas, que dependiendo del asunto pueden solicitar informes en forma directa o

gestionar en forma indirecta a través del Juez competente.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece que en cualquier
tiempo, lo que equivale a cualquier dia en que se formule la solicitud sin tomar en
cuenta el estado del procedimiento administrativo o del proceso judicial, si existiere, si

esta pendiente o si ha terminado.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece la solicitud y la
exhibicion, la carta magna no establece el procedimiento, lo cual obviamente da lugar a

que el mismo se establezca en la ley o en el reglamento.

2.5. Principios del procedimiento administrativo

Los principios del procedimiento administrativo se encuentran de igual manera
diseminados en el ordenamiento juridico y especificamente en el Articulo 2 de la Ley de
lo Contencioso Administrativo que establece que los expedientes administrativos
deberan impulsarse de oficio.
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Se formalizaran por escrito, observandose el derecho de defensa y asegurando la

celeridad, sencillez y eficacia del tramite la actuacion administrativa sera gratuita.

El principio de legalidad se define como: “Toda actividad administrativa del estado,
debe basarse en ley, dado que la ley es el Gnico medio idéneo para establecer y

consolidar el estado de derecho.”®

El enunciado que debe defenderse dentro del derecho administrativo es que el principio
de legalidad es simple toda la actividad administrativa debe estar basada en ley. En
este principio el concepto ley se refiere a toda norma juridica cualquiera que sea su

naturaleza.

El principio de legalidad da lugar a ciertas consecuencias que produce el sometimiento
a la ley, entre las que se encuentran la obligacién de fundamentarse en el texto de la
ley, observando los limites establecidos en la propia ley; y el excesivo apego al texto de
la ley y las posibles actuaciones discrecionales avaladas por las mismas deficiencias

de la propia ley.

Por el principio de juridicidad o juricidad se entiende como: “La tendencia o criterio
favorable al predominio de las soluciones de estricto derecho en los asuntos politicos o
sociales, por cuanto preconiza el imperio del derecho sobre el uso de la fuerza. Los

gobiernos de facto estiman la fuerza por encima de la juridicidad.”’

% Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Ob. Cit. Pag. 44
21 Ossorio, Manuel. Ob. Cit. Pag. 408

40




El principio de juridicidad no hace referencia sélo a la legalidad ordinaria, sino que se

extiende al sistema normativo como unidad.

Es decir, la legalidad supone respeto al orden juridico en su totalidad, lo que

comprende a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

El principio de juridicidad es aquel que establece la necesidad de apegarse no solo a la
legalidad en la solucién a un caso concreto, sino a los principios juridicos en el mas
amplio sentido, utilizando, ademéas de la norma, la doctrina, los principios generales del

derecho, etcétera.

Es obvio que la administracion publica a través del 6rgano administrativo, debe actuar

apegada a éste principio junto al de legalidad, para alcanzar debidamente sus fines.

Ahora bien existe diferencia entre el principio de legalidad y el principio de juridicidad,
los que suelen confundirse manejandolos como sinénimos, situacion que no es asi,
pues no deben aplicarse con iguales significados, aunque ambos conceptos son
similares, podemos decir que, la juridicidad es el género y la legalidad es la especie.
Con la aplicacion del principio de juridicidad implica someter los actos, decisiones o

resoluciones de la administracion publica al derecho.

Se puede distinguir que si la actuacion administrativa debe someterse al derecho,
significa que el derecho es una ciencia y toda ciencia descansa en principios e
instituciones doctrinarias y por supuesto el derecho esta integrado por normas juridicas,
que son elementos importantes que contiene la ciencia del derecho administrativo.
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Se puede inferir que si la actuacién administrativa debe ser sometida al principio de
juridicidad, implica la aplicacion del derecho y esto trae como consecuencia la

aplicacion en primer lugar de la norma juridica.

El enunciado del principio de legalidad: “Toda la actividad administrativa estara

sometida a la ley.”?®

El estado de hecho, el estado de ipso, por su origen y su naturaleza, no esta obligado a
someterse al derecho y respetarlo, contra la juridicidad atentan las dictaduras, los
golpes de estado y las presiones de ciertos grupos sociales y econdémicos, que buscan
realizar sus objetivos e intereses sin fundamentarse en el derecho: se fundamentan,

eso si, en el abuso de poder de funcionarios y empleados publicos.

En tanto no existi6 la juridicidad como un principio juridico, los vacios de las leyes y la
ausencia de leyes, fue aprovechado para actuar y decidir discrecionalmente utilizando

la fuerza.
2.6. Formas de iniciacion del procedimiento administrativo

En ef ordenamiento juridico existen varias formas de iniciacién del procedimiento
administrativo, algunas leyes administrativas contienen algunas, pero el cuerpo legal
que con mayor claridad lo regula, es el Cédigo Municipal, decreto niimero 12-2002 del

Congreso de la Republica de Guatemala y sus modificaciones.

% Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Ob.Cit. Pag. 388
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Mismo que en su Articulo 167 cuando establece que el procedimiento se iniciara
cuando la ley, la ordenanza, el reglamento o la disposicion municipal asi lo
establezcan. Dicho articulo se refiere a distintas jerarquias de leyes e inicia diciendo el

inicio del procedimiento se llevara a cabo cuando la ley lo establezca.

El ejercicio de los derechos que garantiza este procedimiento no esta condicionado a la
presentacion o exhibiciéon del boleto de ornato, o de solvencia municipal alguna, por lo

que al ser requerida la intervencion del juzgado, el mismo debe actuar de inmediato.

No puede poner excusa alguna el juez de asuntos municipales en cuanto a la iniciacién
de un procedimiento ante dicho 6rgano administrativo, ni condicionarlo a la
presentacion de requisitos superfluos como lo es el boleto de ornato o solvencia

municipal de cualquier otra direccion administrativa.

2.7. Fases del procedimiento administrativo

La estructura o fases del procedimiento administrativo, se encuentran contenidas en el
Cdédigo Municipal, siendo un procedimiento sumamente sencillo y corto, aunque en la
practica como mucho juicios ante los tribunales de justicia se lleven mucho mas tiempo,
establece dice cuerpo legal que después de recibida la denuncia, queja o reporte, el
juzgado dictard las medidas de urgencia y practicara las diligencias de prueba que
considere oportunas y necesarias concediendo audiencia por cinco dias habiles a los
interesados, conforme a la ley, ordenanza, reglamento o disposicion municipal que

regule el caso.
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El derecho de defensa prevalece cuando ya se ha iniciado el desarrollo del
procedimiento y en su ejercicio se le da la audiencia de cinco dias habiles al

interesado, para no dejarlo en estado de indefension.

Antes de resolver, el juez podra ordenar, en auto para mejor fallar, la practica de
cualquier diligencia o la presentacion o exhibicion de cualquier documento, que

considere necesario para el esclarecimiento de los hechos filando un plazo.

Agregando que asimismo, las personas que, estando debidamente citadas y
notificadas, dejen de cumplir en el plazo sefialado con las resoluciones dictadas por el
juez de asuntos municipales, pueden ser sujetas a los apremios y medidas coercitivas

como apercibimientos, multa, y conduccion personal.

Para esta Ultima medida debe pedirse la orden al juez de paz correspondiente, con
motivo de la desobediencia y dicho cuerpo legal sefiala sanciones para aquellas
personas que habiendo sido notificadas no cumplan con los plazos sefalados en las
resoluciones del juzgado de asuntos municipales, iniciando con un apercibimiento,

a efecto que cumplan.

El juzgado de asuntos municipales le advierte al obligado a que cumpla con el plazo
que le ha sido fijado o bien con lo resuelto, o de persistir en el incumplimiento le
impondra una multa, o con lo que se conoce con una sancién pecuniaria. Establece el
Codigo Municipal que agotada la investigacion, el juez de asuntos municipales dentro

de los quince dias habiles dictara la resolucion final.
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En consecuencia este es el tramite que debe seguirse ante el juzgado de asuntos
municipales, se desarrolla de forma sencilla y sumaria, al menos en la teoria se
visualiza de esta forma, sin embargo en la practica es sumamente tedioso el tramite por

la tardanza que lo mismo representa.

2.8. Aplicacion de otras leyes en el procedimiento administrativo

Dentro del procedimiento administrativo dependiendo del asunto a tratar asi sera la
variedad de las leyes que tendran que aplicarse, el Codigo Municipal, sefiala que en lo
que no contrarie su naturaleza son aplicables a este procedimiento las disposiciones
del Codigo Procesal Civil y Mercantil, el Codigo Procesal Penal, la Ley del Organismo

Judicial y la Ley de lo Contencioso Administrativo.

En cuanto a la aplicacion de la ley de lo contencioso administrativo, es esta la que
regula el procedimiento administrativo, especificamente cuando se trata de medios de
impugnacion, sin embargo vale la pena analizar el contenido de su Articulo 1 que
est‘abiege que las peticiones que se dirjan a funcionarios o empleados de la
administracion publica, deberan ser resueltas y notificadas dentro del plazo de treinta
dias, contados a partir de la fecha en que haya concluido el procedimiento

administrativo.

El organo administrativo que reciba la peticion, al darle tramite deberd sefalar las
diligencias que se realizaran para la formacion del expediente. Al realizarse la Gltima de

ellas, las actuaciones estaran en estado de resolver.

45




46




CAPITULO 1iI

3. Recursos administrativos

Los recursos administrativos son medios de control directo que el particular tiene para
impugnar una resolucién emitida por un 6rgano administrativo que le perjudica por

considerar que le viola el principio de juridicidad.

Recurso es el acto con el que un sujeto legitimado pide a la administracién que se
revise una resolucién administrativa dentro de los plazos y con arreglo a las

formalidades pertinentes.

La doctrina administrativa denomina recurso a: “Todo medio que concede la ley
procesal para la impugnacién de las resoluciones Judiciales, a efectos de subsanar los

errores de fondo o los vicios de forma en que se haya incurrido al dictarlas.”®

El acto de recurrir corresponde a la parte que en el juicio se sienta lesionada por la

medida judicial, en otras acepciones, cualquier medio o procedimiento.

Para los efectos de Guatemala existen varias acepciones de dicho concepto, pues
cada uno de los autores nacionales lo define de distinta manera, por lo que hay muchas
variantes de significados y definiciones de este término. Son una garantia de los
administrados, un medio de reaccion contra las resoluciones administrativas que

perjudiquen con mayor rapidez, eficacia y economia.

% Gastillo Gonzdlez, Jorge Mario. Ob. Cit. Pag. 530
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En lugar de acudir a la via jurisdiccional, los recursos se deben agotar para poder
iniciar el proceso en otra instancia ya que sin estar ellos agotados se denegara

cualquier paso posterior.
3.1. Definicion de recurso

Se estima oportuno consignar que recurso administrativo se denomina a cada uno de
los medios de impugnacion que los particulares pueden presentar contra las
resoluciones administrativas y ante los propios organismos de la administracion

puablica.

El recurso de revocatoria llamado también jerarquico, que se interpone en contra de
resoluciones dictadas por autoridad administrativa que tenga superior jerarquico dentro

del mismo ministerio o entidad descentralizada o auténoma.

En ese orden de ideas se expone que recurso: ‘Es la peticion que contiene la
impugnacion de la decision tomado en una resolucién administrativa, Esta peticion se

reviste de las formalidades previstas legalmente.”*°

Segin la Ley de lo Contencioso Administrativo se interpone dentro de los cinco dias
siguientes al de la notificacion de la resolucion, en memorial dirigido al érgano
administrativo que la hubiere dictado. En términos generales, puede decirse que esos
recursos son el de revocatoria y de reposicion, que se interponen ante las autoridades

administrativas que hayan dictado las resoluciones impugnadas.

% Castillo Gonzélez, Jorge Mario. Derecho administrativo. Péagina 422
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Dichos recursos son los Unicos que se pueden interponer para la impugnacion de las
resoluciones de la administracién tal como se explica, con su adecuado tramite, sus
formalidades y demas requisitos contemplados en la Ley de lo Contencioso

Administrativo.

3.2. Los recursos en la administracion publica

Los recursos existentes contra la actividad administrativa se dividen en administrativos
y judiciales. Y de esta manera los primeros se tramitan ante las autoridades
administrativas o autoridades no administrativas pero que ejerzan funcién
administrativa los segundos son los que se tramitan ante un tribunal de justicia,

imparcial e independiente procesal administrativos o contencioso administrativos.

La existencia de los recursos administrativos en la administracién publica surgen como
un mecanismo para la defensa de los intereses del particular frente a la administracion,
el cual permite oponerse o impugnar lo resuelto por los 6rganos administrativos, que

estan ejerciendo la competencia administrativa.

Las resoluciones o decisiones tomadas pueden perjudicar o afectar los derechos de los
administrados tomando en cuenta que con los actos administrativos se producen
consecuencias del orden juridico. Dentro del ordenamiento juridico de Guatemala
antes de la entrada en vigencia de la Ley de lo Contencioso Administrativo, los distintos

cuerpos legales contenian cantidad de recursos administrativos.
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La Ley de lo Contencioso Administrativo establece que procede el recurso de
revocatoria en contra de resoluciones dictadas por autoridad administrativa que tenga

superior jerarquico dentro del mismo ministerio o entidad descentralizada o auténoma.

Abarca al organismo ejecutivo y a todas sus dependencias, que van desde ministerios
de estado, direcciones generales, etcétera, asi como a las instituciones
descentralizadas y auténomas como las municipalidades, registro Nacional de las

personas, etcétera.

El tema de los recursos administrativos puede presentarse dificil, complejo, confuso y
de alguna forma desordenado, sin embargo con la ley de lo contencioso administrativo
como se indica ha venido de alguna forma a imponer orden en cuanto a la unificacion

de estos.

La Sala de lo Contencioso Administrativo ha sefialado que los recursos administrativos
constituyen un medio de defensa que establece la ley afavor del administrado,
para deducir ante unodrgano administrativo una pretensién de modificacién o

revocacion de un acto administrativo dictado por ese érgano o por un inferior jerarquico.

Entre los objetivos de los recursos administrativos tenemos que son mecanismos de
control de la legalidad del ejercicio de las potestades administrativas de los
funcionarios. Es una garantia para el administrado a fin de que sea modificada la
resolucion administrativa que afecta un derecho subjetivo o un interés legitimo y que es

un requisito indispensable de los mismos para acudir a la via jurisdiccional.
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Entre sus elementos subjetivos tenemos al recurrente y a la autoridad competente; su
elemento objetivo seria el acto impugnable y los elementos formales el plazo de la

interposicion, el procedimiento y la resolucién administrativa.

Los recursos administrativos suponen, en principio, una garantia del particular, al que
se permite alegar o discutir la validez u oportunidad de un acto o conducta

administrativo ante la propia administracion autora del acto.

El recurso administrativo aparece como un privilegio de la administracion, pues con
este filtro puede retrasar en su favor el enjuiciamiento por los tribunales de sus actos y
conductas.

Los recursos administrativos se ven por el legislador mas como un privilegio de la

administracién que como una garantia del administrado.

Lo peculiar en el caso de los recursos en la administracion publica radica en que el
control sobre la legalidad va a ser realizado no por un 6rgano independiente del que

dicto el acto, sino por la propia administracion que dicté la resolucién.

Y la administracion tendra la obligacién una vez planteado el recurso de resolver en el
tiempo prudencial que el mismo establece, debiendo revisarlo y emitir la resolucion

correspondiente aclarando la resolucion indicada.
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3.3. Recurso de Revocatoria

Liamado también de revision jerarquica se utiliza cuando la resolucién ha sido emitida

por autoridad administrativa que tiene el superior jerarquico del mismo ministerio.

El recurso de revocatoria es un medio de impugnacion que la doctrina administrativa le
ha denominado recurso jerarquico, este se presenta en contra de lo resuelto por un
6rgano administrativo subordinado y el superior jerarquico del érgano administrativo es

el que debe conocerlo o resolverlo.

Cabe indicar que dentro de los ministerios por ley existen dos niveles de decision uno
cuando los propios ministros toman las decisiones y el otro cuando las toman los
subordinados que puede ser cualquier direccién, sea general u otros organos que

tengan fa misma categoria o0 que ejercen competencia.

Conira lo resuelto por el ministerio de estado o superior jerarquico no procede otra
impugnacion administrativa, con lo resuelto por dichos érganos se agoto la via
gubernativa o administrativa, lo cual significa que la resoluciéon administrativa causé
estado. El recurso de revocatoria resolvera solamente las resoluciones que tengan un

superior jerarquico, y tal como la ley establece lo elevara al superior inmediatamente.

Es necesario aclarar que las resoluciones administrativas que los organos superiores
emiten al resolver un recurso, no son originarias, lo son de los subordinados, es decir
de los directores generales o cualquier otro que se encuentre en relacion de
subordinacion.
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Este recurso se encuentra contenido en la Ley de lo Contencioso Administrativo, dicha
ley no es el fundamento general para todas las instituciones centralizadas. Existen
otras leyes que regulan estas diligencias previas, como el Cédigo Tributario, Cédigo de

Trabajo, etcétera, que regulan esta materia como una excepcion a la regla general.

La procedencia del recurso de revocatoria, se da contra las resoluciones emitidas por
organos administrativos subordinados en la administracion centralizada guatemalteca y
organos descentralizados que en sus leyes y reglamentos no tienen medios de

impugnacion.

Y su interposicion se entiende como la forma en que este debe ser presentado, este
debe plantearse por escrito y ante el mismo 6rgano administrativo que emitié o dicto la
resolucion que afecta los intereses del particular o administrado y como se trata de un
drgano subordinado el expediente debe ser elevado mediante informe al superior
Jerarquico para su resolucion. Todo recurso administrativo debe interponerse ante el

mismo organo que esta emitiendo la resolucién administrativa.

Ei expediente de mérito él lo tiene o esta en su poder, por lo que debe elevarlo para su
resolucion, ahora bien podriamos enfrentarnos a una situacion en que el subordinado

no eleva el expediente y deja pasar el tiempo perjudicando de esta forma al recurrente.

Dicha situacion puede dar lugar a la presentacion por parte de este de un amparo, a
efecto que el érgano jurisdiccional que lo conozca obligue al subordinado a elevarlo a

Su superior para su resolucion.
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Segun la Ley de lo Contencioso Administrativo se interpondra dentro de los cinco dias
siguientes al de la notificacion de la resolucidon, en memorial dirigido al organo
administrativo que hubiere dictado la resolucion. El tramite o procedimiento del recurso
de revocatoria, para la presentacion del recurso administrativo debe existir legitimacion
y el legitimado para hacerlo es la persona que con la resolucién administrativa emitida
por el organo subordinado, aparezca afectada en sus derechos e intereses por dicha
resolucion. El plazo para plantear el recurso es de cinco dias siguientes a la

notificacion.

Mediante memorial dirigido al o6rgano administrativo que dicté la resolucién
administrativa, objeto de impugnacion, llenando los requisitos establecidos en la Ley
de lo Contencioso Administrativo. El érgano que recibe el recurso debe dictar una
providencia y elevar el expediente al superior jerarquico, o simplemente puede elevarlo

sin emitir dicha providencia la cual no es obligatoria en la administracion publica.

3.4. Recurso de reposicion

El recurso de reposicion es: “Un medio de impugnacion que en la doctrina se le

denomina el recurso gracioso.”*"!

Este recurso es llamado recurso de reconsideracién o gracioso se utiliza cuando la
resolucion ha sido emitida por el superior jerarquico del ministerio, entidad

descentralizada o auténoma.

¥ Calderon Morales, Hugo Haroldo. Derecho procesal administrativo. pag. 57
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Este recurso se planea contra lo resuelto por un 6rgano superior jerarquico y es el
propio organo administrativo es el que debe revisar su propia actuacion y resolver el
recurso. El recurso de reposicion es uno de los recursos que se pueden plantear contra
los ministros de estado y contra las juntas directivas de 6rganos colegiados y algunos

organos descentralizados como los concejos municipales.

Es necesario tener presente que dentro de un ministerio de estado se encuentran dos

organos de decision, los ministros propiamente dichos y los 6rganos subordinados.

Dentro del Ministerio de Economia se encuentra al ministro, 6rgano superior y al

registrador del registro de la propiedad intelectual, érgano administrativo subordinado.

Se le da este nombre porque lo que se pretende es que el érgano superior reconsidere

la resolucidn que emitio.

Contra lo resuelto por el superior jerérquico procede el recurso de reposicion, con lo
resuelto por estos organos administrativos se agota la via gubernativa o administrativa,

es decir que la resolucién administrativa causa estado, cobra el caracter de firmeza.

Es necesario anotar que las resoluciones administrativas que los drganos
adminisirativos superiores emiten al resolver con competencias exclusivas tienen el

caracter de originarias.

El fundamento legal de este recurso se encuentra en la ley de lo contencioso

administrativo.
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El recurso de reposicién procede en contra de las resoluciones originarias, como
quedo, son resoluciones originarias las que se derivan de la competencia exclusiva del
6rgano administrativo, digase los ministros de estado, los concejos municipales, juntas
directivas de algunas instituciones auténomas, las resoluciones que provienen del
mecursp de revocatoria que resuelven los inferiores jerarquicos. Se reitera que el
recurso de reposicion procede en contra de las resoluciones originarias de los érganos

administrativos superiores de la administracion tributaria.

El hecho de la obligatoriedad de resolver recursos adminisirativos que se presentan
contra sus organos subordinados, no debe entenderse como una resolucion originaria,
pues en este caso la resolucion originaria es la del subordinado, no del érgano

SUperior.

Lo que generalmente hace el érgano superior es revisar lo actuado o resuelto por el
subordinado y resuelve el medio de impugnacion presentado ya sea confirmando,

revocando o modificando la resolucién.

objeto de recurso, la resolucion originaria de los Organos superiores de la

administracion tributaria, es contra las que se plantea este recurso administrativo.
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CAPITULO IV

4. El reglamento disciplinario de la Policia Nacional Civil

El reglamento disciplinario de la Policia Nacional Civil de Guatemala, tiene su génesis
en el acuerdo gubernativo niimero 420-2003 de fecha dieciocho de julio del afio dos mil
tres, y surge en razon de lograr la profesionalizacion de los miembros de dicha

institucion.

4.1. Objetivo

Tiene el objetivo de: “Procurar una conducta ejemplar y respetuosa de los derechos
humanos por parte de sus integrantes, para contar con normas que los protejan como

servidores pUblicos.”*?

Su objetivo es garantizar la observancia y aplicacién de las disposiciones de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Con el fin de garantizar la observancia y aplicacion de las disposiciones de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Ley de la Policia Nacional Civil y
demas leyes aplicables, asi como el cumplimiento de las drdenes y normas que rigen la
Institucion de conformidad con su naturaleza jerarquica, v la especial naturaleza del
servicio que presta a las instituciones y a las personas, sin menoscabo de la proteccion

penal que a toda ella corresponda.

% Castillo Gonzélez, Jorge Mario. Derecho administrativo. Pagina 255
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4.2. Competencia administrativa en materia disciplinaria

El reglamento disciplinario de la Policia Nacional Civil sefiala quienes son las
autoridades administrativas que tienen competencia para impartir disciplina dentro de la
Policia Nacional Civil, de esta forma el Articulo 17 indica que corresponde la potestad
disciplinaria regulada en este reglamento a las autoridades de las escalas jerarquicas
contempladas en la Ley de la Policia Nacional Civil y a las autoridades establecidas en

el presente reglamento.

Los gobernadores departamentales y las autoridades bajo cuya dependencia funcional
presten servicio los miembros de la Policia Nacional Civil, tendran facultad de instar
ante la autoridad competente, el ejercicio de la potestad disciplinaria, de acuerdo con lo

previsio en este reglamento.

El Articulo 32 del mismo cuerpo legal establece que toda autoridad de la institucién
tiene el deber de velar por la disciplina y corregir las infracciones a los principios

basicos de actuaciéon que observe en los subordinados.

Si esas infracciones encuadran en las establecidas en el presente reglamento,
impondra las sanciones respectivas conforme al procedimiento disciplinario

administrativo correspondiente.

Si no tiene competencia, Informaré inmediatamente a quien la tenga, en la Policia
Nacional Civil tienen potestad para sancionar a sus elementos, el Ministro de
Gobernacion y los miembros de la escala jerarquica de direccion.
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Asi como los tribunales disciplinarios, los oficiales superiores, los oficiales
subordinados, los mandos de estaciones y subestaciones, tanto titulares como

accidentales.

Cada uno en su potestad especifica, corresponde al Ministro de Gobernacién ejecutar

fa sancion de destitucion, impuesta por el director general y los tribunales disciplinarios.

El director general es la autoridad que impondra las sanciones por infracciones leves,
graves y muy graves cometidas por el director general adjunto, los subdirectores

generales y los presidentes de los tribunales disciplinarios.

Para la imposicion de las sanciones por infracciones muy graves, el director general
aplicara el procedimiento respectivo, formulara el pliego de cargos y dictara su
resolucion. Los tribunales disciplinarios impondran las sanciones por los hechos que
constituyan infracciones muy graves cometidas por los miembros de la institucion

policial, con excepcién de los miembros de la escala jerarquica de direccion.

Si como resultado de la investigacion de una infraccion muy grave, se concluye que es
una infraccion grave, procederda a emitir la sancion respectiva. El director general
adjunto impondré las sanciones por infracciones leves y graves al personal de las
jefaturas y de los 6rganos componentes y dependientes de la direccién general adjunta.
Los subdirectores generales impondran las sanciones por infracciones leves y graves al
personal de las jefaturas y de los drganos componentes y dependientes de sus

respectivas Subdirecciones.
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Las infracciones disciplinarias cometidas por los miembros de la Policia Nacional Civil
que se encuentren en situacion distinta de la de servicio activo seran sancionadas por

el subdirector general de personal.

Los jefes de distrito impondran las sanciones por infracciones leves y graves al
personal subalterno de su respectiva jefatura distrital y a los jefes de comisaria del

ambito territorial de su distrito.

Los comisarios jefes de comisaria, jefes de servicio y de unidades especializadas
impondran las sanciones por infracciones leves y graves al personal de su respectiva
unidad policial, asimismo, los oficiales superiores impondran a los policias nacionales
civiles de inferior grado y que estén a sus 6rdenes todas las sanciones por infracciones

leves establecidas en éste reglamento.

Los oficiales subalternos impondran a los policias nacionales civiles de inferior grado,
que estan bajo su mando, las sanciones por infraccion leve de amonestacién escrita y

suspension del trabajo sin goce de salario de uno a cinco dias calendario.

Los jefes de estacion y subestacion que no sean oficiales subalternos, impondran a sus
subordinados las sanciones por infraccion leve de amonestacion escrita y suspension

del trabajo sin goce de salario de uno a tres dias.

Los mandos interinos o accidentales tendran las mismas competencias sancionadoras
que los titulares a los que sustituyan, sin distincién de cargos y en la cual tienen la

misma autoridad.
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4.3. Principios administrativos que contiene

El reglamento disciplinario de la Policia Nacional Civil tiene dentro de su contenido
varios principios que para efectos del presente trabajo no son desconocidos porque
fuero objeto de analisis por separada, los principios que contienen los regula como
principios rectores del régimen disciplinario, es decir que sobre su base debe girar el

procedimiento administrativo que estara concluyendo con la imposicion de una sancién.

Dentro de los principios que dicho cuerpo legal contempla tenemos el principio de
legalidad, en donde los miembros de la Policia Nacional Civil sélo podran ser
sometidos a procedimiento administrativo, cuando incurran en las infracciones
establecidas en éste reglamento disciplinario y de conformidad con los procedimientos

aqui establecidos.

Se encuentra el principio del debido proceso en el cual el procedimiento disciplinario
administrativo, deberéd respetar y sujetarse a las garantias contempladas en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en los procedimientos
establecidos en este Reglamento, para garantizar el principio constitucional del debido
proceso, el cual es inviolable y acredita una garantia para todos los habitantes de la

Repiiblica de Guatemala.

Principio de gratuidad indica que ninguna actuacion procesal causara costas a quienes
intervengan en el procedimiento, con excepcion de las copias que solicite el sujeto a

procedimiento.
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Principio de presuncion de inocencia indica que: “Toda persona a quien se le atribuya
la comision de una infraccién disciplinaria u alguna infraccién, se presumira inocente
mientras no se declare su responsabilidad, previo agotamiento del procedimiento

legalmente establecido.”?

Nadie podra ser sancionado mas de una vez por la misma accién u omisién constitutiva

de imfiraccidn disciplinaria, adn cuando a ésta se le dé una denominacion diferente.

Primcipio de celeridad establece que: “La autoridad competente impulsara de oficio el
procedimiento disciplinario administrativo y realizara las diligencias necesarias para la

averiguacion de la verdad de los hechos en que se fundamenta.”*

Todas las diligencias deben quedar documentadas en un expediente y el principio de
independencia indica que la sancién administrativa se aplicara sin perjuicio de las

responsabilidades penales o de otra indole, que deriven de la conducta policial.

El principio de Independencia en el cual la sancion administrativa se aplicara sin
perjuicio de las responsabilidades penales o de otra indole, que deriven de la conducta
policial.

El principio de proporcionalidad indica que las sanciones que se impongan guardaran
proporcion con las infracciones cometidas, atendiendo a las circunstancias que
concurran para su realizacion y las que afecten o puedan afectar el servicio.

% Castillo Gonzalez, Jorge Mario, Ob. Cit. P4g. 322
* Castilo Gonzélez, Jorge Mario. Ob. Cit. Pag. 354
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4.4. Procedimiento disciplinario administrativo

Como en todo procedimiento administrativo este debe para poder iniciarse contar con
elementos que lo justifiquen y que los mismos estén debidamente contenidos en la ley
especifica, en el presente caso el reglamento disciplinario de la policia nacional civil,
establece en el Articulo 54 los requisitos para que pueda ser iniciado en contra del
presunto infractor y al respecto establece que la orden de iniciar un procedimiento
disciplinario administrativo deberd contener requisitos como nombres y apellidos
completos del presunto infractor, nombre usual; nimero de documento personal de

identificacion y nimero de carnet policial.

De esta forma se inicia el procedimiento en contra de aquellos elementos de la policia
nacional civil que han violado normas que ameriten o justifiquen la iniciacion de un

procedimiento disciplinario en su contra.

El Articulo 55 preceptia que el pliego de cargos debera contener: los datos que sirvan
para identificar al sujeto a procedimiento, nombre de su defensor si tuviera y lugar para
ser notificado; la relacién clara, precisa y circunstanciada de los hechos que se le
atribuyen; las actuaciones y medios de investigacién realizados que sirvieron para
establecer la presunta participacion del sujeto a procedimiento en los hechos que se le
sefialan; la calificacién de la infraccién disciplinaria; la indicacion de la autoridad
competente para conocer; autoridad que emite el pliego de cargos, datos generales y
su firma, asi como otros datos que sean necesarios para la correcta tramitacién del

asunto del cual se trata.
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El contenido del Articulo 57 que contiene las citaciones y los requisitos de las
notificaciones al presunto infractor porque arrastra el contenido de la cédula de
notificacion sefialada en el articulo 71 y 72 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil, dice

que todas las citaciones y notificaciones deberan ser por escrito.

Importante que el Articulo 58 establece la modalidad del aviso como un documento
alterno a la notificacion sefialando que este documento debera ser por escrito y
contener los requisitos como numero de expediente; lugar y fecha; nombre de Ia
autoridad que notifica; clase de procedimiento; nombre del sujeto a procedimiento y sus

datos generales.

En cuanto al tramite del procedimiento el Articulo 45 sefiala que el procedimiento
disciplinario administrativo para la imposicion de cualquier sancién, se debera tramitar
con apego a las normas establecidas en ese titulo. La responsabilidad por infracciones
leves, graves y muy graves, se dilucidara mediante el procedimiento establecido en

este reglamento.

El tramite de un procedimiento disciplinario administrativo de los contemplados en el
reglamento, dara inicio con la orden de iniciacion que emitira la autoridad competente,
excepto para infracciones leves que da inicio con el pliego de cargos. En la resolucion
que ponga fin a un procedimiento para infraccién grave o muy grave, podran ser
sancionadas las infracciones leves que resulten de los hechos que hayan sido

notificados y que sean imputables al Infractor.
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De igual modo podran sancionarse infracciones graves en un procedimiento por

infraccion muy grave, siempre que se haya agotado el tramite de la investigacion.

El mismo cuerpo legal establece que el mando o superior jerarquico que observe o
tenga conocimiento de la comisién de una infraccion leve iniciara procedimiento para

infraccidn leve si tiene potestad sancionadora.

En caso de infraccion grave o muy grave, el procedimiento se iniciara por orden de
autoridad competente, al que se acompariara, en su caso, el parte recibido sobre los

hechos o la denuncia que hubiere motivado el inicio.

Antes del inicio de un procedimiento por infraccion grave o muy grave, la autoridad

competente podra ordenar la practica de una investigacion.

Esta investigacion se realizara para el esclarecimiento de los hechos, la cual se llevara
a cabo dentro de un plazo no mayor de veinte dias, contados a partir de la recepcion de

la denuncia o parte.

Los tramites del procedimiento disciplinario administrativo se desarrollaran de oficio y
los organismos y dependencias de la administracion publica estan obligadas a facilitar
al investigador o instructor, los antecedentes e informes necesarios para el desempefio
de su funcion. Indica el mismo cuerpo que en cualquier momento del procedimiento,
cuando se aprecie que la presunta infraccion disciplinaria pudiera ser calificada como

infraccion administrativa de otra naturaleza.
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Cuando esto ocurra debera hacerlo del conocimiento de la autoridad o Ministerio
Plblico, la autoridad disciplinaria competente debera promover ante la instancia
correspondiente, que se impongan las medidas cautelares pertinentes, si las

circunstancias lo ameritan.

Se observa que al momento de iniciar un expediente por infraccion muy grave, en
atencion a la gravedad de los hechos y para garantizar el buen desarrolio de la
investigacion o evitar dafios o perjuicios posteriores, la autoridad que lo ordeng, podra

decretar medidas preventivas.

Las medidas preventivas pueden ser las siguientes, suspension de vacaciones y
permisos de conformidad con las facultades contenidas en el reglamento respectivo,

dicha suspension no podra ser superior a treinta dias.

El retiro del documento de identidad policial, el armamento, la placa policial, los
uniformes oficiales y demas equipo profesional, al supuesto infractor, el traslado del
sujeto a procedimiento disciplinario a una unidad policial diferente del mismo distrito o

distrito central.

La medida preventiva se suspenderd al momento en que se notifique la resolucién
definiiva. Se observa que cuando en el desarrollo del procedimiento se estime que los
hechos que se investigan pudieran ser constitutivos de una infraccion de mayor
gravedad, que la tipificada inicialmente, la autoridad que hubiera ordenado el inicio del

expediente dispondra lo pertinente.
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Las autoridades competentes deberan remitir a la seccion de régimen disciplinario
copia certificada de todas las resoluciones sancionatorias o absolutorias, ademas
deberan remitir copia certificada de las 6rdenes de iniciacién y pliegos de cargos
emitidos por infracciones graves y muy graves. La remisiébn de las actuaciones
mencionadas debera realizarse dentro de los tres dias siguientes a su emision. La
prueba se valorara conforme a la sana critica razonada.Y por Gltimo las resoluciones
finales deberan contener: la mencién de la autoridad, mando o tribunal disciplinario y la
fecha en que se emite; el nombre y apellido del infractor; el nombre del denunciante y
agraviado; la autoridad que emiti6 el pliego de cargos; la enunciacion de los hechos y
circunstancias que hayan sido objeto del pliego de cargos; la determinacién de los
hechos que la autoridad o tribunal disciplinario, segiin sea el caso, estime acreditados;
los razonamientos que inducen a la imposicidon de la sancién o a la absolucion
incluyendo las circunstancias agravantes o atenuantes; la sancién aplicable; el
fundamento legal de la sancién; autoridad que resuelve, recurso que puede interponer,

autoridad competente y el plazo que tiene.

4.5. Formas de iniciacioén del procedimiento disciplinario

Si se inicia de oficio: “La autoridad de la institucion que tenga conocimiento de la
comision de un hecho, que pueda ser constitutivo de infraccién disciplinaria, tendra la
obligacion de Iniciar inmediatamente, si tiene competencia; si no la tiene, por medio de

parte interno.”®®

% Castillo Gonzélez, Jorge Mario. Ob. Cit. Pag. 360
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El reglamento disciplinario de la Policia Nacional Civil establece de forma expresa las
formas de iniciacion del procedimiento disciplinario en contra de los miembros de la
Policia Nacional Civil y en dicho orden sefiala que son formas de promover el inicio de

un procedimiento disciplinario administrativo y se inicia de oficio o por denuncia.

Pondré inmediatamente el hecho en conocimiento de la autoridad disciplinaria

competente, por denuncia.

Y acude a poner de conocimiento actos cometidos por miembros de la institucién, que

puedan dar lugar a infracciones disciplinarias contempladas en el presente reglamento.

La denuncia debera contener un relato claro y preciso de los hechos que la motivan y
ser firmada por la persona que la interpone y por quien la recibe. Cuando el mando
competente, por cualquier medio reciba una denuncia informal o anénima debera

realizar una investigacion preliminar.

Agrega que la denuncia se podra presentar en forma oral o escrita, en las oficinas de
atencion ciudadana de las comisarias, estaciones, subestaciones, oficina de
responsabilidad profesional, seccién de régimen disciplinario o en la oficina de
derechos humanos de la Policia Nacional Civil, quienes estaran obligados a recibirla y

a darle el tramite correspondiente.

El que reciba la denuncia tendra un plazo improrrogable de veinticuatro horas para
ponerla en conocimiento del jefe superior a cargo de alguna de las unidades policiales
mencionadas en el articulo anterior, segln sea el caso.
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' 4.6. Clases de infracciones

El reglamento de la Policia Nacional Civil contiene las infracciones en que puede
incurrir un miembro de la policia nacional civil en cualquiera de su escala jerarquica y
las denomina como infracciones disciplinarias leves y muy graves. Constituyen
infracciones leves, no atender diligentemente a las personas usuarias del servicio; la
negligencia en el cumplimiento de sus obligaciones profesionales; la falta de interés en

su preparacion personal para el desemperio de la funciéon encomendada.

Las manifestaciones de indiferencia o disgusto en el servicio, ante las 6rdenes del
superior, asi como tolerarlas en los subordinados, la impuntualidad en los actos del

servicio y la ausencia injustificada de los mismos, si no constituye infraccién mas grave;

Es también infraccion leve la ausencia del lugar de destino por un periodo menor a
veinficuatro horas con falta a las normas sobre permisos; Omitir dar aviso de cambio de
residencia o lugar en donde puede ser localizado por razones del servicio; Afectar la
dignidad de los subordinados; Hacer peticiones o reclamaciones en forma o términos
imespetuosos o0 prescindiendo del conducto reglamentario; Consumir bebidas
embriagantes durante el servicio; Sustraer o deteriorar materiales de caracter oficial de

escaso valor.

También regula las infracciones muy graves el Articulo 22 del reglamento disciplinario
de la policia nacional civil, diciendo que son infracciones muy graves, realizar acciones

abiertamente contrarias al ordenamiento constitucional.
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Ejecutar conductas gravemente contrarias a la disciplina, servicio, dignidad o imagen
de la institucion,; realizar acciones de insubordinacion individual o colectiva que afecten
la jerarquia o el servicio de la institucion; cometer una infraccion grave, teniendo
anotada y no cancelada una infraccion grave; quebrantar el cumplimiento de la sancidn
impuesta por infraccion grave. Se considera infraccién muy grave tolerar en el personal
subordinado, cualquier conducta tipificada como infraccién disciplinaria muy grave en el
presente reglamento o proporcionar a persona puesta bajo su custodia, bebidas
alcohdlicas, sustancias alucinégenas, estupefacientes, preparativos narcéticos o

anestésicos, o cualquier otra sustancia que pueda producir ebriedad.

Violar con su actuacion los derechos humanos y garantias individuales establecidos en
fa Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y tratados internacionales
ratificados en la materia; hacer reclamaciones, peticiones o manifestaciones contrarias
a la disciplina o basadas en aseveraciones falsas o formularlas con caracter colectivo,

salvo las permitidas por la ley, las rifias o altercados entre comparieros.

Las practicas de tortura, tratos crueles, inhumanos, degradantes o vejatorios a las
personas que sean objeto de su intervencion, o se encuentren bajo su custodia o
proteccion; ocultar, alterar o destruir indicios o evidencias que puedan ser utiles en
juicio o cometer acciones que obstaculicen la labor de la justicia; omitir o retardar el
registro de detenidos con los requisitos de motivo, tiempo y forma, el superior
jerarquico encargado de la unidad administrativa sera responsable también de esta

infraccion cuando no mantenga al dia el registro respectivo.
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4.7. Sanciones que contiene

Las sanciones que el reglamento disciplinario de la Policia Nacional Civil contiene van
a cordes al tipo de infraccién en que se haya incurrido ya sea esta una leve, grave o
muy grave, de esa cuenta las sanciones a imponer en el reglamento serian
amonestacion escrita; suspensiéon del trabajo de uno a ocho dias calendario;
suspension del trabajo de nueve a veinte dias calendario sin goce de salario; limitacion
temporal de seis a doce meses para optar a ascensos, participar en cursos de
especializacion y becas dentro o fuera del pais; limitacion temporal de seis a doce

meses para optar a cargos en la Institucion.

Las sanciones por infracciones muy graves pueden ser suspension del trabajo de
veintiuno a treinta dias sin goce de salario; limitacion temporal de trece a veinticuatro
meses para optar a ascensos, participar en cursos de especializacion y becas dentro o

fuera del pais; destitucién en el servicio.

Amonestacion escrita es la reprobacién expresa que por escrito dirige el superior al
subordinado. No constituye sancién disciplinaria la advertencia o amonestacion verbal
que para el mejor cumplimiento de las obligaciones y servicios pueda hacerse en el

ejercicio del mando.

Suspension del trabajo es la suspension del trabajo sin goce de salario supone la
reduccion de las retribuciones correspondientes a los dias objeto de sancion y la

suspension de funciones por los dias que ésta dure.
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Destitucion en el servicio constituye para el sancionado quedar fuera de la policia
nacional civil, perdiendo los derechos profesionales adquiridos, excepto el derecho al

pasivo laboral que hubiese consolidado.

La imitacion temporal consiste en el impedimento Impuesto al sancionado para optar a
ascensos, participar en cursos de especializacion, becas o cargos vacantes, seglin sea

el caso, durante el plazo fijado de la sancion establecida.

La pérdida de derechos y oportunidades indica que si un miembro de la institucion
policial esta sujeto a un procedimiento disciplinario administrativo por infraccién grave o
muy grave, no podra participar en procesos de ascenso, cursos de especializacion,

becas o ser propuesto para un cargo.

Si una infraccion grave o muy grave es cometida por un miembro de la Institucién
policial que se encuentre en proceso de ascenso, curso de especializacién, beca o
propuesta para un cargo, estos derechos u oportunidades, quedaran sin efecto con la

ejecucion de la sancién impuesta.

4.8. Criterios para la graduacion de las sanciones

El reglamento disciplinario de la Policia Nacional Civil al igual que otros cédigos
establecen lo que en la doctrina penal se denomina como elementos accidentales del
Delito, si mencionamos la comisién de un delito de naturaleza penal, contempla las
causas que modifican la responsabilidad penal y las clasifica como circunstancias
atenuantes y agravantes.
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El reglamento las contempla como circunstancias atenuantes para la graduacion por
parte de quien las impone y la imposicién de las sanciones disciplinarias se ajustara al
principio de proporcionalidad y para establecerlas se tendran en cuenta los criterios
como la naturaleza de los bienes juridicos tutelados, el grado de responsabilidad; la

naturaleza del servicio afectado; el grado de perturbacion efectiva del servicio.

4.9. Dualidad de recursos de revocatoria que contiene

Del analisis del reglamento disciplinario de la Policia Nacional Civil en lo que respecta a
los recursos tanto de revocatoria como de reposicion se advierten varios escenarios
que por la naturaleza del presente trabajo es necesario mencionarlos y que dentro del

presente punto se desarrollan.

Partiendo del concepto de dualidad: “Un concepto derivado del latin dualitas, -atis que
significa la existencia de dos caracteres o fendmenos distintos en una misma persona o

estado de cosas.” *°

El reglamento contiene una regulaciéon que no solo no es acorde a la Ley de lo
Contencioso Administrativo, y va en contra de los principios que regulan el derecho
administrativo, en virtud que en contra de la resolucién que resuelve un recurso
habiendo esta causado estado, segtn dicho cuerpo legal alin cabe la posibilidad de
presentar en su contra otro recurso administrativo ante la misma autoridad que resolvio

dandole el caracter de originaria a esta resolucion.

% Cabanellas, Guillermo, Diccionario Juridico Elemental. Pag. 230
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El reglamento disciplinario de la Policia Nacional Civil establece una dualidad de
recursos administrativos que no van acordes a los principios del procedimiento

administrativo.

Se ve en primer lugar porque dentro de una direccién general como la direccién de la
Policia Nacional civil existe un 6rgano administrativo superior que es el ministro de
gobernacion, por lo tanto dentro del procedimiento administrativo ya no deberia de ser

aplicado dicho cuerpo legal sino la Ley de io Contencioso Administrativo.

Toda vez que es necesario traer a cuenta que dicha ley no solo es posterior a la
vigencia del reglamento, sino que también es de inferior categoria dentro de la escala
jerérquica legal, la ley de lo contencioso administrativo establece en uno de sus

considerandos que es necesario actualizar la legislacion.

En materia de contencioso administrativo. Con el objeto de estructurar un proceso que
a la vez que garantice los derechos de los administrados, y asegurar la efectiva tutela
administrativa y jurisdiccional de la juridicidad de todos los actos de la administracion
piblica. Uno de los objetivos del legislador es unificar los recursos no solo en la via
administrativa sino en la judicial, sin embargo la direccién general de la Policia Nacional
Civil. Continua aplicando dicho reglamento, la dualidad que se ocupa consiste en que
dicho cuerpo legal establece medios de impugnacién con igual nombre que se pueden
presentar en contra de autoridades administrativas inferiores al director general quien

tiene un superior jerarquico que como se dijo antes es el ministro de gobernacion.
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El Articulo 118 del reglamento disciplinario de la Policia Nacional Civil establece que
conira la resolucidon condenatoria por infraccion leve, el interesado podra interponer
recurso de revocatoria, ante el jefe inmediato superior de quien la impuso, quien

resolverd y notificara lo que corresponda.

Como es posible que el afectado por la sancién impuesta pueda presentar un recurso
de revocatoria contra lo resuelto por un o6rgano administrativo inferior al director
general, pero que sea el mismo 6rgano inmediato superior de quien dict6 la resoluciéon

quien lo conozca y resuelva sobre el mismo asunto que se impugna.

Dentro de una misma dependencia administrativa, existe una dualidad de autoridades

administrativas dentro de la direccidén general de la Policia Nacional Civil.

Es obvio que lo mismo va en contra del contenido del Articulo 7 de la Ley de lo
Contencioso Administrativo cuando dice que procede el recurso de revocatoria en
contra de resoluciones dictadas por autoridad administrativa que tenga superior
jerarquico, ya que en esta institucion encontramos dos autoridades a quienes se les
puede interponer dicho recurso de revocatoria. La direccion general de la policia
nacional civil debe aplicar la Ley de lo Contencioso Administrativo por varias razones,
dicha ley es posterior al reglamento disciplinario de la Policia Nacional Civil. Como
consecuencia de acuerdo a la Ley del Organismo Judicial en su Articulo 8 establece
que las leyes se derogan por leyes posteriores ya sea por declaracion expresa de las
nuevas leyes; parcialmente, por incompatibilidad de disposiciones contenidas en las

leyes nuevas con las precedentes.
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Totaimente, porque la nueva ley regule, por completo, la materia considerada por la ley
anterior, fotal o parcialmente, por declaracién de inconstitucionalidad, dictada en

sentencia firme por la Corte de Constitucionalidad.

Em & contenido de la Ley de lo Contencioso Administrativo existe un o6rgano
administrativo que es inferior jerarquico y uno superior como el ministro de gobernacion
lo comecto es que sea un solo recurso de revocatoria el que pueda presentarse sin
embargo el Articulo 8 de dicho cuerpo legal dice como quedé antes que contra la

resolucion condenatoria por infraccion leve.

El interesado podra interponer recurso de revocatoria, ante el jefe inmediato superior
de quien la impuso, quien resolvera y notificara lo que corresponda, vemos como es al
jefe inmediato superior de quien sea, no importa si es el inferior jerarquico de acuerdo
al Articulo 7 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, se ve como dicho reglamento

juega con la escala jerarquica de la direccion general de la Policia Nacional Civil.

Dicha situacién no queda alli, el Articulo 109 del mismo reglamento establece otro
recurso de revocatoria por infraccidon grave y establece que contra la resolucion
condenatoria por infraccién grave, emitida por el jefe de distrito, aqui ya se trata de un
organo administrativo con una jerarquia superior a un jefe inmediato, ya se trata de un
jefe de distrito en donde la jurisdiccién o competencia es mayor en cuanto a territorio.
El interesado podrd interponer recurso de revocatoria, ante el tribunal disciplinario de

su respectiva demarcacién territorial.
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Se ve que en caso de las infracciones graves el recurso de revocatoria se presenta,
segun dicho articulo cuando se trata de resoluciones emitidas por dichas autoridades
ante el tribunal disciplinario de su respectiva demarcacién, estimo importante anotar

que segdn el Articulo 33 del reglamento entre quienes tienen potestad sancionadora.

Estan el ministro de gobernacion, los miembros de la escala jerarquica de direccion, los
tribunales disciplinarios, los oficiales superiores, los oficiales subordinados, los mandos

de estaciones y subestaciones.

Tanto titulares como accidentales, cada uno en su potestad especifica establecida de

antemano.

Dentro del plazo establecido en la Ley de lo Contencioso Administrativo, quien
resolvera y notificara lo pertinente, se ve que no obstante no referirse al recurso de
revocatoria establecido en dicha ley, si remite a esta en cuanto al plazo en que debe
presentarse dicho medio de impugnacion.Lo inverosimil es que dentro del
ordenamiento juridico es el Unico reglamento que contiene varios recursos

denominados de la misma forma como revocatoria.

Este recurso no tiene en lo absoluto nada que ver con la Ley de lo Contencioso
Administrativo, pues es un medio de impugnacion que se framita a lo interno de la
direccion general de la policia nacional civil y que en ningin momento se convierte la

resgiucion del mismo en una de caracter contencioso
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Indica el articulo 110 que contra la resolucién condenatoria por infraccién muy grave,
emitida por el tribunal disciplinario, el interesado podra interponer recurso de
revocatoria, ante el mismo tribunal que la dictd, quién debera elevarlo dentro de los
cinco dias siguientes a su interposicion al director general de la policia nacional civil,
quien debera resolver y notificar. Aparentemente aqui se esta provocando la resolucion
contenciosa, es decir por la emitida por el tribunal disciplinario, sin embargo no es de

esa forma.

Asi que el interesado podra interponer recurso de revocatoria ante el propio director
general, quien dentro de los cinco dias siguientes a su interposicion, debera elevarlo al

ministro de gobernacion.

Si el interesado considera injusta la sancién impuesta, puede recurrir a la via
jurisdiccional a esto es lo que se le da énfasis en el presente trabajo claro cuando el
ministro de gobernacién se constituye en juzgador de una infraccidon por ser una

resolucion originaria el recurso que ha de presentarse es el de reposicion.

La dualidad de los recursos de revocatoria especialmente enfatizados dentro del
pmnte frabajo estan expresamente contenidos en el reglamento disciplinario de la
Policia Nacional Civil, en primer lugar porque existe uno ya comentado que puede
presentarse ante toda la cadena de mando de dicha direccién y el otro que sefiala el

articulo ciento once en contra de lo resuelto por el director general.
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El interesado puede presentarlo ante el propio director y quien dentro de los cinco dias
siguientes a su presentacion debera elevarlo ante su superior jerarquico, a efecto que
sea este quien lo resuelva y notifique lo que corresponde, aqui si se esta aplicando ya
el articulo siete de la ley de lo contencioso administrativo. Es el recurso que por
infraccion leve, grave o muy grave puede presentarse y que se resuelve a lo interno de
la institucidn policiaca. El hecho que se de esta clase de circunstancias dentro de la
administracion publica debe de subsanarse modificando el reglamento disciplinario de
la policia nacional civil y que se esté acorde a lo establecido en cuanto a la unificacion
de recursos dentro de la administracion publica que es a donde encamina la ley de lo
contencioso administrativo, ya que deberia existir Ginicamente un recurso de revocatoria
en todo el cuerpo legal de Guatemala, ya que se puede dar mucha confusion a la hora
de interponer uno u otro recurso ante la autoridad competente y la misma confusién
cuando se resuelva dicho recurso y asi la persona afectada puede ser victima de una

injusticia dada la irregularidad de este recurso.
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CONCLUSIONES

El objetivo de la Ley de lo Contencioso Administrativo es unificar los recursos
administrativos en la administracién publica y el reglamento disciplinario de la
Policia Nacional Civil regula dos tipos de recursos de revocatoria, uno a presentar
ante las autoridades que integran la escala jerarquica y otro en donde se invoca la

aplicacion de la Ley de lo Contencioso Administrativo.

Uno de los recursos de revocatoria que contiene el reglamento disciplinario de la
Policia Nacional Civil no provoca resolucién contenciosa y por la forma en que
estan regulados no se basa en la Ley de lo Contencioso Administrativo su

resolucion.

El reglamento disciplinario de la Policia Nacional Civil es aplicado no obstante su
vigencia es anterior a la Ley de lo Contencioso Administrativo el que estipula que
el recurso de revocatoria lo resuelve el superior jerarquico del respectivo
ministerio en el citado reglamento corresponde a la cadena de mando superior

resolver el recurso de revocatoria.

El recurso de revocatoria lo clasifica el reglamento disciplinario de la Policia
Nacional Civil de acuerdo al tipo de infraccion en que incurren los miembros de la
institucion, sea esta leve, grave y muy grave y la Ley de lo Contencioso

Administrativo no hace clasificacion alguna.

81




Segun el reglamento disciplinario de la Policia Nacional Civil una vez que se presenta
un recurso de revocatoria, contra la resolucién que lo resuelve emitida por el superior
en la cadena de mando puede presentarse otro igual, existe una dualidad de recursos

de igual nombre y categoria.
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RECOMENDACIONES

El reglamento disciplinario de la Policia Nacional Civil debe ser revisado y
actualizado de acuerdo al contenido de la Ley de lo Contencioso Administrativo,
para que los recursos puedan ser unificados y no duplicar los recursos por parte

de las autoridades del Ministerio de Gobernacién

La escala jerarquica de la Direccién General de la Policia Nacional Civil debe
aplicar la Ley de lo Contencioso Administrativo a los procedimientos
administrativos disciplinarios que se tramitan en contra de los miembros de dicha

institucion.

En el tramite del procedimiento administrativo disciplinario es preciso que las
autoridades policiacas apliquen la Ley de lo Contencioso Administrativo por ser
su vigencia posterior a la del reglamento disciplinario de la Policia Nacional Civil

como una forma de integrar la ley invocando la Ley del Organismo Judicial.

Los recursos de revocatoria que se van a interponer no deben clasificarse de
ninguna manera ya que deben resolverse solamente de una manera y ante la
autoridad correspondiente como lo sefiala la Ley de lo Contencioso

Administrativo, porque con ello se violenta el procedimiento administrativo.
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5. Dentro del ordenamiento juridico la Direccion General de la Policia Nacional Civil
en su cadena de mando, no puede continuar aplicando dos recursos de igual

nombre y dandoles diferentes categorias, segln la ley que procede aplicar.
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