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UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala 06 de mayo de 2013,

Atentamente pase a la LICENCIADA CLAUDIA REGINA DIAZ FIGUEROA, en sustitucion
del asesor propuesto con anterioridad LICENCIADO CARLOS OSVALDO REYES
GONZALEZ, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis de la estudiante IRMA
FABIOLA RALDA SAPON, camé:199912511 intitulado "EL TELETRABAJO UNA
ALTERNATIVA PARA QUE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDADES DIFERENTES
ACCESEN AL MERCADO LABORAL SIN DISCRIMINACION".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultada para recomendar a la estudiante,
si asi lo estima conveniente la modificacion del bosquejo preliminar de temas y de las
fuentes de consulta originalmente contempladas, asimismo, el titulo del punto de tesis
propuesto. En el dictamen correspondiente debe hacer constar el contenido del Articulo
32 del Normativo para la Elaboracién de tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, el cual reguia: “Tanto el asesor como el revisor
de tesis, haran constar en los dictdmenes correspondientes, su opinion respecto del
contenido cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion
utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion
cientifica de la misma, las conclusiones, las recomendaciones vy la bibliografia utilizada, si
aprueban o desaprueban el trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen
pertinentes.
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Sefior Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis: "

En cumplimiento de la resolucién dictada por la direccién a su cargo, por la cual se me
designo asesora de tesis de la estudiante Irma Fabiola Ralda Sapén, en la realizacion del
trabajo titulado: “EL. TELETRABAJO UNA ALTERNATIVA PARA QUE LAS PERSONAS
CON CAPACIDADES DIFERENTES ACCESEN AL MERCADO LABORAL SIN
DISCRIMINACION”; respetuosamente me permito informar a usted lo siguiente:

a) Que procedi al asesoramiento y andlisis del referido trabajo, el cual se encuentra
elaborado conforme a la doctrina y exegética de los textos legales relacionados con
el acceso al teletrabajo por parte de las personas con capacidades diferentes sin
discriminacion alguna.

b) Que las conclusiones y las recomendaciones que se vierten, son congruentes con
el trayecto de la investigacion.
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c) Que el contenido del trabajo desarrollado en cuatro capitulos, comprende los
aspectos mas importantes del tema tratado, desarrollandose técnicamente la
bibliografia consultada, Ia cual es adecuada y suficiente.

d) En el trabajo de mérito se destaca el impacto del teletrabajo como una alternativa
para que las personas con capacidades diferentes accedan al mercado laboral, sin
discriminacion y asi peder incurrir en la economia del pais.

e) La técnica de investigacion utilizada fue de caracter documental y bibliografico asi
como la consulta de derecho comparado.

En virtud de todo el contenido de este trabajo de tesis, se ajusta a los requerimientos
cientificos y técnicos que deben cumplir de conformidad con la normativa respectiva; la
metodologia y técnicas de investigacion utilizadas y fa redaccion son congruentes con los
temas tratados en la investigacion, es por ello que al haberse cumplido con los requisitos
establecidos en el Articulo treinta y dos (32) del Normativo para la elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y Examen General Publico, resulta
procedente otorgar el presente DICTAMEN FAVORABLE, aprobando el trabajo de tesis
asesorado.
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INTRODUCCION N

Desde un punto de vista etimoldgico, el teletrabajo es trabajo a distancia, y por
extension, los teletrabajadores seran las personas que trabajan a distancia, con el
consiguiente ahorro de costos de desplazamiento y tiempo que ello supone, tanto al

trabajador como al patrono.

Desde hace ya algunos afos, el concepto de teletrabajo y teletrabajador aparece
vinculado al uso de las nuevas tecnologias, redefiniéndose el término teletrabajo como la

actividad profesional realizada a distancia haciendo uso de las telecomunicaciones.

En este sentido se ha evaluado que el auge de las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones (TIC’s), esto ha generado una revolucién en los ultimos tiempos, asi
como en la informatica lo cual produce cambios en las formas tradicionales de trabajar y
de vivir, creando asi nuevas actividades de trabajo, siendo asi como ha surgido el
teletrabajo que no es mas que la prestaciéon de servicios personales o la ejecucion de
una obra sin la presencia fisica del teletrabajador en la empresa durante toda o parte

importante de su jornada laboral.

La hipotesis planteada al inicio del presente trabgjo de tesis es la siguiente: “El
teletrabajo una solucion a futuro para disminuir la discriminacion de personas con

capacidades diferentes en el ambito laboral”.

Entonces en virtud del andlisis juridico y doctrinario del teletrabajo, y el problema que
representa su interpretacion en nuestro ordenamiento juridico laboral, asi como el auge

de la industria informatica y el uso de esta modalidad de contrato individual de trabajo, el

)
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presente trabajo de tesis proporciona fundamentos y criterios basicos, para la aplicacion ™"

de la legislacion laboral guatemalteca.

En el capitulo |, se desarrolla todo lo concerniente al teletrabajo, sus antecedentes,
definiciones bésicas, asi como sus elementos, caracteristicas, formas y criterios sobre la
naturaleza juridica del teletrabajo; en el capitulo Il, se realiza un analisis de la legislacion
vigente en Guatemala para las personas con capacidades diferentes, los contratos.
alternativas asi como las ventajas y desventajas que se encontrarian al incluir al
teletrabajo como una opcion para las personas con discapacidades diferentes; en el
capitulo Ill, se profundiza el tema del trabajo para las personas con capacidades
diferentes; en el capitulo IV, se profundiza lo que es el teletrabajo como una alternativa
para que las personas con capacidades diferentes puedan hacer su inclusién en el

ambito laboral.

En esta investigacion se presentan, los retos y riesgos del teletrabajo, se realiza un
analisis del marco legal de la discapacidad y la necesidad de regular el teletrabajo en
Guatemala, para poder tener una base legal que apoye este tipo de trabajo y los
beneficios que podriamos encontrar para que las personas con capacidades diferentes

accedan al ambito laboral sin ningun tipo de discriminacion.

(1)



CAPITULO |

1. El teletrabajo y sus formas en la doctrina

La sociedad de la informacion ha generado que la rigida relacion laboral concebida
en el siglo XXI se flexibilice, adopte matices y consecuentemente extienda sus
brazos hasta lugares antes inimaginados por esta. El teletrabajo es producto de
dicha flexibilizacién y constituye una modalidad laboral que en virtud de sus grandes
beneficios economicos, sociales y ecol6gicos viene siendo adoptada dia a dia por
empresarios y trabajadores en todo el mundo. Las realidades sociales son el motor
de las relaciones juridicas que como tales deben de ser reguladas por el derecho. El
teletrabajo como realidad social merece que el derecho le preste atencién, que lo
regule, que lo institucionalice, tal como ya ha comenzado a suceder en la Unién
Europea. A esta labor de regulacion deben vincularse los sectores académicos de
los paises, pues el teletrabajo es aun una figura en construccion que merece del

aporte de todos.

1.1 Antecedentes

Los avances historicos en los métodos de realizacion del trabajo han sido
constantes. EI nacimiento del teletrabajo se produce cuando la convergencia de la
informatica y la tecnologia de las comunicaciones han hecho posible la
descentralizacién de algunos tipos de trabajo que tenian que ver con el
procesamiento electronico de la informaciéon. La figura del trabajo en casa

electronicamente existia desde 1957 en la literatura sobre la automatizacién. El

1



interés de los medios de comunicacién en el teletrabajo llega en los primeros afios
70 con los problemas ocasionados con la crisis del petroleo, se pretendia evitar
desplazamientos para ahomrar consumo y reducir la contaminacion. La primera
aportacion en este sentido es la de Jack Nilles de la University of Souther California.
Las personas podian teledesplazarse para trabajar usando comunicaciones remotas
basadas en las tecnologias de la informacion. Todavia en los afios 70, Connele
considera que los empleados trabajaran en su casa, unidos electronicamente a sus
oficinas, con el objetivo de mejorar los flujos de informacion, utilizando como medio
las telecomunicaciones y pudiendo relacionarse entre si a través del ordenador

incluso sin conocerse personalmente.’

Las experiencias en las empresas han sido muchas, durante los afios 80 emergia el
teletrabajo como forma de autoempleo en una base de trabajador independiente
(freelance), debido a presiones personales para permanecer en el hogar o por

querer empezar un negocio propio.

En las horas siguientes al terremoto de San Francisco (EE.UU), de enero de 1994,
cuando las carreteras habian quedado fracturadas, hacia su irrupcion practica la
recién nacida superautopista de datos (Intemet). Con la mayoria de los empleados
en sus casas, quedé demostrada la bondad del teletrabajo, cuando buen nimero de
las corporaciones califomianas pudo seguir sus operaciones, merced a las labores

hogarefias de sus empleados, via PC y por teléfono.

1 Bravo Pérez, Ignacio. El Teletrabajo. Trabajo de investigacion realizado durante el curso académico 1998-1999, en la E.U de
formacién del profesorado de EGB de Céaceres, en el diplomado de Educacién Social, asignatura Psicolégica Laboral.
http/iwww.arrakis .es/neila/iptt zip. (21 Octubre 2003).



Existen influencias positivas, y los principales factores que han propiciado el

desarrollo del teletrabajo en las Ultimas décadas, que dibujan la evolucién histérica

del teletrabajo, se concretan segun Antonio Padilla Meléndez y francisco Ortiz

Chaparro.

a)

b)

c)

Antes de los afios setenta: las iniciativas con respecto al teletrabajo eran pocas y

aisladas. Todavia no recibia el nombre de teletrabaijo.

Afios setenta: surge el término Telecommuting, el teledesplazamiento,
propiciado por las crisis energéticas y los grandes problemas de congestién del
trafico que se dan en grandes ciudades como Los Angeles. En el Estado de
California se promuigan leyes que obligan a las empresas a implementar
& {ianco y ia Coilaminacion. Tl
teletrabajo comienza a ser aplicado a grandes grupos de trabajadores,
midiendose los resultados. Las conclusiones de estas primeras experiencias se

toman como modelos para posteriores aplicaciones.

Aflos ochenta: se producen aportaciones referentes a clarificar mas el concepto
del teletrabajo. Este se aplica en proyectos piloto en los Estados Unidos de
America, donde se desarrolla mas que en Europa. En la Comunidad Econémica
Europea de entonces se empiezan a investigar las implicaciones del teletrabajo
para el desarrollo rural y las implicaciones sociales (la protecciéon de los
teletrabajadores), asi como también los aspectos tecnoldgicos dentro de los

primeros programas de investigacion y desarrollo tecnolégico.



d) Primera mitad de los afios noventa: la crisis econoémica mundial, que se concreta
en diferentes momentos en funcién de los paises, hacen que las empresas
busquen férmulas para reducir costos ante |la caida de la demanda producida. El
teletrabajo es un instrumento para esa reduccion de costos y surgen
experiencias en todo el mundo. La Unién Europea consiente del papel del
teletrabajo en la sociedad, y como una de las lineas del libro blanco de Delors,

formula unas acciones de estimulo al teletrabajo.

En el libro blanco europeo o informe Delors, se expresa una preferencia por el
fomento y la flexibilidad de los modos de empleo para palear los persistentes
problemas de paro en la Unién Europea. Este documento ponia incluso la transicién
hacia una sociedad de la informacién en el centro de las politicas de la Union
Europea en cuanto a crecimiento y competitividad. El teletrabajo es la puesta en
practica de ambas politicas; es flexible, tanto en tiempo como en lugar, y ofrece una

gama mas amplia de posibilidades de empleo en zonas rurales y apartadas.

e) Segunda mitad de los afios noventa: las empresas emplean el teletrabajo para
estar mas cerca de sus clientes. Hay un decisivo impulso al teletrabajo por parte
de las administraciones publicas, sobre todo en la Unidn Europea, difundiéndose
los resultados de experiencias, con lo que se va conociendo cada vez mas el
teletrabajo por parte de la sociedad. En los Estados Unidos de América, iniciado
antes, es mucho mayor que en Europa. Fendémenos como la explosion de

Internet contribuyen al desarrollo del teletrabajo.




f) Afos dos mil: en lo que va del afio dos mil a la fecha, el teletrabajo ha tomado
un auge impresionante a nivel mundial con el desarrollo de las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion (TIC’s). Ya se ha legislado en varios paises sobre
el tema y es una de las principales fuentes de trabajo en Europa y Estados
Unidos de América y algunos paises de Sudamérica. En Guatemala va

creciendo la productividad laboral a través del teletrabajo.

1.2 Definicion de teletrabajo y teletrabajador

El teletrabajo es trabajo realizado lejos del lugar donde el resultado es esperado, es

decir, a distancia del empleador.

El elemento locativo, pues, sera el primer requisito para poder hablar de teletrabajo.
Todo teletrabajo implica trabajo a distancia, pero no todo trabajo a distancia puede

ser considerado como teletrabajo.

Para que podamos hablar de teletrabajo, éste debe ser realizado fuera de las
instalaciones empresariales, con caracter general y preferente. Sin embargo, no
rompe el concepto de teletrabajo que el trabajador tenga que acudir,

esporadicamente, a la empresa.

En este sentido es util considerar, lo que se ha dado en llamar el elemento
cuantitativo del teletrabajo, esto es, tiene que haber una cuantificacién del elemento

jocativo.

La doctrina, en este punto, es divergente. Para algunos, esta cuantificacion se debe

establecer en dias, de tal modo que, mas de un dia a la semana fuera del centro de




trabajo, se considera ya teletrabajo, criterio, en nuestra opinién, no muy adecuado

puesto que no se da la nota de la habitualidad, caracteristica del teletrabajo.

Para otra parte de la doctrina, la cuantificacién se establece en porcentajes, optando

por dos criterios:

s considerar que hay teletrabajo cuando mas del 20 % de la jornada se realiza

fuera, o

e cuando se realiza méas de la mitad de la jornada habitual.

En realidad, no existe ningun criterio que podamos considerar plenamente valido,
puesto que muchos teletrabajadores carecen de jornada u horario, por lo que ésta

no siempre se podra cuantificar.

Por otra parte, el teletrabajo no es sélo trabajo a distancia, sino que exige, ademas,

el uso intensivo de las técnicas informaticas y/o de telecomunicacion.

Teletrabajar no es so6lo trabajar a distancia y utilizando medios telematicos,

teletrabajar implica servirse de estos elementos para trabajar de un modo nuevo.

Cierta parte de la doctrina considera que para que exista teletrabajo es necesario la

utilizacion de esos medios y, a la vez, crear “algo a través de ellos’.

Hay que tener en cuenta, asimismo, que en el teletrabajo, la comunicacion entre la
empresa y el teletrabajador se realiza a través de medios telematicos o, por lo

menos, hay habitualidad en esa utilizacién de nuevas tecnologias.



1.2.1 Teletrabajo

Actualmente existen varias diversidades de definiciones el término teletrabajo, sin
embargo en la mayoria de las definiciones existentes siempre aparecen tres

conceptos claves: Organizacion, Localizacién y Tecnologia.

Etimologicamente el término teletrabajo procede de la unién de la palabra griega
tele, usada como prefijo, que significa lejos, y de trabajo que es la accion de trabajar,
palabra latina (tripaliare de tripalium, instrumento de tortura), que significa realizar
una accion fisica o intelectual continua con esfuerzo por tanto atendiendo
unicamente al término, afirmar que teletrabajo significa realizar un trabajo lejos, es
decir, a distancia. “Teletrabajo podria definirse como una forma de organizar el
trabajo de manera que este se realiza, con la ayuda de las TIC’s, en un lugar distinto

y alejado de las oficinas centrales o de las instalaciones de produccion”.?

El teletrabajo, sin embargo como concepto estratégico, es algo mas que una nueva
forma de trabajar porque supone una ruptura con el concepto tradicional de
trabajador-lugar de trabajo y trabajo-horario de trabajo y nos retrotrae al periodo pre
industrial, flexibilizando el concepto e introduciendo un nuevo y cuestionable grado

de libertad.

2Casado Ortiz, Rafael, <<Sociedad, Tecnologia y Teletrabajo>>  Revista Fiap, No O Ado |,

hito://www arrakis.es/fiap/castellanof/revista0 htm.



1.2.2 Teletrabajador

Es una persona que trabaja desde su domicilio o desde cualquier otro lugar, y se
comunica por ordenador y teléfono con la empresa o los clientes. Este trabajo es
muy corriente entre los especialistas de informatica calificados que recopilan y

organizan los datos informaticos para diferentes organizaciones.

El teletrabajador tipico suele responder a un perfil bien definido: usuario habitual de
equipos informaticos, menor de 40 afios y trabajador autbnomo. Segun este perfil las
tipologias de teletrabajadores en ese afan de flexibilizar el trabajo, son muy variadas
pero podemos reducirlas a tres variantes principales: teletrabajador en casa (fijo
temporal): trabaja en linea a tiempo completo o parcial. Teletrabajador en telecentro
(fijo o temporal): se diferencia del primero por su lugar de trabajo y teletrabajador
movil o itinerante: aquel cuya actividad principal la realiza fuera de la oficina, bien
por viajes de trabajo o bien por visitas a clientes. Talvez este es el grupo mas

abundante.

1.3 Caracteristicas del teletrabajo y el teletrabajador

El teletrabajo es una variante muy desarrollada respecto al trabajo “tradicional”.
Tanto este como el teletrabajador debe contar con una educacién que le permita ser
activo, creativo y dinamico en la toma de decisiones. Para lo cual se deben tener en

cuenta elementos muy importantes.



1.3.1 Aspectos legales ausentes en el teletrabajo y el teletrabajador

Debe reconocerse que las empresas no solo catalogan por sus medios de
produccién, sino por la tecnificacion de su fuerza de trabajo, para que responda
adecuadamente a los cambios tecnologicos que se presentan constantemente en el
desarrollo. De aqui que el teletrabajo no se encuentre diferenciado de lo que es el
trabajo “tradicional”; esto impide que esté contemplado en el sistema legal y menos
aun en el Derecho Laboral de Guatemala y de otros paises; ello representa que,
primero: Se deben crear acuerdos colectivos entre |las empresas, tanto nacionales

Como internacionales para concederle a los teletrabajadores los derechos
fundamentales de su legalizacién y la igualdad de oportunidad en este naciente
campo de actividad laboral. Luego, se deben determinar las diferencias entre lo que
es el “trabajo tradicional” y el teletrabajo, es decir buscar mecanismos legales para
crear el ambiente institucional adecuado para el teletrabajo, de su separacién del
centro laboral y distribucién territorial o mal lamado reparto del trabajo, tanto

nacional como intemacional.

Dentro de estos aspectos legales se encuentra no solo el status, sino en lo que
corresponde a lo que es el teletrabajador por cuenta propia y cuenta ajena, como lo
sefiala Rosendo Gonzalez, asi como lo que corresponde al perfil del teletrabajo,
como del teletrabajador. Esto implica el tipo de educacién con que debe contar ese
teletrabajador por cuenta propia y ajena, la cual debe ser amplia y polivalente. Lo

anterior demanda un estudio profundo y conciente de los aspectos salariales.



A la vez, se debe definir la desvinculacion del teletrabajador de la empresa asi como
el pago de la fuerza teletrabajadora, definiendo el derecho a la informacién, el
control e inspeccion del trabajo que efectien y el derecho de la inviolabilidad de sus

domicilios.

De aqui se deriva el derecho a la seguridad social, pues como se ha experimentado,
el teletrabajador independiente, no cuenta con prestaciones para cubriflo de la
enfermedad comun, los accidentes y la atencién a la esposa en aspectos de
maternidad, tampoco a lo que corresponde a la vejez. Se hace necesario legislar en

este sentido.

En lo que corresponde a los aspectos externos o transnacionales, se da una
situacion aun mas dificil, pues las empresas pueden contratar los servicios de

teletrabajadores de otros paises, sin que su legislacion los ampare.

1.3.2 Caracteristicas del teletrabajador

A manera de indicacion de competencias, el teletrabajador debe considerar ademas
de su formacion intelectual la adopcion de determinadas actitudes, las cuales han
sido encontradas en el www de la busqueda de datos sobre los principales hitos de
la creacion de Internet y del world wide web como consecuencia y del hipertexto.

El teletrabajador debe:

e Serun artista del cambio.

¢ Ser un intelectual en su medio.

e Emplearse a fondo.
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e Actuar como si se tratara.de su empresa.

e Aceptar la incertidumbre.

e Afadir valor, lo que justifica la transfiguracion de capital-trabajo a capital-
conocimiento.

¢ Responsabilizarse de los resultados.

e Administrar su propia moral para el desarrollo de la disciplina.

o Modificar sus expectativas.

Debe contar con una educaciéon dirigida a la obediencia y la conformidad. Todo esto
es posible siempre y cuando las condiciones economico-sociales de Guatemala

cambien, es decir, que se amplie el campo para la introduccion del teletrabajador.

1.4 Tipos o formas de teletrabajo

El teletrabajo se ha definido como trabajo a distancia facilitado por el uso de la
informatica y las telecomunicaciones, pero, en el marco de esta amplia definicion
hay practicas laborales muy variadas. Por ejemplo, el teletrabajo es mucho mas que
el conocido patron del trabajo que los empleados de una empresa se llevan a sus
casas. Pueden tratarse las diferentes formas de trabajo segun distintos criterios
como tener en cuenta donde se realiza el teletrabajo, cuanto tiempo se dedica al
teletrabajo, el estatus de empleo del teletrabajador, distinguir entre formas de
teletrabajo individuales y colectivas. En este punto trataremos cada uno de estos

tipos o formas de teletrabajo descritas a continuacion.
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1.4.1 Criterio locativo

Generalmente cuando escuchamos la palabra teletrabajo lo relacionamos
unicamente con el trabajo a domicilio, pero existen otras opciones de realizar el
teletrabajo que dependerd de las necesidades del trabajador, el patrono y otros
factores entre ellos: el tipo de trabajo, su duracién, el tamafio de la empresa,
cantidad, empleado y equipamiento. Existen diferentes tipos de teletrabajo que se
han desarrollado en diferentes paises por lo cual veremos que algunos no podrian

ser aplicados en nuestro pais actualmente.

1.4.1.1 Teletrabajo en casa

El trabajador desempefia el trabajo en su lugar de residencia habitual; fue la primera
y es |la forma de teletrabajo m&s comun, consiste en que el teletrabajador dispone de
todas las herramientas necesarias para trabajar y estar comunicado con la oficina en
su casa. Asi pues desarrollar el trabajo que tenga encomendado desde su hogar.
Los paises delanteros en esta forma de trabajo son los Estados Unidos, Reino
Unido, Francia, Alemania e lItalia. En este tipo de trabajo encontramos dos variantes
teniendo en cuenta el factor aislamiento y/o la necesidad por parte de la empresa de

requerir los servicio de su empleado en persona al menos de vez en cuando.

a) trabajo a domicilio todo el tiempo: el teletrabajador desempefia la jornada de

trabajo durante toda la semana en su domicilio.
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Lo realiza conectandose a una base de datos, trabajando en casa vy
comunicandose con la oficina a través de su computadora, por Internet, fax,

teléfono, etc.

b) Trabajo en el domicilio y la empresa: (conocido como teletrabajo alternado), el
teletrabajador y el patrono puede organizarse de tal forma que el teletrabajador
tenga determinados dias fijos de trabajo en casa y otros en la empresa, de
cualquier forma es conveniente que los teletrabajadores vayan a sus empresas
al menos un dia a la semana si fuere posible por la ubicacién geografica o si no
ocasiona demasiados gastos a las partes. Esta forma de teletrabajo ofrece
mayores posibilidades de comunicacién entre el empleado y la empresa que el

trabajo en casa en tiempo completo

1.4.1.2 Oficinas satelitales

Son lugares de trabajo pertenecientes a la misma empresa, pero son independientes
de la sede corporativa. En este tipo de oficinas no prima la organizacion funcional,
sino la geogréafica. A ellas acuden los trabajadores que viven mas cerca de las
mismas con independencias del puesto de trabajo que ocupen o de las tareas que
desemperien. Estas oficinas satelitales son relativamente autosuficientes en todos
los aspectos. Se diferencia de las oficinas tradicionales solo en el hecho de que

reunen a empleados de la empresa que viven cerca de ellos.
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1.4.1.3 Telecentros

También se les llama oficinas de vecindad, son centros compartidos por varias
empresas, fundamentalmente pequefias y medianas. El principal criterio que agrupa
a los teletrabajadores es geografico, estos telecentros han de tener el equipamiento

suficiente para realizar las funciones que con elios se pretenden.

Los telecentros pueden ser propiedad de empresas o de asociaciones de empresas
que comparten costos, pueden ser también propiedad de empresas de
telecomunicaciones y/o de empresas informaticas que los crean con la intencion de

incentivar tanto el consumo de equipos como de lineas.

1.4.1.4 Telecabafas

Un tipo especial de telecentro ubicado en zonas rurales, su origen escandinavo, fue
el de acercar las nuevas tecnologias y conocimientos a los habitantes de area de
dificil acceso a una serie de oportunidades y conocimiento. Suelen conformar una
mezcla de negocio, de politica, de empleo y de altruismo. Con este tipo de
teletrabajo se trata de retener a la poblacion autéctona y atraer incluso a la poblacion
mas preparada que suele vivir en los centros urbanos. También son activos en
teleensefianza, facilitando el estudio y la formacién béasica y permanente a los
habitantes de la zona, ademas se pone a disposicion del teletrabajador un equipo

caro gratuitamente o con un alquiler muy reducido.
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1.4.1.5 Moviles o némadas

Es la maxima expresion de teletrabajo, consiste en que el teletrabajador trabaje alli
donde puede o donde le surja la necesidad de trabajar. Estos pueden trabajar en
casa, en la sede del cliente, en un telecentro o cibercafé, en donde exista conexién
de Internet, de camino a casa del cliente, este tipo de trabajo es el que se puede
realizar mientras una persona se desplaza de un lugar a otro. Esto es una realidad
gracias a los avances que se han producido en la telematica como son los
ordenadores portatiles, asistentes personales, teléfonos moéviles, teléfonos

instalados en trenes, barcos, aviones, etc.

1.4.1.6 Cibercafé o café internet

En Guatemala se han vuelto muy comunes, los encontramos en barrios,
universidades, centros comerciales, algunos muy completos otros poco menos, pero
lo importante es que han brindado a la sociedad (estudiantes, profesionales,
comerciantes, etc.), la oportunidad de tener acceso a las TIC's, a un bajo precio y
de forma facil. Son utilizados para todo tipo de actividades pero se han vuelto una
herramienta indispensable de trabajo para aquellas personas que teletrabajan y bien
pueden realizar en ellos el trabajo o llevarlo hecho de casa y solo utilizar el café

Internet para enviar la informacion a las oficinas centrales de la empresa o

directamente al cliente.
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1.4.2 Criterio comunicativo

Este criterio esta relacionado con el tipo de enlace que utilizan el teletrabajador y

patrono.®

1.4.2.1 Off line o desconectado

El trabajador recibe las instrucciones iniciales, desarrolla su actividad sin enlaces
informaticos en directo con la computadora central de la empresa, a la que después
hace llegar los datos. No existe conexion informatica constante con la empresa
matriz, aunque si puede haber una comunicacion telefénica o por otra via distinta,

correo convencional o entrega personal de la empresa.

1.4.2.2 On line o conectado

El teletrabajador hace uso de las comunicaciones para recoger informacion
especifica del trabajo, para realizarlo o para enviar el resultado del mismo. No es
necesario que el teletrabajador esté conectado a tiempo completo, generalmente
intercambia la informacién con el centro en forma de archivos para que los tiempos
de conexion sean breves y enfocados exclusivamente a la recuperacion o envio de
la informacion. La comunicacion entre patrono y trabajador puede ser unidireccional

o bidireccional.

3 Ramirez Colina, Sulmer Paola, <<El teletrabajo, encuadramiento juridico y su sujecién a Ia ley de trabajo

venezolano>>, 2004, htp://www affareadi.ora/presentacionesi/sulmer pdf (24 agosto 2004),
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a) En un solo sentido: el teletrabajador desarrolla su actividad con un terminal
conectado de modo muy rudimentario con la computadora central de la empresa

a la que fluyen directamente los datos. Es una conexion en un unico sentido.

b) Interactivo: es la forma mas usada ya que el teletrabajador desarrolla su
actividad utilizando un terminal inserto en una red de comunicaciones
electronicas, que permiten un dialogo interactivo entre la computadora central y
los diferentes ordenadores, siendo en este caso posible que tanto las directrices

como el control por parte del patrono, se lleve a cabo en tiempo real.

1.6 Criterios sobre la naturaleza juridica del teletrabajo

En relacion a la naturaleza juridica del teletrabajo existen diferentes criterios, con
fundamentos muy certeros respecto a la rama del derecho con que se relacione pero
por relacion al trabajo de tesis que se desarrolla se analizaran los criterios sobre el
teletrabajo y su naturaleza juridica en el derecho laboral. “En ocasiones pareciera
que el teletrabajo, por su propia naturaleza, rompe los esquemas tradicionales de las

relaciones laborales. Esta disyuntiva ha propiciado dos grandes posturas:

a) La primera opinion sefiala que al tratarse de un fenémeno reciente, la figura del
teletrabajo no encuentra sustento o regulacion expresa en las normas laborales.
Por tal motivo, el teletrabajo debe entenderse contenido en las reglas del trabajo

a domicilio.
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b) Otras opiniones sostienen que los preceptos que regulan el trabajo a domicilio
suelen limitarse a tareas manuales y no aplican, en consecuencia, a cuestiones

especializadas como el teletrabajo y debe legislarse de forma especial.*

1.5.1. Naturaleza juridica en el trabajo a domicilio

El primero es aquel que considera al teletrabajo como una modalidad del trabajo
sujeto a regimen especial denominado trabajo a domicilio debido que a pesar de la
existencia de diferencias entre uno y otro contiene la misma esencia, la misma

naturaleza juridica.

El teletrabajo es un término que describe una realidad, multiforme y diversa de
actividades laborales de trabajo no presencial en las empresas, sustentando sobre
las diferentes tecnologias de la informacion y de la comunicacion. Si bien el trabajo
no presencial o a distancia de los centros de trabajo es un hecho tradicionalmente
extendido en algunas actividades productivas (como el trabajo a domicilio en el textil
o0 el calzado), el teletrabajo difiere de estas practicas Unicamente en sus
caracteristicas intersticiales, es decir, es susceptible de ser implantado en diversas
actividades profesionales y en distintos tipos de trabajo, alterando sustancialmente
las practicas y estructuras organizativas de las empresas, asi como las condiciones
espaciales y temporales de la prestacion laboral por parte de los trabajadores, es por
eso que considero que el teletrabajo tiene como naturaleza juridica el trabajo a

domicilio, pero con diferencias debido a que por el avance de las TIC's y la

4 Tellez Valdez, Julio, Derecho informatico, pagina 226.
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implantacion de nuevos aparatos tecnoldgicos, ha sido necesario modernizar y

actualizar este régimen especial de trabajo.

1.5.2. Naturaleza juridica de trabajo sujeto a régimen especial

El segundo criterio a diferencia del anterior niega que el teletrabajo sea una
modalidad del trabajo a domicilio y otorga al teletrabajo naturaleza juridica de trabajo
sujeto a régimen especial pero no dependiente del trabajo a domicilio. El término
teletrabajo no significa necesariamente trabajo en casa. Hay modalidades de
teletrabajo: el elemento comun al concepto de teletrabajo no es la casa sino el uso
de ordenadores y las nuevas tecnologias de la comunicacion. Ademas considera
necesario que sea incluido en el Cédigo de Trabajo en el Titulo Cuarto de Trabajo

sujeto a regimenes especiales como tal.

El teletrabajo es similar al trabajo a domicilio pareciera ser que debe regularse por
las normas de este, pero existe entre ambos una serie de diferencias que segun el

segundo criterio deberia regularse de forma individual.

Entre las similitudes encontramos:

a) En ambos se realiza el trabajo fuera de la empresa, cuando se escucha trabajo a
domicilio se cree que sblo en casa puede realizarse y no es asi porque la ley
establece en al Articulo 156 del Cédigo de Trabajo cuando que: “Trabajadores a

domicilio son los que elaboran articulos en su hogar o en otro sitio elegido
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b)

libremente por ellos.”, el teletrabajo también, puede realizarse en casa, en un

cibercafé, en donde exista acceso a las TIC's, etc.

No existe direccion directa e inmediata, ni vigilancia por parte del patrono o sus

representantes.

Entre las diferencias se mencionan:

a)

b)

d)

En el trabajo a domicilio se realiza trabajo manual, artesano, etc., mientras que
en el teletrabajo puede realizarse cualquier tipo de trabajo que pueda realizarse

utilizando las TIC's, quedando limitado unicamente a la imaginacién.

En el trabajo a domicilio es necesario contar con un libro sellado y autorizado por

la direccion general de trabajo, en el teletrabajo no es necesario.

El Articulo 158 del Cédigo de Trabajo establece: “Los trabajos defectuosos o
evidente deterioro de materiales autorizan al patrono para retener hasta la
décima parte del salario que perciban los trabajadores a domicilio, mientras se
discuten y declaran las responsabilidades consiguientes”. En el teletrabajo
pudiera darse que se deteriore el equipo o pueda sufrir dafios, pero se debe
establecer previamente en el contrato que esto no es motivo para sufrir retencion

de salario por parte del patrono.

El Articulo 159 del Coédigo de Trabajo establece: “Las retribuciones de los

trabajadores a domicilio deben ser canceladas por entregas de labor o por
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periodos no mayores de una semana”. En el teletrabajo el salario se otorga por
unidad de tiempo y no por unidad de obra como en el trabajo a domicilio claro

que puede quedar a voluntad de las partes pactar la forma del pago del salario.

e) Para concluir en necesario mencionar que existe el criterio que establece que
para que sea teletrabajo las actividades laborales que se tengan que realizar se
debe utilizar las telecomunicaciones o la informatica. Entonces la pregunta es
¢ El teletrabajo es una modalidad de trabajo a domicilio? o ¢ El trabajo a domicilio

engloba al teletrabajo?

1.6.El teletrabajo en Guatemala y el teletrabajo en el mundo

En Guatemala ya se ha empezado a contratar bajo esta modalidad, especialmente
con relacion a la creacién de paginas web y su mantenimiento, contabilidades,
asesorias y consultorias en diferentes ramas, periodismo, etc. Ademas ya es muy
comun leer los diferentes periédicos del pais en las paginas de empleos anuncios de
trabajo con la siguiente propuesta “trabaje desde su hogar, duplique sus ingresos.”
Existen gran cantidad de portales que presentan bolsas de trabajo que contienen
una diversidad de ofertas de trabajo no solo a nivel nacional sino internacional y que
nos permiten comprobar que muy pronto el teletrabajo sera una forma de

contratacion muy comun.

A pesar de lo anterior aun falta mucho para que el teletrabajo sea aprovechado

como una gran opcion de contratacién tanto para patronos como para trabajadores.



Debido a la falta de conocimiento sobre el tema, asi como la faita de acceso a este

tipo de herramientas y la capacitacién para usarlas.

El 20 de enero de 2005 fue publicado en Prensa Libre en la seccién de negocios el
articulo titulado “Aumenta el Cibertrabajo” en donde se hace mencién que se lievo
acabo en la Antigua Guatemala la preparacion para la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacién en donde se abordaron temas como el cibertrabajo o
teletrabajo, esto augura para Guatemala una apertura por parte de la sociedad a

este tipo de trabajo.

En este mismo articulo se hace mencion de la opinién de Roberto Zachmann, de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en donde indica que urge incentivar las
pequefias y medianas empresas PYMES para que utilicen las TIC’s, con el objetivo
de promover la innovacién, esperar incrementos en la productividad, reducir costos

de transaccion y combatir la pobreza.

Con base a los criterios anteriores podemos deducir que se busca incrementar la
utilizacion de las TIC’s por parte de la PYMES utilizando mayoritariamente el
Internet como una herramienta efectiva de desarrollo todo esto con el objetivo de
abrir mercados, incrementar la productividad y competitividad y al mismo tiempo esto
nos beneficiaria al crear mas oportunidades de empleos pero sobre todo con la

modalidad de teletrabajo.

Esto debe ir acomparfiado segun expertos de la OIT, de una inversién grande en

capacitacién para los trabajadores. No solo los que ya trabajan sino las nuevas
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generaciones estudiantes, deben desde ya prepararse para introducirse en los
beneficios de la tecnologia, de forma independiente a la carrera profesional que

estudien.

Los primeros registros sobre teletrabajo datan de 1957, la industria britanica del
software empled un gran numero de mujeres que trabajaban en casa en los afios 60.
Pero la primera aparicién de la conciencia publica de este fenémeno corresponde a
los afios 70. El contexto de esta aparicion fue la crisis de la energia padecida en
aquellos afos y el toque de atencion contra el despilfarro de recursos escasos. Sin

embargo, el teletrabajo no tuvo el desarrollo que se pensd en una primera instancia.

Las computadoras se hicieron cada vez mas potentes, mas amigables, pequefias y

economicas. Y alli prolifero el teletrabajo.
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CAPITULO Il

2. Analisis de la legislacion vigente en Guatemala para las personas con

capacidades diferentes

El objetivo principal es poner en conocimiento de todos y todas, la vigencia de
algunos instrumentos nacionales de promocion de derechos y de una legislacion
vigente, que, al menos parcialmente, garantiza algunos derechos y prestaciones. Asi
pues en este punto se busca determinar cual es la mejor estrategia a desarrollar
para incorporar a la persona con discapacidad, su insercion laboral y social, de
forma individual, para lo cual es necesario conocer y comprender la actitud de
empresas, empresarios y organismos publicos y privados frente a la posibilidad de
integrar personas con discapacidad en sus organizaciones. Determinar la
metodologia de trabajo a adoptar para facilitar la incorporacién de las personas con
discapacidad, incluyendo no solo lo relacionado a la difusion sino también a lo

referido a los aspectos legales y econémicos.

2.1.Contrato del teletrabajo

Debido a la gran cantidad de actividades que pueden desarrollar mediante el
teletrabajo puede surgir en diferentes modalidades de contratacion. Se puede
encontrar en su naturaleza juridica un contenido civil, comercial o laboral,

dependiendo del modo de desarrolio de la prestacién de servicio.
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A través del analisis de las condiciones de la ejecucion de la prestacion de servicios

se determinara la naturaleza juridica del teletrabajo.

21.1 Teletrabajo como contrato mercantil

Segun Manuel Osorio el contrato mercantil es “el regulado por las normas de
derecho comercial.”® Es un medio (instrumento juridico) de la circulaciéon mercantil.
El contrato mercantil en su teoria y en sus conceptos fundamentales no es diferente
en su totalidad a la del contrato civil. Por ende tampoco se diferencia en teoria con
el contrato de trabajo. Pero si es importante recalcar que la libertad de contratacion
y la autonomia de la voluntad en la contratacion mercanti no se encuentran
limitadas como en la contratacién laboral. En un contrato mercantil existe libertad de
contratacion segun se establece en el Articulo 681 del Codigo de Comercio: “Nadie
puede ser obligado a contratar, sino cuando el rehusarse a ello constituya un acto

ilicito o abuso de derecho”.

La voluntad de las partes les otorga ia posibilidad de contratar, de no contratar, de
fijar las condiciones del contrato, y de modificar el contrato a su conveniencia,

inclusive ponerle término.

De igual manera no existe formalidad en los contratos como se establece en el
Articulo 671 del Codigo de Comercio: “Los contratos de comercio no estan sujetos,

para su validez, a formalidades especiales”.

30b. Cit, pag. 230.



Cualesquiera que sean la forma y el idioma en que se celebren, la partes quedaran

obligadas de la manera y en los términos que aparezcan que quisieron obligarse...”.

Solo en estas dos diferencias podemos encontrar ventajas y en su caso desventajas
para las personas que se contratan mercantilmente y es que el derecho de trabajo
es tutelar, protege al trabajador establece garantias minimas que otorgan una

proteccion juridica preferente a los trabajadores.

Segun los considerandos del Cédigo de Trabajo en el derecho de trabajo se ve
limitada la autonomia de la voluntad con la finalidad que no se wvulneren

arbitrariamente los derechos de los trabajadores.

El trabajador en un contrato mercantil no goza de la proteccion juridica, la estabilidad
ni de los beneficios que conlleva un contrato laboral. Muchas veces se simuia un
contrato mercantil para que el patrono no tenga que cumplir con las obligaciones que
la legislacion laboral guatemalteca les impone, de esta cuenta es necesario indagar
y determinar la naturaleza del contrato, si existe una relacion laboral, si se dan los

elementos esenciales del contrato laboral.

2.1.2 Teletrabajo como contrato civil de servicios profesionales

Castan Tobeflas citado por Vasquez Ortiz define el contrato de servicios

profesionales como “Aquel por virtud del cual una de las partes se compromete

respecto a la otra a realizar un servicio de ella, una actividad o trabajo durante un
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tiempo determinado o sin fijacion de plazo, a cambio de una remuneraciéon

proporcional al tiempo o la cantidad de trabajo producido”.®

Algunos autores |o denominan también como contrato de prestacion de servicios,
expresando al respecto que: “Es aquel contrato mediante el cual una persona se
compromete a trabajar durante un lapso de tiempo, mediante una remuneracién

proporcional al tiempo llamado salario”.”

El Articulo 2027 del Cédigo Civil establece: “Los profesionales que presten sus
servicios y los que los soliciten, son libres para contratar sobre honorarios y

condiciones de pago”.

Para determinar la naturaleza juridica del contrato de teletrabajo se debe analizar si
existe dependencia del que presta el servicio para la empresa o no, esto nos sirve
para saber si es contrato civil o contrato laboral. Si se trata de un contrato de
servicios profesionales no debe de existir continuidad o estabilidad laboral, debe

continuarse por escritura publica o documento privado.

Algunas de las diferencias que existen entre el contrato individual de trabajo y el de

servicios profesionales son:

a) En el contrato de trabajo existe subordinacién, en el de servicios profesionales

no.

6 Ob. Cit, Pag. 95.
7 Puig Pefia, Federico, Compendio de derecho civil, tomo !!, pag. 328.
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b) En el contrato de trabajo hay continuidad mientras que en el de servicios

profesionales no, ya que se fija un plazo.

c) En el contrato de trabajo se remunera con salario y en el de servicios

profesionales se llaman honorarios.

d) Una de las principales caracteristicas del contrato de servicios profesionales es

que se necesita contar con un titulo profesional.

2.1.3 Teletrabajo como contrato individual de trabajo

En la legislacion guatemalteca existe dos vias por las cuales puede nacer la relacion
laboral, la primera de ellas, se basa en una manifestacion tacita de la voluntad de las
partes que partiendo de la prestacion de un servicio personal, hacen presumir al
legislador la existencia de una relacién laboral y la segunda, se basa en la
elaboracion de un contrato de trabajo, en el que expresamente tanto trabajador
como el patrono manifiestan su voluntad de vincularse mediante una relaciéon de

trabajo.

Para determinar si el contrato que analizamos es un contrato individual de trabajo es
importante identificar que se den en el mismo los elementos especiales y

constitutivos del contrato de trabajo que se encuentran regulados en el Articulo 18

del Cédigo de Trabajo siendo:
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a) Vinculo econémico juridico

Porque existen por parte de trabajador Yy patrono un interés econémico siendo para
el patrono las ganancias percibidas por el trabajo que realiza el teletrabajador y para

el teletrabajador el salario.

b) Prestacion de servicios profesionales de forma personal

Al igual que en cualquier contrato de trabajo en el teletrabajo el teletrabajador debe
ser quien realice el trabajo, claro que surge la imposibilidad del patrono de
comprobar si verdaderamente es €l quien realiza el trabajo. Pero la comprobacién
de la existencia de este elemento tiene su finalidad primordial en que el teletrabajo
ampara el trabajo humano es decir si el teletrabajo fuese realizado por empresas
que ofreciesen servicios realizados por diversos usuarios, empresas, profesionales

autébnomos no tendria naturaleza laboral sino civil o comercial.

¢) Dependencia o subordinacién

En el teletrabajo se da la subordinacion pero entre mas distante es el trabajo que se
desarrolla de la sede de la empresa mas dificil sera diferenciar la subordinacion en
el contrato de trabajo. Por lo cual la tecnologia ha creado una nueva forma de
subordinacién conocida como telesubordinacion o para subordinacion y no es mas
que subordinacion a distancia. Existe una dependencia Juridica debido a que resulta
de un contrato de trabajo, en donde se establece que el patrono da o6rdenes y el

empleado debera cumplir encontrandose alli el fundamento de la subordinacion.
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La jerarquia y fiscalizacién que antes era rigida y centralizada, pasara a ser
atenuada y el concepto de subordinacién deberd ajustarse a la realidad y ser

concebido en una perspectiva de relacién contractual ®

Al respecto la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), puntualizé: “Cuando
existe un enlace directo entre el terminal del trabajador y la computadora central de
la empresa, el trabajo se hace bajo el control del empleador a través de dicha
computadora, y por lo tanto, existe una situacion subordinada, en tal caso puede

considerarse que el terminal es una prolongacion de la empresa”.®

d) Direccion

Las ordenes patronales pueden ser continuas y directas, impartidas a los
trabajadores por Intenet, pudiéndose localizar a los mismos a través de la red o por

teléfono movil y sujetos a instrucciones de la empresa para realizar su trabajo.

Una conexién del ordenador del teletrabajador con el ordenador central de la
empresa, permite al patrono no sélo vigilar al teletrabajador, sino a ir mas alla de la
dependencia organizativa y directiva del propio patrono, ya que el ordenador puede
servir al mismo tiempo como instrumento de trabajo y como medio de control de la
actividad del trabajador, esto quiere decir que la direccion es un elemento que puede

darse perfectamente en el teletrabajo.

8Pifo Estrada, Manuel Martin, <<£/ teletrabajo en el derecho brasilefio>>, pag 163.
http//www.valparaisotecnologico.c/modulos.ph.p?name=newsfile=articleisid=453, (agosto2004).
9 Citada por Ramirez, ob. Cit; s/p.
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E) Retribucion

En la contraprestacién que recibe el trabajador por la prestacion de su servicio, no
importando la forma de pago acordado por las partes. Lo gue si es importante es
que sea retribuido el trabajo con una cantidad igual cada mes, quincena, etc. Debe
gozar de las mismas ventajas econémicas y sociales que el resto de los trabajadores

que desarrollan la misma labor en la sede fisica de |la empresa.

Un aspecto que se toma en cuenta por la jurisprudencia internacional para
determinar si la relacion laboral ha sido el aporte por parte del patrono de los
instrumentos para apefiar la actividad laboral. Siendo estos instrumentos la
computadora, linea telefonica, software, videocamara, un médem, un UPS, conexién
a servicio de Internet, y otros. Aunque muchas veces es el teletrabajador quien
aporta estos instrumentos, ya que cada vez el avance de la tecnologia requiere en el
trabajo a domicilio la utilizacién de la maquinaria y en ocasiones de avanzada

tecnologia.

2.2 Alternativas para regular las condiciones de trabajo de las personas con

capacidades diferentes

El Articulo 29 del Codigo de Trabajo ultimo parrafo regula: “El Ministerio de Trabajo
y Prevision Social debe imprimir modelos de contratos para cada una de las

categorias de trabajo a fin de facilitar el cumplimiento de esta disposicion.”
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AuUn no se cuenta con algun modelo de contrato de teletrabajo en dicho Ministerio y
es que como se explicaba anteriormente, esta modalidad de contratacién es poco
conocida. Son las empresas las que realizan sus contratos en base a lo establecido

por la ley, a sus necesidades y requerimientos.

Existen diferentes alternativas para determinar cémo se realizara el teletrabajo, esto
depende de la voluntad del patrono y el trabajador. Muchas legislaciones entre ellas
la de Guatemala no han regulado expresamente el teletrabajo por lo cual es

necesario crear un marco regulador que contemple aspectos generales.

En algunas empresas donde se contrata en esta modalidad, se redacta un
documento guia, que podria ser el reglamento interno de trabajo, en el que se
establecen normas de funcionamiento para organizar el empleo y evitar el
surgimiento de problemas en el desarrollo de este. Algunos temas no contemplados

en el Articulo 69 del Codigo de Trabajo podrian ser:

1) Comunicacién de los trabajadores con el patrono.

2) Procedimientos y normas a seguir.

3) Horarios en los que el trabajador ha de estar localizable por parte del patrono.

4) Frecuencia y lugares de reuniones, asi como del horario.

5) Dias laborales y vacaciones, jornadas de seguimiento y de puesta en comun, sin

que trasgreda lo establecido en la legislacion laboral guatemalteca

Si no se regula a través de un reglamento interno de trabajo pueden establecerse en

un contrato de trabajo aquellos aspectos especiales a tener en cuenta en una
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relacion laboral o del teletrabajo mas sin embargo los teletrabajadores se

beneficiaran de los derechos garantizados por la legislacion laboral guatemaiteca.

2.2.1 Caracter voluntario

El teletrabajo debe ser voluntario para el trabajador y el patrono afectado, el
teletrabajo puede ser incluido como parte de la descripcion inicial del puesto de

trabajo o puede ser pactado posteriormente como un acuerdo voluntario.

2.2.2El lugar de trabajo

Una parte de la vivienda o el lugar que escoja el trabajador debe ser reservada para
la actividad profesional que el trabajador se compromete a mantener limpia y en
condiciones adecuadas como si se tratara del despacho de una oficina. Y todo

cambio de lugar de trabajo debe ser comunicado al empleador.

2.2.3Equipos y utiles de trabajo

El patrono es responsable de proveer, instalar y mantener el equipo necesario para
el teletrabajo habitual, salvo que el teletrabajador utilice su propio equipo, aunque es
mas beneficioso para el trabajador que sea proporcionado por la empresa. Este
equipo si es propiedad de la empresa, debera ser restituido a la misma, al terminar

la relacion laboral.
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El patrono sera responsable de los costos por pérdida o dafio del equipo y los datos

utilizados por el teletrabajador.

Por lo tanto debera proveer al teletrabajador un adecuado servicio técnico de apoyo.
El teletrabajador cuidara diligentemente el equipo que le haya sido proporcionado y

no almacenara o distribuird materiales ilegales a través de Internet.

2.2.4Desplazamientos

El teletrabajador asistir4 en las reuniones de informacion y de trabajo necesarias
para el cumplimiento de su trabajo. Se estima una vez al mes. Puede que el
trabajador sea obligado a desplazarse a otras sedes de la empresa cuando sea
necesario. Los gastos por desplazamiento se compensaran a través de los viaticos

0 gastos de representacion.

2.2.5Indemnizacion por gastos del teletrabajo

Cuando el teletrabajo se ejecuta de forma habitual en el mismo lugar el empleador
compensara o cubrird costos directamente causados por el teletrabajo, en particular
lo relativo a la comunicacién como teléfono, conexién a Internet, luz en algunos
casos una parte del pago de renta de la vivienda, etc., esto queda a voluntad de las
partes. Todos los gastos extras generados por teletrabajo deben ser abonados por
la empresa, la que podra pedir una constancia de estos gastos con las facturas y

recibos correspondientes.
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2.2.6 Duracion de la relacion de teletrabajo

Se establecera en base a lo establecido en el Articulo 25 del Codigo de Trabajo, que

establece que el contrato individual de trabajo puede ser:

e Por tiempo indefinido, cuando no se especifica fecha para su terminacion.
e Aplazofijo;y

¢ Para obra determinada

2.2.7 Jornada laboral

La jornada laboral no puede exceder de ocho horas diarias, ni de 44 horas a la
semana, tal como lo establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
en el Articulo 102 inciso g. Pero generalmente en el teletrabajo no es necesario que
el teletrabajador trabaje en una jornada tan larga o fija basta que se llenen los
objetivos planteados de acuerdo a la planificacion que se acordd con el patrono.

Esta es una de las ventajas del teletrabajo.

La carga de trabajo y los promedios de rendimiento del teletrabajador seran

equivalentes a los trabajadores que realizan sus labores dentro de la empresa.

2.2.8 Salario

En general no cambia, el célculo para su remuneracién puede pactarse segun lo

establecido por el Articulo 88 del Cédigo de Trabajo.
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No puede ser menor al salario minimo que establece la ley. La forma de pago
quedara a discrecion del patrono y del trabajador. Puede realizarse a través de
deposito en cuenta bancaria que es la forma ideal para este tipo de trabajo, debido a
que el trabajador no acude regularmente a la empresa. Otra opcién seria realizarse
de forma personal el dia de la reunion de trabajo. Debe contar con las mismas
prestaciones laborales que cualquier trabajador que labore dentro de las

instalaciones de la empresa y que estan establecidas por las leyes laborales.

2.2.9Control del teletrabajador

Pareciera dificil, pero existen formas de ejercer control sobre el teletrabajador y es
que las TIC's nos brindan esta facilidad, entre ellas: reuniones diarias y a
determinada hora via Internet. La computadora puede estar on line o conectada con
la computadora central de la empresa y esta puede darse one way o en un solo
sentido en la que fluyen directamente los datos a la computadora central de la
empresa o two way line o interactivo, que permite un didlogo interactivo entre la
computadora central y los diferentes ordenadores, siendo en este caso posible que
tanto las directrices como el control por parte de la empresa, se lleve a cabo en

tiempo real.

2.3 Ventajas del teletrabajo

El teletrabajo proporciona al trabajador y al patrono una gran cantidad de ventajas,
todas ellas van a depender del tipo de trabajo a prestarse, de la personalidad del
trabajador y del patrono. A continuacion se desarrollaran las ventajas primero desde
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el punto de vista del teletrabajor, posteriormente del punto de vista del patrono y

para la sociedad y el gobierno.

Ventajas que observa en el teletrabajo Ignacio Bravo Pérez'® en forma general, son:

e Reduccion de costos fijos de la empresa (alquileres, mantenimiento del local,
etc.

e Flexibilidad en la organizacion del trabajo por parte del teletrabajador-
autoorganizacion generando una mejora en su calidad de vida.

e Un nuevo mercado mundial de teletrabajadores.

e Incremento de la productividad.

e Contratos flexibles: Mientras que en una oficina se paga al trabajador por un
numero determinado de horas, el teletrabajador puede cobrar por cumplir unos
objetivos concretos.

e La oficina mévil: Los profesionales de una misma empresa puede acceder desde

cualquier lugar al centro de trabajo.

El teletrabajo ofrece a las empresas algunas de las siguientes ventajas segun

Rozenholc, Fanton, citados por Bravo:

e Acceso remoto a los sistemas y a las bases de datos de la empresa.
¢ Multilocalizacion geogréfica de capacidades externas.

e Incremento de la productividad.

¢ Presencia internacional de la empresa.

3 Ob. Cit'pag. B2,
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e Fortalecimiento de su presencia en el mercado.

e Ahorros en personal, costos fijos y espacio de oficina.

e Mejora en la calidad del trabajo.

e Reducciones en los costos de gestion de clientes.

¢ Mejoras en las condiciones de trabajo y en la calidad de vida.
e Mayor conocimiento de los habitos de los clientes.

e Permanencia del servicio.

e Velocidad de accién.

* Recalificacién del personal.

e Acceso a informacion y rapido intercambio de la misma.!’

2.3.1 Ventajas para el teletrabajador

a) Aumenta la flexibilidad del trabajo: El hecho de que el teletrabajador se halle en
Su casa o cercano, hace que le permita organizarse de acuerdo a sus
conveniencias, es decir el teletrabajador puede trabajar donde quiera y cuando
quiera. La flexibilidad se da tanto en los horarios como en el orden de las tareas
a afrontar. Distribuyéndose el tiempo de la manera mas que se crea mas

conveniente, existe un autocontrol.

b) Aumento de la productividad: Estd comprobado que el teletrabajador necesita de

menos tiempo para producir en casa, lo que produciria en Ia oficina. Esto esta

muy ligado con la flexibilidad y esto conlieva al aumento de la productividad.

TTTbid. pag. 89.




c)

d)

Mas libertad: El ser humano por naturaleza busca la libertad en todos los
aspectos de su vida ya sea economica, social y politicamente. El teletrabajador
goza de mas libertad que un trabajador normal para hacer las cosas cuando mas
y en mejor disposicion se encuentre para ello. Esto esta muy relacionado con la
productividad que ya hemos mencionado por que se ha comprobado que en
cuanto mas libertad le otorga una empresa a un trabajador mas productividad en
ellos obtiene. Siendo necesario que se den en el teletrabajador las siguientes
condicionantes: personalidad, preparacién y equipamiento. La empresa debe

contar con una estructura adecuada.

Disminucion del estrés: El teletrabajador no necesita ir hasta el centro de trabajo
por tanto, aparte de ganar tiempo que antes era gastado en transporte,
disminuye la tensién provocada por el mismo. Muchas veces el hecho de estar
dentro de una oficina, bajo determinadas reglas y horario y una supervision
directa por parte de los directivos, unido a los inevitables roces y problemas que
surgen entre comparieros por la convivencia diaria ocasiona una tension extra a
la que causa el trabajo en si. El teletrabajador por estas y otras razones
disminuye el estrés, uno de los males de nuestro tiempo y causante de tantas

faltas por enfermedades y descensos de productividad.

Ausencia de la competencia: Diferente de un ambiente convencional,

competitivo, el teletrabajador no necesita convivir frente con personas no

deseadas, ni en clima de competencia.
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f)

9)

h)

)

k)

Menos problemas de convivencia empresarial: El teletrabajo supone |Ia
eliminacion de un buen numero de problemas laborales que pueden ser
intrascendentes en apariencia, o que en ciertas culturas no tenga importancia,
pero que en otras si, como pueden ser los desaires por cuestiones raciales o de
cualquier otro tipo que puede percibir el teletrabajador en su oficina, problemas

de roces con jefes, comparieros, etc.

Desarrollo de las actividades: Puede ser dictada muchas veces por el mismo
bioritmo del teletrabajador, quien puede establecer el mejor horario y ritmo para

el desarrollo de su trabajo.

Muchas veces el acceso es mas rapido al computador central: Durante periodos
de baja actividad en la empresa, cuando el compartir el recursos disminuye

(menos usuarios utilizando el sistema).

Incremento de las oportunidades de trabajo: Ya que el teletrabajador no se
encuentra limitado por la localizacion geogréfica o por los horarios en el

momento de aceptar un empleo.

Aumento de empresas en que el teletrabajador puede ofrecer su trabajo: Debido

a cada vez son mas las opciones para efectuar trabajos por via telematica.

Mayor adecuacién persona-trabajo: Las empresas contrataran a determinado
perfil y viceversa, el teletrabajador podra aceptar aquellas tareas gue mejor se
adecuen a sus caracteristicas, formacion, capacidad, y situacion personal y
profesional, sin verse limitado por otras consideraciones geograficas o de

horario.
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l) Vida familiar: Una de las principales preocupaciones desde un principio fue la
repercusion que el teletrabajo tendria sobre la vida familiar. Sin embargo
contrariamente a causar inconvenientes el teletrabajo nos beneficia con la
posibilidad de combinar de forma aceptable y satisfactoria la vida laboral y la
vida familiar. El hecho de trabajar desde el propio domicilio permite dedicar mas
tiempo a la familia, e incluso al afrontar tareas como el cuidado de los hijos, de

personas a nuestro cargo, etc.

m) El ambiente domiciliar propicia al teletrabajador una méas grande capacidad de

concentracion.

n) La cantidad de interrupciones e interferencias en casa es menor que en el

ambiente de una oficina convencional.

2.3.2 Ventajas para el patrono

Segun Tellez Valdes: “El teletrabajo otorga mayor flexibilidad para las
organizaciones empresariales. Las nuevas estructuras de direccion apuntan a una
organizacion no piramidal, sino mas bien horizontal. La implementacion del
teletrabajo conlleva la migracion hacia un sistema de control por objetivos-
resultados. En este sistema no se juzgan las horas que el trabajador esta en su
puesto, sblo la calidad de trabajo realizado y el cumplimiento de los plazos previstos
para ello. La empresa que pretenda desarrollar el teletrabajo podra obtener las

siguientes ventajas:

a) Acceso remoto a los sistemas y a las bases de datos de la empresa.
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Multilocalizacion geografica de capacidades externas.
Incremento de la productividad.

Presencia internacional de |la empresa.

Fortalecimiento de su presencia en el mercado.

Ahorro en personal, costos fijos y en espacio de oficina.
Mejora en la calidad de trabajo.

Reducciones en los costos de gestién de clientes.

Mejoras en las condiciones de trabajo y en la calidad de vida.
Mayor conocimiento en los habitos de los clientes.
Permanencia del servicio.

Velocidad de accién.

2.3.3Desventajas para el teletrabajador

a)

C)

Aislamiento Social: Es uno de los mayores inconvenientes, la sensacién de
aislamiento que acaba invadiendo al individuo. Cabe mencionar que no a todas

las personas les afecta esto, esto dependera mucho de la personalidad y del

espiritu del teletrabajador.

Oportunidades de carreras reducidas.

En caso de cortes en la empresa, hay mas posibilidad de ser despedido. Esta
comprobado que los teletrabajadores corren mucho mas riego de ser

despedidos, debido a |a falta de envolvimiento emocional con el nivel jerarquico

superior.
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d)

f)

9)

h)

Inseguridad econdmica, social y profesional. Este inciso esta muy relacionado
con el anterior, debido a una mala interpretacion de la legislacion se
disminuyen prestaciones y protecciones sociales del trabajador. En el aspecto
profesional existe un temor por parte de los trabajadores a que una menor
presencia en las oficinas centrales se traduzca en un pérdida de oportunidades

de promocion o asenso en las empresas.

Falta de conocimiento sobre la interpretacién de la legislacion laboral

guatemalteca para tratar toda relaciéon compleja que pueda surgir del teletrabajo.

El trabajo de la mujer, para ia mujer el hogar no ha sido tradicionalmente un
lugar de ocio, como para el hombre, sino un lugar de trabajo y para muchas de

opresion.

Dificultad para establecer una frontera claramente delimitada entre la vida
privada y la profesional cuando ambas se desarrollan dentro de un mismo

espacio fisico.

Se puede dar el problema que el trabajador se exceda en el tiempo dedicado al
trabajo, o si por el contrario, no hiciera las horas estipuladas o necesarias para

cumplir con el objetivo o el trabajo acordado.

Puede surgir inconveniente por la falta de seguridad existente en las viviendas

por el tipo de trabajo a realizarse y por las herramientas tecnologicas.

Si no se estipula claramente quien cubrird oS costos necesarios para el
acondicionamiento, asi como las inversiones en equipo y material puede

ocasionar pérdidas en el ingreso del trabajador.

44




k)

Puede ocasionar una desestabilizacién a favor del patrono, del equilibrio que

rige las relaciones laborales.

Podria aumentar la vigilancia por controles informaticos y en definitiva, invasion

del espacio y el tiempo privado del trabajador por parte del patrono.

2.3.4Desventajas para el patrono

f)

Q)
h)

El costo en equipamiento y lineas de telecomunicaciones.

Imposibilidad de controlar al teletrabajador fisicamente.

Aumento de la vulnerabilidad en relacion a los datos y recursos de la empresa.
Falta de lealtad para con la empresa.

La necesidad de introducir cambios organizativos en la empresa. El sistema de
gestion se ha modificado por completo, puesto que la supervision no puede ser
tan continua como si el empleado estuviera constantemente en la oficina.
Mayores dificultades para el trabajo en equipo, debido a que el contacto directo
entre los empleados se reduce e incluso, llegan a desaparecer.

El desarrollo del trabajo es en gran medida dependiente de la tecnologia.

En algunos paises se ha producido objecion por parte de los sindicatos.
Inconveniente desde el punto de vista de recursos humanos, es obvio que no
todos los trabajadores sirven para ejercer de teletrabajadores. Aqui entra en
juego el personal de recursos humanos que debera estudiar a fondo cada
individuo, para saber si estd capacitado para ejercer su trabajo a distancia de la

empresa.
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CAPITULO Il

3 El trabajo para incapacitados en Guatemala

La complejidad de la integracién sociolaboral de las personas con discapacidad
justifica la necesidad de planificar un conjunto de acciones formativas centradas
principalmente en las habilidades y competencias prelaborales. Para acceder a un
puesto de trabajo en el mercado laboral ordinario son necesarias una preparacion y

formacion adecuadas que permitan al trabajador con discapacidad adquirir las
estrategias, habilidades y competencias personales y profesionales necesarias para
responder a este nuevo entorno. La incorporacion al mercado del trabajo ya no solo
valora un titulo académico, son otro tipo de competencias, las llamadas
competencias transversales, las que ayudaran al trabajador a desarrollar de manera
mas eficaz su actividad sociolaboral. Integrarse en un puesto de trabajo que les
prevenga de la exclusion social requiere, por tanto, de un proyecto que apueste por
las capacidades y potencialidades del sujeto a través de sistemas metodolégicos y
didacticos que han demostrado ser eficaces en la intervencion con sujetos con
necesidades educativas, y que favorecen el desarrolio de aprendizaje, habilidades, y

destrezas que mejoren su perfil de empleabilidad.

3.1 Definicion de discapacidad

Por un lado, la definicién sociologica y médica del término discapacidad, que al

respecto nos brinda la enciclopedia Wikipedia es la siguiente:
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“‘Aquella condicion bajo la cual ciertas personas presentan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, y en igual

de condiciones con los demas.” '

Por otro lado, el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola sefiala:
‘Incapacidad, por lesién congénita o adquirida, por ciertos trabajos, movimientos,

deportes, etc.”"®

Se define como “una deficiencia fisica, mental o sensorial que puede ser de
naturaleza permanente o temporal, causada o agravada por el entorno fisico,
economico y social, que limita la capacidad de ejercer una 0 mas actividades de la

vida diaria”.

La discapacidad también puede ser definida como “toda restriccion o ausencia de la
capacidad de realizar una actividad en la forma o dentre del margen que se

considera normal para un ser humano”.

En cuanto a la definicion legal que establece el Decreto 135-96 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad, en el

Articulo 3, se sefiala que discapacidad es:

“Cualquier deficiencia fisica, mental o sensorial congeénita o adquirida, que limite

12 hipp:/les.m wikipedia. org/wiki/discapacidad.
13 Ob. cit. 122,
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sustanciaimente una o mas de las actividades consideradas normales para una

persona’.

En resumen se puede establecer que esta ultima definicion propone una forma de
definicion, del término discapacidad, mas adecuado tanto para su aplicacion teérica
y practica en general, como la que se necesita para los efectos de la presente

investigacién.

3.2 Relevancia de las causas de discapacidad

Tal como se establecio anteriormente, la incapacidad puede ser por causas
congenitas o por causas adquiridas. En el caso de establecer las causas para su
estudio pormenorizado, importa poco a la presente investigacion, toda vez que no se
trata de un trabajo de ciencias naturales, sino, debe prevalecer la busqueda de toda
relacion legal con dichas causas. Las causas de discapacidad importan en el
presente trabajo de investigacién unicamente desde el punto de vista de que estas
pueden no ser congénitas, es decir pueden ser adquiridas, pero, son de mayor

relevancia las que se adquieren a través de un accidente o por agresion directa.

Efectivamente, la discapacidad puede ser provocada en otro, por una conducta
ilicita, por ejemplo la persona que recibe un disparo de arma de fuego y queda
paralitica, o bien por los golpes recibidos en una rifia, (lo cual es tan ilicito como el

primer ejemplo del disparo de arma de fuego), quedar con alguna minusvalia de tipo
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mental, es decir que los golpes provoquen menoscabo en el uso de sus facultades
mentales y volitivas. Lo mismo puede ocurrir de forma indirecta en el caso de que
por imprudencia o con dolo se provoque dafio a una mujer embarazada que por tal
razéon de a luz al producto de la prefiez, con dafio mental o fisico que, de esa forma

no es, l6gicamente congénito.

En estos casos, puede aplicarse uno de los tipos legales descritos en las lesiones,
en el Cddigo Penal, Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala,
concretamente el del Articulo 146, de lesiones gravisimas, en el cual, de forma clara
se sefala: “Es lesion gravisima la que produjere alguno de los resultados siguientes:
1°. Enfermedad mental o corporal cierta o probablemente incurable. 2°. Inutilidad
parmente para el trabajo. 3° Pérdida de un miembro principal o de su uso de
palabra. 4°. Pérdida de un 6rgano o de un sentido. 5°. Incapacidad para engendrar

0 concebir’.

Todo lo anterior, produce l6gicamente, la posibilidad en la victima, o en el agraviado
segun sea el caso, de demandar por la via respectiva el pago de las
responsabilidades civiles, sin perjuicio de que siendo un delito de los de accién
publica, el Ministerio Publico en el ejercicio de la accion penal, proceda a acusar

como en derecho corresponde.

Es decir que las causas de la discapacidad tienen también relevancia legal, toda vez
que si son adquiridas y no congénitas, es decir que, la discapacidad fue provocada
con dolo o con culpa, se genera la posibilidad de demandar o acusar segun sea el
caso.
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3.3 Clasificacion de la discapacidad

La discapacidad suele clasificarse precisamente en: discapacidad motriz, sensorial,

intelectual y mental.

En cuanto a la discapacidad mental, esta puede ser: el autismo y los efectos del
sindrome de Down, entre otras. Las discapacidades pueden revestir diferentes
grados. Asi, entre dos personas con el sindrome de Down, una puede estar muy
limitada en términos de actividades, mientras que ia otra (sélo ligeramente afectada)
puede ser capaz de realizar un trabajo y ser casi autosuficiente. Entre las
discapacidades o minusvalias fisicas mas comunes se encuentran la ceguera, la

sordera y la paralisis.™

Segun el “Manual de Atenciéon a las Necesidades Educativas Especiales” del
Ministerio de Educacion, Direccién de Calidad y Desarrollo Educativo DICADE, la

discapacidad se puede clasificar en: auditiva, visual, intelectual y fisica.

La discapacidad auditiva es aquella que no permite escuchar el mensaje
correctamente, o bien oirlo en una intensidad disminuida, o no oirlo en lo absoluto.

Se pueden clasificar dependiendo en donde se localiza la lesion, pueden ser
conductivas, neurosensoriales y mixtas. De acuerdo al grado de la pérdida auditiva

se dividen en leve, moderada y severa.

14 htpp:/Twww.imss.gob mex/programas/discapacidad/pagesftipos_discapacidad.aspx



La definicion de discapacidad visual engloba diferentes aspectos como: la agudeza
visual, el campo visual, visién binocular entre otras, pero, para el tema educativo

interesa la agudeza visual y el campo visual.

También podemos hablar de las deficiencias visuales, que “son los trastornos de las
funciones visuales que provocan dificultades en el proceso de percepcion de los
objetos del mundo circundante. Surgen como consecuencia de enfermedades
oculares, anomalias en el desarrollo del analizador visual y de la refraccién del ojo y

de otras enfermedades.”

La discapacidad neurosensorial es aquella que se caracteriza porque la persona no
aprende tan rapido, ni recuerda las cosas tan bien como otras personas de su edad,

su capacidad para relacionarse con los demas, se ve alterada.

La discapacidad fisica se evidencia en las personas que tienen problemas de
locomocion (falta o deterioro de uno o varios miembros del cuerpo) puede ser:

brazos o piernas, mutilacién de miembros superior o inferior (0 de ambos).

No debe tomarse como una discapacidad a las personas que por causa accidental

han sufrido fracturas o esguinces.

3.4 La discapacidad como forma de discriminacion

La discriminacion es entendida como la que se da a una persona o grupo cuando

estos son tratados de forma desfavorable a causa de prejuicios, generaimente por
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pertenecer a una categoria social distinta, debe distinguirse de la discriminacion

positiva (que supone diferenciacion y reconocimiento).

Entre esas categorias se encuentran la raza, la orientacion sexual, la religion, el
rango socioeconémico, la edad y la discapacidad. Existe una amplia legisiacion
contra la discriminacion en materia de igualdad de oportunidades de empleo,

vivienda, bienes y servicios.

Hasta la segunda mitad del siglo XX fue dificil que la sociedad reconociera que los
discapacitados (aparte de su defecto especifico) tenian las mismas capacidades,
necesidades e intereses que el resto de la poblacion; por ello seguia existiendo un

trato discriminatorio en aspectos importantes de la vida.

Habia empresarios que se resistian a dar trabajo o promocionar a discapacitados,
propietarios que se negaban a alquilarles sus casas y tribunales que a veces
privaban a los discapacitados de derechos basicos como los de custodia de los
hijos. En las uitimas décadas esta situacién ha ido mejorando gracias a cambios en
la legislacién, a la actitud de la pobiacion y a la lucha de los discapacitados por sus

derechos como ciudadanos o individuos productivos.

Los discapacitados, en el ejercicio de sus derechos, han luchado por establecer los
siguientes principios: ser evaluados por sus méritos personales, no por ideas
estereotipadas sobre discapacidades; conseguir que la sociedad realice cambios

que les permitan participar con mas facilidad en la vida empresarial y social (facilitar



el acceso con sillas de ruedas al transporte publico, a edificios y espectaculos) y

finalmente y, en la medida de lo posible, integrarse con la poblacion capacitada.

El movimiento a favor de los derechos de los discapacitados ha encontrado una
Cierta oposicion en grupos que consideran un coste prohibitivo a realizar los cambios
necesarios. Ademas, la ausencia de instalaciones que facilitarian la integracion de
los discapacitados en la vida publica es utilizada a veces por las personas

capacitadas como excusa para ignorar este tema.

Ademas de esto la identidad social que es entendida como un constructo que
discurre en esferas sociales, cognitivas y motivacionales, y que es definida como
“parte del autoconcepto que se deriva de |a particular relacion con ciertas categorias
O grupos sociales”, hace que el individuo se sienta identificado con el grupo de
pertenencia mientras que se aleja de los grupos que los rodean y con los cuales no
existe ninguna identificacion, lo cual da lugar a fenémenos de inclusién y exclusion,
algunas otras formas de discriminacion podemos mencionar las siguientes:

a) Discriminacion por género (hombre y mujer).

b) Por origen étnico (razas y etnias).

¢} Por orientacién sexual

d) Por lateralidad (diestros o zurdos).

En el campo de la discapacidad, la integracion se refiere al proceso de incorporar
fisica y socialmente dentro de la sociedad a las personas con discapacidad, que se

encuentran segregadas del resto de ella. Sefiala los esfuerzos para hacer que las



personas pasen a ser miembros activos de la sociedad, teniendo los mismos

privilegios y derechos que las personas "normales".

El cambio cultural estd orientado hacia un cambio de actitud y de percepcion
negativa hacia la discapacidad, para que los esfuerzos por disponer legislacion,

politicas sociales, presupuestos, sean utiles.

Cambio hacia una cultura solidaria, propiciando valores éticos y morales para hacer
cumplir los derechos humanos, la justicia social y la equidad que dignifiquen la

condicién humana y mejoren la calidad de vida de las personas con discapacidad.

E! principio de igualdad de oportunidades se refiere al proceso mediante el cual los
diversos sistemas de la sociedad, el entorno fisico, los servicios, las actividades, la
informacion y la documentacion se ponen a disposicion de todos, especiaimente de
las personas con discapacidad. El principio de igualdad de derechos significa que las

necesidades de cada persona tienen igual importancia.

Como parte del proceso encaminado a lograr igualdad de oportunidades deben
establecerse disposiciones para ayudar a esas personas a asumir su plena

responsabilidad como miembros de la sociedad.

Autodeterminacion, la eleccion personal define y expresa la identidad de cada uno,
la manera mas importante de determinar nuestra identidad y de expresar nuestra
individualidad es a través del ejercicio de la autonomia, para decidir sobre las cosas
grandes y pequefias de la vida cotidiana: qué comer, qué vestir, ddnde vivir, con

quien vivir, qué estudiar, donde y en qué trabajar, etc. En éste sentido la mayoria de



las personas con discapacidad tienen restringida su derecho a tomar sus propias

decisiones.

3.5 La discapacidad como forma de incapacidad

Quien se encuentre en un estado de incapacidad puede ser sometido a un juicio de

inhabilitacion, que desembocaré en una sentencia de invalidez o ineptitud.

Seran |os parientes mas proximos, el conyuge, e incluso el Ministerio Fiscal quienes
tengan que instar el procedimiento. A lo largo del mismo, el juez puede, en los
casos graves, determinar el internamiento del incapaz en un centro asistencial de

caracter psiquiatrico.

Una vez pronunciada la sentencia de incapacitacién, el incapaz adquiere un nuevo
estado civil, muy semejante en numerosos puntos al que tiene el menor de edad,
pues, si el menor de edad se encuentra sometido a la patria potestad de sus padres,
y, en su defecto, a la guarda legal de su tutor (de modo que unos y otros son sus
representantes legales para todos aquellos actos que el menor no puede realizar por
si s6lo), el incapacitado es colocado por la sentencia bajo la representacion y guarda
de un tutor. La diferencia suele radicar en que el estado del menor de edad es
descrito por la ley de modo comun para todo menor, mientras que el estado de
incapacitacion, que, en atenciéon al grado de discernimiento del incapacitado, dira
que actos puede realizar éste por si mismo, cuales son los que requieren ser
llevados a cabo por el representante y cuales precisan mera asistencia del

guardador.



De los dafios que cause el incapacitado a terceras personas responde el tutor legal
si hubo por su parte culpa o negligencia en el cuidado de la persona, o mismo que

de los dafios que causan los menores de edad respondan sus padres o tutores.

En cuanto a los actos y contratos que no pueda llevar a cabo por si sélo, bien
porque lo prohibe la sentencia de incapacitacion, bien porque es la ley quien no lo
permite, pueden ser anulados. Si se trata de contratos, solo el representante del
incapaz, o el mismo cuando recupere la capacidad, pueden impugnar el contrato,

pero nunca la persona que contrato con €él.

La incapacidad en sentido genérico significa toda anomalia fisica o psiquica
persistente que impide a la persona gobernarse por si misma (esquizofrenia,
oligofrenia, sordomudez del que no sabe leer ni escribir, entre otros supuestos).
Quien se encuentre en un estado de incapacidad puede ser sometido a un juicio de
inhabilitacion, que desembocara en una sentencia de invalidez o ineptitud. Seran los
parientes mas préximos, el conyuge, e incluso el ministerio fiscal quienes tengan que
instar el procedimiento. A lo largo del mismo, el juez puede, en ios casos graves,
determinar el internamiento del incapaz en un centro asistencial de caracter

psiquiatrico.

Ademas de lo expuesto anteriormente podemos mencionar que Las personas con

discapacidad son etiquetadas, estigmatizadas, marcadas de por vida por el solo

hecho de ser diferentes y colocadas en una posicion de inferioridad.
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Esto ha generado, actitudes de rechazo, lastima, angustia e incomodidad, tambiéen
conductas de sobreproteccion familiar, lo que conduce a tratarlos como personas

incapaces de valerse por si mismas, potenciarse y desarrollarse.

La persona con discapacidad, siendo en teoria una persona con los mismos
derechos que las demas, se ve impedido de ejercerlos por las conductas de
discriminacién que la sociedad les manifiesta, haciéndoles sentirse como

"ciudadanos de segunda clase".

Se sostiene que no hay ninguna persona que sea plenamente capaz. Existen
discapacidades ocultas, no manifiestas, por ejemplo las discapacidades psicologicas
pasan muchas veces inadvertidas, se reprimen, porque el sistema no permite que se

manifiesten.

Sin embargo aun cuando es importante saber cuantos son, mayor preocupacion es
la situacion de discriminacion y de falta de igualdad de oportunidades, en cuanto a
educacion, trabajo, salud y las barreras arquitecténicas, sociales y culturales que
impiden su real integracién a la comunidad, y que, por otra parte, esta situacion de

desventaja social es mayor que en el resto de la poblacion.



CAPITULO IV

4 El teletrabajo como una alternativa para las personas con capacidades

diferentes

Hoy en dia una persona puede realizar distintos trabajos, en diferentes empresas y
en cualquier lugar del mundo sin importar la ubicacion geogréfica donde se
encuentre, utilizando diversas Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC's),
surgiendo una nueva forma de organizacion del trabajo que genera oportunidades
adicionales en materia de flexibilidad y de equilibrio entre la vida laboral y la vida
privada, algunos autores llaman a esta modalidad teletrabajo (TT). La sociedad
laboral esta siendo afectada por varios fendmenos, siendo importantes el del
envejecimiento demografico en el mercado del trabajo debido a la caida de las tasas
de natalidad, que mientras va aumentado la esperanza de vida se va acortando el
periodo de permanencia en el mundo laboral, el de la feminizacién de la sociedad,
donde las mujeres al igual que los hombres estdn accediendo a importantes
funciones, el de la cesantia ilustrada donde una alta tasa de jovenes egresan de las
universidades o institutos y no encuentran trabajo y el de la flexibilidad laboral donde
cada vez menos personas tienen acceso a un contrato de trabajo, siendo sustituidos
por nuevas categorias vinculantes, hard time, full time, honorarios, contratistas y
asesorias. A pesar de que no existe un término comunmente aceptado, o definicién,
para ios acuerdos de trabajo, remoto se utilizan los términos teledesplazamiento o
teletrabajo, alternadamente para describir aquella situacion en que los empleados
trabajan fuera de una oficina, mientras que otros pueden definir teledesplazamiento,

mas acotadamente, solo como aquel trabajo que se realiza desde el hogar.
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El teletrabajo es una forma flexible de organizacion de trabajo, que consiste en el
desempefio de este fuera del espacio habitual de trabajo, durante una parte del
horario laboral, pudiendo realizarse a tiempo parcial o completo. Engloba una amplia
gama de actividades y requiere el uso frecuente de TIC’s para el contacto entre el
teletrabajador y la empresa. Pudiendo ser realizado por cualquier persona
independiente del género, edad y condicion fisica y brinda la posibilidad de ingresar
al campo laboral a personas con discapacidad ya que estas personas poseen un alto
grado de necesidad de logro y de competencias para teletrabajar que no estan

siendo tomadas en cuenta por las empresas.

4.1. El teletrabajo como una solucion al problema

La flexibilidad del teletrabajo facilita mucho el acceso a otros colectivos que pueden

tener dificultades para conseguir un puesto de trabajo.

Los discapacitados tienen una posicion de plena igualdad (las mismas posibilidades,
el mismo potencial). La mayor traba, en la mayoria de los trabajos presenciales, no
se debe a su discapacidad sino a ias barreras arquitectonicas presentes en los
centros de trabajo. Son pocas las empresas dispuestas a gastar dinero en las
reformas necesarias para adecuar sus instalaciones (por econdémicas que éstas
resulten). La cultura empresarial aun ve un aumento de los costos cuando se emplea

a discapacitados, sin atender a su rendimiento potencial.

Otro problema puede plantearlo ei trabajo en grupo: posibilidades de rechazo,

incomprension, etc.

60



El teletrabajo, como actividad que se desarrolla (en muchos casos) en el domicilio,
ofrece multiples posibilidades al teletrabajador discapacitado. Junto a la adaptacién
espacial que su propia vivienda ofrece, hay un aspecto mucho mas importante a
tener en cuenta: el teletrabajador (o teletrabajadora) discapacitado sélo es juzgado
por su competencia, ello mejora su autoestima, asi como las posibilidades de acceso

solido y productivo al mercado laboral.

A modo de recopilacion podemos presentar un listado de los beneficios que el

teletrabajo aporta al trabajador discapacitado:

a) Se supera el problema del mayor coste del puesto de trabajo de personas con
discapacidad frente a quienes no la tienen.

b) Se superan los posibles problemas de trabajo en grupo.

c) Aumento de la autoestima del trabajador con discapacidad.

d) Valoracion del trabajador discapacitado en base exclusivamente a su trabajo.

e) Mayores posibilidades de acceder al mercado laboral.

f) Flexibilidad de horarios.

g) Reduccion de los problemas de desplazamiento. ™

Los teletrabajadores son quienes desempefian un empleo desde su propio domicilio
una formula que implica ciertas ventajas, como librarse de los atascos en horas pico,

pero que también es sinonimo de inconveniente. Quienes practican el teletrabajo

15 Melendreras” Soto, Tristan . El Teletrabajo en Guatemala, un enfoque econémico, trabajo de investigacion realizado
durante el curso Seminario de Globalizacién y Cibersociedad de las Tecnologias de Ia Informacidn y la Comunicacién, 1999,
Universidad Pontifica de Salamanca, Espafa. http//:ciidgt.org/ldocumento/presencia/.../0908%boletin%20presencia.pdf. (21
enero de 1999)
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pueden sentir frustracion e insatisfaccion si no siguen una serie de rutinas cada dia y

aprenden a organizarse y aprovechar el tiempo.

Para que el trabajo en casa sea mas productivo, hay que evitar algunos habitos que

pueden suponer grandes problemas como:

a)

b)

c)

d)

autoenganarse y creer que se esta capacitando para teletrabajar: no todas las
personas tienen la suficiente disciplina para trabajar desde casa, hay que
evaluar la situacion y cuestionarse si trabajar desde el hogar se ajusta a las

metas y al modo de vida de cada uno.

Trabajar en el sofé, en el comer, en la cama, pensar que cualquier sitio es bueno
para realizar la actividad es uno de los errores mas comunes, es recomendable
buscar un espacio exclusivo para trabajar y habituarse a el ya que debe tener
una buena iluminacion mas una mesa despejada como el mobiliaria adecuado

para desarrollar dicho trabajo.

No establecer un horario y unas regias: para que la vida laboral interfiera lo
menos posible en lo personal, es conveniente establecer unas reglas y recordar
a los miembros de la familia que las respeten, hay que establecer un horario
para crear una rutina tanto para empezar como para acabar y de ser posible

debe ser siempre el mismo.

No planificar: se debe crear un plan de trabajo con los objetivos deseados.
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e)

f)

h)

Trabajar en pijama: para empezar cada jornada con energia es aconsejable
prepararse como si fuera a salir, asi se estd mas motivado y se mantiene una

actitud mas positiva.

Alternar tareas domésticas con el trabajo: aunque es facil mezclar ambas
labores hay que dedicar un tiempo concreto a las tareas de la casa y otro al

trabajo.

Tener una actitud inconstante: algunos teletrabajadores no se adaptan a esta
tarea hay que procurar mantener una vida regular con unos habitos estables, no
es aconsejable trabajar un exceso de horas o en horario nocturno para librar otra

jornada.

No realizar copias de seguridad: es importante crear copias de seguridad ya que

en el momento indicado puede fallar el ordenador.

4.2 Retos y riesgos del teletrabajo en Guatemala

En los multiples desafios que presenta el teletrabajo, se encuentran los aspectos de

la desmaterializacion y deslocalizaciéon'® pues la dificultad esta en que se trabaja en

entidades no materiales, en un entorno virtual mundial que reduce casi a cero la

distancia por la inmediatez de la informacién en ese campo.

16 www ciberteca es/aet/docs/doc-04html dltima modificacidn 21 enero de 1999,
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La vinculacion de la conexién global con la distribucion del trabajo en el tratamiento
de la informacion se hara cada vez mas importante, lo cual modificara a la actual

sociedad industrial, en los fendmenos de los llamados “colectivos inteligentes”."”

Dentro de esto esta el teletrabajo que permite trabajar desde puntos distantes de la
entidad empresarial, utilizando tecnologia de telecomunicacién, lo cual retrocede,
eventualmente al trabajo némada y al sedentario. Esto a la vez, modificara los
salarios, adecuandolos a formas de trabajo por tiempo o a destajo, con nombres

adecuados a las telecomunicaciones.

Dentro de otros retos, lo mas importantes que se presenta para la admisién en el
desarrolio de la economia de una nacion subdesarrollada, en particular para
Guatemala, se encuentran elementos de dificultosa superacion. En este aspecto
econoémico, la aplicacion de politicas que contribuyan al avance del pais se
encuentran la oposicion de los grupos de poder, a los cuales hay que hacerlos
permeables, pues estos son de las personas que se ajustan al decir reaccionario:
“mas vale lo viejo conocido que lo nuevo por conocer’, 1o cual es una expresiéon de
suyo anticientifica y estatica que niega al desarrollo cientifico y tecnologico. Este es
uno de los elementos mas dificil de vencer; ademas estd el hecho real, que para
alcanzar la modernidad, se necesita fortalecer al Estado, lo que va en contra de las
politicas neoliberales. Como es una pregunta del futuro, habra que dejarla en el

supuesto de que se les ha convencido.

17 1bid. pag 37
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Ante esto, el fortalecimiento del Estado es prioritario y para eso se necesita
preguntar ;Qué tipo de Estado se quiere? El Estado actual pero con reconversion, o
el Estado subsidiario o Conservador, o el Estado Providencia. Al responderse a esa
pregunta, entonces se pueden aplicar las politicas y medidas adecuadas para ese
desarrollo. Si es el primer caso, entonces se estaria volviendo a las mismas
politicas, pero reforzandolas. Con un Estado como el actual, se hace dificil remontar
las politicas de bienestar que durante diez afios (1944-1954) se dieron en
Guatemala. Si es con un Estado dinamico, que busque el desarrollo capitalista en

Guatemala, entonces se debe razonar sobre eso mismo.

Para el efecto, Guatemala a lo largo de su historia civica ha mantenido variados
gobiernos de un mismo tipo de Estado, pero en los diez afios de primavera
econdémico social entre 1944 y 1954, se tuvo un Gobierno que pretendia la
modificacion del Estado guatemalteco y lo que se consideré un Gobierno de
bienestar social por el tipo de prestaciones que concedié al pueblo guatemalteco.
En ese entonces se estaba introduciendo el desarrollo Capital-Trabajo con miras a

un capitalismo moderno y no el que le ha tocado vivir a la sociedad de Guatemala.

El Estado de hoy, es un Estado con tipologia colonial, autoritario, sin siquiera la

subsidiariedad minima, pues se le ha suprimido con los procesos reduccionistas y/o

privatizadores.
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4.3 Marco legal de la discapacidad

Existen dos niveles de andlisis respecto al marco legal vigente respecto al tema de
la discapacidad: el marco de acuerdos y normas internacionales y el marco legal

nacional. Ambos niveles seran presentados.

4.3.1 Marco internacional

A nivel internacional, las Naciones Unidas han elaborado una serie de acuerdos y
normativos que intentan dar una respuesta a la situacion de las personas con
discapacidad. Como ejemplo especifico se puede mencionar que la asamblea de las
Naciones Unidas reconoce a través de la “Comunicacién sobre la Igualdad de
Oportunidades de las Personas con Minusvalia” (1962), que las personas con

“Retraso Mental” tienen los mismos derechos que los demas seres humanos.

En 1971 la ONU promuiga la declaracién de los derechos del retrasado mental y en
1975 la “Declaracion de los Derechos del Impedido”, donde se resalta la igualdad de
derechos civiles y politicos de las personas con discapacidad. Manifiesta ademas los

principios de igualdad de trato y acceso a los servicios.

En los ultimos tiempos se han realizado una serie de convenios y declaraciones que

plantearon estrategias de accién especificas con un compromiso implicito de los

Estados miembros y participantes a desamrollar politicas educativas y sociales que
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promoviera el respeto, la dignificacion y proteccion de las personas con
discapacidad. Entre estos se mencionan: La Convencién de los derechos del Nifio
de las Naciones Unidas de 1989; La Conferencia mundial sobre la Educacion para
todos: satisfaciendo las necesidades basicas de aprendizaje de 1990; Las Normas
Uniformes sobre la Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad
de 1993, La Declaracién y Marco de Accion de Salamanca sobre Necesidades
educativas especiales, La Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas

las formas de Discriminacién en Contra de las Personas con Discapacidad en 1997.

a) Las ultimas normativas internacionales y el respeto de los Derechos Humanos

¢ Declaracién Mundial de Educacién para Todos: establecido en 1990 por
UNESCO tiene entre sus objetivos la satisfacciéon de las necesidades basicas de
aprendizaje de las personas con discapacidad, asi como renovar las
compromisos en cuanto a la reformulacién de lineas de accion, fomentar la
equidad, ampliar los medios y el alcance de la educacién basica, mejorar las
condiciones de aprendizaje, fortalecer la concertacion de acciones, desarrollar

politicas de apoyo y fortalecer la solidaridad internacional.

En el Articulo 3, titulado: “Universalizar el Acceso a la Educacién y Fomentar la

Equidad” se establece:

1. Educacion basica para todos los nifios, jovenes y adultos. Aumentar los servicios
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educativos de calidad y tomar medidas coherentes para reducir las

desigualdades.

Educacion basica equitativa: debe ofrecerse a todos la oportunidad de alcanzar

y mantener un nivel aceptable de aprendizaje.

Prioridad mas urgente es garantizar el acceso y mejorar la calidad de la
educacion. Eliminar de la educacién de todos los estereotipos en torno a los

SEeXO0s.

Modificar las desigualdades en materia de educacién y suprimir las

discriminaciones en las posibilidades de aprendizaje de los grupos desasistidos.

Necesidades bésicas de aprendizaje de las personas impedidas precisan

especial atencién.

Declaracién de Salamanca: fue realizada por el grupo de trabajo internacional
durante el Foro Social por la Educacion y la Cuiltura, en 1994. Reflexiona sobre
el impulso de politicas neoliberales que llegan a afectar la esfera de la educacion
produciendo entre otras, las siguientes consecuencias que afectan a todos y en
particular a ciertos grupos como el de personas con discapacidad. En esta
declaracion se reflexiona de manera global sobre la situacién de la educacion,

encontrando una situacion dificil:

Cada dia més escuelas y universidades estan siendo privatizadas.
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2. Se esta produciendo una incorporacion o aumento de las tasas estudiantiles.

3. El derecho fundamental a una educacion de calidad depende cada vez mas de

factores economicos.

4. Los derechos democraticos de organizacion y expresion de los estudiantes

estan siendo reducidos y reprimidos.

5. Se nos ensefia cada vez mas, no lo que la sociedad necesita, sino lo que

quieren las multinacionales.

Por eso, después de un andlisis de los diferentes sistemas educativos actuales asi
como de varias experiencias alternativas a la educacién oficial se exige la creacién
de espacios educativos democraticos, que respeten las diferencias culturales y de

grupos particulares asi como la no subordinacion de los criterios educativos a los

criterios econdmicos.

» Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad: se han elaborado sobre la base de la experiencia adquirida
durante el Decenio de las Naciones Unidas para los impedidos (1983-1992). El
fundamento politico y moral de estas normas se encuentra en la Carta
Internacional de Derechos Humanos, que comprende la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y

también en la Convencién Sobre los Derechos del Nifio y la Convencion Sobre la
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Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer, asi como

en el “Programa de Accion Mundial para los Impedidos”.

Aunque no son de cumplimiento obligatorio estas normas pueden convertirse en
normas internacionales consuetudinarias cuando las aplique un gran numero de
Estados con la intencién de respetar una norma de derecho internacional. Llevan
implicito el firme compromiso moral y politico de los Estados de adoptar medidas
para lograr la igualdad de oportunidades. Se sefialan importantes principios de
responsabilidad, accién y cooperacion; se destacan esferas de importancia decisiva

para |a calidad de vida y logro de la plena participacién y la igualdad.

La finalidad es garantizar que nifios y nifias, mujeres y hombres con discapacidad,

en su calidad de miembros de sus respectivas sociedades, puedan tener 1os mismos

derechos y obligaciones que 10s demas.

e Convencion Interamericana para la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad: en la Asamblea Ordinaria
de la OEA celebrado en Antigua Guatemala el 7 Junio 1999 se propuso el texto
original de la Convencién Interamericana para la eliminaciéon de todas las formas

de discriminacion contras las personas con discapacidad.

Segun publicacion del diario oficial, el 28 de febrero de 2002 el presidente de la
Republica de Guatemala firma el documento que compromete a eliminar la
discriminacion en todas sus formas y manifestaciones contra las personas con

discapacidad. Guatemala constituye el Pais numero once que la ratificé y
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deposité en la sede de la OEA en Washington. En el mencionado documento se
establece el marco legal y regional donde se manda a los gobiernos americanos
a impulsar los mecanismos necesarios que favorezcan la integracion vy
participacién social de las personas con discapacidad en igualdad de
condiciones, ya que establece el desarrollo de medidas legislativas, educativas,
sociales y politicas para el colectivo de estas personas, tiene por objetivo la
prevencion y eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las

personas con discapacidad y propiciar su plena integracion en la sociedad.

4.3.2 Marco Nacional

El Decreto 135-96 del Congreso de la Republica, aprobado en 1996, crea la Ley de
Atencion a las Personas con Discapacidad que es el marco legal vigente en el pais

para el tratamiento de este tema.

Dicha Ley contempla varios objetivos que apuntan hacia la promocion y respeto de
Derechos Humanos asi como evitar la discriminacién y fomentar la igualdad de

oportunidades para las personas con discapacidad. Los objetivos de la Ley son:

1) Servir como instrumento legal para la atencion de las personas con discapacidad
para que alcancen su maximo desarrollo, su participacion social y el ejercicio de

los derechos y deberes en nuestro sistema juridico.

2) Garantizar la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en
ambitos como: salud, educacion, trabajo, recreacién, deportes, culturas y otros.
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3) Eliminar cualquier tipo de discriminacion asi las personas con discapacidad.

4) Establecer las bases juridicas y materiales que le permitan a la sociedad
guatemalteca adoptar las medidas necesarias para la equiparaciéon de

oportunidades y no discriminacion de las personas con discapacidad.

5) Establecer los principios basicos sobre los cuales debera descansar toda la

legislacion que se relaciona con las personas con discapacidad.

6) Fortalecer los derechos y los deberes fundamentales de las personas con

discapacidad.

7) Crear el ente con caracter de coordinador, asesor, e impulsor de las politicas en

ias materias de discapacidad.

8) Definir a la persona con discapacidad y determinar las medidas que puedan

adoptarse para su atencion.®

Posteriormente a los objetivos se desarrolla una serie de apartados y articulos que
tratan sobre las obligaciones del Estado y la sociedad civil hacia las personas con
discapacidad, la creacion del Consejo Nacional para la Atencién de las Personas
con Discapacidad y sobre aspectos como la educacién, el trabajo, el acceso al
espacio fisico y medios de transporte, el acceso a la informacién y a la comunicacion
y el acceso a las actividades culturales, deportivas o recreativas de las personas con

discapacidad.

18 Extraido de Ta Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad.
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Evidentemente, los objetivos que la Ley persigue son muestras de una concepcion
integracionista y mas social de la discapacidad (esto se evidencia incluso en la no
esencializacion de la discapacidad al usar el término internacionalmente

aceptado de personas con discapacidad).'

Sin embargo, entre la Ley y la aplicacién afectiva de la misma, media un espacio
considerable. Por poner un par de ejemplos entre muchos, en el Articulo 12 inciso b)
de la Ley (al igual que el Articulo 35), se considera obligacion del Estado “fadilitar la

creacion de fuentes de trabajo especificas para las personas con discapacidad”.

El Estado no cuenta con los recursos para dar satisfaccién a este inciso, incluso
aunque tuviera la intencion de realizario. En el caso de los Articulos del 54 al 60, se
considera la necesidad de facilitar el acceso al espacio fisico y a los medios de
transporte de las personas con discapacidad, lo cual es algo bastante alejado de la
realidad, dada la escasez de recursos, dificultades técnicas y la falta de voluntad.

Para cualquier persona con discapacidad es particularmente dificil el uso del

transporte publico de la ciudad de Guatemala por ejemplo.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece en su Articulo 53
“Minusvalidos. El Estado garantiza la proteccion de los minusvalidos y personas que
adolecen de limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales. Se declara de interés

nacional su interés médico-social, asi como la promocién de politicas y servicios que

permitan su rehabilitacion y su reincorporacién integral a la sociedad.

T9Ibid, pag 5
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La ley regulara esta materia y creara los organismos técnicos y ejecutores que sean

necesarios.”

La ley de Desarrollo Social Decreto (42-2001), esta orientada al desarrollo social,
familiar y humano de la persona guatemalteca como sujeto de derechos, establece
las prioridades en cuanto a grupos mas vulnerables y acciones que el gobierno
debiera ejercer. Define la vulnerabilidad como la situacién en que una persona esta
expuesta a recibir alguna lesidon fisica o0 moral. Los sectores identificados son:
indigenas, mujeres, nifiez y adolescencia, personas adultas mayores, personas con

discapacidad y poblaciéon migrante.

El sustento para la implementacién, ejecucion monitoreo y evaluacion
descentralizada y desconcentrada de la Politica Nacional en Discapacidad se
encuentra en las llamadas leyes de participacién ciudadana, que regulan la
participacion y vinculacion de la comunidad organizada, las municipalidades, la
sociedad civil y la institucionalidad publica al tiempo que proporcionan criterios
funcionales y conceptos de ejecucion politica que se enmarcan en la visién de un
Estado moderno que asigna responsabilidades y espacios importantes de

participacion a la sociedad civil.

Es decir, que el marco legal guatemalteco permite la estrategia de impulsar la

politica social en discapacidad a través de los Consejos Departamentales,
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Municipales y Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural, en combinaciéon con las

otras leyes de desarrollo y participacion ciudadana®.

4.4 Inclusion de las personas con capacidades diferentes al ambito laboral

A lo largo de la historia las personas con discapacidad han sido motivo de
estigmatizacion, segregacion, rechazo y exclusion por parte de todos los grupos

sociales.

Como sabemos, la sociedad establece un conjunto de atributos o parametros con los
cuales los individuos suelen categorizarse. Por ello, quienes presentan
caracteristicas manifiestas y distantes de los estereotipos culturales socialmente
aceptados fueron y todavia son vistos como seres devaluados, con escasa o

ninguna posibilidad de desarrollo integral y de aporte laboral y social.

La concepcion biomedica establecia una relacidn causal y lineal entre la
“‘enfermedad” y sus consecuencias. Se enfatizaba el hecho individual, el déficit como
un atributo inherente a la persona, sin considerar la influencia de otros factores

claves en la ocurrencia y abordaje de la discapacidad.

A partir de estas percepciones las personas con discapacidad fueron privadas del
derecho a la igualdad en el acceso a servicios fundamentales como la educacion, la

salud, el empleo, entre otros, que favorecerian una vida digna.

20http://www.segeplan.gob.gt/downloads/clearinghouse/politicas_publicas/Grupos%20Vuinerables/Pol%C3%ADtica%20Nacion
al%20Discapacidad.pdf
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Tras un largo periodo de tiempo, esta suerte de desatencion de estos colectivos es
superada por una concepcion asistencialista, proteccionista, filantropica, orientada a
la reclusion en instituciones distantes de la ciudades, donde la atencion y el cuidado
eran minimos. Si bien no se puede hablar de cambios sustantivos, se dio inicio a un

trato méas humano.

Los esfuerzos posteriores para el cambio en la representacién social de estos
grupos tuvieron relacién con los importantes y crecientes avances cientificos del

siglo XIX, que revolucionaron el campo de la medicina y la vida social.

A fines de este siglo e inicios del siglo XX se impulsa la obligatoriedad de la
ensefanza y surge la Educacion Especial, reconociendo el acceso de las personas
con discapacidad a la educacion paralela, segregada de la de sus pares sin
discapacidad (Europa, América del Norte). Aflos mas tarde América Latina se

moviliza en este esfuerzo.

Fundamentaimente a partir de los afios 40 la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU), la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y otras instituciones, lideran
el compromiso sistematico por la visibilizacién y el reconocimiento de las personas
con discapacidad como sujetos de derecho, mediante diversos acuerdos e
instrumentos normativos que instan a los Estados a fortalecer su marco democratico,

promoviendo el cumplimiento de los mismos.

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de 2008, se

constituye en un instrumento que asume la discapacidad desde una concepcion
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social, es decir, si bien ésta es una ocurrencia individual de un espectro y matices
muy amplios no hace referencia a una tragedia personal ni a un atributo que anula a
la persona, sino a algunas condiciones resultantes de la interaccion entre la persona

y el ambiente.

En todo caso, seria responsabilidad de la sociedad propiciar la participacion y

desarrollo de la persona en diferentes ambitos.

La convencién a la que se alude es un tratado global especifico que mediante sus 50
articulos explica y enfatiza los derechos sociales de accesibilidad, el derecho a la
educacién, a la salud, al trabajo, al empleo, al pleno ejercicio de la ciudadania e

inclusion de las personas con discapacidad como parte de la diversidad humana.

Dado su caracter legalmente vinculante se espera que los Estados garanticen su
cumplimiento. Es innegable el creciente esfuerzo por la visibilizacion y el
reconocimiento de los derechos de estos colectivos, reflejados en la formulacién de
marcos politicos y normativos internacionales y nacionales. Sin embargo, hay una
brecha enorme entre el marco declarativo y su aplicaciéon, que no permite a las
personas con discapacidad dejar la sombra y visibilizarse plenamente, como
demanda la afirmacion de un contexto democratico e inclusivo al que todos

aspiramos.

4.5 Necesidad de regular el teletrabajo en Guatemala

Debido al desarrolio y avances tecnolégicos muchas de las personas trabajan desde
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sus hogares; otras por necesidades y porque no hay fuentes de trabajo, elaboran
productos 0 mercancias que luego venden en las calles, por estos motivos se hace
necesario que se regulen estas normas de trabajo, ya que actualmente el Cédigo de
Trabajo solo regula el trabajo a domicilio propiamente dicho; y siendo el teletrabajo
una fuente de ingresos de muchos hogares guatemaltecos actuaimente, se tiene que

empezar a normar el mismo como cualquier otro trabajo.

Asimismo se hace necesario respetar los derechos y obligaciones de los
teletrabajadores a partir de una adecuada reglamentacion que garantice la igualdad
laboral de estos, frente a los demas trabajadores del sector privado y publico. La
norma debera establecer obligaciones y responsabilidades entre las partes, y
también crear incentivos para aquellas empresas que generen nuevos puestos a
través del teletrabajo, sobre todo para la poblacion en condiciones de discapacidad,
desplazamiento forzoso, aislamiento geografico, mujeres cabezas de hogar,
poblacién en reclusion y personas cuya vida esté amenazada; que son las qgue mas

lo necesitan y las que le es mas viable trabajar desde sus hogares.

En la actualidad la legislacion en materia laboral, protege a los empleados
domésticos, conlleva a que deben tener igualdad de salarios, derechos a la salud
integral, y demas prestaciones que de ley debiera tener. En relacion al teletrabajo,
Guatemala no contempla este tipo de trabajo ya que se debiera de dar las mismas
oportunidades y asi evitar las violaciones laborales y los atropellos ya que no se
cuenta con la proteccion del Estado; la Legislacion Nacional deberia fijar las

condiciones en las cuales los trabajadores a domicilio o teletrabajo deberian disfrutar
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de dias festivos retribuidos, vacaciones anuales remuneradas y licencias de

enfermedad pagadas, al igual que los otros trabajadores.

Deberian fijarse tasas salariales minimas para el trabajo a domicilio, de conformidad

con la Legislacion y la practica nacional, ya que se violenta en gran manera toda y

cada una los derechos.
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CONCLUSIONES

El teletrabajo contiene los elementos que son necesarios para que nazca un
contrato individual de trabajo a la vida juridica y estos son el vinculo juridico-
econdmico, la prestacion de servicios profesionales, dependencia, direccion y

retribucién.

El teletrabajo otorga una mayor flexibilidad para las organizaciones
empresariales ya que lleva hacia un sistema de control por objetivo-resultados,
ya que no imperan las horas en que el trabajador estd en su puesto sino la

calidad del trabajo que se realiza y el cumplimiento de plazos previstos.

El teletrabajo es un gran beneficio para las personas con capacidades diferentes
para poder acceder al ambito laboral ya que muchas veces estas les limitan su
movilidad a los centros de trabajo, y esta es una forma para ser incorporados a

la actividad productiva y econémica del pais.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Ministerio de Trabajo y Previsidon Social elabore un modelo de
contrato con todos los lineamientos necesario para que no sean violentados los
derechos de los trabajadores en especial el de las personas con capacidades

diferentes.

Incrementar la cultura y utilizacién de las TIC's por parte de las empresas
publicas y privadas para poder obtener mayor competitividad a nivel

internacional.

Que el Estado y las entidades privadas trasmitan y capaciten sobre el teletrabajo
para poder utilizar este sistema y asi obtener beneficio para incursionar a la

mayoria de la poblacién en el &mbito laboral y econémico.
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