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Lic. Edi Leonel Pérez
Abogado y Notario

Guatemala, 12 de septiembre 2012

Doctor FACULTAD BE ctEamia.
Bonerge Amilcar Mejia Orellana JURIDIC A% QES%'E&?E“SS
Jefe de Unidad de Asesoria de Tesis OO0
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carios de Guatemala _ 12 SFT- 2012

T : v =
Respetable Doctor Mejia: UNIDAD DHSLEIS":o—iﬂA DE TESTS

Firma:
Atentamente me dirijo a usted con el objetoWEUnmme a
1esolucion de fecha veinte de marzo del presente afio, he asesorado el trabajo de

tesis del estudiante; GABRIEL OLIVERIO GONZALEZ AYALA, denominado: “EL
CONSENTIMIENTO CONTRACTUAL POR LA ViA ELECTRONICA "

A este respecto y en cumplimiento a lo que se establece en el Articulo 32

del Normativo para la Elaboracidén de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, me permito rendir a usted el siguiente
informe:

El contenido cientifico y técnico de la tesis presentada por el estudiante
GONZALEZ AYALA, constituye un valioso aporte tomando como referencia
aspectos informaticos, asi como el consentimiento contractual por via
electrénica, lo que significa una investigacién bastante novedosa por la
aplicacién practica en el ejercicio de la profesién de Abogado y Notario en
Guatemala.

La metodologia utilizada para el desarrollo de la presente investigacion, fue
importante utilizar el método analitico tomando como referencia la
diversidad de informacién recolectada y sobre todo los diferentes analisis
doctrinarios, juridicos y practicos realizados. Ademas, la técnica para la
investigacion realizada fue la de caracter bibliografico.

La redaccion, ortografia y puntuacién utilizada por el estudiante GONZALEZ
AYALA, en el desarrolio de la investigacion constituye un valioso aporte
tomando en cuenta que se utilizaron dichas directrices de conformidad con
el Diccionario de la Real Academia Espafiola.

Direccidn: 72. AV. 6-53 Zona 4, Edificio el Triangulo, oficina nimero 68
Ciudad de Guatemala
Tel. 23325622 - 57848140
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Lic. Edi Leonel Pérez
Abogado y Notario

VI

Con respecto a la contribucion cientifica del tema presentado, éste
constituye el marco de referencia para la realizacion de futuras
investigaciones derivado del uso, y aplicacion del derecho informatico en
Guatemala.

En relacion a las conclusiones y recomendaciones, estas son acordes a la
investigacidbn realizada y congruente con la realidad juridica del
consentimiento contractual por la via electronica. :

La bibliografia utilizada para el desarrollo de la investigacion es acorde al
tema investigado, por lo que considero que ia misma es suficiente.

Por lo antes indicado, considero que el trabajo de investigacion del
estudiante GABRIEL OLIVERIO GONZALEZ AYALA, puede servir de base
para la sustentacion del examen publico respectivo y en virtud de ello, emito mi
DICTAMEN FAVORABLE para continuar con el tramite respectivo.

Sin otro particular me suscribo, atentamente,

Colegiado 8,226

Direccion: 72. AV. 6-53 Zona 4, Edificio el Triangulo, oficina nimero 68
Ciudad de Guatemala
Tel. 23325622 - 57848140
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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Ciudad Universitaria, zona 12
GUATEMALA, C.A.

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 08 de octubre de 2012.

Atentamente, pase al LICENCIADO VICTOR HUGO GIRON MEJIA, para que proceda a revisar

el trabajo de tesis del estudiante GABRIEL OLIVERIO GONZALEZ AYALA, intitulado: "EL

CONSENTIMIENTO CONTRACTUAL POR LA VIA ELECTRONICA".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo de! trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, el cual establece: “Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictamenes correspondientes, su opinién respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma,
las conclusmnes Ias recomendacmnes y la bibliografia utihzada, 3| apraeban o desaprueban el

DR. BONE CAR MEJIA ORE o ettty
JEFE DE fA DE \E :

cc.Unidad de Tesis : A
BAMOViyr. <,
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LIC. VICTOR HUGO GIRON MEJIA

Abogado y Notario
10°. Avenida 3-68 zona 4
Guatemala, teléfono 5010-7807

Guatemala, 08 de noviembre 2012

FACULTAD DE CIENCIAS

Jefe de la Unidad de Tesis JURIDICAS Y SOCIALES
0

Doctor Bonerge Amilcar Mejia Orellana
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la 8 NOV. 2012
Universidad de San Carlos de Guatemala 0 - 201

Su despacho. ,
UNIDAD DE ASESORIN DE TESIS

penY it

Hora:

Respetable Doctor: | Firma: L

En atencién al nombramiento de fecha ocho de octubre del afio en curso, en donde se
me designa como REVISOR DE TESIS, del estudiante GABRIEL OLIVERIO
GONZALEZ AYALA, respecto a su trabajo de tesis intitulado “EL. CONSENTIMIENTO
CONTRACTUAL POR LA VIA ELECTRONICA”, con el objeto de informar sobre mi
labor y oportunamente emitir dictamen respectivo:

Iv.

Con relacién al contenido cientifico del estudio presentado por el bachiller
GONZALEZ AYALA, es fundamental hacer referencia que el mismo consiste en
una exposicion doctrinaria, juridica y practica no solo de la relacién contractual por
la via electronica, sino también uno de los elementos importantes como es el
consentimiento, mismo que una vez determinado por las partes surte efectos hacia
el futuro.

En cuanto a la metodologia utilizada, fue de gran utilidad el método analitico y
sintético pues de conformidad con la investigacién juridica fueron los mas
congruentes, asimismo las técnicas empleadas para la elaboracién del estudio
fueron las bibliograficas, documentales y tecnolégicas como lo es el internet.

En cuanto a la redaccién, ortografia y puntuacion del estudio presentado, éste
contiene las directrices establecidas por el Diccionario de la Real Academia
Espafiola.

La contribucién cientifica del estudio presentado se relaciona directamente con la
funcién notarial y el uso de los recursos tecnolégicos, haciendo énfasis a la relacion
contractual por la via electrénica, siendo de gran utilidad para la sociedad y para los
notarios guatemaltecos, pues es considerado actualmente un contrato entre
ausentes, pues no requiere la presencia para su validez.
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LIC. VICTOR HUGO GIRON MEJIA
Abogado y Notario
102. Avenida 3-68 zona 4
Guatemala, teléfono 5010-7807

V. Las conclusiones y recomendaciones, presentadas por el estudiante, mismas que
dan a conocer el problema existente, asi como la posible solucién al mismo, por lo
que considero que ambas son acordes al tema investigado.

VI.  El material bibliografico utilizado, por el estudiante en el desarrollo del estudio
concluido demuestra la diversidad de autores nacionales y extranjeros con relaciéon
al tema y a mi criterio este es fue suficiente y concreto.

Por lo que considero que cumple con los requisitos, que para el efecto establece el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen Publico, por lo anteriormente indicado procedo a
emitic el presente dictamen de revisor en forma FAVORABLE, para que pueda
continuar con el tramite correspondiente, para su posterior evaiuacién por el Tribunal
Examinador en el Examen Publico de Tesis, previo a optar el grado académico de

Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales y los titulos profesionales de Abogado y
Notario.

Sin otro particular me suscribo de usted,

Atentamente,

Vlctor Hugo eron Mej
Abogado ¥ Notario
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USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 25 de
agosto de 2014.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante GABRIEL. OLIVERIO GONZALEZ AYALA, titulado EL CONSENTIMIENTO
CONTRACTUAL POR LA VIA ELECTRONICA. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la

Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y de! Examen General

Puablico.

AMO/s,

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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INTRODUCCION

La presente investigacion se justifica, tomando en cuenta el avance de la tecnologia y la
utilizacion de la informatica, como parte fundamental para la interconexion con cualquier

parte del mundo de una forma rapida y econémica.

El problema estudiado, fue tomando en cuenta que, la contratacién electrénica varia
considerablemente, ya que el consentimiento queda manifesté a través de una
comunicacion, por lo general utilizando el sistema informatico y la red de Internet, donde
efectivamente queda establecido el documento, no asi ia firma para materializar dicho

consentimiento.

En la hipétesis, se plantea la necesidad que en Guatemala haya una disposicién legal
tendiente a formalizar la negociacién contractual y, principalmente, en materia

electronica para garantizar por parte de los contratantes y la ley el consentimiento.

Los objetivos, propuestos pretenden efectuar un analisis doctrinario juridico y practico
del contrato en Guatemala, y analizar las disposiciones legales y jurisdiccionales del

contrato electronico a nivel nacional e internacional.

En cuanto a los supuestos, que el contrato es un negocio juridico bilateral y que los
contratos electrénicos se realizan sin la presencia fisica simultanea de las partes,
prestando su consentimiento, por medio de equipo electrénico de tratamiento y

almacenaje de datos.
(i)
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Los métodos utilizados fueron el analitico, con éste se desplazé todo el conocimiento en
partes, en relacion a lo que establece la legislacién nacional e internacional y la sintesis;
este permitid descubrir la esencia del problema en cuanto al consentimiento contractual
por la via electrénica. Dentro de las principales técnicas, se aplicaran las bibliograficas,

documentales y la utilizacion de tecnologia como el internet y otros.

La tesis se divide en cuatro capitulos: el capitulo uno, hace referencia al contrato, los
aspectos generales, antecedentes, conceptos, elementos, clasificacion y la regulacion
legal; el capitulo dos, contiene el contrato electrénico, los aspectos generales,
conceptos, comercio electronico, oferta y la aceptacidén y los nuevos contratos
electronicos; el capitulo tres, trata sobre la seguridad de los contratos electrénicos,
aspectos generales de la firma electronica, mecanismos tecnoldgicos, tipos de
certificado, seguridad y proteccion, legislacion y jurisdiccion aplicable; y, el capitulo
cuatro, se refiere al consentimiento contractual por via electronica, principios

contractuales aplicables a los contratos electronicos, consentimiento y el analisis dgl

lugar de la celebracion.

Es por ello, que con la presente investigacion se pretende despertar el interés a la |
reflexién por parte de los estudiosos del derecho, en aportar algo de todo el acervo
intelectual, lo cual se debe de tomar como una tarea dificil, maxime cuando su
desarrollo implica necesariamente la inmersién en un area que posee pocos estudiosos
en la materia y poca legislacion aplicable. Analizar las diferencias concretas entre los
sistemas de contratacién Shrinkwrap y Webwrap permitira establecer las bases

fundamentales para legislar la contratacién por la via electronica.
(ii)
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CAPITULO |

1. El contrato.

1.1. Aspectos generales

El contrato, ha sido parte de la vida del hombre y de la sociedad desde las primeras
formas de organizacion social que se conocen, tanto desde el origen de la familia hasta
el origen del Estado, actualmente es una de las instituciones del Derecho Civil que se

relaciona con todas las ramas del Derecho.

En el Imperio Romano, éste no pudo ser precisado de forma definitiva y general, porque
se crearon diferentes tipos de contratos que dependian de las necesidades practicas de
las personas, mas que de alguna otra circunstancia; es por.ello que a éstos se les

denominé pacto o convencién y no contrato como actualmente se le llama.

E! pacto, consistia en un acuerdo de voluntades que no generaba ninguna obligacién; y
la convencion era, también, un acuerdo de voluntades pero necesitaba de algun
requisito especial o bien de la entrega de una cosa para su existencia. En
consecuencia ios romanos no tenian la necesidad de otra figura contractual y por ello

no se preocuparon en transmitirnos una definiciéon precisa del mismo.

Durante esta época el contrato se consideraba celebrado validamente si uno de los

contratantes ejecutaba la parte que le correspondia, posteriormente se consideroé valido,

1
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necesario solamente el acuerdo de voluntades entre las partes.

En el siglo XIX, a raiz de los progresos técnicos y la prosperidad de los pueblos durante
el periodo liberal se define al contrato como actualmente se le conoce, esto debido a la
influencia de caracter tipico y politico, naciendo de esta manera los principios de la
contratacion, siendo el mas notado el principio de la autonomia de la voluntad conocido
también como principio de la libertad contractual el cual consiste en la exteriorizacion

del propd@sito de realizar un negocio juridico.

Y en este momento se funda la obligatoriedad y la fuerza vinculante, condiciones que
provienen del acuerdo de voluntades entre las partes. Como consecuencia del sentir
liberal, el contrato se transforma en el pilar que serviria para explicar y construir toda
clase de instituciones juridicas, es decir, que éste es el punto central del ordenamiento

juridico de todo Estado.

Actualmente, la tendencia del contrato como dominante del mundo juridico, esta
sufriendo una gran transformacion, esto se debe principalmente a que se pretende
reemplazar esencialmente las bases sobre las cuales descansa la contratacion, pues,
hoy por hoy, se entiende que “el contrato es un medio de satisfaccion econémica, que,
como todas las instituciones fundamentales, quedan articuladas en la sociedad, para el

bien comun.”

'Puig Pefia, Federico, Compendio de derecho civil espaiiol. Pag. 330.

2
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1.2. Antecedentes

Dentro de la configuracion histérica de las relaciones juridicas, especificamente las
contractuales; surge en Roma el contrato como una forma de acuerdo. La convencion
era vista como el consentimiento de dos 0 mas personas que se avenian sobre una

cosa que debian dar o prestar.

“La convencion se dividia en pacto y contrato, siendo el pacto aquel que no tenia
nombre, ni causa y el contrato como aquel que si lo tenia. El contrato se aplicaba a todo
acuerdo de voluntades dirigido a crear obligaciones civilmente exigibles, estaba siempre
protegido por una accion que le atribuia plena eficacia juridica. Los contratos se dividian
en verdaderos y cuasi-contratos; eran verdaderos los que se basaban en un
consentimiento expreso de las partes y los cuasi-contratos basados en el
consentimiento presunto. A su vez, los contratos verdaderos se dividian en nominados
e innominados; eran nominados los que tenian nombre especifico y particular
caonfirmada por el derecho, e innominados los que aun teniendo causa na tenian

nombre.”

Asimismo, en el derecho romano existian contratos unilaterales y bilaterales. La

obligacidn se derivaba de los asuntos siguientes:

“Entrega de la cosa, que equivalia a los contratos reales: mutuo, comodato,

depdsito y prenda.

Ybid. Pag. 126. 5.
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— Palabras solemnes, que equivalian a los contratos verbales, por derecho antiguo
eran: el senalamiento de la dote y la promesa jurada de obras; por derecho nuevo

unicamente quedé la estipulacién.

-~ Instrumentos que equivalian a los contratos literales, del cual el que se conocia era

el vale.

— Consentimiento, que equivalia a los contratos consensuales que eran: la

compraventa, locacién y conduccion, sociedad y mandato™.

“En un primer momento se consideré esencial, como necesario para obtener ese plus in
effectu, la observancia de una forma especial. Mas tarde se reconoci®6 como
validamente celebrado si habia ejecucién por parte de uno de los contratantes a titulo
de crédito, o mediante la trascripcién de ellos en los libros de -data- y -haber- de todo
pater familias. Por dltimo -y como enlace con el derecho moderno-, se admitié
excepcionalmente que para ciertos contratos -compraventa, arrendamiento, sociedad y
mandato- bastase el solo acuerdo de voluntades. De aqui los contratos verbales,
-consistian en el empleo de las palabras prescritas en forma de pregunta y respuesta;
literales -nomina transcriptitia, synagrapha-, en los que la causa consistia en la
trascripcién realizada en los libros como consecuencia de operaciones juridicas
libremente consentidas por las partes; reales -mutuo, comodato, depdsito y prenda-,
que se integraban por la recepcidén por el deudor de la cosa a titulo de crédito, y

consénsuales, admitidos asi por la especial naturaleza e importancia de la relacién

*Ibid. Pag. 127.


EMI 01
Text Box


juridica, de la relaciéon juridica que supone la compraventa, el arrendamiento, la

sociedad y el mandato.™

“La evolucion del derecho romano posterior determiné el abandono del viejo rigorismo.
La degeneracion de las formas solemnes de la stipulatio, la inexistencia de la antigua
forma del contrato literal, la creacion de la categoria de los contratos innominados, la
admision de los pactos vestidos, etc., hizo poco a poco descomponerse el sistema
cerrado de los tipos contractuales y el inicio de un camino tendente a la admision franca
de una categoria abstracta y general del contrato, que va después a recibir su fuerza

obligatoria por si mismo, independientemente de las causas anteriormente sefaladas.™

La obra se continué en el derecho intermedio, y obtuvo mayor realizacion, en virtud de
fuerzas de las mas diversas naturalezas, como el cristianismo y el desarrollo del

comercio.

De esta forma llegamos a la época liberal, donde, por influencia de diversos factores de
tipo doctrinal y politico, se llega a la concepciéon que hemos vivido hasta la época
presente. Caracterizada por la obligatoriedad y fuerza vinculante del contrato, nacida
unica y exclusivamente del convenio o acuerdo de voluntades, la cual como ya se ha
mencionado debe adolecer de vicios y el objeto debe ser licito, posible y determinado;
por la soberania absoluta del mismo, en todos los 6rdenes de la vida transaccional

privada; por fa abstencion del Estado frente a los diversos tipos de contratos creados

“Castan Tobefas. Derecho civil espaiiol comiin y formal. Pag. 420.
*Ibid. Pag. 427.
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por la autonomia de la voluntad; por el sentido de justicia intrinseca, pues solamente

tenia importancia el voluntarismo contractualista nacido de la voluntad de las partes

dentro del contrato.

Sobre este particular, se debe tener en cuenta las consideraciones que a continuacién

se indican:

a)

b)

“Los hombres, en efecto, para la satisfaccion de sus necesidades, tanto de orden
primario como de matiz accesorio, entran en relaciones entre si, dando vida a
multiplicidad de acuerdos o convenciones que constituyen el entre cruce de toda
intensa y variada actividad; representan el exponente de la solidaridad humana, sin
la cual pueden aquéllos vivir en el trato con sus semejantes. Estas convenciones
descubren la gama extraordinaria del contenido sobre el cual puede versar el trato
con los demas: relaciones patrimoniales, de amistad, de favor, de complacencia, de

diversion, etc.

Pero un sector de las mismas queda acotado, desde el momento en que el objeto
de ellas tiene un interés juridico. Entonces el derecho se hace cargo y verifica todo
un deslinde de este conglomerado convencional. Estamos ya entrando en el terreno
del contrato que tiene, de momento, aquel basamento inicial -convencion- y un polo

especial de referencia -objeto con interés juridico-.

Muchas veces el derecho -tanto cientifico como legislado- se detiene ante ese

umbral. Ve el contrato en eso, y no quiere seguir indagando. Si hay una convencion
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d)

f)

y ésta tiene un interés juridico, estamos -se dice- ante un contrato, cualesquiera
que fuesen los designios de las partes; bien se muevan éstos en el ambito
patrimonial, bien trasciendan del mismo para integrar relaciones de familia o incluso
acuerdos de propia sustancia pulblica. El antiguo Cddigo italiano decia a este
respecto que el contrato era el acuerdo de dos o mas personas para constituir,

regular o disolver entre si un vinculo juridico.

Pero las insistentes investigaciones de la doctrina cuidaron de seguir describiendo
trazos, para perfitar mejor la figura del contrato. Bien que éste sea una -convencion
con un interés juridico-; pero es necesario algo mas -0, mejor dicho, algo menos-,
pues ese objeto con interés juridico hay que concretarlo todavia para que podamos
obtener con precision el propio campo del contrato. Entonces surge una expresion

que hizo fortuna: la constitucién de un vinculo obligatorio de caracter patrimonial.

Este criterio se entronca en cierto sentido con el derecho romano, toma asiento
legal en la época de la codificacion y es seguido por la mayoria de los tratadistas, al
definir el contrato como -aquelia convencién juridica manifestada en forma legal,
por virtud de la cual una persona se obliga a favor de otra, o varias entre si, al

cumplimiento de una prestacién de dar, hacer o no hacer-.

Este es el criterio general de considerar el contrato como el acuerdo de -
constituciéon- de un vinculo obligatorio. Hoy dia, en efecto, se entiende que el
contrato puede ir dirigido no sélo a la creacion de ese vinculo obligatorio, sino

también a la modificacion o extincion del mismo. El criterio es correcto y ha
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merecido el beneplacito de la mas selecta doctrina. En efecto el contrato, es el
negocio juridico de contenido patrimonial 0 econdémico. Ha recibido consagracion
legal esta doctrina, diciendo que es aquel acuerdo de dos 0 mas personas para

constituir, regular o extinguir entre ellas una relacién juridica patrimonial.

g) Un minucioso examen del basamento juridico del contrato ha hecho ver, finaimente,
que es preciso delimitar su concepto con una sugerencia especial. Porque acuerdo
hay en todos los actos juridicos plurilaterales, y, sin embargo, el contrato es sélo
una especie de ellos. A tal efecto se ha establecido que el contrato representa una
coincidencia de intereses opuestos. Las partes tienen motivaciones diferentes, que
se unen en el punto crucial del contrato entonces existe éste. No habra, pues,
contrato propio sensu en el llamado acto colectivo, que se integra por una suma de
voluntades concordantes o paralelas, como sucede, por ejemplo, con el acto
constitutivo de una asociaciéon. Tampoco es contrato lo que los alemanes llaman
vereinbarung, o sea, aquellas situaciones en las cuales la norma se crea por un
sujeto y las obligaciones resultantes se aceptan por otro u otros, como acontece,

por ejemplo, con las subastas.™

Las consideraciones anteriormente expuestas, indican que el ser humano ha tenido
esa necesidad de relacién con los demas seres, aunado a esto ha tenido la capacidad
de pensar, en tal virtud el derecho natural le ha permitido considerar lo justo y lo injusto
en sus contratos, con el surgimiento del Estado se crearon las normas y a partir de esto

se le otorga forma juridica a los acuerdos de voluntad llamados contratos.

® Puig Pefia. Op. Cit. Pag. 129.
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1.3. Concepto

El Cadigo Civil guatemalteco al respecto, establece en el Articulo 1517 lo siguiente:
“Hay contrato cuando dos 0 mas personas convienen en crear, modificar o extinguir una
obligacién.”

También se entiende por contrato, “el pacto o convenio entre partes que se obligan
sobre materia 0 cosa determinada y a cuyo cumplimiento pueden ser compelidas.”
Se dice que hay contrato cuando dos o0 mas personas se ponen de acuerdo sobre una
declaracion de voluntad comun, destinada a reglar sus derechos. “Es el acuerdo de
voluntades, entre dos 0 mas personas, con el objeto de crear entre ellas vinculos de
obligaciones y, también documento escrito destinado a probar una convencién. Los
contratos han de ser celebrados entre personas capaces y no han de referirse a

cuestiones prohibidas o contrarias a la moral 0 a las buenas costumbres.™

Por su parte el tratadista Cabanellas indica que “hay contrato cuando varias personas
se ponen de acuerdo sobre una declaracion de voluntad comun, destinadas a reglar sus
derechos. A mas de olvidar las obligaciones, la amplitud definidora llega a limites tales,
que cabria considerar contratos los manifiestos de los partidos politicos como
plataformas electorales, expresiéon también de voluntad comin y destinada a regular

derechos, casi siempre de caracter publico.” ®

"Ibid. Pag. 129.
® Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 233.
® Cabanellas, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual. P4g. 336.
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requisitos de forma si asi se requiere o se pide por el contratante.”™

El contrato ademas de celebrarse con el objeto de crear, modificar o extinguir una

obligacion es un acto que genera en sentido estricto obligaciones coercitivas.

1.4. Elementos

La identificacién de la autonomia de la voluntad, no debe significar en ningiin caso
que ésta sea suficiente para producir los efectos juridicos que le son tipicos, por lo
que siendo esencial para su formaciéon debe expresarse en las condiciones fijadas

y con los requisitos exigidos legalmente.

Para que un contrato sea eficaz, se estahlece que el negaocio juridica requiere para

su validez:

“a) capacidad legal del sujeto que declara su voluntad;

b) consentimiento que no adolezca de vicio, y

¢) que el objeto sea licito.”""

'° Espin Cénovas, Diego. Manual de derecho civil espaiiol. Pag. 354.
"'Diez-Picazo. Fundamentos del derecho civil patrimonial. Pag. 141.
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1.4.1. Capacidad legal del sujeto que declara su voluntad

Es preciso hacer constar, que la capacidad no “es un presupuesto de la existencia
del consentimiento, sino de validez y de la utilidad del negocio. Por ello, debe
hablarse pura y simplemente de aptitud para contratar.”'? Merece hacer énfasis que
la facultad para pactar, coincide sustancialmente con la idoneidad en general de
obrar, la que es definida como “la cualidad juridica de la persona que determina,

conforme a su estado la eficacia legal de sus actos”.'?

Cuando se discute la incapacidad se refiriere a las restricciones en el ejecutar, al
partir de que la aptitud juridica la tienen todos los individuos desde su nacimiento

hasta la muerte.

1.4.2. Consentimiento que no adolezca de vicio

El consentimiento es el requisito considerado como “primordial y con supremacia
sobre los demas, es el elemento sobre el que mas han insistido tanto la doctrina
como la jurisprudencia y que ha ocupado el centro del contrato, asi como del
negocio juridico en general, desde el abandono histérico del formalismo™. ' La
razén de elio ha de buscarse en el entendimiento de que la libre voluntad, es el

origen de la regufacion de los intereses de las partes.

Ibid. Pag. 144.
'3 De Castro. Derecho civil en Espaiia. P4g. 49.
* Garcia, Garcia. El negacio juridico ante la jurisprudencia. Pag. 107.
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Consiste entonces, el consentimiento en la concordancia de las dos o mas
voluntades declaradas de los sujetos que celebren el contrato. En otro caso, “no
hay consenso, hay disenso; y entonces, no llega a formarse la voluntad de los
contratantes.”'® Por lo tanto, se puede entender como el comun acuerdo de los
otorgantes, sobre la formalizaciéon del contrato, que contiene su reglamentacion y

se proyecta sobre todos los elementos que lo integran.
1.4.3. Objeto licito

El tema del objeto del contrato ha sido un tema poco debatido por la doctrina,
aunque oscuro y complejo. Este término es “susceptible de numerosas acepciones:
objeto como fin, como prestacién, como cosa o servicio, como materia de negocio,
como la obligacion que por el acuerdo se constituye, como sustancia, como
resultado del convenio, como elemento de contenido, como equivalente del

comportamiento debido.”®

El Articulo 1,538 del Cédigo Civil establece: “No sélo las cosas que existen pueden
| ser objeto de los contratos, sino las que se espera que existan; pero es necesario
que las unas y las otras estén especificadas, a lo menos, en cuanto a su género.
La cantidad puede ser incierta con tal que el acuerdo fije las reglas o contenga
datos que sirvan para determinarla. Los hechos han de ser posibles, determinados

y en su cumplimiento han de tener interés los contratantes.”

SIbid. Pag. 110.
'%De Castro, Op. Cit. P4g. 50.
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De este precepto se puede inferir que, como objeto licito del contrato, se entiende
la realidad material o juridica sobre la que el mismo recae y al estar debidamente
identificado el objeto, se establece la licitud del mismo la cual sera debidamente
comprobada por las partes involucradas en la creacién, modificacién o extincién del
negocio juridico naciente, por otro lado el profesional del derecho ejerciendo sus
conocimientos de derecho notarial comprobara la licitud del objeto al momento de
aplicar el principio de la forma juridica, autenticacion, inmediacion, consentimiento,

seguridad juridica y aplicacion de la legislacién guatemalteca.

1.5. Clasificacion del contrato

Los contratos han sido clasificados doctrinalmente por la mayoria de tratadistas de la
siguiente manera: principales y accesorios, unilaterales y bilaterales, gratuitos y

onerosos, conmutativos y aleatorios, consensuales y reales, tipicos y atipicos.

Actualmente, el Cédigo Civil guatemalteco, adopta esta clasificacién doctrinaria, razén
por la que se hace una pequefia referencia a cada uno de los contratos anotados
anteriormente, para ello se ha tomado en cuenta lo establecido por el tratadista espaniol

Diego Espin Canovas en el Manual de Derecho Civil Espanol.

a) “Principales y accesorios: Son aquellos que existen por si mismos. Por otra parte
los contratos accesorios, son aquellos que estan sujetos a un contrato principal para
su subsistencia, por lo que si el principal es declarado nulo o bien, es inexistente

también lo sera el accesorio.
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b)

d)

f)

Unilaterales y bilaterales: Son aquellos en los cuales a partir de su otorgamiento
solo naceran obligaciones para una sola de las partes. Los contratos bilaterales,
son llamados también sinalagmaticos y se dan cuando las partes que intervienen en

ellos se convierten reciprocamente en deudora y acreedora de la otra parte.

Gratuitos y onerosos: Son aquellos cuya finalidad es obtener, de forma reciproca,
beneficios o utilidades para las partes que intervienen en éstos, los cuales van a
resultar de la aplicacién del contrato que fue otorgado. Los contratos onerosos, son
aquellos que persiguen que la ganancia que se obtenga sea Unicamente para una

de las personas que intervienen en éste.

Conmutativos y aleatorios: Constituyen una subdivisién de los onerosos, en los
cuales se va a apreciar un beneficio o una pérdida cierta y determinada, desde el
otorgamiento del contrato. Los contratos aleatorios, también pertenecen a esta
subdivision, y se refiere a aquellos que van a depender de alguna circunstancia u
acontecimiento incierto, para que se derive del contrato un aumento o un

detrimento.

Consensuales y reales: Se trata de aquelios en los cuales para que su existencia
sea valida, es necesario unicamente el mero consentimiento de las partes que
intervienen en éste. Por el contrario, los contratos reales requeriran de la entrega

previa de la cosa objeto de éstos para su subsistencia.

Tipicos y atipicos: Son los que se encuentran regulados expresamente en la ley y

para los cuales la ley determina las formalidades a las que seran sujetas. En
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contraparte, los contratos atipicos son aquellos que no se encuentran
reglamentados de manera especifica en un ordenamiento legal, por lo cual es
necesario para la creacion de alguno de éstos, aplicar analégicamente las reglas de
los contratos tipicos que sean afines.”"’ En tal virtud los contratos atipicos, tienen
su fundamento en el principio de libertad de forma, el cual deja en libertad a los

interesados para que puedan usar la forma que juzguen sea la conveniente.

1.6. Regulacion legal

La regulacién legal de los contratos civiles esta regulado en el Cédigo Civil Decreto Ley

106 en los siguientes articulos:

Articulo 1517. “Hay contrato cuando dos o mas personas convienen en crear, modificar
o extinguir una obligacién.” La finalidad del contrato, es establecer en que consiste la
obligacion, indicando si se crea, se modifica 0 se extingue, bajo estipulaciones que

estén acorde al interés particular de las partes interesadas.

Articulo 1518. “Los contratos se perfeccionan por el simple consentimiento de las
partes, excepto cuando la ley establece determinada formalidad como requisito esencial
para su validez.” En este articulo se valora el consentimiento como un elemento sui
generis del contrato, y se exceptian en este articulo los contratos que necesitan para su
validez algunos requisitos especificos y esenciales tal es el caso de los contratos

solemnes.

** Espin Canovas, Diego. Op. Cit. P4g. 358.
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Articulo 1519. “Desde que se perfecciona un contrato obliga a los contratantes al
cumplimiento de lo convenido, siempre que estuviere dentro de las disposiciones
legales relativas al negocio celebrado, y debe ejecutarse de buena fe y segin la comin
intencion de las partes.” En este articulo, se hace referencia a los elementos esenciales
del contrato y en especial, a que el objeto de este debe ser licito y posible para su

cumplimiento juridico legal.

Articulo 1520. “Los contratos de adhesion, en que las condiciones que regulan el
servicio que se ofrece al publico son establecidas sélo por el oferente, quedan perfectos
cuando la persona que usa el servicio acepta las condiciones impuestas. En el contrato
de adhesidn las normas y tarifas de estos negocios deben ser previamente aprobadas
por el Ejecutivo, para que pueda actuar la persona o empresa que hace la oferta,
incurriendo en responsabilidad en caso contrario. Cuando la variacion de las
circunstancias en que fue autorizado un servicio de caracter publico haga demasiado
onerosas las normas y tarifas aceptadas, puede el Procurador General de la Nacion o el
representante de la municipalidad respectiva, pedir la revision de las coﬁdiciones
impuestas.” La interpretaciéon legal del articulo anterior tendra como complemento o
establecido en la Ley de Protecciéon al Consumidor y Usuario y también lo regulado en

la Ley de Contrataciones del Estado.

Articulo 1521. “Proposicién de contrato. La persona que propone a otra la celebracion
de un contrato fijandole un plazo para aceptar, queda ligada por su oferta hasta la
expiracion del plazo. Si no se ha fijado plazo, el autor de la oferta queda desligado si la

aceptacidon no se hace inmediatamente.” Este articulo tiene su operaciéon en los
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contratos celebrados por prestaciones de servicios tales como telefonia mévil o para el

servicio de Internet inalambrico y satelital.

Articulo 1522. “La oferta contendra las condiciones del contrato y se hara en términos
precisos y concretos. La respuesta se dara lisa y llanamente.” En la aceptacién de la
oferta se manifiesta el consentimiento libre de vicios, de una manera sencilla y natural,

desprovista de sugestiones.

Articulo 1523. “Cuando la oferta se haga a persona ausente, €l contrato se forma en el
momento en que el proponente recibe la contestacion de aquella dentro del plazo de la
oferta. Si la oferta se hiciere sin fijacion de plazo, el autor de ella quedara ligado durante
el tiempo suficiente para que la contestacion llegue a su conocimiento.” La simple
proposicién de [a oferta no obliga al ausente pues la aceptacion debe ser expresa y

ante todo libre de vicios.

Articulo 1524. “El contrato por teléfono se considera celebrado entre presentes, y tanto
en este caso como en el del articulo anterior, el contrato se reputa celebrado en el lugar
en que se hizo la oferta.” La oferta se manifiesta a través de cualquier medio informativo

pero se formaliza a través del medio de comunicacién que enlaza a las partes.

Articulo 1525. “Si por alguna circunstancia la aceptaciéon llegare tardiamente a
conocimiento del oferente, éste lo comunicara sin dilacion al aceptante, bajo pena de
responder por los dafnos y perjuicios.” Los atrasos ajenos a la voluntad del aceptante

deben informarse inmediatamente.
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Articulo 1526. “Si el negocio fuere de aquellos en que no se acostumbra la aceptacién
expresa, o cuando el oferente la hubiere dispensado, se reputara concluido el contrato
si la oferta no fue rehusada sin dilacion.” Si los atrasos de informacion no se comunican

se tendra por aceptada la oferta si el tipo de negocio lo permite.

Articulo 1527. “Se considera inexistente la aceptacion, si antes de ella o junto con ella,
llegare a conocimiento del oferente la retractacion del aceptante.” Toda negativa de
aceptacion se debe de manifestar a tiempo y expresamente. Mediante este articulo, se
hace referencia a que si una de las partes muestra arrepentimiento, esta debe

manifestarla prudencialmente al oferente para que la aceptacion sea inexistente.

Articulo 1528. “No tendra efecto la oferta si el proponente falleciere o perdiere su
capacidad para contratar, antes de haber recibido la aceptaciéon; o si falleciere o
perdiere su capacidad la otra parte antes de haber aceptado.” Para este caso, se debe
de presentar la prueba documental que imposibilite la aceptacion. Ejemplo; el certificado

de la partida de defuncién o certificacién del auto de declaratoria de interdiccion.

Articulo 1529. “Los derechos y obligaciones de los contratantes pasan a los herederos y
demas sucesores de las partes, a menos que lo contrario resulte de la ley, de la
convencion o de la naturaleza misma del contrato.” Se hace referencia a los derechos y

obligaciones que no se extinguen con la muerte.

Articulo 1530. “Contrato a favor y a cargo de tercero. Se puede prometer por el hecho

de un tercero con cargo de indemnizacion si éste no cumple. La responsabilidad del

18


EMI 01
Text Box


p—
WS JUp,
AT
t.&s"‘ ﬂzq,,ﬁ’ ..

promitente cesara desde el momento en que el tercero acepté la obligacioén.” Se refiere
a la aceptacién que un tercero puede manifestar al considerar el contrato beneficioso a

sus intereses.

Articulo 15631. “El que estipulare en favor de un tercero tiene derecho a exigif el
cumplimiento de la obligacién. El mismo derecho incumbe al tercero cuando asi resulte
del fin contemplado en el contrato.” Mediante este articulo, se entiende que las
personas tienen el derecho de encomendar a un tercero la representacién para que
este cree, extinga o modifique obligaciones en su nombre y ademas, lo enviste
mediante la representacion legal, para que este exija el cumplimiento de la obligacién

pactada.

Articulo 1532. “Cuando se dejare al tercero favorecido por el contrato el derecho de
reclamar la ejecucién de lo pactado, no dependera del estipulante exonerar al deudor.”
Se refiere en el sentido que el acreedor que estipule en el contrato que el cumplimiento
de la prestacién por parte del deudor se realizara a favor de un tercero correspondera a

este condonar el cumplimiento de la obligacién y no al acreedor estipulante.

Articulo 1533. “El estipulante puede reservarse el derecho de substituir al tercero
designado en el contrato, independientemente de la voluntad de éste y del otro

contratante.” El tercero beneficiario puede ser sustituido tacitamente por el estipulante.

Articulo 1534. “Efectos del contrato. Los que celebren un contrato, estan obligados a

concluirlo y a resarcir los dafos y perjuicios resultantes de la inejecucion o
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un conjunto de derechos y obligaciones las cuales deben cumplirse.

Articulo 1535. “En todo contrato bilateral hay condicién resolutoria y ésta se realiza
cuando alguna de las partes falta al cumplimiento de la obligacion en lo que le
concierne. El interesado puede pedir la resolucién del contrato o reclamar su ejecucion,
y en ambos casos, el pago de daiios y perjuicios, si los hubiere.” Es por medio de este
articulo que se manifiesta el caracter coercitivo del derecho civil ante el incumplimiento
de la norma y del contrato validamente celebrado entre las partes con capacidad para

contraer derechos y obligaciones.

Articulo 1536. “También es podra pedir la resolucion del contrato, aun después de
haber optado por reclamar el cumplimiento, si éste resultare imposible con posterioridad
a la demanda.” En tal virtud iniciada la demanda no podra alegarse falta de

presupuestos para el cumplimiento de las obligaciones.

Articulo 1537. “El que ha dado motivo para la falta de cumplimiento o invalidez de un
contrato, no podra invocar en su favor esa causa para pedir su resolucion.” En este

articulo se ve tutelado por la ley los derechos de la parte afectada en el incumplimiento.

Articulo 1538. “Objeto del contrato. No sélo las cosas que existen pueden ser objeto de
los contratos, sino las que se espera que existan; pero es necesario que las unas y las
otras estén determinadas, a lo menos en cuanto a su género. La cantidad puede ser

incierta con tal que el contrato fije reglas o contenga datos que sirvan para determinaria.
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Los hechos han de ser posibles, determinados y en su cumplimiento han de tener
interés los contratantes.” Este seria el efecto practico para establecer negocios juridicos

condicionales.

Articulo 1539. “Se prohibe todo contrato sobre el derecho de suceder en los bienes de
una persona que no ha fallecido, o cuyo fallecimiento se ignora.” Este articulo protege la

propiedad privada de las personas desaparecidas y de las que su paradero se ignora.

Articulo 1540. “Si después de celebrado un contrato bilateral sobreviniere a una de las

partes disminucion de su patrimonio, capaz de comprometer o hacer dudosa la
prestacion que le incumbe, puede la parte que debe efectuar su prestaciéon en primer
lugar, rehusar su ejecucién, hasta que la otra satisfaga la que le concierne o dé
garantias suficientes.” En tal virtud para proteger la seguridad en el cumplimiento de las

obligaciones es preciso que se presten las garantias necesarias libres de limitaciones.

Articulo 1541. “Mientras las partes no estén conformes sobre todos los extremos del
contrato, no se considerara concluido. La conformidad sobre puntos aislados no
producira obligacion, aunque se haya consignado por escrito.” En tal virtud los negocios
juridicos deben de cumplir con las caracteristicas de capacidad legal, consentimiento

que no adolezca de vicios v la licitud del objeto.
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2. EL Contrato electronico

2.1. Aspectos generales

Los comerciantes, las sociedades organizadas bajo forma mercantil, las empresas de
comerciantes individuales y de sociedad y todo ente capaz de adquirir derechos y
contraer obligaciones, cada dia utilizan con mayor frecuencia las redes de Internet para
llevar a cabo sus actividades de ambito comerciales, siendo necesario determinar
aspectos que aunque aparentemente no son significativos, puede ser motivo de litigio
en un momento determinado. Nos referimos a aspectos como el momento de la
aceptacion de la oferta, lugar donde se perfecciona el contrato, ley aplicable al contrato,

jurisdiccion y competencia para resoiver el asunto, la firma electrénica como elemento

de prueba de la concertacion del contrato.

Con el avance de la tecnologia y la frecuente utilizacion de la informatica como un
medio de comunicacidén esencial para la interconexion con cualquier parte del mundo y
diversas actividades cognoscitivas se provoca un vuelco en todos los sectores de la
sociedad teniendo cada dia mayor aceptacion debido, entre otros factores, a que
permite una mayor y rapida informaciéon a un costo no muy elevado, donde e! derecho a
ser informado y a obtener informacién es uno de los beneficios fundamentales, pues las
personas tienen un libre acceso a la informacion cumpliendo como Unico requisito tener

el dispositivo adecuado para conectarse a la red.
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El uso de Internet se ha convertido en el medio mas cominmente usado, permitiendo la
rapida informacién por parte de los consumidores, la posibilidad de contratar entre las
empresas, entre empresas y consumidores, entre empresas y autoridades entre otros

sujetos.

La aparicion y utilizacién de la informatica, surge sin que la legislacion tuviera previsto
situaciones de hechos que pudieran presentarse, siendo necesario que la utilizacién de
este medio se permita siempre y cuando no cause dafio, engafo u otro aspecto que
pudiera tener consecuencias juridicas tanto en el derecho civii como en el derecho

penal, y en el derecho tributario administrativo.

La relacién con la firma digital contribuye a darles seguridad, estan los contratos
electronicos que debido al vertiginoso desarrollo de nuevas tecnologias, han surgido
como nuevas estrategias de comercializacion pues, como ya se ha mencionado este
reduce gastos y tiempo. Las empresas ofrecen sus productos a un- mercado
universalizado por Internet y los usuarios 0 consumidores tienen la posibilidad de
acceder a una amplia gama de oferentes, que les permiten comparar y optar por lo que

les resulta mas conveniente.

Las caracteristicas principales del contrato electrénico son:

a) Las operaciones se realizan a través de medios electrénicos;

b) El lugar donde se encuentren las partes resulta irrelevante;
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c) No queda registré en papel;

d) Se reducen considerablemente los tiempos para efectivizar las transacciones;

e) Se reducen los intermediarios de distribucion;

f) Las importaciones no pasan, necesariamente, por las aduanas.

Esta ultima caracteristica nos lleva a una clasificacion doctrinaria de los contratos

electrénicos que los divide en:

a) Contratos electréonicos directos: Que son aquellos en los cuales el cumplimiento de
la obligacién contractual se hace a través de Internet pues no dependen de

formalidades escritas en papel pues todo su desarrolio se manifiesta, - on line —.

b) Contratos electrénicos indirectos: En los cuales el objeto de la prestacién es un bien

material o un servicio que debe ejecutarse fuera de la red. (off line).

Por otra parte, atendiendo a los sujetos que sean parte del contrato, pueden clasificarse
en:

a) Business to Business — B2B —~, contratos celebrados entre empresas;

b) Business to Consumers — B2C —, contratos celebrados entre las empresas y sus

consumidores;
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c) Business to Government — B2G —, contratos a través de portales de compra

estatales.

Es indudable que el comercio mundial ha cambiado. En un mundo basado en redes han
desaparecido las barreras temporales, en pocos segundos la informacién recorre el
planeta, y también han desaparecido las barreras geograficas y juridicas. Los contratos
electrénicos han surgido mas alla de la existencia o no de una legislacién al respecto, y
han alcanzado importantes niveles a escala mundial. El derecho de los contratos

debera adaptarse al nuevo entorno.

Los juristas se encuentran aplicando anal6gicamente las doctrinas tradicionales a un
derecho nuevo. La globalizacidn genera una especie de extraterritorialidad de los
intercambios econdmicos pero la seguridad del comercio requiere siempre del contrato

como instrumento juridico basico.

Al hacer referencia a los contratos se hace referencia al acuerdo de voluntades en
orden a una determinada convencién destinada a reglar sus derechos. Se fundamenta
principalmente en la autonomia de la voluntad de las partes. Pero en el mundo de
Internet, las nuevas estrategias de contratacion y los contratos electrénicos no son mas
gue un acuerdo de voluntades, aunadas a través de redes digitales, destinadas a crear,

modificar o transferir derechos de las partes.

Aparentemente, un contrato electrénico no es mas ni menos que un contrato que se

realiza utilizando medios electrénicos a través de la red generando de esta manera
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caracteristicas unicas. Sin perjuicio de lo expuesto, se presentan como una realidad
distinta, el acuerdo de voluntades no se ve plasmado en un documento papel con la
firma autografa de las partes y esto obliga a los estudiosos a analizar este nuevo

fenémeno que genera el comercio electrénico.

El primer antecedente de legislacion respecto del comercio electrénico, y por ende de
los contratos electrénicos, lo elaboré la Comisidon de las Naciones Unidas para el
derecho mercantil internacional en el afio 1996, a través de la Ley Modelo para el
Comercio Electrénico, con el objeto de facilitar el uso de medios modernos de
comunicacion y de almacenamiento de informaciéon que dia a dia se populariza entre
todo tipo de sociedades, y proporcionar los criterios para apreciar el valor juridico de los

mensajes electrénicos.

2.2. Concepto

A continuacién se hace referencia al contrato electrénico, como: “Todo contrato en que
al menos la aceptacion se trasmite por medio de equipos electrénicos de tratamiento y

almacenamiento de datos, conectados a una red de telecomunicaciones.”’®

Asimismo, es considerado como: “Todo contrato celebrado sin la presencia fisica
simultanea de los factores, prestando este consentimiento en origen y destino por
medio de equipos electrénicos de tratamiento y almacenamiento de datos, concertados

por medio de cables, radio, medios 6pticos o cualquier otro medio. No existe la

' Bautista, Diana. El contrato electrénico y el derecho internacional privado. Pag. 18.
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presencia de las partes. El consentimiento se presta por medio electrénico y el soporte

del documento queda de manera electronica.”?

Por su parte Miguel Angel Davara Rodriguez, en su libro de los contratos electrénicos,
lo considera como: “aquella que se realiza mediante la utilizacion de algin elemento
electrénico cuando este tiene, o puede tener, una incidencia real y directa de la

voluntad o el desarrollo o interpretacién futura del acuerdo.”!
2.3. Comercio electrénico

El comercio electrénico no solo se utiliza para la publicacién de productos, sino también
para la concertacion de contratos a través de ventas y distribucién de productos lo que
se hace entre consumidores y empresas y entre empresas para llevar a cabo contratos
de multiples objetos juridicos. Se hace necesario entonces establecer, normas que
regulen el mundo que ofrece el Internet. Existen varias legislaciones que han ido
contemplando esta nueva forma de contratacion y de esta forma proteger a los que

hacen uso de Internet.

Actualmente, la doctrina plantea determinados aspectos juridicos no previstos en la
norma, tales como el consentimiento, momento y lugar en que se forma el
consentimiento, la capacidad, la nulidad por vicios del consentimiento, la licitud del

contrato, entre otros aspectos.

2 Aguilar Rojas, Estuardo. Contratacién electrénica. Pag. 14.
#Davara, Miguel Angel. Los contratos electrénicos. Pag. 87.
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En un origen la aceptacion de la contratacion que se emitia como consentimiento era
oral, posteriormente se plasma en un documento de formato papel, siendo este entre

otros aspectos el elemento constitutivo de la perfeccion del contrato.

El comercio electrénico tiene una fuerte vinculacion con el contrato electrénico, dentro
del comercio electrénico se distinguen, entre comercio electrénico en sentido amplio y
sentido estricto. En el primero de los casos se entendera el comercio electrénico como
el intercambio de datos por medios electrénicos, estando o no vinculado con la actividad
comercial pues los comerciantes pueden utilizar medios electrénicos para realizar
inscripciones, obtener formularios e informacion desde su propia sede, mientras que en
el segundo caso se refiere a transacciones del ambito comercial que se desarrollan a
través de las nuevas tecnologias de la informacién, donde se incluye la compraventa de

bienes y servicios, y todo lo referente al contrato.

El comercio electrénico no es mas gue cualquier forma de transaccién o intercambio de
informacién comercial, la cual se basa en la transmisién de datos a través de redes de
comunicacion, no solo se realizan compra y venta electrénica de bienes, informacién o
servicios, sino también el uso de la red para actividades de la venta o bien para
cualquier otro propdsito, que el comprador de uso de red quiera darle, ya sea para

obtener informacion, entretenimiento o bien cotizar y contratar.

El comercio electronico se define a través de tres elementos basicos: “La nocion de
actividad comercial, la desmaterializacion del soporte papel utilizado en las

transacciones, sin que haya una modificacién en cuanto a la naturaleza juridica de las
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operaciones, las que permanecen inalterables; y la internacionalizacién inherente a los

intercambios comerciales.”?

La contratacion informatica lleva implicita también la comercializacién de los bienes
informaticos, misma que se hizo necesaria en dichos contratos elaborados por temas de

proteccion juridica, los que no han sido suficientes.

Desde el punto de vista la contratacion informatica entra dentro de los contratos de
servicios, los cuales son multiples teniendo en cuenta la variedad de los servicios que
existen y en los que intervienen diferentes figuras juridicas, como arrendamiento,

compraventa etc.

La libertad de contratacion se encuentra garantizada en la mayoria de las legislaciones
civiles, teniendo las partes la posibilidad de contratar libremente siempre y cuando no
sea contraria a las normas privadas, por lo que la contratacion electrénica podria

encontrarse garantizada por el ordenamiento juridico civil.

Considero que no es precisamente un contrato civil sino un contrato mercantil por
consiguiente no basta su contemplacién en la norma civil, sino en el Cédigo de

Comercio que es precisamente quien determina la capacidad del comerciante.

Los aspectos como el consentimiento para la emisién de la oferta como declaracion

unilateral de voluntad y la aceptacion son temas analizados en este tipo de contrato. La

#Canva Arria, Luis. Conocimientos de embarque electrénicos, 1992.
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oferta como ya se menciono es una declaracién de voluntad emitida por una persona
dirigida a otra u otras la cual es una fuente de obligaciones de caracter estrictamente
coercitivo en nuestra legislacion, a través de la cual se propone la celebraciéon de un
contrato y la aceptacion es la declaraciéon de voluntad que emite el destinatario de una

oferta dando su conformidad a ella.

El consentimiento se encuentra estrechamente ligado al concepto de voluntad de las
partes, entendido como el concurso de dos o varias voluntades en un mismo objeto
juridico. Es decir que se trata de una emanacion de la voluntad o mas precisamente, de
una manifestaciéon de la voluntad que, en un contrato, expresa un acuerdo sobre las

propuestas de la otra parte, acuerdo que cerrara el convenio.

Asimismo existe una discusiéon sobre si los contratos cuyo consentimiento se emite on
line, corresponde a un contrato entre ausentes o entre presente, siendo admitido, que
es entre presente virtuales y bajo la caracteristica de un contrato a distancia, esta

caracteristica es la que lo hace unico y de la cual nace la necesidad de adaptacion.

En la contratacién electrénica solo basta que la aceptacién sea electrénica para que se
este en presencia de un contrato de este tipo, no asi la oferta ya que el oferente puede
aqui variar la forma de emitirla por ejemplo la venta de un articulo determinado por

catalogo pero adquirido por teléfono.

En los contratos electronicos la oferta no necesariamente tiene que realizarse por

medios electrénicos, pero es necesario tener en cuenta que cualquier declaracién de
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voluntad no es oferta, sino que debe contener elementos suficientes para el contrato,
como es el precio y bien determinado, debe haber la intencién seria de celebrar el
contrato, que la oferta sea conocida por el destinatario y la recepcién de la oferta se
entendera realizada cuando el remitente reciba acuse de recibo. La aparicion del
comercio electronico trae consigo varios problemas de contenido legal, a los que
corresponde la inexistencia de temas legales que permitan un desarrollo exitoso del
comercio electronico, donde la mayoria de las legislaciones se basan en la

comercializacion tradicional y el soporte de papel como elemento probatorio.

Entre las legislaciones que han tratado el tema se encuentra la Ley Modelo sobre
Comercio Electrénico aprobada por la CNUDMI — Comisién de las Naciones Unidas
para el Derecho Mercantil Internacional —, siendo esta una de las primeras
organizaciones que ha comenzado a tratar el tema de manera internacional con la
intencién de darle la uniformidad y estandarizacion que se necesita en todo el mundo.
Las normas que dicta la CNUDMI no son obligatorias para los estados sino que sirve de
guia para la elaboracion de las normas internas. El objeto de esta ley es facilitar el
comercio  electronico, estableciendo un conjunto de reglas internacionales
estandarizadas que pueden ser empleadas por los Estados con el fin que estos puedan
superar los obstaculos e incertidumbres juridicas que existan con relaciéon al uso de
medios de comunicacién electrénico en el comercio internacional y promover la

confianza de los usuarios.

En el campo del derecho maritimo también se han establecido reglas por parte del

Comité Maritimo Internacional con relacibn a los conocimientos de embarque
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electronico, donde el objetivo del Comité Maritimo Internacional es establecer el
mecanismo para reemplazar el conocimiento de embarque en papel por el electrénico.
En Estados Unidos se ha creado el Programa de Comercio Electrénico Federal de los
Estados Unidos, el que se encarga de coordinar el desarrollo del comercio electrénico
dentro del Gobierno Federal de los Estados Unidos, ayudando a encontrar las mejores

herramientas del comercio electrénico.

Por su parte, la Organizacibn para la Cooperacion y Desarrollo Econémico,
organizacién que vrepresenta mas del setenta por ciento del comercio mundial,
promotora del comercio electrénico ha intentado generar confianza en el sentido de
promover la colaboracioén internacional para minimizar las diferencias entre paises en el
marco legal del comercio electrénico incluyendo impuesto, aranceles, y derechos de

propiedad intelectual.

En el sistema guatemalteco el comercio electrénico esta en una fase bastante irregular,
no existiendo norma legal que establezca lo relacionado a los contratos electrénicos, no
obstante las empresas si realizan el comercio electrénico y contratacion electrénica, no
existiendo una norma que proteja a los sujetos que intervienen en la contratacion,
aunque en sentido amplio se podria entender que nuestra norma sustantiva no prohibe
la celebracién de estos contratos inclusive desde el punto de vista procesal se podria
admitir como medio de prueba la contratacién electrénica. Considero que el simple
hecho que la norma no lo prohiba no es elemento suficiente para no esclarecer
aspectos técnicos como los relacionados al momento de la aceptacion del contrato,

capacidad de las partes, licitud del contrato, posibilidad de cumplimiento, clausulas que
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establezcan limites en las relaciones desproporcidnales que se pudieran presentar

entre las partes de la relacién juridica.

Asimismo se debe indicar que no se trata de contfatos civiles sino contratos
mercantiles, teniendo una repercusién no solo en la norma sustantiva interna, sino en la

remisién a normas de conflicto de otros paises.

La contratacion electrénica es vulnerable de aspectos que necesariamente la norma
debe prever, la privacidad, la seguridad en la contratacién, garantizar que la informacién
gue obra en el contrato quede protegida para que no sea conocida por la competencia,
no teniendo acceso al documento electrénico todo tipo de persona, la seguridad para

los clientes de saber co6mo se respondera a sus reclamos planteados.

Otro punto a tratar seria el del valor probatorio de los contratos electrénicos, ya que sin
este elemento demostrar lo que se reclama resulta complicado, no teniendo sentido
realizar contratacién electrénica cuando no va a poder ser resarcido en caso de

reclamaciones.

Los aspectos ftributarios, los derechos de propiedad intelectual son aspectos que
también deben contemplarse en la norma. La firma es otro de los elementos que
conforman los contratos habituales, aspecto que ha sido redefinido en la contratacién
electronica. La firma digital es una firma electrénica que utiliza una técnica de
creptografia asimétrica, basada en el uso de un par de claves unicas — una clave

publica y una clave privada relacionadas matematicamente entre si — de tal manera
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que del conocimiento de la clave publica se derive la clave privada para dar seguridad a

las partes contratantes.

La firma digital cumple asi la misma funcién que la firma manuscrita, vinculando
a la persona con el contenido del contrato. Uno de los elementos esenciales en el
comercio electronico es la autenticidad de la firma electronica desde la firma mas

sencilla hasta la firma mas compleja.

La identidad de la firma del remitente y la seguridad que debe tener el destinatario, de
que la persona con quien contrata es precisamente esa y no otra, correspondiendo la

firma a la persona en cuestion.

Los procesos de la firma pueden definirse como aquellos procedimientos mediante los
cuales el emisor encripta un mensaje informatico utilizando una clave privada que solo
él conoce, lo envia a su receptor a través de la red y da a conocer a este, una clave
publica, mediante la cual, dicho receptor descripta el mensaje y puede constatar que
aquél solo pudo ser encriptado por quien poseia dicha clave privada. De este modo el

receptor puede comprobar la identidad del emisor y la autenticidad del mensaije.

La prueba de la firma electrénica y cuales son los elementos necesarios que las partes
contratantes posean para proceder a la prueba es un tema que preocupa en el campo
del derecho. En la fuerza probatoria plantea el problema de la asimilacion de la firma
electronica a alguno de los tipos de prueba actualmente admitidos en derecho,

documento privado, reconocimiento judicial, pericial.
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La legislacion italiana regula dichos contratos, por el Reglamento de Actos, Documentos
y Contratos en Forma Electrénica aprobado el cinco de agosto de 1997, en él se
establecen los principios generales de lo que debe entenderse por documento
informatico, por representacion informatica de actos hechos o datos juridicamente
relevantes, por firma digital, el resultado del proceso informatico basado en un sistema
de claves o llaves asimétricas publica y privada mediante las cuales se pretende dar la
seguridad necesaria a los usuarios con el objeto de brindar seguridad al momento de

identificar los caracteres establecidos para la verificacion de la legalidad de la firma.

Dicha normativa juridica en su Articulo 5 establece que el “documento informatico
firmado con firmas digitales, tiene eficacia de documento privado. El notario juega un
papel importante en la autenticacién de la firma electrénica”, siendo reconocido por el
mencionado Reglamento en el Articulo 16, en el que define que la “autenticidad de la
firma consistira en la declaracion por parte del oficial piblico de que la firma digital ha
sido puesta en su presencia por el titular, previo el aseguramiento de su identidad
personal, de la validez de la llave publica y del hecho de que el documento firmado
responde a la voluntad de la parte, no siendo contraria al ordenamiento juridico”.
Observamos que la legislacion italiana manifiesta un adelanto juridico en la materia,

adelanto que sin duda alguna abre la oportunidad de analisis, estudio y adaptacion.
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2.4. La oferta y la aceptacion
a) La oferta

A lo largo de la historia, la oferta ha sido la manera en la que los comerciantes o
personas particulares ofrecen un determinado producto a la poblacién es por ello que el
autor Rubén Contreras indica que la oferta es “también denominada propuesta de
contrato o invitacién a contratar y que consiste en la manifestacion expresa o tacita de
una persona a otra o al publico, haciéndole saber su disposicion u ofrecimiento de

celebrar determinado contrato.”?

Asimismo el autor en mencion indica que existen tres puntos fundamentales de la oferta

los cuales son “accién legal, oferta expresa o tacita y la pérdida de la vigencia.”*

Es una declaracion de voluntad unilateral, mediante la cual el declarante propone al
destinatario la celebraciéon de un determinado contrato; el Articulo 1629 del Codigo Civil
guatemalteco establece que “la persona que ofrezca al publico objetos en determinado

precio, queda obligada a sostener su ofrecimiento”.

Aunque es una declaracién unilateral, es evidente que existe una obligacién para la
persona que hace el ofrecimiento consistente en mantener la oferta por el tiempo
previamente estipulado. La finalidad de esta declaracién es, “que mediante la

aceptacion de la oferta se celebre el proyectado contrato. Por lo que la declaracién de

% Contreras Ortiz, Rubén Alberto. Obligaciones y negocios juridicos civiles. Pag. 215.
*Ibid. P4g. 216.
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voluntad del oferente no es apta, por si, para producir efectos juridicos.” La oferta a la
propuesta conocida por el destinatario, obliga al oferente, la propuesta que no ha
llegado a conocimiento del destinatario es policitacion. Una oferta dirigida al publico, o
sea a personas indeterminadas como es el caso de las ofertas por medio de equipo
electrénico, valdra como oferta si el que propone indica claramente que su propuesta
tiene caracter obligatorio y es en este preciso momento cuando toma el caracter de
fuente de obligacion, esta declaracion unilateral de voluntad puede ser revocada

siempre y cuando se realice en la misma forma en que se hizo la oferta.

La ley para el reconocimiento de las comunicaciones y firmas electrénicas, Decreto 47-
2008, del Congreso de la Republica de Guatemala; en el Articulo 25, “invitaciones para
presentar oferta; preceptua que toda propuesta de celebrar un contrato presentada por
medio de una 0 mas comunicaciones electrénicas, que no vaya dirigida a una o varias
partes determinadas, sino que sea generalmente accesible para toda parte que haga
uso de sistemas de informacion, asi como toda propuesta que haga uso de aplicaciones
interactivas para hacer pedidos a través de dichos sistemas, se considerara una
invitacién a que oferte, salvo que indique claramente, la intencién de la parte que oferte

la propuesta de quedar obligada por su oferta en caso de que sea aceptada”.

Se debe indicar que el principio de la autonomia privada nada impide que el oferente, si
el ordenamiento legal se lo permite, debe considerarse contractualmente vinculado con
quien acepte su oferta, si es que al formularla como declaracién no recepticia deja

expresa constancia de su voluntad en ese sentido.

*Ibid. Pag. 216.
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- La oferta con pluralidad subjetiva

Puede ocurrir que una persona ofrezca a varios destinatarios la celebracién de un
mismo contrato o que varias personas ofrezcan a un solo destinatario. En el primer
caso, la resolucion depende de la manera como se planteen las ofertas. Si cada una se
refiere a la celebracién de un contrato singular bilateral entre el oferente y cada uno de
los destinatarios, cualquiera de éstos podra aceptar la oferta que se le ha hecho,
siempre que los contratos puedan celebrarse separadamente, si no fuera posible por
tratarse de un contrato unico plurisubjetivo bilateral, cada uno de los destinatarios debe
aceptar la respectiva oferta que se le ha hecho. En el segundo caso el destinatario
podra aceptar la oferta que prefiera, la que para el llene los requisitos que se adapten a
sus necesidades y deseos ¢ tratAndose de contratos que pueden celebrarse
paralelamente con las ofertas que desee ya que es una manifestacion de voluntad libre

la cual debe carecer de vicios.

- Requisitos de la oferta para su validez

- Que sea completa, autosuficiente; debe contener todos los elementos del contrato

propuesto, que permita que mediante la simple aceptacion del destinatario se forme

el contrato.

- Contenga la intencidn del contratar; la intencidn del oferente de celebrar el contrato

propuesto.
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- Debe ser conocida por el destinatario; que llegue a conocimiento de la persona a

quien esta dirigida.

En el caso de los contratos electronicos, se entendera que si la oferta se realiza a
través de este medio, se presumira la recepcion de la misma cuando el remitente reciba
el recibo de la oferta realizada por él mismo, enviada por el destinatario el cual puede
ser una persona conocida o desconocida. Esta debe contener la determinacion del
oferente es decir su aceptacion de manera expresa, es necesario que el destinatario de
la oferta sepa con quien va a contratar en tal virtud es indispensable que el oferente se
identifique y de esta manera nace la seguridad de capacidad legal entre los
contratantes, para que el destinatario pueda comunicarle de manera precisa su
aceptacion asi como brindar la seguridad del cumplimiento del contrato. En este tipo de
contratos, esta seguridad nace, se manifiesta y se obtiene a través de la firma y

certificacion digital.
b) La aceptacion
Con respecto a la aceptaciéon se debe indicar que es la respuesta afirmativa de quien
recibié la oferta de negocio juridico y que debe constituir al igual que la oferta una

intencién seria de contratar.?®

También se debe indicar que es la declaracién de voluntad emitida por el destinatario y

dirigida al oferente, en el que comunica a éste su conformidad con los términos de la

“Ibid. Pag. 218.
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oferta.?’ Con su declaracién queda obligado de celebrar el contrato en los citados
términos. Al igual que la oferta, la aceptaciéon debe contener la intenciéon de contratar

respetando siempre y en todos los casos la autonomia de la voluntad.

El Cadigo Civil de Guatemala en el Articulo 1523; establece que “cuando la oferta se
haga a persona ausente, el contrato se forma en el momento en que el proponente
recibe la contestacion de aquella dentro del plazo de la oferta”. Uno de los problemas
de la contrataciéon electronica con respecto a la aceptacion es el de su caracter
receptivo. Entonces se concluye que tanto la oferta como la aceptacién deberan
proponerse y celebrarse por medios eléctricos. Sin embargo solo basta que sea
electrénica la aceptacion para el contrato electrénico. No existe una oferta electrénica
cuando un articulo es ofertado por catalogo o en papel pero adquirido a través de una

llamada telefénica.

La ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrénicas, Decreto
47-2008, del Congreso de la Republica de Guatemala en el Articulo 20; “acuse de
recibo, preceptia: si al enviar o antes de enviar una comunicacién electrénica, el
iniciador solicita o acuerda con el destinatario que se acuse recibe de la comunicacion
electrénica, pero no se ha acordado entre estos una forma o método determinado para
efectuarlo, se podra acusar recibo mediante: a) Toda comunicacion del destinatario,
automatizada o no; b) Todo acto del destinatario que baste para indicar al iniciador que
se ha recibido la comunicacion electrénica. Cuando el iniciador haya indicado que los

efectos de la comunicacién electrénica estan condicionados a la recepcién de un acuse

Tibid. Pag. 219.
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de recibo, se considerara que la comunicacién electrénica no ha sido enviada en tanto

que no se haya recibido el acuse de recibo”.

Por lo que es importante indicar que obligatoriamente la aceptacion recae en el caracter
de recepcion y su resultado de acuse de recibido, pero basta con que el destinatario
realice actos que den por sentado una aceptacion tacita a continuacién se hace
mencién de los requisitos de la aceptacion para su validez.

- Requisitos de la aceptacion para su validez

- Debe ser congruente con la oferta.

Apertura, la aceptaciéon debe ser hecha mientras la oferta se encuentra vigente.

Intencién de contratar.

Que guarde la forma requerida.

2.5. Nuevos contratos electronicos

Se ha analizado la importancia del ciberespacio y la dificultad que ofrece para los
Estados el regular las actividades que en él se realicen. “Es aqui en donde se tiene que
estudiar entonces cuales son los contratos electronicos mas importantes que se

presentan como operaciones de comercio electronico, y que representan nuevas
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complicaciones para las potestades jurisdiccionales de los Estados, en donde muchas

veces se confunden con tradicionales contratos de compraventa™.?®

EDI (Electronic Data Interchange)

Desde la década de los 70, las transacciones via EDI, han sido utilizadas como una
forma agil y automatizada para las relaciones comerciales entre las empresas que
favorece la produccion “just in time” (justo a tiempo). Puede definirse a las
comunicaciones via EDI, como “el intercambio de informacion entre computadoras para
negociar en formatos estandarizados. Mediante el EDI las interacciones entre las
partes tienen lugar por medio de aplicaciones informaticas que actian a modo de
interfaz con los datos locales y pueden intercambiar informacién comercial estructurada.
Con su utilizacion, se permite a las compafiias desarrollar un procesamiento
automatizado de datos, el cual genera, transmite, recibe y procesa informacién

electrénicamente, en substitucion de los tradicionales documentos en papel.”29

Las computadoras son programadas pafa contactarse entre si y negociar acuerdos
comerciales, lo cual genera un cambio en la forma de realizar las actividades de
naturaleza mercantil. EDI permite un cambio en el enfoque de las empresas, se
automatizan las operaciones y se reduce la utilizaciéon de materiales. El EDI sustituye el

soporte papel de los documentos comerciales mas habituales (6rdenes de compra,

®Rarriuso Ruiz, Carlos. Las declaraciones de la voluntad realizados por medios electrénicos. P4g.
27.

2":’Ramberg, Jayme, Transferencia electréonica de derechos por mercancias en transito, Intercambio
Comercial con EDI. 1989.
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remito, factura, lista de precios, etc.) por transacciones electronicas con formato
normalizados y acordados previamente entre los usuarios del servicio. Este servicio, a
diferencia del correo electrénico, relaciona aplicaciones informaticas que residen en las
computadoras de las distintas empresas. Por Ib tanto, el intercambio de informacién se

realiza entre aplicaciones informaticas y no entre personas.

La versatilidad generada por EDI, ha determinado que los gobiernos y las corporaciones
utilicen el intercambio electrénico de datos entre si. Los beneficios concretos que se
adquieren con la utilizacion de EDI, son el aumento en la velocidad de las
comunicaciones, se reducen los errores en el intercambio comercial de datos, no hay
necesidad de documentos de papel, y se eliminan los procedimientos repetitivos en la
administracién de los negocios. “Es por ello que EDI visto a escala internacional, es un
facilitador de la economia global, pues al transmitirse la informacién electronicamente
en simbolos y cddigos estandarizados, se crea un lenguaje universal para el comercio.
Se re;iucen entonces las distancias y el tiempo, ademas de que caen las barreras
territoriales y de lenguaje. Sin embargo, ante la ausencia de normas y legislacién
referente a las transacciones electrénicas, las companias se vieron en la necesidad de
crear sus propios acuerdos o0 convenios para la utilizacién de EDI en sus relaciones
comerciales:” * Estos acuerdos de intercambio de informacién o “trading
partneragreements”, son contratos privados entre “socios comerciales”, que definen una
estructura tecnoldgica y legal de reglas, que aseguran la legitimidad y validez de las
operaciones electrénicas que entre ellas realizan. Esto muestra, que las transacciones

via EDI son hoy en dia una de las mas avanzadas formas de ciber contratacién. Un

% Ibid. Pag. 32.
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factor importante para el uso de EDI en el comercio electronico ciberespacial, es la
estandarizacion de los formatos en todas sus expresiones Yy la estructura de los datos.
En las telecomunicaciones, los estandares permiten la interoperabilidad entre los
diferentes equipos de computo de las empresas. Son en si protocolos o formalidades
puntualizadas y sobre todo referidos a la forma en la cual debera ser enviada la

informacion.

En la actualidad EDI utiliza tres tipos de estandares, los propietarios, los industriales y
los publicos. Los estandares propietarios, fueron desarrollados por cada compaiiia para
sus comunicaciones; los estandares industriales, son utilizados por las empresas de
una rama especifica de la industria, para el envio de informaciéon y solicitudes

comerciales.

Por ultimo estan los estandares publicos, los mas importantes a nivel internacional.
Durante los ultimos veinte afios, la tarea de encontrar uniformidad en la visién de cada
rama industrial y cada pais con relacion a la estandarizacion de los documentos
electrénicos comerciales de EDI, ha sido compleja. Sin embargo, las Naciones Unidas,
han formulado, lo que quizas sea la mas importante estandarizacién publica EDI, la cual
es denominada UN/EDIFACT (United Nations Electronic Data Interchangefor

Administration, Comerse and Transport).

El UN/EDIFACT, fue desarrollado por las organizaciones internacionales y Estados
migmbros de la Comisién Econémica de las Naciones Unidas para Europa (UN/ECE)

;éonocida como WP 4, la cual pospuso la aprobacion del estandar TDI propuesto a la
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Organizacién de Estandarizacion Interacional (ISO), a fin de investigar la viabilidad de
combinar los estandares europeos y americanos que se estaban desarrollando.

Basicamente, las normas EDI proporcionan las reglas de sintaxis que definen los
documentos electrénicos estructurados, pero si bien por razones histéricas, en
diferentes dominios regionales o sectoriales se utilizan otras reglas de sintaxis (no
normalizadas), EDIFACT es la Unica sintaxis normalizada. Cabe resaltar la importancia
de los sets de transacciones, los cuales son las actividades de drdenes de pago o
compra entre las computadoras. Los sets de transacciones, definen los tipos de datos
que las especificas transmisiones deben tener ademas del formato en el que los datos
aparecen. Estos sets de transaccién, funcionan como los documentos de papel

convencionales mediante los cuales se realizan operaciones comerciales.

Debe destacarse que el EDI, respeta la autonomia de las partes involucradas, no
impone restricciéon alguna en el procesamiento interno de la informacién intercambiada
o en los mecanismos de transmisién. EDI es un contrato, que puede llamarse “de
naturaleza electrénica”, nace y se desarrolla en un medio electrénico, y solamente con
una infraestructura computacional, tecnolégica y de telecomunicaciones puede

realizarse.

Es cierto que las partes contratantes, deciden realizar transacciones de compras y
ventas de mercancias y/o servicios, pero por sus caracteristicas individuales, EDI es
distinto a un contrato de compraventa. El contrato entre los “tradepartners” en el cual
se deciden a utilizar EDI, cubre ademas de los puntos referentes a la tecnologia a

utilizar entre las partes, los criterios legales, que ayudaran eventualmente a un juez
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para determinar la validez juridica de las clausulas y de la relacién. Debe existir un

respeto a la autonomia de las partes.

Shrinkwrap y Webwrap

De acuerdo con la doctrina internacional, la cual es necesaria consultar para el analisis
del tema, el término Shrinkwrap hace referencia a un acuerdo de licencia de uso, sin
firmar, el cual estipula que la aceptacién por parte del usuario de los términos, se
presenta en el momento de abrir el empaque “Shrinkwrap”, u otro empaque del

software, por el uso del software, o por otro mecanismo especificado.

En palabras mas sencillas, un acuerdo Shrinkwrap, son aquellos acuerdos de licencia
de uso, que traen consigo los productos de software que se adquieren.
Tradicionalmente éste acuerdo expresa que “al romper éste empaque “Shrinkwrap”, se
aceptan los términos aqui contenidos”. Hay otras maneras de acordar la aceptacion de
la licencia de uso, entre las cuales se puede mencionar la aceptacién de las
condiciones que aparecen en el monitor de la computadora a la hora de instalar el
software, o el acuerdo que viene adjunto al soporte fisico del software, en donde se
establecen las clausulas. Las companias dedicadas al mercado de la computacién, han
elegido como norma comdn entre ellas, el otorgar estas licencias de uso, en vez de
realizar simples contratos de compraventa, por varias razones. Al ser la compraventa un
contrato traslativo de dominio, el duefio puede disponer libremente del bien sin mayores
limitaciones, Unicamente las estipuladas en ley, por lo que se posibilitaria una

reproduccion ilimitada del producto, el cual podria ser vendido, o incluso regalado a
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‘terceras personas, perjudicando al vendedor del software, él cual veria como su
producto es traficado de manera constante y sin limitacién alguna, sin recibir beneficios

econdmicos por estas operaciones.

Resulta, ilégico visualizar la adquisicion de software, como una compraventa, pues por
sus caracteristicas intrinsecas, este contrato requiere de una regulacién independiente,
que proteja el desarrollo de la industria creadora de software. Lo contrario, implicaria
desestimular a las empresas e individuos a la invenciéon de software, pues, no
dispondrian libremente de su propio producto. Ademas, debido a lo complejo de la
adquisicion de un programa de software, es necesario que la empresa establezca los
términos especificos bajo los cuales se regulara la tenencia 0 uso del software, al

comprador, para su entendimiento.

Sin embargo, a pesar de lo contundentes que parecieran ser los anteriores comentarios,
no es ésta la unica posicién, con respecto a los contratos Shrinkwrap. Debido a la
ausencia total de jurisprudencia y doctrina, en Guatemala se debe remitir a lo que los
tribunales y autores estadounidenses han determinado acerca de las licencias
mencionadas. Al ser estos acuerdos de licencia de uso, el duefio del software limita los
riesgos y la responsabilidad que puedan derivar luego del otorgamiento de la licencia,
entonces genera enorme importancia la validez que los gobiernos le den. Al menos en
Estados Unidos, han surgido dos posiciones diversas en cuanto a la validez y
relevancia de las licencias Shrinkwrap. Las decisiones de las cortes han sido
contradictorias entre si, e incluso si se realiza un analisis de cada una de estas, se

puede observar una mayor cantidad de sentencias desfavorables para la validez del
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Shrinkwrap. Aunque desde el caso ProCD vs. Zeidenberg, las cortes tienden a aceptar
el caracter juridico de licencia de uso al Shrinkwrap, el tema no es claro adin. En cuatro
instancias, las cortes determinaron inaplicables las licencias (Vault v. Quaid, la decisién
del Tercer Circuito en Step-Saber vs.WyseTechnology, la decisiéon en cuanto a la copia
de prueba en Arizona Retail vs. Software Link, y la decisidon de la Corte de Distrito en
ProCD), y en fres instancias se ha determinado la validez y aplicabilidad de los

contratos Shrinkwrap.

Pero el problema no se refleja solamente en los Estados Unidos. Alrededor del mundo,
existe una politica confusa en torno a la regulacion de los contratos Shrinkwrap. Puede
decirse que no se ha llegado a determinar Ia existencia de criterios legales idénticos en
los distintos paises pues no hay una uniformidad tendiente a normar este tipo de
contratos que sea aplicable tanto en los paises desarrollados como para aquellos
paises en vias de desarrollo entre los cuales se encuentra Guatemala, sino que cada
cultura ha establecido diferentes propuestas con respecto a las licencias de uso de

software.

Algunos paises, expresamente prohiben la utilizacion de las licencias Shrinkwrap, otros
las permiten y aprueban su utilizacién sin limitacion alguna, y otros caen en una
posicion ecléctica, unicamente acomodando criterios de una manera sencilla sin
mayores complicaciones en donde los aceptan pero los limitan. Ademas se encuentran
los paises, en los cuales no existe ni legislacion, ni jurisprudencia o doctrina al respecto,
dentro de los cuales se encuentra Guatemala y segin estudios, se indica que también

estan en esta situacion el resto de paises centro americanos.
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La autora Jari Raman, explica en su estudio “ShrinkwrapLicencesAbroad”,“que dentro
de los paises que han aceptado la validez de las licencias Shrinkwrap, se encuentran
Estados Unidos, Canada, Inglaterra, Argentina, Bélgica, Egipto (en donde no existe
ningan tipo de limitacién), Hong Kong (las licencias Shrinkwrap, son consideradas
dependiendo de su razonable operacion en cada transaccion), y Malasia (en donde,
aunque se acepta la validez de las licencias Shrinkwrap, los jueces toman como base

las sentencias de Estados Unidos e Inglaterra).”!

Por el otro lado, varios paises considerados desarrollados, en sentido de aplicacién e
innovacién de tecnologia como Finlandia, Noruega, Polonia, Singapur, Sudafrica,
Taiwan y Venezuela, aunque se llevan a cabo diariamente transacciones con utilizacién
de Shrinkwraps, las cortes probablemente no le otorguen validez a dichos contratos
ante la ausencia de legislacion, o aplicacion de normas de otros contratos similares.
Varios otros paises, aunque otorgan validez a las licencias Shrinkwrap, imponen

limitaciones a su uso.

Guatemala, no es el unico pais el que se encuentra ante un dilema, en cuanto a la
regulacion de este nuevo contrato. Naciones desarrolladas como los Estados Unidos,
no han podido considerar un unico criterio legal para los contratos Shrinkwrap, lo cual

demuestra la dificuitad para el Derecho de controlar las transacciones de la era digital.

En Guatemala, se debe analizar este contrato innominado bajo las normas aplicables a

los contratos de adhesion, pero resuita indispensable realizar una explicacion de lo

*Raman Jari. Regulacién de software seguro. 1999. Pag. 366.
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anterior, pues incluso pueden observarse ciertas complicaciones para el desarrollo de
los Shrinkwraps. Se tiene que analizar punto por punto, las posibilidades para que esta
figura juridica sea valida en el pais, por lo que se propone una tesis que considere los
nuevos principios de una economia globalizada. El primer punto, que puede generar
confusidn es si puede afirmar o no que el Shrinkwrap tenga la condicién o calificaciéon
de contrato. EIl profesor Diego Baudrit hace referencia a la definicion de Pothier
recogida en el Cédigo Civil Francés, modelo del nacional, el cual expresa que “un
contrato es una convencién por la cual una o varias personas se obligan a dar, hacer o
no hacer algo, a favor de otro u otros. Es un acuerdo de dos 0 mas voluntades, para

crear una relacion juridica, o modificar o extinguir una relacién juridica preexistente.”?

Ante esto, el Shrinkwrap, puede verse como un contrato, sélo, si existiera un verdadero

acuerdo entre las partes, y segin las caracteristicas de los diferentes modelos
existentes, no podria considerarse como contrato un Shrinkwrap en el cual se estipula
que el consumidor aceptara las clausulas de la licencia con el sélo hecho de abrir el
empaque del producto, pues nunca se presentaria el acuerdo, ya que las clausulas se
encuentran precisamente dentro del empaque, esto desde cualquier punto de vista es
eminentemente desproporcional a los interés-de una de las partes en el contrato ya que
resulta imposible que el individuo pueda hacer un analisis de los términos de la licencia,
y no se presenta por lo tanto un verdadero acuerdo de voluntades entre los
contratantes. Sin embargo una licencia Shrinkwrap en la que se estipulara en el
paquete que al abrirlo se encontraran ias clausulas, y que luego de su lectura y analisis

se pueda decidir o no la aceptacién del mismo, si respeta la definicion anteriormente

*Braudrit Carrillo, Diego. Teoria general del contrato. Pag. 58.
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mencionada, por lo que se deberia considerar como un contrato, ya que si se presenta

el acuerdo de voluntad entre las partes contratantes.

El segundo punto relevante, es si éste contrato es posible dentro de la legislacion
Guatemalteca. Los contratos tienen por objeto la produccién de efectos juridicos. El
objeto del contrato, debe ser licito y posible. Manifiesta el profesor Baudrit, que “al decir
que el objeto debe ser licito y posible, se hace referencia genérica a que el contrato y

los efectos juridicos que produce, deben tener causa legitima.”

La ausencia de legitimidad en alguno de estos elementos considerados como
esenciales dentro de nuestro ordenamiento juridico, produce nulidad absoluta del
contrato. Menciona el autor Baudrit que, “En la legitimidad del objeto y la causa
situamos la equidad que debe presidir toda contrataciéon. Si uno de los contratantes
utiliza su posicién de superioridad econémica o aun juridica para obtener resultados
contractuales nocivos a la otra parte, el sistema juridico remedia la falta de equidad con
la aplicacion de la teoria del abuso del derecho. En ese sentido los jueces pueden
tomar medidas administrativas para el cese del abuso, y aun descartar la aplicaciéon de
las clausulas abusivas por ser contrarias a derecho, en presencia de un interés puablico

que cualquiera podria llamar en su defensa.”*

De las anteriores consideraciones, se concluye que la validez juridica de las licencias

Shrinkwrap en Guatemala dependera Unicamente, de que se evite la utilizacion de

BIbid. Pag. 60.
*Ibid. Pag. 61.
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clausulas abusivas por parte de las empresas para el otorgamiento de las licencias. Es
claro que es un caso tipico de contrato de adhesion, pues el contenido de éste es obra
exclusiva del propietario del software y que la otra parte no puede cambiar las clausulas
pues Unicamente debe adherirse a ellas. Estos contratos requieren una intervencién o
control de parte del legislador y los jueces, por lo que el Articulo 1520 en su segundo
parrafo del Codigo Civil de Guatemala, dispone que las normas y tarifas de estos
negocios deben ser previamente aprobadas por el ejecutivo, para que pueda actuar la
persona o la empresa que hace la oferta, incurriendo en responsabilidad en caso

contrario.

Cuando la variacién de las circunstancias en que fue autorizado un servicio de caracter
publico haga demasiadas onerosas las normas y tarifas aceptadas, puede el procurador
de la nacién o el representante de la municipalidad respectiva pedir la revision de las
condiciones impuestas. La invalidez de las clausulas abusivas en estos contratos,
depende de un analisis individual de cada Shrinkwrap y podra determinarse la invalidez
de algunas clausulas o la nulidad total del contrato. El facultar al consumidor a estudiar
las clausulas del contrato y ofrecer la posibilidad de un reembolso ante la insatisfaccion
con los términos de la licencia, puede evitar que se interprete la existencia de un abuso

de derecho por parte de las empresas, lo que beneficia a la validez de los Shrinkwrap

en el pais.

Los contratos Shrinkwrap, si pueden ser considerados como tales en Guatemala, y
ademas pueden ser validos si no existieran clausulas abusivas en contra de la libre

eleccion y derechos del consumidor. A pesar de esto surge otro grave problema
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referente a la clasificacion dentro de los contratos del Shrinkwrap. La regulacion
nacional, del contrato Shrinkwrap, se hace necesaria de una manera especifica creando
la figura contractual en el Cédigo de Comercio, lo cual resulta la mejor forma para
comprender sus implicaciones. Sin embargo, ante la ausencia de normas, debo
proponer medidas juridicas que protejan la existencia de éste contrato, para evitar asi

teorias que imposibiliten su utilizaciéon en el pais.

En principio, existe una duda que légicamente necesita una explicacion, se trata de
establecer si se tiene realmente una licencia de uso o bien si se realiz6 una
compraventa. Muchos litigantes, dependiendo de la parte a la que representen, se
valdran de interpretaciones convenientes, para analizar los Shrinkwrap, por lo que
resulta necesario proponer una clasificacion precisa de este contrato. El hecho
relevante del cual nace la confusion, es la existencia de tres sujetos posibles en la
relacién juridica, sean estos la compafiia propietaria del software, la tienda vendedora y
el consumidor final. Se debe entonces analizar por separado cada relacién juridica que

se presenta.

En primer lugar, en las transacciones directas entre los propietarios del software y los
revendedores de las tiendas de cémputo, parece que se tiene un contrato de
compraventa del producto, pues en ningin momento la tienda realiza aceptacion de las
clausulas de la licencia Shrinkwrap. Aunque la compraventa sea un contrato traslativo
de dominio, los derechos de autor de la compaiiia propietaria sobre el software crean
un marco juridico de proteccién para dichas empresas, para asi evitar la reproduccién

de su producto por parte de la tienda. La compraventa se realiza sobre el soporte
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material del software, lo que es llamado en el ambito de la propiedad intelectual como el
corpus mechanicum. El corpus misticum o parte inherente a la propiedad intelectual del
autor del software, seguira siendo de éste. Esto se fundamenta en el Decreto 33-98, ley
de derechos de autor y derechos conexos, haciendo referencia legal al Articulo, 2 en la
materia que regula la presente ley, los nacionales de cualquier pais gozan de los

mismos derechos, recursos y medios legales para defender sus derechos.

Las obras publicadas en el extranjero, gozan de proteccion en el territorio nacional, de
conformidad con los tratados y convenios internacionales aprobados y ratificados por
Guatemala. Las interpretaciones y ejecuciones, los fonogramas y las emisiones de
radiodifusion, cuyos titulares sean extranjeros no residentes en el pais gozaran de las
misma proteccién; Articulo 3, el goce y el ejercicio de los derechos de autor y los
derechos conexos reconocidos en esta ley no estan supeditados a la formalidad de
registro o cualquier ofra y son independientes y compatibles entre si, asi.como en
relaciéon con la propiedad y otros derechos que tengan por objeto el soporte material a
la que esté incorporada la obra, la interpretacion artistica, la produccién fonografica o
con los derechos de propiedad industrial. Las obras de arte creadas para fines
industriales también estaran protegidas por esta ley en cuanto a su contenido artistico,
Articulo 18, el derecho de autor comprende los derechos morales y patrimoniales, que

protegen la paternidad, la integridad y el aprovechamiento de la obra.

De los Articulos mencionados se concluye que se otorga o confiere a los autores de
producciones intelectuales un derecho moral, personalisimo, inalienable, irrenunciable

y perpetuo, y un derecho patrimonial que si es transferible, renunciable y temporal. El
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derecho moral siempre lo mantendra el creador de la obra. Este derecho se subdivide
en los derechos de divulgacion (sacar a luz publica la obra), paternidad (posibilidad de
utilizar nombre seudénimo o anonimato en la obra), respeto e integridad de la obra

(imposibilidad para terceros de modificar la obra) y derecho de retracto.

Con esto se tiene que la disposicién por parte de terceros sobre la obra siempre sera
limitada. Por otro lado, el derecho patrimonial si es transferible. Existen varios derechos
que surgen de éste derecho patrimonial, dentro de los cuales los mas importantes para
la tesis, son el de reproduccion y la distribucién; que se establece en el Articulo 2
anteriormente mencionado. El autor de la obra esta facultado para autorizar a terceros
ya sea para reproducir o distribuir la obra. En el caso del software, el autor realiza una
compraventa con el revendedor de la tienda para que éste a su vez distribuya el
producto hacia los consumidores finales. No se le otorga un derecho de reproduccion, a
menos que expresamente se le permita, por lo que la Gnica posibilidad para el

revendedor es la de disponer del software para su venta.

Entre los propietarios del software y el consumidor final, no existe un grave problema,
pues al presentarse un acuerdo de voluntades sin vicios, el contrato es perfecto, y sus

disposiciones son las que regiran la relacién entre las partes.

Por lo tanto, en esta transaccion se tiene un contrato de licencia de uso Shrinkwrap,
cuyas clausulas ha creado la compaiia propietaria. La relacién entre el consumidor
final y la tienda se presenta como un contrato de compraventa, regido bajo los mismos

criterios que anteriormente se expuso en el caso de la relaciébn companiia propietaria-
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tienda. El comprador final debera respetar los derechos del autor, y solo podria disponer
del soporte material del software, pero nunca reproduciéndolo. Ademas no podria
disponer del bien libremente, ya que al abrirlo se encontraria con la licencia de la
compania propietaria, la cual seria la que regiria el uso del software. El comprador no
podria utilizar el producto sin antes aceptar las clausulas del Shrinkwrap, bajo riesgo de
violentar los derechos de autor de la compaiiia y el contrato en si. Se tiene una nueva
relacion juridica entre el comprador y la empresa propietaria del software, en donde al
existir un acuerdo de voluntades entre ambos, se perfecciona el contrato de licencia de

uso, y alli se delimitan las responsabilidades de las partes y las garantias del producto.

Los términos de las licencias no podran establecerse por parte de las empresas, de tal
forma que pudiere presentarse un perjuicio para el consumidor y un abuso del derecho.
Se tiene un contrato de adhesion, en el cual el consumidor es protegido por el
legislador, pero también tiene conocimiento este ultimo de la existencia de la licencia y
por lo tanto de la relacion directa que se genera del contrato, con la erﬁpresa
propietaria. La importancia de la regulacién a las licencias Shrinkwrap, es tal que de la
correcta apreciacion de este contrato depende la existencia y validez de un nuevo

contrato electrénico;
Webwrap

Si la intencidon es definir y entender las compraventas en Internet, es indispensable
comprender los Webwrap, lo cual no se lograria sin haber estudiado anteriormente el

contrato Shrinkwrap. Los contratos Webwrap, incluyen varios tipos de transacciones en
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linea. Una de estas son las transacciones de venta de software, que requieren que el
usuario o consumidor final, acepte los términos de una licencia de uso, previo al envio

del software en linea.

Esta forma de utilizar el contrato Webwrap es muy comun, y se asemeja a las
caracteristicas del Shrinkwrap. Algunos sitios utilizan acuerdos Webwrap para prevenir
que los usuarios de la Web puedan navegar en sus paginas, sin antes aceptar varios
términos que los dueios del sitio establecen (como restringir el uso de la informacion de
la pagina a uso personal, prohibir la reproduccion del contenido del sitio, etc.). Las
transacciones Webwrap, también Illamadas Clickwrap, son las convenciones

electrénicas que mas se utilizan en Internet.

En el curso de la transaccion, el consumidor debe indicar si ha leido y aceptado las
clausulas que alli se establecen, para perfeccionar la relacion contractual, y someterse
a los términos que en la pagina se establecen. Esto es cominmente realizado, cuando
se requiere o solicita al consumidor que haga “click” en el botén de aceptar que aparece
en su pantalla, antes de que la transaccién pueda ser completada. Por estas facilidades
que en Internet se presentan, en las transacciones en linea, la oportunidad para las
empresas de solicitar el consentimiento de los consumidores antes de realizar el
contrato, crece, de tal forma que se crea un mercado potencialmente ilimitado, libre,
economico y rapido en el cual unicamente se requiere de un medio o equipo de
computo conectado a la red desde cualquier parte del mundo hacia cualquier otra parte
del mundo en el cual los acuerdos Webwrap regiran las relaciones comerciales entre

las partes que deseen contratar.
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la naturaleza del contrato como compraventa o como licencia de uso, en su versién

electrénica del Webwrap no existe esta controversia. Como ya se ha dicho, la
posibilidad para el consumidor de tener conocimiento de los términos de la licencia
antes de realizar la transaccién, permite la validez del contrato Webwrap. El contrato
tendra fuerza de ley entre las partes, y estas quedaran obligadas a lo que se exprese
en dicho negocio, por lo que las clausulas seran las que regiran licitamente la relacién

juridica y comercial entre el consumidor final y la empresa propietaria.

Ademas, al no existir una cosa corporal, al menos en Guatemala, el contrato no seria
una compraventa, aunque éste criterio no regiria en una consideracién internacional del
tema. Aunque en Internet se facilitan muchas posibilidades para realizar transacciones,
sera necesario para las empresas comprender la importancia de ofrecer sus productos
de una manera en la cual se respeten los derechos de los consumidores a escala
global, y esto sélo se podra lograr si se ofrece a los sujetos los términos y condiciones
de los contratos antes de concluir los mismos. La consideracidn general de los
diferentes autores estudiosos del tema del Webwrap, es que los propietarios de los
sitios Web tengan en cuenta los siguientes elementos que sin duda son de vital
importancia para proteger los derechos del consumidor y usuario y de esta manera

garantizar un mejor servicio:

— Que se exprese claramente la existencia de términos y condiciones contractuales
existentes en el sitio Web, para realizar transacciones, ya sea de adquisicion de

software o de simple uso de la pagina.
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— Que se ofrezca una oportunidad razonable a los usuarios del sitio, para revisar los

términos de la transaccion antes de que ésta se realice.

— Que se facilite mediante la existencia de un botén de aceptacion, el entendimiento

para el consumidor, de que ha aceptado los términos de la licencia.

-~ Que se permita claramente al usuario, rechazar los términos de la licencia, pues de
lo contrario, en muchas jurisdicciones los contratos Webwrap podrian ser invalidos al
no ofrecerse suficientes posibilidades al consumidor para analizar previamente el

contrato, por lo que podria considerarse viciada la aceptacion de éste Gltimo y por lo

tanto inejecutable el contrato.

Ante todo esto, se hace necesario y forzoso lievar a cabo una regulacién internacional
del tema de los contratos Shrinkwrap y Webwrap. Pues no puede existir seguridad
juridica en las transacciones que no encuentran una proteccién adecuada en la ley y
que esta no se interprete claramente por las partes a través de su real sentido y de
acuerdo a principios y garantias generales del derecho. Los problemas jurisdiccionales
que pueden surgir antes o después de la existencia de estos contratos, aumenta con
las facilidades y disposicion que brinda Internet para realizar contrataciones
internacionales.r Por ello es impensable considerar una evolucién mayor del comercio
electronico en paises en vias de desarrollo, sin la creacién de una normativa clara que
proteja los intereses de toda la comunidad de naciones consideradas desarrolladas y de

las que se consideran en vias de desarrollo es decir crear una uniformidad legislativa
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para todos los paises. Si no se regula el tema a nivel internacional, se tomara
solamente los criterios de las naciones desarrolladas los que imperen en la regulacién
del comercio electrénico, lo cual, es légico, no favorece a nadie, mas que a esos

mismos paises.

Al menos, se ha visto, como si es posible la validacién de los nuevos contratos en
Guatemala, lo que es un principio para que el pais se sumerja en un mundo de
seguridad para el comercio electrénico, pilar basico para el desarrollo de las naciones

en una economia digital global.

Contrato de servicios por Internet

Al menos en Guatemala, las actividades comerciales que envuelven el ofrecimiento de
servicios, no son consideradas como compraventas, sino como contratos
independientes, en donde surgen obligaciones y derechos para las partes. Mas atn, el
término venta de servicios, puede ser considerado como erréneo, al existir un

ofrecimiento de estos, y no un contrato traslativo de dominio.

En el ambito internacional, se ha respetado la consideracién de analizar éstos contratos
como prestacion de servicios y no como una compraventa. En la mayor parte de las
legislaciones del mundo, la compraventa se refiere al traspaso de un bien, de un sujeto
a otro, y en cuanto a los servicios no se produce en ningin momento un contrato
traslativo, ya que lo que se acuerda es la realizacién de una actividad, a cambio de un

pago. Un ejemplo claro de la vision mundial hacia los contratos de servicios, lo tiene la
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Convencion de las Naciones Unidas sobre los contratos de compraventa internacional
de mercaderias. A pesar de que la Convencion, regula solamente las compraventas
internacionales de mercaderias, para determinar cual es el ambito de aplicaciéon de sus
normas, realiza una delimitacion de las posibles consideraciones a nivel internacional

de contratos de compraventa.

Esta claro que la Convencién, recoge las reglas de varias tradiciones juridicas de los
distintos paises del mundo. En el Articulo 2, se crea una lista, no taxativa, de
compraventas internacionales que no son reguladas por la Convencién, pero que son
figuras que probablemente deberan ser reguladas posteriormente por un instrumento
internacional. Se habla de las compraventas para consumo personal, de compraventas
en subasta o por venta judicial, venta de dinero o valores, venta de buques y aeronaves
y ventas de electricidad. Los paises han acordado otorgarle la condicion de
compraventas internacionales a estos contratos, lo cual no sucede con las prestaciones
de servicios. El Articulo 3 de la Convencion, establece una exclusién sin reservas; la
Convencién no se aplica a contratos en que “la parte principal de las obligaciones” del
vendedor consista en “suministrar mano de obra o prestar servicios”. Veo que se
realiza una consideracion a parte de los contratos de suministro de servicios, por lo que
desde ya, se aclara que no se tiene una compraventa, sino un contrato distinto

susceptible de ser regulado por otras convenciones.

Por todo lo anterior, es que los contratos de suministro de servicios que se realicen por
medio de Internet, no pueden ser considerados contratos de compraventa, y surge

entonces la necesidad de que los Estados establezcan normativa aparte para regular
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éstos contratos. Es importante, notar, que ningin contrato en linea, podra ser

considerado como compraventa, pero iguaimente creara derechos y obligaciones para

las partes.

En Guatemala no es excepcién esta regla, por lo que al existir un acuerdo valido entre

los sujetos, el contrato es perfecto y ambas partes deben cumplir sus prestaciones. Ya

fueren contratos de servicios que se realicen y cumplan directamente por Internet o que

se cumplan las prestaciones indirectamente en el mundo atémico, los acuerdos que se

tomen, seran obligatorios para las partes.
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CAPITULO NI
3. Seguridad de los contratos electrénicos
3.1. Aspectos generales de la firma electrénica

La revolucidon tecnolégica de finales del ultimo siglo, especialmente en el campo
electrénico y digital, trajo consigo un gran cambio en la forma de comunicacion, de
transmision de la informacion, de trabajo y en general, ha afectado todas las actividades
humanas. Este cambio ha impactado también en las estructuras juridicas y ha puesto
en crisis conceptos normativos pacificamente aceptados por la doctrina y la
jurisprudencia durante mucho tiempo, pero el derecho es evolutivo por naturaleza y
debe adaptarse a los cambios y proveer a la sociedad del marco juridico necesario para

hacer relevante el uso de estas nuevas tecnologias.

El elemento base de este movimiento a nivel global, que permite el desarrollo del
comercio internacional con una celeridad desconocida hasta ahora y brinda seguridad é
las transacciones, es la firma digital y la certeza que de ella emana. Los paises que han
legislado en la materia equipararan la firma electrénica 6 digital a la tradicional firma
manuscrita u olégrafa, que tiene caracteristicas propias, la principal de ellas es que es
aceptada legalmente, esto quiere decir que si una persona firmé un documento
adquiere tanto los derechos como las obligaciones que de él deriven, y si no cumple
con obligaciones a su cargo, el tenedor del documento puede demandar judicialmente

el cumplimiento. La autoridad competente acepta las responsabilidades adquiridas con
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solo calificar a la firma como valida. Existen, para la tradicional firma manuscrita dos

etapas:

a) la primera el proceso de firma, que es el acto cuando una persona “firma”
manualmente un documento. Esa firma generalmente es siempre igual y se usa como

una marca personal; y

b) la segunda el proceso de verificacion de la firma, que es el acto que determina si una
firma es valida o no. La mas comuin es la verificacién visual, pero la legalmente
definitoria es la pericia en laboratorio que como es de entenderse solo una persona

realmente capacitada puede realizar.

Es menester analizar si la firma digital aporta los mismos beneficios que “la firma
manuscrita en cuanto a su valor probatorio y a las responsabilidades civiles, penales,
fiscales, etc. que se pudieran derivar de los actos celebrados a través de estos nuevos

instrumentos.”®

3.1.1 Concepto

Al comenzar el andlisis de este tema se tiene un nuevo léxico con conceptos que se
relacionan entre si y pueden resultar confusos: criptografia simétrica, criptografia
asimétrica, funciones matematicas, clave privada, clave ptblica, autoridad de

certificacion, etc. por otra parte, los conceptos “firma electrénica” y “firma digital” no

% Camara Lapuente. Sergio. Derecho de los consumidores. Pag. 68.
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siempre son equivalentes en la legislacion comparada, no obstante son usados en
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forma indistinta.

Firma: “Conjunto de caracteres escritos realizados por una persona para
identificarse, se puede decir que forma parte de los rasgos de su identidad.
Debido a que dos personas no pueden tener la misma firma, esta constituye un
mecanismo idéneo para vincular el autor de la firma con los documentos en los
que aplica su firma.™’

Firma eléctrica: La ley de Chile la define como aquella manera de
representacion y confirmacion de la identidad de un sujeto en el medio
electrénico. Técnicamente, es un conjunto de datos unicos encriptados
(Transformados en codigo). La ley modelo UNCITRAL (United comisién on
International tradelaw) la define como datos en forma electrénica consignados en
un mensaje de datos o adjuntados o légicamente asociados al mismo y que
pueden ser utilizados para identificar al titular de la firma que aprueba la

informacién contenida en el mensaje de datos.

Firma digital: El Congreso de la Republica de Guatemala en el Decreto 47-
2008; Ley para el reconocimiento de las comunicaciones y firmas electronicas,
en su apartado de definiciones, no define a la firma digital “mas bien reconoce la
firma electrénica y la firma electrénica avanzada y relaciona la identificacion de la

persona a través de la comunicacién electrénica generada por el prestador del

*'Canva, Arria. Luis. Conocimientos electrénicos. P4g. 36.
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servicio, y exige la vinculacion del firmante a los datos suscritos en
compromiso efectuado, en comparacién con otros Estados que si la definen tal

es el caso de la legislacién chilena ley 5070- 99.

La “Ley de Firma y Certificados digitales” define a la firma digital en Articulo 3 que
preceptia: “es aquella firma electronica que utiliza una técnica de criptografia
asimétrica, basada en el uso de un par de claves Unico; asociados a una clave privada
y una clave publica relacionadas matematicamente entre si de tal forma que las
personas que conocen la clave publica no puedan derivar de ella la clave privada”.59
La teoria sobre la firma digital determina cuando sefala el uso de una clave privada que
esta no es de uso publico como la clave publica; la cual puede saberia cualquier

persona, si no secreta, de conocimiento exclusivo del usuario.

La transformacion de un mensaje llamando un sistema de criptografia asimétrica
permite que la persona que tenga el mensaje firmado y la clave publica del firmante
pueda acertadamente determinar si la transformacion se hizo utilizando la clave privada
correspondiente a la clave publica del firmante o si el mensaje firmado ha sido alterado
desde que la transformacion fue hecha. Para la transformacion de un mensaje se deben

cumplir los siguientes requisitos:

- Depende de la persona que firma.

%8 Ibid. Pag. 48.
% Ibid. Pag. 49.
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especifico.

- Cualquiera sera capaz de vernficar la firma digital pues tiene acceso a la clave

publica del firmante.

En efecto, en Argentina se entiende por firma electrénica al conjunto de datos
electrénicos integrados, ligados o asociados de manera légica a otros datos
electrénicos, utilizados por el signatario como su medio de identificacion, que carezca
de algunos de los requisitos legales para ser considerada firma digital (Articulo 5° Ley
25.506 de 14/11/2001). Esta definicion legal obliga a averiguar qué se considera firma
digital y el Articulo 2° de la misma ley, entiende por firma digital al resultado de aplicar a
un documento digital un procedimiento matematico que requiere informaciéon de
exclusivo conocimiento del fimante, encontrandose esta bajo su absoluto control. La
firma_ digital debe ser susceptible de verificacion por terceras partes, tal que dicha
verificacion simultaneamente permita identificar al firmante y detectar cualquier

alteraciéon del documento digital posterior a su firma.

En Uruguay el Articulo 22, literal a) del Decreto 382/03, de 17/9/2003 define la firma
digital como el resultado de aplicar a un documento un procedimiento matematico que
requiere informacién de exclusivo conocimiento del firmante, encontrandose ésta bajo
su absoluto control. La firma digital debe ser susceptible de verificacién por terceras
partes, de manera tal que dicha verificacidn permita, simultaneamente, identificar al

firmante y detectar alteracién del documento digital posterior a su firma.
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Costa Rica, en el Articulo 8° de la Ley 8.454, de 23/8/2005 “Ley de Certificados, Firmas
Digitales y Documentos Electronicos”, entiende por firma digital cualquier conjunto de
datos adjunto o légicamente asociado a un documento electrénico, que permita verificar
su integridad, asi como identificar en forma univoca y vincular juridicamente al autor
con el documento electrénico. Una firma digital se considerara certificada cuando sea
emitida al amparo de un certificado digital vigente, expedido por un certificador

registrado.

Guatemala, el 23 de septiembre del afio 2008; creo la base legal para dar certeza
juridica a los contratos electrénicos, reconociendo la firma electrénica y la firma
avanzada, sin dar definicion de los mismos, mas bien la vinculacion de los sujetos en
las transacciones, negocios o contratos realizados a través de los medios electronicos y

con su respectiva certeza juridica a través de las firmas descritas.

De todas las definiciones legales se puede concluir que la firma digital es un conjunto
de datos adjuntados o asociados a un mensaje y utilizados como medio para identificar
al autor y garantizar la integridad de los documentos digitales. Entonces, es el resultado
de obtener un patrén que se asocie biunivocamente a un individuo y su voluntad de
firmar, utilizando determinados mecanismos, técnicas o dispositivos electronicos que

garanticen que después no pueda negar su autoria.

El fin de la firma digital es el mismo que el de la firma olégrafa: Prestar conformidad y
responsabilizarse con el documento firmado. No obstante de los conceptos que

anteceden se desprende que hay distintos niveles de “confiabilidad” y/o de “seguridad”
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que proviene del suscriptor. En cambio, la validez de la firma electrénica debe ser

probada por quien la alega.

3.1.2 Caracteristicas de la firma digital

El mecanismo de la firma digital debe cubrir los requerimientos y virtudes de una firma
olégrafa en cuanto a la autenticacién (permite identificar tanto al usuario que ha emitido
el mensaje como al receptor); integridad del documento (asegura que el mensaje no ha
sido alterado) y no repudio en virtud de que nadie excepto, el emisor puede haberlo
firmado ya que solo el conoce el conjunto de caracteres que dan como origen la
autenticidad de la firma digital, en consecuencia, nadie podra negar su existencia y

validez legal.

La firma digital es un blogue de caracteres que acompana a un documento o fichero
acreditando quién es su autor (autenticacién) y que no ha existido ninguna
manipulacién posterior de los datos (integridad). Para firmar un documento digital, su
autor utiliza su propia clave secreta (sistema criptografico asimétrico), a la que sélo el

tiene acceso, lo que impide que pueda después negar su autoria (no revocaciéon o no

repudio).

De esta forma, el autor queda vinculado al documento de la firma. La validez de dicha
firma podra ser comprobada por cualquier persona que disponga de la clave publica del

autor. La firma digital tiene las siguientes caracteristicas:
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cambiado algin dato, la firma queda invalida. Esto se realiza mediante un

procedimiento técnico conocido como hashing que a semejanza de una pericia

grafotécnica, verifica que la firma sea valida y pertenezca al firmante.

b) La firma digital es perfectamente susceptible de generar los mismos efectos de una

firma manuscrita.

c¢) Pretende emular (imitar y mejorar) las funciones que cumple la firma manuscrita para

los documentos tradicionales. Como la firma es unica no puede negar que le pertenece.

3.2. Mecanismos tecnologicos

“Son mecanismos informaticos utilizados para realizar las funciones legales de las
firmas digitales. Mediante el uso de estos mecanismos se logra la equivalencia
funcional entre la firma manuscrita y la digital. La firma digital no puede existir
independientemente de un certificado digital que lo contenga porque la firma, entendida
como un conjunto de datos, es una caracteristica del certificado. El software del
firmante aplica un algoritmo hash sobre el texto a firmar, obteniendo un extracto de
longitud fija, y absolutamente especifico para ese mensaje. Un minimo cambio en el
mensaje produciria un extracto completamente diferente, y por tanto no corresponderia

con el que originalmente firmé el autor.™®

% Armas, Carlos. La contratacién por medios electrénicos en la legislacién peruana. Pag. 48.

72


EMI 01
Text Box


utilizado), se somete a continuacion al cifrado mediante la clave secreta del autor. De

esta forma obtenemos un extracto final cifrado con la clave privada del autor, el cual se
afadira al final del texto o mensaje para que se pueda verificar la autoria e integridad
del documento por aquella persona interesada que disponga de la clave publica del
autor. De esta manera, se obtiene una firma cuyas caracteristicas son Unicas pues se
basa en una cifra numérica la cual procede a ser examinada para determinar su validez
la cual se desprende de una similitud exacta cuya variacion como anteriormente se dijo
produciria un extracto completamente diferente al original y por lo tanto no
corresponderia con el que originalmente firmo el autor de la firma sobre la cual se hace

el examen algoritmico descrito.

3.3. Tipos de certificados

El certificado para la firma de cddigo, permitira a un administrador, desarrollador o
empresa de software firmar su software (ActiveX, Applets Java, Plug-ins, etc.) y macros,

y distribuirlo de una forma segura entre sus clientes.

3.3.1. Certificados Digitales

La firma digital requiere para su configuracion de otros elementos tales como los
certificados digitales. Estos certificados son documentos digitales, emanados de un
certificador, que acreditan la vinculacién entre una clave publica y una personal.

Consiste en una estructura de datos firmados digitalmente por la autoridad certificadora,
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entidades certificadoras emiten los certificados tras comprobar la identidad del sujeto.?’

El certificado permite realizar un conjunto de acciones de manera segura y con validez
legal. Los certificados digitales son el equivalente digital del documento de identidad, en
lo que a la autenticacién de individuos se refiere, ya que permiten que un sujeto
demuestre que es quien dice ser, es decir, que esta en posesion de la clave secreta
asociada a su certificado. Todos los paises que han legislado respecto de la firma
digital establecen taxativamente las condiciones de validez de los certificados digitales,
entre las que se encuentran: Un identificador del propietario de! certificado, que consta
de su nombre y apellido, su direccidon e-mail, localidad, provincia y pais, etc. Otro
identificador de quién asegura su validez, que sera una autoridad de certificacién. Un
identificador del certificado o nimero de serie, que sera unico para cada certificado
emitido por una misma autoridad de certificacion. Esto identificara inequivocamente a

un certificado frente a todos los certificados de esa autoridad de certificacion.

Por lo tanto, los certificados digitales indican la autoridad certificadora que lo ha emitido,
identifican al firmante del mensaje, contienen la clave publica del firmante, y contienen a
su vez la firma digital de la autoridad certificadora que lo ha emitido. Son, entonces,
muy parecidos a un documento de identidad o a una certificacion notarial y operan del
siguiente modo: Se recibe un mensaje firmado; la clave pulblica del remitente viene
cifrada y el mensaje es acompanado de un Certificado de la autoridad de certificacion,

cuya clave publica el receptor conoce. El receptor usa la clave publica de la tercera

®'Brizzio, Claudia. Contratos informaticos y contratos por medios informaticos. Pag. 58.
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parte de confianza para verificar que el Certificado es auténtico; el certificado le sefala
a su vez que la clave publica del remitente es auténtica. Hecho esto, la utiliza para
comprobar que la firma (o el documento) es auténtica. Los certificados digitales
emitidos por certificadores extranjeros son generalmente aceptados con ligeras
variantes, por la legislacion de los distintos paises. Asf lo establece el Proyecto Modelo

de UNCITRAL vy la Directiva de la Unién Europea.

Algunos paises de Latinoamérica los aceptan de acuerdo a condicién de reciprocidad
previamente establecida por acuerdo y cuando tales certificados sean reconocidos por
un certificador licenciado en el pais (Argentina). Otros sélo exigen que cumplan con los
requisitos esenciales que sefnala la ley y que tengan fiabilidad y desde luego que sean
licitos (Ecuador). Otra opcion que se ha utilizado es requerir que un certificador nacional
se responsabilice del certificador extranjero para autorizarlos por la autoridad
/competente (Peru). La legislacion de Guatemala, en la ley para el reconocimiento de las
comunicaciones y firmas electrénicas, publicado el 23 de septiembre del afo 2008;
Decreto 47-2008; Articulo 46 Contenido de los Certificados; preceptia que un
certificado emitido por un prestador de servicios de certificacion autorizada, ademas, de
estar firmado electrénicamente por este, debe contener por lo menos lo siguiente: a)
Nombre, direccién y domicilio del firmante, b) ldentificaciéon del firmante nombrado en el
certificado, c) El nombre, la direccién y el lugar donde realiza actividades la prestadora
de servicios de certificacion, d) La clave publica del usuario en los casos de la
tecnologia de criptografia asimétrica, e) La metodologia para verificar la firma
electrénica del firmante impuesta en la comunicacion electrénica, f) El nimero de serie

del certificado, g) Fecha de emision y expiracion del certificado.
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3.4. Seguridad y proteccion

La tendencia internacional, es recoger en su normativa a los medios electrénicos
seguros e integrarlos para permitir un desarrollo uniforme en los mercados que
abarque a todos los paises, es por ello que esta tendencia, de integracion es necesaria
a nivel mundial. De existir incompatibilidades tecnolégicas, los mercados no se podrian
integrar, es por ello que “se hace necesario establecer reglas claras que no se
conviertan en un obstaculo para el uso en la contratacién, asi como medidas que

procuren la efectividad, protecéién y seguridad del contrato electrénico.”®?

Chile expresa un sistema de acreditacion que es voluntario, en virtud del cual el
prestador de servicios de certificacion demuestra que cuenta con las instalaciones,
sistemas, programas informaticos y los recursos humanos necesarios para otorgar los
certificados. Asi mismo, se refiere a las garantias que otorga la firma electrénica, como
la integridad del documento, garantiza que los firmantes no podran repudiarlo (no
podran negar su existencia y validez), técnicamente la firma electrénica, es mas segura

que el papel, pues esta encriptado y es mas dificil de plagiar.

La ley Espaiola 1551 establece que el prestador de servicios debera facilitar la

siguiente informacién de manera inequivoca antes que el destinatario efectue el pedido:

- Los diferentes pasos técnicos que deben darse para celebrar un contrato.

®2Biaggi, Gémez. Julio Enrique. El comercio electrénico. P4g. 78.
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- Si el prestador de servicios va a registrar o no el contrato celebrado y si este va a

ser accesible.

- Los medios técnicos para identificar y corregir los errores de introduccién de

datos antes de ejecutar el pedido.

- Las lenguas ofrecidas para celebrar el contrato.

- El prestador de servicios indicara la politica de proteccién de datos.

- Las condiciones del contrato disponibles de tal manera se puedan almacenar y

reproducir.

La ley peruana, informa acerca de las funciones legales de las firmas electrénicas y
establece que estas, deben ser verificables, la firma electrénica debe ser susceptible
de verificaciéon por cualquier medio tecnolégico existente o por existir. Los datos son
confidenciales, pero comprobables por métodos que no afectan dicha confidencialidad.
En el caso de la firma digital es susceptible de verificacion mediante un certificado
digital que confirma la clave publica correspondiente a la clave privada, con la que se
encripté el mensaje. El tercero que verifica la informacién no tiene acceso a la clave
privada, ni a la informacion referente al titular de la firma. El titular de la firma por su
parte tiene la obligacion de asegurar que todas sus declaraciones hechas a las
entidades de registro o verificacion y a los terceros sean exactos y completa (Articulo 5,

del proyecto ley 5070-99 Congreso de la Republica).
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Electronicas, Decreto 47-2008; del Congreso de la Republica de Guatemala; en el

Articulo 33 Efectos juridicos de una firma electrénica o firma electrénica avanzada,
preceptliia que la firma electrénica o la firma electrénica avanzada, la cual podra estar
certificada por una entidad prestadora de servicios de certificacion, que haya sido
producida por un dispositivo seguro de creacioén de firma, tendra, respecto de los datos
consignados en forma electrénica, el mismo valor juridico que la firma manuscrita en
relacion con los consignados en papel y sera admisible como prueba en juicio,
valorAndose este, segun los criterios de apreciacion establecidos en las normas
procesales. Se excluye de esta normativa lo referente a las disposiciones por causa de

muerte y a los actos juridicos del derecho de familia.

Cuando una firma electronica avanzada haya sido fijada en una comunicacion
electrénica se presume que el suscriptor de aquella sin duda alguna tenia la intencion
de acreditar esa comunicacion electronica y de ser vinculado con el contenido del

mismo.
3.5. Legislacion y jurisdiccion aplicable

La ley Espariola en caso de controversia dispone la aplicacién las disposiciones del
derecho internacional privado, siendo aplicacion a los mismos el convenio de Roma de
1980 sobre ley aplicable a las obligaciones contractuales. Asi la ley de pais de origen
del PSI se aplicara primeramenté, en defecto de libre acuerdo entre las partes, a pesar

de ser aplicable el criterio de eleccidon de ley aplicable, ésta no podra dar como
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resultado la privacién de la proteccién otorgada al consumidor por las leyes del pais en

que tenga el mismo establecida su residencia habitual.

Siendo asi la aplicacién del principio de Control del pais de origen, el cual se basa en el
concepto de establecimiento. Un estado miembro sera competente cuando un operador
esté establecido en el mismo. El tribunal de Justicia de (Luxemburgo), ha reconocido la

posibilidad que el operador esté establecido en varios Estados miembros.

En este caso, sera competente el Estado donde el operador tenga su centro de

actividades. De este modo no constituiran establecimientos:

- El alojamiento de paginas web.

- El acceso a un sitio Internet en un Estado miembro.

- La oferta de servicios personalizados en un Estado miembro.

Estan excluidas del ambito de aplicacion del principio de control por el pais de origen:
los derechos de autor, y afines, de propiedad industrial. Sin embargo ha adquirido
mayor protagonismo el arbitraje, como medio de resolucién de conflictos mercantiles,
por su celeridad, privacidad y eficacia. Otra solucidon nos menciona American Arbitration
Association con la creacion de un Magistrado Virtual. La legislacion Espanola resuelve
que la ley peruana, es aplicable sin duda a los contratos celebrados entre nacionales y

a las obligaciones contractuales que se ejecutan en el pais.
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En cuanto a los contratos entre nacionales y extranjeros o entre extranjeros que se
ejecuten en el pais, se concede a las partes la posibilidad de elegir la jurisdiccién, en

funcion a sus intereses.

La ley nacional decide a que jurisdiccion remitir. Para el ordenamiento legal de
Guatemala, el conflicto sobre el contrato se regulara de conformidad al decreto 2 — 89
Ley del Organismo Judicial, especificamente en los Articulos 24 al 35, que regulan
sobre el derecho internacional privado; en especial el lugar del cumplimiento de los
actos (Lex loci executionis). Si en el acto o negocio juridico, debe cumplirse en un lugar
distinto a aquel en que se celebro, todo cuanto concierne a su cumplimiento, se rige de

acuerdo a la ley del lugar de ejecucién.

Y también por el Articulo 33 de lo procesal. La competencia jurisdiccional de los
tribunales nacionales con respecto a personas extranjeras sin domicilio en el pais, el
proceso y las medidas cautelares, se rigen de acuerdo a la ley del lugar en que se

ejercite la accion.

Y el de la jurisdiccion Articulo 34, que establece que los tribunales guatemalteco son
competentes para emplazar a personas extranjeras o guatemaltecas que se encuentren
fuera del pais, en los casos siguientes: a) Cuando se ejercite una acciéon que tenga
relaciéon con actos o negocios juridicos realizados en Guatemala. b) Cuando se ejercite
alguna accién concerniente a bienes que estén ubicados en Guatemala. ¢) Cuando se
trate de actos o negocios juridicos en que se haya estipulado que las partes se someten

a la competencia de los tribunales de Guatemala.
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La parte que invoque la aplicaciéon de derecho extranjero o que disienta de la que se
invoque o aplique, justificara su texto, vigencia y sentido mediante certificacion de dos
abogados en ejercicio en el pais de cuya legislacion se trate, la que debera presentarse
debidamente legalizada, cumpliendo con los respectivos pases de ley la legislacion
guatemalteca continua indicando que sin perjuicio de ello, el tribunal nacional puede
indagar tales hechos, de oficio o a solicitud de parte, por la via diplomatica o por medios

reconocidos por el derecho internacional.

En concordancia a la ley del organismo judicial sobre las normas del derecho
internacional privado; la ley para el reconocimiento de las comunicaciones y firmas
electrénicas, Decreto 47-2008, del Congreso de la Reptblica de Guatemala, en el
Articulo 29; ubicacion de las partes establece que se presumira que la sede o el lugar
del establecimiento comercial de una parte esta en el lugar por ella indicado, salvo que
la otra parte demuestre que la parte que hizo esa indicacion no tiene sede o

establecimiento comercial alguno en ese lugar.

Si una parte no ha indicado la sede o el lugar del establecimiento comercial, y tiene mas
de un establecimiento comercial, se considera como tal, para los efectos de la presente
ley, el que tenga la relacion mas estrecha con el contrato pertinente manifestandose de
esta manera para el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones un
domicilio de persona juridica, habida cuenta de las circunstancias conocidas o previstas
por las partes en cualquier momento antes de la celebracion del contrato o al concluirse
este y si una persona fisica no tiene establecimiento comercial se tendra en cuenta su

lugar de residencia habitual.
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nombre de dominio o de una direccidn de correo electrénico vinculados a cierto pais no

crea la presuncion de que su establecimiento comercial se encuentra en dicho pais por

lo tanto este ultimo precepto nos indica que no es vinculante en cuanto a la jurisdiccion.
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CAPITULO IV
4. Consentimiento contractual por la via electrénica

4.1. Principios contractuales aplicables a los contratos electronicos

A pesar de la multiplicidad de concepciones y de ambigledad del término, “los
principios son muy usados por el juez para resolver, por el legislador para legislar, por

el jurista para pensar y fundar y por el operador juridico para actuar.”®*

El principio ademas de ser una linea o directriz que sirve para la creaciéon de una norma
es un enunciado amplio que permite solucionar un problema y orienta un
comportamiento, resuelto en un esquema abstracto mediante un procedimiento de
reduccion a una unidad de la multiplicidad de hechos que ofrece la vida real; se trata de
normas prima facie sin una terminacién acabada y, por lo tanto son flexibles,

susceptibles de ser contempladas.
4.1.1. Principio de la libertad de expresion:

La libertad de expresion ademas de una posicion juridica, es un principio juridico. Tal
vez es el mas importante en Internet y el que mas debate ha traido y traera en relacion
con aspectos muy relevantes: a) si internet es un espacio pt]blico/ o privado; b) si hay
responsabilidad de los proveedores de informacién o de los intermediarios; c) si los

derechos de propiedad asfixian la propiedad.

® Vigo, Rodolfo. Los principios generales del derecho. Pag. 839.
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4.1.2. Principio de libertad de comercio:

El principio de libertad de mercado ha sido admirado expresamente en numerosas
disposiciones legales. La libertad expresa la auto regulacién de las partes y con ello una
minima intervencién estatal que se limita a lo necesario para el funcionamiento del

mercado.

Particularmente se apreciara su importancia en relacion con las normas de entrada y
salida en los diversos ambitos del comercio electrénico, como asi con la sustentabilidad

de las denominadas barreras arancelarias que pudieran disponerse.
4.1.3. Principio de no discriminacion del medio legal:

Es un contexto de libertad, se afirma que el estado debe ser neutral y no dictar normas
discriminatorias en el sentido de limitar la participacién de algun sujeto por el solo hecho
de que no utilice un instrumento escrito. Las partes son libres de adoptar entre ellas
cualquier procedimiento de registro de verificacion de autoria, de firmas y no deben
sufrir limitaciones por ello para que de esta manera exista una libertad absoluta, el
estado debe permitir que puedan probar judicialmente que su transaccicén es valida;
debe evitarse la imposicion de estandares o regulaciones, y se deben eliminar los
obstaculos basados en los requerimientos de forma escrita, numerosas legislaciones
adoptan este modelo pues es el que mas se apega a la libertad que tienen las partes
para obligarse, dicha libertad debe ser licita y no contradictoria a las buenas costumbres

respetando primordialmente el bien comun.
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4.1.4 Principio protectorio:

La protecciéon de la parte débil es un principio de antigua raigambre en diversos
ordenamientos y caracteristico del sistema juridico latinoamericano, en el ambito de
Internet se discute su aplicaciéon. La distancia econémica y sobre todo de indole
cognoscitiva, perduran y se acentldan en la economia digital, lo que hace necesario

mantener ese esquema.

4.1.5. Principio de la proteccion privada:

La proteccion privada es la principal contracara de la libertad de expresion y la libertad
de comercio, de industria y de trabajo. Numerosos conflictos dependen del adecuado

juicio de ponderacién entre estos principios competitivos.

La Declaracion de los Derechos Humanos de Asamblea general de las Naciones
Unidas (1948; art. 12); nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su
familia su domicilio o su correspondencia, ni de ataques en su honra o su reputacion.
Toda persona tiene el derecho de la proteccién de la ley contra tales injerencias o

ataques.

El analisis de lo anterior, indica que en los Estados que han ratificado la convencién de
los Derechos Humanos deben esta libertad de expresién y de contratacion a todos los
habitantes protegiéndolos de violaciones e injerencias arbitrarias que menoscaben sus

derechos en su vida privada.
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4.1.6. Principio de libertad de informacion y autodeterminacioén:

Vinculado con el principio de privacidad, se plantea el problema de Ia
autodeterminacion informativa. La creacion de perfiles mediante el entrecruzamiento de
datos personales, la asignacion de identificadores, unicos para toda la administracion
publica, el etiquetado y la categorizacion de sujetos, la posibilidad de control social
mediante la asignacion de un namero unico de identificacién personal a los ciudadanos
para usos universales han puesto sobre alerta a los diversos ordenamientos. En
relacién a ello se ha desarrollado una idea de un derecho de autodeterminacion
informativa que ademas de llenar ciertos vacios en los principios contractuales
aplicables en la via electrénica incluye la facultad del individuo de disponer y resolver
datos referentes a su vida privada y su derecho a acceder a todas las fases de
elaboracion y uso de tales datos 6sea su acumulacion su transmision su modificacion y

su cancelacion.
4.1.7. Principio de caracter internacional:

Se ha sefalado que el internet es una tecnologia global, y muchas de las regulaciones
al respecto estan inspiradas en ese presupuesto. La ley modelo Uncitral y todas las
normas que siguen dicho modelo recogen el principio que sus disposiciones deben ser

interpretadas conforme al caracter internacional.

Esta guia lleva a crear una progresiva tendencia hacia la homogenizacion de las reglas

aplicables en este campo, que predominan, en caso de duda frente a otras leyes.
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4.2. Perfeccionamiento del contrato electronico

El acuerdo contractual atraviesa tres etapas: la generacién, la perfeccion y la
consumacioén, “la primera esta referida a los llamados tratos o negociaciones
preliminares y al proceso interno de la formacion del contrato; la segunda, al nacimiento
mismo del acuerdo al quedar perfeccionado por el concurso de la oferta y la aceptacion;
y la tercera, a la realizacion y efectividad de las prestaciones derivadas del contrato,
siempre sobre la base de las expectativas de cumplimiento que tienen las partes al

momento de celebrar el contrato.”®®

Ahora bien, si se parte del hecho cierto de que la contratacion electronica es, en
muchas ocasiones, una contratacion sometida a formatos previos, es decir, que las
condiciones de la contratacion han sido previamente dispuestas por una sola de las
partes quedando a la otra parte sélo la facultad de adherirse al contrato previamente
creado por una de las partes, configurandose asi un contrato de adhesion, la primera
fase a la que se ha hecho mencién, es decir, los tratos o negociaciones breliminares,
pierde relevancia. No obstante, esto sucede en todos los ambitos posibles de
contratacion con la mayoria de los contratos de servicios, por ejemplo: la compraventa

de boletos aéreos.

De otra parte, el momento del nacimiento del contrato, es decir, de su perfeccion,

permite conocer a partir de qué momento el contrato existe, asi como determinar cual

®yVid Mendoza Cabrera, Miguel. Analisis sobre los aspectos contractuales del comercio electrénico
en Venezuela. Pag. 63.
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es la ley aplicable a la capacidad de las partes contratantes, cual es la norma aplicable
en el supuesto de modificaciones legislativas ocurridas durante la formacion del
contrato, (hay una ley vigente en el momento de los tratos preliminares y deja de estar
vigente al tiempo del nacimiento del contrato), determinar los plazos de prescripcion, el
limite de la retroactividad en el caso de contratos sometidos a condicion, la
transferencia de los riesgos de la cosa objeto del contrato, los precios del mercado o la

rescisidn de los contratos hechos en fraude de los acreedores, etc.

Algunos de estos aspectos resultan relevantes dentro del ambito de la contratacion
electronica, por ejemplo, el de la determinacion de los riesgos, y otros parecen quiza
imposibles, como las modificaciones legislativas en los momentos del contrato, puesto
que la Contratacion Electronica se caracteriza por la velocidad en la ejecucién. También
tiene especial relevancia, el lugar de perfeccionamiento del contrato, que permitird

determinar los tribunales competentes y el derecho aplicable.

El Contrato se perfecciona en el momento y en el lugar en que el proponente adquiere

efectivo conocimiento de la aceptacién de su propuesta por la contraparte.

4.3. Consentimiento

Como se sabe, en el proceso de formacion de los contratos deben presentarse ciertos
requisitos indispensables para que éste se produzca, dentro de los cuales se encuentra
el consentimiento, la oferta, la aceptacion y la forma del contrato. El consentimiento, es

de suma importancia porque es a partir de éste que se habla del contrato celebrado
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propiamente dicho, puesto que se produce una vez consumada la unién entre la
posicién original del proponente y su aceptacién por parte del recipiendario, asimismo,
Max Arias Schreiber sefala que “el consentimiento ofrece dos caras: uno intemo,
representado por la voluntad de cada una de las partes y que deben confluir para que
se dé el contrato; y el otro externo que es la declaraciéon de voluntad mediante la cual

queda expresada la relacién de tipo obligacional.”66

Para la celebracién del contrato deben concurrir y concordar en su contenido los actos
de las partes que intervienen en la autorregulacién de intereses. La formacién del
contrato en sentido estricto comienza y termina con el encuentro de los dos actos

constitutivos del acuerdo que son la oferta y la aceptacion.

La oferta y la aceptacién no pueden ser tomadas cada una por su lado, como un
negocio juridico, por cuanto sélo cuando concurren en el acuerdo logran dar vida al
contrato, pero al mismo tiempo, constituyen en cierta forma los actos por medio de los

cuales se realiza la participaciéon de cada contratante.

El Consentimiento, es un elemento esencial del contrato, viene a ser la resultante de la
integracién armoniosa, o de la concordancia de declaraciones de voluntad juridica que

las partes emiten para celebrar un contrato. Esa voluntad juridica es el consentimiento.

El consentimiento es el resultado de la integracidbn armoniosa y conjunta de las

declaraciones de voluntad de las partes. En ese orden, el consentimiento es la

®Arias Schreiber Pezet, Max. Exégesis del cédigo civil peruano. Pag. 89.
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coincidencia de dos declaraciones de voluntad que procediendo de sujetos diversos
concurren a un fin comuan y se unen, esas voluntades dirigidas a prometer y a aceptar
dan lugar a la llamada voluntad contractual, que no es mas que el resultado de las
voluntades individuales. Es necesario precisar que esa voluntad contractual resulta del

encuentro de la oferta con la aceptacion.

Hugo Huayanay, indica que el consentimiento es “La declaracion o exteriorizacion de
voluntad unilateral que formula cada una de las partes; y es la conjuncion de esas
declaraciones de voluntad unilaterales lo que dan origen a la llamada declaracién de
voluntad comuin. Esas declaraciones coincidentes de voluntad importan el

consentimiento contractual”.®’

Entre las funciones que el consentimiento desempeiia en el contrato se encuentran las

siguientes:

a) Establece la existencia del contrato.

b) Vincula a las partes (que deben ser sujetos capaces), en su aspecto positivo.

c¢) Procura la incorporacién del objeto y la causa.

*"Huayanay Chuquillanqui, Hugo. Contratos: doctrina, legislacién y modelos. Pag. 108.
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tradicional a un nuevo ambito, el cual en ciertos aspectos genera cambios tanto en la

forma como en el fondo de la relacién contractual.

Este contrato se materializa mediante la utilizacidon de elementos electronicos que
tienen incidencia en la formacién de la voluntad, la ejecucién y la interpretacién del
contrato. No se le debe confundir con la contratacién informatica, cuyo objeto es un bien

informatico (equipamiento), un servicio informatico (desarrollo), etc.

En los contratos on-line mediante el sistema de formulario, por ejemplo, para comprar
un pasaje aéreo via Intemet, el consumidor debe completario con sus datos personales
y una vez revisada la veracidad de la informacién el consumidor debe presionar en el
botén “Aceptar”. Es en este instante cuando se aplica lo dispuesto por nuestro Cédigo
Civil, es decir, donde el aceptante de la oferta (de pasaje) le manda al proponente

(agencia de viajes) su voluntad de contratar.

Normalmente, y para evitar inconvenientes que posteriormente puedan generar
confusion o conflictos de caracter juridico, se solicita una direccién de e-mail a la que se
le va a confirmar que la aceptacién fue recibida y en qué términos se realizé, conocido
como Acuse de Recibo. De esta manera, se complementa con las teorias de la
declaracion, recepcién y conocimiento, que regulan intemmacionalmente la formalizacion
de los contratos y que sucintamente sostienen, que se formaliza el contrato, cuando se
emite la aceptacion, cuando la recibe el proponente y cuando este Ultimo la conoce,

respectivamente.
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Para el caso de contratos que no utilicen el sistema de formulario, el Acuse de Recibo
funciona de la siguiente manera: el Aceptante le envia al destinatario por e-mail su
conformidad con la propuesta y el programa de correo utilizado por este dltimo emite
una respuesta automatizada expresando que el e-mail fue recibido, o que ha recibido el
e-mail y que pronto se comunicaran con él, o que el e-mail fue recibido y leido por el
destinatario. De todas estas respuestas surge el dia y hora en que se formaliz6 el

contrato.

La situacion cambia si la aceptacion fue enviada en un archivo adjunto y es de
aplicacién a teoria del conocimiento, ya que en este caso no se podra conocer cuando
el destinatario conocié de la aceptacion, por lo que se recomienda que en el cuerpo del

e-mail se exprese brevemente la voluntad del aceptante y evitar confusiones.

4.4. Analisis del lugar de la celebracién

La determinacién del lugar en el que se celebra el contrato electrénico es esencial a
efectos de aplicacion del derecho internacional privado, con el objeto de determinar la
competencia judicial internacional y la ley aplicable. En relacién a los contratos

celebrados por medios electrénicos se debe hacer énfasis en lo siguiente:

4.4.1 El lugar virtual

Se puede decir que existe un espacio virtual que produce un proceso de

desterritorializacion que lleva a afirmar que en definitiva hay una legislacién y una
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jurisdicciéon especial ya que el lugar de celebracion es virtual y en numerosos casos, la
ejecucion también se realiza por medios electronicos. Es por ello que el autor Ricardo
Lorenzetti indica que “Si el negocio juridico fue celebrado por una persona que tiene
domicilio en el pais, con una empresa que tiene su domicilio social en el pais, y dicho
lugar tiene como lugar de cumplimiento el mismo pals, no tiene mucho sentido sostener
que el lugar de celebracién de la operacién ha sido un espacio virtual ajeno al mundo

real”.%®

En la mayoria de los casos que presentan conflictos, hay lugar de celebracion y
cumplimientos fijados, ello es asi porque las partes tienen una conducta orientada al
anclaje en el mundo real, fijando domicilios inscritos en registros off line, aunque
también utilicen sus domicilios virtuales, y estableciendo lugares de cumplimiento y
clausulas de jurisdiccién. Es por ello que “El legislador también pone frenos a la
desterritorializacion, estableciendo la obligacion del proveedor de servicios de la
informacién de registrarse en un lugar determinado y reglamentando los sistemas de
intercambio electronico para que sean seguros y por lo tanto controlables segin

parametros de derecho comun”.®®

Sin embargo, es preciso sefalar que el proceso es indetenible y que las relaciones
virtuales tienden a su propia autonomia, por su configuracién de sistema, lo cual hace
que por lo menos en algunos sectores, el lugar va ser virtual. Este proceso no debe

escandalizar, puesto que es una evolucién hacia la abstracciéon totalmente controlable.

%) orenzetti, Ricardo. Comercio electrénico. P4ag. 199.
®Ibid. Pag. 199.
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Por esta razén es importante sefialar que la nocién del lugar como concepto normativo,

independizado de la autonomia empirica se sefiala como ut supra.

Asi mismo el autor Federico Vives citado por Ricardo Lorenzetti indica que “El lugar
juridico puede ser un nombre de dominio, que no coincida con el lugar real donde esté

efectivamente citado el sujeto”.”

4.4.2 El lugar de celebracién

En la situacién actual, es preciso distinguir las relaciones de consumo, de los demas
vinculos a los que se aplican las reglas generales, el lugar de celebracion del contrato
es, en primer termino que se fijen las partes, porque tiene libertad para hacerlo, ya que

se trata de un derecho dispositivo.

Indica Lorenzetti que “E! domicilio del oferente si es una empresa debe ser precisada”.”’
En un intento de enlazar el domicilio virtual como un lugar fijo, algunas propuestas
legislativas establecen la obligacién de inscribirse en un registro, y fijan el domicilio del
oferente en el lugar donde este registrado, y el lugar de celebraciéon del contrato lo
relacionan con el punto de anclaje. Como un criterio alternativo, pero que no ha tenido
gran difusién, se ha sefialado que en caso de contratos virtuales en los que puede
dudarse sobre la verdadera ubicacion porque quien los utiliza esta en movimiento, el

lugar donde esta ubicado el servidor con lo cual se celebro en contrato de acceso. En

“Ibid. Pag. 199.
"ibid. P4g. 200.
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comienza con un sujeto y se enlaza con otros y otros sucesivamente, con diferentes

ubicaciones geograficas. Pero sin embargo, por mas que se naveguen por distintos

sitios, hay uno con que se celebra un contrato y es con respecto a esta relaciéon que

debe examinarse la nocién del lugar.

95


EMI 01
Text Box


4 B0T;

Iﬁ..vo«nv:!ms
o =
X2 =
i |2
w
“<
2 QQ*E ﬂf/&

%6


EMI 01
Text Box


1.

CONCLUSIONES

En Guatemala, es muy comun el incumplimiento de una o ambas partes en las
obligaciones que nacen de un contrato, como consecuencia de ello, se promueven
acciones judiciales con el propédsito de establecer una resolucion judicial para su

/
cumplimiento. De esta manera se manifiesta el caracter coercitivo que nace de un

contrato.

El avance de la tecnologia, la rapidez de la internet y su facil acceso, involucra a
todos los miembros de la sociedad y debido a su aceptacion, se celebran contratos

en una forma rapida y a un costo no muy elevado.

En materia de seguridad de los contratos electronicos, es fundamental determinar
que, un elemento esencial de los mismos, se refiere a la firma electronica y, en los
procedimientos, para determinar su validez, por lo general se utiliza la verificacion
visual; sin embargo, para determinar su eficacia, es necesario realizar un peritaje en

laboratorio; y por los altos costes, en Guatemala son bastante minimos dichos

peritajes.
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1.

RECOMENDACIONES

El Organismo Legislativo, promovera reformas a la normativa vigente en
Guatemala, en relacién a contratos electrénicos, basado en un mecanismo que
suministre informaciéon previo al consentimiento,con el objeto que las partes

contratantes cuenten con un ordenamiento juridico, que garantice la seguridad al

momento de contratar.

El Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala debe fomentar el desarrollo
académico de los profesionales, por lo tanto, es necesario que este imparta
seminarios y conferencias en materia de derecho informatico con el fin de
estudiar, analizar e implementar, normas juridicas que permitan conocer las

tendencias modernas de los contratos electronicos.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, es la encargada de la educacion

-'q@\

- .
o DI N
-] A,

publica superior, por lo tanto, es necesario que esta efectué cambios en el -

pensum de estudio, con el objeto de perfeccionar los conocimientos en materia

de derecho informatico.

99


EMI 01
Text Box


100


EMI 01
Text Box


BIBLIOGRAFIA

ARMAS, Carlos. La contratacion por medios electronicos en la legislacion
peruana, Uruguay: IV congreso iberoamericano, de derecho e informatica, 1998.

ARIAS SCHREIBER PEZET, Max. Exégesis del Cdédigo Civil Peruano. Peru: Ed.
Gaceta Juridica Editores, 2000.

BAUTISTA, Diana. El contrato electrénico y el derecho internacional privado,
Buenos Aires: Ed. Interlex, 2004.

BARRIUSO RUIZ, Carlos. Las declaraciones de la voluntad realizados por medios
electrénicos: la auditoria y la seguridad informatica, Uruguay:VI congreso
iberoamericano de derecho e informatica, 1998.

BIAGGI GOMEZ, Julio Enrique. El comercio electrénico, Pert: Ed. Lima, 2001.

BRAUDRIT CARRILLO, Diego. Teoria general del contrato, Uruguay: 3ra ed. Ed.
Juricentro, 2000.

BRIZZIO, Claudia. Contratos informaticos y contratos por medios
informaticos,Bogota, Colombia: Ed. Temis, 2001.

CABANELLAS, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual, Buenos
Aires, Argentina: Ed. Heliasta, 1979.

CAMARA LAPUENTE, Sergio. Derecho de los consumidores, México: Ed. Porrua,
2004.

CANVA ARRIA, Luis. Conocimientos electronicos, Caracas Venezuela: Ed. Sistems,
19092.

CASTAN, Tobenas. Derecho civil espafol comun y foral, Madrid, Espana: Ed.
Tecnos, 1992.

CONTRERAS ORTIZ, Rubén Alberto. Obligaciones y negocios juridicos civileg,
Guatemala:1ra ed. Ed. Serviprensa S.A., 2010.

DAVARA, Miguel Angel. Los contratos electrénicos, Espafia:Ed. Araznadi, 1973.

DIAZ PICAZO, Luis. Fundamentos del derecho civil patrimonial, Madrid, Espaiia:
Ed. Tecnos, 1993.

ESPIN CANOVAS, Diego. Manual de Derecho Civil Espaiiol, Madrid, Espafia:Ed.
Revista de derecho privado, 1961.

101


EMI 01
Text Box


GARCIA, Garcia. El negocio juridico ante la jurisprudencia, Colombia:Ed. Legis\w
2008.

HUAYANAY CHUQUILLANQUI, Hugo. Contratos: doctrina, legislacion y modelos, '
Lima, Peru: Ed. Rao, 2000.

LORENZETTI, Ricardo. Comercio electréonico, Buenos Aires, Argentina:Ed. Abeledo-
Perrot, 2001.

OSSORIO, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales, Buenos
Aires, Argentina: Editorial Heliasta S.R.L., 1981.

PUIG PENA, Federico. Compendio de derecho civil espafol, Madrid, Espafia: Ed.
Nauta, 1976.

RAMAN, Jari. Regulacion de software seguro, Londres, Inglaterra:(s. e.), 1999.

RAMBERG, Jayme. Transferencia electronica de derechos por mercancias en
transito, Intercambio Comercial con EDI, Londres, Inglaterra: (s. e.), 1989.

MENDOZA CABRERA, Miguel. Analisis sobre los aspectos contractuales del
Comercio Electronico en Venezuela, Venezuela: Impresos Luigi, 1.999.

Legislacion:

Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala. Asamblea Nacional
Constituyente, 1986

Cédigo Civil, Decreto Ley Numero 106, Guatemala: 1964.
Cddigo Procesal Civil y Mercantil, Decreto Ley Niumero 107, Guatemala: 1964.

Cdédigo de Comercio de Guatemala, Decreto Numero 2-70 del Congreso de la
Republica, Guatemala: 1971.

Ley del Organismo Judicial, Congreso de la Republica, Decreto numero 2-89,
Guatemala, 1989.

Ley para el Reconocimiento de Telecomunicaciones y Firmas Electronicas.
Congreso de la Republica, Decreto 47-2008, Guatemala, 2008.

102


EMI 01
Text Box

EMI 01
Text Box

EMI 01
Text Box

EMI 01
Text Box




