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Seglin nombramiento recaido en mi persona de fecha tres de julio del afio dos mil catorce, asesoré
la tesis de la bachiller Eli Sulena Hernandez Martinez, con carné estudiantil 200821887 quien
desarroll6 el trabajo de tesis que se denomina: “LA NECESIDAD DE CREAR UNA LEY DE
PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS EN
GUATEMALA”, le doy a conocer:

a)

b)

d)

La tesis determina un contenido cientifico y técnico, que sefiala con bastante claridad lo
fundamental de analizar juridicamente la importancia de brindar proteccion al usuario de
servicios financieros.

La sustentante desarrolld ampliamente los capitulos de su tesis, empleando distintos
métodos y técnicas de investigacion y para el efecto se bas6 en bibliografia de actualidad
y en la normativa vigente en la sociedad guatemalteca, habiendo sido utilizada la
siguiente metodologia: método inductivo, el cual es determinante en establecer los
servicios financieros; método deductivo, con el cual se indicaron sus caracteristicas; y el
analitico, indicé la normativa vigente.

Las técnicas de investigacion utilizadas durante el desarrollo de la tesis fueron la
documental y fichas bibliograficas, las cuales fueron bastante utiles para la recoleccion de
documentos bibliograficos de actualidad que se relacionan con el tema que se investigo.

La sustentante se encargd de redactar su trabajo de tesis bajo los lineamientos estipulados
y de conformidad con las anotaciones, modificaciones y sugerencias, para concluir en un
informe final con aseveraciones certeras y valederas que permitieron redactar con un
vocabulario acorde la definicion de una introduccion, desarrollo de capitulos, conclusion
discursiva clara y fundamentada, redaccion y citas bibliograficas correctas.

Se sefiala expresamente que entre la asesora y la sustentante no existe parentesco dentro
los grados de ley. Las correcciones indicadas se realizaron durante la asesoria de la tesis y
permitieron determinar los objetivos generales y especificos de la misma. También, la
hipotesis que se presentd y formuld fue comprobada al dar a conocer los fundamentos
juridicos que informan la necesidad de crear una Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros en Guatemala.

21 avenida 12-88 zona 11 Colonia Mirador 11
Tel. 57069466
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PRESENTACION

El trabajo de tesis se intitula La necesidad de crear una Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros en Guatemala, y se enmarca dentro del derecho
publico, siendo una investigaciéon de caracter cualitativo, debido a que con el trabajo
llevado a cabo se persigue la descripcion de sucesos complejos relacionados con la
importancia de crear una Ley de Defensa y Proteccién a los Derechos de los Usuarios
de Servicios Financieros, con la finalidad de promover y difundir la educacion y la
transparencia financiera, para que los usuarios tomen decisiones informadas sobre los
beneficios, costos y riesgos de los productos y servicios ofertados en el sistema
financiero guatemalteco, asi como para proteger sus intereses mediante la supervision
y regulacion a las instituciones financieras y proporcionarles servicios que los asesoren

y apoyen en la defensa de sus derechos.

Los objetivos se alcanzaron, dando a conocer que los servicios prestados usualmente
se constituyen como una unidad de la empresa, dependiente del departamento de
ventas, con la finalidad de dar solucién a los problemas o dudas que tienen los clientes
en relacién al producto comprado o al servicio que haya sido contratado, para dar
respuesta a preguntas del uso del producto, reclamos y garantias, articulos
defectuosos, cambios o devoluciones, promociones y ventas especiales, resoluciéon de

conflictos, servicios técnicos y mantenimiento.

GhRLOS 8
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HIPOTESIS

En la actualidad en Guatemala no existe una institucion que vele por una cultura
institucional para el fortalecimiento de la transparencia, el combate a la corrupcién y la
construccién de mejores condiciones que posibiliten la igualdad econémica y financiera
de la poblacién en general, es por ello que es imprescindible el estudio de la creacion
de una Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, para la

proteccion de los mismos y su incidencia en el ambito nacional.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipétesis formulada del tema investigado fue comprobada y con ella se determiné la
necesidad de crear una Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros en Guatemala, que promueva entre la sociedad conocimientos vy
habilidades que le permiten tomar decisiones adecuadas para los usuarios en beneficio
de una adecuada proteccion y defensa de los intereses y derechos, ante las
instituciones de finanzas en el pais, contribuyendo de esa forma, al sano desarrollo del
sistema guatemalteco, siendo necesario el reforzamiento del sistema financiero
mediante una serie de medidas protectoras para los clientes de servicios financieros,
asi como establecer la obligacion de todas las entidades de crédito, empresas de
servicios de inversion y entidades aseguradoras, de atender y resolver las quejas y
reclamaciones que sus clientes puedan presentar, relacionados con sus intereses y

derechos legalmente conocidos.

Los métodos utilizados para desarrollar la tesis fueron el analitico, sintético, inductivo y
deductivo y mediante los mismos se logré establecer la importancia de promover los
derechos e intereses de los usuarios frente a las instituciones financieras y arbitrar sus

diferencias de manera imparcial otorgando proteccién a los intereses de los usuarios.

Las técnicas que se emplearon fueron la documental y de fichas bibliograficas con las
cuales se obtuvo la informacion juridica y doctrinaria relacionada con el tema de tesis

que se investigo.
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INTRODUCCION

El tema elegido, sefiala que los usuarios financieros son un sector que se encuentra
abandonado y desatendido por las autoridades gubernamentales, y en la actualidad
existe una cantidad innumerable de usuarios que emplean los servicios de instituciones
financieras y aunque ello no. es susceptible en primer plano, es un movimiento con
caracter permanente, en el cual el elevado numero de personas que necesitan acudir a

una institucion financiera crece de manera constante.

En la actualidad, no existe en la sociedad guatemalteca una ley especifica que se
encargue de velar por los derechos de los usuarios financieros, asi como un
procedimiento previamente establecido por las leyes que regulan el sistema financiero
del pais, para que las instituciones financieras cumplan debida y eficazmente con las
operaciones y servicios con los usuarios, no habiendo un organismo especifico que se
encargue de la imposicion de sanciones administrativas en el ambito de su
competencia, por infracciones a las actividades llevadas a cabo por las instituciones
financieras. Los objetivos de la tesis, dieron a conocer que el estudio de la misma se
encuentra encaminado a los usuarios financieros que se encuentran sin proteccion
alguna, ante los abusos de sus derechos, por parte de las instituciones financieras y
con ello se permite dar a conocer la necesidad de crear una normativa en beneficio de

los mismos, con la finalidad de evitar la comision de violaciones a sus derechos.

La ineficacia de proteccion y defensa a los usuarios de servicios financieros en la

sociedad guatemalteca, radica en la falta de una instituciones que vele por proteger los

(i)
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superior que se encargue de la direccion de dicha coordinacién y que implemente los

medios necesarios para hacerla efectiva, mediante la creacién de una Ley de
Proteccion y Defensa a los Usuarios de Servicios Financieros en Guatemala, que tenga
como finalidad promover, asesorar, proteger y defender los derechos e intereses de los
usuarios frente a las instituciones financieras, arbitrar sus diferencias de manera
imparcial y proveer a la equidad en las relaciones entre éstos, asi como crear el ente
encargado de supervisar y regular de conformidad a lo previsto en las leyes
relacionadas con el sistema financiero, para que se cumpla con los preceptos

constitucionales.

La tesis se dividié en cuatro capitulos: el primer capitulo, indica el sistema financiero,
contenido, funcién, activos financieros, mercados financieros, elementos e
intermediarios financieros; el segundo capitulo, analiza los servicios financieros; el
tercer capitulo, estudia el sector financiero guatemalteco; y el cuarto capitulo, analiza la
necesidad de crear una Ley de Proteccion y Defensa al usuario de Servicios
Financieros en Guatemala. @ Los métodos utilizados fueron el analitico, sintético,
inductivo y deductivo. Las técnicas empleadas fueron la documental y de fichas

bibliograficas.

La tesis constituye un aporte cientifico para la sociedad guatemaiteca y es de (util
consulta para estudiantes, profesionales y ciudadania en general al indicar la
importancia de crear una normativa reguladora de los servicios de asistencia y defensa

legal a los usuarios de servicios financieros.

(ii)
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CAPITULO |

1. Sistema financiero

Se conforma por el conjunto de las instituciones, medios y mercados, cuya finalidad
esencial consiste en la canalizacién del ahorro que generan los prestamistas o bien las
unidades de gasto con superavit, en relacién a los prestatarios o unidades de gasto con
déficit, asi como también la facilitacion y el otorgamiento de la seguridad al movimiento

en dinero y al sistema relacionado con pagos.

Esa labor de intermediaciéon es realizada mediante las instituciones que integran el
sistema' financiero y se toma en consideracién como fundamental para realizar los
cambios de activos financieros, llamados primarios, los cuales son emitidos por las
unidades inversoras con la finalidad de obtener fondos para el aumento de sus activos
reales en activos financieros indirectos, los cuales deben ser acordes con las

preferencias de los ahorradores.

1.1. Contenido

El sistema financiero abarca tanto los instrumentos o activos financieros, como
también las instituciones o intermediarios y los mercados financieros en donde los
intermediarios se encargan de comprar y de vender los activos en los mercados

financieros.
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Los diversos organismos o instituciones son los encargados de la supervision del

cumplimiento de las leyes que hayan sido redactadas, asi como también de las normas
que hayan sido emitidas, para el aseguramiento del buen funcionamiento de los
mercados financieros, y al conjunto de ello se le denomina regulacién financiera. Para

el cumplimiento de sus objetivos se pueden imponer sanciones.

1.2. Funcion del sistema financiero

"El sistema financiero guatemalteco cumple con su objetivo esencial de llevar una
economia de mercado y de captar el excedente de los ahorradores para canalizario

hacia los prestatarios publicos o privados™.!

Esta mision es esencial debido a dos razones que son: la primera es la no coincidencia
en general de los ahorradores e inversores y consiste en las unidades que tienen déficit
y que son distintas de las que tienen superavit; la segunda, se refiere a lo deseado por

los ahorradores.

Lo que se busca a través del sistema financiero, es la intermediaciéon de quienes tienen

y quienes necesitan dinero.

Quienes tienen dinero y no lo requieren en el corto plazo para pagar deudas o llevar a
cabo consumos buscan la obtencién de ganancias, las cuales obtienen disponiendo de

€so0s recursos, siendo ese beneficio la tasa de interés.

! Fernandez Antén, Maria Gabriela. Valoracién de los instrumentos financieros. Pag. 99.
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Quienes necesitan en el corto plazo mas dinero del que poseen, ya sea para generar un
valor agregado mediante un proyecto productivo o para cubrir una obligacién de pago,
se encuentran dispuestos a pagar, en un determinado periodo y mediante un plan de

pagos anteriormente pactado un costo adicional para la obtencién del dinero.

Debe existir una promocion del sano desarrollo del sistema financiero con la finalidad

de lograr un sistema que sea estable, accesible, competitivo y eficiente.

Un sistema financiero con esas caracteristicas se encarga de facilitar el cumplimiento
de las labores bancarias. Mediante el sistema bancario, el banco pone en circulacion la

moneda nacional e instrumenta las politicas monetaria y cambiaria.

La instrumentacién de esas politicas, a su vez, lesiona los precios que se determinan
en los mercados financieros, como lo son las tasas de interés o el tipo de cambio

existente.

Las funciones con las cuales debe cumplir todo sistema financiero son las que a

continuacién se indican:
a) Captar el ahorro y canalizario de manera de préstamos hacia la inversion.
b) Ofertar aquellos productos que se adaptan a las necesidades de quienes quieren

prestar sus ahorros y los inversores, de forma que ambos obtengan la mayor

satisfaccion con el menor costo.
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c) Alcanzar la estabilidad monetaria.

1.3. Activos financieros

"Los activos financieros son aquellos titulos o anotaciones de orden contable que se
encuentran emitidos por las unidades econdmicas de gasto real que existe en un
determinado pais y que constituyen un medio para el mantenimiento y adecuado
control en relacion a la riqueza, para quienes la poseen y un pasivo para quienes son

capaces de su generacion”.?

Los mismos a diferencia de los activos reales, no son contributivos al incremento de la

riqueza general de un pais.

Lo anotado, ocurre debido a que no se pueden contabilizar en el producto interior bruto

de un pais, pero si contribuyen y facilitan claramente la movilizaciéon de los recursos

reales de la economia, contribuyendo con ello al crecimiento real de la riqueza.

Las caracteristicas que tienen los activos financieros son las siguientes:

a) Liquidez.

b) Riesgo.

2 Serra Puche, Luis Ernesto. Servicios financieros. Pag. 45.
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c) Rentabilidad.

1.4. Mercados financieros
Consisten en el mecanismo o lugar mediante el cual se produce un intercambio de
activos financieros y en el mismo se presenta una determinacién exacta de la nédmina

de precios.

El sistema en mencién no exige, en principio, la existencia de un espacio fisico concreto

en el que se realicen los intercambios.

El contacto entre los agentes que operan en estos mercados puede llegar a
establecerse de distintas formas telematicas, telefénicamente y mediante mecanismos
de subasta.

Tampoco, es de importancia si el precio se llega a determinar como consecuencia de
una oferta .o de una demanda conocida y puntual para cada tipo de activos que puedan
senalarse.

1.5. Elementos

Sus elementos son los que a continuacién se indican:

- Fijacién de los precios.
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- Proporcionar liquidez a los activos.

- Reduccion de los plazos y de los costos de intermediacion.

Los mercados financieros son aquellos en los cuales se intercambian activos con la
finalidad de movilizar el dinero mediante el tiempo. Se encuentran integrados
esencialmente por los mercados de deuda, los mercados de acciones y el mercado

cambiario.

a) Mercados de deuda: los gobiernos estatales o locales y las empresas
paraestatales o privadas pueden necesitar financiamiento, ya sea para la
realizacion de un proyecto de inversién o para el mantenimiento de sus propias

actividades.

Estas entidades pueden efectivamente conseguir los recursos necesarios
mediante un préstamo, solicitando para el efecto un crédito a un banco o
mediante la emisién de un instrumento de deuda. El mercado de deuda consiste

en la infraestructura donde se emiten y negocian los instrumentos de deuda.

El mercado de deuda también es conocido con otros nombres de acuerdo al tipo

de instrumentos de deuda que puedan ser negociados.

El mercado de deuda también se conoce con otros nombres de acuerdo al tipo

de instrumentos de deuda negociados.
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Si en el mercado se negocian primordialmente instrumentos de deuda que pagan

una tasa entonces se tiene que fijar el mercado de renta fija.

Los instrumentos de deuda son titulos, o sea documentos necesarios para hacer
valederos los derechos de una transaccion financiera que representan el
compromiso por parte del emisor de pagar los recursos prestados, mas un
interés pactado o establecido previamente, al poseedor del titulo en una fecha de
vencimiento dada. Los instrumentos del mercado de deuda de forma comun se
clasifican de conformidad con su cotizacién, su colocacion, el tipo de tasa y el

riesgo del emisor.

Para que una persona pueda comprar o vender titulos de deuda es necesario
que acuda a un banco o a una casa de bolsa, para que esas instituciones
puedan llevar a cabo las transacciones que sean necesarias a nombre de esta

persona.

Una vez que la persona le indique el tipo de titulo que se desee negociar, la
institucion determinara si lo negocia mediante el mercado primario o el mercado

secundario.

El mercado primario se encuentra integrado mediante diversas colocaciones de
nueva deuda, o sea, por inversionistas que por primera vez cuentan con acceso
a la deuda nuca antes colocada. En este mercado el inversionista se compra de

forma directa el titulo del emisor.
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"El mercado secundario es en donde se demandan y ofrecen de manera libre
los titulos que hayan sido colocados anteriormente. Cuando un titulo de deuda
pasa de mano entre los inversionistas se establece que se esta comerciando en

el mercado secundario”.®

La finalidad de ese mercado consiste en crear precios mayormente justos que
reflejen las condiciones que perciben los inversionistas en el mismo. El mercado
secundario se divide en dos grandes bloques dependiendo del tipo de

intermediario y de los mecanismos de negociacion.

El mercado interbancario es en el que participan la banca comercial, la banca de
desarrollo y las casas de bolsa. Las operaciones realizadas entre estas
instituciones se pueden dar mediante llamadas telefonicas o mediante algiin

mecanismo de negociacién que pueda existir.

El mercado de deuda privada se comenz6 a formar a partir de la reforma
financiera que termind con la reprivatizacion de la banca. En este periodo

comenzaron a comerciarse formalmente los titulos de deuda privada.

Ademas, aparecieron las aceptaciones bancarias y el papel comercial. Por
ultimo, nacieron los certificados bursatiles, cuya principal caracteristica es la

flexibilidad que tienen en relacidén al monto y al plazo del financiamiento.

® Ibid. Pag. 80.


Ludwing Godinez
Text Box


b)

Mercado accionario: cuando una empresa requiere de capital, necesita

fundamentalmente de dos formas de obtenerlo, una de ella es mediante
préstamos en forma de créditos o de titulos de deuda y la otra a través de la

emisién de un nuevo capital.

La principal diferencia entre estas dos fuentes de financiamiento se encuentra en
que con los préstamos las empresas se encuentran obligadas a pagar alguna
forma de interés a la persona o institucibn que les otorga el financiamiento,
mientras que con la emisidén de capital, las empresas unicamente efectian pagos

a los inversionistas si la empresa genera utilidades.

Esta diferencia hace que la emision de capital sea menos riesgosa para las

empresas pero mayormente riesgosa para los inversionistas.

Los titulos que representan el capital invertido en una compafhia se conocen
como acciones y pueden tener diferentes caracteristicas de conformidad con el
poder de votacién que tenga el poseedor de las acciones en la empresa, siendo
las utilidades a ‘Ias cuales tiene acceso o el porcentaje de la empresa bastante

representativo.

Las acciones comunes u ordinarias son aquellas que de conformidad con los
estatutos sociales de la emisora, no tienen calificacion o preferencia alguna.
Ademas, cuentan con el voto general de conformidad con los actos de la vida de

la empresa y unicamente tienen derecho a dividendos, es decir, a aquellos pagos
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peridicos que sean provenientes de las utilidades de caracter general de la™ -

empresa, después de que se haya pagado a las acciones preferentes.

Por su capital, las empresas se califican en empresas privadas, en las cuales los
duefios o accionistas son congregados Unicamente por invitacibn y ninguin
externo puede ser accionista; y las empresas publicas, donde cualquier persona

puede comprar o vender las acciones de la compaiiia.

En el caso de las empresas piublicas, el intercambio de acciones puede
efectivamente llevarse a cabo en mercados que se encuentran debidamente
organizados y que operan con reglas transparentes y se encuentran abiertos al
publico inversionista, es decir, cualquier persona o entidad que cumpia con los

requisitos establecidos por esos mercados puede participar en ellos.

Esos mercados organizados se conocen como mercados accionarios y existen

alrededor de todo el mundo.

Mercado cambiario: el tipo de cambio consiste en el precio de la unidad de

moneda extranjera expresada en términos de la moneda nacional.

En este sentido, el tipo de cambio consiste en el nimero de unidades de moneda
nacional que tiene que entregarse para la obtencién de una moneda extranjera, o
similarmente el nimero de unidades de moneda nacional que se obtienen al

vender una unidad de moneda extranjera.
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El mercado cambiario o de divisas consiste en el mercado en donde se negocian
las distintas monedas extranjeras. Este mercado se encuentra constituido por

una gran cantidad de personas alrededor del mundo.

En ese mercado se compran y se venden las monedas de distinta naciones,

permitiendo con ello la realizacién de cualquier transaccién internacional.

“Los principales participantes del mercado cambiario son las instituciones
financieras como los bancos comerciales, las casas de cambio y las bolsas

organizadas de comercio o de valores™.*

Un banco central también puede tener participacidn como comprador y vendedor

de divisas al mayoreo.

Los mercados anotados facilitan el comercio internacional y permiten la
transferencia del poder de una moneda a otra. De esa forma, los agentes de un
pais pueden llevar a cabo ventas, compras y otros tipos de negocios con los

agentes de otras naciones.

Las reservas internacionales son activos financieros que el banco central invierte
en el exterior y que pueden ser facilmente convertidos en medios de pago. Su
caracteristica principal consiste en la liquidez, o sea, en la capacidad de los

activos que la integran para con ello saldar rapidamente obligaciones de pago

* Quintana Adriano, Elvia Arcelia. La globalizacién del sistema financiero. Pag. 35.
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fuera de Guatemala. Unicamente los activos que son propiedad del banco central ™

pueden considerarse como reserva internacional.

El objetivo de contar con una reserva internacional es el de contribuir a la
estabilidad de precios, a través de la compensacion de desequilibrios en la
balanza de pagos, ello es, de diferencias entre los ingresos y egresos de divisas

al pais.

De esa forma, las reservas internacionales fungen como un seguro para afrontar
contingencias que pueden reflejarse en una disminucién de los flujos comerciales
o de capital de la balanza de pagos, generados principalmente por desequilibrios

macroeconomicos y financieros, ya sean de origen interno o externo.

Las crisis son causadas por la contraccién en la actividad econédmico o en el
comercio internacional, quiebras bancarias, escasa liquidez en los mercados

financieros y encarecimiento de crédito.

Para que un activo financiero sea tomado en consideracién como parte de la
reserva internacional, tiene que cumplir con determinados atributos que en un

determinado momento puedan ser presentados.

"Los instrumentos financieros en que se invierte la reserva internacional, son los

titulos de deuda de los paises cuyas monedas se incluyen como divisas, asi
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como los valores emitidos por los organismos internacionales, instituciones

bancarias y agencias que estén respaldadas por gobiernos extranjeros".®

De manera adicional, la reserva internacional puede llegar a invertirse en
depésitos a plazo y a la vista que se constituyen en bancos del exterior, que

cumplan con ciertos requisitos establecidos por el Banco de Guatemala.

Para que los instrumentos de deuda formen parte de los activos elegibles para la
inversion y que las instituciones bancarias estén dentro de la lista de contrapartes

autorizadas, se necesita que sean reconocidos como de primer orden.

En una situaciéon de desequilibrio en la balanza de pagos se requiere que los
activos en los que se invierte la reserva sean facilmente convertibles en medios
de pagos para la liquidacién de obligaciones en moneda extranjera; es decir, que

se puedan utilizar para saldar compromisos con el exterior de manera expedita.

Asimismo, es indispensable que los activos que conforman la reserva
internacional no sean emitidos por entidades encargadas de llevar a cabo
inversioneé en el pais, debido a que el valor de mercados de esos archivos
también se veria reducido y por ende, no servirian adecuadamente como medio
de cobertura ante tales eventos.

"Las reservas internacionales son un instrumento de gran importancia para la

politica macroeconémica. En particular, tienen una estrecha relacion con la

® Ibid. Pag. 109.
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politica cambiaria, debido a que las operaciones de compra-venta de divisas
que realice el banco central, pueden afectar las condiciones del mercado

cambiario”.®

En la medida en la que el banco central puede llegar a ser un oferente o
demandante importante en dicho mercado, las intervenciones del banco central

pueden llegar a influir en el tipo de cambio.

La necesidad de mantener reservas internacionales es mayor para las
economias que adoptan un régimen de tipo de cambios fijos que para las que

prefieren un régimen de flotacién cambiaria.

Bajo un régimen de tipo de cambio fijo, se requiere una cantidad elevada de
reservas internacionales, ya que en este régimen el banco central establece un
valor para el tipo de cambio e interviene en el mercado comprando o vendiendo

divisas para mantenerlo constante.

El nivel adecuado de las reservas internacionales de un pais, varia en funcién de
las circunstancias por las que atraviesa en un momento determinado y por ende,
no es constante a lo largo del tiempo. El monto adecuado de reservas
internacionales depende del balance que se obtenga entre los beneficios y los

costos que se encuentran asociados a mantenerlas.

® Gomez Lopez, Rony. Ventajas del uso de los derivados financieros. Pag. 78.
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Entre los beneficios obtenidos por mantener elevados niveles de reserva
internacional, se encuentran la percepcion acerca de la fortaleza de la moneda
de un pais y la solidez de la posicidén financiera de su economia, para hacer

frente a sus obligaciones con el resto del mundo.

Pero, a estos beneficios se le tienen que descontar los costos asociados a la
reserva internacional. De forma adicional, una acumulacion excesiva de reservas

tiene que ser financiada con diversos pasivos emitidos por el banco central.

1.6. Intermediarios financieros

"Un sistema financiero se encuentra integrado por diversos financieros, siendo los
mayormente conocidos y destacados los bancos. Otros mas son las aseguradoras,
afianzadoras, arrendadoras, casas de bossa y las administradoras de fondos de

inversion™.’

Como intermediarios financieros, los bancos son indispensables para la existencia y

garantia, asi como para el buen funcionamiento de cualquier sistema financiero.

Un banco tiene la capacidad de poder otorgar créditos sin necesidad de que ese
financiamiento se encuentre directamente vinculado a un ahorrador o a un grupo
especifico de ahorradores o a un inversionista o grupo especifico de inversionistas.

Esa caracteristica distingue a los bancos de otros tipos de intermediarios financieros.

’ Martinez Galvez, Arturo. Derecho bancario y financiero. Pag. 66.
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El financiamiento otorgado a través de un banco es constitutivo de la mayor parte de
sus activos, debido a que financiar empresas o personas fisicas consiste en su funcion

primordial.

El financiamiento puede exceder varias veces el monto de los recursos en efectivo o de
los que son susceptibles de convertirse en efectivo de inmediato. Esos recursos le han
sido confiados al banco por ahorradores e inversionistas. Esos recursos constituyen la

mayor parte de los pasivos de un banco.

La intermediacion bancaria tiene dos caras principales: cuando se otorgan créditos y
cuando se obtienen recursos. Cuando los bancos otorgan créditos cobran una tasa de

interés que se conoce como tasa de interés activa.

A su vez, los bancos pagan a quienes les han confiado sus recursos en relacién a una

tasa de interés conocida como tasa de interés pasiva.

Esa dualidad hace que la intermediacién bancaria implique distintos riesgos. Entre ellos
destacan los riesgos de crédito y los riesgos de liquidez. Los primeros, derivan de la
posibilidad de que quienes recibieron crédito de los bancos incumplan con su obligacion

de pagarios.

Los segundos, son consecuencia directa de que los bancos tipicamente otorgan

créditos a plazo, mientras que ia mayoria de los recursos que captan se encuentran a la
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vista. Por ende, si en un momento en particular ocurre un retiro inesperadamente

elevado de recursos, entonces el banco puede enfrentar un problema de liquidez.

Las instituciones financieras controlan los riesgos de crédito y de liquidez evaluando la
capacidad y la disposicién de pago de los posibles usuarios de financiamiento, creando
para el efecto reservas para el enfrentamiento de contingencias, incrementando para el
efecto de forma constante el nimero de depositantes, y compaginando los montos y

plazos de los créditos a otorgar con la disponibilidad de recursos.

Ademas, existen también acuerdos de caracter internacional que establecen los
lineamientos para la regulacién, la integracion de los indicadores de solvencia, liquidez
de los bancos y los limites maximos de financiamiento que pueden encargarse de

otorgar.

Muchos de los limites que se encuentran establecidos por la regulacién se determinan
con fundamento en el capital invertido por los accionistas de un banco determinado.
Por su lado, los bancos centrales y otras autoridades financieras establecen
regulaciones y se encargan de la adopcién de medidas preventivas para la reduccion

de los riesgos que pueden amenazar la operacion del sistema financiero.

También, se encargan de la vigilancia de los intermediarios financieros para que
cumplan con el marco legal y con la regulacién emitida, y que funcionen de forma

adecuada para la proteccion de los intereses del publico. Por uitimo, las autoridades se
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encargan del facilitar la transparencia mediante el registro, la transmision y la™

divulgacion de la informacién asociada a las transacciones financieras.

Los activos financieros son emitidos mediante las unidades econémicas de gasto con la
finalidad de cubrir su déficit, siendo estos activos aquellos que pueden ser adquiridos

de manera directa por los ahorradores de una economia.

"Pero, en la medida que se desarrollan los sistemas financieros surgen los
intermediarios financieros, mediante una serie de instituciones o empresas que median
entre los diversos agentes con superavit y los que cuentan con déficit, con el objetivo
de abaratar los costos en la obtenciéon de la financiaciéon y el aseguramiento de la

transformacion de unos activos en otros”.®

Los intermediarios ponen en contacto directo a las familias que cuentan con suficientes
recursos, con aquellas empresas que los necesitan. Se tiene que equilibrar la voluntad

de inversién con la necesidad que tienen las empresas.

Los intermediarios financieros se encargan de recibir el dinero de las unidades de gasto
con superavit, mientras que los intermediarios ofrecen a las empresas recursos a mas
largo plazo y de una cuantia superior a la recibida por una misma unidad de gasto con
superavit, de forma que se lleva a cabo una transformacién de los recursos recibidos

por las familias.

® Ibid. Pag. 124.
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Los mismos, se pueden clasificar en bancarios y no bancarios, siendo estos ultimos los
que se caracterizan porque alguno de sus pasivos son de tipo monetario y son

aceptados de manera genérica por el publico como la forma de pago.

Estas instituciones pueden llegar a generar recursos financieros, no limitando con ello la

realizacién de una sencilla funcion de mediacion.

Sus funciones son las que a continuaciéon se dan a conocer:

a) La actuacion de los intermediarios financieros que permite la reduccién del riesgo
de los diferentes activos financieros en cuanto a la diversificacién de las carteras

de inversion.

De esa forma, se puede llegar a obtener un rendimiento de sus carteras a largo
plazo en relacion al obtenido por cualquier agente individual, para asi aprovechar

las economias de escala que se derivan de la gestion de las mismas.

b) Volumen de los recursos financieros que manejan y hacen que sea posible la
adquisicion de activos de cualquier valor nominal, el cual puede en determinados

momentos llegar a ser inalcanzable para ahorradores individuales.

c) Permiten el aprovechamiento de las economias de escala en los costos de

transaccion.
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d)

Los intermediarios permiten la adecuacion de las necesidades de los
prestamistas y prestatarios, a través de la transformacién de los plazos de las
operaciones. Se encargan de la captacion de los recursos a corto plazo que

ceden a plazos mayores.
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CAPITULOII
2. Servicios financieros

Los servicios financieros son aquellos otorgados por las distintas organizaciones que
integran el sistema financiero y que facilitan el movimiento del dinero. Entre las mismas,

se encuentran primordialmente los intermediarios financieros.

De esa forma, el sistema financiero cumple con sus funciones de intermediar recursos
y permitir la existencia de sistemas de pagos en la economia, mediante la prestaciéon de

diversos servicios financieros.

Existen diversos tipos de intermediarios financieros, de conformidad con los servicios
que se prestan. Los de mayor importancia son las instituciones de crédito o bancos,

como generalmente se les conoce.

Los bancos son empresas que tienen como finalidad recibir depésitos de dinero de la

gente y otorgar créditos.

Por ello, son de importancia los bancos en una economia, debido a que lievan a cabo
una labor de intermediacion, es decir los bancos canalizan el dinero que ahorran las
personas para prestarlo a aquellos individuos que tienen necesidad de obtener

financiamiento mediante créditos, ya sea para la realizacién de proyectos de inversion,
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asi como también para el consumo o para la adquisicion de bienes duraderos como ™i:u-”

casas, automoviles o enseres domésticos.

"Otro servicio que tienen los bancos consiste en ofrecer el acceso al sistema de pagos.
Ademas, existen dos tipos de bancos, los primeros son las instituciones de banca
mulitiple que son todos los bancos privados; y el segundo tipo, son los bancos de

desarrollo los cuales son propiedad del gobierno”.’

Las sociedades de inversién especializadas de fondos para el retiro son entidades que
se encargan de la administraciéon de las aportaciones que hacen los trabajadores y las
empresas, durante la vida laboral de los trabajadores, para el establecimiento de un

fondo individual para el retiro de los trabajadores.

Las cuentas tienen como finalidad que los trabajadores tengan dinero para cubrir sus

gastos, una vez que termina su vida laboral y han alcanzado su edad de retiro.

El dinero o recursos de estas cuentas son invertidos en acciones y titulos de deuda, de

conformidad con el criterio de diversificacién de riesgos.

Por su lado, la administracion de fondos para el retiro se refiere a las empresas que
administran a los que invierten los recursos en valores y llevan las cuentas individuales

de los trabajadores.

® Castellén Mufioz, Luis Enrique. Gestién comercial de servicios financieros. Pag. 24.
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Las casas de cambio son empresas que prestan el servicio de compra, venta y cambio
de monedas distintas al peso y que son de curso legal en otros paises, y cominmente

se denominan divisas.

Las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo y las sociedades financieras
populares son entidades de microfinanzas que se dedican a otorgar servicios de ahorro
y crédito a personas de bajos recursos o que pertenecen a un mismo sector, regiéon o

empresa.

Los almacenes generales de depésito son empresas que tienen por objetivo el
almacenamiento, guarda y conservaciéon de bienes o mercancias que hayan sido
depositados en sus bodegas, asi como la emision de certificados de depoésitos y bonos
de prenda y el otorgamiento de financiamiento con garantia constituida sobre dichas

mercancias depositadas.

Existen también otros intermediarios como las aseguradoras, las cuales se obligan a
resarcir un dafo, o bien pagar una suma de dinero que compense a la persona que se
encuentra asegurada, al verificarse la eventualidad prevista en el contrato a cambio del
cobro de una prima. Por su lado, las instituciones de fianzas garantizan ante un
acreedor el cumplimiento de las obligaciones econémicas que hayan sido contraidas

por terceros, o fiados, a cambio de una prima y mediante la expedicion de una pdliza.

Por ultimo, existen otros tipos de organizaciones que ofrecen diversos financieros y que

apoyan al funcionamiento del sistema de cada pais, con la finalidad de alcanzar el
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bienestar social, y entre los mismos se encuentran diversas instituciones entre las que
cabe hacer mencion de las agencias calificadoras y las sociedades de informacion

crediticia.

2.1. Cuenta bancaria

Es un registro individual de las cantidades de dinero que las personas denominadas

clientes han depositado y retirado en las distintas instituciones bancarias del pais.

"Las cuentas bancarias se pueden dividir en cuentas de ahorro y cuentas
transaccionales. Las cuentas de ahorro, por lo general son a piazo, o sea, el dinero
depositado unicamente puede ser retirado después de que haya transcurrido un

tiempo determinado”.'

Ese plazo puede tener variaciones de conformidad con las caracteristicas de las
cuentas que ofrecen los bancos. En contraste de ello, en las cuentas transaccionales el
dinero depositado puede ser retirado en cualquier momento. A estas Ultimas, se les

conoce como cuentas de depésitos a la vista.

El dinero puede ser retirado de cualquier cuenta bancaria empleando diversos medios
de disposicion, como los cheques, las tarjetas de débito y las transferencias

electronicas.

10 Aguilera Bernabé, Georgina Maria. El derecho financiero como rama auténoma. Pag. 110.
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De esa forma, el dinero puede ser retirado mediante diversos canales como las
ventanillas de las sucursales bancarias, los comisionistas bancarios y los cajeros

automaticos.

En Guatemala, los bancos ofrecen distintos tipos de cuentas de ahorro y transacciones.
Entres las primeras, se encuentran los instrumentos de ahorro o inversién, como lo son
los pagarés bancarios y los certificados de depésito. Entre las segundas se encuentran
las cuentas de cheques, las cuentas de depésito a la vista y las cuentas basicas de

nomina.

Debido a que el banco utiliza el dinero depositado en las cuentas para el otorgamiento
de créditos tiene ademas que ser bien prudente al llevarlo a cabo. Por ende, previo al
otorgamiento de cualquier crédito, el banco lleva a cabo un adecuado y minucioso

estudio del riesgo de crédito de una de las personas que se lo solicitan.
2.2. Estado de cuenta

Consiste en un reporte mediante el cual un banco u otras entidades financieras
informan a los clientes o ahorradores de los movimientos como los depésitos, abonos,
retiros, comisiones y cargos llievados a cabo durante un periodo en la cuenta que tienen

contratada con esa entidad.

Ese reporte por lo general cubre un mes calendario y abarca el saldo inicial, que es el

monto de dinero con que comenzoé la cuenta al inicio del periodo. Dicho estado de
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cuenta refleja cada uno de los depoésitos o retiros que se realizaron y el saldo del
periodo. Este Gltimo significa la suma total de dinero que tenia la cuenta individual de

ahorro para el retiro.

El estado de cuenta es un medio de importancia para que el cliente o ahorrador pueda
verificar todos los movimientos de su cuenta en relacién a sus ahorros o cuenta

transaccional durante un mes.

Es muy conveniente que los clientes conserven todos los comprobantes de cada uno de
los movimientos de su cuenta, para que, una vez recibido su estado de cuenta puedan
comprobar que los abonos y cargos que aparecen en el estado de cuenta correspondan
a los que efectivamente llevaron a cabo. Esos comprobantes pueden ser las fichas de

depésito o de retiro.

En caso de que el cliente o ahorrador detecte la existencia de un cargo que no realiz6,
cuenta con un periodo para la presentacion de una queja ante el banco en cuestién con
la finalidad de sefialar los cargos o registros de los cuales no tiene conocimiento

alguno.

Es por ello, que cada vez que lo reciban, los clientes deben revisar sus estados de
cuenta para asi verificar la cabalidad de los depésitos y de los retiros reportados
mediante las agencias bancarias, ya que tienen un periodo de tiempo limitado para

poder presentar cualquier reclamacién.
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2.3. Cuenta de ahorro, de inversion o a plazo

"Cuando una persona recibe mas dinero de lo que gasta tiene la eleccién de ahorrar
esa cantidad de dinero que le sobré. Ese ahorro le permite el incremento de su riqueza
y aumentar su gasto en el futuro, es decir, le amplia sus posibilidades para comprar

bienes y servicios”."

Las personas pueden encargarse de guardar el dinero que no se gastaron. Pero, esa

opcibén eleva el riesgo de robo o extravio de los recursos ahorrados.

De esa forma, no se ofrece rendimiento alguno, ni siquiera para compensar la

disminucion del poder adquisitivo de sus ahorros por la inflacién.

Las cuneta de ahorro o inversion ofrecen una alternativa para que las personas puedan

ahorrar los recursos que no gastaron y reciban un interés por ello.

Pero, estas cuentas a menudo necesitan montos y plazos minimos, para que los
depositantes obtengan rendimientos atractivos. Una vez vencidos dichos plazos los

ahorradores pueden disponer de sus recursos.

No todos los intermediarios financieros pueden recibir recursos mediante las cuentas de

ahorro. Las instituciones de crédito, las sociedades financieras populares y las

" Ibid. Pag. 79.
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cooperativas de ahorro y préstamo son las Unicas entidades que pueden hacerlo en

Guatemala.

2.4. Certificados de depésito

"El certificado de depésito consiste en un documento que acredita la propiedad de las
mercancias o0 de los bienes depositados en instituciones que puedan recibir dichos

depositos”.*

En Guatemala, los almacenes generales de depésito son las Unicas instituciones
facultades para emitir estos documentos cuando se trate de bienes o mercancias. En el
caso de depoésitos de dinero, la ley también permite a los bancos emitir esos
documentos. Los certificados de depésito de dinero emitidos por bancos son
inversiones a plazo, con un rendimiento expresado en tasas de interés. Estos
certificados tienen que mencionar el lugar y la fecha donde se emitan, el nombre y la
firma del emisor, la suma depositada, el tipo de interés pactado, la fecha para el retiro

del dinero y el lugar de pago.

2.5. Cuentas transaccionales

Son aquellas en las cuales los recursos se encuentran disponibles en cualquier

momento. Por ello, se conocen como cuentas de depésito a la vista.

'2 Bonfati, Mario Alberto. Manual de derecho bancario. Pag. 39.
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Para disponer de esos recursos se emplea algun medio de disposicibn como sucede
con las tarjetas de débito, los cheques o las transferencias electrénicas. Estas cuentas
se diferencian de las cuentas a plazo en que sus titulares o terceros autorizados, que

pueden disponer de los recursos depositados en cualquier momento.

2.6. Cuenta basica de nomina

La cuenta basica consiste en una cuenta de depésito a la vista. Este producto tiene la
finalidad de facilitar el acceso al sistema bancario a personas de bajos recursos

mediante instrumentos homogéneos, sencillos y de facil entendimiento.

Este tipo de cuenta se encuentra exenta de cualquier comisién por apertura, retiros,
consultas y cualquier otro concepto, siempre y cuando las cantidades que se depositen
en forma mensual no excedan al importe equivalente al salario minimo vigente. La
finalidad de las cuentas basicas de némina consiste en facilitar que los bancos reciban
en deposito el salario de las demas prestaciones monetarias de caracter laboral de los
trabajadores de bajos recursos. Para abrirlas no se requiere un monto minimo ni

mantener un saldo promedio mensual minimo.

2.7. Cuenta basica para el publico en general

Estas cuentas pueden ser abiertas por personas fisicas que cumplen con los requisitos
que determinan las instituciones de crédito, para mantener un saldo promedio mensual

minimo y no requieren un monto minimo de apertura.
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Estas cuentas se encuentran exentas de cualquier comision por apertura, retiros o

consultas o por cualquier otro concepto.

Lo anotado, siempre y cuando las cantidades que se depositen en forma mensual no

excedan el importe minimo.

2.8. Cuenta de cheque

"Son las cuentas bancarias que se encuentran relacionadas con un medio de
disposicion tradicional y son los cheques. El duefio de una cuenta gira o expide un
cheque para pagar la adquisicidn de bienes o servicios y posteriormente, el banco se
encuentra obligado a pagar el cheque y cargar con la cantidad de dinero establecida

en el cheque a la cuenta del cliente”.”®

2.9. Servicios de crédito

Los bancos tienen dos funciones primordiales. La primera, consiste en recibir dep6sitos
de dinero; y la segunda, se refiere a dar créditos empleando el dinero que las personas

le depositaron al banco.

Debido a que los bancos prestan el dinero que los ahorradores les han confiado, es de

importancia que los bancos hagan un adecuado analisis de la capacidad de pago de las

 \bid. Pag. 67.
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personas a las que se les prestan dinero, debido a que si las personas a las que se les

presté el dinero no pagan, entonces se pondria en peligro el dinero de los ahorradores.

El crédito es de utilidad para que las personas fisicas obtengan recursos o dinero con el
cual se adquieren bienes para el consumo personal o familiar. Si no se tiene acceso a
crédito, las personas tiene que ahorrar por largos periodos de tiempo, para de esa
manera obtener los recursos suficientes con los cuales se pueda elevar el nivel de

bienestar y calidad de vida.

Por su parte, las empresas al obtener créditos, puedan llevar a cabo proyectos de
inversién y aumentar con ello su produccién para el incremento de sus ventas. Por su
parte, al obtener créditos, se pueden llevar a cabo proyectos de inversiéon y aumentar

con ello la produccion de sus ventas.

2.10. El crédito en Guatemala

"El crédito consiste en un acto mediante el cual una persona confia dinero a otra
persona denominada deudor por un periodo determinado. Una vez transcurrido el

plazo, la persona que recibi6 el dinero se lo devuelve al acreedor”."

De forma usual los créditos no son gratuitos, motivo por el cual al momento de hacer la
devolucién del dinero al acreedor o antes, se tiene que agregar un pago adicional o

premio al cual se le denomina interés o se presenta mediante la tasa de interés.

" Ibid. Pag. 60.
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Una de las actividades principales de los bancos consiste en proporcionar créditos a
sus clientes, esencialmente a las personas y a las empresas. Los créditos también se

conocen como préstamos o financiamientos.

Los bancos ofrecen diversos tipos de crédito para ajustarse a las necesidades de los
clientes. Esos créditos de orientan al consumo y a las actividades productivas. Los
bancos ofrecen crédito a los hogares mediante las tarjetas de crédito, créditos
hipotecarios, créditos para la adquisicién de consumo duradero y créditos automotrices.

Las empresas solicitan créditos e intercambios.

El deudor puede pagar el crédito a plazos previamente establecidos o bien puede hacer
un mismo pago al final del periodo por el total del crédito, adicionando para el efecto el
interés que se haya pactado entre el deudor y el acreedor.

Por lo general, una vez que se emplea el crédito no puede volverse a disponer

nuevamente con el dinero aunque el deudor ya lo haya pagado.

La excepcidon a esta regla se refiere a los tarjetahabientes renovables, siendo los
mismos aquellos en los bancos le solicitan a los deudores el otorgamiento de garantias
por el dinero que se encuentran recibiendo en préstamo. Estas garantias pueden

constituirse mediante hipotecas, prendas o fideicomisos.

Cuando un deudor no paga el dinero que se le presté durante el plazo estipulado,
vulnera la confianza que el banco le otorgé y posiblemente el mismo dejara de prestarle

dinero.
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Existen empresas cuya finalidad es llevar a cabo un historial de un pago de los créditos,
mediante el cual se tiene conocimiento de las personas que efectivamente han

cumplido con sus obligaciones de pagar y quiénes han dejado de hacerlo.

Los bancos deben ser bastante cuidadosos en el momento del otorgamiento de
créditos, debido a que al hacerlo se emplea el dinero que las personas han utilizado en

sus cuentas bancarias.

Es por ello, que tienen que llevar a cabo un buen analisis de la calidad crediticia de los
deudores empleando los datos de los historiales de crédito de las personas

proporcionados por los titulos de crédito.

Ello, en caso de que un banco tenga problemas para la prevencion de la insolvencia y

para la eventual quiebra.

Al momento de contratar un crédito es de importancia hacer las siguientes

recomendaciones:

a) Entender que quien firma un contrato de crédito asume en ese instante

obligaciones de pago.

b) Leer y entender el contrato de crédito para de esa manera evitar cambios
después de firmado el contrato, para asi exigir una copia del mismo ya que es

obligacion legal del acreedor su entrega.
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d)

g)

Evaluacién del plazo de crédito mayormente adecuado, debido a que un crédito a
corto plazo normalmente implica pagos mayormente elevados y uno a largo

plazo implica pagos mas pequerios pero de un tiempo mayor.

Llevar a cabo comparaciones entre las distintas opciones de crédito que ofrece
un banco y también lievar a cabo verificaciones de cual de ellos ofrece los

términos mas baratos y convenientes para las necesidades de cada persona.

Verificaciones cuidadosas de tasas de interés que se van a contratar, asi como
también las comisiones que se tienen en particular para prestar por parte de las

distintas instituciones que otorgan créditos.

Revision de los estados de cuenta para la verificacion de que se hayan

contabilizado en forma correcta todos los pagos.

Revisar los estados de cuenta para verificar que se hayan contabilizado en forma
correcta todos los pagos y que se esté realizando algun cargo que no sea

correspondiente.
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CAPITULO lll
3. Sector financiero guatemalteco

Entre el sector financiero de Guatemala y las economias domésticas existe flujo de
recursos financieros, asi como las familias se encargan de la transmision de fondos al

sector financiero y este a su vez ofrece financiacion a las economias domésticas.
3.1. Flujos financieros de economias domésticas a cajas de ahorro
Siendo los mismos los que a continuacién se dan a conocer:

a) Depésitos a la vista o cuentas corrientes: son los contratos bancarios mediante
los cuales los titulares se encargan de ingresar los fondos a las entidades cuyo

saldo puede ser efectivamente incrementado.

b) Depésitos de ahorro o libreta: sus caracteristicas son bien similares a las cuentas
corrientes pero las mismas pueden movilizarse con cheques, mientras que las
cuentas de ahorro se instrumentan con libretas, o sea, no se pueden movilizar

mediante cheques por lo cual son depédsitos mayormente estables.

c) Imposiciones o depésitos a plazos: esos instrumentos financieros poseen menos
liquidez que los antes anotados, pero a su vez se encargan del ofrecimiento de

una mayor rentabilidad. Mediante los mismos, el cliente se comprometen a
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mantener hasta su vencimiento a la entidad del importe del depdsito y pueden

acumularse los intereses una vez llegado el término del plazo.

d) Certificados de depésito: son depésitos a plazo fino, o sea, activos que presentan
liquidez y su diferencia con las imposiciones son a plazos y es debido a que  si
quieren ellos pueden efectivamente transmitirse a otras personas mediante

endosos.

3.2. Flujos financieros de cajas de ahorro a economias domésticas

Las familias son las beneficiarias, como ocurre en el caso del crédito en poéliza tanto con
garantia real o personal, destacando para el efecto los destinados a la adquisicién de

vivienda propia y bienes de consumo duraderos.

3.3. Flujos financieros de la banca con las economias domésticas

Los productos de las relaciones financieras entre ambas son coincidentes con las
expuestas en relacion con las cajas, aunque las relaciones de la banca se encuentren
mayormente centradas en las empresas y menos en la economia domeéstica. De esa

forma se concentran esfuerzos en este mercado.

3.4. Sector financiero y las empresas

En relacion a las cajas de ahorro, los flujos que tienen con las empresas son de menor

peso que con las economias domeésticas.
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En la financiacion de la empresa se presentan dos conceptos distintos sefialados en las

economias domésticas y son los créditos de péliza y las carteras de valores.

Los primeros, son utilizados para financiar los activos fijos; y las segundas, pueden
darse cuando las empresas emitan titulos valores y esos sean adquiridos por las cajas

de ahorros obtenidas con fondos a largo plazo.

El arrendamiento financiero es la operacién que se consigue mediante la financiacién

de bienes de activos fijos a través de las cajas de ahorro.

Ademas, mediante los descuentos financieros se libran los efectos a cargo de las

empresas para el pago de proveedores.

De esa forma, la relacion entre empresas y banca privada es coincidente con el
mantenimiento de las cajas en la mayoria de puntos, aunque con diferencias en otros
como sucede en el ambito de la capacidad para la emisién de bonos o acciones que

suponen la inversion de las empresas en titulos de la banca.

3.5. Sector financiero y sector publico

El sector publico es generador de la economia en relacién a gastos elevados. Esos
gastos disponen de un sistema fiscal que aporta un elevado volumen de ingresos.
Cuando los mismos no son suficientes, se tiene que recurrir a las cajas de ahorro y

demas entidades de crédito.
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Las administraciones pulblicas son constitutivas del sector publico y se encuentran
formadas por la administracién central, por la administracién autonémica y local y por la

administracién de la seguridad social.

El sector pablico prefiere ante las instituciones financieras la actividad de obtener
fondos antes de la funcién de invertir, por lo cual son bien escasos los flujos financieros
del sector publico al financiero, debido a la naturaleza publica del sector que tiene que
mantener los objetivos del Estado, y principalmente a que por lo general el sector

publico resulta ser deficitario en financiacion.

3.6. Problematica para la captacion de recursos

A lo largo de los afios, las actuaciones han ido transformandose para dar mejor
respuesta a los cambios que han sido producidos en el entorno socioecondmico de las
empresas, disefiandose para el efecto una politica que ha tenido en cuenta las

debilidades y carencias de mayor importancia que son:

a) Las derivadas de su tamaiio: las pequefias y medianas empresas dificilmente
consiguen de forma individual la superacion de dificultades que entraifan la
expansiébn comercial, asi como la internacionalizacion y la incorporaciéon y

adaptacién a los cambios tecnologicos.

b) Dificultades para estar informado: a la hora de tomar en consideracion las

decisiones empresariales, no se encuentran bien informadas, ya sea por exceso
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d)

o por defecto. Con bastante dificultad se consigue la identificacion de fuentes y
contenidos relevantes de informacién comercial financiera, tecnolégica o de otra

indole.

"Por otro lado, los avances de la telematica y de las telecomunicaciones son
escasas, ignhorando o no pudiendo valorar el impacto que puede llegar a

reportarse con la participacion en los avances tecnoldgicos’."

Falta de capacidad inversora: el proceso inversor es bien limitado. De esa forma,
debe existir disponibilidad de recursos que tienen que destinarse para la

reposicion y mejora del aparato productivo y comercial.

Carencias de financiacién: existen distintos estudios y analisis que coinciden en
la debilidad de la estructura financiera, debido a que se dispone de la practica de
menos fuentes de financiacién y menos diversificadas, obedeciendo ello no
unicamente a deficiencias y acercamientos de los mercados de capitales sino
también a la prima de riesgo que tienen que satisfacer como consecuencia de las

garantias que son exigidas por el sistema crediticio.

Las principales dificultades a las cuales se enfrentan son tres:

Rigidez del mercado para la incorporacién de recursos: mientras que en las

grandes empresas se cuentan con mayores posibilidades de acceder a la bolsa

* Ibid. Pag. 90.

39


Ludwing Godinez
Text Box


3.7.

de valores o0 de captar capitales de riesgo, en donde las pequeias empresas
tienen de forma exclusiva sus propios recursos con la financiacion ajena a corto o

medio plazo, para asi poder financiar su expansion.

Dificil acceso de los instrumentos de financiacion alternativos a la financiacion

bancaria: como lo es la emisidon de empréstitos o pagarés.

Mayores costos financieros y menores periodos de amortizacién: para las

operaciones financieras tradicionales.
La dificultad de evaluacién para la viabilidad de los planes de inversion se
sustituye por la exigencia de garantia real o personal de las primas de riesgo

adicionales, agravandose estas dificultades para las empresas unipersonales.

Carencias tecnolégicas

Son notorias las dificultades tecnolégicas existentes, no para la generacion de

tecnologia mediante la economia, sino para contar con acceso a la misma y asimilarla

mediante la transferencia y difusién tecnologica.

La basqueda de socios tecnolégicos, la consideracion a la invocacion tecnolégica en la

estrategia empresarial y la practica sistematica de una gestién tecnolégica que asegure

la presencia en el mercado, son habitos bien difundidos entre los empresarios

guatemaltecos.
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3.8. Falta de capacidad de negociacion

La puesta en marcha y mantenimiento de cualquier negocio, por pequefio que sea
supone una carga burocratica que complica de forma excesiva la gestion del
empresario a las administraciones publicas, detrayendo de esa forma un considerable

tiempo de las actividades empresariales del pais.
3.9. Instrumentos financieros

Las empresas en sus comienzos necesitan de inversiones con las cuales puedan

adquirir una serie de activos que les seran esenciales para iniciar a funcionar.

También, en el desarrollo de sus actividades tienen que encargarse de hacer frente a

una serie de pagos.

La diferencia entre estos pagos y cobros a lo largo del tiempo es determinante del saldo
de tesoreria en cada momento. Este saldo tiene que permanecer préximo a cero,
debido a que se trata de un capital improductivo que se encarga de suponer un costo

extra para la empresa.

Por ende, los excedentes de tesoreria tienen que invertirse de la manera mayormente
segura y rentable posible. En caso de que exista déficit en la tesoreria, se puede
entonces recurrir a alguna de las maneras de financiacién que existen para de esa

forma evitar incurrir en mora, con todos los costos que ello supone para la empresa.

41



Ludwing Godinez
Text Box


Para una adecuada financiacion de la empresa es necesaria la existencia de una
politica de cobros y de pagos correcta. En el caso de que esta venga ya impuesta se

tiene un problema permanente.

Los estados patrimoniales de la empresa y la situacion econdmica general para poder
vislumbrar la evolucién futura de la misma y las consecuencias que en su negocio
puedan dar lugar, tienen como finalidad planificar y resolver cuantas incertidumbres se

puedan plantear desde una situacién de conocimiento.

Es importante analizar ademas de los estados patrimoniales de la empresa, la situacién
econdémica general para de esa forma vislumbrar la evolucion futura de la misma y las
consecuencias que en su negocio .puedan dar lugar a la planificacién y resolucién de
cuantas incertidumbres se puedan plantear desde una situacion de conocimiento de la

coyuntura.

Se tiene que pasar desde una concepcién interna de la empresa a una vision
mayormente amplia de la funcidon financiera, como papel mediador entre las

operaciones de la empresa de caracter interno y los mercados financieros externos.

Debe existir responsabilidad en la funcion financiera en la empresa en relacion a una

serie de funciones, todas ellas relacionadas con la dualidad existente.

El objetivo primordial de los departamentos financieros, consiste en conseguir un uso

6ptimo de las fuentes de financiaciéon de que disponen.
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Tomando en consideracion la variedad existente tanto en posibilidades de financiaciéon

como de inversion, se puede afirar que se trata de una meta bien dificil de alcanzar.

3.10. Autofinanciacion

La autofinanciacion consiste en el recurso de mayor potencia de la empresa, debido a
que supone la reinversiéon de los recursos generados. La misma no tiene una finalidad
de financiacion concreta, o sea, constituye un reforzamiento general de los recursos
propios, cuyo destino sera el que convenga en cada momento, aunque es normal que

se empleen para cubrir nuevas inversiones.

También, puede tomarse en consideracion como la parte de los beneficios o de los
recursos generados, que permanece en el seno de la empresa, asi como de los

beneficios no distribuidos.

Es de gran importancia debido a que acostumbran encontrarse grandes dificultades
para acceder a las fuentes de financiacién externa, debido a las fuertes exigencias que

las mismas imponen en relacién a la solvencia y capacidad de pago.

La autofinanciacion consiste en el mantenimiento de aquellos fondos destinados a
asegurar una continuidad en la cantidad del patrimonio neto o activos de la empresa, o
sea, se encargan del mantenimiento intacto del valor real de la empresa. Se forman por
las dotaciones a amortizaciones, las provisiones y cualquier cuenta de correcciones de

valoracion.
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La misma, se encuentra destinada al aumento de la potencialidad de la empresa. Esta
constituida por los beneficios no distribuidos y ahorrados de las reservas y del exceso
de fondos de amortizacién sobre la depreciacién econdmica y las provisiones sobre

riesgos y gastos a cubrir.
3.11. Emision de valores negociables

Las acciones son participaciones que otorgan el derecho de propiedad sobre una
empresa. Ademas, representan por ende cada una de las partes en lo que se puede

dividir el capital social de la misma.

"Las acciones pueden ser nominales cuando aparece el nhombre del propietario de la
accion, o bien al portador. Su compraventa es negociable, cuando se cumplen con

determinados requisitos en los mercados de valores”.'®

También, se pueden distinguir las acciones de conformidad las mismas sean ordinarias
o preferentes. Estas Gltimas, confieren determinados privilegios que no disfrutan los
tenedores de acciones ordinarias, como es el hecho de percibir unos dividendos

predeterminados sobre los beneficios de la empresa.

Por el contrario, las acciones ordinarias percibiran dividendos Unicamente cuando asi lo

considere conveniente la empresa en cuestion.

'® Abelio Riveiro, José Manuel. Introduccién a las opciones financieras. Pag. 50.

44


Ludwing Godinez
Text Box


Los propietarios de acciones individuales son los propietarios Gltimos de las empresas,
cuando las mismas sean liquidas, el remanente se tiene que distribuir entre este tipo de

accionistas.

La tenencia de acciones, ya sean ordinarias o preferentes, otorgan un derecho de
preferencia cuando se produce una ampliacién de capital, lo cual se denomina derecho

de suscripcion preferente.

Cuando se ejerce este derecho al producirse una ampliacion de capital, la accion
antigua es denominada accién ex derecho. Por otra parte, no todas las acciones
conceden el derecho a voto, para que un determinado accionista pueda tener derecho a
voto tendran que poseer un minimo de acciones estipulado en los estatutos de la

sociedad.

La ventaja fundamenta! de las acciones consiste en que permiten acceder al ahorro de
otros agentes econdémicas. Otra ventaja importante, deriva del hecho de que el
accionista no responde con sus bienes particulares ante la pérdida de la sociedad, por
lo que sus pérdidas unicamente se reducen a la cantidad que haya invertido para

comprar las acciones.

Los bonos son un instrumento de crédito legal, a través del cual se adquiere el
compromiso de pagar una cantidad prefijada en una fecha concreta, cuando se

cumplan determinados requisitos.
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Esta clase de bonos suelen ser emitidos por grandes empresas y por los gobiernos,

como medio de emitir deuda publica que les permita financiarse a corto y largo plazo.

El téermino bonos se suele utilizar para el reflejo de una emisién de deuda a corto plazo,
mientras que para las emisiones de deuda a medio plazo, se emplea el término pagaré

y a largo plazo el de obligacién.

Las emisiones de deuda se llevan a cabo acudiendo a intermediarios financieros, que
pueden ser bancos o cualquier otro tipo de intermediarios financieros, que trabajan a

comisién por cuenta propia.

"El comprador de los bonos puede quedarse con ellos y cobrar los intereses
acordados, o venderlos a un tercero. Los bonos emitidos por las empresas suelen

encontrarse respaldados por una hipoteca sobre las propiedades de la empresa’."’

Existe una gran variedad de valores en los mercados organizados como las acciones
ordinarias o con derecho preferente de suscripcidbn y acciones sin voto que puedan

presentarse.

Lo anotado, debido a la importancia de analizar los valores convertibles que permiten al
tenedor en cierto momento de la vida del empresario, suscribir los nuevos titulos por

conversion de los antiguos.

7 Ibid. Pag. 134.
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3.12. Sociedades de garantia reciproca

La situacién financiera de la pequefia y mediana empresa con las limitaciones para
acceder a las principales fuentes de financiacién, ha ocasionado que dependan

practicamente del crédito a corto plazo como fuente primaria de financiacion.

Para solventar esta dificultad de obtener créditos a mediano y largo plazo aparecen las
sociedades de garantia reciproca, cuya finalidad esencial es prestar apoyo financiero,

mediante la concesién de un aval que respalde sus créditos.

Las caracteristicas de las sociedades de garantia, son que aportan el aval necesario
para conseguir un crédito sin necesidad de presentar garantias complementarias,
agilizar también la concesion de créditos a tipos mas bajos que los del mercado, en
donde las sociedades de garantia reciproca estudian la vialidad del proyecto
presentado. Ello, es de ayuda a los pequefios y medianos empresarios a estar
informados sobre todo tipo de ayuda que puedan obtener y estar al tanto de nuevas
oportunidades de negocio, y se constituyen en la practica en el socio del empresario,

tanto desde el punto de vista financiero como en otros aspectos.

3.13. Sociedades y fondos de capital de riesgo

LLa expresion capital-riesgo alude a una actividad financiera debidamente especializada

y sistematizada, que canaliza capitales hacia pequefias y medianas empresas, en

47


Ludwing Godinez
Text Box


buena medida innovadora, al tomar en consideracién participaciones en el capital social

de las mismas, generalmente en forma minoritaria y temporal.

Su finalidad social primordial consiste en la promocién, a través de la forma de tomar
decisiones temporales en el capital de la empresa no financiera que no cotiza en el

primer mercado las bolsas de valores.

La actividad de la sociedad de capital de riesgo se lleva a cabo mediante una seleccion

del proyecto en donde la sociedad de capital busca empresas con equipos directivos de

calidad, proyectos viables y rentables.
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CAPITULO IV

4. Creacion de una Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros en Guatemala

El Estado guatemalteco tiene el deber de brindar proteccion y de garantizar los
derechos y la seguridad de las personas, motivo por el cual es necesaria la creacion de
una normativa especifica en relacion al tema de proteccion al usuario financiero, para ei
establecimiento de reglas claras y objetivas que conlleven beneficios para la poblacién
en general y las instituciones publicas, privadas, centralizadas y descentralizadas
debidamente autorizadas en el pais, para prestar servicios financieros como bancos,

aseguradoras, agentes de bolsas, casas de cambio y almacenes generales de depdsito.

4.1. Junta Monetaria

Es la autoridad maxima del Banco de Guatemala y ejerce ia direccion suprema del
Banco Central de la Republica. Ademas, tiene a su cargo la determinacion de la politica
monetaria, cambiaria y crediticia del pais y vela por la liquidez y solvencia del sistema
bancario nacional, asegurando con ello la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro

nacional.

El Articulo 132 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala regula:
"Moneda. Es potestad exclusiva del Estado, emitir y regular la moneda, asi, como

formular y realizar las politicas que tiendan a crear y mantener condiciones cambiarias

49


Ludwing Godinez
Text Box


y crediticias favorables al desarrollo ordenado de la economia nacional. Las actividades

monetarias, bancarias y financieras, estaran organizadas bajo el sistema de banca

central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la circulacién de dinero y a la

deuda publica, dirigira este sistema, la Junta Monetaria, de la que depende el Banco de

Guatemala, entidad autdbnoma con patrimonio propio, que se regira por su Ley Organica

y la Ley Monetaria.

La Junta Monetaria se integra con los siguientes miembros:

a) El Presidente, quien también lo sera el Banco de Guatemala, nombrado por el
Presidente de la Republica y por un periodo establecido en la ley.

b) Los ministros de Finanzas Publicas, Economia y Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion.

c) Un miembro electo por el Congreso de la Replblica.

d) Un miembro electo por las asociaciones empresariales de comercio, industria y
agricultura.

e) Un miembro electo por los presidentes de los consejos de administracién o juntas
directivas de los bancos privados nacionales.

f) Un miembro electo por el Consejo Superior de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Estos tres ultimos miembros duraran en sus funciones un ano.

Todos los miembros de la Junta Monetaria, tendran suplentes, salvo el Presidente, a

quien lo sustituye el Vicepresidente y los ministros de Estado, que seran sustituidos por

su respectivo viceministro.

El Vicepresidente de la Junta Monetaria y del Banco de Guatemala, quien también sera

nombrado por el Presidente de la Republica, podra concurrir a las sesiones de la Junta
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Monetaria, juntamente con el Presidente, con voz, pero sin voto excepto cuando
sustituya al Presidente en sus funciones, en cuyo caso, si tendra voto.

El Presidente, el Vicepresidente y los designados por el Consejo Superior Universitario
y por el Congreso de la Republica, deberan ser personas de reconocida honorabilidad y
de notoria preparacién y competencia en materia econémica y financiera.

Los actos y decisiones de la Junta Monetaria, estan sujetos a los recursos

administrativos y al de lo contencioso-administrativo y de casacion”.

Por su parte, el Articulo 133 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
regula: "Junta Monetaria. La Junta Monetaria tendra a s cargo la determinacién de la
politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais y velara por la liquidez y solvencia del
sistema bancario nacional, asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro
nacional.

Con la finalidad de garantizar la estabilidad monetaria, cambiaria y crediticia del pais, la
Junta Monetaria no podra autorizar que el Banco de Guatemala otorgue financiamiento
directo o indirecto; garantia o aval al Estado, a sus entidades descentralizadas o
auténomas ni a las entidades privadas no bancarias. Con ese mismo fin, el Banco de
Guatemala no podra adquirir los valores que emitan o negocien en el mercado primario
dichas entidades. Se exceptia de estas prohibiciones el financiamiento que pueda
concederse en casos de catastrofes o desastres publicos, siempre y cuando el mismo
sea aprobado por las dos terceras partes del numero total de diputados que integran el

Congreso a solicitud del presidente de la Republica.
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La Superintendencia de Bancos, organizada conforme a la ley, es el 6érgano que
ejercera la vigilancia e inspeccién de bancos, instituciones de crédito, empresas

financieras, entidades afianzadoras, de seguros y las demas que la ley disponga".

La finalidad de la Junta Monetaria consiste en asegurar la estabilidad monetaria,
cambiaria y crediticia del pais. La Junta Monetaria no puede autorizar que el Banco de
Guatemala otorgue financiamiento directo o indirecto, garantia o aval al Estado, a sus

entidades descentralizadas o autbnomas, ni a las entidades privadas no bancarias.

Con esa misma finalidad, el Banco de Guatemala no puede adquirir los valores que

emitan o negocien en el mercado primario dichas entidades.

Se exceptian de esas prohibiciones el financiamiento que pueda conocerse en casos
de catastrofes o desastres publicos, siempre y cuando el mismo sea aprobado por las
dos terceras partes del numero total de diputados que integran el Congreso de la

Replublica de Guatemala a solicitud del Presidente de la Republica de Guatemala.

Todos los miembros de la Junta Monetaria tienen suplentes, salvo el Presidente a quien
lo sustituye el Vicepresidente y los ministros de Estado, que seran sustituidos por su

respectivo viceministro.

El Vicepresidente de la Junta Monetaria y del Banco de Guatemala, quien también sera

nombrado por el Presidente de la Republica, podra concurrir a las sesiones de la Junta
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Monetaria, juntamente con el Presidente, con voz, pero sin voto, excepto cuando

sustituya al Presidente en sus funciones, en cuyo caso, si tendra voto.

El Presidente, el Vicepresidente y los designados por el Consejo Superior Universitario

y por el Congreso de la Republica, deberan ser personas de reconocida honorabilidad y

de notoria preparacion y competencia en materia econdmica y financiera.

Las funciones de la Junta Monetaria son las siguientes:

b)

d)

Determinar y evaluar la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais,
incluyendo las metas programadas, tomando en consideracion el entorno

econdmico.

Velar por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional.

Reglamentar los aspectos relativos al encaje bancario y al depdsito legal, de

acuerdo con su Ley Organica.

Reglamentar la cAmara de compensacién bancaria o cualquier otro instrumento o

mecanismo que persiga los mismos fines de aquella.

Autorizar politicas de inversiones de las reservas monetarias internacionales.

Establecer las reservas necesarias para el fortalecimiento del patrimonio

bancario.
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9)

h)

)

k)

4.2

Aprobar el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Banco de Guatemala y el de

la Superintendencia de Bancos.

Aprobar o modificar la estructura administrativa del Banco de Guatemala.

Nombrar y remover al Gerente General y demas autoridades y funcionarios.

Aprobar anualmente los estados financieros del banco.

Aprobar anualmente, para su publicacién, la memoria de labores del Banco de

Guatemala.

Emitir los reglamentos.

Aprobar las disposiciones, normas o instrumentos legales que someta a su

consideracién la Superintendencia de Bancos 0 en su caso el Banco de

Guatemala.

Ejercer las demas atribuciones y facultades que le correspondan.

Servicio al cliente

El servicio de atencion al cliente consiste en el que otorga una empresa para

relacionarse con sus clientes. Consiste en el conjunto de las actividades
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interrelacionadas que ofrece un suministrador con la finalidad de que el cliente obtenga
el producto en el momento y lugar correctos y se asegure un uso correcto del mismo.
Se trata de una herramienta de utilidad de mercadeo que efectivamente puede ser
bastante eficaz como organizacién si es empleada adecuadamente, y para el efecto se

deben seguir determinadas politicas institucionales.

4.3. Importancia del servicio al cliente

Un adecuado servicio al cliente es mas caro que el mantenimiento de uno, por lo cual
se debe optar por parte de las companias de poner por escrito la actuacion empresarial

que exista.

Los clientes son sensibles al servicio que reciben de sus suministradores, debido a que
ello significa que son quienes obtienen menores costos de inventario. El vendedo'r. tiene
que encontrarse preparado para evitar que las huelgas y desastres naturales
perjudiquen al cliente. Todas las personas que entran en contacto con el cliente
proyectan actitudes que lesionan a éste y al representante de ventas al llamarse por
teléfono, la recepcionista en la puerta, el servicio telefénica al llamar para instalar un
nuevo equipo o servicio en la dependencia, y el personal de las ventas que finalmente

logran el pedido.

Es de importancia debido a que mediante el mismo, se determinan cuales son los que
el cliente demanda, asi como para la plena identificacion de los posibles servicios a

ofrecer.
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Al conocer que servicios requiere el cliente, se tiene que detectar la cantidad y calidad
de los mismos y para hacerlo se puede recurrir a varios elementos, entre los mismos se

encuentran las compras, quejas y reclamos.

Ademas, es de interés decidir sobre el precio y el suministro del servicio. Entre los

elementos del servicio al cliente, se encuentran los siguientes:

a) Contacto cara a cara.

b) Relacion con el cliente.

c) Correspondencia.

d) Reclamos y cumplidos.

e) Instalaciones.

4.4. Estudio de la necesidad de crear una Ley de Proteccion y Defensa al

Usuario de Servicios Financieros en la sociedad guatemalteca

Es necesaria la creacibn de una ley que consagre el adecuado suministro de
informacién y procedimiento para la atencion de las peticiones, quejas o reclamos de
los usuarios financieros, personas que tienen diferentes acepciones como clientes,

asegurados, tarjetahabientes, cuentacorrentistas, deudores y otras.
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La economia financiera de la poblacion en Guatemala se encuentra inmersa en un
mercado financiero que unicamente se beneficia a las entidades que prestan servicios
financieros y no a las personas que emplean los servicios antes mencionados, en
virtud del poco que existe tanto en materia financiera, asi como en materia econémica y
se encuentra al borde del término que Unicamente perjudica a los usuarios y por ello en
varios paises a nivel mundial se ha creado una legislacién especifica para la proteccion

y defensa de los derechos de los usuarios de servicios financieros.

La Ley de Supervision Financiera Decreto 18-2002 del Congreso de la Republica de

Guatemala indica: "Funciones. Para cumplir con su objeto la Superintendencia de

Bancos ejercera, respecto de las personas sujetas a su vigilancia e inspeccion, las

funciones siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y resoluciones
aplicables.

b) Supervisarlas a fin de que mantengan Ia liquidez y solvencia adecuadas que les
permita atender oportuna y totalmente sus obligaciones, y evalien y manejen
adecuadamente la cobertura, distribucidén y nivel de riesgo de sus inversiones y
operaciones contingentes.

c) Dictar en forma razonada las instrucciones tendientes a subsanar las deficiencias
o irregularidades que encontrare.

d) Imponer las sanciones que correspondan de conformidad con la ley.

e) Ejercer vigilancia e inspeccidén con las mas amplias facuitades de investigacion y
libre acceso a todas las fuentes y sistemas de informacién de las entidades

supervisadas, incluyendo libros, registros, informes, contratos, documentos y
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9)

h)

cualquier otra informacién, asi como a los comprobantes que respaldan las
operaciones de las entidades supervisadas.

Toda sociedad, empresa o persona particular que preste a las entidades sujetas
a la vigilancia e inspecciébn de la Superintendencia de Bancos, servicios
informaticos, contables, legales, de custodia, de intermediacién de valores u
otras operaciones, tiene la obligacién de permitir el acceso a sus instalaciones a
las personas nombradas por la Superintendencia de Bancos, asi como de
proporcionarles toda la informacién, documentos, registros 0 comprobantes que
respaldan las operaciones, negocios, contratos o. asuntos que tengan relacién
con la entidad supervisada a la que le prestan servicios.

Solicitar directamente a cualquier juez de primera instancia de los ramos civil 0
penal, las medidas precautorias que considere necesarias para poder cumplir
con su funcién de vigilancia e inspeccién en caso de negativa, impedimento o
retraso por parte de la entidad correspondiente para prestarle los servicios
enumerados en el inciso anterior, las cuales se decretaran sin necesidad de
audiencia previa.

Requerir informacion sobre cualesquiera de sus actividades, actos, operaciones
de confianza y su situacién financiera, sea en forma individual, o cuando
proceda, en forma consolidada.

Realizar su vigilancia e inspeccién sobre la base de una supervisiéon consolidada.
Evaluar las politicas, procedimientos, normas y sistemas de las entidades y, en
general, asegurarse que cuenten con procesos integrales de administracion de

riesgo.
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)

k)

Efectuar recomendaciones de naturaleza prudenc;ial tendientes a que
identifiquen, limiten y administren adecuadamente los riesgos que asuman en
sus operaciones, constituyan las reservas de valuacion que sean necesarias para
cubrir el riesgo de irrecuperabilidad y mantengan patrimonio suficiente con
relacion a tales riesgos.

Velar por el cumplimiento de manera general y uniforme de las operaciones de
contabilidad, de conformidad con la normativa emitida por la Junta Monetaria.
Velar por el cumplimiento de las disposiciones generales emitidas por la Junta
Monetaria que norman las operaciones de confianza.

Velar por el cumplimiento de las normas emitidas por la Junta Monetaria para
que las entidades proporcionen al publico informacion suficiente, veraz y
oportuna sobre sus actividades y su situacién financiera, en forma individual vy,
cuando corresponda, en forma consolidada.

Normar de manera general y uniforme, los requisitos minimos que las entidades
sujetas a su supervision deben exigir a los auditores externos o firmas de
auditoria en la realizacion de auditorias externas a las mismas.

Llevar registros de los bancos, sociedades financieras, grupos financieros,
empresas controladoras, empresas responsables, almacenes generales de
deposito, casas de cambio, compaihias de seguros y fianzas y otras entidades
que, conforme la ley, estén sujetas a la vigilancia e inspeccién de la
Superintendencia de Bancos; de los directores, funcionarios superiores y
representantes legales de las entidades referidas, asi como de auditores
externos, agentes de seguros, y otros que sean necesarios para el cumplimiento

de sus fines.
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P)

q)

t)

Solicitar a la autoridad que corresponda la liquidacion o la declaratoria de quiebra
de las entidades sujetas a su vigilancia e inspeccion, en los casos que proceda
de conformidad con la ley.

Proporcionar la informacién estadistica o datos de indole financiera que requiera
la Junta Monetaria, el Banco de Guatemala o el Tribunal competente.

Participar y formar parte de organismos, asociaciones, entidades y foros
internacionales de supervisién, asi como poder suscribir y adherirse a
declaraciones emitidas por éstos, de conformidad con la ley.

Intercambiar informaciébn con otras entidades de supervisién, nacionales o
extranjeras, para propdsitos de supervision.

Denunciar, ante autoridad competente, los hechos que puedan tener caracter
delictuoso, acerca de los cuales tenga conocimiento por razén de sus
actividades, para lo cual queda autorizada para proporcionar informacién que
identifique a depositantes o inversionistas, cuando sea requerida judicialmente.
Proponer a la Junta Monetaria los reglamentos, disposiciones y demas normativa
que ésta deba dictar, en materia de su competencia, de conformidad con la ley.
Dictar las disposiciones necesarias para que las entidades supervisadas le
remitan los informes, datos, antecedentes, estadisticas, y otros documentos
sobre su situaciéon financiera, determinando el plazo y la forma o medio por el
que dicha informacion le habra de ser remitida.

Ejercer las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las leyes,

reglamentos y otras disposiciones aplicables”.
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También, existen instalaciones especializadas en atender los requerimientos de los
clientes por teléfono. La evoluciéon de la tecnologia, ha permitido otras formas de
interaccion como el correo electrénico. En el caso de los centros de llamado, los

nameros acostumbran ser una linea gratuita.

Considerando la posibilidad de que los usuarios que solicitan informacién paguen por
ella, mediante los numeroé de teléfono de tarificacién adicional, los sistemas dé pago
de servicios de internet y considerando la posibilidad de distribuir la intensidad de la
actividad mediante el sistema, se tienen que desarrollar servicios donde los que
resuelven los problemas y preguntas son personas que reciben un porcentaje del pago

realizado por el usuario.

"Las instituciones financieras prestan servicios financieros a sus clientes, o sea, a una
compainiia que ofrece a sus clientes servicios relacionados con el dinero que posee o
necesita. Por ende, las instituciones financieras son intermediarios debido a que se

ubican entre las distintas partes intervinientes”."

Una institucién financiera ofrece la posibilidad de hacer una transferencia de dinero a su
cuenta bancaria, a cambio de una comisidbn por los servicios de intermediaciéon

prestados.

Existen infinidad de ejemplos de la labor de las instituciones financieras y distintos tipos

de instituciones.

'® Tulan Morgan, José Saul. El usuario de servicios financieros. Pag. 47.

61


Ludwing Godinez
Text Box


Los usuarios financieros son toda persona que pertenece al sistema financiero, como
asegurador. Los clientes son las personas naturales o juridicas, con quienes las
entidades o instituciones financieras establecen origen legal o contractual, para el

suministro de productos y de servicios en desarrollo de su objeto social.

"El usuario es la persona natural o juridica quien sin ser cliente, emplea los servicios
de una entidad o institucidén financiera. Ademas, el cliente potencial es la persona
natural o juridica que se encuentra en la fase previa de tentativas preliminares con la

entidad vigilada, en relacién a los productos o servicios ofrecidos por esta”."

Usuario financiero es todo cliente, usuario o cliente potencial de las entidades o

instituciones financieras.

Desde ese punto de vista, la funcién supervisora de una institucién consiste en disefar
y aplicar sistemas de analisis y verificacion, que permiten el mantenimiento de un
conocimiento actualizado de la situacion de las entidades y su perfil de riesgos, como
fundamento de la adopcién de medidas que ayuden a prevenir y mantener la reducciéon

del namero, importancia y de las eventuales crisis que pueden surgir.

A la luz del desarrollo financiero, es necesario emitir la normativa apropiada para que el
pais cuente con un banco central moderno, cuya autonomia se vea fortalecida, con la
finalidad del ejercicio del control monetario y la utilizaciéon de los instrumentos que mas

convengan para el logro del objetivo esencial de los bancos.

'® Galvez Alegria, Jorge Mario. La defensa del usuario. Pag. 48.
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La estabilidad a nivel general de precios, como finalidad esencial del Banco de
Guatemala, es la mejor contribucion de ésta para la promocién y creacién del
mantenimiento de las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias mas favorables
al desarrollo ordenado de la economia nacional, asi como para el fortalecimiento de un
sistema financiero adecuado, por lo cual es esencial consagrarlo en la legislacion

guatemalteca como objetivo fundamental.

Ademas, es indispensable incorporar en la legislacibn bancaria cambios que se
traduzcan en elementos de importancia para el fortalecimiento de la gestién de la
politica monetaria, en un entorno moderno y dinamico, toda vez que reviste
fundamental importancia el hecho de que el banco central tiene que implementar un
proceso de transparencia y rendicion de cuentas a la sociedad, referente a las medidas

adoptadas por el logro de su finalidad fundamental.

Los servicios financieros o bancarios son los ofrecidos por una entidad que tiene por

finalidad la intermediacion financiera y los presta al usuario.

La tasa de interés efectiva, consiste en la tasa para operaciones activas de crédito,
cuyo calculo se hace tomando en consideracién la totalidad de cargos que la entidad

aplica al cliente.

El contrato de adhesién es aquel cuyas clausulas han sido establecidas unilateralmente
por el proveedor de los productos y servicios financieros, sin que el usuario, para

suscribirlos haya discutido su contenido.
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"La educacion financiera es un tema sustancial, para el bienestar de las familias y para
el desarrollo del pais. En la misma medida en que los servicios y productos
financieros se han tornado mayormente variados y complejos, la educacién financiera
ha cobrado mayor importancia en relacion a que las personas se desenvuelvan con

acierto dentro de diversas opciones disponibles que antes no existian”.?

Los agentes bancarios son aquellas personas individuales o juridicas que ejercen
actividades de tipo comercial, con las cuales un banco se encarga de la suscripcién de
un contrato, para que por cuenta de éste puedan llevar a cabo algunas operaciones y
prestar algunos servicios del banco en particular, como la recepcién de depésitos
monetarios y de ahorro, pago de cheques y retiros de cuentas de depésitos
previamente constituidas en el banco contratante, asi como también el pago de

préstamos, la recepcion y envio de remesas.

El agente de seguro es las persona individual que hace de intermediaria entre las
compaiiias de seguros y debe orientar al momento de elegir. Los agentes pueden ser

dependientes e independientes.

Estos ltimos pueden trabajar para varias aseguradoras y tienen que actuar mediante

una agencia de seguros.

El agente tiene que encontrarse autorizado por la Superintendencia de Bancos y la

agencia encontrarse inscrita en dicha institucion.

2 |bid. Pag. 145.
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La aseguradora es la institucion que cubre a cambio del pago de una prima los riesgos
a los cuales puede encontrarse sujeto un bien, una persona, una institucién o una

empresa.

En la sociedad guatemalteca, las aseguradoras son supervisadas por la
Superintendencia de Bancos y tienen que adoptar la forma de sociedades an6nimas.

Anteriormente, las mismas eran autorizada por el Ministerio de Economia.

Los bancos son instituciones financieras que cumplen con la funcién social de mediar
entre quienes cuentan con dinero y quienes lo necesitan, mediante instrumentos que

ayudan a administrar y dispbner de él con seguridad.

Las casas de cambio, son aquellas sociedades andénimas no bancarias dedicadas a la
compra y venta de divisas de distintos paises y que pueden o no encontrarse

vinculadas a los grupos financieros.

Las casas de cambio que operan en el mercado institucional de divisas, son
autorizadas por la Junta Monetaria y supervisadas a través de la Superintendencia de

Bancos en Guatemala.

Las empresas especializadas en servicios financieros son empresas que llevan a cabo
actividades de naturaleza financiera, que se encargan del otorgamiento de créditos para

financiar operaciones de tarjeta de crédito y arrendamiento financiero.
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Se encargan de financiar sus operaciones con su mismo capital, crédito bancario y la
creacion y colocacion de titulos valores en ofertas publicas bursatiles. Las entidades
que pertenezcan a un grupo financiero, se encuentran sujetas a la supervision

consolidada por parte de la Superintendencia de Bancos.

La intermediacion financiera bancaria es la realizacién habitual en forma publica o
privada de las actividades que consisten en la captacion de dinero, o bien de cualquier
instrumento que sea representativo del mismo y del publico como la recepcién de
depositos, colocacion de bonos, titulos u otras obligaciones, destinandolo al
financiamiento de cualquier naturaleza, sin tomar en consideracion la forma juridica que
adopten dichas captaciones y financiamientos. Esta actividad la pueden llevar a cabo

los bancos que se encuentren autorizados.

El sistema financiero es el conjunto de las instituciones financieras que llevan cabo
actividades de naturaleza financiera. En la sociedad guatemalteca el sistema financiero
se encuentra regulado por instituciones que estan sujetas a la supervision de la

Superintendencia de Bancos.

Es evidente la falta de supervisién a las instituciones que prestan servicios financieros
en la sociedad guatemalteca por la Superintendencia de Bancos, debido a que por su

mision, su objetivo primordial es velar por la solidez bancaria del pais.

Las modalidades para que una queja proceda ante la Superintendencia son

modalidades de hechos denunciados depésitos, sustraccion indebida de tarjeta de
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débito, cargos fraudulentos en tarjetas de credito, copia de datos en un cajero
automatico y seguros. La Oficina de Atencion al Usuario es la encargada de establecer
la debida proteccién de defensa al usuario de servicios financieros, para que vele por el

cumplimiento de los derechos de las personas.

La normativa de mayor importancia a nivel internacional que vela por una proteccién
preferente a los usuarios de servicios financieros es la Declaracién Universal de
Derechos de los Usuarios de Servicios Financieros y constituye un avance especial en

esta materia.

El documento en mencién cuenta con el apoyo de nhumerosas organizaciones publicas y
privadas de defensa de los derechos de los usuarios financieros, asi como instituciones
bancarias entre los derechos reconocidos y entre ellos se encuentra el acceso al crédito
sin discriminaciéon, la libertad de contratacién, la mejora de las condiciones de los
contratos la necesidad de una legislacion financiera y el derecho de mejorar las

condiciones crediticias de conformidad con las circunstancias del mercado.

Es fundamental la creacion de una Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros en Guatemala, para asegurar una supervision bancaria que se encargue
de salvaguardar la estabilidad del sistema financiero, y de vigilar la solvencia y el

cumplimiento de las funciones de las entidades de crédito.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Es fundamental brindar proteccién a la defensa de los derechos e intereses del publico
usuario de los servicios financieros de las instituciones publicas, privadas y del sector
social debidamente autorizado, asi como regular la organizacion y las reclamaciones
que formulen los usuarios, llevando a cabo un procedimiento conciliatorio, ya sea en
forma individual o colectiva con las instituciones financieras y coadyuvando con otras
autoridades en materia financiera, para fomentar una mejor relacion entre las
instituciones de wusuarios. La importancia de crear herramientas para constituir
oportunidades de mejorar y aplicar acciones correctivas a través de una entidad
encargada de la atencién al usuario financiero, permite velar por el cumplimiento de una
ley, de su organizacién, de procedimientos y del funcionamiento que tenga como
objetivo primordial la proteccion y defensa de los derechos de los usuarios financieros,
otorgandoles los elementos para fortalecer la seguridad juridica en las operaciones que

realicen y en las relaciones que se establezcan con las instituciones financieras.

La creacion de una Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros es
fundamental, debido a la falta de informacién relacionada con los productos financieros
que ofrecen los integrantes de ese sector, aunado a los riesgos de inestabilidad
econdmica mundial que repercuten en el mercado nacional, a la diversidad de los
intereses existentes y a la falta de seguridad juridica de los usuarios de servicios
financieros, siendo por ello fundamental contar con un normativa independiente,
imparcial y especializada en la solucion de conflictos surgidos con motivo de los

distintos servicios financieros.
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