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Doctor

Bonerge Amilcar Mejia Orellana

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su Despacho.

Me dirijo a usted, con el objeto de informarle que de conformidad con el nombramiento de
fecha 6 de febrero de 2012, fui designado por su despacho para proceder a la asesoria de tesis de la
bachiller CLAUDIA VERONICA RAMIREZ GALINDO, con camé niimero 200515549, sobre el tema
intitulado: OBSTACULOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA,; para la cual manifiesto lo siguiente:

i. Respeto al contenido cientifico y técnico, el bachiller Claudia Veronica Ramirez
Galindo, para resolver la problematica, empled apropiadamente en todas las etapas del
proceso de esta investigacion los métodos y técnicas cientificas correspondientes, a mi
criterio son las adecuadas e idoneas para el tipo de investigacion realizada.

i. En cuanto a la metodologia utilizada, en su desarrollo observo la aplicacion cientifica del
método deductivo, debido a que se parte de lo general, para llegar a lo particular,
sintetizandose en su aporte personal y asi mismo utilizando la técnica bibliogréfica para
la consulta del material.

ii. En lo concerniente a las técnicas de investigacion, la sustentante aplicé las técnicas de
observacion € investigacion documental, utilizando asi mismo un lenguaje altamente
técnico y una redaccion clara y sencilla, que permite la facil comprension de la tematica.

Iv. Respecto al tema en si, es de gran importancia para reconocer que la Ley de Libre
Acceso a la Informacion Publica, es relativamente nueva, por lo que contiene obstaculos
que no le permiten cumplir a cabalidad con los principios fundamentales para los cuales
fue creada, tomado en consideracion que el acceso a la informacion publica contribuye a
combatir la corrupcion, promueve la participacion ciudadana en la gestion piblica y crea
un clima de confianza ciudadana al permitiries poder estar enterados acerca de los



datos, montos y demas informacion estatal o gubernamental que va a fomentar un clima
de transparencia y de esta forma acercar a las y los funcionarios publicos con la
poblacion, asi mismo es necesario ampliar la difusion de esta ley para que se méas
conocida por toda la poblacién y cumpla con la funcion para fa cual fue creada.

V. Las conclusiones y recomendaciones son oportunas, claras, sencillas y concretas,
debido a que el trabajo fue desarrollado dentro del rigor de la estructura metodologica
formal que abarca las etapas del método y conocimiento cientifico.

vi. El material bibliografico y documental empleado, a criterio del suscrito es de
considerable actualidad y exacta para cada uno de los temas a desarrollar en el trabajo
de tesis.

En razon de lo anterior, la tesis cuenta con los requisitos legales establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Plblico, siendo procedente emitir DICTAMEN FAVORABLE,
para que continie con el trdmite que corresponde, previo a optar al grado académico de
Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales y los titulos profesionales de Abogada y Notaria.

_ Declaro expresamente que no soy pariente de la estudiante CLAUDIA VERONICA
RAMIREZ GALINDO, dentro de los grados de ley.

Sin otro particular, me suscribe de usted, atentamente,
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INTRODUCCION

Esta investigacion es una muestra de la diversidad de obstaculos con que se enfrenta la
Ley de Acceso a la Informacion Publica, que evidentemente no permiten su pleno
cumplimiento, ya que se evidencia la falta de informes mensuales de ejecucion,
ausencia de logros alcanzados en los viajes, directorios de empleados sin nuimeros
telefonicos o correos electrénicos, ni el despliegue de nombres de funcionarios y
salarios por separado, siendo éstos, algunos detalles que evidencian el incumplimiento

de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

El problema que se ha identificado es la inexistencia de un 6rgano autéonomo y
descentralizado facultado con poder coercitivo para hacer cumplir la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, como principal obstaculo por parte del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social; deberia haber una entidad con presupuesto propio, como ente

autonomo y descentralizado que sea el encargado de recibir denuncias, verificarlas y

procesarlas.

La hipotesis que orientd el desarrollo de este trabajo, fue establecer la existencia de un
ente autonomo y descentralizado para vigilar especificamente el acatamiento de |a Ley
de Acceso a la Informacién Publica por parte del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, ya que actualmente no existe un ente o autoridad que fiscalice su

aplicacién y cumplimiento.

Los objetivos planteados en este estudio; fueron el andlisis de los obstaculos para el
cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica por parte del Ministerio de

Salud Publica y Asistencia Social en relacion a establecer que institucion es ia



encargada de verificar y procesar las denuncias por incumplimiento de la Ley de Acceso

a la Informacion Publica por parte del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Esta investigacion se ha dividido en tres capitulos, a saber: El primero, de los cuales
respecto a el derecho a la informacion publica; el segundo, lo concerniente a los
principios para una legislacién en materia de acceso a la informacion publica; el tercero,

a los obstaculos para el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

La principal teoria que se aplica en este analisis es el resultado de la evaluacion d:=
cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica realizada, donde se
localizaron malas practicas en el portal del Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social, como consecuencia de malas practicas detectadas, donde debieron aplicarse

sanciones administrativas.

En este trabajo se aplicaron los métodos: inductivo, para ir de lo particular a lo general
en la exposicion del tema y el método deductivo, que permitio establecer los hallazgos
de la investigacion en forma particular. En cuanto a las tecnicas, basicamente se

utilizaron fichas bibliograficas y de texto, que permitieron el desarrollo del contenido de

cada capitulo.

En lo particular, esta investigacién da a conocer la importancia de crear un érgano de
supervision contante que se encargue de velar por el estricto cumplimiento de la ley en

cuestion, que verifique denuncias y establezca sanciones para su efectivo cumplimiento

(1i)



CAPITULO |

1. El derecho a la informacion publica

1.1 Derecho a la informacién y derecho de acceso a la informacién publica

Inicialmente, es importante sefalar que los conceptos de derecho a la informacion y
derecho de acceso a la informacién publica no son necesariamente sinénimos, aunque
con alguna frecuencia, se les ha utilizado como si uno fuera equivalente al otro, cuando

lo correcto no es propiamente asi.

Para ir en orden de ideas, se partira de una explicacion de qué es el derecho a la
informacion. Para el efecto, se cita a Jos autores Jorge Carpizo y Ernesto Villanucva,
quienes sostienen que el derecho a la informacién, en su sentido amplio, de acuerdo
con el Articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos es “la garantia

fundamental que toda persona posee a: atraerse informacion, a informar y a ser

informada.””

Es facil detectar que de la definicién apuntada, se desprenden los tres aspectos mas
importantes que comprende dicha garantia fundamental, que son:
a) El derecho a atraerse informacion,

b) El derecho a informar, y

! Carpizo, Jorge y Ernesto Villanueva. El derecho a la informacion. Propuesta de algunos elementos
para su regulacion en México, Derechos humanos, Memoria del IV congreso nacional de derecho
constitucional lll, México, UNAM, 2001, pag. 71-102.

1



c) El derecho a ser informado.

Los aspectos indicados, son explicados por Escobar de la Serna, quien expone que “El
derecho de atraerse informacién incluye las facultades de acceso a los archivos,
registros y documentos publicos y la decision de que medio se lee, se escucha o se
contempla. El derecho a informar que incluye las libertades de expresion y de imprénta
y el de constituciéon de sociedades y empresas informativas. Mientras que el derecho a
ser informado incluye las facultades de recibir informacién objetiva y oportuna, la cual
debe ser completa, es decir, el derecho a enterarse de todas las noticias y con caracter

universal, o sea, que la informacion es para todas las personas sin exclusién alguna.”

Por otra parte, el autor Lépez Aylion explica que “la informacién debe entenderse en un
sentido amplio que abarque los procedimientos —acopiar, almacenar, tratar, difundir,
recibir-; asi como los tipos —hechos, noticias, datos, opiniones, ideas-; y sus diversas
funciones.” Esto quiere decir que el derecho a la informacién puede utilizar los mas

diversos espacios, instrumentos y tecnologias para la transmisién de hechos e ideas.

Volviendo al Articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, puede
apreciarse que de esa norma se desprende con toda claridad que el derecho a la
informaciéon es un derecho de doble via, en virtud de que incluye en forma muy
importante al receptor de la informacion; es decir, al sujeto pasivo, a quien la percibe y

quien, ya sea una persona, un grupo de ellas, una colectividad o la sociedad, tiene la

? Escobar de la Serna, Luis. Manual de derecho de la informacién. Ed. Dykinson, Madrid, 1997, pags.
54-60
% Lopez Ayllon, Sergio, El derecho a la informacién, Miguel Angel Porrda, México, 1984, pag.176
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facultad de recibir informacion objetiva e imparcial.

El derecho de acceso a la informacion publica resulta ser entonces un derecho
subsidiario del derecho a la informacion; ya que éste constituye la prerrogativa de la
persona para acceder a datos, registros y todo tipo de informaciones, pero cuando esa
informacion esté en poder de entidades publicas y empresas privadas que ejercen
gasto publico y/o cumplen funciones de autoridad, con las excepciones especificas que

establezca la ley.

El Articulo 9 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica guatemalteca, estipula en su
numeral 3 que el derecho de acceso a la informacién publica es “El derecho que tiene
toda persona para tener acceso a la informacién generada, administrada o en poder de
los sujetos obligados descritos en la presente ley, en los términos y condiciones de la

misma.”

La informacion publica es aquella que se encuentra en poder de los sujetos obligados
contenida en los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos obligados y sus
servidores publicos, sin importar su fuente o fecha de elaboracién. Los documentos a
los que se hace referencia, pueden estar en cualquier medio sea escrito, impreso,
sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico y que no sea confidencial ni que

esté clasificado como temporalmente reservado.

3



1.2 El derecho al acceso a la informacion publica y derecho de habeas data

El derecho de acceso a la informacion publica es un derecho humano. Es decir que por
la simple condicidén de seres humanos, todos lo poseen. Por ello, recibe especial
proteccién por parte del Estado. La Constituciéon Politica de la Republica establece con
absoluta determinacion la publicidad de los actos y la informacién en poder de la
administracion publica, asi como el libre acceso a todas las instituciones, dependencias
y archivos de la misma, sin mas excepciones que las previstas en el citado texto

constitucional.

Explica el autor Santiago Diaz Cafferata que “El derecho de acceso a la informacién
publica es la facultad que tiene todo ciudadano, como consecuencia del sistema
republicano de gobierno, de acceder a todo tipo de informaciones en poder tanto de
entidades publicas como de personas privadas que ejerzan funciones publicas o
reciban fondos del Estado, con la consecuente obligaciéon estatal de instrumentar un
sistema administrativo que facilite a cualquiera la identificacién y el acceso a la
informacién solicitada.” Es decir que el derecho de acceso a la informacién publica es
un derecho subjetivo, una facultad de las personas que pueden hacer valer

juridicamente frente a terceros.

Como valor fundamental de todo Estado democratico, el ejercicio del derecho de

acceso a la informacién publica permite que las personas puedan acceder a la

* Diaz Cafferata, Santiago. El derecho de acceso a la informacién piblica: situacion actual y
propuesta para una ley. Lecciones y ensayos, numero 86, Universidad de Cérdoba, 2009, pag. 153
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informacién que obra en poder de las entidades publicas, fomentando la rendicién de
cuentas por parte de los funcionarios publicos sobre las decisiones que toman y con

ello, una fiscalizacién ciudadana de la gestion publica.

Asi, en la lucha por fomentar una cultura de transparencia, se ha promovido el ejercicio
efectivo de este derecho, desarrollando actividades de difusién y defensa del mismo, a

través de la investigacion, capacitacién y trabajo con la ciudadania a nivel nacional.

Ademas del derecho al acceso a la informacion la Constitucion Politica de la Republica
también contempla la accién de habeas data. Esta es una accién de garantia, es decir,
un proceso constitucional que tiene por objeto la tutela jurisdiccional de derechos
constitucionales tales como el acceso a la informacion. El habeas data es entonces el
mecanismo a través del cual se puede solicitar judicialmente que se garantice el
derecho de acceso a la informacion cuando se considera que este estd siendo

vulnerado.

El vocablo latin habeas significa “conserva o guarda tu” y el término latin data o datum
significa “antecedentes necesario para liegar al conocimiento exacto de una cosa o para
deducir consecuencias legitimas de hecho.”> Para ampliar el sentido literal de este
término, se consultan las opiniones de los autores Ekmedjian y Pizzolo, quienes definen
el habeas data como un derecho, especificamente como la accidn “...que asiste a toda

persona —identificada o identificable- a solicitar judicialmente la exhibicién de los

® Real Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espaiola. Edicién Cantabrica, Bilbao, 1982, pag.
267



registros -publicos o privados- en los cuales estan incluidos sus datos personales o los |
de su grupo familiar, para tomar conocimiento de su exactitud; a requerir la rectificacion,

la supresion de datos inexactos u obsoletos o que impliquen discriminacion...”

Asi mismo, el autor Eguiguren P. explica que el alcance que debiera tener este derecho
en cuanto al individuo es “el acceso a informacion de su interés o de su persona que se
encuentre en archivos, la actualizacion de datos que se encuentren en estos archivos o
registros, rectificacién de informaciones, la exclusién o supresién de datos de caracter
personal vinculado s la intimidad personal, y la confidencialidad de datos personales

que tienen caracter reservado y no deben difundirse a terceros.”

En Guatemala el habeas data es definido por la Ley de Acceso a la Informacién
Publica, la que en su Articulo 9, numeral 4 establece: “Habeas data: Es la garantia que
tiene toda persona de ejercer el derecho para conocer lo que de ella conste en
archivos, fichas, registros o cualquier otra forma de registros publicos, y la finalidad a
que se dedica esta informacion, asi como a su proteccién, correccidn, rectificaciéon o
actualizacion. Los datos impersonales no identificables, como aquellos de caracter
demografico recolectados para mantener estadisticas, no se sujetan al régimen de

habeas data o proteccion de datos personales de la presente ley.”

La definicién anterior, coincide con la explicacién que proporciona el autor Ernesto

® Ekmekdjian, Miguel Angel y CalogeroPizzolo, Habeas Data. El Derecho a la intimidad frente a la
revolucién informatica. Ediciones Depalma, Buenos Aires, 1998, pag. 1

7 Eguiguren P, Francisco J. Cuadernos constitucionales, México-Centroamérica, poder judicial,
tribunal constitucional y habeas data en el constitucionalismo peruano. Universidad Nacional
Auténoma de México, México, 1999, pag. 50



Villanueva, quien expone que “el derecho de habeas data es la prerrogativa que tiene

toda persona para:

a)

b)

d)

Conocer de su inclusion en bancos de datos o registros.

Acceder a toda informacién que sobre ella conste en los bancos de datos o
registros.

Actualizar o corregir, en su caso, la informaciéon que sobre ella obre en los bancos
de datos o registros.

Conocer el propésito o fines para los que se va a utilizar la informacién que conste
sobre ella en los bancos de datos.

Que se garantice la confidencialidad de determinada informacion obtenida
legalmente para evitar su conocimiento por terceros.

Que se garantice la supresion de informacion sobre la persona con datos sobre su
filiacidbn politica o gremial, creencias religiosas, vida intima y toda aquella que

pudiera de un modo u otro producir discriminacion.”®

Se puede observar que el derecho de habeas data puede ser una modalidad del

derecho de acceso a la informacién publica, cuyas diferencias, sin embargo, son las

siguientes:

a)

Mientras en el derecho de acceso a la informacion publica, el sujeto con
legitimacién activa puede ser cualquier persona, en el derecho de habeas data
debe ser la persona sobre la que existe informaciéon en el registro o banco de

datos consultado, habida cuenta de que se trata de datos personales protegidos

® Villanueva, Eresto. Derecho de acceso a la informacion publica en Latinoamérica. Serie doctrina
juridica numero 165, Universidad Autonoma Nacional de México, México, 2003, pag. xxv

7



por el derecho a la vida privada o a la intimidad de ahi que la legitimacién activa
esté acotada al titular de los datos o a su representante legal, en su caso.

Por un lado, en el derecho de acceso a la informacion publica se puede consultar
todo tipo de informaciones contenidas en registros publicos, y por otro lado, en el
derecho de habeas data sélo se puede consultar la informacién concerniente a la
persona que consulta. El derecho de acceso a la informacion publica es una
prerrogativa que parte de que la informacioén publica pertenece a la sociedad.
Por el contrario, los datos y registros que comprende el derecho de habeas data
son uno de los limites al derecho de acceso a la informacion publica,
considerandose dentro del rubro de informacién confidencial.

Mientras en el derecho de acceso a la informacidon publica se puede consultar
informacién que obre exclusivamente en registros publicos, en el derecho de
habeas data se permite la consulta en registros publicos y privados. Esto
depende en todo caso, de la definicion de entidad publica que le confiera la ley
de acceso a la informacion publica a los sujetos obligados legalmente a informar.
En el derecho de acceso a la informacion publica se faculta a la mera consulta y
reproduccion de la informacion publica, mientras que en el derecho de habeas
data se otorga la prerrogativa a la persona interesada para solicitar la

actualizacion, correccién o supresion, en su caso, de la informacién consultada.

Es importante tener muy en cuenta que el acceso a la informacién no es sélo un

derecho que todos los ciudadanos tienen, sino también es una herramienta de

transparencia de la gestién estatal. En muchas entidades publicas pueden verse aun

algunos rezagos de épocas anteriores en las que reiné la cultura del secreto y en este
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sentido, todavia existen muchos funcionarios que prefieren no brindar informacién"pof‘
temor a ser sancionados por sus superiores y optan por consultarlo todo, entorpeciendo
asi el acceso a la informacién. Esto conlleva también una falta de transparencia en la
gestion gubernamental que no hace sino incrementar la distancia existente entre

representantes y representados.

1.3  Sujetos del derecho de acceso a la informacion publica

El autor Cabanellas de Torres define sujeto como “Sometido. Atado. Propenso,
Obligado. Personal. Titular de un derecho u obligacién. Persona cuyo nombre se ignora
o se calla. El ser en general. El espiritu humano diferenciado del mundo exte‘rior.
Materia, asunto, tema, caso o cosa sobre los cuales se trata... DEL DERECHO. El
individuo o persona determinada, susceptible de derechos u obligaciones. Por

excelencia, la persona, sea humana o fisica, juridica o colectiva.”

De la definicion anterior se deduce que por sujeto puede entenderse la persona

legitimada por el orden juridico vigente para ejercer un derecho o cumplir con un deber.

En el derecho de acceso a la informacién publica concurren dos sujetos: el sujeto activo

y el sujeto pasivo.

El sujeto activo es el titular del derecho de acceso a la informacion publica; y por el

® Cabanellas de Torres, Guillermo. Diccionario juridico elemental. Editorial Heliasta, Argentina, 2000,
pag. 374



contrario, el sujeto pasivo, es quien tiene a su cargo el deber de proporcionar la

informacion solicitada.

La Ley de Acceso a la Informacion Publica en su Articulo 5 regula lo relativo al sujeto
activo asi: “Sujeto activo. Es toda persona individual o juridica, publica o privada, que
tiene derecho a solicitar, tener acceso y obtener la informaciéon publica que hubiere

solicitado conforme lo establecido en esta ley.”

De la lectura de la norma transcrita, se infiere que sujeto activo debe ser toda persona,

sin importar si es ciudadano o no lo es, 0 si es una persona juridica o natural.

El Articulo 6 de la ley en mencién, regula los sujetos pasivos o sujetos obligados, asi:
“Sujetos obligados. Es toda persona individual o juridica, publica o privada, nacional o
internacional de cualquier naturaleza, institucion o entidad del Estado, organismo,
6rgano, entidad, dependencia, instituciéon y cualquier otro que maneje, administre o
ejecute recursos publicos, bienes del Estado, o actos de la administracion publica en
general, que esta obligado a proporcionar la informacién publica que se le solicite,

dentro de los que se incluye el siguiente listado, que es enunciativo y no limitativo:

1. Organismo Ejecutivo, todas sus dependencias, entidades centralizadas,
descentralizadas y autbnomas;

2. Organismo Legislativo y todas las dependencias que lo integran;

3.  Organismo Judicial y todas las dependencias que lo integran;

4. Todas las entidades centralizadas, descentralizadas y auténomas;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Corte de Constitucionalidad;

Tribunal Supremo Electoral;

Contraloria General de Cuentas;

Ministerio Publico;

Procuraduria General de la Nacion;

Procurador de los Derechos Humanos;

Instituto de la Defensa Publica Penal;

Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala;
Registro Nacional de las Personas;

Instituto de Fomento Municipal;

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,

Instituto de Previsién Militar;

Gobernaciones Departamentales;

Municipalidades;

Consejos de Desarrollo Urbano y Rural;

Banco de Guatemala;

Junta Monetaria;

Superintendencia de Bancos;

Confederacién Deportiva Autonoma de Guatemala, federaciones
deportivas nacionales y departamentales que la integran;
Comité Olimpico Guatemalteco;

Universidad de San Carlos de Guatemala;
Superintendencia de Administracién Tributaria;

Superintendencia de Telecomunicaciones;
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Empresas del Estado y las entidades privadas que ejerzan funciones publicas;
Organizaciones No Gubernamentales, fundaciones y asociaciones que reciban,
administren o ejecuten fondos publicos;

Todas las entidades de cualquier naturaleza que tengan como fuente de ingresos,
ya sea total o parcialmente, recursos, subsidios o aportes del Estado;

Las empresas privadas a quienes se les haya otorgado mediante permiso,
licencia, concesién o cualquier otra forma contractual la explotacion de un bien del
Estado;

Organismos Yy entidades publicas o privadas internacionales que reciban, manejen
o administren fondos o recursos publicos;

Los fideicomisarios y fideicomitentes de los fideicomisos que se constituyan o
administren con fondos publicos o provenientes de préstamos, convenios o
tratados internacionales suscritos por la Republica Guatemala;

Las personas individuales o juridicas de cualquier naturaleza que reciban,
manejen o administren fondos o recursos publicos por cualquier concepto,
incluyendo los denominados fondos privativos o similares;

Comités, patronatos, asociaciones autorizadas por la ley para la recaudacion y
manejo de fondos para fines publicos y de beneficio social, que perciban aportes o

donaciones del Estado.

En los casos en que leyes especificas regulen o establezcan reservas o garantias de

confidencialidad deberan observarse las mismas para la aplicacion de la presente ley.”

Como puede observarse se incluyen dentro de los sujetos pasivos, a los poderes
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4. Establecer como obligatorio el principio de maxima publicidad y transparencia en
la administracién publica y para los sujetos obligados en la presente ley;

5. Establecer, a manera de excepcién y de manera limitativa, los supuestos en que
se restrinja el acceso a la informacidn publica;

6. Favorecer por el Estado la rendicion de cuentas a los gobernados, de manera que
puedan auditar el desempefio de la administracion publica;

7. Garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la administracion

publica.”

1.5 Derecho de acceso a la informacion publica en las convenciones

internacionales

En lo que se refiere a las convenciones internacionales, es preciso mencionar que
desde el afno 1948, los Articulos 19 y 29 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos sientan las bases implicitas del derecho de acceso a la informacién publica.

El texto de dichas normas dice:

“Articulo 19. Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y
recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas sin limitacién de fronteras, por

cualquier medio de expresién.”

“Articulo 29. .En el ejercicio de sus derechos y en el disfrute de sus libertades, toda

persona estara solamente sujeta a las limitaciones establecidas por la ley con el Unico
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fin de asegurar el reconocimiento y el respeto de los derechos y libertades de los |
demas, y de satisfacer las justas exigencias de la moral, del orden publico y del
bienestar general en una sociedad democratica. Estos derechos y libertades no podran
en ningun caso ser ejercidos en oposicién a los propdsitos y principios de las Naciones

Unidas.”

También la Convencion Americana de Derechos Humanos adoptada en San José de
Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969, ratifica el mismo principio, en los términos

siguientes:

“Articulo 13. Libertad de pensamiento y de expresion. Toda persona tiene derecho a la
libertad de pensamiento y de expresién. Este derecho comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informacién e ideas de toda indole, sin consideraciéon de fronteras, ya
sea oralmente o por escrito, en forma impresa o artistica, o por cualquier otro

procedimiento de su eleccion”.

El Articulo 29 relativo a la normas de interpretacion de la Convencion constituye un
argumento adicional a favor de la tesis de que el derecho de acceso a la informacién
publica se subsume en el contenido del Articulo 13 transcrito. En efecto, el Articulo 29
dispone literalmente que: “Articulo 29. Normas de interpretacion. Ninguna disposicion
de la presente Convencion puede ser interpretada en el sentido de: A) Permitir a alguno
de los estados partes, grupo o persona, suprimir el goce y ejercicio de los derechos y
libertades reconocidos en la Convencién o limitarlos en mayor medida que la prevista

en ella. B) Limitar el goce y ejercicio de cualquier derecho o libertad que pueda estar
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reconocido de acuerdo con las leyes de cualquiera de los estados partes o de acuerdo
con otra convencién en que sea parte uno de dichos estados. C) Excluir otros derechos
y garantias que son inherentes al ser humano o que se derivan de la forma democratica
representativa de gobierno, y D) Excluir o limitar el efecto que puedan producir la
Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre y otros actos

internacionales de la misma naturaleza.”

En los mismos términos que la Declaraciéon Universal de 1948, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos retoma los principios genéricos de Ia libertad de expresién
y de manera implicita el derecho de acceso a la informacién publica, en su Articulo 19,

el cual establece:

“1.  Nadie podra ser molestado a causa de sus opiniones.

2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o
artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

3. El ejercicio del derecho previsto en el parrafo 2 de este articulo entrafia deberes y
responsabilidades especiales. Por consiguiente, puede estar sujeto a cie.rtas
restricciones, que deberan, sin embargo, estar expresamente fijadas por la ley y
ser necesarias para:

a) Asegurar el respeto a los derechos o a la reputacion de los demas.
b) La proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la

moral publicas.”
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1.6 Derecho de acceso a la informacién publica en las constituciones del

mundo

De distintas maneras y formas, segun su propio desarrollo normativo y distintos
sistemas de derecho, las constituciones del mundo han ido plasmando en su articulado

el espiritu del derecho de acceso a la informacién publica.

El autor Villanueva'' cita en texto completo las referencias constitucionales sobre
derecho de acceso a la informacién publica en las constituciones de diferentes paises

del mundo, como sigue:

Albania. Constitucién adoptada el 29 de abril de 1991 y reformada el 6 de octubre de
1994. Articulo 20. Libertad de expresion, de opinién:... 4. A nadie se le podra negar el
derecho de estar informado. 5. El ejercicio de estos derechos y libertades no pueden
ser restringidos, salvo en los casos previstos por la ley y sean considerados como
necesarios para los intereses de la seguridad nacional, la proteccién de la seguridad
publica y el orden, la prevencion del crimen, la defensa de la salud, la moral o el honor y
los derechos de terceros, la prevencion de la informaciéon dada en confidencia, o para

garantizar la autoridad e imparcialidad de la justicia.

Bélgica. Constitucion que data del 7 de febrero de 1831, la que ha sido reformada en

varias ocasiones, la dltima y mas importante de las cuales esta plasmada en el texto

" Villanueva, Ernesto. Ob. Cit. Pag. 37 y siguientes.
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concordado del 17 de febrero de 1994." Articulo 32. Toda persona tiene derecho a
consultar documentos administrativos y a que se le suministre copia, salvo en los
supuestos y con los requisitos previstos por la ley, el decreto o la disposiciéon prevista

en el articulo 134.

Bielorrusia. Constituciéon adoptada el 15 de marzo de 1994. Articulo 34. Los
ciudadanos de la Republica Bielorrusia tendran el derecho a obtener, mantener y
diseminar informacién completa, fidedigna y oportuna sobre las actividades de los
organos del Estado y las asociaciones publicas, sobre politica, economia, aspectos
internacionales y sobre ecologia. Los érganos estatales, las asociaciones publicas y
oficiales estan obligadas a brindar a los ciudadanos libre acceso a la informacion que

consideren pertinente para sus derechos e intereses legales.

Brasil. Constitucién adoptada el 5 de octubre de 1988. Articulo 5. Todos son iguales
ante la ley, sin distincién de cualquier naturaleza, garantizandose a los brasilefios y a
los extranjeros residentes en el pais la inviolabilidad del derecho a la vida, a la libertad,
a laigualdad, a la seguridad y a la propiedad, en los siguientes términos: ... XIV. Queda
garantizado a todos, el acceso a la informacién y salvaguardado el secreto de las
fuentes cuando sea necesario para el ejercicio profesional. ... XXXIll. Todos tienen
derecho a recibir de los 6rganos publicos informaciones de su interés particular, o de
interés colectivo o general, que seran facilitados en el plazo sefalado en la ley, bajo

pena de responsabilidad, salvo aquellas cuyo secreto sea imprescindible para la

'2 Gomez Orfanel, German. Las constituciones de los estados de la Union Europea, Madrid, Centro
de Estudios Constitucionales, 1996, s.n.p.
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seguridad de la sociedad y del Estado.

Colombia. Constitucion adoptada el 4 de julio de 1991. Articulo 15. Todas las personas
tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe
respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas. En la recoleccién, tratamiento y circulacién
de datos se respetaran la libertad y demas garantias consagradas en la Constitucion.
La correspondencia y demas formas de comunicaciéon privada son inviolables. Solo
pueden ser interceptadas o registradas mediante orden judicial, en los casos y con las
formalidades que establezca la ley. Articulo 74. Todas las personas tienen derecho a
acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la ley. El secreto

profesional es inviolable.

Costa Rica. Constitucion adoptada el 7 de noviembre de 1949. Articulo 30. Se garantiza
el libre acceso a los departamentos administrativos con propoésitos de informacion sobre

asuntos de interés publico. Quedan a salvo los secretos de Estado.

Chechenia. Constituciéon adoptada el 1 de enero de 1992. Articulo 48. Todo ciudadano
de la Republica Chechenia tendra el derecho a recibir informacién sobre asuntos del
Estado en todas las esferas de la vida publica e internacional, y sobre los derechos,
intereses legales y deberes de los ciudadanos. La responsabilidad por obstrui‘r la
ejecucion del derecho a la informacién sera establecida por la ley. La difusién de

informacién que contenga secretos de Estado o cualquier otro protegido por la ley
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estara prohibida.

Ecuador. Constitucién adoptada el 5 de junio de 1998. Articulo 19. Los derechos y
garantias sefalados en esta Constitucidon y en los instrumentos internacionales, no
excluyen otros que se deriven de la naturaleza de la persona y que son necesarios para
su pleno desenvolvimiento moral y material. Articulo 23. Sin perjuicio de los derechos
establecidos en esta Constitucion y en los instrumentos internacionales vigentes, el
Estado reconocera y garantizara a las personas los siguientes: ... 7. El derecho a
disponer de bienes y servicios, publicos y privados, de 6ptima calidad; a elegirlos con
libertad, asi como a recibir informaciéon adecuada y veraz sobre su contenido y

caracteristicas.

Eritrea. Constitucién adoptada en julio de 1996. Articulo 19. ...3. Toda persona tendra el

derecho de acceso a la informacion.

Eslovaquia. Constitucion adoptada el 1 de septiembre de 1992. Articulo 19. ... 5. Las
autoridades del Estado central y las autoridades de las administraciones regionales
deben proveer la informacién sobre sus actividades de una manera razonable y en
lenguaje oficial. Las condiciones para la aplicacion de este paragrafo seran

establecidas por la ley.

Eslovenia. Constitucion adoptadas el 23 de diciembre de 1991. Articulo 39. La libertad
de pensamiento, palabra y apariencia publica, prensa y otras formas de informacion

publica y de expresidon queda garantizada. Cualquier persona puede libremente
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recoger, recibir y difundir noticias y opiniones. Cada persona tiene el derecho de
obtener informacién de caracter pdblico por el cual tenga algun interés fundado en la

ley, salvo en los casos previstos en la ley.

Espafia. Constitucion adoptada el 29 de diciembre de 1978. Articulo 105. La ley
regulara: ... b) El acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos,
salvo en lo que afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los

delitos y la intimidad de las personas.

Estonia. Constitucion adoptada el 3 de julio de 1992. Articulo 44. Todos tendran
derechos a recibir libremente informacién que esté en circulacién para conocimiento de
la gente en general. A solicitud de un subdito estoniano, en la medida y de acuerdo con
el procedimiento legalmente establecido, todas las autoridades y funcionarios del
gobierno central y de las corporaciones locales estaran obligados a facilitar informacion
sobre sus funciones, con excepcion de aquellas cuya divulgacién esté legalmente
prohibida, y la informacién cuya utilizacién sea Unicamente de caracter interno. Todo
subdito estoniano tendra derecho a conseguir informacién sobre si mismo que las
autoridades del gobierno central o de las corporaciones locales guarden
respectivamente en los archivos estatales y de las corporaciones locales, de acuerdo
con el procedimiento legalmente establecido. Este derecho podra, sin embargo, ser
legalmente restringido con objeto de proteger los derechos vy las libertades de terceros y
la intimidad del origen familiar de un nifio, asi como para prevenir un acto criminal,
capturar a un delincuente o investigar los hechos en un procedimiento criminal. A

menos que se disponga legalmente otra cosa, los derechos especificados en los
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parrafos segundo y tercero del presente articulo beneficiaran tanto los stbditos
estonianos y a los subditos de Estados extranjeros, como a los apatridas que residan
en Estonia. Seccién Ill. Articulo 7°. Se reconocera el derecho del pueblo a la
informacién sobre materias de interés publico. Se permitira al ciudadano el acceso a
registros oficiales y a documentos y papeles relacionados con actos oficiales,
transacciones y decisiones, asi como a los datos de investigacién del gobierno usados

como base para el desarrollo de su politica, salvo las limitaciones que disponga la ley.

Finlandia. Ley Fundamental sobre la Forma de Gobierno adoptada el 17 de julio de
1919. Articulo 10. Todos tendran derecho a la libertad de expresién. A la libertad de
expresion pertenece el derecho de manifestar, divulgar y recibir datos, opiniones y otros
mensajes sin que se obstaculice de antemano. Mediante ley se estableceran
disposiciones mas precias. Se podran establecer por ley limitaciones en programas
visuales, necesarios para la proteccion de los nifios. Los documentos y archivos que
esten en posesion de una autoridad seran publicos, a no ser que se haya limitado la
publicidad por razones necesarias, expresamente sefialadas en la ley. Cada uno tendra

derecho a informarse por medio de documentos y archivos publicos.

Francia. Declaraciéon de los Derechos del Hombre y del Ciudadano adoptada el 26 de
agosto de 1789. En Francia la Constituciéon contiene unicamente la parte organica; el
ambito dogmatico, en el que se localizan los derechos fundamentales, se encuentra en
la Declaracién, que aqui se reproduce en la parte conducente, asi como en el
preambulo de la Constitucién del 27 de octubre de 1946. Articulo 14. Los ciudadanos

tienen el derecho de comprobar por si mismos o por sus representantes, la necesidad
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de la contribucién publica, de consentirla libremente, vigilar su empleo y determinar la

cuota, la base, la recaudacion y la duracién.

Haiti. Constitucion adoptada el 29 de marzo de 1987. Articulo 40. El Estado tiene la
obligacién de difundir en forma oral, escrita o por medio de la television en los idiomas
criollo y francés todas las leyes, ordenes, decretos, tratados internacionales y
convenciones que afecten la vida nacional, salvo la informacién concerniente a la

seguridad nacional.

Kazakhstan. Constitucion adoptada el 5 de septiembre de 1995. Articulo 18. ...3. Los
6rganos del Estado, asociaciones publicas y personas que desempefian funciones
publicas proveeran a cada ciudadano la posibilidad de tener acceso a documentos,

decisiones y otros materiales relativos a sus derechos e intereses.

Lituania. Constitucion adoptada el 30 de noviembre de 1992. Articulo 25. Se reconoce
el derecho a las propias ideas y a la libre expresion de las mismas. Nadie podra ser
obstaculizado en la busqueda, obtencion o difusién de informacién o ideas. La libertad
de expresion, asi como la de intercambio de informacién, no podra ser restringida de
forma alguna, salvo lo establecido por la ley en caso de necesidad para la proteccion de
la salud, honor y dignidad, intimidad o costumbres individuales, asi como del orden
constitucional. La libertad de expresion y el intercambio de informacion seran
incompatibles con las acciones delictivas, tales como el documento al odio nacional,
racial, religioso o social, la violencia o discriminacién, la propagacion de calumnias la

informacion falsa. Los ciudadanos gozaran del derecho a obtener por parte de las
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instituciones estatales toda la informacion disponible que pudiere afectarles, en la forma

que la ley establezca.

Malawi. Constitucion adoptada el 18 de mayo de 1994. Articulo 37. Sujeto a cualquier
ley, toda persona tendra el derecho de acceso a toda la informacién en poder del
Estado o de cualquiera de sus 6rganos a cualquier nivel de gobierno en la medida en

que tal informacién sea requerida para el ejercicio de sus derechos.

México. Constituciéon adoptada el 5 de febrero de 1917 y adicionada el 30 de diciembre

de 1977. Articulo 6. El derecho a la informacién sera garantizado por el Estado.

Mongolia. Constituciéon adoptada el 13 de enero de 1992. Articulo 16. Los ciudadanos
de Mongolia disfrutaran de los siguientes derechos fundamentales y libertades: ... 17.
El derecho de buscar y recibir informacion, salvo aquella que el Estado y sus érganos
estén legalmente obligados a proteger como secreto. La informacién que no esté sujeto
a revelacion sera clasificada y protegida por la ley en aras de proteger los derechos
humanos, la dignidad y reputacion de las personas y asegurar la defensa nacional, la

seguridad y el orden publico.

Paraguay. Constitucién adoptada el 20 de junio de 1992. Articulo 22. De la publicacién
sobre procesos. La publicacion sobre procesos judiciales en curso debe realizarse sin
prejuzgamiento. El procesado no deber ser presentado como culpable antes de la
sentencia ejecutoriada. Articulo 28. Del derecho a Informarse. Se reconoce el derecho

de las personas a recibir informacion veraz, responsable y ecuanime. Las fuentes
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publicas de informacién son libres para todos. La ley regulara las modalidades, plazos y
sanciones correspondientes a las mismas, a fin de que este derecho sea efectivo. Toda
persona afectada por la difusion de una informacion falsa, distorsionada o ambigua
tiene derecho a exigir su rectificacién o. su aclaraciéon por el mismo medio y en las
mismas condiciones que haya sido divulgada, sin perjuicio de los demas derechos

compensatorios.

Pert. Constitucién adoptada el 29 de diciembre de 1993. Articulo 2. Toda persona tiene
derecho: ... 5. A solicitar sin expresion de causa la informacién que requiera y a
recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el
pedido. Se exceptlan las informaciones que afectan la intimidad personal y las que
expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

El secreto bancario y la reserva tributaria pueden levantarse a pedido del juez, del fiscal
de la nacién, o de una comision investigadora del Congreso con arreglo a la ley y
siempre que se refieran al caso investigado. ... 6. A que los servicios informaticos,
computarizados o no, publicos o privados, no suministren informaciones que afecten la

intimidad personal y familiar.

Republica Checa. Carta de Derechos Fundamentales y Libertades adoptada el 16 de
diciembre de 1992. El articulo 4 de la Constitucién de la Republica Checa establece que
la Carta de Derechos Fundamentales y Libertades tiene rango de norma constitucional
y, por tanto, es parte integrante de dicha Constitucion. Articulo 17. ...5. Los érganos del
Estado y de los autogobiernos territoriales proveeran en forma apropiada informacion

sobre sus actividades. Las condiciones y la forma de poner en practica lo anterior sera
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establecido por la ley.

Rumania. Constitucion adoptada el 21 de noviembre de 1991. Articulo 31. 1. El
derecho de toda persona a tener acceso. a cualquier informacién de ’interés publico no
podra ser restringido. 2. De acuerdo con su competencia, las autoridades publicas
deberan asegurar que los ciudadanos reciban informacién correcta concerniente a los
asuntos publicos y a las materias de interés personal. 3. El derecho a recibir
informacién no sera comprometido por establecer medidas a fin de proteger a la
juventud y a la seguridad nacional. 4. Los érganos de comunicaciéon masiva, publicos y

privados, deberan asegurarse de que la opinion publica reciba informacién veraz.

Rusia. Constitucion adoptada el 12 de diciembre de 1993. Articulo 23. 1. No esta
permitida la obtencién, conservacion, utilizacion y difusion de informacién sobre la vida
privada de una persona sin su consentimiento. 2. Los érganos del poder estatal y los
6rganos del autogobierno local y sus funcionarios estan obligados a garantizar a todos
la posibilidad de acceder a los documentos y materiales que afecten directamente sus

derechos y libertades salvo que por ley se establezca otra cosa.

Sudafrica. Constitucién adoptada el 6 de mayo de 1996. Articulo 32. Toda persona tiene
el derecho de acceso a: 1. Cualquier informaciéon en poder del Estado, y 2. Cualquier
informacién en poder de otras personas y sea requerido para el ejercicio o la proteccién
de cualquier derecho. 3. Se expedira una ley nacional para hacer efectivo este derecho
y poder tomar las medidas razonables para aliviar la carga administrativa y financiera

del Estado. Articulo 33. 1. Los derechos establecidos en este capitulo pueden ser
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limitados por una ley de aplicacion general, previendo que tal imitacion: A) Sera
permisible solamente en tanto sea a) razonable; y b) justificable en una sociedad
abierta y democratica basada en la libertad y la igualdad; y B) no negara el contenido

esencial del derecho en cuestion.

Tailandia. Constitucion adoptada el 9 de diciembre de 1991. Articulo 48 bis. Toda
persona tendra el derecho de tener acceso a la informaciéon de las agencias del
gobierno o empresas estatales para monitorear el cumplimiento de deberes de los
servidores publicos del gobierno, en la medida en que ello afecte o pueda afectar su

sustento, de acuerdo con la ley.

Turkmenistan. Constitucion adoptada el 18 de mayo de 1992. Articulo 26. Los
ciudadanos de Turkmenistan tendran el derecho a la libertad de convicciones y a la
libertad de expresion. Pueden obtener informacién que no esté relacionada con

secretos de Estado, oficiales o comerciales.

Uganda. Constitucién adoptada el 27 de septiembre de 1995. Articulo 41. 1. Cada
ciudadano tiene el derecho de acceso a la informacioén en poder del Estado o cualquiera
de sus 6rganos o agencias, salvo cuando la difusion de esa informacion perjudique la
seguridad o soberania del Estado o interfiera con los derechos a la privacidad de
cualesquiera otras personas. 2. El Parlamento elaborara leyes prescribiendo las clases
de informacion referidas en la clausula (1) de este articulo y el procedimiento para

obtener acceso a dicha informacion.
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Venezuela. Constitucidn adoptada el 30 de diciembre de 1999. Articulo 28. Toda
persona tiene derecho de acceder a la informaciéon y a los datos que sobre si mismo o
sobre sus bienes consten en registros oficiales o privados, con las excepciones que
establezca la ley, asi como de conocer el uso que se haga de los mismos y su finalidad,
y a solicitar ante el tribunal competente la actualizacién, la rectificacién o la destruccioén
de aquellos, si fuesen errébneos o afectasen ilegitimamente su derechos. Igualmente,
podra acceder a documentos de cualquier naturaleza que contengan informacién cuyo

conocimiento sea de interés para comunidades o grupos de personas.

Guatemala. Constitucién adoptada el 31 de mayo de 1985. Articulo 30. Todos los actos
de la administracion son publicos. Los interesados tienen derecho a obtener, en
cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y la
exhibicion de los expedientes que deseen consultar, salvo que se trate de asuntos
militares o diplomaticos de seguridad nacional, o de datos suministrados por

particulares bajo garantia de confidencia.
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CAPITULO i

2, Principios para una legislacion en materia de acceso a la informacion

publica

2.1 Legitimacion activa

El autor Cabanellas de Torres define legitimacién como “Accién o efecto de legitimar.
Justificacion o probanza de la verdad o de la calidad de una cosa. Habilitacion o

autorizacion para ejercer o desempefiar un cargo u oficio...”"

La legitimacién activa es la atribucién que confiere la ley a un sujeto para asumir la
figura de actor y titular de un derecho, mientras que el sujeto con legitimacion activa es
aquel que se encuentra directamente afectado por un acto con consecuencias juridicas,
aunque en este caso, se trata de una legitimacion restrictiva que no admite la
posibilidad de representar intereses difusos o colectivos, sino Unica y exclusivamente

los propios o los de un representado legal.

En practicamente todas las leyes contemporaneas de acceso a la informacién publica
no es necesario acreditar algun interés directo ni demostrar ningln tipo de afectacion
personal, ya que en algunas leyes se requiere saber si el acceso a la informacién tiene
un propésito comercial o privado, con la finalidad de aplicar un mayor o menor costo en

las copias de los registros solicitados, aunque la tendencia es que la legitimacién activa

'* Cabanellas de Torres, Guillermo. Ob. Cit., pag.231.
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sea lo menos restrictiva posible, como sucede por ejemplo en paises como México, El

Salvador, Uruguay y Guatemala.

En México, la Ley de Acceso a la Informacién Publica del estado de Sinaloa, también
dispone de manera clara que: “Articulo 3°. Para ejercer el derecho de acceso a la
informacién publica no es necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o las

razones que motiven el impedimento, salvo en el caso del derecho de habeas data.”"*

En El Salvador, la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica regula “Articulo 2. Toda
persona tiene derecho a solicitar y recibir informacién generada, administrada o en
poder de las instituciones publicas y demas entes obligados de manera oportuna y

veraz, sin sustentar interés o motivacion alguna.”’

En Uruguay la Ley de Acceso a la Informacién Publica preceptua en similares términos
“Articulo 3°. (Derecho de acceso a la informacién publica). El acceso a la informacion
publica es un derecho de todas las personas, sin discriminacibn por razéon de
nacionalidad o caracter del solicitante, y que se ejerce sin necesidad de justificar las

razones por las que se solicita la informacion.”'®

En concordancia con la legislacion de los paises citados, la Ley de Acceso a la

Informacién Publica guatemalteca estipula “Articulo 16. Procedimiento de acceso a la

1 Congreso del Estado Libre y Soberano de Sinaloa, Ley de Acceso a la Informaciéon Publica del
Estado de Sinaloa, Decreto No.84, 2002, Articulo 3.

> Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, Ley de Acceso a la Informacion Publica,
Decreto No.534, 2010, Articulo 2

® Asamblea General de Uruguay, Ley de Acceso a la Informacién Piblica, Ley No.18.381, 2008,
Articulo 3.
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informacién. Toda persona tiene derecho a tener acceso a la informacién publica en
posesion de los sujetos obligados, cuando lo solicite de conformidad con lo previsto en
esta ley.” Dicha norma se complementa con lo regulado en el Articulo 41 de esa misma
Ley, que preceptua “Articulo 41. Solicitud de informacién. Todo acceso a la informacion
publica se realizara a peticion del interesado, en la que se consignaran los siguientes
datos: 1. Identificacion del sujeto obligado a quien se dirija; 2. Identificacion del
solicitante; y, 3. ldentificacion clara y precisa de la informacién que solicita. La solicitud
de informacién no estard sujeta a ninguna otra formalidad, ni podra exigirse la

manifestacion de una razén o interés especifico como requisito de la misma.”"’

Como puede observarse, el tema del derecho a la informacién publica estd siendo
desarrollado en varios paises latinoamericanos, los que coinciden en que tiene
legitimaciéon activa para solicitar informacién publica cualquier persona y que para el
efecto no es necesario que manifieste el motivo, razén ni interés que tenga para

hacerlo.

2.2 Ambito de aplicacién de la ley

Conforme lo dispone el articulo 5 de la Ley del Organismo Judicial “El imperio de la ley
se extiende a toda persona, nacional o extranjera, residente o en transito, salvo las
disposiciones del derecho internacional aceptadas por Guatemala, asi como a todo el

territorio de la Republica, el cual comprende el suelo, el subsuelo, la zona maritima

7 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informaciéon Publica, Decreto No.57-
2008, Articulos 3 y 41.
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terrestre, la plataforma continental, la zona de influencia econémica y el espacio aéreo,

tales como los definen las leyes y el derecho internacional.”’®

En cuanto al ambito de aplicacién de la ley de acceso a la informacion publica, se

considera que es una cuestion de importancia capital en un adecuado sistema juridico

de acceso a la informacion.

En la actualidad la tendencia mundial en las democracias emergentes es contar con un

marco legal que engloba en una sola ley a todas las entidades puUblicas entendidas en

el mas amplio sentido, tal y como lo sustenta el autor Ernesto Villanueva, quien expone

que las razones para considerarlo asi, son las siguientes:

b)

Permite establecer un sistema homogéneo de acceso a la informacion pt]blica‘, de
manera que se evite la posibilidad de que alguna de las leyes de acceso sea mas
avanzada que las otras o viceversa, circunstancia que inhibe precisamente el
espiritu el propio acceso a la informacién, reside en dotar a las personas de
mayores herramientas posibles para escrudifiar el ejercicio del poder publico y de
aprovechar la informacién para mejorar su calidad de vida.

Facilita a que las personas se familiaricen con un solo procedimiento, siempre
menos complicado que cuando se trata de dos o tres procedimientos pro mas
coincidencias que puedan tener entre ellos. Nada es mas complicado que generar
una cultura de participaciéon ciudadana para aprovechar la existencia de normas

que le pueden a reportar un beneficio como persona y como sociedad, de ahi que

'® Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Judicial, Decreto No.2-89, Articulo 5.
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mientras menos procedimientos haya que aprender, mas facil serda que las
personas ejerzan los derechos que una ley de acceso a la informacion pulblica les
confiere.

En los paises en desarrollo, es particularmente importante concentrar esfuerzos y
evitar la dispersién que, en muchas ocasiones, pospone reformas legales por estar
fuera de contexto o de la coyuntura politica y social adecuada. Por esta razon, la
expedicion de una ley cuyo ambito de aplicacién abarque por igual a los tres
poderes constitucionales y a las empresas privadas que ejercen gasto publico y/o
ejercen funciones de autoridad permite que un proceso legislativo resuelva en un
solo acto el tema del derecho de acceso a la informacién publica en sus aspectos

cardinales.”"®

En realidad depende del sistema constitucional de cada pais la opcién entre leyes

generales o nacionales que abarcan por igual a todos los poderes y a las empresas

privadas que ejercen gasto publico y/o actGian en auxilio de alguna autoridad.

En el caso de Guatemala, lo relativo al acceso a la informacién publica a cualquier

entidad publica esta concentrado en un solo cuerpo legal, que es la ley de acceso a la

informacién pulblica, cuyo ambito de aplicacion esta regulado en el Articulo 4 de la

misma, el que establece “Toda la informacion relacionada al derecho de acceso libre a

la informacion contenida en registros, archivos, fichas, bancos, o cualquier otra forma

de almacenamiento de informacién publica, en custodia, depésito o administracion de

los sujetos obligados, se regira por lo que establece la Constitucion Politica de la

' Villanueva, Ernesto. Ob. Cit., pag.LVI.
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Republica de Guatemala y la presente ley.”?

2.3 Gratuidad del acceso a la informacion

El principio de gratuidad del acceso a la informacién pulblica es una de las piedras
angulares para asegurar que el mayor nimero posible de personas pueda ejercer el

derecho fundamental al acceso a la informacion publica.

Explica el autor Ernesto Villanueva que “La gratuidad es un requisito sine qua non en la
experiencia comparada para hacer efectivo el derecho de acceso a la informacion
publica, por lo que concierne al examen o consulta de los registros o documentos

publicos que sean de interés para el solicitante.”?!

No obstante, el proceso de
busqueda de materiales, la reproduccién de los mismos, en su caso, pueden estar
sujetos al pago de un derecho, ya sea por todas las actividades que sea necesario

realizar para proporcionar la informacion al interesado o sélo alguna o algunas de ellas.

Lo importante en este aspecto es que el precio sea accesible al mayor numero posible
de personas y tenga como Unico propoésito el mantenimiento del servicio de busqueda,
reproduccion y envio de materiales, sin perseguir, en ningun caso, fines de lucro, ahorro
o alguna ganancia para la entidad incluida en el ambito de aplicaciéon de la ley; y
aunque no es tarea facil identificar qué significa un costo accesible, se considera que

las normas deben hacer esfuerzos por formular algunos parametros, de tal manera que

2 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Acceso a la Informacién Publica. Decreto No.57-
2008, Articulo 4.
#! Villanueva, Ernesto. Ob. Cit., pag. LVl
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los costos no sean mas altos que los que ofrece una empresa privada por un servicio

similar.

La ley de acceso a la informacién publica guatemalteca observa el principio de
gratuidad al regular “Articulo 18. Gratuidad. El acceso a la informacion publica sera
gratuito, para efectos de analisis y consulta en las oficinas del sujeto obligado. Si el
interesado solicita la obtencién de copias, reproducciones escritas o por medios

electronicos, se hara de conformidad con lo establecido en la presente ley.

La consulta de la informacién publica se regira por el principio de sencillez y gratuidad.
Sélo se cobraran los gastos de reproduccién de la informacion. La reproduccion de la
informacion habilitara al Estado a realizar el cobro por un monto que en ningun caso
sera superior a los costos del mercado y que no podran exceder de los costos

necesarios para la reproduccién de la informacion.

Los sujetos obligados deberan esforzarse por reducir al maximo, los costos de la
entrega de informacién, permitiendo la consulta directa de la misma o que el particular
entregue los materiales para su reproduccién; cuando no se aporten dichos materiales

se cobrara el valor de los mismos.

Lo relativo a certificaciones y copias secretariales, se regulara conforme a la Ley del

Organismo Judicial.”??

%2 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Acceso a la Informacién Publica. Decreto No.57-
2008, Articulo 18.
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2.4 Deber de publicacion basica

El concepto de publicidad no se refiere a la promocion de bienes o servicios a través de
los medios de informacion, sino al hecho de hacer publico un conjunto de datos sobre
las diferentes entidades publicas que permitan a las personas saber dénde buscar con

mayor precisién aquella informacioén que es de su interés.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece con absoluta
determinacién la publicidad de los actos y la informacién en poder de la administracion
publica, asi como el libre acceso a todas las instituciones, dependencias y archivos de
la misma, sin mas excepciones que las previstas en el citado texto constitucional. Es
decir que el Estado reconoce el deber de publicacion basica, el que permite contribuir,
por una parte, a mantener vigente el derecho de la gente a saber de las cosas publicas
y, por otra parte, a reducir el nimero de solicitudes concernientes a cuestiones basicas

que han sido ya publicadas.

La ley de acceso a la informacion publica guatemalteca regula en su Articulo 1 la
obligatoriedad de establecer el principio de maxima publicidad en la administracion
publica y para los sujetos obligados en dicha ley; y en su Articulo 3 hace referencia a
que dicha normativa se basa entre otros, en el principio de maxima publicidad.
Asimismo, hace ver en el Articulo 8 que su interpretaciéon se hara prevaleciendo en todo

momento el principio de maxima publicidad.

La maxima publicidad, de acuerdo al Articulo 9 de la ley de acceso a la informacién
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publica, es “el principio de que toda informacion en posesion de cualquier sujeto
obligado, es publica. No podra ser reservada ni limitada sino por disposicion

constitucional o legal.”®

2.5 Procedimiento agil y sencillo

El procedimiento es una de las partes medulares de una ley de acceso a la informacion
publica, el cual estd integrado por un conjunto de pasos ordenados que debe
observarse para obtener los registros publicos solicitados o saber qué hacer si existen
diferencias de percepcién y de criterio entre la entidad puablica y el solicitante, por
cuanto a la naturaleza publica o no de la informacién en cuestion. La ley debe tener
instrucciones sencillas y agiles para que cualquier persona pueda ejercer su derecho de

acceso a la informacién publica.

Explica el autor Ernesto Villanueva que “Entre las principales caracteristicas de un
procedimiento agil y sencillo se encuentran las siguientes: A. ;Dénde solicitar la
informacion? B. ;Cémo solicitar la informacion? C. ;Cuanto tiempo debe esperar por
la informacion? D. ;Qué odrgano revisor existe para apelar una primera decisién

negativa?”%*

Después de dar lectura a la ley de acceso a la informacion publica guatemalteca, se

puede afirmar que la misma contiene las caracteristicas que menciona el autor citado,

2 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Acceso a la Informacion Pablica, Decreto No.57-
2008, Articulo 9
# Villanueva, Ernesto. Ob. Cit., pag. LXIl -LXIV.

39



las cuales se explican a continuacién:

A. ¢ Ddnde solicitar la informacién?

Se considera que cada entidad publica debe tener un funcionario responsable de
atender y dar seguimiento a las solicitudes de informacién, de manera que cualquier
miembro del publico pueda acudir con la certeza de que ahi encontrara la informacién

solicitada.

En Guatemala, la ley de acceso a la informacidén publica en su Articulo 19 regula las
unidades de informacién publica y establece “El titular de cada sujeto obligado debe
designar al servidor publico, empleado u érgano interno que fungira como Unidad de
Informacién, debiendo tener un enlace en todas las oficinas o dependencias que el

sujeto obligado tenga ubicadas a nivel nacional.”®

B. ¢ Como solicitar la informacion?

La mayor parte de las leyes de acceso a la informacién publica no requieren de ningun
formato preestablecido, de modo que los registros publicos pueden solicitarse de
manera verbal, pro escrito o incluso, por medio de correo electrdénico. Cuando se trata
de informacion que pudiera incurrir en alguna de las excepciones al derecho de acceso
a la informacién publica, es recomendable que la solicitud se haga por escrito, a efecto

de tener elementos de prueba en un proceso posterior de apelacion.

% Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Acceso a la Informacién Plblica. Decreto No.57-
2008, Articulo 19.
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Al respecto, la ley de acceso a la informacion pulblica de Guatemala regula “Articulo 41.
Solicitud de informacion. Todo acceso a la informacién publica se realizara a peticién
del interesado, en la que se consignaran los siguientes datos:

1. Identificacion del sujeto obligado a quien se dirija;

2. ldentificacién del solicitante; e,

3. Identificacién clara y precisa de la informacién que se solicita.

La solicitud de informacion no estara sujeta a ninguna otra formalidad, ni podra exigirse

la manifestacion de una razén o interés especifico como requisito de la misma.”?®

C. ¢ Cuanto tiempo debe esperar por la informaciéon?
En principio, si la informacién se encuentra disponible debe proporcionarse
inmediatamente. Si se requiere de un proceso de blusqueda, debe ser lo mas pronto

posible.

En Guatemala, la ley de acceso a la informacién publica estipula “Articulo 42. Tiempo
de respuesta. Presentada y admitida la solicitud, la Unidad de Informacion donde se
presentd, debe emitir resolucion dentro de los diez dias siguientes en alguno de los

sentidos que a continuacion se expresan:

1.  Entregando la informacion solicitada;
2. Notificando la negativa de la informacién cuando el interesado, dentro del plazo
concedido, no haya hecho las aclaraciones solicitadas o subsanado las omisiones

a que se refiere el articulo anterior;

B1pid. Articulo 41
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3. Notificando la negativa de la informacion total o parcialmente, cuando se trataré de
la considerada como reservada o confidencial; o,

4. Expresando la inexistencia.”*’

La ley de acceso a la informacion publica previendo los casos en los que el volumen y
extension de la respuesta sea muy grande y por ende requiera mas de los diez dias,
regula también la prérroga del tiempo de respuesta por diez dias mas, con la condicion
de que la institucién obligada debe poner en conocimiento del interesado tal situacion,
dentro de los dos dias anteriores a la conclusion del plazo sefialado en esta ley, tal y

como lo establece el Articulo 43 de la ley en mencién.

D. ¢ Qué 6rgano revisor existe para apelar una primera decisién negativa?

Con independencia de que lo establezca de manera expresa la ley de acceso a la
informacién publica, toda persona tiene el derecho a acudir ante el 6rgano jurisdiccional
competente para apelar en caso de que la informacion solicitada le sea denegada por el

organo revisor.

En Guatemala, la ley de acceso a la informacién publica dispone en su Articulo 54 el
recurso de revision en materia de acceso a la informacioén, el cual dispone “El solicitante
a quien se le hubiere negado la informacién o invocado la inexistencia de documentos
solicitados, podra interponer, por si mismo o a través de su representante legal, el

recurso de revisién ante la maxima autoridad dentro de los quince dias siguientes a la

Z1bid. Articulo 42.
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fecha de la notificacion.”®

2.6 Autoridad reguladora independiente

La existencia de una autoridad reguladora independiente constituye otras de las piedras

angulares para hacer efectivo el derecho de acceso a la informacion publica. Esta

institucion es deseable en las democracias consolidadas, pero es imprescindible en las
democracias emergentes donde la credibilidad en las instituciones legales tradicionales
se encuentra en proceso de construccion. Al respecto explica el autor Ernesto

Villanueva que “la autoridad reguladora independiente ofrece las siguientes ventajas, a

saber:

a) La existencia de una autoridad reguladora independiente permite fomentar la
imparcialidad en el desempefio de sus funciones y eliminar el conflicto de
intereses que existe cuando la Ley establece un érgano dependiente directamente
de uno de los poderes sujetos al ambito de aplicacion de la Ley en cuestién,
particularmente cuando se trata de determinar si una informacion publica
determinada actualiza o no alguna de las hipétesis normativas de la excepcién al
derecho de acceso a la informacién publica.

b) Desde la perspectiva de los gobernados, la autoridad regladora independiente
representa una instancia gratuita, expedita y eficaz para dirimir conflictos en
materia de acceso a la informacién si se le compara con la alternativa unica de la
autoridad jurisdiccional, la cual —particularmente en las democracias emergentes-

es lenta, costosa y en muchas ocasiones ineficaz en perjuicio de la sociedad toda.

B1pid. Articulo 54
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c)  Solo una autoridad reguladora independiente puede ofrecer un programa intensivo .
de educacion y capacitacion para los gobernados con el fin de que haya el mejor
aprovechamiento posible del derecho de acceso a la informacion publica, habida
cuenta que la sola expedicion de la Ley en la materia no garantiza que tenga en
los hechos un efecto igualador o democratico; y

d) La autoridad reguladora independiente se encuentra en condiciones de evaluar
ano con ano las fortalezas y debilidades de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, teniendo la posibilidad de conducir foros o estudios conducentes a
reformas legales que mejoren, en el interés publico, aquellos aspectos que no
esten suficientemente claros o requieran ajustarse a los estandares democraticos

internacionales actuales en la materia.”®®

Existen diversos ejemplos que abonan a favor de autoridades reguladoras
independientes, tanto en declaraciones internacionales como en las legislaciones
nacionales mas modernas. Asi, los principios de Johannesburgo emitidos en 1995, por
ejemplo, disponen:

“Principio 14. Derecho a apreciaciéon independiente de negaciéon de informacion. El
Estado esté obligado a adoptar medidas apropiadas en el sentido de hacer efectivo el
derecho de acceso a Ié informacién. Estas medidas exigen que las autoridades que
nieguen un pedido de informacioén especifiquen las razones para hacerlo, por escrito, y
prever un derecho de apreciacion por una autoridad independiente que justifique la
validez de la denegatoria, incluyendo alguna forma de revisién judicial. La autoridad

apreciadora debera tener el derecho de examinar la informacion retenida.”

* Villanueva, Ernesto. Ob. Cit., pag. LXIV y LXV.
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En Guatemala, segln el Articulo 46 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, el
acceso a la informacion publica como derecho humano fundamental previsto en la
Constitucion Politica de la RepuUbiica de Guatemala y los tratados o convenios
internacionales en esta materia ratificados por el Estado de Guatemala, estara
protegido por el Procurador de los Derechos Humanos en los términos de la Ley de la
Comisién de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de

los Derechos Humanos, Decreto NUmero 54-86 del Congreso de la Republica.

Las facultades de la autoridad reguladora en materia de derecho de acceso a la
informacion publica estan previstas en los articulos 13 y 14 y demas articulos aplicables
de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del
Procurador de los Derechos Humanos, Decreto Numero 54-86 del Congreso de la

Republica.
2.7  Principio de la prueba de dano

El principio de la prueba de dafio tiene como propdsito acotar al maximo Ia;s
posibilidades del ejercicio discrecional de la clasificacion informativa y por ende, ofrecer
mayores garantias del derecho de acceso a la informacion publica a favor de las
personas. Con este principio el clasificador debe demostrar razonablemente que se

reunen los elementos de la hipdtesis normativa que impide el acceso a la informacion

publica caso por caso.
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En Guatemala, la ley de acceso a la informacion publica incluye el principio de la

prueba de dafio en su articulado en los términos siguientes:

“Articulo 26. Prueba de dafo. En caso que la autoridad fundamente la clasificacién de

reservada o confidencial, la informacion deberd demostrar cabalmente el cumplimiento

de los siguientes tres requisitos:

1. Que la informacién encuadre legitimamente en alguno de los casos de excepcion
previstas en esta ley;

2. Que la liberacién de la informacion de referencia pueda amenazar efectivamente
el interés protegido por la ley; v,

3. Que el perjuicio o dafio que pueda producirse con la liberaciéon de la informacién

es mayor que el interés publico de conocer la informacion de referencia.”°

Es importante comentar que en las leyes en la materia que hay en América Latina no se
habia introducido la prueba de dafio en los términos que lo ha hecho la legislacion
mexicana y la guatemalteca, marcando asi la pauta para otras leyes de la region en la

materia.
2.8 Principio de la afirmativa ficta
El principio de la afirmativa ficta es una de las respuestas mas puntuales para sancionar

el silencio administrativo, figura comln en las democracias en desarrollo, casi siempre

en perjuicio de los gobernados.

%0 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacién Publica. Articulo 26.

46



Este principio consiste en que si el peticionario de informacién publica no recibe
respuesta alguna dentro del plazo que para tal efecto prevé la ley, se entendera como
otorgada la informacién, habilitando al solicitante para que acuda a la segunda instancia
para que se le entregue la informacion solicitada, salvo que se trate de informacién

reservada o confidencial.

La afirmativa ficta junto con el principio de la prueba de dafio son dos herramientas

juridicas que favorecen el derecho de acceso a la informacién publica.

En Guatemala la ley de acceso a la informacién publica ha introducido en su esencia el
principio de la afirmativa ficta, en su Articulo 44, al regular que cuando el sujeto
obligado no da respuesta alguna en el plazo y forma que esta obligado, éste quedara
obligado a otorgarla al interesado en un periodo no mayor de diez dias posteriores al
vencimiento del plazo para la respuesta, sin costo alguno y sin que medie solicitad de
parte interesada. El incumplimiento de lo previsto en este articulo es causa de

responsabilidad penal.

2.9 Sanciones

Segun Cabanellas de Torres, la sancién es: “En general, ley, reglamento, estafuto.
Solemne confirmacién de una disposicion legal por el jefe de un Estado, o quien ejerce
sus funciones. Aprobacion. Autorizacién. Pena para un delito o falta. Recompensa por
observancia de preceptos o abstencion de lo vedado. PENAL. La amenaza legal de un

mal por la comisién u omisiéon de ciertos actos o por la infraccidn u omision de ciertos
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actos o por la infracciéon de determinados preceptos. SOCIAL. Todo género de coaccién
0 amenaza que un grupo organizado, al menos rudimentariamente, dirige contra
quienes desconocen las reglas que integran la manifestacién de su modo de ser, actuar

y entender las relaciones internas y externas.”"

De la definicion anterior se deduce que la sancién es el efecto juridico de la conducta
contraria a la establecida como debida por la norma juridica. La diferencia entre un
derecho y un deber reside precisamente en la sancién, la que contribuye a hacer
efectivo un derecho, de tal cuenta que de nada sirve una ley si no hay accién coercitiva

que obligue su cumplimiento.

Es decir que un derecho sin sanciones correlativas al deber que implica, suele
quedarse en buenas intenciones, sobre todo en las democracias emergentes donde no
hay bases para una apropiada cultura juridica, circunstancia que hace necesario
introducir en el articulado de la ley respectiva, todas las garantias posibles ‘que

aseguren el derecho tutelado.

Las sanciones constituyen disuasivos potenciales para reducir la cultura de secreto de
los sujetos obligados a informar de sus actividades por la ley. En Guatemala, la ley de
acceso a la informacion publica regula en el Titulo Quinto, Capitulo Unico lo relativo a
las responsabilidades y sanciones en los términos que se establecen en los articulos 61

aly 63.

%! Cabanellas de Torres, Guillermo. Ob.Cit. pag. 360.
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2.10 Presuncion de informacion publica

El Articulo 9 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica establece en su numeral 6,
que la informacién publica es la informacion en poder de los sujetos obligados
contenida en los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos obligados y sus
servidores publicos, sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los documentos
podran estar en cualquier medio sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico,
informatico u holografico y que no sea confidencial ni estar clasificado como
temporalmente reservado. Al respecto, se considera que la informacién en poder de los
sujetos obligados a informar por disposicion de ley es propiedad, en Ultima instancia,

del publico.

No estd de mas decir que la ley de acceso a la informacién publica de Guatemala
presume que los sujetos que deben informar son solo administradores de la informacién
de la sociedad que hace las veces de proveedor informativo y es que en efecto, gran
parte de la informacién en poder de las entidades publicas proviene de la propia

sociedad.

2.11 Vida privada y datos personales

Explica el autor Ernesto Villanueva que “El derecho a la vida privada o a la intimidad

49



personal es, en principio, uno de los limites clasicos del derecho de acceso a la
informacién publica, salvo que existan intereses preponderantes de orden colectivo que

justifiquen de manera legitima una intrusién en este derecho personalisimo.”*

Con relacién al criterio del autor citado, se considera que el derecho a la vida privada o
intimidad personal consisten en la prerrogativa que tienen los individuos para no ser
molestados por ninguna persona o entidad en aquellas actividades que deciden

mantener fuera del conocimiento publico.

Puede afirmarse que el bien juridicamente tutelado del derecho a la vida privada y
datos personales esta constituido por la necesidad de asegurar la tranquilidad y la

dignidad necesarias para el desarrollo libre de la personalidad humana.

Se considera que el derecho a la vida privada se materializa desde que la ley protege
del conocimiento ajeno aquellos datos sensibles o personales sensibles que son segun
la ley de acceso a la informacién publica, aquellos datos personales que se refieren a
las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de la
vida privada o actividad, tales como los habitos personales, de origen racial, el origen
étnico, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los
estados de salud fisicos o psiquicos, preferencia o vida sexual, situacion moral y

familiar u otras cuestiones intimas de similar naturaleza.

Es importante mencionar que segun el autor Villanueva el derecho a la privacidad

%2 Villanueva, Ernesto. Ob. Cit. Pag. LXXIV.
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contiene las siguientes peculiaridades: “es un derecho esencial del individuo, es un

derecho extra-patrimonial y es un derecho imprescriptible e inembargable.”?

A consideracion personal el derecho a .la privacidad, tal y como lo expone el autor
citado, es un derecho esencial del individuo porque se refiere a un derecho inherente a
la persona con independencia del sistema juridico particular o marco juridico bajo el

cual esta tutelado por el derecho positivo.

También se comparte el criterio de Villanueva cuando dice que el derecho a la
privacidad es un derecho extra-patrimonial, porque éste no se puede comerciar o
intercambiar como los derechos de crédito por ejemplo, de tal cuenta que el derecho a
la privacidad forma parte de la propia personalidad del individuo, lo que lo hace

intransmisible e irrenunciable.

Por Gltimo, cuando el autor se refiere a la imprescriptibilidad o inembargabilidad como
peculiaridades del derecho a la privacidad, se infiere que lo que quiere dar a entender
que el derecho a la vida privada ha dejado de ser sélo un asunto doctrinal para
convertirse en contenido de derecho positivo en virtud del desarrollo cientifico y
tecnolégico que ha experimentado el mundo moderno con el uso masivo de la
informatica que permite el acceso casi ilimitado a informacion personal por parte de

instituciones publicas y privadas.

®Ibidem.
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CAPITULO 3

3. Obstaculos para el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informaciéon
Publica por parte del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

(MSPAS)

3.1 Informacién publica de oficio y maxima publicidad

La Ley de Acceso a la Informacion Publica en su Articulo 9 define a la informacion

i

publica como “...la informacién en poder de los sujetos obligados contenida en los
expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia,
acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas,
memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de
las facultades o la actividad de los sujetos obligados y sus servidores publicos, sin
importar su fuente o fecha de elaboracién.” Resaltando que “...Los documentos podran

estar en cualquier medio sea escrito, impreso, sonoro, visual, electronico, informatico u

holografico y que no sea confidencial ni estar clasificado como temporalmente

reservado.”

De la misma manera, la citada ley, en su articulo 10, enumera en veintinueve incisos
la informacién que debe ser considerada como publica de oficio por parte de todas las
Instituciones que manejen o administren fondos e informacion correspondiente a los
actos de la administracién publica, la cual debe mantenerse actualizada y disponible en

todo momento.
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Los articulos del 11 al 13, detallan informacién que bajo la misma consideracion,
ademas de la que prescribe el citado articulo 10, debe ser tomada como publica de

oficio por los Organismos Ejecutivo, Judicial y Legislativo, respectivamente.

Por su parte, el principio de maxima publicidad de la ley en la materia, sefiala que
siempre se presumira publica toda informacion producida u obtenida, en poder o bajo
control de los sujetos obligados por la ley, con independencia del soporte en el que

estén contenidas.

Asimismo, el derecho de acceso a la informacién publica se considera un Derecho
Humano fundamental, por el cual toda persona puede acceder a la informacién en
posesion de érganos publicos, sujeto sélo a un régimen limitado de excepciones por la

propia Constitucion y la ley en la materia.

El cumplimiento de los sujetos obligados en cuanto a contar con un portal electrénico y
que en estos se ponga a disposicion la informacion publica de oficio como minimo,
garantiza la transparencia en la gestién publica y crea nexos de comunicacién con la
sociedad civil, contribuyendo de esta manera con la vigencia efectiva del derecho
humano de acceso a la informacién publica. Bajo esta consideracion, resulta
indiscutible, de cara a garantizar la efectividad de la maxima publicidad, valoraciones en
torno a la actualizacién de la informacién desplegada en los portales electrénicos, asi
como de las facilidades que se le brindan al usuario que consulta la informacién por

esta via.
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3.2 Supervision por parte de la Procuraduria de los Derechos Humanos

El Procurador de los Derechos Humanos, conforme a lo dispuesto en los articulos 46 y
47 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y en los articulos 13 y 14 de la Ley de
fa Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de
los Derechos Humanos, decreto nimero 54-86 del Congreso de la Republica, en su
calidad de autoridad reguladora y protector del derecho humano de acceso a la
informacién publica, a través de la secretaria ejecutiva de la comisiéon de acceso a la
informacién, realiza supervisiones a diversos portales de internet de aquellas
instituciones que son sujetos obligados, incluyendo en dicha supervision lo estipulado
tanto en el articulo 10 como en los articulos 11, 12 y 13 del decreto 57-2008 del

Congreso de la Republica.

La actividad de supervision que realiza la Procuraduria de los Derechos Humanos tiene
como propdsito generar una cultura de transparencia, en cumplimiento del mandato
asignado al procurador de los derechos humanos, por lo que la supervisién
administrativa es de suma importancia, tanto in situ como a los portales electrénicos, ya
que la Unica forma de establecer si los sujetos cumplen con las obligaciones minimas

de la ley es a través de esa funcion.

La supervisién que practica la Procuraduria de los Derechos Humanos tiene como
objeto general verificar la condicion en la cual los sujetos obligados tienen a disposicion
de cualquier persona la informacion publica de oficio, a través de sus portales

electronicos de conformidad con los articulos 10, 11, 12 y 13 de la Ley de Acceso a la
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Informacién Publica, Decreto Nimero 57-2008 del Congreso de la Republica.

De igual forma, se considera que la supervisién a cargo de la Procuraduria de los
Derechos Humanos debe perseguir los siguientes objetivos especificos:

a) Verificar la existencia y funcionamiento de los portales electrénicos;

b) Verificar la disponibilidad de la informacién publica de oficio;

c) Verificar el nivel de dificultad de acceso a los portales; y,

d) Verificar la actualizacién de la informacion en un plazo no mayor de 30 dias.

La Procuraduria de los Derechos Humanos en ejercicio de sus deberes ha cumplido
con rendir el informe de supervisibn a portales correspondiente a los meses de

noviembre y diciembre de 2010 y al afio 2011.

Una de las conclusiones que aparecen en el informe de supervisién correspondiente al
ano 2010 fue “El nivel de cumplimiento de los 69 sujetos obligados supervisados, en
cuanto a la obligacién de contar con un portal de Acceso a la Informacién es bastante
alto al superar el 95%, sin embargo al momento de evaluar el cumplimiento de la
publicacién de la informacion de oficio, los resultados obtenidos reflejan una baja del
43%, siendo la media de cumplimiento de todos los sujetos supervisados respecto a la
Informacion Pdblica de Oficio el 52%, resaltando que 30 de los 69 sujetos obligados

supervisados estan por debajo de un 50% del nivel de cumplimiento.”*

* Procurador de los Derechos Humanos. Informe de supervisiéon noviembre y diciembre 2010.
Guatemala, 2011, pag. 17.
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Mientras que una de las conclusiones que aparecen en el informe de supervision
correspondiente al afio 2011 fue “rubro de documentos normativos y el de gestion de
cada sujeto obligado es el que presenta el mas alto nivel de cumplimiento, mientras que
el rubro datos financieros y su retroalimentacion es el de mas bajo cumplimiento. En
este sentido, resulta oportuno recordar el principio de buena fe que debe orientar los

I3

mecanismos para hacer efectivo el derecho humano de acceso a la informacion.”®

Con dichas conclusiones emitidas por el Procurador de los Derechos Humanos en sus
informes correspondientes a los meses de noviembre y diciembre del afio 2010 y al ano
2011 se evidencia que si ha habido incumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacion, pero no hace mencién de haber impuesto alguna sancién administrativa o

de haber denunciado alguno de los delitos que regula dicha normativa.

En el informe correspondiente al afio 2013, el Procurador de los Derechos Humanos
vuelve a reconocer que “No se cumple en su totalidad por parte de los sujetos obligados
con la Ley de Acceso a la Informacion Publica, perjudicando con ello el libre acceso a la
informacién publica en poder de la administracion publica, lo que implica que
permanezca la cultura de la opacidad en el manejo de los fondos publicos, por tanto,
por parte de la institucién del Procurador de los Derechos Humanos se estan realizando
las acciones respectivas a fin de proteger el derecho humano de acceso a la
informacion publica, como ente regulador.”®® En este informe tampoco consta que el

Procurador de los Derechos Humanos haya impuesto alguna sancién o que haya

% Procurador de los Derechos Humanos. Informe de supervision 2011. Guatemala, 2012, pag. 27
% |BID, pag.29
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planteado alguna denuncia para iniciar acciones penales en contra de los funcionarios o

servidores publicos responsables.

3.2.1 Nivel de cumplimiento del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

(MSPAS)

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, por sus siglas MSPAS, es uno de los
sujetos obligados, conforme lo establece la Ley de Acceso a la Informacién y por
consiguiente, como sujeto obligado tiene el deber de mantener actualizado su portal
electrénico cada 30 dias, para facilitar y agilizar los tramites ante las distintas entidades
de gobierno, con el objetivo de implementar una nueva cultura de administracién
publica, permitiendo alin mas la participacién ciudadana para transitar de un gobierno

burocratico a un gobierno eficiente.

En tal sentido, la presencia de informacion disponible en el portal electrénico de dicho
Ministerio, cuya infraestructura y recursos les permite tener a disposiciéon este recurso
informatico, debe ser valorada a la luz de los principios de maxima publicidad, sencillez

y celeridad de procedimiento.

El portal del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social es uno de los portales que
evidencian mayor atraso en consignar los datos que exige la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, no obstante como ya se mencioné con anterioridad, que la Ley de
Acceso a la Informacion Publica da un plazo de 30 dias a las instituciones para

actualizar la informacion.
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Para determinar cudl es el nivel de cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion

Publica por parte del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, se realizo |3

siguiente evaluaciéon con base en la guia de supervision de portales que utiliza la

Procuraduria de los Derechos Humanos y los resultados obtenidos fueron los

siguientes:

1. Institucion o sujeto obligado: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

2.  Organismo gubernamental a que pertenece: Organismo Ejecutivo

3. Pagina web revisada (direccion URL): http://www.mspas.gob.gt/

4. Fecha de la revision: 26 al 30 de abril de 2012

5.  Nombre de quien revisé: Claudia Ramirez

6.  Estructura organica del sujeto obligado: si

7. Funciones de cada una de las disposiciones departamentos del sujeto: si

8.  Direccién teléfonos de la entidad y de todas las dependencias que la conforman:
Informacion parcial

9. Directorio de empleados y servidores publicos, incluyendo nimeros de teléfono y
direcciones de correo electronico oficiales no privado: no

10. Numero y nombre de funcionarios, servidores publicos y empleados incluyendo
salarios que corresponden a cada cargo, honorarios, dietas, bonos, viaticos o
cualquier otra remuneracion econdmica: no

11. Numero y nombre de asesores incluyendo salarios que corresponden a cada
grupo, honorarios, dietas, bonos, viaticos o cualquier otra remuneracién
econdmica que perciban por cualquier concepto: no

12. La misién y objetivos de la institucién, su plan operativo anual y los resultados
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

obtenidos en el cumplimento de los mismos: Informacién parcial porque
contiene mision, finalidad de la misién, visién, principios y valores. No
incluye objetivos de la institucién, su plan operativo anual y los resultados
obtenidos en el cumplimiento de los mismos

Manuales de procedimientos, tanto administrativos como operativos: no

La informacion sobre el presupuesto de ingresos y egreso asignado para cada
gjercicio fiscal: no

Los programas cuya elaboracion y/o ejecucion se encuentran a su cargo y todas
las modificaciones que se realice al mismo, incluyendo transferencias internas y
externas: no

Los informes mensuales de ejecucion presupuestaria de todos los renglones y de
todas las unidades, tanto operativas como administrativas de la entidad: no

La informacion detallada sobre los depésitos constituidos con fondos publicos
provenientes de ingresos ordinarios, extraordinarios, impuestos, fondos privativos,
empréstitos y donaciones: no

La informacion relacionada con los procesos de cotizacion y licitacion para la
adquisicion de bienes: si

La informacion sobre contrataciones de todos los bienes y servicios que son
utilizados: no

Listado de viajes nacionales e internacionales autorizados, que son financiados
con fondos publicos, incluyendo objetivos, autorizando a viajar, destino y costos,
tanto de boletos aéreos como de viaticos: no

La informacion relacionada al inventario de bienes muebles e inmuebles: no

Informacion sobre los contratos de mantenimiento de equipo, vehiculos,
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

inmuebles, plantas e instalaciones incluyendo monto, contrato e informacién del
proveedor: no

Los montos asignados, los criterios de acceso y los patrones de beneficiarios de
los programas de subsidio, becas o transferencias otorgados con fondos publicos:
no

La informacion relacionada a los contratos, licencias o concesiones para el
usufructo o explotacion de bienes del Estado: no

Los listados de las empresa precalificadas para la ejecuciéon de obras publicas, de
venta de bienes y de prestaciéon de servicios, razon social, capital autorizado e
informacion que corresponda al renglén para el que fueron precalificadas: no

El listado de las obras en ejecucién o ejecutadas o parcialmente con fondos
publicos o con recursos provenientes de cualquiera de las entidades del Estado,
indicando la ubicacion exacta, el costo total de labora, la fuente de financiamiento,
el tiempo de funcién, beneficiarios, empresa o entidad ejecutora, nombre del
funcionario responsable, contenido y especiaciones del contrato correspondiente:
no

Los contratos de arrendamiento de inmuebles, equipo, maquinaria o cualquier otro
bien o servicio, especificando todas las caracteristicas de los mismos: no
Informacién sobre todas las contrataciones que se realicen a través de los
procesos de cotizacion vy licitacion y sus contratos respectivos: no

Destino total del ejercicio de los recursos de los fideicomisos constituidos con
fondos publicos, incluyendo toda la informacién relacionada a las cotizaciones o

licitaciones: no

El listado de las compras directas realizadas por las dependencias: no
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31.

32.

33.

34.

Los informes finales de las auditorias gubernamentales o privadas practicadas: no
Las entidades publicas o privadas de caracter internacional que manejan o
administran fondos publicos deberan hacer publica la informacion relacionada con
dichos fondos: no

El indice de la informaciéon debidamente clasificada de acuerdo a la ley de acceso
a la informacion publica: informacién parcial

El portal electronico es de facil acceso a los usuarios del servicio: si

3.2.2 Malas practicas descubiertas

Como resultado de la supervisidn se encontraron malas practicas en el portal del

Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social, siendo las de mayor relevancia las

siguientes:

Requiere completar formulario previo a la entrega de la informacioén solicitada, ain
cuando esta es de oficio.

Aparecen supuestos “Formularios de solicitud de informacion publica de oficio” los
cuales -en caso de existir- resultan contrarios a lo prescrito en el Decreto 57-2008
del Congreso de la Republica, tanto en lo que debe entenderse como informacion
publica de oficio (Articulo 10) y los principios rectores de dicha norma (Articulo 3).
Se consignan articulos de la Ley, indicando la responsabilidad de los usuarios.
Dicha practica supone una restriccion velada al usuario, la cual eventualmente
puede desincentivar la utilizacion de tales plataformas de informacion.

La informacion relacionada con los procesos de cotizacion y licitacion no se
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encuentra disponible directamente y para el efecto re direcciona al usuario al
portal de GUATECOMPRAS.

5. La informacién se proporciona al usuario Unicamente de manera presencial, a
pesar de ser informacion publica de oficio.

6. Publica informacién actualizada hasta el afio 2009 6 2010.

7. No hay informaciéon sobre salarios y honorarios, de acuerdo al numeral 4 del

articulo 10 del Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica.

Dentro de los distintos puntos supervisados en el portal electronico del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, cabe hacer especial referencia a los siguientes

hallazgos:

1. No aparece informaciéon que detalla el manejo financiero de los sujetos obligados.

2. No aparece informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia
sociolingliistica de los usuarios de sus servicios;

3. No publican los programas cuya elaboracién y/o ejecucién se encuentran a su
cargo y todas las modificaciones que se realice al mismo, incluyendo
transferencias internas y externas;

4. No publican informacién sobre los contratos de mantenimiento de equipo,
vehiculos, inmuebles, plantas e instalaciones incluyendo monto, plazo del cont.rato
e informacién del proveedor,

5.  No aparece informacién relacionada a las cotizaciones o licitaciones.

6. Aparece de forma parcial la informacién concerniente a nimero y nombre de

funcionarios y asesores, servidores publicos y empleados incluyendo salarios que
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corresponden a cada cargo, honorarios, dietas, bonos, viaticos o cualquier otra

remuneracién econdémica.

4. Sanciones administrativas aplicadas

La sancion administrativa segun el autor Garcia de Enterria es “un mal infringido pbr la
administracion al administrado como consecuencia de una conducta ilegal”37; mientras
que Bermejo Vera la ha calificado como “una resolucién administrativa de gravamen
que disminuye o debilita -incluso elimina- algun espacio de la esfera juridica de los
particulares, bien porque se le priva de un derecho, bien porque se le impone un deber
u obligacién, siempre como consecuencia de la generacion de una responsabilidad

derivada de la actitud de los mismos.”®

Las anteriores propuestas de definiciéon de sancion administrativa denotan que esta es
un signo de la autoridad represiva, que se acciona frente cualquier tipo de perturbacién
que se ocasione y se traduce en el poder para reprimir a los individuos sin hacer la
distincion entre relaciones de sujecién general y especial, por las infracciones al orden
juridico administrativo. Su objeto es el de reprimir una conducta contraria a Derecho y
restablecer el orden juridico previamente quebrantado por la accidon del trasgresor y
asimismo, el de producir un efecto disuasorio, hasta el punto de poder decir que estas

medidas tienen un caracter intimidatorio.

%" Garcia de Enterria, Eduardo y Toméas-Ramoén Fernandez, Curso de derecho administrativo, Il, 9% ed.,
Editorial Civitas, Madrid, 2004, pag.163.

% Bermejo Vera, José. Derecho administrativo, parte especial, 4% ed., Editorial Civitas, Madrid, 1999,
pag. 81.
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A consideracidon personal el caracter represivo es el eje sobre el que se edifica el
concepto de sancion, tal y como lo afirman Carretero Pérez y Carretero Sanchez, al

explicar que “La finalidad de la sancién es punitiva y no puede ser sustituida por otra.”®

En el caso de la Ley de Acceso a la informacion regula en su Articulo 61 el sistema de
sanciones, el que establece que “Todo funcionario publico, servidor publico o cualquier
persona que infrinja las disposiciones de la presente ley, estaran sujetos a la aplicacion
de sanciones administrativas o penales de conformidad con las disposiciones previstas
en la presente ley y demas leyes aplicables.” Como puede observarse, en esta norma
legal las sanciones administrativas estan dirigidas a los funcionarios o servidores
publicos que infrinjan la Ley de Acceso a la Informacién, no a los administrados como

regularmente sucede con casi todas las demas leyes.

Por otra parte, conforme lo establece el Articulo 46 de la Ley de Acceso a la
Informacién, el Procurador de los Derechos Humanos es la autoridad reguladora de
dicha Ley, quien tiene las atribuciones en materia de derecho a la acceso a la
informacién publica previstas en los articulos 13, 14 y demas articulos aplicables de la
Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del
Procurador de los Derechos Humanos, Decreto Numero 54-86 del Congreso de la
Republica y por ende a quien corresponde sancionar a quien infrinja la Ley de Acceso a

la Informacion.

% Carretero Pérez, Adolfo y Adolfc Carretero Sanchez, Derecho administrativo sancionador, 22 ed.
Editoriales reunidas, Madrid, 1995, pag. 183.
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A pesar que el Procurador de los Derechos Humanos ha estado cumpliendo con
realizar un informe anual para presentarlo ante el pleno del Congreso de la Republica
de Guatemala, los cuales versan sobre los puntos que establece el Articulo 49 de la Ley
de Acceso a la Informacién, en los mismos no reporta ninguna sancién administrativa
que haya sido aplicada desde que entré en vigencia la Ley en cuestion, a pesar que en
los informes que ha elaborado si reporta una serie de hallazgos en incumplimiento a la

Ley de Acceso a la Informacién.

En relacién a la falta de aplicaciéon de sanciones administrativas, se trae a colacion la
informacién publicada en Siglo XXI, proporcionada en el 21 de febrero del afio 2011 por
el entonces Vicepresidente de la Republica de Guatemala, Doctor Rafael Espada, quien
a la vez presidia la Comision de Transparencia y Combate a la Corrupcion del
Ejecutivo, persona que expresé respecto a las sanciones administrativas por
incumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién lo siguiente “...no pueden imponer
sanciones fuertes a las entidades infractoras. En una primera instancia, luego de dar a
conocer el informe de los 68 portales,... se hardn recomendaciones, y luego se
revisaran de nuevo los portales para ver si cumplieron; si no, en (ltima instancia, se
abrird una investigacién sobre posibles violaciones al derecho humano al acceso a

informacion publica y se emitiria una sancién moral.”°

En el afio 2013 aun continda el mismo escenario que se observo hasta el 21 de febrero

de 2011, situacién ante la cual el Licenciado Jorge De Ledn Duque, Procurador de los

“ Politca de Guatemala, Ejecutivo incumple con Ley de Acceso a la Informacién, en:
http://www. politicagt.com/ejecutivo-incumple-con-ley-de-acceso-a-la-informacion/. Fecha de consulta: 12
de octubre de 2012.
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Derechos Humanos, manifiesto en una entrevista publicada en Siglo XXI, .que
“desafortunadamente no hay dientes para hacer mucho mas coercitivas las sanciones.
Buscaremos la manera de ir mas alla de la condena moral del Procurador; tipificar y
penalizar las infracciones a la LAl como .un delito puede ser una opcién que debemos

estudiar.”’

Entre tanto, a decir del responsable de la Secretaria de Acceso a la Informacion, en la
entrevista publicada en Siglo XXI el 23 de septiembre del afio 2012, expuso que “las
principales limitantes para la adecuada supervision a los sujetos obligados son el poco
personal con que cuenta la dependencia, lo cual reduce la capacidad de monitoreo y
retarda los plazos en los que debieran resolverse las investigaciones y sanciones contra

los infractores.”?

Como puede observarse, tanto los funcionarios publicos entrevistados por el periédico
citado, se refieren a la sanciones morales Unicamente, aunque desde que entré en
vigencia la Ley de Acceso a la Informacién en el mes de abril del afio 2009 hasta el mes
de enero del afio 2013, como ya se expuso, ni siquiera ese tipo de sanciones se han
aplicado a los funcionarios y entidades publicas que han incumplido con dicha Ley, a
pesar que las sanciones morales Unicamente consisten en la aprobacién o
desaprobacion, recompensa o castigo que merece el incumplimiento o la violacion del

deber.

' SIGLO XXI, En 60% se ha incumplido Ley de Acceso a la Informacién en:
http://www.s21.com.gt/nacionales/2012/09/23/60-se-ha-incumplido-ley-acceso-informacion. Fecha de
consulta: 23 de septiembre de 2012.

“ Ibid.
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5. Sanciones penales aplicadas

La sancién penal segun Cabanellas de Torres, es “La amenaza legal de un mal por la
comision u omision de ciertos actos o por la infraccion de determinados preceptos.”?
Segun el Articulo 41 del Codigo Penal, son penas principales: la de muerte, la de

prision, el arresto y la multa.

Mientras tanto, la Ley de Acceso en sus Articulos 64, 65, 66 y 67 sefala los delitos de
comercializacion de datos personales, alteracion o destruccién de informacién en
archivos, retencion de informacién y la revelacion de informacién confidencial o
reservada, asi como las sanciones penales respectivas a cada uno, dentro de las
cuales contempla pena de prisidén, inhabilitacién especial, sin perjuicio de las

responsabilidades civiles correspondientes por dafios y perjuicios que pudieran resultar.

Segun registros de la Secretaria Ejecutiva de la Comision de Acceso a la Informacion
del Procurador de los Derechos Humanos en afio 2009, después de haber entrado en
vigencia la Ley en cuestion, se recibieron 11,289 solicitudes; en el afio 2010 fueron

16,908 y en el afio 2011 fueron 19,691.

De estas solicitudes, el 88.31% por ciento fueron atendidas de manera satisfactoria,
mientras que la respuesta a las demas fue negativa. Sin embargo, esto no motivo a los
solicitantes a presentar recursos de revision en la oficina del Procurador de los

Derechos Humanos.

*® Cabanellas de Torres, Guillermo. Ob.Cit., pag.360.
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Desde que entrd en vigencia la Ley de Acceso a la Informacién, en abril de 2009 hasta
el mes de enero del afio 2013, las solicitudes de comunicadores y ciudadanos para
acceder a datos, expedientes e informaciones publicas han ido en aumento; sin
embargo, aun se encuentran obstaculos. para que se cumpla la Ley a cabalidad y a
pesar de ello, hasta ahora ningun funcionario ha enfrentado un proceso penal por
denegaciéon de informacién, segin informacién que fue proporcionada en el Ministerio
Publico, institucién en donde no existe ningun expediente que haya sido iniciado por

ninguno de los delitos que regula la Ley de Acceso a la Informacion.

El Diario La Hora publicé una entrevista realizada a la funcionaria Nancy Quifiones,
encargada de la Secretaria Ejecutiva de la Comision de Acceso a la Informacion del
Procurador de los Derechos Humanos, con fecha 23 de enero del afio 2013 quien
manifesté que “...reconoce que ninguna persona ha ido a prisién por incumplimiento de
la Ley, pese a que la misma establece que incurre en delito de informacién el
funcionario o servidor publico que en forma arbitraria o injustificada obstruya el acceso
del solicitante a la informacion requerida.”* Este delito le puede significar al funcionario
o servidor publico una sancién con prision de uno a tres afos, con inhabilitacion

especial por el doble de la pena impuesta, y multa de diez mil a cincuenta mil quetzales.

A pesar que en los informes rendidos por el Procurador de los Derechos Humanos, son
varias las instituciones publicas que no proporcionan la informacién conforme la Ley de

Acceso a la Informacién, ninguna persona ha ido todavia a prisiéon por violar el derecho

“ La Hora. Acceso a la informacion, con avances y retrocesos en:
hitp://www lahora.com.gt/index.php/nacional/guatemalal/reportajes-y-entrevistas/172330-acceso-a-la-
informacion-con-avances-y-retrocesos. Fecha de consulta: 23 de enero de 2013.
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de acceso a la informacién publica, aunque la ley contempla que cuando no se.
entregan datos publicos o se entregan de manera parcial existe el delito de retencién de
informacién; esto se sanciona con uno a tres afos de prisibn y con inhabilitacién
especial por el doble de la pena que sea impuesta y multa de diez mil a 50 mil

guetzales.

Se considera que el reto del Procurador de los Derechos Humanos en cuanto al
cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién, como ente garante, deberia ser
judicializar o llevar a tribunales a empleados y funcionarios publicos que no entreguen
informacion o que la denieguen de manera expresa; pues como ya se expreso, hasta el

momento no ha habido una sentencia a nivel juridico sobre esto.

6. Necesidad de crear un érgano de supervision constante

La Ley de Acceso a la Informacion Publica carece de un érgano independiente
dedicado especialmente al control constante, vigilancia y promocion de la ley, hechos
que sumados a otros de indole estructural, ha ocasionado impedimentos para el acceso

a la informacioén publica.

Si bien es cierto, en Guatemala el Procurador de los Derechos Humanos ha sido hasta
ahora el ente encargado de velar por el cumplimiento y de sancionar cualquier
trasgresion a la Ley de Acceso a la Informacién, a la fecha después de cinco afios de
haber entrado ésta normativa en vigencia, todavia no existe ninguna denuncia penal por

incumplimiento de dicha Ley, ni tampoco hay antecedentes de alguna sancidn
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administrativa que haya sido impuesta a algun funcionario o servidor publico, a pesar
que si han habido casos en que éstos se han negado o impedido el acceso a la
informacién solicitada, con lo que se constata que no se ha velado como debe ser por el

cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién.

Lo anteriormente expuesto y con base en los resultados de la investigacién realizada,
se puede determinar que para dar cumplimiento a los preceptos de la Ley de Acceso a
la Informacion y demas normativas relativas al Derecho del Acceso a la Informacion
Publica, es necesario desligar al Procurador de los Derechos Humanos y optar por la
creacion de un érgano de control que se dedique especificamente de la difusion de la
Ley de Acceso a la Informacién, a supervisar y vigilar su cumplimiento, a aplicar las
sanciones administrativas y a realizar las denuncias que corresponda para que se inicie

en contra de los responsables las acciones penales que correspondan.

En paises tales como México, El Salvador y Republica Dominicana existe ya un instituto
como o6rgano rector del acceso a la informacién publica, el cual tiene personalidad
juridica propia, autonomia operativa y de decision, ademas de ser totalmente
independiente de los poderes del Estado y de cualquier otra persona moral y fisica.
Una entidad asi en Guatemala podria encargarse especificamente de promover vy
difundir el ejercicio del derecho a la informacién; resolver sobre la negativa a las
solicitudes de acceso a la informacién y proteger los datos personales en poder de las
dependencias y entidades, para evitar que se sigan quedando en el tintero las faltas y
delitos que cometen los funcionarios y servidores publicos, sin que nadie inicie las

acciones respectivas.
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En Uruguay el 6rgano de control de la Ley de Acceso a la Informacion es la Unidad de
Acceso a la Informacién Publica, érgano desconcentrado de la Agencia para el
Desarrollo del Gobierno de Gestion Electrénica y la Sociedad de la Informacion y del

Conocimiento (AGESIC), dotado de la mas amplia autonomia técnica.

Mientras tanto, en Guatemala, conforme lo establecen los articulos 46 y 47 de la Ley de
Acceso a la Informacién, la autoridad reguladora es el Procurador de los Derechos
Humanos, pues es él quien tiene las atribuciones en materia de Derecho de Acceso a la
Informacién Publica previstas en los articulos 13 y 14 y demas articulos aplicables de la
Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del
Procurador de los Derechos Humanos, Decreto Numero 54-86 del Congreso de la

Republica.

Se considera que la creacion de drganos de supervision independientes es un aspecto
fundamental para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion en los
paises que ya cuentan con una Ley de Acceso a la Informacion, tomando como ejemplo
a México, El Salvador, Republica Dominicana y Uruguay que son paises en los que si
existe un érgano de control especifico de supervision independiente para revisar las
negaciones de acceso a la informacién y que a su vez poseen la facultad de emitir
érdenes vinculantes. La existencia de dicha entidad administrativa en los paises en
mencién ha sido esencial para el funcionamiento efectivo de los regimenes de derecho

a la informacion.
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Como se ha explicado, en Guatemala existe el problema de falta de control y sancién
por incumplimiento de la ley de acceso a la informacion, pues tal y como se verificd
durante el desarrollo del presente capitulo existe una falta de independencia del
organismo de control administrativo externo en relacién al poder que deberia controlar,
razén por la cual se considera necesario crear el Instituto de Acceso a la Informacién
Publica, con potestades para conocer y resolver los recursos de apelacion, asi como el
procedimiento sancionatorio y dictar sanciones administrativas, resolver controversias
en relacion a la clasificaciéon y desclasificacién de informacion reservada, debido a que
si el actual érgano de control solo se dedica a emitir recomendaciones cuando se
enfrenta a un conflicto, las medidas correctivas no pueden cumplirse porque no hay

resoluciones vinculantes que asi lo ordenen.

A continuacién se propone la creacion del Instituto de Acceso a la Informacion Publica,

a través de la reforma a la Ley de Acceso a la Informacién, de la siguiente manera:

DECRETO NUMERO
El Congreso de la Republica de Guatemala
CONSIDERANDO
El Estado de Guatemala garantiza y protege que todos los actos de la administracién
son publicos, teniendo derecho los interesados a obtener, en cualquier tiempo,
informes, copias, reproducciones y certificaciones que soliciten la exhibicion de los
expedientes que deseen consultar, salvo que se trate de asuntos militares o

diplomaticos de seguridad nacional.
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CONSIDERANDO
Que es necesario que Guatemala cuente con una institucion responsable de controlar el
cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién, con potestades para conocer y
resolver los recursos de apelacion, asi como el procedimiento sancionatorio y dictar
sanciones administrativas, resolver controversias en relacion a la clasificacion vy
desclasificacion de informacién reservada, para evitar que continlen impunes aquellos
funcionarios o servidores publicos que se nieguen a proporcionar la informacion que en

su momento les sea solicitada.

DECRETA

La siguiente

REFORMA AL DECRETO NUMERO 57-2008 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA,

LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Articulo 1. Se reforma el Articulo 46 del Decreto numero 57-2008 del Congreso de la
Republica, Ley de Acceso a la Informacion Publica, el cual queda asi:

“Articulo 46. Créase el Instituto de Acceso a la Informacién Publica, como institucion de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia
administrativa y financiera, encargado de velar por la aplicacién de esta ley. En el texto
de la misma podra denominarse El Instituto.”

Articulo 2. Se reforma el Articulo 47 del Decreto nimero 57-2008 del Congreso de la
Republica, Ley de Acceso a la Informacion Publica, el cual queda asi:

“Articulo 47. Integracién del Instituto. El Instituto estara integrado por cinco
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Comisionados y sus respectivos suplentes, quienes seran nombrados por el Presidente |

de la Republica. Duraran en sus cargos seis afnos y seran designados de la siguiénte

manera:

a. Un Comisionado titular y suplente propuesto por el Presidente de la Republica en
Consejo de Ministros.

b. Un Comisionado titular y suplente propuesto por el Procurador de los Derechos
Humanos.

¢. Un Comisionado titular y suplente propuesto por el Consejo Superior Universitario
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

d. Un Comisionado titular y suplente propuesto por un representante de las
Universidades privadas del pais.

e. Un Comisionado titular y suplente propuesto por un representante de los Colegios
Profesionales del pais,

La terna de propietarios y la terna de suplentes deberan ser elegidas por mayoria

absoluta.

Cada entidad presente y debidamente acreditada tendra derecho a un voto.

Los postulantes contaran con treinta dias para hacer la selecciéon de los miembros

propietarios y suplentes del Instituto, contados a partir del vencimiento del periodo para

el que fueron nombrados los Comisionados salientes.

Si por cualquier motivo se atrasare la eleccién de los Comisionados, continuaran en el

cargo los titulares del periodo anterior hasta que se elijan los nuevos funcionarios.

El Presidente de la Republica emitira el reglamento de las Asambleas sectoriales para

la eleccién de los Comisionados.”

Articulo 3. Se adiciona al Articulo 47 reformado del Decreto nimero 57-2008 del
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Congreso de la Republica, Ley de Acceso a la Informacién Publica, el cual queda asi:

“Articulo 47 bis. Requisitos para ser Comisionado. Para ser Comisionado se requiere:

a. Ser guatemalteco con titulo universitario y haberse desempefado destacadamente
en actividades profesionales, de servicio publico o académicas.

b. No haber sido condenado por la comision de algun delito.

c. Estar solvente de responsabilidades administrativas en la Contraloria General de
Cuentas, la Procuraduria General de la Nacién, la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos y Finanzas Publicas. En caso de profesiones regladas, no
haber sido condenado por el organismo de vigilancia de la profesion en los ultimos
cinco afnos.

d. Tener cuando menos treinta y cinco afios de edad el dia de su designacion.”

Articulo 4. Se adiciona al Articulo 47 reformado del Decreto numero 57-2008 del

Congreso de la Republica, Ley de Acceso a la Informacién Publica, el cual queda asi:

“Articulo 47 ter. Incompatibilidades. El cargo de Comisionado es incompatible con el

ejercicio del cualquier otro cargo publico, salvo el ejercicio de la docencia.”

Articulo 5. Se adiciona al Articulo 47 reformado del Decreto nimero 57-2008 del

Congreso de la Republica, Ley de Acceso a la Informacién Publica, el cual queda asi:

“Articulo 47 quater. Causas de remocion. Los Comisionados podran ser removidos de

sus cargos por el Presidente de la Republica en los casos siguientes:

e. Cuando hayan sido condenados por delitos.

f. Por actos u omisiones que afecten gravemente el buen funcionamiento del Instituto
y por incumplimiento de sus funciones.

g. Porincapacidad o inhabilidad sobreviniente.

h. Por divulgar o utilizar informaciéon reservada o confidencial, por mala fe o
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negligencia”.

Articulo 6. Se adiciona al Articulo 47 reformado del Decreto nimero 57-2008 del

Congreso de la Republica, Ley de Acceso a la Informacién Publica, el cual queda asi:

‘Articulo 47 quinquiés. Presidente del Instituto. El Instituto sera presidido por el

Comisionado designado por el Presidente de la Republica, quien tendra la

representacion legal del mismo.”

Articulo 7. Se adiciona al Articulo 47 reformado del Decreto nimero 57-2008 del

Congreso de la Republica, Ley de Acceso a la Informacidén Publica, el cual queda asi:

“‘Articulo 47 sexiés. Atribuciones del Instituto. EI Instituto tendra las siguientes

atribuciones:

a. Velar por la correcta interpretacién y aplicacion de esta ley.

b. Garantizar el debido ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica yya la
proteccidn de la informacién personal.

c. Promover una cultura de transparencia en la sociedad y entre los servidores
publicos.

d. Conocer y resolver los recursos de apelacion.

e. Conocer y resolver del procedimiento sancionatorio y dictar sanciones
administrativas.

f. Dictar las medidas cautelares que fueren pertinentes mediante resolucién motivada.

g. Resolver controversias en relaciéon a la clasificacion y desclasificaciéon de
informacion reservada.

h. Proporcionar apoyo técnico a los entes obligados en la elaboraciéon y ejecucion de
sus programas de promocién de la transparencia y del Derecho de Acceso a la

Informacion.
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I.  Elaborar los formularios para solicitudes de acceso a la informacion, solicitudes
referentes a datos personales y solicitudes para interponer el recurso de apelacion.

j. Establecer los lineamientos para el manejo, mantenimiento, seguridad y proteccion
de los datos personales y de la informacion publica, confidencial y reservada en
posesidn de las dependencias y entidades.

k. Elaborar la guia de procedimientos de acceso a la informacion publica.

I.  Evaluar el desempefio de los entes obligados sobre el cumplimiento de esta‘ ley
conforme a los indicadores que disefe a tal efecto.

m. Desarrollar cursos de capacitacion a los servidores publicos en materia de
transparencia, acceso a la informacion, proteccion de datos personales vy
administracién de archivos.

n. Elaborary publicar estudios e investigaciones sobre la materia de esta ley.

0. Asesorar y cooperar con los entes obligados en el cumplimiento de esta ley.

p. Elaborar su reglamento interno y demas normas de operacion.

g. Nombrar y destituir a sus funcionarios y empleados.

r.  Publicar la informacién publica en su posesion, asi como sus resoluciones.

s. Preparar su proyecto de presupuesto anual y darle el tramite correspondiente.

t. Las demas que le confiera esta ley’.

Articulo 8. Se adiciona al Articulo 47 reformado del Decreto nimero 57-2008 del

Congreso de la Republica, Ley de Acceso a la Informacién Publica, el cual queda asi:

“Articulo 47 septiés. Los comisionados estaran obligados a plantear ante el pleno del

Instituto cualquier conflicto de intereses que pudiera existir ante un caso que se

presente. En este caso, se debera llamar inmediatamente al suplente respectivo.

También podra sefialar dicho conflicto de intereses u otro impedimento legal la parte
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que se considere afectada por el mismo. Seran aplicables las causales de recusacion
del derecho comun. El pleno, sin participacién del comisionado sefialado, resolvera si
éste debera de abstenerse de conocer y opinar sobre el caso.”®

Articulo 9. Derogatoria. Se derogan todas las disposiciones legales que contravengan
las normas contenidas en la presente ley.

Articulo 10. Vigencia. El presente Decreto entrara en vigencia ocho dias después de su
publicacién en el Diario Oficial.

Pase al Organismo Judicial para su publicaciéon y cumplimiento.

Dado en el Palacio del Organismo Legislativo, en la ciudad de Guatemala, alos

dias del mes de del afio dos mil trece”.

* Decreto No. 534 de la Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador. Ley de Acceso a la
Informacién Publica. Articulos 51 - 59.
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CONCLUSIONES

1. El acceso a la informacién publica contribuye a combatir la corrupcién, promueve la
participacion ciudadana en la gestion publica y crea un clima de confianza
ciudadana al reducir los costos de transaccion en los mercados y acercar a las y los

funcionarios publicos con la poblacion.

2. Son pocas las personas que conocen la Ley de Acceso a la Informacion, razén por
la cual no hacen valer ese derecho ante los sujetos obligados, lo que implica
continuar con las capacitaciones en dicha materia para que todo ciudadano haga
valer su derecho, que le da la facultad de estar informado de lo gue obra en las
instituciones del Estado, permitiéndoles formar su propia opinion vy discutir

libremente los asuntos publicos.

3. No se cumple en su totalidad por parte del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social (MSPAS) con la Ley de Acceso a la Informacion, debido a que no se han
desarrollado los mecanismos correspondientes para brindar la informacion solicitada

por los ciudadanos, esto implica que permanezca la cultura de la opacidad en el

manejo de los fondos publicos por parte de esta institucion.
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1.

RECOMENDACIONES

Continuar realizando campanas de difusién de la Ley de Libre Acceso a la
Informacion por parte del Estado para dar a conocer a la ciudadania que ejerciendo
su derecho de acceso a la informacion publica pueden colaborar a combatir la
corrupcion, promover la participacion ciudadana en la gestion publica y promover un
clima de confianza ciudadana al reducir los costos de transaccion en los mercados v

acercar a las y los funcionarios publicos con la poblacion.

Mientras se decide crear el Instituto de Acceso a la Informacion Publica, el
Procurador de los Derechos Humanos realice las acciones respectivas a fin de
proteger el derecho humano de acceso a la informacion publica como ente regulador

y divulgador de los derechos que esta ley confiere a los ciudadanos.

El Estado a través de sus o6rganos descentralizados debe fijlar un plazo para la
actualizacion del portal electronico no solo al Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social (MSPAS) sino a todos los sujetos obligados regulados en la Ley de
Acceso a la Informacién, para no continuar perjudicando con ello el libre acceso a la

informacion publica en poder de la administracion publica.
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