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Lie. Figuernsa

Guatemala, 25 de julio de 2014

Doctor FACULTAD DE cag%l@g
Bonerge Amilcar Mejia Orellana JURlDiCAs:{ Sm LAY
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis Cartid \ ﬂ

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su Despacho.

Licenciado Mejia Orellana:

Conforme al nombramiento recaido a mi persona de fecha diez de junio de dos mil ocho,

en mi calidad de Asesor procedo a dictaminar sobre el trabajo de te5|s de la bachlller SILIANY
NELLIRETH RAMIREZ LARA, intitulado; “EL :

FORMA DE EVITAR LA INACTIVIDAD DE Lg§ ORGANO§ ADMINI§TBATIVO§" después de la
revision encomendada, me es grato hacer de su conocimiento fo siguiente:

a.

El trabajo de tesis establece un desarrollo cientifico y técnico, en el cual se determinan
los procedimientos que deben conocerse para que la administracién publica evite caer
en inactividad de sus funcionarios publicos y con esto evitar el silencio administrativo.

Se utilizaron los siguientes métodos de investigacion: analitico, con el cual se establecié
que el silencio administrativo como actualmente se encuentra reguiado en la legislacion
guatemalteca es en agravio del administrado ya que el funcionario publico no se siente
obligado a resolver las peticiones en el plazo establecido por la ley y cuél es la
importancia del conocimiento tedrico del mismo; el sintético, dio a conocer la importancia
del conocimiento doctrinario del silencio administrativo; el inductivo, sefialé los dos
temas importantes como lo son el silencio administrativo negativo y el silencio
administrativo positivo, los cuales deben estar presentes en el personal que desempefia
cargos publicos al servicio de la ciudadania; y el deductivo, determiné que la inactividad
de la administracién publica en la resolucién de peticiones del administrado se evitara
con la aplicacién del silencio administrativo positivo como regla general en la legislacion
guatemalteca. Las técnicas que se emplearon fueron la documental y de fichas
bibliogréficas, con las cuales se recolecté ordenadamente la bibliografia necesaria y
actualizada relacionada con el tema.

La redaccién utilizada para el desarrolio del trabajo de tesis es muy clara y precisa,
donde la ponente explica el desarrollo, origen y aplicacién de la norma en el silencio
administrativo y los temas importantes como lo son la administracion publica y los
recursos administrativos, desarrollados desde sus elementos mas importantes para la
correcta aplicacion a los casos concretos.
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d. Es de importancia la contribucion cientifica del trabajo, ademas cuenta con la adecuada
validez, debido a que la sustentante enfoca con propiedad durante todo el desarrollo de
la investigacion criterios objetivos, certeros y actuales relacionados con el tema.

e. En las conclusiones la autora de manera particular indica que el silencio administrativo
como actualmente se aplica es un medio de negarle al ciudadano el acceso a la
administracion publica, ocasionando agravios al mismo ya que le insta a acudir a otros
medios legales para que se resuelva su peticion; sefiala que a pesar que hay recursos
administrativos como remedio procesal ante las resoluciones de la administracion
publica, los cuales le son inttiles e improcedentes toda vez que no hay una resoluciéon
que impugnar.

f. La bibliografia empleada tiene relacion directa con los cinco capitulos desarrollados y
con las citas bibliograficas de la tesis, siendo la necesariay suficiente.

En virtud de lo anterior y que el trabajo de investigacion se efectué apegado a la
asesoria concedida, le manifiesto que la tesis retne efectivamente los requisitos legales que
establece el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por lo cual emito DICTAMEN
FAVORABLE, para que la bachiller SILIANY NELLIRETH RAMIREZ LARA pueda continuar
con el tramite correspondiente, previo a optar al grado académico de Licenciado en Ciencias
Juridicas y Sociales y a los titulos de Abogada y Notaria.

Deferentemente;

Asesor de esis
Colegiado 5824

Hector René gmmdos Figueros
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INTRODUCCION

Este informe contiene un analisis sobre la problematica que surge debido al silencio
administrativo por parte de la administracion pablica cuando no resuelve las peticiones
de los administrados; ocasionandoles agravios al no encontrar soluciébn a sus
problemas o requerimientos, pues este silencio en algunos casos se entiende en
sentido negativo, ya sea porque no se le concede al peticionario la respuesta que
esperaba o no obtiene ninguna respuesta a la situacion que le aqueja; lo que le obliga a
buscar otros mecanismos para obtener alguna resolucién por parte de la administracion
pUblica, que en estos casos deja de cumplir su obligacién de resolver los problemas de
la poblacién.

Luego de la investigacion se comprob6 la hipétesis de que el silencio administrativo es
una forma negativa de solucionar problemas y que en nada beneficia a la
administracién publica ni é los administrados; al contrario, les ocasiona mas trabajo y
pérdida de tiempo, pues los peticionarios deben buscar otras vias legales para obtener
respuesta aunque se trate de una simple solicitud; por lo tanto, la solucién seria que en
la legislacién se establezca también el silencio administrativo pero positivo como regla
general; ya que de esta forma la administracion publica cumple con resolver cualquier

peticiéon o problema de forma directa, rapida y sin complicaciones.

Los objetivos logrados con este informe fueron el analisis de el silencio administrativo
por parte de la administracién publica, las consecuencias para los administrados y para
la misma administracién; asimismo, se estableci6é la necesidad de regular el silencio
administrativo positivo como regla general y no como excepcion, determinandose sus
ventajas y desventajas, asi como la responsabilidad de los funcionarios cuando no

responden al derecho de peticion de los administrados.

(i)
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administracion publica, su funcidén, elementos y principios de su actuacién, el

procedimiento administrativo, sus principios y etapas, y la funcién del acto
administrativo y de el expediente administrativo; el capitulo dos trata sobre los recursos
administrativos y su regulacion en el ordenamiento juridico guatemalteco,
caracteristicas, elementos, principios y su naturaleza juridica; el capitulo tres se enfoca
en el silencio administrativo, sus generalidades y efectos juridicos, asi como la
diferencia de el silencio administrativo positivo y el negativo, reglas para emitirlos y la
generacion de un acto ficto o presunto; en el capitulo cuatro, se analiza
especificamente el silencio administrativo positivo como regla general dentro de la
legislacion guatemalteca, sus ventajas y desventajas para la administracién publica y

para los peticionarios, asi como la responsabilidad de los funcionarios publicos.

Los métodos utilizados en la investigacion fueron, el analitico para estudiar la funcién
de la administracion publica en los procedimientos administrativos; el deductivo para
determinar las consecuencias del silencio administrativo en forma negativa y las
ventajas del silencio administrativo positivo como regla general; el inductivo con el cual
se establece el marco teorico sobre el cual deberia aplicarse el silencio administrativo
positivo para beneficio de los administrados; y la sintesis para elegir los temas mas
importantes con lo que se elabor6 el informe final de tesis. La informacién analizada se

recolectd a través de la técnica bibliografica documental.

Esperando que la informacion contendida en este trabajo sea de utilidad para
estudiantes y abogados litigantes, pero sobre todo para aquellos funcionarios que
laboran y estan al servicio de la administracion publica; ya que tienen a su cargo la
prestacion de los servicios publicos con que el Estado cumple su fin supremo, que es el

bienestar comun de toda la poblacién guatemalteca.

(ii)
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CAPITULO |

1. La administracion publica y el procedimiento administrativo

Cada organismo del Estado de Guatemala tiene sus propias competencias: el
Organismo Legislativo, legisla a través del Congreso de la Republica; el Organismo
Judicial, ejerce jurisdiccién a través de sus o6rganos jurisdiccionales cumpliendo y
haciendo cumplir la ley y la justicia; y el Organismo Ejecutivo, raiz y cimiento de la

administracién publica, es donde se tramitan los procedimientos administrativos.

Previo a entrar a conocer el procedimiento administrativo, es necesario establecer la
autoridad en la que se inicia dicho procedimiento. La administracion publica es
delegada por mandato legal a las autoridades, con el Unico fin de administrar los

servicios publicos para obtener el bien comln bajo la garantia dogmatica constitucional.

1.1. La administracién publica

La administracion publica se refiere a los diversos actos administrativos que el Estado
lleva a cabo para cumplir con sus fines a través de la prestacién de los servicios
publicos; pero no sélo se conforma por las instituciones sea cual sea su clase, sino
también por el funcionario o empleado publico y ademas por el particular, que pone en

marcha determinado procedimiento administrativo.
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Para el licenciado José Luis Samayoa Palacios, en sentido amplio administraciéon
publica es: “El sistema de gobierno, sistema politico, el conjunto de manifestaciones de
conducta humana que determina como se distribuye y ejerce la autoridad politica y

como se atienden los intereses publicos.”

En consecuencia, la administracién publica es una administracién enfocada al sistema
estatal; es decir, es el conjunto de todas las instituciones publicas y funcionarios o
servidores publicos que tienen la tarea de organizar, coordinar y colaborar en el buen
funcionamiento de todos los asuntos publicos del Estado; asi como de asegurarse de la
correcta prestacion de los servicios publicos. Es decir, la administracion publica pone en
contacto directo a los ciudadanos con el poder publico, satisfaciendo los intereses
publicos de forma inmediata, en contraste con los poderes legislativo y judicial que lo

hacen de forma mediata.

La administracién publica, se encuentra integrada principalmente por el poder ejecutivo

y los érganos que estan en contacto permanente con el mismo.

“La administracion publica es la ciencia que tiene que ver con el gobierno y se ocupa
principalmente de ia rama ejecutiva, aunque evidentemente hay problemas que se

relacionan con las ramas legislativa y judicial.”

' Samayoa Palacios, José Luis. La administracion publica, manual de derecho administrativo. Pag.
109
? Ibid.
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Una definicion mas certera de lo que es administracion publica podria ser: el conjunto
de érganos administrativos que desarrollan una actividad para el logro de un fin, el cual
en este caso es el bienestar general; a través de los servicios publicos, que son los
medios de que dispone la administracion plblica para lograr el bien comun; regulada en

su estructura y funcionamiento, normalmente por el derecho administrativo.

1.2. Breve historia de la administracion publica

Es de suma importancia resaltar que desde las civilizaciones antiguas las sociedades
humanas han debido suministrar los recursos con los cuales hacian y hacen frente a
sus constantes necesidades. Al inicio, el grupo que controlaba el poder en la comunidad
era el mismo que determinaba cual era la mejor forma de satisfacer los requerimientos

comunales.

“Hasta el siglo XVIll la idea de Estado se encontraba confundida con la persona del
monarca; recordemos la frase de Luis XV “El Estado soy yo”. El estudio del derecho
administrativo, como ciencia, arranca en el siglo XIX; su autonomia, la precisién de su
objeto de conocimiento, de construccion, estan en evolucién constante y han sido
matizados, y todavia lo son, por las profundas transformaciones politico-sociales del
Estado. Con el advenimiento de la ilustracion occidental, la precisién de los elementos
que integran el Estado moderno, tal y como hoy lo conocemos, se conformaron

plenamente.”

% Acosta Romero, Miguel. Teoria general del derecho administrativo. Pag. 7
3
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El gobierno se entendid, a partir de las ideas de los filbsofos politicos de la época, sblo
como uno de los elementos del fendmeno estatal, al cual, la poblacidén, que es la
esencia de la existencia del Estado, le puede organizar, estructurar y modificar para

lograr el beneficio de la sociedad.

El autor Jorge Vélez Garcia indica que: “Algunos autores prefieren, basados en la
naturaleza de las reglas de fondo aplicables a la administracién, hablar del sistema de
derecho administrativo, de origen francés, y del otro sistema de derecho administrativo,
para referirse al “administrative law”, del sistema angloamericano del “common law”. En
este orden de ideas, puede afirmarse que el derecho administrativo, como rama
especializada del derecho, es una concepcidn y creacion del derecho francés, originado
en la Revolucidén Francesa de 1789 y producto de una evolucién progresiva que fue

consolidando dicha concepcion.™

“La administracidon publica es el contenido esencial de la actividad correspondiente al
Poder Ejecutivo, y se refiere a las actividades en gestién, que el titular de la misma
desempefia sobre los bienes del Estado para suministrarios de forma inmediata y
permanente, a la satisfaccion de las necesidades publicas y lograr con ello el bien
general; dicha atribucion tiende a la realizacién de un servicio publico, y se somete al
_ marco juridico especializado que norma su ejercicio y se concretiza mediante la emisién

y realizacién del contenido de actos administrativos emitidos ex profeso.

*Vélez Garcia, Jorge. Los dos sistemas de derecho administrativo. Pag. 1
4
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La ejecucidon de las funciones estatales por el poder absoluto del monarca no

representaba, en efecto, un proceso juridico.”

‘Hoy la mayor parte de los Estados del orbe han conformado su estructura
gubernamental, segun las pautas de la divisién de poderes, la cual fue la respuesta que
Montesquieu encontré para ofrecer una solucién al absolutismo despético que privé en
Europa hasta el fin de la edad media. Por lo que en Guatemala, como en muchas otras
legislaciones, a diferencia del derecho administrativo francés, que es jurisprudencial,
nuestro derecho administrativo es legislativo. Ni la jurisprudencia ni la costumbre tienen

la fuerza determinante en esta rama del derecho.”

1.3. Elementos de la administracion publica

El fin supreso de la administraciéon publica es la satisfaccidn de las necesidades de los
administrados, para lograr el bien general o bien comun a través de la prestacion de los

servicios publicos, para lo cual debe contar con elementos que se lo permitan.

Los elementos mas importantes de la administracién publica, segin indica el doctor
Hugo H. Calderén Morales, se pueden resumir y explicar de la siguiente manera: “El
6rgano administrativo; la actividad que la administraciéon realiza; la finalidad que
pretende el Estado a través de la administracién; y el medio del que la administracion

publica dispone para la realizacién de sus propésitos.

5 Forsthoff, Ernesto. Tratado de derecho administrativo. Pag. 70
® Dromi, Roberto. Derecho administrativo. Pag. 146
5

<
ppo VN
7'/_705 N )

?;

.“‘»


Ludwing Godinez
Text Box


a) El é6rgano administrativo: Son todos aquellos 6rganos que pertenecen a la
administracién pulblica y que son el medio o el conducto por medio del cual se

manifiesta la personalidad del Estado.

b) Actividad: Se desarrolla a través de la prestacion de los servicios publicos y a los

cuales esta obligada la administracion publica, para el logro de su finalidad.

c) Finalidad: Es el elemento teoldgico de la administracién publica, que es el bien o
bienestar general de toda la poblacién, elemento no sélo doctrinario sino también

constitucional.

d) El medio: El medio que la administracién publica utiliza para el logro del bienestar

general o el bien comun es el servicio publico.”
1.4. Principios de actuacién de la administracién publica

Los principios de actuacién de la administracion publica son: la centralizacion, la

descentralizacion, la desconcentracién y la autonomia administrativa.

a) La centralizacion: También llamada concentracion administrativa, es el sistema de
organizacion administrativa que concentra el mando en un érgano supremo o se
basa en la jerarquia en la que se encuentra concentrado el poder de mando o

decision del 6rgano superior.

7 Calderon Morales, Hugo H. Derecho administrativo I. Pag. 6
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b)

d)

Descentralizacion: Es el sistema de organizacion administrativa en el que se otorga
competencia administrativa, en determinado territorio, a diferentes instituciones con
independencia propia; son érganos creados como persona publica, encargada de
prestar determinado servicio o servicios, toman sus propias decisiones, formada de

conformidad con la ley.

Desconcentracion: Es una relacibn no entre personas sino entre o6rganos
administrativos en virtud de no constituir una persona juridica diferente, ya que la
personalidad juridica le corresponde al 6rgano superior jerarquico, pero que a través
de dependencias colocadas estratégicamente, contribuyen a que la administracion

publica sea mas rapida, flexible, cercana a los administrados.

Autonomia administrativa: Es aquélla que cuenta con sus propios recursos
econdmicos y patrimonios necesarios para su actividad, tiene la capacidad de
regirse por si misma, sin necesidad de recurrir al presupuesto del Estado, sin
embargo no hay una dependencia total econdémica, toda vez que hay instituciones
que dependen de un porcentaje del presupuesto del Estado, lo cual no quiere decir
que el Estado debe ingerir en sus decisiones; esta clase de autonomia otorga la
facultad de crear sus propias leyes de caracter general dentro de su competencia

territorial e institucional, las cuales tienen efectos juridicos validos, al cumplirse.
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1.5. El procedimiento administrativo

En este punto se analizara el procedimiento administrativo, no como aquel proceso
judicial que permite buscar un fin enmarcado en una sentencia ante un érgano
jurisdiccional; sino como aquella serie de actos realizados por el administrado ante
aquellas instituciones de la administracién publica de las cuales se pretende una

resolucion o acto administrativo.

El Estado en la administracién publica tiene la obligacion de tramitar los procedimientos
administrativos, de oficio o a peticidn de parte, con sujecién al ordenamiento juridicoy a
la tutela del interés publico; al igual que existe un derecho de los administrados a iniciar
un procedimiento y a que éste sea resuelto en un plazo determinado, con las garantias

inherentes al debido procedimiento administrativo.

El procedimiento administrativo, debe ser entendido como el conjunto de actos y
diligencias tramitados ante las entidades estatales; el cual tiene por objeto la emision de
un acto administrativo que produzca efectos juridicos individuales sobre intereses,

obligaciones o derechos de los administrados.

Este procedimiento es una institucion juridica de relacion entre la administracién publica
y los administrados; verbigracia el Estado y los ciudadanos. Los administrados lo inician
para obtener una habilitacion legal para ejercer determinados derechos u obtener
prestaciones por parte de la administracion. Como consecuencia la administracién

publica tiene la obligacion de cumplir con sus deberes fundamentales de respetar el
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debido proceso, resolver dentro del plazo ya establecido e impulsar de oficio el tramite
de los procedimientos. Para el maestro Hugo H. Calderén Morales es: “La serie de
fases o etapas que comprende un expediente administrativo, que se ejecutan por si o
ante las autoridades administrativas o los funcionarios o empleados publicos cuya

finalidad es la decision administrativa.”®

Como procedimiento administrativo, al igual que en el judicial, hay actos, sujetos
procesales, fases o etapas en busca de un fin; el reconocimiento de un derecho, de una

obligacion o hacer valer los ya existentes para ese fin.

1.6. El acto administrativo

El Articulo 1° de la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala establece:
“Proteccion a la persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la
persona y a la familia; su fin supremo es la realizacién del bien coman”. Ahora bien, el
Estado de Guatemala, protege a la persona a través de sus actividades, que son los
actos administrativos de los cuales se vale para alcanzar el bien comun; sin embargo,
el bien comdn no siempre va a estar referido a intereses comunes sino también a

particulares.

E! procedimiento administrativo inicia con el derecho de peticién, que es el primer acto
administrativo a peticion de un particular con el fin de obtener un resultado de la

administracién; en consecuencia, se puede definir el acto administrativo tal y como lo

% Ibid. Pag. 150
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manifiesta el autor Canasi, citado por el doctor Hugo H. Calderén Morales: “Como la
base esencial y fundamental de la actividad juridica del Estado, en sentido lato, y
regula la funcién administrativa, ya sea en forma de actos juridicos o de actos
materiales, dando origen por su complejidad a la llamada teoria del acto administrativo,

regulada por el derecho administrativo y que constituye la rama del derecho publico.”

Para el autor Cermesoni, citado también por el doctor Hugo H. Calderon Morales, el
acto administrativo es: “Una manifestacion unilateral y externa de voluntad que expresa
una decisiéon de una autoridad administrativa competente en ejercicio de la potestad
publica, crea, reconoce, modifica, transmite o extingue derechos u obligaciones,
generalmente se propone satisfacer el interés general.”'°

Asimismo, se debe tener en cuenta aquel acto administrativo denominado presunto,
gue es la manifestacion de voluntad o de fuerza tacita, por presuncioén legal, como
consecuencia juridica de la inaccién de la administracion; que como su nombre o

indica se presume no naci6 de una actividad sino mas bien de una inactividad.

Los elementos del acto administrativo pueden ser: de forma, tales como: la forma de la
declaracién y la forma del procedimiento; y de fondo: como el plazo, la condicion, el
modo, la autoridad competente ante quien se acciona y el administrado que acciona la

administracién publica.

° Ibid. Pag. 151
'% Calderon Morales, Hugo H. Manual de derecho administrativo. Pag. 190
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1.7. Principios del procedimiento administrativo

“El derecho se compone tanto de realidad como de valores y normas; directrices que
dan la base axiologica para interpretar las normas juridicas. Los principios o valores
representan proposiciones juridicas directivas, pero no tienen un desarrollo normativo;
es decir, el principio es mas bien un criterio fundamental en si mismo, que marca, de
alguna manera, el sentido de justicia de las normas juridicas.”""

En el procedimiento administrativo se reconocen una serie de principios que prevén que
tanto el particular como la administraciéon tengan un conocimiento total y completo de la

cuestion planteada.

Los principios que rigen el procedimiento administrativo son fundamentalmente el
principio de legalidad y el de juridicidad; sin embargo, en el Articulo 2 de la Ley de o
Contencioso Administrativo, se establece: “Los expedientes administrativos deberan
impulsarse de oficio, se formalizaran por escrito, observandose el derecho de defensa y
asegurandose la celeridad, sencillez y eficacia del tramite. La actuacién administrativa
sera gratuita.” De este articulo se deducen otros principios como el derecho de defensa

y los de celeridad, sencillez y eficacia.

a) Principio de legalidad: El principio de legalidad es de caracter general y en

consecuencia, las autoridades administrativas deben actuar basados en la norma

" http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/7/3370/6.pdf. Principios administrativos (Guatemala, 20 de julio
de 2013)
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juridica, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines

para los que les fueron conferidas.

Este principio nace debido a que la administracién publica no podria actuar por su
propia autoridad sino que debe ejecutar el contenido de la ley. Hay presuncion de
legalidad cuando los actos administrativos estan de acuerdo con las normas superiores

y fueron expedidos para procurar el buen servicio publico.

El principio de legalidad, es el fundamento en virtud del cual todos los actos
administrativos relacionados con la contratacién, manejo y disposicion de bienes y
servicios del sector publico; deben estar sometidos a las leyes y las sanciones
administrativas solamente podran ser impuestas cuando éstas hayan sido previstas por
-una norma expresa. Cabe resaltar aqui, el principio de legalidad tributaria, que es el
fundamento en virtud del cual ningln tributo puede ser cobrado si no ha sido

expresamente establecido por ley anterior al cobro.

b) Principio de juridicidad: Este principio enuncia que la administracién publica no
sblo debe apegarse a la norma juridica, sino ademas a los principios fundamentales
del derecho, tal y como lo establece la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala en el Articulo 221: “Tribunal de lo Contencioso-Administrativo. Su funcién

es de contralor de la juridicidad de la administracion puablica...”

También el Considerando de la Ley de lo Contencioso Administrativo regula: “Que es

necesario actualizar la legislacion en materia de contencioso administrativo, con el
12
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objeto de estructurar un proceso que a la vez que garantice los derechos de los
administrados, asegure la efectiva tutela administrativa y jurisdiccional de la juridicidad
de todos los actos de la administracién publica, asegurando el derecho de defensa del
particular frente a la administracién, desarrollando los principios constitucionales y
reconociendo que el control de la juridicidad de los actos administrativos no debe estar

subordinado a la satisfaccién de los intereses particulares.”

c¢) Principio del debido proceso: Los administrados gozan de todos los derechos y
garantias inherentes al debido procedimiento administrativo; que comprende el
derecho a exponer sus argumentos, a ofrecer y producir pruebas y a obtener una
decision motivada y fundada en derecho. El debido proceso es una manifestacion
del Estado que busca proteger al individuo frente a las actuaciones de las

autoridades publicas, siempre procurando respetar las formas propias de cada juicio.

Consiste en que los actos y actuaciones de las autoridades administrativas deben
ajustarse al ordenamiento juridico legal y a su vez a los preceptos constitucionales. Por
medio de éste se pretende garantizar el correcto ejercicio de la administracién publica a
través de la expedicién de actos administrativos que no resulten arbitrarios y contrarios

a los principios del estado de derecho.

d) Principio de impulso de oficio: Las autoridades deben dirigir e impulsar de oficio el
procedimiento y ordenar la realizacion o practica de los actos que resulten

convenientes para el esclarecimiento y resolucién de las cuestiones necesarias.

13
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e) Principio de escritura: Este principio garantiza al administrado la seguridad que los
actos administrativos constan en un expediente; el cual contiene el conjunto de
actividades, 6rdenes y diligencias practicadas dentro de un expediente o proceso

administrativo.

f) Principio de defensa: Principio constitucional de caracter obligatorio y general, no
sélo en el procedimiento administrativo sino en todos los procesos jurisdiccionales.
Se debe entender que antes de que la autoridad administrativa emita una resolucién
debera haber dado oportunidad al administrado a conocer el asunto, pronunciarse y

aportar las pruebas que considere pertinentes.

g) Principio de celeridad: En el procedimiento se debe tramitar la actuacion con la
maxima dinamica posible, evitando actuaciones procesales que dificulten su
desenvolvimiento o constituyan meros formalismos; a fin de alcanzar una decisién en
tiempo razonable, sin que ello releve a las autoridades del respeto al debido

procedimiento o vulnere el ordenamiento.

En este sentido, el procedimiento administrativo se debe desarrollar dentro de un plazo
razonable, evitando asi actuaciones de mala fe por parte de las partes; las autoridades
administrativas deben evitar costosos, lentos o complicados pasos administrativos que

obstaculicen el desarrollo del tramite del expediente.

h) Principio de sencillez: Este principio establece la practica de las diligencias

necesarias y suficientes, claras y sencillas, evitandose las diligencias inutiles; pero

14
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sin afectar los derechos de terceros, el interés publico y actos que lesionen el interés

del Estado.

i) Principio de eficacia: Los sujetos del procedimiento administrativo deben hacer
prevalecer el cumplimiento de la finalidad del acto procedimental, sobre aquellos
formalismos cuya realizacién no incida en su validez, no determinen aspectos
importantes en la decisién final, no disminuyan las garantias del procedimiento, ni

causen indefensioén a los administrados.

La eficacia se refiere a la rapidez, celeridad y a la sencillez. Implica un juicio valorativo
sobre el grado de cumplimiento de los objetivos que se encomiendan a los distintos

servicios publicos y sobre la calidad de su prestacion.

j) Principio de gratuidad: Este expresa que durante el tramite del procedimiento
administrativo no se genera ningln gasto o cosa, ni los servidores puUblicos perciben
derechos por su intervencién. Lo que busca proteger este principio es que el normal
actuar del particular, enfocado a la administracién; no implique una disminucién a su
facultad de impugnar las decisiones que de ella emanan a través de un arancel que,

en mayor o menor medida, constituya un obstaculo al control que debe ser realizado.

1.8. Las partes en el proceso administrativo

En primer lugar se encuentra como érgano directo, la administracién publica a través de
sus organos competentes e instituciones publicas, competentes desde el territorio, el

15
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tiempo y la materia; ademas, en algunos casos la supremacia jerarquica institucional

dentro de una institucion.

En segundo lugar, el funcionario publico que ocupa el cargo ante el érgano que dicté la

resolucion o decisidon administrativa.

En tercer lugar, el administrado con interés en obtener una resolucién o decisién, o en
su caso es el afectado por los actos administrativos realizados o dictados por Ila

administracion.
1.9. Fases o etapas del proceso administrativo

El procedimiento administrativo consta de una serie de fases o etapas a través de las
cuales se llega a la obtencién de un fin; que es la obtencion de un acto administrativo

de relevancia, cuyo objeto es la de resolver alguna controversia. Siendo las siguientes:

a) Iniciacion: Los procedimientos podran iniciarse: de oficio por acuerdo de érgano
competente, por iniciativa propia, por orden superior a peticién razonada de otros
organos o, por denuncia y queja verbal o escrita; con anterioridad al acuerdo de
iniciacién, podra el 6rgano competente abrir un periodo de informacién previa con el
fin de conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar

el procedimiento.
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cita el caso concreto regulado en el inciso c¢) del Articulo 167 del Cédigo Municipal
que establece: “Por denuncia o queja escrita, en la que el denunciante o querellante
se identificara por sus nombres y apellidos completos, edad, estado civil, profesién u
oficio, nacionalidad, vecindad, residencia y lugar para recibir citaciones vy
notificaciones dentro del perimetro de la ciudad o poblacién en que tenga su sede el
juzgado; expresara los hechos u omisiones que la motiven y las peticiones que

formule.”

b) Ordenacién: Una vez presentada la denuncia, queja u oficio, la autoridad

administrativa debe decidir sobre la procedencia o no de iniciar el procedimiento
administrativo; pues aunque el proceso administrativo es antiformalista, en algunos
casos, la ley establece los requisitos que se deben cumplir para darle tramite al
proceso; que se hace mediante el decreto de tramite, el cual debe sefalar las
diligencias que se practicaran, las audiencias pertinentes en las que se llevaran a

cabo y las diligencias de prueba, segun sea el caso.

Esta fase es regida por el principio de impulso de oficio, no obstante igualmente se halla

presidida por el principio de celeridad, el cual ha de revestir todo el procedimiento, a la

vez que con el principio de eficacia; coordinandose ambos al exigirse que se acuerden

en un solo acto los tramites que admitan impulsos simultaneos; en el momento de

incumplirse con los principios antes mencionados, el interesado podra accionar a través

de la queja o reclamacion.
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Esta fase se halla conformada por todas las actuaciones que han de preordenar el
desarrollo del procedimiento hasta su finalizacién; para permitir la realizaciéon efectiva

de los actos de instruccion.

c) Instruccion: Es el conjunto de actos por medio de los cuales se aportan al 6rgano
administrativo todos los elementos de juicio necesarios para que se dicte resolucion;
se lleva a cabo de oficio, sin menoscabo del derecho que tiene el interesado de

proteger sus intereses.

Iniciado el procedimiento en la fecha fijada para la audiencia, empieza la fase de |
instruccién durante la cual se pueden presentar alegaciones y documentos; sin
embargo, también pueden presentarse en cualquier momento del procedimiento
anterior al tramite de la audiencia; ademas, se pueden aportar documentos u otros
elementos de juicio, unos y otros se tendran en cuenta por el 6rgano competente al

redactar la correspondiente propuesta de resolucion.

Asimismo, en todo momento se pueden alegar defectos de tramitacibn o de
paralizacién, infraccién de plazos u omisién de tramites que pueden subsanarse antes
de ser dictaminada la resolucidn definitiva. Las diligencias a practicar pueden ser las
siguientes:

a) Declaraciones

b) Inspecciones oculares administrativas

c) Expertajes o peritajes

d) Presentacion de documentos
18
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d) Finalizacién: Agotada la investigacién, la administracion esta obligada a dictar la

resolucién final en todos los procedimientos y a notificarla, cualquiera que sea la
forma de iniciacién. En este sentido, el Articulo 170 del Cédigo Municipal, establece
lo siguiente: “Resolucién del expediente. Agotada la investigacion, el juez de asuntos
municipales dentro de los quince (15) dias habiles dictara la resolucion final, en la
que hara un resumen de los hechos, valorando las pruebas y con fundamento en
ello, y conforme a derecho, aplicara las sanciones correspondientes, si procediere.”
Aqui cabe aclarar que la investigacién puede ser por denuncia en contra de un
administrado; pero puede darse el caso de que sea el administrado en contra de la

autoridad.

e) El procedimiento administrativo se puede finalizar de dos formas diferentes: la forma

normal es por medio de una resolucién final y la forma extraordinaria puede ser por
medio de desistimiento, renuncia, caducidad y terminacién convencional por medio
de acuerdos, pactos, convenios o contratos que pueda realizar la administracién
por medio de terceras personas; ademas, por imposibilidad material de continuar el
procedimiento por causas sobrevenidas (destruccidn de la cosa objeto del

procedimiento) o por prescripcion.

También puede darse el caso de el silencio administrativo, que consiste en aquellas

situaciones en las que la administracidon no ha resuelto y mediante la ley se realiza la

presuncion de que si lo ha hecho, regulando la forma de respuesta de la administracién,

ya sea positiva 0 negativa; tema que por ser el objeto de este trabajo se analizara en

otro capitulo.
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f) Ejecucion: Las normas juridicas suelen establecer la presuncidén de validez de todos

los actos administrativos y por consiguiente producen plenos efectos juridicos; a esto
se le denomina ejecutividad de los actos administrativos; el cual es de interés a todos
los efectos, pero especialmente cuando los interesados obligados a cumplir el acto

los actos administrativos no lo hacen.

En este caso, de acuerdo al doctor Hugo H. Calderén Morales: “La administracidn

puede adoptar una serie de medidas para la ejecucion forzosa de sus decisiones; tales

como el catalogo clasico de instrumentos ejecutivos establecido por Zanboni, en los

siguientes términos:

1.

“Ocupacion: se aplica cuando los 6rganos administrativos toman posesiéon del

concreto bien cuya entrega fue exigida.

Ejecucion sobre bienes, muebles o inmuebles, para el cobro de sumas de dinero.
Recibe también el nombre de apremio sobre el patrimonio. Se aplica tanto en
supuestos de sanciones pecuniarias por infraccion de leyes o reglamentos como en
caso de adeudos al fisco. En Guatemala se lleva a cabo en los juzgados de lo

econdmico coactivo.

Ejecucién de oficio o subsidiaria: ante la renuencia del administrado, la
administracion se encarga de realizar por si misma la actividad material y fungible

que se exigid.
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4. Coaccibén directa o compulsion sobre las personas: es apropiada ante prestaciones

infungibles y en las que no cabe una actuacién sustitutiva.

5. Coaccion directa: consiste en la amenaza de sanciones administrativas. Se trata de
multas coercitivas en las que se intenta forzar la obediencia. Es el mecanismo

correcto ante obligaciones negativas.

Cabe hacer énfasis que la ejecucion se puede suspender por la interposicién de los
recursos administrativos de revocatoria o reposicion, siempre y cuando no esté firme la

resolucion final y no haya causado estado.”'?

1.10. Expediente administrativo

Es el conjunto ordenado en forma cronolégica atendiendo al principio de escritura, de
todas las ordenanzas y diligencias practicadas dentro del procedimiento administrativo;
para dejar constancia de la investigacion realizada y del debido proceso y servir de

fundamento para el analisis en la realizacion de la resolucién final.

El mismo puede iniciar con una denuncia, informe o providencia, que da origen a la
primera resolucion o jurisdiccionalmente hablando al decreto de tramite; en el cual se
sefalan todas y cada una de las diligencias a ejecutarse asi como las medidas de
urgencia que se deberan realizar para resguardar o prevenir cualquier eventualidad

contraria a derecho que pudiera surgir.

'2 Calderén Morales, Hugo H. Manual... Ob. Cit. P4g. 223
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2. Recursos administrativos

El recurso administrativo es un remedio procesal por medio del cual una persona que se
considere agraviada por el acto administrativo solicita sea revisado y dejado sin efecto

ya sea por quien lo produjo o por superior jerarquico.

Segun el autor Erick Alfonso Alvarez Mancilla: “Los medios de impugnacién son los
actos procesales de la parte que se estima agraviada por un acto del érgano
jurisdiccional, por lo que acude al mismo o al superior jerarquico, solicitando lo revoque

o anule, de conformidad con el procedimiento previsto en la ley.”?

El recurso administrativo proviene del latin recursos, que significa acciéon y efecto de
recurrir, vuelta y retorno de una cosa al lugar de donde salié. Los recursos
administrativos surgen como un remedio legal a las actuaciones de la administracién
publica, son puestos a disposicidon de los particulares por el ordenamiento juridico con
el fin de que a través de la impugnacién la administracién rectifique su proceder; siendo
la garantia que ostenta el particular para una efectiva proteccion de su situacion

juridica.

El conocido tratadista de derecho administrativo M.M. Diez, define al recurso

administrativo como: “Una pretensién deducida ante un érgano administrativo por quien

'3 Alvarez Mancilla, Erick Alfonso. Introduccién al estudio de la teoria general del proceso. Pag. 313
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esta legitimado con el fin de obtener la revocacidbn o modificacion de un acto

administrativo dictado por ese mismo érgano o un superior jerarquico.”

Segun en licenciado Rolando Escobar Menaldo: “Desde un punto de vista juridico
amplio, el recurso es entendido como la accién que se deriva de la ley a favor de la
parte que se considera perjudicada por una resolucion judicial o administrativa, para
pedir al mismo juez, tribunal o autoridad que la ha proferido, que quede sin efecto o sea
modificada en determinado sentido o para acudir a otro juez, tribunal o autoridad
competente en solicitud de que sea revocado, suspendido o mejorado el fallo que se

reputa perjudicial.”*®

Teniendo definido el recurso desde un punto de vista amplio o general, puede
considerarse el recurso administrativo como: La accién del administrado que se
considerado perjudicado o vulnerado en un derecho a causa de una resolucién dictada
por una autoridad administrativa; que se interpone ante la misma autoridad con el fin de
gue dicho fallo sea suspendido o modificado, sefialando como debe hacerse o resolver

la resolucién impugnada.

La administraciéon publica, en virtud de los poderes juridicos que ostenta tiene la
obligacidon de cumplir, bajo los criterios de eficacia y eficiencia, los fines que
constitucionalmente se le han asignado. El autor Enrique Sayagués Lazo, indica sobre

la administraciéon publica: “Sus érganos estan en la obligacion de proceder conforme a

' Diez, M. M. Manual de derecho administrativo. Tomo Il. P4g. 495
'® Escobar Menaldo, Rolando. Manual de derecho administrativo, los recursos administrativos. Pag.
227
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las necesidades del servicio. De ahi se deriva, como principio general, el deber de

pronunciarse sobre las cuestiones que se le plantean.”®

Los recursos administrativos surgen como un remedio legal a las actuaciones de la
administracién publica, que son puestos a disposicidn de los particulares por el
ordenamiento juridico con el fin de que a través de la impugnacién la administracion
rectifique su proceder; siendo asi la garantia que ostenta el particular para una efectiva
proteccion de su situacién juridica; se interponen y resuelven ante la misma
administracion, motivo por el cual ésta se convierte en juez y parte de los mismos y
de alli que la garantia se pretende asegurar mediante el ofrecimiento de la interposicion
de un recurso; una posibilidad de reaccién contra las resoluciones administrativas que
se ve limitada por el hecho de ser la propia administracion la que ha de resolver el litigio

planteado y que deriva de un acto suyo.

Se les denomina recursos porque se trabaja con un acto preexistente o bien con una
materia procedimental ya decidida, que en este caso es un acto administrativo de

efectos particulares, nunca generales.

El recurso administrativo es el acto por el cual un sujeto legitimado para ello pide a la
administracidn que revise, revoque o reforme una resolucion administrativa, o
excepcionalmente un tramite, dentro de determinados lapsos y siguiendo formalidades

establecidas y pertinentes al caso.

'® Sayagués Lazo, Enrique. Tratado de derecho administrativo. Tomo |. P4g. 435
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2.1. Los recursos en el ordenamiento juridico guatemalteco

El ambito de los recursos de acuerdo al Articulo 17 de la Ley de lo Contencioso
Administrativo es el siguiente: “Los recursos administrativos de revocatoria y reposicion
seran los unicos medios de impugnacién ordinarios en toda la administraciéon publica
centralizada y descentralizada o autbnoma. Se exceptian aquellos casos en que la
impugnaciéon de una resolucién debe conocerla un Tribunal de Trabajo y Prevision

Social.” Para el efecto, la citada ley regula los siguientes recursos administrativos:

“Articulo 7. Recurso de revocatoria. Procede el recurso de revocatoria en contra de
resoluciones dictadas por autoridad administrativa que tenga superior jerarquico dentro
del mismo ministerio o entidad descentralizada o auténoma. Se interpondra dentro de
los cinco dias siguientes al de la notificacion de la resolucidén, en memorial dirigido al

6rgano administrativo que la hubiere dictado.”

La doctrina ha denominado al recurso de revocatoria como de revision jerarquica. Su
naturaleza es de un recurso jerarquico, ya que un 6rgano superior revisa un acto o
resolucibn de un o6rgano jerarquicamente subordinado y se interpone contra
resoluciones dictadas por autoridad administrativa que tenga superior jerarquico, dentro

del mismo ministerio o entidad descentralizada o auténoma.

“Articulo 9. Recurso de reposicidn. Contra las resoluciones dictadas por los ministerios

y, contra las dictadas por las autoridades administrativas superiores, individuales o
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de reposicidon dentro de los cinco dias siguientes a la notificacion. El recurso se
interpondra directamente ante la autoridad recurrida. No cabe este recurso contra las
resoluciones del Presidente y Vicepresidente de la Republica ni contra las resoluciones

dictadas en el recurso de revocatoria.”

En la categoria de impugnaciones no es propiamente un recurso sino un remedio
procesal, puesto que se interpone directamente ante la autoridad recurrida; o se que, lo

conoce el mismo 6rgano que dicté la resolucién.

Doctrinariamente el recurso de reposicidon se conoce como recurso de reconsideracion.
Por medio de este recurso el 6rgano administrativo superior revisa una resoluciéon o
acto que él mismo ha dictado. Se interpone contra las resoluciones dictadas por los
ministerios y contra las dictadas por las autoridades administrativas superiores,

individuales o colegiadas de las entidades descentralizadas o auténomas.

Sin embargo, los recursos anteriores no podran interponerse contra las resoluciones del
Presidente y Vicepresidente de la Republica ni contra las resoluciones dictadas en el

recurso de revocatoria.

2.2. Caracteristicas

El recurso administrativo posee una serie de caracteristicas las cuales se deben de

tener en cuenta a la hora de interponerlos, siendo las siguientes:
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a) Debe existir una resolucion: Las resoluciones administrativas seran emitidas por
autoridad competente, con cita de las normas legales o reglamentarias en que se
fundamentan. Es prohibido tomar como resolucién los dictamenes que haya emitido
un organo de asesoria técnica o legal. Las resoluciones seran providencias de
tramite y resoluciones de fondo. Estas Ultimas seran razonadas, atenderan el fondo

y seran redactadas con claridad y precisién.

b) La resolucion debera ser notificada: Las resoluciones seran notificadas a los
interesados personalmente citandolos para el efecto; o por correo que certifique la
recepcion de la cédula de notificacion. Para continuar el tramite debera constar,
fehacientemente, que el o los interesados fueron debidamente notificados con

referencia expresa de lugar, forma, dia y hora.

c) Legitimacion: Los recursos de revocatoria y de reposicion podran interponerse por

quien haya sido parte en el expediente o aparezca con interés en el mismo.

d) Plazo: El plazo es el tiempo que existe desde la fecha de la notificaciéon de la
resolucién hasta el ultimo dia fijado por la ley para interponer el recurso que es de

cinco dias.

e) Procedimiento: El procedimiento normado en la Ley de lo Contencioso
Administrativo regula que las fases y plazos deberan cumplirse para la tramitacion

del recurso.
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f) Requisitos: Son los requisitos de forma y los elementos que deben incluirse en el

escrito de interposicion del recurso.

2.3. Elementos

La necesidad de que la administracién cuente con un control adecuado de sus actos, a
través de un examen que le permita recorrer nuevamente el camino de su resolucién
para verificar que se ajusten al orden legal vigente a fin de asegurar la legalidad
administrativa, dio lugar al establecimiento de los recursos; que con base en el

concepto expuesto presentan los siguientes elementos:

a) Elrecurrente: Es la persona que interpone el recurso, debiendo para el efecto haber
sido parte en el expediente o que aparezca con interés en el mismo; o sea debe
estar debidamente legitimada, con capacidad para litigar y en el libre ejercicio de sus
derechos; de lo contrario no podran actuar en juicio sino representadas, asistidas o
autorizadas, conforme a las normas que regulen su capacidad; en el caso de las
personas juridicas, litigaran por medio de sus representantes conforme a la ley, sus
estatutos o la escritura social; las uniones, asociaciones o comités, cuando no
tengan personalidad juridica, por medio de sus presidentes, directores o personas
que publicamente actien a nombre de ellos. Los representantes deberan justificar
su personeria en la primera gestién que realicen, acompafando el titulo de su

representacion.
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d)

debiendo ser competente y legitimada para ser recurrida a través del recurso

administrativo; la autoridad puede ser la que emitié la resolucién, ante quien se
interpone el recurso y la que resolvera el mismo; o bien eleva las actuaciones a su

superior jerarquico.

La resolucién final: La resolucion debe ponerle fin al asunto, siendo susceptible de
impugnacién. En la resolucion se hara un resumen de los hechos, valorando las
pruebas y con fundamento en ello y conforme a derecho, se aplicaran las sanciones

correspondientes si procediere; la misma debe ser legalmente notificada.

Un interés juridico lesionado: Debe existir un sujeto con interés juridico derivado de
un derecho subjetivo que la ley reconoce a su favor, que al ser desconocido por la

autoridad le causa un agravio directo, personal y actual.

2.4. Principios

Como en todo procedimiento se deben respetar los principios que son la base de cada

proceso. En los recursos administrativos los principios son los siguientes: de oficio, por

escrito, derecho de defensa, celeridad, sencillez, eficacia, gratuidad, legalidad y

juridicidad. Estos los regula el Articulo 2 de la Ley de lo Contencioso Administrativo.

a)

De oficio: Una vez aceptado para su tramite el recurso, la autoridad administrativa
debera resolver en la primera resolucién los pasos a seguir previo a dictar la
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b)

d)

g)

resolucién que en derecho corresponda; debiendo evacuar todas y cada una de las
etapas establecidas de conformidad con los plazos regulados, sin necesidad de que

sea solicitado por el recurrente.

Por escrito: El recurso debe presentarse por escrito a través de un memorial,

cumpliendo con los requisitos que establece la ley.

Derecho de defensa: Debe darse tramite al memorial presentado siempre y cuando
cumpla con los requisitos necesarios y esté presentando en tiempo, corriendo las

audiencias que en derecho correspondan.

Celeridad: El procedimiento se debe llevar a cabo en la forma mas expedita posible,

con el fin de que el recurrente obtenga una resolucién pronta a su planteamiento.

Sencillez: Los plazos y resoluciones deben ser simples y sin mayores formalismos
para ser comprendidos por los administrados, respetando el debido proceso, la

legalidad y juridicidad del acto administrativo.

Eficacia: Los efectos de la resoluciéon deben cumplirse y retrotraerse a la resolucion

impugnada, cumpliéndose con los fines del recurso.

Gratuidad: La interposicién del recurso administrativo no genera honorarios o el

pago de algun impuesto o taza, para la tramitacién del mismo.
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h) Legalidad: Debe cumplirse con las normas juridicas plenamente establecidas.

i) Juridicidad: Se debe atender a los principios del derecho a falta de una norma o

laguna en la ley, para el caso concreto.

2.5. Naturaleza juridica

Sobre la naturaleza juridica del recurso administrativo, existen variadas posturas

doctrinales las cuales pueden resumirse en tres:

“Se considera que es un derecho subjetivo a favor del administrado, para accionar ante

la administracién en virtud de un agravio ocasionado por un acto administrativo.”"’

“Es un mecanismo de control de parte del administrado, frente a la propia

administracién publica, ya que conlleva a la revisibn de sus actuaciones

administrativas.”'®

“Constituye una carga para el administrado, ya que es necesaria su utilizacién para

acceder a la revision del acto administrativo ante la via judicial.”*®

7 Jbid. Pag. 407
'® Farrando, Ismael y Patricia R. Martinez. Manual de derecho administrativo. P4g. 632
'? Gordillo, Austin. Tratado de derecho administrativo. Volumen lIl. Pag. 3
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2.6. Clasificacion
La clasificacion mas conocida de los recursos administrativos es la siguiente:
a) Los ordinarios: Son aquellos que caben contra cualquier tipo de actos ya sea

definitivos o de tramite y que pueden fundarse en cualquier causa de nulidad o

anulabilidad de las previstas en el ordenamiento juridico. Son recursos ordinarios, el

recurso de revocatoria o de alzada y el recurso de reposicion.

b) Los extraordinarios: Son aquellos que caben contra actos firmes en la via

administrativa y que sélo pueden fundarse en alguna de las causas que con caracter

tasado se establecen en la ley. Es extraordinario el recurso de revision.

Una clasificacién mas de los recursos administrativos es la que los distingue entre

recursos horizontales y verticales:

a) Son horizontales: Aquellos que son resueltos por el mismo érgano que dictd el acto

que es objeto de impugnacién (como el de reposicioén y el extraordinario de revision).

b) Son verticales: Aquellos recursos que son resueltos por el 6rgano superior jerarquico

de aquél que dictd el acto que es objeto de impugnacion (como el de revocatoria).
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2.7. Procedimiento o tramite

El tramite o procedimiento, es la serie de etapas o fases concatenadas que tienen por
finalidad agotada la investigacion la obtencion de una resolucion. En consecuencia, el
procedimiento del recurso es la serie de etapas plenamente establecidas denominadas

audiencias que se deben agotar estrictamente para resolver el recurso administrativo.

Los procedimientos o tramites para los recursos son similares con la Gnica diferencia de
ante quien se interpone; toda vez que el recurso de revocatoria se interpone ante el
funcionario publico que emitié la resolucidén debiendo éste elevarlo a su superior
jerarquico, es por eso que se le denomina recurso de alzada porque un superior
revisara el acto que resulta lesivo a los intereses del recurrente. En cambio el recurso
de reposicion se interpone ante el mismo 6rgano que dictd la resolucién, el cual esta

obligado a conocer y resolver el recurso planteado.

a) Interposicion: El recurso se interpone por escrito en memorial dentro de los cinco
dias siguientes de notificada la resolucion final, debiendo el recurrente estar
debidamente legitimado para su interposicion; de acuerdo al Articulo 10 de la Ley de
lo Contencioso Administrativo. En los plazos que se computen por dias no se
incluiran los dias inhabiles. Se debe computar el plazo a partir del dia siguiente de la
notificacion. El plazo de los recursos lo regula el Articulo 13 de la Ley de lo

Contencioso Administrativo.
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b)

d)

Requisitos: De acuerdo al Articulo 11 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, en
el memorial de interposicion de los recursos de revocatoria y de reposicion, se
exigirdn los siguientes requisitos: a) Autoridad a quien se dirige; b) nombres y
apellidos completos del recurrente o de la persona que lo represente, su edad,
estado civil, nacionalidad, profesion u oficio, domicilio y lugar en donde recibira
notificaciones, el cual debe ser dentro del perimetro en que tenga su sede el 6rgano
recurrido; c¢) identificaciébn precisa de la resolucion que impugna y fecha de la
notificaciéon de la misma; d) exposicién de los motivos por los cuales se recurre; €)
sentido de la resolucién que segun el recurrente deba emitirse, en sustitucion de la
impugnada; f) lugar, fecha y firma del recurrente o su representante, si no sabe o no
puede firmar imprimira la huella digital de su dedo pulgar derecho u otro que

especificara.

Alzada: Esta fase Unicamente corresponde al recurso de revocatoria, pues la
autoridad que dictd la resolucion recurrida elevara las actuaciones al respectivo
ministerio o al érgano superior de la entidad, con informe circunstanciado, dentro de
los cinco dias siguientes a la interposicion; de acuerdo al Articulo 8 de la Ley de lo
Contencioso Administrativo. Es de hacer notar que éste (nicamente elevara el

recurso, sin tener competencia para calificar la aceptacion para su tramite.

Audiencias: Encontrandose los antecedentes en el érgano que deba conocer de los
recursos de revocatoria o reposicion; de acuerdo al Articulo 12 de la Ley de lo
Contencioso Administrativo, se correran las siguientes audiencias: a) A todas las

personas que hayan manifestado su interés en el expediente administrativo y hayan
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sefalado lugar para ser notificadas; b) al 6rgano asesor, técnico o legal, que
corresponda, segun la naturaleza del expediente. Esta audiencia se omitira cuando
la organizacién de la institucidn que conoce del recurso carezca de tal 6rgano; c¢) a
la Procuraduria General de la Nacién. Las mencionadas audiencias se correran en
el orden anteriormente establecido. Segun el Articulo 13 de la Ley de lo Contencioso
Administrativo, el plazo de las audiencias sera en cada caso de cinco dias, los
plazos son perentorios e improrrogables, causando responsabilidad para los
funcionarios del érgano administrativo asesor y de la Procuraduria General de la

Nacioén, si no se evacuan en el plazo fijado.

Diligencias para mejor resolver: La autoridad que conozca del recurso tiene facultad
para ordenar, antes de emitir la resolucién y después de haberse evacuado las
audiencias o de transcurrido su plazo, la practica de las diligencias que estime
convenientes para mejor resolver, fijando un plazo de diez dias para ese efecto; esto
de acuerdo al Articulo 14 de la ley citada. Esta etapa otorga la facultad de llevar a
cabo cualquier diligencia o solicitar algin documento, para tener mas herramientas y
obtener una mejor perspectiva administrativa para esclarecer los actos

administrativos recurridos.

Resolucién: Segun el Articulo 15 de la Ley de lo Contencioso Administrativo: “Dentro
de quince dias de finalizado el tramite, se dictara la resolucion final, no
encontrandose limitada la autoridad a lo que, haya sido expresamente impugnado o
cause agravio al recurrente, sino que debera examinar en su totalidad la juridicidad

de la resolucién cuestionada, pudiendo revocarla, confirmarla o modificarla.”
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g) De acuerdo al Articulo 16 de la Ley de lo Contencioso Administrativo: “Transcurrido

treinta dias a partir de la fecha en que el expediente se encuentre en estado de
resolver, sin que el ministerio o la autoridad correspondiente haya proferido
resolucién, se tendra, para el efecto de usar la via contencioso administrativa, por
agotada la via gubernativa y por confirmado el acto o resolucién que motivé el
recurso. El administrado si conviene a su derecho, podra accionar para obtener la

resolucion del érgano que incurrié en el silencio.”

Por lo tanto y en base a lo anterior, si es de interés del recurrente que la autoridad
emita la resoluciéon, puede acudir al amparo para que la autoridad emita la
resolucién que no fue dictada en el tiempo que establece la ley; esto de acuerdo al
Articulo 10 inciso f) de la Ley de Amparo, Exhibicibn Personal y de
Constitucionalidad, que regula: “La procedencia del amparo se extiende a toda
situacién que sea susceptible de un riesgo, una amenaza, restriccién o violacién a
los derechos que la Constitucion y las leyes de la Republica de Guatemala
reconocen, ya sea que dicha situacibn provenga de personas y entidades de
derecho publico o entidades de derecho privado. Toda persona tiene derecho a
pedir amparo, entre otros casos:... f) Cuando las peticiones y tramites ante
autoridades administrativas no sean resueltos en el término que la ley establece, o
de no haber tal término, en el de treinta dias, una vez agotado el procedimiento
correspondiente; asi como cuando las peticiones no sean admitidas para su

tramite;...”
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2.8. Laresolucion administrativa

La administracion publica, esta obligada a resolver las peticiones e impugnaciones

planteadas por los administrados dentro de los plazos establecidos en la ley.

La resolucidon es un acto administrativo, es un fallo o decisién de una autoridad
administrativa, por el que la administracién publica se pronuncia sobre la peticién o
impugnacion que se le formula, ya sea por una persona en particular o por un ente

juridico. Las resoluciones se basan en dos principios:

a) La administraciéon publica en virtud de una peticidbn queda obligada a resolver la

misma; por lo consiguiente no puede dejar de resolver.

b) La administracion queda obligada a probar los actos o hechos durante un
procedimiento administrativo; que debe concluir con una decision que se

manifestara por medio de la resolucién.

El Articulo 4 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, clasifica las resoluciones en
providencias de tramite y resoluciones de fondo, estas Ultimas seran razonadas,

atenderan el fondo del asunto y seran redactadas con claridad y precision.

“Las providencias de tramite, se conocen también como actos preparatorios, los cuales
se producen a lo largo de un procedimiento administrativo antes de la resolucién de
fondo del procedimiento. Estos actos no tienen vida juridica propia y se entienden
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dependientes del acto por el que se resuelve el procedimiento. Son aquellos que no
producen efecto juridico directo alguno y no son en consecuencia impugnables por
recursos. Es decir, que se les excluye de la via revisora. Son actos de tramite los

informes, las propuestas, las pruebas, dictamenes etc.

Por lo antes dicho podemos decir que las caracteristicas principales de los actos
administrativos de tramite son: (i) los que son por esencia instrumentales y por ende
dependientes; (ii) tienen su sentido en relacién con la totalidad del procedimiento; (iii)

no producen efecto juridico directo y por lo tanto se les excluye de la via revisora.

Esta ultima caracteristica no se refiere a que en ningun caso estos actos de tramite no
decidan directa o indirectamente un asunto especifico, o puedan determinar la
imposibilidad de continuar el procedimiento, pueden producir indefensién o perjuicios

irreparables a derechos o intereses legitimos de los administrados.

Asi por ejemplo, los actos de tramite son recurribles de forma autébnoma por excepcion,
cuando: aun bajo la apariencia de actos procedimentales no resolutorios del fondo del
asunto, de hecho vienen a decidirlo, por poner término al procedimiento o suspender-o
hacer imposible su continuacién, este tipo de actos son los que conocemos en la
doctrina como actos administrativos de mero tramite o interlocutorios. El resto de actos

de tramite no son impugnables separadamente, y habra que esperar a que se produzca
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la resolucién final del procedimiento para que por medio de la
misma, poder plantear todas las irregularidades o vicios.”‘20

En el caso de las resoluciones de fondo: “Las misma,f!s deberan ser redactadas con
claridad y precisién. Los actos resolutorios o definitivos éon los que se pronuncian sobre
el fondo del asunto y ponen fin al procedimiento administrativo, recogen la respuesta
que la administraciéon adopta frente al problema que se planteaba. Son actos definitivos:

las licencias, las érdenes, las multas, las subvenciones, etc.

Consecuentemente, no todos los actos administrativos que pronuncia la administracion
en el ejercicio de las facultades que la misma ley confiere, son objeto de recurso
administrativo; y en tal caso, el acto que resuelve el fondo del asunto o pone fin al
procedimiento, es un acto definitivo que causa estado en sede administrativa,
quedandole al interesado expedito su derecho de impugnacién ante la jurisdiccion
contencioso administrativa.”?’

De acuerdo a lo anterior, el segundo parrafo del Articulo 19 de la Ley de lo Contencioso
Administrativo, regula como requisito para la interposicién del proceso contencioso
administrativo haber agotado la via administrativa; entendiéndose que ésta se produce
cuando se ha hecho uso en tiempo y forma de los recursos pertinentes. Por lo tanto,
cuando no exista disposicion legal que establezca un recurso, debe entenderse que la

via administrativa se encuentra agotada respecto de un determinado acto.

2(1’ Gamero Casado, Eduardo. Derecho administrativo. Pag. 16
Ibid.
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normas legales o reglamentarias, asi como haber sido emitida por autoridad

competente.
2.9. La notificacion

Las notificaciones tienen por efecto transmitir a las partes o a terceros algo que deban
conocer. La administracién esta obligada a notificar las resoluciones definitivas y sin
este requisito el administrado no adquiere ninguna obligacién. Cabe sefialar que las
leyes y reglamentos imponen la obligacion de notificar, pero no se establece plazo
alguno, razén por la cual debe efectuarse una interpretacidén sobre el Articulo 28 de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, que regulé como maximo treinta

dias para resolver y notificar las resoluciones.

La Ley de lo Contencioso Administrativo en el segundo parrafo del Articulo 3 regula dos

clases de notificaciones asi: “...Las resoluciones seran notificadas a los interesados
personalmente citandolos para el efecto; o por correo que certifique la recepcién de la
cédula de notificaciéon. Para continuar el tramite debera constar, fehacientemente, que

el o los interesados fueron debidamente notificados con referencia expresa de lugar,

forma, dia y hora.”

Si la resolucion definitiva lesiona los intereses del administrado, éste tiene el derecho de
impugnaciéon a través de los recursos de revocatoria 0 de reposiciéon que la citada ley

establece, los cuales ya fueron analizados anteriormente.
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CAPITULO 1ll

3. Silencio administrativo

A pesar de la obligacidén que por mandato legal le corresponde a la administracion
publica de resolver una peticién en un plazo determinado; la legislacién contiene una
regulacién que deriva del principio de celeridad, la cual es la relativa al silencio

administrativo y sus efectos.

“El objetivo final de todo procedimiento administrativo es la de pronunciarse a través
de un acto administrativo; es decir, la resolucién de una decisién por parte de la
administracion publica; por lo tanto, sus 6rganos estan en la obligacion de proceder
conforme a las necesidades def servicio. De ahi se deriva, como principio general, el
deber de pronunciarse sobre las cuestiones que se le plantean. Para ello, iniciado el
procedimiento administrativo, particularmente a instancia de parte o cuando en él

tengan interés los administrados, la administraciéon esta obligada a decidir.

La administracion es libre de decidir, constituyendo la obligacion de hacerlo la
contrapartida del derecho de peticidn regulado en nuestra Constitucién, que también
conlleva el derecho a obtener una oportuna respuesta, pues de lo contrario perderia su

eficacia y por ello su objeto.

En consecuencia, al iniciarse un procedimiento administrativo producto o no del
ejercicio de un derecho de peticién, la administracion esta obligada a desarrollarlo de
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oficio y al final, adoptar la decisién correspondiente; si se trata de un procedimiento
iniciado mediante el ejercicio del derecho de peticién, éste conlleva también el derecho
a obtener una respuesta. Sin embargo, en Guatemala como en muchos otros paises,
es bien conocida la actitud de la administracién publica de simplemente no decidir
determinados asuntos, lo que exigié del legislador el estabiecer un efecto generaimente
negativo o de rechazo al silencio de [a administracién en un lapso determinado,
configurandose una decision implicita o tacita susceptible de recurso ante el
contencioso administrativo.”?2

“La técnica del silencio administrativo permite diferenciar entre actos presuntos,
expresos y tacitos. El acto presunto es aquél que se imputa a la administracién publica
que debib resolver en plazo y no lo hizo. Realmente no existe declaracién de voluntad
administrativa, sino que se efectua una imputacién de la misma para garantizar la

debida proteccién al interesado.

Conforme a este principio del silencio de la administraciéon, cuando ésta tiene
legalmente prescrito un lapso para decidir (generalmente 30 dias), ese periodo debe
ser considerado como equivalente a una decisiéon implicita o tacita, ya sea de rechazo
o de aceptacién, a efecto de permitir al administrado acudir a la via contenciosa
administrativa. Tal principio estd expresamente regulado en su forma general en el

Articulo 16 de la Ley de lo Contencioso Administrativo.

22 Sayagués Lazo, Enrique. Ob. Cit. Pag. 435
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Esta regulacion surge como una subsanaciéon que el legislativo realiza en el caso que la
administracién publica no cumpla con su obligaciéon; se establece como un mecanismo
de sancion a la administracion morosa y para proteccion del derecho de peticion
constitucionalmente garantizado.”?®

Por lo tanto, se puede indicar que el silencio administrativo consiste en la no respuesta
por parte de la administracion publica, a la peticion del administrado; lo cual da lugar a
que éste acuda a otras instancias legales para obtener la respuesta que su solicitud
requiere. Para ese efecto, la Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala en el
Articulo 28 regula el derecho de peticion de la siguiente forma: “Los habitantes de la
Republica de Guatemala tienen derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones
a la autoridad, la que esta obligada a tramitarlas y debera resolverlas conforme a la ley.
En materia administrativa el término para resolver las peticiones y notificar las

resoluciones no podra exceder de treinta dias...”

De igual forma, la Ley de lo Contencioso Administrativo en el Articulo 1 regula también
el derecho de peticidn asi: “Las peticiones que se dirijan a funcionarios o0 empleados de
la administracién publica, deberan ser resueltas y notificadas dentro del plazo de treinta
dias, contados a partir de la fecha en que haya concluido el procedimiento

administrativo....”

2 Santofimio, Jaime Orlando. Tratado de derecho administrativo. Universidad Externado de Colombia.
Pag. 221.
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ley en el Articulo 16 regula el silencio administrativo y establece que: “Transcurrido

treinta dias a partir de la fecha en que el expediente se encuentre en estado de
resolver, sin que el ministerio o la autoridad correspondiente haya proferido resolucion,
se tendra, para el efecto de usar la via contencioso administrativa, por agotada la via
gubernativa y por confirmado el acto o resolucién que motivé el recurso. El administrado
si conviene a su derecho, podra accionar para obtener la resolucién del érgano que

incurrid en el silencio.”

De lo anterior se deduce que la legislacion regula todos los casos que pudieran
suscitarse, tanto si la administracién publica responde o no a la peticién del
administrado; con el objeto de proteger sus derechos e intereses y para que tenga otras

vias legales para obtener una respuesta, ya sea positiva o negativa.

3.1. Generalidades

Uno de los aspectos de mayor interés en el caso del derecho administrativo, ha sido
precisamente el establecimiento de reglas generales que tengan por objeto garantizar la
situacion de los administrados frente al silencio o falta de resolucion por parte de la
administracion pablica. Entre dichas reglas estan tanto el principio del silencio negativo
como del silencio positivo, y la posibilidad de acudir a la via contencioso administrativa

contra la falta de respuesta de la administracién publica.
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establece Unicamente en beneficio del particular para poder recurrir, lo que no exime a

la administracién de su obligacion de decidir. Es decir, que el silencio administrativo no
tiene por objeto facilitar o eximir de la responsabilidad de resolver a la administracién,
sino dar una solucién rapida al administrado en caso de ausencia de la respuesta de la
administracién. De manera que el principio general es que el funcionario de Ila
administracién sigue obligado a tomar una decisién; quedando comprometida su

responsabilidad por la demora en que incurra.

En todo caso, lo importante de la regulacién relativa al silencio administrativo es que el
principio que establece la decision tacita ha sido creado en beneficio exclusivo de los
administrados como garantia a sus derechos de proteccién; por lo que, el recurrir contra
el acto tacito no es una carga impuesta a los interesados, quienes en todo caso pueden
esperar la decision expresa. En otras palabras, es voluntad del administrado decidir si
hace uso del silencio administrativo regulado en la ley o espera la respuesta de la
administracién; o incluso, decidir si acude a la via constitucional del amparo para

obtener la respuesta de la administracion.

La situacién general de esos principios, al regular expresamente los efectos que tendra
el silencio de la administracion, se resume asi: en cuanto a los procedimientos
administrativos sujetos a silencio administrativo positivo, estos quedan automaticamente
aprobados en ios términos en que fueron solicitados si transcurrido el plazo establecido,

la entidad no hubiere comunicado al administrado el pronunciamiento; teniendo el
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silencio administrativo por ende, para todos los efectos el caracter de resolucion que

pone fin al procedimiento.

En cuanto al silencio administrativo negativo, éste tiene por efecto habilitar al
administrado para la interposicion de los recursos administrativos y acciones judiciales
pertinentes. Sin embargo, en estos casos, aun cuando opere el silencio administrativo
negativo, la administracién mantiene la obligacion de resolver bajo su responsabilidad,
hasta que se le notifique que el asunto ha sido sometido a conocimiento de una

autoridad jurisdiccional o el

administrado haya hecho uso de los recursos

administrativos respectivos.

Por otra parte, es importante tener en cuenta que el silencio no es un acto, ni debe
considerarse como tal, salvo que la ley disponga lo contrario. En consecuencia, si hay
un derecho que requiere una oportuna respuesta, la garantia del derecho es darle
efectos al silencio; pero la obligacion de responder sigue estando en manos de la
administracion y los efectos del silencio en ningdn momento elimina la obligacion de

responder.

De conformidad con lo regulado en el Articulo 16 de la Ley de lo Contencioso
Administrativo: “Transcurrido treinta dias a partir de la fecha en que el expediente se
encuentre en estado de resolver, sin que el ministerio o la autoridad correspondiente
haya proferido resolucion, se tendra, para el efecto de usar la via contencioso
administrativa, por agotada la via gubernativa y por confirmado el acto o resolucién que

motivo el recurso. El administrado, si conviene a su derecho, podra accionar para
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este articulo se estara en presencia de un silencio administrativo negativo; pues
transcurre el plazo de treinta dias legalmente establecido, contado a partir de que el
expediente se encuentre en estado de resolver, sin que el ministerio o la autoridad

correspondiente hayan emitido alguna resolucion.

Asimismo, el Articulo 28 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
establece que: “Los habitantes de la Republica de Guatemala tienen derecho a dirigir,
individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta obligada a tramitarlas
y debera resolverlas conforme a la ley. En materia administrativa el término para
resolver las peticiones y notificar las resoluciones no podra exceder de treinta dias...”
Siendo éste el fundamento legal de la garantia del derecho de peticion, pues en materia
administrativa el término para resolver las peticiones y notificar las resoluciones no

podra exceder de treinta dias.

De lo anterior se deduce, que por mandato constitucional el silencio administrativo se
circunscribe al ambito de la falta de notificacién de la decision de la administracion; y
no a la ausencia de pronunciamiento alguno por parte de ésta, puesto que en el término
de treinta dias deben suceder ambas situaciones (resoluciéon y notificacién), en caso

contrario se estaria en presencia de el silencio de la administracion.

En el caso del silencio administrativo, el Articulo 16 de la Ley de lo Contencioso
Administrativo, regula que el administrado tiene el derecho de accionar contra la

administracién publica para obtener la resolucién del 6rgano que incurrié en el silencio;
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mismo protege a las personas contra las amenazas de violaciones a sus derechos o

restaura el imperio de los mismos cuando la violacidn hubiere ocurrido y podra
solicitarse contra personas y entidades de derecho publico o entidades de derecho
privado; de acuerdo a lo establecido en la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de
Constitucionalidad; que en el Articulo 10, inciso f) regula: “Cuando las peticiones y
tramites ante autoridades administrativas no sean resueltos en el término que la ley
establece, o de no haber tal término, en el de treinta dias, una vez agotado el
procedimiento correspondiente;...” Este articulo también estipula el plazo legal dentro

del cual se debe resolver una peticién del administrado.

Sin embargo, tomando como punto de partida la jerarquia constitucional,
especificamente el segundo parrafo del precitado Articulo 28 de la Constitucién Politica
regula que: "En materia administrativa el término para resolver las peticiones y notificar
las resoluciones no podra exceder de treinta dias..." En otras palabras, tiene el mismo
efecto no dictar el acto como dictarlo durante el término del silencio y no notificarlo o
notificarlo con posterioridad; pues mientras el interesado desconozca su existencia le es

irrebatible, deduciéndose asi lo siguiente:

a) Tiene el mismo efecto juridico, que es la inexistencia del acto administrativo, la no
emisién del acto administrativo en tiempo por parte de la administracion, como su
produccién una vez acaecido el fendmeno del silencio administrativo; por lo tanto, la
emision tardia del acto equivale a su falta de produccion por parte de la

administracion.
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administrativo, como su notificacién posterior al término legalmente establecido para

que la administraciéon responda sobre el contenido del mismo.

En todo caso, la consecuencia de estas dos circunstancias es la misma, y es la falta de
respuesta por parte de la administracién. Sin embargo, el contenido del acto
administrativo emitido o notificado tardiamente al interesado, no surte ningun tipo de
efectos juridicos; por lo que el interesado puede beneficiarse de los derechos derivados
del silencio positivo o acudir ante el juez en el caso del silencio negativo; dependiendo

del tipo de silencio que se trate, los que se analizan a continuacién.

3.2. Silencio administrativo positivo

“El silencio administrativo positivo en nuestro pais, toda vez que por regla opera sélo en
los casos expresamente previstos por el legislador en disposiciones especiales, y su
efecto no es otro que la produccion de un acto ficto que equivale a una decisién
positiva, actualmente es la excepcién dentro de los silencios en Guatemala. Este
silencio, como instituciéon juridica excepcional y restrictiva, subordinada a Ila
preexistencia de una disposicidn juridica que expresamente le otorgue dicho caracter,
implica, por expreso mandato del legislador, la presuncién de una decisién favorable al
peticionario, generada como consecuencia de la morosidad o abstencién de la

administracidén de resolver las peticiones que se le formulen, pronto y rapidamente.”?*

24 Solano Sierra, Jairo Enrique. Practica administrativa. Pag. 170
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“Si el administrado peticionario le solicita a la competente y correspondiente entidad
administrativa algo, y ésta no se pronuncia al respecto dentro del término legalmente
establecido para ello; en el caso de que la legislacién regule una norma que de manera
expresa consagre en ese caso el silencio positivo, se debe entender otorgado lo
solicitado; lo que hace que la voluntad de la administracion sea sustituida directamente
por la de la ley; de tal forma que estrictamente ni siquiera se presume aquélla, sino que
en términos de Fernandez Velasco, se produce la mas elevada expresion de la voluntad
administrativa: la de la ley.”*®

En consecuencia, los procedimientos administrativos sujetos a silencio administrativo
positivo, se consideraran automaticamente aprobados, si vencido el plazo establecido o
maximo, la entidad no hubiera emitido el pronunciamiento correspondiente; no siendo
necesario expedirse pronunciamiento o documento alguno para que el administrado
pueda hacer efectivo su derecho, bajo responsabilidad del funcionario o servidor publico

que lo requiera.

El silencio administrativo positivo, se produce por incumplimiento del deber de resolver
dentro del plazo una solicitud iniciada a instancia de parte; siempre y cuando se haya
verificado por parte de la administracion publica que la solicitud del administrado cumple
con todos los requisitos. Esto no impide la obligacion de la entidad de fiscalizar
posteriormente los documentos, declaraciones e informacién presentada por el

administrado.

* Mora Caicedo, Esteban y Alfonso Rivera Martinez. Derecho administrativo y procesal

administrativo. Pag. 173
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evaluacidén previa, iniciados a pedido de parte. No aplica para los procedimientos

iniciados de oficio. Tampoco aplica para procedimientos de peticién voluntaria o

consultas.

3.3. Reglas para su produccion

El silencio administrativo positivo implica las siguientes reglas:

a) Se produce de forma automatica por voluntad expresa de la ley. Los procedimientos
administrativos sujetos al silencio administrativo positivo, quedan automaticamente
aprobados en los términos en que fueron solicitados si transcurrido el plazo

establecido la entidad no hubiera comunicado al administrado el pronunciamiento.

b) La administraciéon, una vez producido el silencio administrativo positivo, pierde la
obligacion y posibilidad de resolver en forma contraria; puesto que el silencio

administrativo positivo pone fin al procedimiento.

c) Genera un acto administrativo, pero de caracter presunto o tacito, en sentido
favorable al administrado. El silencio administrativo tiene para todos los efectos el
carécter de resolucion que pone fin al procedimiento; sin perjuicio de la potestad de

nulidad de oficio.

Para su produccién es necesario lo siguiente:
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a) Que la peticion sea validamente admitida a tramite.

b) La provisién del silencio administrativo positivo debe estar sefialada expresamente

en una norma expresa.
c) El petitorio del administrado debe ser juridicamente posible.
d) Eltranscurso del plazo legal para aprobar y notificar la resolucién administrativa.

e) La actuacién de buena fe del administrado.

3.4.  Efectos juridicos

En este sentido la Corte de Constitucionalidad de Guatemala ha indicado que: “Es
indiscutible la trascendencia que ambos estudios tienen para lievar a cabo las
actividades ut supra referidas y en el caso bajo examen, se puede afirmar que la
inconformidad del accionante se refiere a la consecuencia positiva de la figura del
silencio administrativo contenida en la norma. Es importante tener presente que, dicha
figura sirve de garantia al administrado en los procedimientos de evaluacién previa, de
modo que, ante la falta de accién por parte de la administracién publica, el interesado
tenga la posibilidad de accionar los recursos administrativos o jurisdiccionales
correspondientes o, como en el presente caso, se entienda aprobada la solicitud, en
resguardo del derecho de peticién.”?

Los efectos del silencio administrativo positivo no son los de permitir la accion

contenciosa para discutir la negativa de la administracién, sino la ficcién de una decisién

% Corte de Constitucionalidad. Inconstitucionalidad general parcial. Sentencia de fecha 01-04-2008.
Expediente 1491-2007. Pag. 50
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que se tiene como positiva, teniendo para ello en cuenta lo solicitado por el particular;
por ende, se entiende que la decision fue favorable a las pretensiones del administrado,
por lo que éste, en principio, carece de interés para accionar, dado que por mandato
legal ha conseguido lo que pretende; sin embargo, ante la falta de reconocimiento de
dichos efectos por parte de la administracién, el administrado, una vez se haya
producido el silencio administrativo positivo, debe tener la facultad para acudir
directamente a la jurisdiccion mediante la accién ejecutiva, con el fin de que se dé cabal

cumplimento a tal decision.

Los efectos de la configuracion del silencio administrativo son:

a) Generacion de un acto ficto o presunto.

b) El acaecimiento de dicho acto agota la via administrativa.

c) Las pretensiones elevadas por el peticionario, se entienden resueltas de manera

favorable a él.

3.5. Generacién de un acto ficto o presunto

“Una vez configurados los elementos facticos y juridicos necesarios para el surgimiento
del silencio administrativo positivo; surge a la vida juridica un verdadero acto
administrativo de caracter particular, que en virtud de la ley reconoce y consagra

derechos en favor de las personas o administrados, no pudiendo posteriormente la
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administracién dictar un acto que en alguna medida, resulte contrario a los contenidos
de dicho acto presunto, a menos que, por la facultad de renunciar a los derechos
concedidos por la ley, medie el consentimiento expreso y escrito del titular; en tanto
qgue, una vez configurado el término legalmente establecido, al tenor del cual la
administracién esta en la obligacién de pronunciarse con respecto a las pretensiones
del peticionario, ésta pierde competencia para emitir concepto alguno sobre el

respectivo asunto.

Dicho acto ficto o presunto en si mismo considerado, no puede resultar contrario a la
Constitucidon Politica o a la ley, o producirse por medios ilegales, ni atentar contra el

interés publico o social, y mucho menos causar un agravio injustificado a una persona.

Es importante tener en cuenta en este punto que, es factible que una vez configurado el
silencio administrativo positivo, la administraciéon expida un acto administrativo
extemporaneo que pueda resultar contrario al acto presunto que surge como
consecuencia del acaecimiento del silencio administrativo positivo. En este caso, el
titular del derecho podra interponer recursos contra dicho acto extemporaneo, situacion
ésta que no implica, que el acto derivado del silencio administrativo positivo pierde su
eficacia, pues no es por su voluntad que el acto cobra existencia sino que él surge por

virtud de la ley y en consecuencia, tales actuaciones posteriores seran inocuas.”’

7 www.nuevalegislacion.com/ffiles/susc/cdj/jurife_5436_98.doc El silencio administrativo positivo

(Guatemala, 20 de julio de 2014).
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caracteristicas esenciales que le atribuya el legislador, esta concebido como una

institucion juridica cuyos efectos se generan de manera automatica una vez se
entiendan configurados los elementos juridicos y facticos descritos en la norma que lo

consagra.

Por lo tanto, es evidente la imposibilidad de la administracién de expedir de manera
tardia o posterior al vencimiento del término legalmente sefalado, un acto
administrativo que desestime las pretensiones positivizadas con el acaecimiento del
silencio positivo; toda vez que el acto presunto derivado del silencio positivo, constituye
un verdadero acto administrativo, en el que la voluntad de la administracién es
sustituida por la ley. De ahi que, el acto administrativo ficto o presunto, goza de las
mismas garantias de seguridad juridica y de permanencia en el tiempo, previstas para
los actos expresos y particulares, no pudiendo ser contradichos o desconocidos

posteriormente por la administracion.

Entonces, cuando se produce el acto administrativo ficto o presunto por el hecho de
haber operado el silencio administrativo positivo, la administracién sélo debe proceder
a reconocerle sus efectos, sin que le corresponda declarar su existencia; en tanto que la
ley es la que reconoce su existencia y no la propia administraciéon, pues los efectos del

silencio operan por disposicion de la ley y no por virtud de un nuevo acto administrativo.
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3.6. El silencio administrativo agota la via administrativa

De conformidad con lo anterior, un’a vez configurado el silencio administrativo positivo;
el administrado puede que carezca de interés para interponer un recurso de reposicién
o revocatoria, segin corresponda, contra el acto presunto o ficto ante la respectiva
entidad que originalmente tramité la correspondiente peticién; toda vez que se entiende
que con dicho silencio, el particular ha encontrado una respuesta positiva a sus
pretensiones, por parte de la administracién. Por lo mismo, se entiende agotada la via
administrativa, ya que de darse el silencio administrativo positivo no puede existir

disconformidad por parte del administrado.

3.7. Las pretensiones elevadas por el peticionario se entienden resueltas de

manera favorable a él

Este es el efecto natural, obvio e indudable del silencio administrativo positivo,
consistente en que las pretensiones elevadas por el administrado, se entienden
resueltas totalmente favorables a él. El sentido de esto es la finalidad misma del silencio

administrativo positivo, en tanto éste tiene efectos estimatorios.

En este punto radica la diferencia esencial con el silencio administrativo negativo, en el
cual, no opera el automatismo caracteristico del silencio positivo, toda vez que en dicho
silencio negativo, la administracion esta obligada a resolver expresamente (aunque sea
de manera tardia), mientras el administrado no haga uso de los efectos de dicho

silencio; puesto que a diferencia del silencio administrativo positivo, la administracién no
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silencio.

Es decir, en el silencio administrativo positivo, una vez configurado factica y legalmente
el mismo, la emisidon de un acto administrativo expreso tendria que ser favorable al
administrado o éste podria impugnar Unicamente con el objeto que se reconozca los
efectos de aqueél; en cambio en el silencio administrativo negativo, aunque se encuentre
factica y legalmente configurado el mismo, la administracion puede expedir un acto
extemporaneo tanto en sentido negativo en concordancia con el silencio operado, como

en sentido positivo y en beneficio del administrado.
3.8. Causas de nulidad

Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los
siguientes: Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacion
automatica o por silencio administrativo positivo, por los que se adquieren facultades o
derechos: a) cuando son contrarios al ordenamiento juridico, o b) cuando no se

cumplen los requisitos, documentacion o tramites esenciales para su adquisicion.
3.9. Analisis de la legislacion guatemaiteca

Actualmente el silencio administrativo positivo es la excepcion a la regla dentro de la
legislacion guatemalteca. En los casos expresamente no regulados por la ley, ante la
falta de resolucién de la administracién publica; el silencio de la administracién tiene
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conformidad con ello.

Los casos en que expresamente se le concede un efecto positivo al silencio de la

administracién; es decir, que se tiene por aceptada la peticién son los siguientes:

a)

b)

En la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala se regula un silencio
administrativo positivo con efectos internos; es decir dentro de la administracién. El
Articulo 178 regula que dentro de los quince dias de recibido el decreto y previo
acuerdo tomado en Consejo de Ministros, el Presidente de la Republica podra
devolverlo al Congreso de la Republica con las observaciones que estime
pertinentes, en ejercicio de su derecho de veto. Si el Ejecutivo no devuelve el
decreto dentro de los quince dias siguientes a la fecha de su recepcién, se tendra
por sancionado y el Congreso lo debera promulgar como ley dentro de los ocho dias

siguientes.

Este primer caso de silencio administrativo positivo no es tan relevante para el
administrado; pues es dentro de la misma administraciéon que se regula y se lleva a

cabo.

El Cédigo de Salud en el Articulo 88, regula que todo proyecto de abastecimiento de
agua, previo a su puesta en ejecucion, debera contar con un certificado extendido
de una manera agil por el Ministerio de Salud, en el cual se registre que es apta

para consumo humano. Si el certificado no es extendido en el tiempo establecido en
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d)

responsabilidad de cualquier dafio en el funcionario o empleado que no emiti6

opinién en el plazo estipulado.

En este caso, el interesado debe presentar su solicitud y cumplir con los requisitos
de ley, quedando obligado el funcionario o empleado responsable de expedir el
certificado en el plazo de ley o denegarlo de ser procedente; pero en caso que no lo
hiciere asi se tendra por extendido; es decir, que regula un efecto positivo en el caso

que exista inactividad en la administracién publica.

También el Cédigo de Salud en el Articulo 98, regula que para autorizar y extender
las licencias de construccidn en general, o la construccidn o reparacién y/o
modificacion de obras publicas o privadas destinadas a la eliminacién o disposicion
de excretas o aguas residuales; las municipalidades deberan previamente obtener el
dictamen favorable del Ministerio de Salud, el que debera ser emitido dentro de los
plazos regulados en la reglamentacién especifica; de no producirse el mismo, se
considerara favorable y la municipalidad emitira la autorizacion respectiva; sin
perjuicio de la responsabilidad. ulterior a que se haga acreedora la unidad del

Ministerio de Salud que no elaboré el dictamen en el plazo estipulado.

El Articulo 101 del Cédigo de Salud, establece que para el aprovechamiento de
aguas termales y la construccién, instalacién y funcionamiento de piscinas y bafos
publicos, se requerira dictamen técnico favorable del Ministerio de Salud previo a la

aprobacién de las municipalidades; el cual debera ser emitido dentro de los plazos
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que estipule la reglamentacién especifica. De no emitirse se considerara favorable,
sin perjuicio de la responsabilidad ulterior a que se haga acreedora la unidad del

Ministerio de Salud que no emitié el dictamen en el plazo respectivo.

El Articulo 102 del Cédigo de Salud, establece que las municipalidades podran
utilizar lugares para la disposicion de desechos sélidos o construccion de los
respectivos rellenos sanitarios, previo dictamen del Ministerio de Salud y la Comisién
Nacional del Medio Ambiente, el que debera ser elaborado dentro del plazo
improrrogable de dos meses de solicitado. De no producirse el mismo sera
considerado emitido favorablemente, sin perjuicio de la responsabilidad posterior
que se produjera, la que recaera en el funcionario o empleado que no emitié el

dictamen en el plazo estipulado.

El Articulo 241 del Cédigo de Salud, regula que se tendran por resueltas
favorablemente todas aquellas peticiones que impliquen la emision de una
certificaciéon, autorizacion, o dictamen; cuando la autoridad competente de
conformidad con este codigo y sus reglamentos, no las emita dentro de los plazos
establecidos para esos efectos. Se entiende que esta norma es aplicable a cualquier
solicitud de certificacidén, autorizacién o dictamen que con ocasién de la aplicacion
del Cédigo de Salud se realice, por lo que aunque sélo regula un area no es

especifica para un solo caso.

La Ley de Telecomunicaciones en el Articulo 19, establece que se entendera por

silencio administrativo el incumplimiento de Ila Superintendencia de
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Telecomunicaciones en resolver una solicitud dentro del plazo legal; y salvo que
esta ley lo determine de otra manera, el silencio administrativo operara en el sentido
que lo solicitado se tendra por rechazado o resuelto en sentido negativo. Cuando el
silencio administrativo opere en sentido negativo, el afectado podra a su eleccion,
utilizar los medios de impugnaciéon a que se refiere esta ley. Cuando el silencio
administrativo opere en sentido positivo, en ningdn caso se tendran por

convalidados actos nulos segun la ley.

El Cédigo Tributario establece en el Articulo 41, que las personas individuales o
juridicas propietarias de empresas y entidades obligadas a inscribirse en los
Registros Mercantiles o Civil, dedicadas a la produccién, distribucién o
comercializacion de mercancias, o la prestacién de servicios, deberan retener las
cantidades o porcentajes que en cada caso disponga la ley tributaria respectiva y
enterarlos en las cajas fiscales, o en los bancos del sistema cuando asi esté

autorizado, en los plazos y condiciones que dicha ley especifique.

No obstante lo anterior, el contribuyente podra solicitar a la Administracion Tributaria
que no se efectte la retencidn. En este caso, pagara el impuesto total a su
vencimiento, en las condiciones que la ley establezca. La Administracion Tributaria
debera resolver dentro del plazo de quince dias; en caso contrario, la peticion se

tendra por resuelta favorablemente.

La Ley de Parcelamientos Urbanos en el Articulo 23, estipula que la particion o

desmembracién de un inmueble urbano debera ser revisada y autorizada por la
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municipalidad debera resolver dentro del término de ftreinta dias, quedando

entendido que si asi no lo hiciere, la autorizacién se entendera tacitamente otorgada.
En este caso la autoridad municipal no emite pronunciamiento expreso, aprobando o

denegando la autorizacién.

La Ley General de Electricidad en el Articulo 10, regula que a los proyectos de
generaciéon y transporte de energia eléctrica debera adjuntase evaluacién de
impacto ambiental, que se determinara a partir del estudio respectivo, el que debera
ser objeto de dictamen por parte de la Comision Nacional del Medio Ambiente -
CONAMA- dentro de un plazo no mayor de sesenta dias a partir de su recepcion.
En su dictamen CONAMA definira, en forma razonada, la aprobacién o improbaciéon
del proyecto o en su caso, la aprobacién con las recomendaciones deberan
cumplirse. En caso de no emitirse el dictamen en el plazo estipulado, bajo la
responsabilidad de CONAMA, el proyecto se tendra por aprobado, deduciéndose las

responsabilidades por la omisién a quienes corresponda.

La Ley de Contrataciones del Estado establece en el Articulo 57, que si vencido el
plazo no se emite ninguna resolucion para la peticién de aprobacién presentada por

el contratista, se tendra por resuelta favorablemente.

El Cédigo de Trabajo en el Articulo 275, regula que transcurrido el término de ocho

dias sin que el ministerio haya proferido su resolucién, se tendra por agotada la via
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reposicion.

m) La Ley de Incentivos a la Energia Renovable, regula que el 6rgano competente
estudiara la solicitud y extendera una certificacién que acredite que se desarrolla un
proyecto de fuentes renovables de energia y la lista de los insumos, totales o
parciales que efectivamente seran sujetos de exoneraciéon, en los casos que
proceda. El interesado presentara la certificacibn a la Superintendencia de
Administracién Tributaria, quien debe emitir la resolucién de exencién en un plazo no
mayor de treinta dias, contado a partir de la fecha de presentacién de la solicitud. Si
la solicitud no fuera resuelta y notificada dentro del plazo fijado, la misma se tendra

por resuelta favorablemente.

3.10. Silencio administrativo negativo

El silencio administrativo negativo es entendido como la regla general en el caso de la
legislacién guatemalteca. “Es una presuncion legal a favor del administrado o particular,
cuando habiendo formulado una peticién o interpuesto los recursos procedentes, no se
notifica decision expresa al respecto, dentro de los plazos establecidos y cuyo efecto
tacito inmediato es la desestimacion de la peticidon presentada por el administrado y

cuya obligacion de resolver fue omitida por la administracion publica.”?®

% Solano Sierra, Jairo Enrique. Ob. Cit. Pag. 166
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El principio general y tradicional de los efectos del silencio de la administracion en los
procedimientos administrativos; puede decirse que es el silencio negativo, y de esta

forma esta regulado en la legislacion guatemalteca.

La técnica del silencio administrativo permite diferenciar entre actos presuntos,
expresos y tacitos. El acto presunto es aquél que se imputa a la administracioén publica
que debié resolver en plazo y no lo hizo. Realmente no existe declaracién de voluntad
administrativa, sino que se efectla una imputacion de la misma para garantizar la

debida proteccion al interesado.

3.11. Reglas para su produccion

El silencio administrativo negativo implica las siguientes reglas:

a) Opera por mera decisidon del particular. Es un derecho potestativo a favor del
particular: o espera a que la administracion se pronuncie o decide impugnar [a
inactividad administrativa, ante una instancia administrativa superior o ante el poder

judicial (proceso contencioso-administrativo). No opera automaticamente.

b) Es una ficcion de efectos procesales, no genera un acto administrativo. Tiene por
efecto habilitar al administrado para la interposicion de los recursos administrativos y

acciones judiciales pertinentes.
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c) El silencio administrativo negativo no inicia el cdmputo de plazos ni términos para su

impugnacion.

d) Aun cuando opere el silencio administrativo negativo, la administracién mantiene la
obligacion de resolver bajo responsabilidad, hasta que se le notifique que el asunto

ha sido sometido a conocimiento de autoridad jurisdiccional
3.12. Efectos juridicos
a) Faculta al administrado para dar por agotada la via administrativa.

b) Otorga legitimacién al administrado por optar a la via del amparo para que la

autoridad resuelva su peticion.
3.13. El silencio administrativo en la legislacion guatemalteca

Actualmente, la legislacién guatemalteca regula la aplicaciéon del silencio administrativo
negativo como la regia general; en los casos en que la administracion no cumpla con la
obligacién de resolver dentro del plazo legal para ello. En este sentido el Articulo 16 de
la Ley de lo Contencioso Administrativo regula que: “Transcurrido treinta dias a partir de
la fecha en que el expediente se encuentre en estado de resolver, sin que el ministerio
o la autoridad correspondiente haya proferido resolucién, se tendra, para el efecto de

usar la via contencioso administrativa, por agotada la via gubernativa y por confirmado
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podra accionar para obtener la resolucién del érgano que incurrié en el silencio.”

O sea que la misma legislaciéon establece que ante la inactividad de la administracion,
se acuda a la via contencioso administrativa o se accione para obtener resoluciéon a
través de la via del amparo; esto ultimo, de acuerdo a lo regulado por la Ley de Amparo,
Exhibicion Personal y de Constitucionalidad; que en el inciso f) del Articulo 10 establece
la procedencia del amparo cuando las autoridades administrativas no resuelven las
peticiones y tramites en el término que la ley establece o en el de treinta dias si no

existe término; toda vez se haya agotado el procedimiento correspondiente.

En ambos casos el legislador regulé como respuesta a la falta de resolucién por parte
de la administracién, que el interesado acuda a la via judicial, ya sea a través del
proceso contencioso administrativo o0 a través de la via constitucional mediante el
planteamiento del amparo; sin embargo, esto recarga el trabajo de los érganos
jurisdiccionales y tanto estos como el administrado se ven en la necesidad de realizar
tramites que no les corresponderia, y todo porque la autoridad administrativa no cumple
con su obligacién de emitir y notificar la resolucién que en derecho corresponde en el

plazo que estipula la ley o bien no emite ninguna resolucion.
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CAPITULO IV

4. Silencio administrativo positivo como regla general dentro de la legislacién

guatemalteca

Para iniciar este tema, primero hay que indicar que cualquier persona que tenga interés
en resolver algin asunto ante la administracién publica tiene el derecho de hacer la
peticién ante la misma; para que ésta obligadamente le resuelva en el plazo de treinta
dias, de acuerdo a lo que regula el Articulo 28 de la Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala, que regula el derecho de peticidn.

Asimismo, se debe indicar que la administracién publica forma parte de la estructura
organica del Estado, y que éste tiene como fin supremo la realizacién del bien comun
de todos los guatemaltecos; por lo tanto, la administracion plblica también debe cumplir
con ese fin y lo hace a través de los servicios publicos que presta a la poblacién; los
cuales estan a cargo de trabajadores, empleados o funcionarios publicos, quienes
también estan al servicio de la administracién publica y de la poblacion en general;
quienes son depositarios de la autoridad, responsables legaimente por su conducta

oficial, sujetos a la ley y jamas superiores a ella.

Derivado de lo anterior y de todos los temas hasta aqui analizados, la administracién
publica tiene la obligacién de resolver todas las peticiones que presenten los
administrados, pues de lo contrario, si no emite ninguna resolucion, afecta los intereses

y necesidades de los mismos; para ello el legisiador, como una forma de garantia en
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que deberia emitir la administracion en caso de que ésta incumpla con su obligacién en

el plazo legalmente establecido para ello.

En este sentido, la legislacidon guatemalteca regula el silencio administrativo negativo
como la regla general para el caso antes sefialado; en el que la administracién no
resuelve dentro del plazo legal que es de treinta dias; sin embargo, el efecto que tiene
esta negativa de resolver dentro del plazo legal, es que se entiende por rechazada la
peticion planteada y esto provoca que el administrado se vea en la necesidad de
plantear nuevas acciones a fin de obtener la satisfaccidén de sus intereses; pues aunque
al final resulte denegada su peticién, se ve en la necesidad de acudir a la via judicial
para obtener la respuesta a su solicitud; puesto que la falta de resoluciéon también
significa falta de motivacibn o fundamentacion de tal rechazo, que implica el

desconocimiento del administrado de los motivos de la improcedencia de su peticion.

En otras palabras, el silencio administrativo negativo, tal y como lo regula la legislacién
guatemalteca, traslada la obligacién de resolver a la jurisdicciéon contenciosa; pues sus
efectos se circunscriben a abrir para el administrado la posibilidad del planteamiento o
iniciacién del procedimiento contencioso administrativo; o en su caso, el planteamiento
de la accién de amparo, con el objeto de que la justicia constitucional obligue a la
administracién a cumplir la obligaciéon que en ningin momento perdié; provocando que
los principios de economia, eficacia y eficiencia, entre otros, pierdan su efectividad en
el tramite de la peticién administrativa; pues genera la necesidad del administrado de

acudir a otras vias.
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Para el efecto, la Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 221,
establece que el Tribunal de lo Contencioso Administrativo es el contralor de la
juridicidad de la administracién publica; por lo que un acto expreso permite un mejor
cumplimiento de dicha misién que un acto ficto, cuyas deficiencias no pueden o tienen

que ser subsanadas por dicho érgano jurisdiccional.

Es por ello que se ha planteado la necesidad de que dicha regla general cambie,
permitiendo que la administracién asuma la responsabilidad de cumplir con su papel
ante el administrado y resuelva en el término legal, bajo responsabilidad del funcionario
o empleado publico encargado de resolver las peticiones; para lo cual se debe tomar en
cuenta lo que regUIa el Articulo 155 de la Constituciéon Politica de la Repulblica de
Guatemala, que establece: “Responsabilidad por infraccién a la ley. Cuando un
dignatario, funcionario o trabajador del Estado, en el ejercicio de su cargo, infrinja la ley
en perjuicio de particulares, el Estado o la institucion estatal a quien sirva, sera

solidariamente responsable por los dafios y perjuicios que se causaren...”

En virtud de lo anterior, se hace necesario analizar las ventajas y desventajas de la

aplicacion del silencio administrativo positivo como regla general.

4.1. Ventajas

La aplicacion del silencio administrativo positivo como regla general, no sélo en la
legislacién guatemalteca sino en cualquier legislacion, simplifica tramites y mejora la

atencién a los ciudadanos; ademas, evita que el Estado incumpla sus funciones y
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de no resolver en tiempo las solicitudes.

Los ciudadanos se benefician porque no deben iniciar un proceso para obtener una
resolucion favorable o desfavorable; lo que descarga de trabajo a los érganos
jurisdiccionales y haria innecesaria la interposicién del amparo para obtener una
respuesta de la administracién publica. Asimismo, atendiendo a que el silencio
administrativo es una institucion administrativa que surge con el objetivo fundamental de
garantizar los derechos de los particulares frente a la actuacion administrativa; una
aprobacién tacita cumple con mayor eficacia su objetivo y a la vez responsabiliza }aI

funcionario encargado de resolver las peticiones de los administrados.

La administracién publica tiene la obligacion de resolver a través de sus entidades
competentes y podria decirse que seria perjudicial para los ciudadanos si estas
resoluciones tuvieran que ser por escrito obligatoriamente; ya que la administracion se
encontraria inmune a un proceso contencioso administrativo y el ciudadano
desprotegido ante la ineptitud de la administracion; excluyendo, por supuesto, la
posibilidad de iniciar la accién de amparo que ‘Ia legislacion permite. En consecuencia,
si el acto ficto tuviera un efecto positivo, se eliminaria la necesidad del administrado de

acudir al proceso contencioso administrativo o al amparo para obtener una respuesta.

Con la aplicacion del silencio administrativo positivo se limita la duracién de los
procesos administrativos; puesto que el ciudadano ante la inactividad de Ila

administracién publica, obtiene un resultado favorable y ya no tiene necesidad de acudir
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a un proceso contencioso para lograr la satisfaccidn de sus intereses o iniciar una

accién de amparo para obtener una respuesta.

El funcionario encargado de resolver la solicitud del administrado y que ante la
administracion tiene la obligacién de hacerlo y de responder por los dafios y perjuicios
que el incumplimiento de tal resolucién provoque; se ve constrefiido al cumplimiento de

su funcién.

En este caso, los procedimientos administrativos sujetos al silencio administrativo
positivo quedan automaticamente aprobados y validados en los términos que fueron
solicitados, si transcurrido el plazo establecido o maximo, la entidad no hubiera
comunicado al administrado el pronunciamiento; evitando asi que la obligacién de
otorgar al administrado una respuesta a su solicitud se traslade a un o6rgano
jurisdiccional, perjudicando al ciudadano y generando desgaste en los recursos del
Estado, a la vez que provoca un procedimiento engorroso, lento y oneroso para ambas

partes.

La aplicacion del silencio administrativo negativo como regla, no elimina la obligacién de
resolver, unicamente la traslada a otro érgano; por lo que aplicar como regla el silencio
administrativo positivo evita que la administracion entre en incumplimiento de sus

deberes y funciones, mejorando asi la atencién al usuario.
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4.2. Ventajas para la administraciéon publica

La administracién publica tiene un deber con el Estado, por lo tanto el derecho de
peticibn como una garantia constitucional, no se concreta con la facultad de toda
persona de presentar sus peticiones ante cualquier ente administrativo y a obtener de la
misma una respuesta, sino que también se refiere a que esa respuesta sea pronta y
efectiva. Por ello, la via administrativa debe ser el reflejo del derecho de peticion y la
resolucién de cualquier peticion de los usuarios debe ser dentro del tiempo establecido
en ley. Si existe mora, negligencia o inactividad injustificada que provoque que la
autoridad no responda dentro de los términos legalimente establecidos, se viola el

derecho de peticidon del actor del procedimiento planteado.

En tal sentido, el silencio administrativo positivo beneficia a la administracién al impedir
que falle en su labor de garantizar el derecho de peticion y cumplir con ese mandato
constitucional; ya que el objetivo de una persona al acudir a la administraciéon es
obtener un pronunciamiento determinado, y las autoridades administrativas también

estan sujetas a los principios constitucionales que rigen su funcion.

En ese contexto, es procedente que la propia ley tutele ese derecho fundamental de
peticiéon, que resulta quebrantado cuando una autoridad no resuelve oportunamente.
De esta cuenta, el silencio administrativo negativo no protege el mencionado derecho,

por lo cual se vera vulnerado hasta que la administracién no decida el fondo del asunto.
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El derecho de peticion no sbélo se ve vulnerado cuando la autoridad obligada no
resuelve en tiempo el fondo del asunto; sino también cuando el particular, procurando
obtener un resultado del derecho de peticidn, acude a la via contencioso administrativa
con el fin de que se modifique, aclare o revoque el acto administrativo y la entidad no
responde. En el caso que la respuesta ficta sea en sentido negativo, el hecho que haya
transcurrido el tiempo para que en el tramite del asunto pueda validamente alegarse
silencio administrativo, en nada remedia el hecho que no se resolvi6 de manera

oportuna la peticion y por tanto, resulta violado el derecho de peticién.

Los procedimientos administrativos sujetos al silencio administrativo positivo quedan
automaticamente aprobados y validados en los términos que fueron solicitados, si
transcurrido el plazo establecido o maximo, la entidad no hubiera comunicado al
administrado el pronunciamiento; obligando asi a la administracién y propiamente al
funcionario responsable, al cumplimiento de su funcién en pro del ciudadano. La
omision o el silencio de la administracion en relacién con las solicitudes de los
ciudadanos, son manifestaciones de autoritarismo tan graves como la arbitrariedad
en la toma de decisiones. Los esfuerzos de la Constitucién Politica por construir una
sociedad mas justa y democratica, necesitan ser secundados por el cumplimento de la
obligacién de los funcionarios publicos de responder y resolver de manera oportuna las

peticiones provenientes de los particulares.
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ejecucion de la misma o de lo contrario debera someterse a las responsabilidades que

por su omision resulten.

4.3. Ventajas para el administrado

La aplicacién del silencio administrativo positivo tiene grandes ventajas para el
administrado: La certeza de la resolucién de su peticion ante la administracion dentro
de un plazo cierto, ya que existe una obligaciéon de resolver en tiempo por parte de la

administracién o de aceptar la tacita estimacién de la solicitud del administrado.

De esa forma, la administracién acepta la obligacién que el derecho le impone a todo
sujeto procesal a cumplir con diligencia ios términos que rigen su actuacién; tal y como
ocurre en el caso del administrado, pues el incumplimiento de un acto esencial en el

proceso de administracién puede provocar la nulidad del procedimiento.

Asimismo, el silencio administrativo positivo constituye un privilegio del administrado
ante la administracién publica, para protegerlo ante la eventual mora de ésta en resolver
su peticién. Se trata de una presuncién en beneficio del particular Gnicamente, pues

quien incumple el deber de resolver no debe beneficiarse de su propio incumplimiento.

En ese orden de ideas, el administrado se encuentra claramente beneficiado pues u
obtiene una resolucién expresa de la administracién o la respuesta de la misma se

entiende como una tacita aceptacion de su solicitud.
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4.4. \Ventajas para la administracion de justicia

A la administracién de justicia le permite descongestionar los 6rganos jurisdiccionales
por la inactividad de la administracion pulblica; e impide que se traslade la obligacién de
resolver las peticiones al Organismo Judicial, lo que significa menos inversién por parte

del Estado.

La obligacién del Estado ante el derecho de peticion no desaparece hasta que el
administrado obtiene una respuesta y esta respuesta; en principio, es responsabilidad
del funcionario de la administracién a quien se le encarga esta obligacién fundamental,
pero su negligencia o inactividad provoca que la carga se traslade al sector justicia; por
lo que la aplicacion del silencio administrativo positivo bajo responsabilidad del
funcionario competente, descongestionaria al sector justicia, pues el usuario ya no
tendria necesidad de iniciar un proceso contencioso administrativo para obtener la
satisfaccion de sus pretensiones, al considerarse a su favor una respuesta estimatoria

tacita por parte de la administracién al no resolver y comunicar su resolucion.

4.5. Desventajas

La administracidon asume las mayores consecuencias por la infraccidén del funcionario al
no resolver oportunamente; puesto que la vincula directamente con la resolucion
estimatoria e incluso puede llegarse a un cumplimiento forzoso de esa tacita resolucion;

ya que cuando un funcionario o trabajador del Estado no cumple su funcién en perjuicio
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de los particulares, el Estado o la institucién estatal a quien sirva, es solidariamente

responsable por los dafos y perjuicios que se causen.

Se deja al legislador entonces, la importante tarea de regularizar los casos en que ya
sea por poner en riesgo garantias constitucionales o por su complejidad; deberia
excepcionalmente tener el silencio de la administracién un resultado negativo, pues de
ser la regla general el silencio administrativo positivo, debe existir norma expresa en los

casos en que se aplique el silencio administrativo negativo.

En consecuencia, queda en manos del Organismo Legislativo el sefalar los casos en
que no sera aplicable, como cuando pueda resultar afectado significativamente el
interés publico, incidiendo en salud, medio ambiente, recursos naturales, seguridad
ciudadana, sistema financiero, mercado de valores, economia nacional, defensa
nacional, patrimonio histérico y cultural de la nacién o procedimientos que generen
obligacidn de dar o hacer del Estado. Esto podria resultar perjudicial por los factores

politicos y econdmicos que podrian influenciar tal delimitacién.

La carga de la administracidén se ve incrementada por la responsabilidad administrativa,
civil y penal que recae sobre el funcionario de no resolver dentro de los treinta dias
siguientes a encontrarse el expediente en estado de resolver. En consecuencia, debe
poseer una estructura burocratica adecuada para lograr cumplir con la expectativa que

generan las consecuencias del silencio positivo.
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Recae en la administracibn el actuar a efecto de exigir la
correspondiente en contra de los funcionarios que por el incumplimiento de su labor al

no resolver dentro del plazo estipulado, hayan causado un resultado negativo.
4.6. Responsabilidad del funcionario

Para garantizar la eficacia del silencio administrativo positivo, los legisladores se veran
en la necesidad de regular en la ley mecanismos que fuercen su reconocimiento. Es por
ello que se hace necesario que los funcionarios y servidores publicos que,
injustificadamente, se nieguen a reconocer la eficacia del derecho conferido al
administrado al haber operado a su favor el silencio administrativo positivo de un
procedimiento que se sigue ante la misma entidad; incurririan en falta administrativa
sancionable que debera ser regulada, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y

penales a que hubiere lugar.

Las sanciones al funcionario publico por el incumplimiento de sus funciones
ocasionando caer a la administraciéon publica en silencio administrativo; deben ser
reguladas de conformidad con la gravedad o dafo que ocasionen no sélo a la
administracién publica sino también al administrado que resulte afectado por tenerse

por otorgada una autorizacion o en su caso alguna actividad.

Si bien es cierto hay un proceso sumario para las responsabilidades civiles, debe

establecerse una sancién penal que sancione permitir a la administraciéon publica caer
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en silencio administrativo positivo; siempre y cuando surjan dafos o resulte afectada la

poblacién por el incumplimiento de la obligacién de resolver del funcionario publico.

4.7. Silencio administrativo positivo como regla general

La ley establece como solucién la presuncion legal del silencio administrativo, el cual
opera como un mecanismo que permite, en caso de inactividad por falta de resolucién
en procedimientos administrativos; imputar a la administracién correspondiente un acto
administrativo presunto, que tendra la condicién de verdadero acto, pues tiene para
todos los efectos el caracter de resolucién que pone fin al procedimiento, en caso de

que las reglas del silencio lo configuren como silencio administrativo positivo.

El silencio administrativo positivo debe ser un mecanismo a favor del administrado, para
reprimir la inactividad de los érganos administrativos; lo cual evita la interposicién de
recursos innecesarios y el congestionamiento de los tribunales de lo contencioso
administrativo. Regulado como regla general, es una herramienta eficaz para obligar al
organo de la administracion a responder a las solicitudes y peticiones de los
administrados; cuyos efectos juridicos deben quedar bajo la responsabilidad civil, penal

y administrativa del funcionario que teniendo la obligacién de resolver, no lo hace.

Actualmente la regla general para suplir la falta de resolucién de la administracién es el
silencio administrativo negativo, contenido en el Articulo 16 de la Ley de lo Contencioso
Administrativo; el cual se aplica salvo que la ley especifica del procedimiento establezca

el silencio administrativo positivo. Esto a su vez, genera en los funcionarios encargados
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de resolver despreocupacion en el cumplimiento de su trabajo; pues aunque no
resuelvan, no tienen consecuencias su omision, mas que la facultad del administrado de
interponer recursos o acudir al érgano jurisdiccional correspondiente. Es decir, el
funcionario no siente presién de resolver, pues la falta de la resolucién no vincula a la
administracién con un acto administrativo y su omisién no obliga a la administracién a

realizar alguna accién a favor del administrado.

En consecuencia, el silencio administrativo positivo debe ser regulado como la regla
general a la falta de resolucién del érgano administrativo dentro del plazo legal; salvo
que se demuestre que el administrado fue el culpable de la demora o que se requirié de
la practica de pruebas y no su cumplié; o si el procedimiento ha sido iniciado de oficio, o
cuando los derechos o facultades que se adquieren son contrarios al orden publico, o
no se cumple con los requisitos, documentacién o tramites esenciales para su
adquisicion; siendo éste un medio desjudicializador ante los efectos que el silencio
administrativo negativo produce y mas econémico; pues se evita la interposicién de
recursos y acciones judiciales que podrian ser evitados si la administracion resolviera
en tiempo. De ser asi, el silencio administrativo negativo seria la regla de excepcion

aplicable en aquellos casos en los que se afecte significativamente el interés publico.

El temor del funcionario publico a caer en silencio administrativo positivo debido a las
sanciones y responsabilidades por el incumplimiento de su deber y obligacién como tal;
puede evitar la inactividad de los 6rganos administrativos, dando como resultado la
pronta prestacién y atencién de la administracién publica al ciudadano; cumpliendo asi

con los postulados de la Constitucidon Politica de la Repulblica de Guatemala, que
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establece lo siguiente: “Articulo 1. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a
la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del bien comun. Articulo 2. Es
deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la
justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona. Articulo 28. Los
habitantes de la Republica de Guatemala tienen derecho a dirigir, individual o
colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta obligada a tramitarlas y debera
resolverlas conforme a la ley. En materia administrativa el término para resolver las

peticiones y notificar las resoluciones no podra exceder de treinta dias...”

Por lo tanto, al ser el silencio administrativo positivo la regla general y no la excepcién,
la administraciéon publica por mandato legal estaria garantizando el cumplimiento del
Estado al ciudadano de los principios regulados en los articulos citados y en

consecuencia se tendria una administracion publica, justa, eficaz y cumplida.
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CONCLUSIONES

La aplicacién del silencio administrativo regulado en la legislacién guatemalteca
es una forma de negar el acceso a la administracién publica; toda vez que al no
resolver una solicitud en materia administrativa se tiene por negada la misma;
debiendo el administrado iniciar con los procesos jurisdiccionales que

correspondan a efecto obtener una respuesta.

Los recursos administrativos ante el silencio administrativo negativo son un
remedio procesal obsoleto; ya que no hay una resolucién que impugnar ni un
acto administrativo que cambiar o dejar sin efecto; lo que vulnera el derecho de

peticién del administrado.

No existen sanciones administrativas, civiles ni penales en contra de aquellos
funcionarios que incumplen con sus funciones; al no resolver las peticiones de
los administrados en el plazo establecido en la ley para cada procedimiento

administrativo tramitado ante las entidades de la administracién publica.

El silencio administrativo negativo inicamente habilita al administrado a recurrir
ante los tribunales en defensa de sus pretensiones; lo cual congestiona mas el
trabajo de los 6rganos jurisdiccionales y le genera al peticionario mas gastos y

pérdida de tiempo.
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5. Aun cuando opere el silencio administrativo negativo, la administracién publica
tiene la obligacién de resolver cualquier peticion hasta en forma extemporanea;
por lo tanto, si el funcionario en el ejercicio de su cargo aun asi no lo hace, el

Estado o la institucion estatal a quien sirve, sera solidariamente responsable por

los danos y perjuicios ocasionados a los particulares.
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1.

RECOMENDACIONES

El Estado de Guatemala a efecto de garantizar al ciudadano el acceso a la
administracién publica libre de obstaculos legales; debera analizar la legislacién
vigente en relacion al silencio administrativo; con el objetivo de que se regule el
silencio administrativo positivo como regla general en beneficio del administrado;
y cumplir asi con la prestacion de los servicios pubicos de manera pronta,

sencilla y eficaz.

Al regularse el silencio administrativo positivo como regla general, el peticionario
obtendria una resolucién favorable y se evitaria el uso de los recursos
administrativos, lo que le ahorraria tiempo y recursos a la administracién publica,
ademas resolveria sus asuntos directamente sin necesidad de acudir a otras

instancias, cumpliendo asi el derecho de peticién.

La administracién publica tiene que capacitar a los funcionarios y empleados
publicos, a efecto de que cumplan con sus funciones y resuelvan todas la
peticiones que se les presenten dentro del plazo legal; para el efecto se tienen
que establecer sanciones para los que no cumplan con su deber, de esta forma
sera responsabilidad del funcionario los dafios y perjuicios ocasionados a los

administrados.
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4. El! silencio administrativo positivo efectivamente limitara el tiempo de duracioén de
los procedimientos, de igual forma se ahorraran recursos tanto del Estado como
de los particulares, pues no acudiran a otras vias para obtener una resolucidn

favorable.

5. Para evitar la responsabilidad del Estado debido al silencio administrativo y los
dafios y perjuicios ocasionados a los particulares; se tiene que decretar una ley
especifica que regule el silencio administrativo positivo, su objeto, procedimiento
y los casos en que procede; asi como las sanciones para los funcionarios que no

cumplan con emitir las resoluciones de las peticiones dentro del plazo de ley.
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