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Doctor Bonerge Mejia: ?ra:%
irma:

De conformidad con la resolucion del catorce de mayo de dos mil catorce emitida

por la Unidad de Asesoria de Tesis, por medio de la cual fui nombrado asesor de
tesis de la bachiller LAURA VIRGINIA RAMIREZ MERIDA, quien se identifica con
carné universitario No. 200815813, en la elaboracion de su trabajo de tesis de
grado intitulado “TIPIFICAR COMO DELITO EN EL CODIGO PENAL LAS
LLAMADAS DE EMERGENCIA FALSAS HECHAS A LAS INSTITUCIONES DE
ASISTENCIA Y AUXILIO SOCIAL EN GUATEMALA", procedo a emitir el presente
dictamen y en consecuencia detallo las siguientes observaciones:

a) El contenido cientifico y técnico del trabajo de tesis realizado por la estudiante
expone el tema de las llamadas falsas de emergencia y de la necesidad de
tipificar dicha conducta como ilicita en el Cédigo Penal de Guatemala. El trabajo
se desarrolla en cuatro capitulos en los cuales se logra una exposicion certera
respecto de dicho derecho, de las entidades que lo protegen y de los
instrumentos que lo regulan, tanto nacionales como internacionales.

b) Los métodos y técnicas utilizadas en el desarrollo de la investigacion
corresponden, tal como se propuso en el plan de investigacidon previamente
aprobado, los métodos analitico y sintético, ademas en el procedimiento
empleado se utilizaron estudios doctrinarios, de legislaciébn nacional y
comparada. '

¢) Respecto a la redaccion, se considera que ademas de cumplir con los
requerimientos académicos de la Unidad de Asesoria de Tesis, es apropiada con
la finalidad del trabajo de investigacion realizado, se ha empleado la terminologia
juridica adecuada y por medio de los capitulos, se ha expuesto de forma clara el
propdsito de tipificar las llamadas falsas de emergencia en el pais.

d) La contribucion cientifica del tema presentado, consiste en la creacién de
bases técnicas y aspectos legales a tomar en cuenta para poder tipificar como
delito las llamadas de emergencia falsas. En el trabajo de investigacién se

Teléfono: {PBX) 502- 2444-2700
Fax: 502 - 2444-2700

Web: www.tax.comgt



Ludwing Godinez
Text Box


17 avenida 19-70 zona 10 - Guatemala
Edificio Torino
12 nivel - oficina 1203

CENTRAL
AMERICA

manifiestan los fundamentos doctrinarios y legales que fundamentan la tesis
planteada y revelan la necesidad de su tipificacién.

e) La conclusion discursiva expuesta por la bachiller, conciertan con los
requerimientos cientificos y con el Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y el Examen General Publico. Asi
mismo se observa que dicha conclusién es oportuna, pragmatica y de relevancia
juridica, de modo que logra presentar los mas esenciales aportes respecto al
tema tratado y en especial, concretizan los fundamentos que demuestran
fehacientemente que tipificar como delito en el Cédigo Penal las llamadas de
emergencia falsas reduce favorablemente el alto indice de falsas alarmas que se
reportan diariamente a las instituciones de asistencia y auxilio social, las cuales
causan daios y perjuicios a la sociedad.

f) Del andlisis del estudio presentado, en relacién a las fuentes bibliograficas
utilizadas, se deduce su oportuno empleo a través de la consulta de diversos
textos doctrinarios y articulos cientificos en materia de derechos humanos a nivel
nacional e internacional, permitiendo la formulaciébn de las afirmaciones
cientificas elaboradas, brindando un fundamento argumentativo suficiente y
fortaleciendo la tesis presentada por la estudiante.

g) Declaro que con la seforita Laura Virginia Ramirez Mérida no me une relacién
ni parentesco alguno dentro de los grados que la ley contempla.

En definitiva, el contenido del trabajo de tesis se ajusta a los requerimientos
cientificos y técnicos exigidos en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracién
de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Publico; razén por la cual emito DICTAMEN FAVORABLE, a efecto de gontinuar
con el tramite correspondiente, para su posterior evaluacion por el tribunal
examinador en el examen publico de tesis, previo a optar al grado agadémico

correspondiente. \

Sin otro particular, me suscribo de usted. ?(\
Atentam \

c.c. Archivo .J:w G

ABOGADO ¥ NUTA
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PRESENTACION

Se efectud una investigacion cuantitativa del entorno juridico, econémico y social
que permitié determinar el alto indice de llamadas que reportan falsas alarmas a
los centros de llamadas de emergencia de las instituciones de socorro y
seguridad, lo que afecta la calidad de un buen servicio que se pueda brindar,
provocando gastos innecesarios en los recursos econdmicos de instituciones que
prestan servicios de emergencia, atentando contra la vida de los elementos de las
unidades de esas instituciones, y que dichas llamadas también son realizadas por
delincuentes para desviar la atencidon de los agentes, justificando con ello la
necesidad de tipificar en el Codigo Penal guatemalteco el delito de llamadas falsas
de emergencia hechas a las instituciones de asistencia y auxilio social, 1o que
hace que esta investigacion sea rama del derecho penal, ya que hace referencia a

la proteccidén de un bien juridico tutelado que el Estado debe de garantizar.

La delimitacién geogréfica de la investigacion se realizé dentro del perimetro
urbano de la ciudad capital. El ambito temporal comprendié los afios 2012-2014,
con el cual se pretendid examinar la actividad de la central de llamadas de
emergencia de las instituciones relacionédas, y verificar las estadisticas en cuanto

a las llamadas de emergencia falsas.

El aporte académico que se pretende es lograr concientizar sobre la importancia
que requiere la creacién de una norma juridica que regule vy tipifique las llamadas
falsas de emergencia que se realizan frecuentemente, y asi disminuir

favorablemente el alto indice preocupante de llamadas falsas de emergencia.
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HIPOTESIS

Los altos indices de llamadas de emergencia falsas que reciben las instituciones
de asistencia y auxilio social diariamente en sus centros de atencién de llamadas,
afectan gravemente a la sociedad guatemalteca ya que con eilas se dejan de
atender llamadas de personas que realmente ameritan de un servicio urgente,
perjudicando a su vez los recursos econdmicos de instituciones que prestan
servicios de asistencia, o en el peor de los casos se producen accidentes de las
unidades de dichas instituciones que puede provocar fa muerte de alguno de sus
elementos, y no obstante a ello es utilizado el servicio de emergencia para
desviar la atencion de los agentes policiales por parte de personas que se dedican
a delinquir para realizar fechorias, por lo que dicha problematica puede reducirse
mediante su tipificacion en el Cédigo Penal Decreto 17-73 del Congreso de la
Republica de Guatemala, contribuyendo con ello a optimizar los recursos
econdmicos de dichas instituciones y a mejorar la calidad del servicio que esas

instituciones brindan a la sociedad.
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COMPROBACION DE LA HIPOTES

Para comprobar la hipétesis planteada se utilizd6 el método analitico que consistié
en separar las partes del todo, para estudiar de forma extensiva de cada uno de
sus elementos, asi como la relacién entre si y con el todo, método comparativo
para realizar una comparacion de doctrinas, instituciones y legislacion nacional del
tema investigado con doctrinas, instituciones y legislacidn internacional, el método
deductivo que permiti6 pasar de afirmaciones de caracter general a hechos
particulares, el método inductivo en el que se establecid los casos particulares
referentes al tema investigado y asi poder llegar a formular una regla de caracter
general. Las técnicas de investigacion que se utilizaron fueron: la técnica
bibliogréafica, las documentales en cuanto al material que se recopilara para el
desarrollo de la investigacion, y entrevistas dirigidas a los voceros de los cuerpos
de socorro y seguridad, al finalizar la investigacidn, se establecidé que es necesario
tipificar como delito en el Cédigo Penal guatemalteco las llamadas de emergencia
falsas hechas a las instituciones de asistencia y auxilio social contribuyendo con
ello a optimizar los recursos econdémicos de dichas instituciones y a mejorar la
calidad del servicio que esas instituciones brindan a la sociedad. Por lo que la
hipotesis plantada ha sido comprobada al utilizar los métodos y técnicas de

investigacion adecuados con el problema.
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INTRODUCCION

Durante el transcurso de la investigacion del presente trabajo de tesis se recopilé y
analizé informacién sobre las llamadas de emergencia que son recibidas por los
centros de llamadas de las instituciones que prestan los servicios de auxilio y
asistencia social, enfocandose primordiaimente en las llamadas que reportan
hechos de peligro que resultan ser falsos, ya que estas representan un alto indice
del total de llamadas que son atendidas, y que provocan gastos innecesarios en
los recursos econdmicos al desplazar unidades en auxilio, no obstante a ello
dafian la calidad de la prestacidn del servicio a personas que realmente ameritan
la asistencia médica o policial. Esto hace necesario tomar las medidas
respectivas, implementandose nuevos mecanismos para reducir esas llamadas de
emergencia falsas de persona cuya conducta es digna de reproche social y se

determind que efectivamente cabe la injerencia del derecho penal.

La hipotesis que se planted fue que los altos indices de llamadas de emergencia
falsas que reciben Iés Instituciones de Asistencia y Auxilio Social en sus centros
de llamadas se pueden reducir mediante su tipificacién en el Codigo Penal de
Guatemala, contribuyendo con ello a optimizar los recursos econémicos de dichas
instituciones y a mejorar la calidad del servicio que brindan a la sociedad y se
determind los beneficios que trae consigo tipificar las llamadas de emergencia
falsas que se realizan a las instituciones de socorro y seguridad, el cual se
alcanz6 de manera satisfactoria pues su tipificacibn en el Coédigo Penal

guatemalteco representa la disminucién de dichas llamadas de emergencia falsas.

@
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La presente tesis contiene cuatro capitulos: el capitulo primero se refiere al estudio
y ciencia del derecho penal, el capitulo segundo se refiere a las instituciones de
asistencia y auxilio social, los antecedentes historicos para una mayor compresion
de esas instituciones, su organizacion, funciones, atribuciones, finalidad y
regulacion legal, el capitulo tercero refiere acerca de los sistemas de llamadas en
un aspecto general y los sistemas de llamadas de emergencia de cada institucion
de auxilio social, y el capitulo cuarto se refiere al problema principal de la presente
tesis, y son las llamadas de emergencia falsas que son atendidas diariamente en
los centros de llamadas de las instituciones que prestan el servicio de auxilio y
asistencia social, sus consecuencias que dichas llamadas ocasionan a la sociedad

y la necesidad de su tipificacion en el Cadigo Penal.

Los métodos de investigacidn que se aplicaron fueron: el método analitico que
consistid en separar las partes del todo, para estudiar de forma extensiva cada
uno de sus elementos, asi como la relacion entre si y con el todo, se aplico el
método deductivo que permitid6 pasar de afirmaciones de caracter general a
hechos particulares, el método inductivo en el que se establecidé los casos
particulares referentes al tema investigado y asi poder llegar a formular un
principio 0 regla de caracter general, las técnicas que se aplicaron fueron
bibliograficas, documentales, utilizacion de tecnologia, entrevistay se aplicaron

las técnicas juridicas para la interpretacion de la legislacion.

(i)
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CAPITULO |
1. Derecho penal
El Derecho penal ha surgido desde tiempos muy remotos, y ha servido como
instrumento para regular la conducta del ser humano y conservar el orden juridico
por medio de la protecciéon social contra el delito, cuya principal funcién es la

proteccion de los bienes juridicos.

1.1 Definicién de derecho penal

El derecho penal se ha desarrollado a través de la historia y diversos autores y
tratadistas han definido esta rama del derecho trascendental, entre los cuales se
cita a Héctor Anibal de Ledn Velasco y José Francisco de Mata Vela en su obra
Derecho Penal Guatemalteco definiéndolo en forma bipartita de la siguiente
manera:

> Derecho penal desde el punto de vista subjetivo:

“Es la Facultad de imponer penas que tiene el Estado como Unico ente soberano;
es el derecho del Estado a determinar los delitos, sefalar, imponer y ejecutar las
penas correspondientes o las medida de seguridad en su caso”.

Es decir que desde ese punto de vista la importancia radica en el sujeto, en este
caso el sujeto es el Estado quien tiene plena potestad para crear delitos
(Congreso de la Republica), imponer penas y/o medidas de seguridad (Organismo

Judicial) y ejecutar dichas penas (Organismo Ejecutivo). De esa forma cada

organismo cumple una funcién especifica y en su conjunto uno general.

! De Le6n Velasco, Héctor Anibal y José Francisco de Mata Vela. Derecho penal guatemaiteco.
Péag. 4
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» Derecho penal desde el punto de vista objetivo:

“Es el conjunto de normas juridico-penales que regulan la actividad punitiva del
Estado; que determinan en abstracto los delitos, las penas y las medidas de
seguridad™ lo importante en esta definicién se encuentra en las normas juridico-
penales, dichas normas se instituyen en leyes que regulan lo concerniente en

materia penal.

Derecho penal

También es definido el derecho penal como: “La rama del saber juridico, mediante
la interpretacion de las leyes penales, propone a los jueces un sistema orientador
de decisiones que contiene y reduce el poder punitivo para impulsar el progreso
del estado Constitucional del Estado™

En ese orden de ideas tenemos que el derecho penal es el conjunto de normas
juridicas, principios, instituciones y doctrinas que regula la actividad del Estado en

cuanto la creacidon de delitos, imposiciéon de penas y/o medidas de seguridad, y la

ejecucion de las mismas cuando se ha dictado sentencia.

1.1.1 Principios del derecho penal

Como principio se entiende las nociones basicas o fundamentales que orientan e
inspiran a la creacion, interpretacion y aplicacion de las normas juridicas.

En Guatemala existe diversos criterios de lo que son los principios que inspiran el

derecho penal y se clasifica de la siguiente forma:

2 |bid., Pag. 4
3 Zaffaroni, Eugenio Ratl. Derecho Penal parte general. Pag. 5
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Principios del derecho penal desde el punto de vista constitucional:

a) Principio de legalidad: Constituye que ninguna persona puede ser penado por

un hecho que no este dispuesto como delitos o faltas en la ley penal y a su vez
no debe imponerse una pena que no este previamente establecida en la ley, de
conformidad con el Articulo 16 de la Constituciéon Politica de la Republica de
Guatemala, Articulo 1 del Cédigo Penal y Articulo 2 del Cédigo Procesal Penal.
Este principio impone un limite al Estado para que se pueda aplicar una

verdadera justicia.

b) Principio de presuncién de inocencia: Consiste en que toda persona sindicada o

acusada de un hecho delictivo es inocente mientras que en sentencia firme no
se le haya declarado responsable del hecho cometido. El cual se fundamenta
en el Articulo 14 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y

Articulo 14 del Codigo Procesal Penal.

La doctrina clasifica a los principios de la siguiente manera:

a) Principio de legalidad: Constituye que ninguna persona puede ser penado por

un hecho que no este dispuesto como delitos o faltas en la ley penal y a su vez
no debe imponerse una pena que no este previamente establecida en la ley, de
conformidad con el Articulo 16 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, Articulo 1 del Codigo Penal y Articulo 2 del Cédigo Procesal Penal.

Cabe recalcar que el legislador quiso proteger el espiritu de tal principio que lo

dejo plasmado como garantia en la norma legal.
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b) Principio de culpabilidad: Al igual que el principio de inocencia, este principio
establece que toda persona a quien se le imputa la comision de un hecho
penalmente relevante debera ser tratada como inocente mientras que en
sentencia firme debidamente ejecutoriada no se le haya declarado responsable
del hecho.

c) Principio de intervencion minima del Estado: EI Organismo Legislativo al
momento de criminalizar conductas debe de observar que sea de mayor
gravedad, y que genere gran impacto social. “El poder punitivo del Estado debe
estar regido y limitado por el principio de intervencién minima. Con esto quiero
decir que el derecho penal sélo debe intervenir en los casos de ataques muy
graves a los bienes juridicos mas importantes”.* Es decir que no se pueden

sancionar conductas que no lesionan un bien juridico, y el Estado debe de

utilizar como ultimo recurso para resolver cualquier problema el Derecho Penal.

1.1.2 Contenido del derecho penal

La ciencia del derecho penal estabiece que es un conjunto de normas juridicas,
principios, instituciones, escuelas concernientes al delito, a la persona a quien se
le sindica de haber cometido un hecho penalmente relevante, a las penas como
consecuencia juridica de la comisién u omisiéon de la conducta prohibida y a las
medidas de seguridad como medios de defensa que dispone el Estado para

prevenir el delito y rehabilitar al delincuente.

1.1.3 Fines del derecho penal

4 Mufioz Conde, Francisco. Introduccién al Derecho Penal. Pag.107
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El derecho penal tiene como finalidad la proteccion de ios valores fundamentales
del hombre, de la sociedad y del Estado.
La doctrina establece que se considera tradicionalmente como fines del derecho

i

penal: “el mantenimiento del orden juridico previamente establecido y su

restauracion a través de la imposicidn y la ejecucidn de la pena, cuando es

afectado 0 menoscabado por la comisién de un delito™

por su parte también
establece que le corresponde al derecho penal castigar todos los hechos delictivos
que se realicen y que de alli deviene el caracter sancionador del derecho penal, y
que ademas tiene como otros fines, prevenir el delito y rehabilitar al delincuente y

devolverlo a la sociedad como persona util a la misma, esto a través de las

medidas de seguridad contempladas en el Cédigo Penal.

1.1.4 Caracteristicas

Las caracteristicas son definas como el caracter propio o especifico de algo. Entre

los elementos caracteristicos del derecho penal se encuentran:

» Pertenece al derecho publico: Porque el Estado es el titular del poder punitivo, a
quien le corresponde con exclusividad determinar que es un delito, falta, pena y
medida de seguridad.

» Es normativo: Porque tiene su propia legislacién que lo regula. Las normas
juridicas son “preceptos que contienen mandatos o prohibiciones encaminadas
a regular la conducta humana, es decir, a normar el deber ser de las personas

dentro de una sociedad juridicamente organizadas™®

® De Ledn Velasco, Héctor Anibal y José Francisco de Mata Vela. Derecho penal guatemalteco.
Pag. 11
® ibid. Pag. 12
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> Es finalista: Porque persigue un fin el cual es la prevencion y reducciéon del
delito.

» Es sancionador: Porque una vez que se comete el hecho delictivo se impone
una pena para sancionar a la persona responsable del hecho.

> Es rehabilitador: Tiende a buscar que una persona que cometié un hecho ilicito

no o vuelva a cometer.

1.1.5 Partes del derecho penal

Al estudiar el derecho penal se encuentra que esta dividida en dos partes muy

significantes las cuales se clasifica de manera siguiente:

> Parte general del derecho penal: “Se ocupa de las distintas instituciones,
conceptos, principios, categorias, y doctrinas relativas al delito, al delincuente, a
las penas y las medidas de seguridad, tal es el caso del libro primero del Cédigo

Penal guatemalteco™

Es decir que el derecho penal esta dividida en una parte general, que comprende
todo el amplio estudio que corresponde a esta ciencia, como las diversas
instituciones que existen, los principios que se analizan, las doctrinas que se
estudian referentes al delito, a la persona sindicada de un hecho penalmente
relevante y su consecuencia juridica. Todo ello con la finalidad de una mejor

comprension de la parte especial que regula el Codigo Penal en su libro segundo.

" Ibid., Pag. 8
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» Parte especial del derecho penal: “Se ocupa de los ilicitos penales propiamente
dicho (delitos y falta), y de las penas y las medidas de seguridad que han de
aplicarse a quienes lo cometen®®

Al referirnos a la parte especial del derecho penal encontramos todas aquellas

conductas que se encuentran prohibidas y estan plasmadas en una norma

juridica, dichas conductas que al momento de realizarlas se convierten en delitos o

faltas y que conlleva una consecuencia juridica. Dichas conductas se encuentran

en el libro segundo del Cédigo Penal y en las leyes de caracter especial.

1.1.6 | Fuentes del derecho penal

Fuente significa todo aquello que da nacimiento o que permite el surgimiento de

algo, mientras que fuente del derecho es aquello que origina la creacidn de esta

disciplina.

Dentro las doctrinas estudiadas se encuentra que las principales fuentes del

de_recho penal son: fuentes reales o materiales, fuentes formales, fuentes directas

y fuentes indirectas.

a) Fuentes reales o materiales: Se ha estudiado como fuentes reales todos
aquellos factores politicos, sociales y econdmicos que contribuye a la formacion
del derecho y que deben ser tomados en cuenta por los legisladores para crear
las leyes.

b) Fuentes formales: Esta clasificacion se refiere al proceso de creacion de una

norma legal, es decir al proceso legislativo lo cual se define como el conjunto de

8 Ibid., Pag. 8
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etapas que pasa un proyecto o iniciativa de ley para convertirse en regla de
observancia general.

c) Fuentes directas: La unica fuente del derecho que se da en forma directa es la
ley, la cual contiene preceptos de caracter obligatorio.

d) Fuentes indirectas: Son aquellas que colaboran indirectamente con la creacién
de las nuevas normas juridicas entre ellas esta; ia costumbre, la jurisprudencia

y la doctrina.

1.2 Ley penal
La ley penal constituye reglas o normas previamente establecidas por el Estado a
través del Organismo Legislativo, que crea de conformidad con la justicia e

igualdad, algun aspecto de las relaciones sociales.

1.21 Definicion de ley penal

Es de vital importancia establecer que se entiende por ley penal, se hace
referencia que la ley penal y el derecho penal tienen sin lugar a duda un vinculo,
en el cual el derecho penal como ciencia tiende a estudiar la ley penal, asi como la
teoria del delito, la teoria de la pena y las medidas de seguridad, es por ello que
algunos autores establecen que el derecho penal es el género y la ley penal viene
a ser la especie, lo especifico.

Definicion
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Se ha definido la ley penal como: “El conjunto de normas juridicas que definen los
delitos y las faltas, las penas o medidas de seguridad, que corresponden a las
figuras delictivas™.

En ese orden de ideas la ley penal es el conjunto de normas juridicas que
establecen los delitos y faltas, determinan responsabilidades (penales y civiles), y
exenciones, establecen penas y/o medidas de seguridad, que le corresponde a
cada figura delictiva y a los sujetos responsables del hecho delictivo.

Por ultimo la ley penal se encuentra estructurada por dos partes como lo establece
Enrique Bacigalupo en su obra: “Las leyes penales, segun se ha entendido
tradicionalmente, contienen dos partes: el precepto y la sanciéon. El precepto
prohibe 0 manda algtiin comportamiento y sancion se prevé para el incumplimiento

del mismo”'®. Es decir que la primera parte constituye la conducta prohibida vy la

segunda parte es la consecuencia por la realizacidon de esa conducta.

1.2.2 Principios

Diversas son las doctrinas que han llegado a la conclusidn que los principios que

rigen a la ley penal son precisamente los primeros nueve Articulos del Coédigo

Penal, desde ese punto de vista los principios de la ley penal son:

» De la legalidad: Principio de la ley penal que se encuentra regulado en el
Articulo 1 del Codigo Penal, el cual establece que: Nadie podra ser penado por
hechos que no estén expresamente calificados, como delitos o faltas, por ley
anterior a su perpetracion, (garantia criminal), ni se impondran otras penas que

no sean las previamente establecidas en la ley. (garantia penal).

° Ibid., Pag. 82
1% Bacigalupo, Enrique. Manual de Derecho Penal, parte general. Pag. 27
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» Extractividad: La extractividad como principio de la ley penal se manifiesta
desde dos puntos los cuales son:
¢ Retroactividad: Es la aplicacién de una ley vigente a un hecho que ocurrié
antes de la entrada de su vigencia.

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala establece en su Articulo
15: “Irretroactividad de la ley: La ley no tiene efecto retroactivo, salvo en
materia penal cuando favorezca al reo”.

¢ Ultractividad: Es la aplicacion de una ley ya derogada a un hecho que se
cometié durante su vigencia.

» Ley excepcional o temporal: Basicamente este principio de la ley penal se
refiere a aquella ley que entra en vigencia de manera temporal, por un tiempo
momentaneo, y se aplica a los hechos que se cometen durante su vigencia y
aunque esta haya finalizado al momento de dictarse la sentencia
correspondiente.

» Territorialidad de la ley penal: Se refiere a primordialmente que la ley penal se
aplicara en un territorio determinado a toda persona que haya cometido un
hecho delictivo o falta dentro de él, o en lugares que pertenezcan al mismo.

» Extraterritorialidad de la ley penal: Consiste que excepcionalmente se aplicara
la ley penal a todos aquellos delitos o faltas que se cometan en el extranjero en
determinados casos que establece el Articulo 5 del Codigo Penal.

» Sentencia extranjera: El Cdodigo Penal establece que en algunos casos se
aplicara la ley penal guatemalteca aunque se haya absuelto o condenado a la
persona en el extranjero, luego refiere que la sentencia extranjera producira

cosa juzgada, lo que a mi criterio resulta ser contradictorio pues es claro que la

10
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cosa juzgada no puede abrir nuevamente un caso ya fenecido, aunado a ello
establece el Codigo Procesal Penal la figura juridica de unica persecucion el
cual establece que ninguna persona puede ser perseguida mas de una vez por
un mismo hecho.

» Exclusion de la analogia: Se entiende por analogia la relacién de semejanza
que existe en asuntos diferentes, por lo que el principio de exclusién de la
analogia pretende que los jueces no deben de crear figuras delictivas o
sanciones.

» Extradicion: Es un acto juridico-politico en el que el gobiemo de un Estado
entrega al gobierno de otro Estado a una persona a quien se le atribuye la
comisién de un hecho penalmente relevante para su juzgamiento.

> Leyes especiales: Las leyes especiales son creadas para regular una conducta

0 materia especifica.

1.2.3 Caracteristicas de la ley penal

Una caracteristica comprende los diversos conceptos y describe el caracter propio
o especifico de algun asunto, o puede ser el conjunto de cualidades que
identifican algo, y que lo distingue de sus semejantes. Dentro de las

caracteristicas de la ley penal se han enfocado principaimente las siguientes:

» Generalidad: Significa que la ley penal esta dirigido a todos las personas que
habitan el territorio.
» Obligatoriedad: Todas las personas quedan obligadas a respetar los mandatos

que regula la norma desde el momento en que la ley entra en vigencia.

11
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> lgualdad: Esta dirigida a todas las personas sin distincion de raza, sexo,
posicion econdémica, religibn entre otros, sin embargo se encuentran
excepciones de que la ley penal se aplica sin distincibn y son a aquellos
funcionarios publicos y candidatos a cargos publicos, a quienes la ley les otorga
inmunidad personal, y para despojar de esa inmunidad a una persona se debe
de realizar a través de un proceso de antejuicio, el cual se define como el
procedimiento a través del cual se despoja de la inmunidad personal al
funcionario publico, cabe recalcar que si se les aplica la ley penal, pero antes
requiere de un proceso diferente al de cualquier otro ciudadano.

» Exclusividad de la ley penal: Esta caracteristica establece que sélo las leyes
penales pueden regular delitos, faltas, penas y medidas de seguridad, que se
han de aplicar.

» Permanencia e ineludibilidad de la ley penal: “Se refiere a que la ley penal
permanece en el tiempo y en el espacio hasta que otra ley la abrogue o la
derogue, y mientras ésta permanezca debe ser ineludible para todos los que
habitan en el territorio nacional’'! es decir que la ley penal regira todo el tiempo
que dure su vigencia y que debe de ser respetada por las personas que quedan
obligadas a ella, aunado a ello se establece lo que es la sucesion de ley, lo cual
es cuando una ley va a sustituir a otra y se puede dar en dos formas:

e Derogacion: Es cuando una ley va a ser sustituida parcialmente por la

promulgacién de otra ley.

¢ Abrogacién: Es cuando una ley va a ser sustituida totalmente por otra ley.

" De Ledn Velasco, Héctor Anibal y José Francisco de Mata Vela. Derecho Penal Guatemalteco.
Pag. 84

12
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» Sancionadora: La ley penal conlleva la imposicion de una pena cuando se
infringen sus mandatos.

» Constitucional: Como toda ley de caracter general la ley penal debe de tener su
fundamento en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y debe de
imperar las normas constitucionales tal y como lo establece la Constitucion en
su Articulo 44 que: Seradn nulas ipso jure las leyes y las disposiciones
gubernativas o de cualquier otro orden que disminuyan, restrinjan o tergiversen

los derecho que la Constitucion garantiza.

1.2.4 Interpretacion de la ley penal
Se define a la interpretacion como “un proceso mental que tiene como objeto
descubrir el verdadero pensamiento del legislador o bien explicar el verdadero
sentido de una disposicion legal.”'?
Dentro del estudio del derecho penal existen algunas clasificaciones de
interpretacion de la ley penal sin embargo entre las que radica su importancia se
encuentra primordialmente:
a) Desde el punto de vista del intérprete
Desde este punto de vista la importancia radica en el sujeto quien realizara la
interpretacion de la ley desde sus diferentes angulos, en ese orden de ideas se
tiene:
1. Interpretacidn auténtica: La esencia radica que el sujeto de la interpretacion es

el mismo legislador quien la realiza, la doctrina explica que puede ser en la

propia norma, a lo cual se le denomina en “forma simultanea que es la que se

2 |bid., Pag. 93
13
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hace en la propia ley, ya sea en la exposicion de motivos o en el propio cuerpo

Iegalﬂ13

o la interpretacidn que se realiza ulteriormente a la norma legal.

2. Interpretacion doctrinaria: Esta clase de interpretacion la realizan aquellas
personas que se han dedicado al estudio del derecho penal, como los
jurisconsultos, doctrinarios en sus obras y tratados cientificos.

3. Interpretaciéon judicial o usual: Esta interpretacidon la efectuan los 6rganos

jurisdiccionales, el sujeto interpretador es el Juez al momento de la aplicacién

de una ley en casos concretos.

b) Desde el punto de vista de los medios para realizarla:

1. Interpretacion gramatical: La importancia de esta interpretacién se encuentra en
el verdadero sentido de sus palabras, en su acepcion comun y técnica. El
Articulo 11 tercer parrafo de la Ley del Organismo Judicial establece: Si una
palabra usada en la ley no aparece definida en el Diccionario de la Real
Academia Espanola, se le dara su acepcidn usual en el pais, lugar o regién de
que se trate, asimismo en el parrafo cuarto establece: Las palabras técnicas
utilizadas en la ciencia, en la tecnologia o en el arte, se entenderan en su
sentido propio, a menos que aparezca expresamente que se han usado en
sentido distinto.

2. Interpretacién logica o ideolégica:- Consiste en una interpretaciéon mas
profunda que supera la letra del texto para llegar a través de diversos
procedimientos teleoldgicos racionales, sistematicos, histéricos, politicos entre

otros, al discernimiento de la razén legal para la cual fue creada la ley, es decir

3 |bid., Pag.94
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el fin que se propone, tal y como lo establece el Articulo 10 de la Ley del
Organismo Judicial, y como puede apreciarse la propia ley establece la forma
adecuada de cdmo se debe de interpretar las normas juridicas que rigen en
Guatemala.
1.2.5 Ambito de validez de aplicacién de la ley penal
Es de suponer claramente que la ley penal es de aplicacién exclusiva a la persona
humana, por lo tanto excluye a las cosas y animales, para una aplicaciéon efectiva
de la ley penal se requiere de temporalidad y espacialidad de la misma, para
poder aplicar una verdadera justicia y no dejar impune hechos ilicitos que se

cometen ya sea dentro del territorio guatemalteco o fuera de él.

1.2.5.1 Ambito temporal de la ley penal

La ley penal es aplicable durante todo el tiempo que esté vigente a todas las
personas en el territorio al que va dirigido, y durante este lapso debera de ser
respetada por las personas a quienes va dirigida. El ambito de validez temporal de
la ley penal tiene un periodo de eficacia y este se da desde la entrada de vigencia
de la ley penal hasta quedar sin efecto, este ultimo se da lugar a lo que se
denomina sucesion de leyes lo cual significa que una ley sustituira a otra, lo cual
se fundamenta en el Articulo 8 de la Ley del Organismo Judicial, esta sustitucion
se da en dos formas derogacién y abrogacion.

También se puede relacionar con el ambito de validez, la figura juridica de
extractividad de la ley penal pues claramente se puede observar que posee un rol
importante en el tiempo, la extractividad se ha estudiado como la excepcidn al

principio de irretroactividad, el cual establece que la leyes no son retroactivas,

15
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salvo en materia penal cuando favorezca al reo (favor rei), cuando se habla de
retroactividad se refiere a la aplicacién de una ley vigente a un hecho que ocurrié
antes de la entrada e su vigencia y la ultractividad que significa la aplicacién de .
una ley que derogada a un hecho que se cometié durante su vigencia. Y por ultimo
existe relacién en el ambito de validez temporal con las leyes excepcionales o
temporales pues estas tienen su caracteristica primordial precisamente en el
tiempo y que se refiere a aquella ley que entra en vigencia de manera temporal,
por un tiempo momentaneo, y se aplicara a los hechos que se cometieron durante
su vigencia y aunque esta haya cesado al momento de dictarse la sentencia

correspondiente.

1.2.5.2 Ambito espacial de la ley penal

El ambito espacial de validez de la ley penal constituye lo que es el territorio en
donde se aplicara la ley a toda aquella persona que cometa un hecho ilicito
regulado en el Articulo 4 del Cédigo Penal, sin embargo no s6lo queda limitado
dentro las fronteras de un Estado sino que va mucho mas alla de ello, es decir que
la ley penal también puede ser aplicada a toda persona que sea ciudadana y
cometa un hecho delictivo en un pais extranjero, regulado en el Articulo 5 del
Cdédigo Penal, lo cual se hizo necesario para que los delitos cometidos por esas

personas no quedaran en la impunidad.

La extradicion se ha definido como una figura juridica mediante el cual el gobierno
de un Estado solicita al gobierno de otro, la entrega de una persona a quien se le

sindica la comisiéon de un hecho delictivo. La extradicién juega un rol esencial

16
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dentro del ambito espacial de validez de la ley penal pues se instituye con el fin
que las personas que hayan cometido un hecho penalmente relevante no puedan

fugarse de la justicia de su pais y puedan refugiarse en otro pais diferente.

1.3 Delito

La palabra delito deviene del verbo latino delinquere que significa abandonar el
buen camino, apartarse de lo que sefiala e impone la ley. El delito se refiere en si
a ciertos tipos de comportamientos que manifiestan las personas en una sociedad,
en determinado momento, dichas conductas suelen encuadrar en el tipo penal
gque se encuentra plasmado en la ley, por lo que se encuentran prohibidas, ya que
las mismas causan graves danos y perjuicio a la sociedad, trayendo consigo

consecuencias juridicas.

1.3.1 Definicion de delito

El Codigo Penal Guatemalteco ha sido criticado por jurisconsultos y doctrinarios
por la carencia de la definicién del delito dentro de la norma juridica de Guatemala
por lo que se hace necesario recurrir a la doctrina para establecer lo que se
entienden por delito.

Eduardo Gonzalez Cahuapé en su obra Apuntes del Derecho Penal clasifica la
definicibn en tres grupos; definicion formal, definicidn sustancial y definicion
dogmatica, sin embargo se hara énfasis en la ultima que constituye la mas
acertada para este autor, o cual establece que: “Delito es la accién (o conducta)

nid

tipica, antijuridica y culpable definicibn que se utiliza para determinar en

' Cahuapé Gonzalez, Eduardo. Apuntes del derecho penal. Pag. 6
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concreto si una conducta es delictiva.

En definitiva el Delito es la conducta humana consciente y voluntaria que produce
un efecto en el mundo exterior (accidn), que se encuentra prohibida por la ley
(tipicidad), la cual va en contra del derecho (antijuridicidad) y que la persona ha
incumplido a pesar de conocer y valor la norma (culpabilidad); que la persona

debe estar en capacidad de comprender lo ilicito de su accién (imputabilidad).

1.3.2 Teoria general del delito

La teoria general del delito es un procedimiento o sistema que permite establecer
la responsabilidad penal de una persona a quien se le sindica la comisién de un
hecho penalmente relevante.

“Podemos definir la teoria del delito como la parte de la ciencia del derecho penal
que se ocupa de explicar que es el delito en general y cuales son las
caracteristicas que ha de tener cualquier delito”*®

Es decir que esta figura proporciona los lineamientos necesarios para establecer

que un hecho pueda ser calificado como delito.

1.3.3 Corrientes. de la teoria general del delito

A través del tiempo ha existido una controversia entre lo que son las corrientes de
la teoria general del delito, dichas corrientes son: Teoria causalista y la Teoria
finalista.

» La teoria causalista se manifiesta en la accién y resultado, unién causal dentro

del tipo penal. Tiene que determinarse la relacién para que se le pueda imputar

1bid., Pag. 1
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el resultado al autor como consecuencia de su accidn. Nuestra legislacion en el
Articulo 10 del Cddigo Penal establece que es en la teoria causalista que se
inspira el Derecho Penal en Guatemala.

» La teoria finalista conlleva todo comportamiento de la voluntad humana que
implica un fin. Es lo que se desea lograr y los medios que se utilizan para
conseguirlo.

Se puede diferenciar la teoria causalista de la teoria finalista en cuanto al estudio y

analisis del dolo y la culpa, desde ese punto de vista se tiene que en la teoria

causalista los analiza a través de la culpabilidad y en la teoria finalista son

analizados en la tipicidad.

1.3.4 Elementos del delito o de la teoria general del delito
Son diversas las doctrinas que tratan sobre lo elementos del delito, sin embargo

se tomara en cuenta la doctrina que a criterio propio es la mas acertada.

ELEMENTOS POSITIVOS ELEMENTOS NEGATIVOS
1. Accidn 1. Falta de Acci6n
2. Tipicidad 2. Atipicidad
3. Antijuridicidad 3. Causas de Justificaciéon
4. Culpabilidad 4. Causas de Inculpabilidad
5. Imputabilidad 5. Causas de Inimputabilidad

Elementos positivos:

1. Accion: Es un comportamiento humano, consciente y voluntario que produce un

efecto en el mundo exterior.
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Clasificaciéon basica de la accion: Accion por comisidn y Accién por omision.

2. Tipicidad: Es el encuadramiento de la conducta en un caso concreto a la norma
tipo.

3. Antijuridicidad: Son acciones que contravienen las normas juridicas, es decir es
la accion que va en contra del Derecho.

4. Culpabilidad: Consiste en que el sujeto a pesar de conocer y valorar la norma
juridica, la incumple, el comportamiento que manifiesta la persona da lugar a un
juicio de reproche.

5. Imputabilidad: Consiste en que el sujeto posee la capacidad de comprender lo
ilicito de su accién

Elementos negativos:

1. Falta de Accion: Son conductas del ser humano que no son conducidas por la
voluntad del mismo.

“La ausencia de accién u omisidon se da cuando la voluntad humana no
interviene en el comportamiento por diferentes razones, y cumplen la funcién
negativa de la categoria de la accion”."®

2. Atipicidad: Consiste en acciones o conductas que no estan prohibidas por la ley.
En este elemento negativo del delito impera el principio de legalidad regulado
en el Articulo 1 del Cédigo Penal el cual establece que nadie podra ser penado
por hechos que no estén expresamente calificados, como delitos y faltas.

3. Causas de justificacion: Son causas que eximen la responsabilidad penal y

consiste en que en un momento el legislador permite excepcionalmente la

comision de un hecho ilicito, porque le parece mas importante que el propio

'® |nstituto de la Defensa Publica. Teoria del delito, Pag. 10
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bien juridico protegido, dentro de las causas de justificacion el Cédigo Penal
regula: Legitima defensa, estado de necesidad y legitimo ejercicio de un
derecho.

4. Causas de inculpabilidad: Son causas que eximen la responsabilidad penal y
consiste en que se excluye la culpa, que si bien existe una accion, esta no es
provocada por el agente o conducido por la mera voluntad de esté. El Cédigo
Penal regula entre las causas de inculpabilidad: miedo invencible, fuerza
exterior, error, obediencia debida y omision justificada, en doctrina también es
denominado a las causas de inculpabilidad como causas de exculpacion.

5. Causas de inimputabilidad: Son causas que eximen la responsabilidad penal,
que consiste en estados que impiden la imputabilidad, y atienden a la edad o
capacidad del sujeto activo.

De tal manera se establece que los elementos positivos de la teoria del delito

pretenden que con la concurrencia de todos y cada uno de ellos exista

efectivamente el delito, en contraposicion se encuentran los elementos negativos
de la teoria del delito el cual permite que con uno de ellos que se dé, el delito deje
de existir.

Algunos autores o doctrinarios establecen que como parte de los elementos

positivos del delito esta la punibilidad, lo que a criterio propio no comparto pues en

si la pena es una consecuencia del delito que ya existe.

1.3.5 El iter criminis
También denominado la vida del delito y es definido como un conjunto de fases

mediante las cuales se realizan acciones ilicitas, que se inician en la mente del
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sujeto activo y se van desarrollando hasta llegar al objetivd, que es la

consumacion del delito.

Las fases que hace alusién son dos:

a) Fase interna: En esta etapa se comienza con una idea o plan en la mente del
sujeto, luego realiza la preparacién o actos preparatorios, actos que se van
desarrollando hasta dar pasé a la siguiente etapa.

b) Fase externa: El sujeto ya ha planeado su objetivo y comienza a realizar las
acciones necesarias para ejecutar el acto, es decir a consumar el delito, sin
embargo en esta fase también se pueden dar las figuras de: tentativa, tentativa

imposible y desistimiento.

14 Pena

El término pena se deriva del latin poena y posee una connotacion de dolor
causado por un castigo. La pena como una manera o medio, para resocializar al
responsable de la comisidon de un hecho delictivo, sin embargo en la antigiiedad
la pena era un castigo o un mal que sobrevenia a la persona que habia faltado a

las reglas o costumbres de un pueblo o nacién.

1.4.1 Definicién de la pena

La pena es una sancidn previamente establecida por la ley para quien comete un
delito o falta, puede definirse también como la consecuencia juridica que se
produce por l[as acciones u omisiones que son calificados como delitos o como

faltas, al igual que otras figuras juridicas la pena no se encuentra definido como tal
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en el Codigo Penal guatemalteco, lo cual ha sido motivo de criticas de diversos

autores tratadistas.

1.4.2 Naturaleza juridica de la pena

La naturaleza juridica de la pena es eminentemente del derecho publico pues sélo
el Estado puede crearla, imponeria y ejecutarla.

Se crea a partir de una iniciativa de ley, la facultad de crear figuras delictivas y sus
ulteriores consecuencias la tiene el Congreso de la Republica de Guatemala
segun el Articulo 171 literal a) de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala.

Se impone la pena a través de los érganos jurisdiccionales, pues de ellos es la
potestad para administrar la justicia.

Y se ejecutan las penas a través del régimen penitenciario segun lo establecido en

el Articulo 19 literal b) de la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala.

1.4.3 Fines de la pena

Se ha discutido a través del tiempo sobre los fines que tiene la pena, sin embargo
han surgido doctrinarios que establecen que el fin de la pena es; retributivo a la
sociedad, utilidad social, previene el delito, rehabilita al delincuente a través de las

medidas de seguridad.

1.4.4 Clasificacion de las penas
Las penas que existen van desde penas corporales las cuales afectan la

integridad fisica de las personas, penas infamantes las que afectan el honor de la
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persona, penas privativas de derechos las cuales son aquella que limitan el
ejercicio de un derecho, penas privativas de libertad que consiste en quitarle al reo
su efectiva libertad ambulatoria y las penas pecuniarias que son aquellas que
afectan el patrimonio del condenado. Sin embargo en Guatemala el Cédigo Penal
establece dos clases de penas entre la cuales se regula las penas principales y las

penas accesorias.

1.4.4.1 Penas principales

Las penas principales que regula el Cédigo Penal, son aquellas que afectan a la
vida de la persona, de caracter extraordinario y que sélo se debe de imponer en
los casos previamente establecidos por la ley, también las que privan de la libertad
ambulatoria a quien haya cometido delito o falta y aquellas que consisten en el
pago de una cantidad de dinero que el juez fija dentro de los limites legales, desde
ese orden ideas se tiene que las penas principales son. pena de muerte, pena de

prisién, pena de arresto y pena de multa.

1.4.4.2 Penas accesorias

Las penas accesorias deben de aplicarse con la imposicidn de una pena principal,
el Articulo 43 del Codigo Penal regula que las penas accesorias son: Inhabilitacion
absoluta; inhabilitacién especial; comiso y pérdida de los objetos o instrumentos
del delito; expulsion de extranjeros del territorio nacional; pago de costas y gastos

procesales; publicacion de la sentencia.
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CAPITULOII
2 Instituciones de asistencia y auxilio social
En Guatemala existen instituciones cuyos servicios van dirigidos a brindar auxilio y
asistencia a aquellas personas que necesitan de socorro humanitario, dichas
instituciones se dedican a garantizar la seguridad, salud e integridad de cada
persona que integra la sociedad guatemalteca.
Las principales instituciones a tratar y que velan por este tipo de garantias en
Guatemala son:
- La Policia Nacional Civil
- El Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala; y

- El Cuerpo de Bomberos Municipales de Guatemala.

21 Policia Nacional Civil

La Policia es el ente encargado de velar por la seguridad de un pais, la cual
depende del Estado en cuanto a su funcién y cumplimiento de deberes.

El Articulo 2 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece
que es deber del estado garantizar la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la
paz y el desarrollo de la persona. Es por ello que surgen instituciones comvo la

Policia precisamente para velar por la seguridad de los ciudadanos de un pais

En la actualidad Guatemala cuenta con un cuerpo de seguridad denominado
Policia Nacional Civil el cual brinda proteccion y auxilio a las personas que lo
requieran, la Ley de la Policia Nacional Civil en su Articulo 2 establece: La Policia

Nacional Civil es una institucidn profesional armada, ajena a toda actividad
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politica. Su organizacién es de naturaleza jerarquica y su funcionamiento se rige

por la mas estricta disciplina.

2.1.1 Origen y evolucion histérica de la Policia Nacional Civil

La Policia en Guatemala surge en la época del General Justo Rufino Barrios, en
ese momento se denomind a dicha institucion Cuerpo de Policia de Seguridad,
Salubridad y Ornato de la Ciudad siendo la plataforma de la Policia Nacional. Esta
institucidon seguia un patron como el de la Policia del Estado de Nueva York en
Estados Unidos, y fue precisamente José H. Pratt Sargento de la Policia de Nueva
York quien fue nombrado en Guatemala como subdirector de la Policia.

Con posterioridad fueron surgiendo normas que regulaba a la Policial Nacional, y
fue asi que se promulgo el 20 de junio de 1955 el Decreto Numero 332 Ley
Organica de la Policia Nacional, con esa ley se pretendia “profesionalizar a la
policia como parte fundamental de una institucion disciplinada, apolitica, obediente
y subordinada al cumplimiento de las leyes y normas que regulaban la relacion
juridica jerarquica®'’ fue la primera norma juridica bien establecida en materia de
la Policia Nacional que existié en Guatemaia.

La Policia Nacional Civil fue creada en febrero de 1997 mediante el Decreto
Legislativo Numero 11-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, como
parte de los compromisos adquiridos en los acuerdos de paz firme y duradera,
especiélmente el de fortalecimiento del poder civil y funcién del Ejército en una

sociedad democratica. La primera promocidn de Policia Nacional Civil se gradu6 el

' Rivera Claveria, Julio, Policia Nacional Civil en Guatemala, Propuesta de Reforma al Sector y
Seguridad y Justicia. Pag. 7
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15 de julio de 1997 con elementos seleccionados de la Policia Nacional y Guardia
de Hacienda.

En ese mismo afio se emite el reglamento disciplinario de la Policia Nacional Civil,
reglamento de organizacién de la Policia Nacional Civil, reglamento de situaciones
administrativas de la Policia Nacional Civil y otra serie de reglamentos, manuales y
ordenanzas que constituyen la base legal y administrativa de la nueva Policia

Nacional Civil."®

2.1.2 Funciones

La Ley de la Policia Nacional es clara al establecer cuales son las funciones que

los miembros de su institucidn debe de cumplir en el ejercicio de su deber, y entre

sus funciones mas importantes destacan:

» Auxiliar y proteger a las personas y velar por la conservacion y custodia de los
bienes que se encuentren en situacidn de peligro por cualquier causa.

» Mantener y restablecer, en su caso, el orden y la seguridad publica.

» Aprehender a las personas por orden judicial o en los casos de flagrante delito y
ponerlas a disposicion de las autoridades competentes, dentro del plazo legal.

> Prevenir la comision de hechos delictivos, e impedir que éstos sean llevados a
consecuencias ulteriores.

» Prevenir, investigar y perseguir los delitos tipificados en las leyes vigentes del

pais.

®bid., Pag. 8
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2.1.3 Organizaciéon administrativa

En escala jerarquica es el Organismo Ejecutivo a través del Ministerio de
Gobernacién quien se encuentra al mando supremo de la Policia Nacional Civil, en
cuanto al buen funcionamiento de la institucidn se encuentra a cargo el Director
General bajo la autoridad del Ministerio de Gobernacién, y en cada departamento
que conforma la Republica de Guatemala quedara a cargo el Gobernador
Departamental de supervisar el ejercicio de la Policia Nacional Civil.

Se establece la carrera policial, por carrera se entiende el conjunto de cursos
académicos que una persona debe completar para poder obtener un titulo
profesional o puede definirse como la trayectoria profesional, los miembros de la
Policia Nacional Civil son servidores publicos que resguardan el orden publico y
agentes de autoridad, todos los habitantes le deben respeto, asimismo deben de
coadyuvar con sus labores en lo que sea necesario. Se debe de estructurar

acorde a las siguientes escalas jerarquicas:

> Escala jerarquica de direccidn, que corresponde a los siguientes grados:
» Director general.
» Director general adjunto y
 Subdirectores generales
> Escala jerarquica de oficiales superiores que corresponde a los siguientes
grados:
» Comisario general de Policia
» Comisario de Policia
» Subcomisario de la Policia
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> Escalara jerarquica de oficiales subalternos, que corresponde a los siguientes

grados:
« Oficial primero de Policia
+ Oficial segundo de Policia
« Oficial tercero de Policia
» Escala basica, que corresponde a los siguientes grados:
* Inspector de Policia
« Subinspector de Policia

» Agente de Policia

2.1.4 Finalidad

El fin primordial de la Policia Nacional Civil es proteger la vida, la integridad fisica,
la seguridad de las personas y sus bienes, el libre ejercicio de los derechos y
libertades, asi como prevenir, investigar y combatir el delito preservando el orden y

la seguridad publica.

2.1.5 Regulacion legal

La Policia Nacional Civil tiene una serie de leyes y reglamentos que regulan sus

actividades y funciones, entre los que destacan:

» Acuerdo sobre fortalecimiento del poder civil y funcidn del ejército en una
Sociedad Democratica

» Ley de la Policia Nacional Civil

» Reglamento disciplinario de la Policia Nacional Civil

» Reglamento de organizacion de la Policia Nacional Civil
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» Reglamento de vacaciones, permisos y descansos

> Reglamento de distinciones y recompensas de la Policia Nacional Civil

» Reglamento del sistema de clasificacidn de cargos o puestos y remuneraciones
para la Policia Nacional Civil

» Régimen interior de la academia de la Policia Nacional Civil

» Régimen disciplinario de los alumnos de la academia de la Policia Nacional Civil

2.2 Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios

El Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala es definido en su Ley Organica
como una entidad autébnoma de servicio publico, esenciaimente técnica,
profesional, apolitica, con régimen de disciplina, personalidad juridica y patrimonio
propio, con duracién indefinida, domiciliada en el departamento de Guatemala y
con companias y secciones técnicas en todos los departamentos que constituyen

la Republica de Guatemala.

2.2.1 Origen y evolucién histérica de los Bomberos Voluntarios

El Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala surge a raiz de un incendio que
se produjo el 11 de agosto de 1951 en la ciudad de Guatemala, a cercanias de la
Catedral Metropolitana, todo parecia indicar que la catastrofe provenia de un
restaurante denominado Tony’s Spaghetti House, y se extendié a zonas aledafas
entre los cuales amenazaba con expandirse al edificio del Banco Agricola
Mercantil, el incendio inicio aproximadamente a las once de la noche finalizandose
de manera incierta a las cuatro de manana por Io que no hubieron perdidas

humanas que lamentar, sin embargo los dafnos materiales fueron cuantiosas
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pérdidas millonarias, pero en ese entonces se indico que “las cuantiosas "“-éﬁf:z@f,,,m;/

pérdidas serdn necesariamente absorbidas por las compaiias de seguros, pues
seguin se sabe, todos los establecimientos mencionados gozaban de seguro”*®.

Y fue entonces que el embajador de la Republica de Chile en Guatemala
Licenciado Rodrigo Gonzalez Allende observando el incendio de aquella noche
pensd inmediatamente en realizar todas las acciones necesarias para que se
creard en Guatemala el Cuerpo de Bomberos Voluntarios, con posterioridad se
dirigi6é al peridédico que en su momento circulaba en el pais que era El imparcial,
con el objetivo de buscar colaboracion y que la poblacién guatemalteca apoyara la
organizacién de dicha institucién. Y fue entonces el 16 de agosto de 1951 que se
fundé el Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala, pero su unica funcion era
salvaguardar a la poblaciébn en casos de incendios, sin embargo a través del
tiempo sus funciones han evolucionado, y en la actualidad prestan otros servicios
humanitarios a la poblacién, dos afios después al incendio, se realizaron
actividades como recaudar fondos para que pudiera subsistir la institucion vy
reclutar a las personas que quisieran colaborar para poder organizar la primera

promocién de bomberos voluntarios.

2.2.2 Miembros

Por miembro debe entenderse el individuo que forma parte de un conjunto,
comunidad o cuerpo moral. Se les considera miembros del Cuerpo Voluntario de
Bomberos a las personas que se encuentran registradas en la institucion,

reconociéndose los grados efectivos, asimilados y honorarios conferidos.

1 Mayor. Gil, Carlos Enrique. Mi paso por lo homberos, Pag. 42
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Toda persona que desee pertenecer al Cuerpo Voluntario de Bomberos de
Guatemala, debe de cumplir con los requisitos sefialados en la ley, prometer y
jurar por su honor cumplir, respetar y velar porque se cumplan la ley, sus

estatutos, reglamentos y demas normas que la rigen.

2.2.3 Organizacion administrativa

E! Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala esta organizado en cuanto a su
estructura administrativa y para lograr un buen funcionamiento, por los érganos
superiores siguientes:

» Junta nacional de oficiales.

» Directorio nacional.

Los érganos que conforman el Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala son:
» Junta nacional de oficiales

» Directorio nacional

Consejo nacional de operaciones.

Consejo nacional de regiones.

Consejo técnico nacional.

Consejo de seguridad y prevencion.

Tribunal de honor.

Compainiias y secciones técnicas.

v WV V VYV V V VY

Escuela nacional de bomberos.

2.2.4 Finalidad

Los Bomberos Voluntarios de Guatemala persiguen los fines siguientes:
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» Prevenir y combatir incendios.

» Auxiliar a las personas y sus bienes en casos de incendios, accidentes,
desastres, calamidades publicas y otros similares.

> Promover campanas de educacién y prevencion, periédicamente, tendientes a
evitar siniestros.

> Revisar y emitir certificados de seguridad en materias de su competencia, a
nivel nacional.

» Prestar la colaboracion que se le solicite por parte del estado y personas
necesitadas, en asuntos que sean materia de su competencia y no

contravengan su naturaleza.

2.2.5 Regulacion legal

EL Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Guatemala tiene su propia legislacion que
regula su institucion, funcionamiento, derechos y obligaciéon de cada uno de sus
miembros, lo cual esta contenido en el decreto 81-87 Ley Organica del Cuerpo

Voluntario de Bomberos de Guatemala.

23 Benemérito Cuerpo de Bomberos Municipales

Los Bomberos Municipales de Guatemala son un grupo de socorro para la
ciudadania guatemalteca que se encuentre en peligro o requiera de auxilio,
financiado por la Municipalidad de Guatemala y complementados por aportes del
Congreso de la Republica de Guatemala y del Comité Pro-mejoramiento del

Benemérito Cuerpo de Bomberos Municipales.
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Se integra de la siguiente manera: 646 bomberos, de los cuales 184 laboran de
forma permanente y 462 pertenecen a la guardia voluntaria. Cuenta con nueve
estaciones ubicadas estratégicamente en la Ciudad Capital, y que ademas

comprende los 17 municipios del departamento de Guatemala.

2.3.1 Origen y evolucion histérica de los Bomberos Municipales en
Guatemala

El Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala se encontraba en graves
problemas econdmicos fue entonces que los directivos de dicho cuerpo de
bomberos sostuvieron una conversacion con el Alcalde e Ingeniero Julio Enrique
Obiols Gémez para solucionar el problema, el Alcalde lo puso en conocimiento del
Concejo Municipal para que autorizaran la creacién de un Cuerpo Municipal de
Bomberos Municipales.

Posteriormente se realizd una sesiébn en el que se acordd la creacién y
organizacién de un Cuerpo de Bomberos Municipales, dicha sesién fue celebrada
en el ayuntamiento de la Ciudad Capital, y se autorizd al Alcalde Obiols la
realizacion de diligencias necesarias para que viniera a Guatemala un técnico
norteamericano para que efectuara un estudio y se hiciera un proyecto definitivo,
también se autorizé dos becas para enviar a dos personas a Estados Unidos de
Norteamérica para que se fueran a especializar en la materia.

Se designo al sefor Ricardo Robles Diaz como comisionado para que organizara
el Cuerpo de Bomberos Municipales, sin embargo esas decisiones fueron
criticadas fuertemente por los miembros del Cuerpo Voluntario de Bomberos, pues

ellos aducian el por qué la creacién de un nuevo cuerpo de bomberos en lugar de
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fortalecer el que ya tenian, pero la municipalidad no podia simplemente ceder sus
unidades. Con posterioridad comenzd a prestar sus servicios el Cuerpo de
Bomberos Municipales con el apoyo y colaboracién de los integrantes de futbol
del Club Deportivo Municipal.

Se suponia en ese entonces que no existia un acta de fundacién de los Bomberos
Municipales por lo tanto no habia una fecha especial en el que se celebrara su
fundacioén, el autor Mayor Carlos Enrique Gil narra en su obra Mi paso por los
Bomberos, que al ver que los dias pasaban y no tenian fecha de aniversario
considero conversar con el Padre Julio Célis de la Parroquia Vieja de la zona 6, un
hombre entusiasta y con carisma para que le ayudara a fijar el “Dia del bombero
municipal’, los dias pasaron y al fin el Padre le dio una respuesta: que la fecha del
aniversario seria el 10 de agosto, dia de San Lorenzo. Con el tiempo el Mayor
Carlos Gil entro en el edificio de la municipalidad y se dirigid a los archivos,

encontrando el acta que le daba vida al cuerpo de Bomberos Municipales.

2.3.2 Funciones

La funcién de los Bomberos Municipales es brindar ayuda de forma gratuita a la
poblacion guatemalteca, en caso de accidentes, desastres ya sea causado por la
naturaleza o por acciones humanas, prevenir y combatir incendios, auxiliar a las
personas y sus bienes en calamidades publicas y otros similares, el servicio se
presta sin distincidn de sexo, raza, religion o clase social, para contribuir a la

sociedad y brindar un servicio de calidad.
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2.3.3 Organizacion administrativa
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El Cuerpo de Socorro de los Bomberos Municipales de Guatemala esta integrado
por 646 Bombero Municipales, de ellos laboran de forma permanente 184 y 462
pertenecen a la guardia voluntaria. Cuentan con nueve estaciones ubicadas
estratégicamente en el area urbana, que comprende los 17 municipios del
departamento de Guatemala.

Para su organizacion y buen funcionamiento los Bomberos Municipales de
Guatemala cuentan con siete grupos de tareas para la atencidn de emergencias:
Son 38 elementos para el area de busqueda y rescate en estructuras colapsadas,
47 elementos para el curso de rescate en estructuras colapsadas nivel! liviano, 49
elementos para el curso de primer respondedor en incidentes con materiales
peligrosos, 36 elementos para asistente de primeros auxilios avanzados, 21
elementos que constituyen técnicos en urgencias médicas, 6 elementos para el
curso de urgencias hospitalarias y finalmente 66 elementos para el curso basico

de sistema de comando de incidentes.®

2.3.4 Finalidad
El fin primordial de los Bomberos Municipales es preservar la vida humana,

poniendo para ello a disposicidn su recurso humano y tecnologico.

20 hitp://cbm.muniguate.com/q_somos.php, consultado el 03 de junio de 2014 a las 17:00 horas
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CAPITULO Il

3. Sistemas de llamadas

Al referir acerca de un sistema de llamadas se esta haciendo alusién a un centro
de atencion de llamadas, el cual contribuye a un facil acceso de comunicacion. “El
centro de atencién de llamadas es un sistema para controlar como se reciben las
llamadas, se ponen en cola de espera, caso de no ser atendida de manera
inmediata y su distribucion. En definitiva, un centro de atencion de llamadas, es el
area operativa donde se reciben llamadas de manera masiva que son atendidas

por un grupo de personas —agentes- en exclusiva™'

Son tres los elementos esenciales en que se encuentra estructurado un centro de
llamadas, los cuales son:

> Agentes

> Enlaces

» Sistema de manejo de llamadas

Los agentes de un centro de llamadas son todas aquellas personas que reciben y
atienden de manera profesional, con eficacia y eficiencia las llamadas entrantes de
personas que requieren de sus servicios en forma répida y efectiva, los enlaces
que facilitan las llamadas entrantes y salientes, y finalmente el sistema de manejo
de llamadas cuya funcién primordial es conectar las llamadas entrantes a los

agentes.

! Huidobro Moya, José Manuel y Rafael Conesa Pastor. Sistemas de telefonia. P4g. 96
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Funcién del centro de llamadas:
Existe un espacio fisico, en el cual se encuentran los agentes en sus puestos y
tienen a su disposicién un terminal telefénico y un ordenador, que al momento de
recibir una llamada, se puede identificar el nimero de la persona quien esta
realizando la llamada, lo cual lo proporciona la red, y a través del enlace ITO se
puede tener acceso a toda la informacion del cliente y de esa forma darle una

atencion personalizada.

3.1 Sistema de llamadas de emergencias

En la mayoria de los paises existe un centro de atencidbn de llamadas de
emergencias, los cuales son de gran utilidad, pues al momento en que una
persona se encuentre en una situacién de peligro puede realizar una llamada a
esos centros, informando a sus unidades quienes de inmediato acuden a prestar
auxilio. Entre un pais y otro el nimero de emergencias suele ser diferente, pero
siempre conformado por tres digitos para que pueda ser recordado y marcado con
facilidad, en otros paises el numero de emergencia puede ser diferente para cada
uno de los servicios de emergencia que se prestan.

En la década de 1990 en la Unién Europea, Rusia, Ucrania y Suiza entre otros el
"112" se introdujo como un numero comun de llamada de emergencia, y en la
actualidad es un numero de emergencia de telefonia mévil conocida en todo el
mundo junto con el de América del Norte "911", en varios paises el nimero 9-1-1
de emergencias es el numero por excelencia para obtener asistencia. “El sistema

9-1-1 es un servicio conjunto que brindan las instituciones de respuesta inmediata
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de emer