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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
24 de julio de 2014.

Atentamente pase al (a) Profesional, CARLOS RAMIRO CORONADO CASTELLANOS
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AT 0. (
Doctor: | q
Bonerge Amilcar Mejia Oreliana 17 SET. 2014 iU
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis ST T

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales HNIDAD DE ASZSOFAM DE TESIS
Universidad de San Carlos de Guatemala Firma: -~ .
Su despacho .

En atencion a la resolucién del 24 de julio del afno dos mil catorce, emitida por la Unidad
de Asesoria de Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, he procedido a
asesorar la tesis intitulada La Necesidad de Reformar el Articulo 72 del Decreto Numero
48-99, Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial, para incluir en el Recurso de
Revision, las Resoluciones Declaradas sin Lugar, del bachiller Edgar Aroldo Alvarado

Ortiz, motivo por el cual emito el siguiente dictamen.

En primer lugar expresamente declaro que no soy pariente dentro de los grados de ley
del estudiante Edgar Aroldo Alvarado Ortiz y otras consideraciones que estime

pertinentes.

Con respecto al contenido cientifico de la tesis, éste se puede verificar en las técnicas y
métodos utilizados, y con respecto al contenido técnico, considero que esta presente en

la redaccion al utilizar un lenguaje juridico, el cual es acorde a un trabajo de esta indole.

Se han desarrollado adecuadamente cada uno de los capitulos, en ellos se fundamenta
la comprobacion de la hipotesis, lo cual genera una contribucion cientifica al sistema

formativo guatemalteco.
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La bibliografia que apoy6 el trabajo técnico pertinente, contiene suficientes elementos
que han servido de base para sustentar el tema desarrollado, resguardando el derecho
de autor.

En la conclusién discursiva producto de la investigacion, el bachiller Edgar Aroldo
Alvarado Ortiz manifiesta que debido a la exclusidén de las resoluciones que declaran
sin lugar una denuncia, dentro de los medios de impugnacién que regula la Ley de
Servicio Civil del Organismo Judicial, es necesario reformar el Articulo 72 del Decreto
Numero 48-99, Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial, para incluir en el Recurso

de Revisidn, las Resoluciones Declaradas sin Lugar.

En virtud de lo anteriormente descrito, el trabajo de investigacion relacionado reline los
requisitos de forma y de fondo, establecidos en el Articulo 31 del Normativo para
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico. En consecuencia rindo DICTAMEN FAVORABLE con el objeto de

continuar el tramite académico correspondiente.

Sin otro particular me susdiibo, atentarpente

N/

Licenciado CaHas Ralniro ron Castellanos
ado i
Colegiado No. 445

[ L. Carls Ramiro Coronndo Citellags )
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DECLARADAS SIN LUGAR. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis

de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.
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PRESENTACION

El presente trabajo de tesis se ubica dentro de la rama del derecho publico, ya
que dentro de ella se clasifica al derecho administrativo, materia de la
investigacion cualitativa que se llevd a cabo, ya que la misma contiene informacion
bibliografica, analizada dentro del periodo que comprendié los meses de mayo y
agosto de dos mil catorce; se encuentra enfocada en las resoluciones que
declaran sin lugar una denuncia, en contra de algin empleado del Organismo
Judicial, las cuales son inimpugnables, en virtud que el Articulo 72 de la Ley del
Servicio Civil del Organismo Judicial, las excluye como materia de los recursos de

revision, revocatoria y apelacién.

En consecuencia de lo anterior, se propone el proyecto de reforma, a la Corte
Suprema de Justicia, para que a través de ella se proponga al Congreso de la
Republica de Guatemala, la iniciativa de reforma a la Ley de Servicio Civil del
Organismo Judicial, para poder incluir en el recurso de revision las resoluciones
que declaran sin lugar una denuncia en contra de algin empleado judicial;
contribuyendo con ello a que se establezca una instancia préoxima para poder
impugnar estar resoluciones cuando alguna persona se vea afectada en sus
derechos.

En ese sentido el presente trabajo de investigacion es un aporte juridico social,
debido al estado de indefensidn parcial en el cual se encuentran las personas que
presentan una denuncia en contra de algun empleado del Organismo Judicial y la
misma es declarada sin lugar, debido a que estas resoluciones son inimpugnables
por no encontrarse contempladas dentro del Articulo 72 de la Ley de Servicio Civil
del Organismo Judicial, proponiendo para el efecto el proyecto de reforma a esta

ley, para contribuir al fortalecimiento de la justicia en Guatemala.
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HIPOTESIS

Las resoluciones que declaran sin lugar una denuncia, en contra de algun
empleado del Organismo Judicial, son inimpugnables, en virtud que el Articulo 72
de la Ley del Servicio Civil del Organismo Judicial, las excluye como materia de

los recursos de revision, revocatoria y apelacion.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

De acuerdo a la observacion y el analisis de las resoluciones que emite la Unidad
de Régimen Disciplinario del Organismo Judicial, asi como de la procedencia de
los medios de impugnaciéon que establece la Ley de Servicio Civil del Organismo
Judicial, para poder interponer un recurso, se comprobd la hipotesis planteada, a
través del método analitico inductivo, deductivo, en virtud de que las resoluciones
que declaran sin lugar una denuncia en contra de algin empleado judicial no se

encuentran establecidas en el Articulo 72 de la ley referida como materia de los
medios de impugnacion.
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INTRODUCCION

Al momento de analizar los medios de impugnaciéon que regula la Ley de Servicio Civil
del Organismo Judicial, en cuanto al recurso de revisién, revocatoria y apelacion, se
puede determinar que no se encuentra especificado que clase de recurso se puede
interponer, para poder impugnar las resoluciones que emite la unidad de Régimen
Disciplinario, luego de conocer una denuncia en contra de algun empleado judicial, y
esta es declarada sin lugar, tomando en consideracion que para garantizar la legalidad,
la imparcialidad y la certeza juridica, a toda persona dentro del procedimiento
administrativo disciplinario, se hace necesario que toda decisién administrativa pueda
ser revisada por una autoridad superior, es por ello que se propone el proyecto de
reforma a la referida ley para que estas resoluciones puedan ser incluidas dentro del
recurso de revision.

La hipétesis en la presente investigacion, se comprobd, al establecer que el Articulo 72
de la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial, excluye como materia de
impugnacion las resoluciones que declaran sin lugar una denuncia. Los objetivos
planteados en la investigacién se cumplieron, ya que se dispuso, como objetivo general
demostrar que con base en la ley, el Articulo 72 del referido cuerpo normativo, excluye
como materia las resoluciones que emite la Unidad de Régimen Disciplinario, en la

cuales declara sin lugar una denuncia en contra de empleados del Organismo Judicial.

La presente tesis se desarrolla en cuatro capitulos, el primer capitulo, versa sobre los
medios de impugnacién o recursos administrativos; el segundo capitulo, esta referido, a
las dependencias del Organismo Judicial, que intervienen en el proceso administrativo
disciplinario, instrumentos legales que regulan las atribuciones de los empleados
judiciales; el tercer capitulo, hace referencia a la responsabilidad en que pueden incurrir
los empleados judiciales, las faltas y las sanciones, y en el capitulo cuarto, se

desarrolla, lo que es el proceso y el procedimiento, el procedimiento administrativo

(i)
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disciplinario en el Organismo Judicial, resoluciones que emite la Unidad de Régim
Disciplinario del Organismo Judicial, la necesidad de reformar el Articulo 72 de la Ley
de Servicio Civil del Organismo Judicial y el analisis juridico social de los medios de

impugnacion establecidos en la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial.

La metodologia empleada para la investigacién consistié en el analisis de la legislacion
y doctrina en cuanto al derecho administrativo, la deduccién me lievé a establecer los
distintos recursos que se regulan las leyes administrativas guatemaltecas, la induccién
me sirvié para determinar que en la ley de Servicio Civil del Organismo Judicial, para
poder interponer un recurso, debe estar especificado en la ley; las técnicas de la
investigacion utilizadas fueron la observacion directa e indirecta y en la recopilacién de
la informacion se utilizé la bibliografica.

Como se puede evidenciar no se encuentran incluidas en el Articulo 72 de la Ley de
Servicio Civil del Organismo Judicial, las resoluciones que declaran sin lugar una
denuncia, ni la via para poder impugnarlas, es por ello que se determiné la importancia
de abordar un tema de trascendencia social, ante el estado de indefension parcial en el
cual se encuentran las personas que presentan una denuncia, en contra de algun
empleado judicial y la misma es declarada sin lugar; es por ello que con el objeto de
garantizarles su derecho de defensa y debido proceso se propone el proyecto de
reforma de esta ley.

(i)
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CAPITULO |
1. Medios de impugnacioén o recursos administrativos
1.1 Generalidades

Cuando se habla de medios de impug.nacién, inmediatamente pensamos en los
recursos, ya que ordinariamente, se les conoce o denomina indistintamente, y consisten
en la peticidén que se dirige, ante un 6rgano administrativo o jurisdiccional, para que
este por haber emitido una resolucién desfavorable, o porque se haya violado un
derecho de alguna persona que haya sido parte en un procedimiento administrativo
pueda el érgano enmendar algun error, o para que modifique, revoque, o confirme una

resolucién, el cual puede resolver el mismo o un superior jerarquico.

Los medios de impugnacién tienen su origen, luego de haberse realizado un
procedimiento administrativo, el cual necesariamente finaliza con una resolucion que
debe ser notificada. En ese sentido se considera recurso al mecanismo con que cuenta
toda persona, para oponerse a una resolucion, con la cual no se esta de acuerdo, ya
sea porque se vulnero algun derecho o no se resolvié conforme a lo solicitado o
pretendido, la impugnacion se ve materializada a través de la interposicién del recurso,

siendo estos una garantia para los ciudadanos, en uso de su derecho de defensa.

La Convencion Americana de Derechos Humanos Pacto de San José Costa Rica, en su

Articulo 25 estatuye que “1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o

C\AS JUa,
cAr
WX CAr X (3
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contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la

ley o la presente convencion, aun cuando dicha violacidén sea cometida por persona que

actuen en ejercicio de sus funciones oficiales...”

Este derecho se encuentra consagrado en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, que establece que la defensa de la persona y sus derechos son inviolables,
que nadie puede ser condenado, ni privado de sus derechos, sin antes haber sido
citado, oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente, pero el derecho
de defensa finaliza hasta que se haya agotado la ultima instancia, ya que en todo
proceso debe observarse la posibilidad de un medio de impugnacion que le permita al
ciudadano poder obtener una revision de la resolucién emitida, la cual considera que le

causa perjuicio.

1.2. Definicion de recurso administrativo

Los medios de impugnacién son: “El acto de combatir, contradecir, o refutar una
actuaciéon judicial, cualquiera sea su indole (testimonial, documental, pericial,
resolutiva). Todos los recursos que se interponen contra las resoluciones judiciales

constituyen actos impugnacion procesal.” '

Los recursos administrativos, son los instrumentos legales, por medio de los cuales, los

particulares pueden impugnar una resolucion emitida por un 6érgano administrativo,

! Cabanellas Guillermo. Diccionario juridico elemental. Pag. 197

2
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porque la misma es desfavorable a sus intereses, o por violaciéon ha

también se dice que es el medio que toda persona que ha sido parte en un proceso,
utiliza para oponerse a una resolucion de naturaleza administrativa y que la ley vigente,

lo tiene regulado como tal.

“‘Medio legal de que dispone el particular, afectado en sus derechos e intereses por un
acto administrativo determinado, para obtener en los términos legales, de la autoridad
administrativa una revisién del propio acto, a fin que dicha autoridad lo revoque, lo
anule o lo reforme en caso de encontrar comprobada la ilegalidad o la inoportunidad del

mismo.” ?

De las definiciones citadas puedo manifestar, que los recursos administrativos, son los
medios legales con los cuales, el particular puede oponerse a un acto administrativo,
cuando se vea afectado en sus derechos o intereses; para obtener en los términos
legales de la autoridad administrativa una revisiébn del propio acto a fin de que lo

enmiende, lo modifique, revoque, o confirme.

“Recurso es el procedimiento que formula objeciones a la decision administrativa con
forma de resolucion administrativa, a la que imputa algun defecto de forma y de fondo,
que el interesado solicita que se corrija o se elimine en algln sentido.” ®

“Se considera recurso a todo medio que se concede a los administrados para defender

sus derechos violados; especificamente para la impugnacién de una resolucion

? Fraga, Gabino. Derecho administrativo. Pag. 435
¥ Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Derecho procesal administrativo guatemalteco. Pag. 795
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administracién.” *

De las definiciones expuestas por los autores citados, concluydé en que los recursos
administrativos son los mecanismos o instrumentos legales, que toda persona posee
para poder impugnar una resolucion, emitida por un érgano administrativo; para que el
mismo 6rgano que la dictd o un superior jerarquico; la revoque, modifique, la confirme,

o la anule.
1.3. Clases de recursos administrativos

Existen diversas clasificaciones en cuanto a los recursos, pero para efectos del
presente trabajo de investigacién, hago referencia a las mas utilizadas en materia
administrativa. La primera clasificacidon que expongo es que los recursos se dividen en
Recursos y remedios, Los recursos propiamente dichos, son los que resuelve un
oérgano con jerarquia superior al que emitié la resoluciéon que se trata de impugnar, y
tiene como objetivo de quien lo interpone, que se revoque y se deje sin efecto la

resolucién, solicitando se emita una nueva.

A algunos recursos, se les denomina remedios, la diferencia con los anteriormente
descritos, radica en que estos los resuelve el mismo érgano que dicto la resolucion, y

llevan como objetivo que se revisen las actuaciones y se enmiende alguin error

* Andrade Soto, José Artemio. La unificacion de los recursos administrativos en la ley de lo
contencioso administrativo, Decreto 119-96 del congreso de la republica de guatemala. Pag. 2
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mas utilizada en el Derecho Procesal Civil; por lo tanto solo es referencial; por otra

parte existe la clasificacion de recursos ordinarios y extraordinarios.

Dentro de la clasificacion de los recursos ordinarios en materia administrativa se
menciona el recurso de rectificacion, que se interpone ante el mismo érgano que dicto
la resolucion y el mismo resuelve, emitiendo una nueva resolucién que puede ser que

confirme, revoque o enmiende, la resolucién impugnada.

Los recursos extraordinarios, son los que se plantean ante el mismo 6rgano que dicto la
resolucién, pero este tiene que elevar las actuaciones al superior jerarquico para que
conozca y resuelva, por excelencia se menciona al recurso de apelacién, aunque en
materia administrativa en algunas leyes administrativas se le denomina recurso de

revocatoria.

El autor aleman Merkl, manifiesta que existen dos clases de recursos administrativos;
“‘denominandolos ordinarios y extraordinarios”; dentro de los recursos ordinarios incluye

al recurso de revocatoria y el recurso de reposicion.

Recursos extraordinarios: dentro de esta clase de recursos se menciona, €l recurso de
revision del procedimiento, de restablecimiento a la situacion anterior y el de
modificacién o derogacion de oficio, esta ultima clasificacion no es utilizada en el campo
administrativo guatemalteco, como se establecera en el desarrollo de la presente

investigacion.
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proteger los derechos de los particulares a la legalidad administrativa. Los medios

indirectos consisten, principalmente, en las garantias que presta un buen régimen de
organizacion administrativa... En una palabra la autotutela que la administracién
desarrolla en su propio seno, constituyen indudablemente elementos de proteccién de
los derechos de los administrados (...) Existen otros medios directos que si estan
destinados en forma inmediata a satisfacer el interés privado, de manera tal, que la
autoridad ante la cual se hacen valer, esta legalmente obligada a intervenir y a
examinar nuevamente, en cuanto a su legalidad o a su oportunidad, la actuacién que el

particular se queja.”

Los recursos administrativos son:

a) Recurso de reposicion: El cual se plantea ante el mismo érgano que dicto el acto.
b) Recurso jerarquico: Por el cual se acude al érgano jerarquico inmediato

c) Recurso de Alzada: Ante un érgano no jerarquico que actua en funcion de contralor

administrativo

d) El recurso de queja, el cual se interpone cuando el recurso de alzada es denegado.™

® Fraga. Ob. Cit. Pag. 435
® Andrade Ob. Cit. Pag. 12


EMI 01
Text Box


En ese sentido, la Ley de lo Contencioso Administrativo Decreto Numero 119-96 d
Congreso de la Republica, de Guatemala establece los recursos de revocatoria y
reposicién, para toda la administracién publica centralizada, descentralizada y
autébnoma; y que los mismos pueden ser interpuestos por quien haya sido parte en el
expediente, o aparezca con interés en el mismo, siempre que haya seﬁalado lugar para

recibir notificaciones.

Es oportuno explicar que es la administracion publica centralizada, descentralizada y
autdnoma, para establecer en que casos procede, plantear el recurso de reposiciéon o
revocatoria regulados en esta ley, y ello va a depender de la institucién, organismo o
entidad del Estado, que haya emitido la resolucién, para el efecto expongo, que: estas
clases de organizacidén, son sistemas o técnicas, de organizar a la administracion
publica, en otras palabras son todos aquellos sistemas que son utilizados por el Estado
de Guatemala para organizar a los érganos administrativos, para la prestacion de los

servicios publicos.

Administracion publica centralizada, en esta clase de administracion Unicamente el
superior jerarquico emite las ordenes y los subordinados se resumen unicamente a
cumblir esas ordenes emanadas, dentro de esta estructura se enquentran los
ministerios del Estado, secretarias de la Presidencia, el Servicio Civil. La
administraciéon publica descentralizada, son sistemas o técnicas de administracion a los
6rganos se les otorga por parte del Estado, independencia técnica, tienen facultad para

emitir sus propias disposiciones internas, se ejerce algun control sobre ellos, por parte
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Tributaria y la Contraloria General de Cuentas entre otros.

La administracién autonoma son érganos que poseen su propio patrimonio, crean sus
propias normas juridicas internas, son autofinanciables, porque generan sus propios
recursos econdmicos, poseen independencia técnica y politica, dentro de los cuales se
citan a la Universidad de San Carlos de Guatemala, el Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social, las Municipalidades.

1.3.1. Revocatoria

Fraga, le denomina a este recurso, revisién jerarquica e indica que: La resolucion
jerarquica, caracteristica de este régimen de centralizacion, implica, ademas de ciertas
facultades sobre las funciones, facultades de las autoridades superiores para aprobar,
suspender, anular o reformar los actos de los subordinados; que dichas facultades
pueden tener como motivo la falta de oportunidad o ilegalidad de los actos y que

pueden ejecutarse de oficio o a peticion de parte.””

Andrade cita al autor Bielsa quien manifiesta:

“La principal virtud del recurso es que reafirma el régimen de derecho en las

administraciones publicas, limita lo discrecional (Que suele ser discrecionalismo) y

" Ibid. Pag. 44
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revisidn y que sus actos no se conforman con la ley, tanto en punto de competencia y

forma, como al fin que tienen, por su contenido y direccion, seran revocadas. En ese
sentido, el recurso jerarquico es “educador”, no sélo con respeto a los funcionarios, sino
también a los administrados, porque ven en €l un medio protector de sus derechos e
intereses legitimos y ademas porque les sirve de gimnasia civica, mediante la cual

todos colaboran en la buena administracion, que es también buena politica.” 8

1.3.2. Reposicion

Revocacién o reconsideracién administrativa, le denomina a este recurso el autor
Fraga; “La caracteristica del recurso de Reposicidbn se encuentra en que ha de
plantearse ante el mismo 6rgano que emitié la resolucién impugnada, a fin de que este
la revise y si encuentra motivos de ilegalidad o inoportunidad, la revoque o la modifique.
En tal sentido el recurso de reposicion es el medio legal de que dispone el administrado
para impugnar los actos o las resoluciones administrativas ante el mismo 6rgano que

los dicto, solicitando su revision a fin de que sean modificados o revocados.” ®

Para poder interponer un recurso administrativo, el autor Fraga establece los elementos

caracteristicos siguientes:

1. La existencia de una resolucién administrativa que afecte un derecho o interés del

® Ibid, Pag., 45
® Ibid. Pag. 49
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recurrente

2. Lafijacion en la ley, ante que autoridades administrativas debe presentarse el

recurso

Estas autoridades pueden ser:
la misma que dicto el acto.

autoridad jerarquica superior

3. La fijacién de un plazo dentro del cual el recurrente pueda hacer valer el recurso.
4. El cumplimiento de ciertos requisitos de forma, de garantia.
5. La fijacidén de un procedimiento especialmente organizado para seguirse por la

autoridad que ha de conocer el recurso

6. Que la autoridad que conozca del recurso quede obligada, en los casos en que

proceda emitir una nueva resolucion, en cuanto al fondo.

Como se ha podido establecer en la clasificacion de los recursos administrativos, en lo
que a Guatemala respecta, para poder impugnar una resolucién que emita una entidad
centralizada, descentralizada o autonoma, se puede hacer a través del recurso de

revocatoria o de reposicion; segin proceda para cada caso; sin embargo a continuacion
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procedo a analizar otras leyes administrativas, en cuanto a sus medios de impugnacié

respecta, con el objeto de establecer que recursos tienen regulados cada una de ellas.
1.4 Medios de impugnacion regulados en algunas leyes administrativas

En este apartado se entra a analizar cada una de las leyes propuestas, en el sentido de
establecer que denominacién reciben los distintos, recursos administrativos que se
pueden interponer, ante que autoridad deben presentarse los mismos, y que plazo

tiene el recurrente para realizarlo, asi como el tramite que lleva cada uno de ellos.

1.4.1. Ley de lo Contencioso Administrativo Decreto Niimero 119-96 del Congreso

de la Republica de Guatemala
e Recurso de revocatoria

Procede este recurso contra las resoluciones que dicta una autoridad administrativa que
tenga superior jerarquico, dentro del mismo ministerio o entidad descentralizada o
autonoma, la cual puede ser emitida por un director, viceministro o jefe de

departamento.

El tramite para interponer este recurso es el siguiente: se debe interponer dentro de los
cinco dias, siguientes de haber sido notificado de la resolucibn que se pretende
impugnar, el cual debe plantearse por medio de memorial dirigido al drgano

administrativo que la hubiere emitido. recibido el recurso por el érgano o autoridad que

11
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superior de la entidad, con informe circunstanciado; encontrandose el expediente en el

6rgano que va ha resolver, correra audiencia a todas las personas que hayan
manifestado su interés en el expediente y hayan sefalado lugar para recibir
notificaciones, al érgano asesor técnico o legal de la entidad, a la Procuraduria General
de la Nacién, siendo el plazo de cinco dias en el orden establecido, dentro de los quince
dias de finalizado el tramite el 6érgano debe dictar la resolucion que corresponda
revocandola, confirmandola o modificandola. La autoridad que esta resolviendo tiene la
facultad, para ordenar antes de emitir la resolucién diligencias para mejor resolver,

después de que se haya celebrado las audiencias, siendo el plazo de diez dias.

¢ Recurso de reposicion

Este recurso procede cuando la resolucién que se pretende impugnar, ha sido emitida
por una autoridad administrativa superior; planteandose el recurso ante ella misma,
quien sera la que resuelva, en este caso puede ser emitida por un ministro de estado.

Este recurso, segun el Articulo 9 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, procede
contra las resoluciones dictadas por los ministerios y contra las resoluciones dictadas
por las autoridades administrativas superiores, individuales o colegiadas, de las

entidades descentralizadas o autébnomas.

La diferencia en cuanto al tramite de este recurso y el recurso de revocatoria, consiste

en que el érgano administrativo que emitié la resolucién, no eleva las actuaciones,

12
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aplicado el mismo tramite, del recurso de revocatoria.

Asimismo la referida normativa establece que contra las resoluciones, que emita el
Presidente y Vicepresidente de la Republica, y las dictadas en el recurso de
revocatoria, no pueden ser impugnadas, esto quiere decir que si el Presidente o
Vicepresidente de la republica emitiera una resolucion con la cual no se esta de
acuerdo no habria forma de poder manifestar la inconformidad juridicamente hablando,
porque no es susceptible de impugnaciéon, asimismo si se planteo el recurso de
revocatoria previamente y este es declarado sin lugar, no se puede plantear el recurso

de reposicion, en contra de esta decision.
Sin embargo la ley referida establece dos excepciones, en cuanto al tramite y
procedimiento de los recursos, regulados en esta ley, y los mismos se encuentran

establecidos en el Coédigo de Trabajo y Codigo Tributario respectivamente.

1.4.2. Ley de Servicio Civil Decreto Nimero 17-48 del Congreso de la Republica de

Guatemala

Esta normativa establece los siguientes medios de impugnacion: revision, rectificacion y

apelacion.
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e Recurso de revision

Se interpone por medio de memorial, dentro de los tres dias de notificada la resolucion
como una simple peticiéon, aunque la ley lo denomina derecho de revision, esta debe
dirigirse al Director de la Oficina de Servicio Civil, se encuentra regulado en los
Articulos 40 y 41 de la ley, y la resolucién que emite el director, puede ser apelada si

afecta derechos de los servidores publicos.

e Recurso de rectificacion

Se interpone como una peticiéon la cual debe ser dirigida al Director de la Oficina de
Servicio Civil, por un error en la calificacién de examenes, dentro del plazo de treinta
dias siguientes a la notificaciéon, con el objeto que sea corregido el error, esta decisién
también puede ser apelada por el perjudicado; fundamento Articulo 47, segundo parrafo

de la ley.

¢ Recurso de apelacion

Se interpone por medio de memorial, ante el Director de la Oficina Nacional de
Servicio Civil, el cual se dirige a la Junta Nacional de Servicio Civil, por varias asuntos
determinados en la ley; el interesado debe hacerlo dentro de los tres dias de haber sido
notificado, el director debe informar inmediatamente a la junta sobre el recurso;
debiendo resolver la junta en el plazo improrrogable de treinta dias, contados a partir de
la recepcidn de las actuaciones, dando audiencia al recurrente por el plazo de cuarenta
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y ocho horas para que exprese los motivos de su inconformidad, la junta pedira
Director de la Oficina Nacional de Servicio Civil que se amplien las investigaciones, se
reciban nuevas pruebas y practique todas aquellas diligencias para lograr un mejor

fallo. Quien conoce y resuelve el recurso es la Junta Nacional de Servicio Civil.

| Como se pudo establecer esta ley regula y denomina a los medios de impugnacién o
recursos; revision, rectificacion y apelacion, la diferencia con el recurso de revocatoria
que establece la Ley de lo Contencioso Administrativo radica en que el recurso de
revocatoria lo va a conocer y resolver el superior jerarquico aunque la resolucion

recurrida haya sido emitida por un érgano inferior jerarquicamente hablando.

Hago la comparacion con el recurso de apelacion que regula esta ley, que lo va ha
resolver la Junta Nacional de Servicio Civil que es el érgano de superior jerarquia, en el
Servicio Civil, en cuanto al recurso de revision y rectificacibn como la misma ley
establece, se dirigen como simple peticién al 6rgano que emitié la resolucion, en este
caso es al Director de la Oficina Nacional de Servicio Civil, que es la instancia que

debe resolver.
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En esta ley se establecen los recursos de reposicién y apelacion, estos son conocido

por el Consejo de la Carrera Judicial.

e Recurso de reposicién

Procede este recurso, en contra de la resolucion que emite la Junta de Disciplina

Judicial, cuando no admite para su tramite una denuncia, en contra de Jueces o

Magistrados.

e Recurso de apelacion

Este recurso se puede interponer, ante el Consejo de la Carrera Judicial, cuando no se

esta de acuerdo, con una resolucién emitida por la Junta de Disciplina Judicial.

1.4.4. Ley de Servicio Civil del Organismo Legislativo Decreto nimero 44-86 del

Congreso de la Republica de Guatemala

Esta ley regula como medios de impugnacién, el recurso de revision y la

reconsideracion.
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o Recurso de revision

Para interponer este recurso el interesado debe hacerlo por escrito, dentro de los tres
dias de haber sido notificado, el cual debe dirigirlo a la Junta Directiva del Congreso,
cuando este inconforme con una asignacion o reasignacion, la Junta directiva la
resolvera dentro del plazo maximo de treinta dias, previd el dictamen que emita la
Comision de Trabajo y Prevision Social del Congreso, ello de conformidad con el

Articulo 21 de la Ley de Servicio Civil del Organismo Legislativo.

¢ Reconsideracion

Procede plantear este recurso cuando un empleado de este organismo no este de
acuerdo por haber sido despedido indirectamente o por causa justificada; puede el
trabajador solicitarla por escrito dentro de los tres dias de haber sido notificado, la
autoridad nominadora esta obligada a resolver y notificar lo resuelto dentro de los cinco

dias.

1.4.5. Reglarhento de Relaciones Laborales entre la Universidad de San Carlos de

Guatemala y su Personal

Este reglamento establece como medios de impugnacion el recurso de revision y

apelacion.

17
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Administracién de Personal, manifestando su inconformidad por escrito dentro de los
cinco dias de haber sido notificado, contra la resuelto por esta oficina, se puede

plantear el recurso de apelacién ante la Junta Universitaria de Personal.

Cuando se interponga el recurso de revision ante el Consejo Superior Universitario, el

plazo es de tres dias después de haber sido notificado.

El recurso de apelacién debe plantearse dentro del término de tres dias de que la
persona en desacuerdo fue notificada; en los caso de apelacién por despido el plazo es
de cinco dias después que el afectado fue notificado, conforme lo establece el Articulo
74 del Reglamento de Relaciones Laborales entre la Universidad de San Carlos de

Guatemala y su Personal.

\\\A

Para \. lerponer el recurso de apelacién el interesado debe dirigir su solicitud por escrito
al Jefe de la Divisiébn de Administracién, quien informara en el plazo de ocho dias, a la
Junta Universitaria de Personal, ésta dara audiencia al recurrente por el plazo de
cuarenta y ocho horas para que exprese los motivos de su inconformidad y resolvera
en un plazo de treinta dias, contra lo resuelto por la Junta ya no se pude interponer
recurso alguno, salvo que se trate de despido, el perjudicado puede interponer el
recurso de revisién ante el Consejo Superior Universitario quien resolvera en un plazo

de treinta dias.
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1.5. Analisis juridico de los medios de impugnacion en materia administrativa

Luego de haber realizado el analisis de los diferentes medios de impugnacién que se
regulan, en las distintas leyes administrativas, queda establecido que existen dos
recursos administrativos en todo procedimiento administrativo guatemalteco, siendo
ellos el recurso de revocatoria o reposicion, como lo establece la Ley de lo Contencioso
Administrativo, aunque otras leyes le den diferente denominacién el objeto es el mismo,
y consiste en que una autoridad superior pueda revisar la resolucion emitida por un
organo que tenga superior jerarquico, el cual finaliza con la emision de una resolucion,
se determina que el mismo es eminentemente escrito, en cuanto a las peticiones, como

consecuencia de ello los recursos en esta materia deben interponerse de esta forma.

Aunque un proceso administrativo es poco formalista deben observarse ciertos
requisitos, para poder plantear un recurso administrativo, por parte de todas las
personas que dirijan una peticion, para este efecto manifiesto que ios mismos deben

estar regulados en una ley, estableciendo los casos en que procede cada uno de ellos,
ante que autoridad debe presentarse y a quien deben ir dirigidos; asi mismo dentro de
que plazo se pueden interponer, en caso de que esto no ocurra, no hay posibilidad clara
de poder hacer uso del derecho de impugnacién, pues como bien es sabido el recurso
seria declarado improcedente por no estar contemplado dentro de los medios de
impugnacion de una ley en particular, o general en todo caso que pueda ser aplicada,
como bien lo sefiala el autor Gabino Fraga, se deben observar los elementos

caracteristicos mencionados para interponer un recurso administrativo.
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CAPITULO I

2. Dependencias del Organismo Judicial que resuelven los recursos planteados

De conformidad con lo establecido en el Articulo 52, de la Ley del Organismo Judicial,
para cumplir sus objetivos, el Organismo Judicial no esta sujeto a ninguna
subordinacion, de ningln otro organismo o autoridad, solo a la Constitucion Politica de’
la Republica de Guatemala, sus funciones estan divididas en funcién jurisdiccional y
funcion administrativa, las que deberan desempefarse con total independencia de

cualquier otra autoridad.

Las funciones jurisdiccionales del Organismo Judicial corresponden fundamentalmente
a la Corte Suprema de Justicia, y a los demas tribunales que a ella estan subordinados,

en virtud de la competencia por razén del grado.

En cuanto a las funciones administrativas del Organismo Judicial, les corresponden a la
Presidencia de dicho organismo y a las direcciones y dependencias administrativas,

subordinadas a dicha presidencia.

Previo a indicar las dependencias que integran el Organismo Judicial, expongo a que
se le denomina érgano administrativo.

Indicando que son los instrumentos de los cuales se vale el Estadd, para la prestacion
de un servicio a la comunidad, y con ello cumplir con su fin supremo, que es el bien

comun.
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A este respecto “El érgano administrativo forma parte de un conjunto que conforma la
administracién publica y ésta se constituye para desarrollar una actividad para el logro
de un fin el bienestar general, a través de los servicios publicos que es el medio de que
~dispone la Administracién Publica para lograr el bienestar general regulada en su

estructura y funcionamiento, normalmente por el derecho administrativo.” '

Los érganos que integran el Organismo Judicial tendran las funciones que le confieren

la Constitucién Politica de [a Repubilica, las leyes y los reglamentos.

El Organismo Judicial es administrado por la Corte Suprema de Justicia y por el
Presidente del Organismo Judicial, dentro de estas dependencias se mencionan las

siguientes:

2.1. Presidencia del Organismo Judicial

Dentro de las principales atribuciones que realiza el Presidente del Organismo Judicial
se encuentran las siguientes
» Nombrar, permutar, trasladar, ascender, conceder licencias, sancionar y destituir
a los funcionarios y empleados administrativos que les corresponda

» Solicitar informes sobre la marcha de la administracién de justicia

10 Rabanales Lemus, Flor de Marina. Estudio critico de los recursos administrativos en el area
Administrativa. Pag. 5
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del Organismo Judicial

Ser el 6rgano de comunicacién con los otros organismos del Estado

Ejercer la direccidén superior del‘ personal del Organismo Judicial

Cualquiera otras hecesarias 0 convenientes a una buena y eficaz administracién,
aunque no estén especificadas en la Ley del Organismo Judicial u otras leyes.
Crear las dependencias administrativas que demande la prestacién del servicio
de administracién de jus’ticia, de igual manera podra disponer la estructura
organizativa de la administraciéon del Organismo Judicial

Supervisar los Tribunales de la Republica, también puede ser ejercida por cada
tribunal con respecto a los de grado inferior que le estan directamente
subordinados, para esta funcién el Presidente del Organismo Judicial tendra
como dependencia especifica a la Supervision General de Tribunales, la
supervision se realizara mediante visitas de inspeccidbn que deberan ser
practicadas a todos los tribunales, periédicamente, para obtener informacion
directa sobre el curso de los negocios, lo relativo a la pronta y cumplida
administracién de justicia, la forma en que los tribunales sean atendidos por los
titulares y empleados y la conducta que observen, para lo cual los funcionarios o
empleados que ejerzan la Supervisidon podran oir directamente a los Jueces,
Secretarios y auxiliares de la Administracion de Justicia, asi como a abogados y
particulares, ademas la supervision se realizara sobre expedientes en tramite y
sobre expedientes fenecidos, para determinar la recta y cumplida administracion

de justicia
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actas y formulara las recomendaciones del caso; cuando tales recomendaciones

sean para sancionar al funcionario o empleado supervisado, las actas se
enviaran, en copia certificada, a la Presidencia del Organismo Judicial, para que
ésta, segun sea el caso, sancione directamente la falta, o requiera de la Corte
Suprema de Justicia la emision del acuerdo de suspensidn o remocidn
respectivo, o promueva la solicitud al Congreso de la Republica de remocion del
Magistrado cuando fuere el caso

El Presidente del Organismo Judicial podra dictar las resoluciones vy
disposiciones de administraciéon y disciplina que fueren necesarias; y, ademas,
reglamentara por medio de acuerdo, todo lo relacionado con la Supervisidn de
Tribunales; si se presentaren quejas por la forma en que se tramita un
expediente, o por la conducta de los miembros de un tribunal, la Supervision
General de Tribunales debera investigar directamente la denuncia, sin limitar su

actuacioén a pedir que se le traslade el expediente o que se le informe.

2.1.1. Gerencia General

Es una unidad administrativa de direccién y ejecucién, dependiente de la Presidencia

del Organismo Judicial; es el enlace entre ésta y sus dependencias administrativas;

dirige y es responsable de la politica administrativa institucional, con base a los

lineamientos de la Presidencia, dentro de sus principales funciones se enumeran las

siguientes:
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servicios generales y de apoyo

Gestionar y promover los estudios y proyectos que tiendan a la mejora vy
sistematizaciéon de los procedimientos y métodos de trabajo del Organismo
Judicial

Coordinar el analisis permanente de las funciones, tareas y desarrolio
administrativo de los procedimientos de ejecucion del Organismo Judicial
Promover y ordenar la realizacidn de auditorias administrativas hacia sus
dependencias, en materia de procesos, recursos humanos, avance de
actividades y otros; y conforme lo establece el Articulo 51 del Reglamento
General de la Ley del Servicio Civil del Organismo Judicial, es la encargada de
resolver los recursos de revisidon que se planteen en contra de las resoluciones

establecidas en el Articulo 72 de la referida ley.

2.2. Corte Suprema de Justicia

Dentro de las atribuciones administrativas, de la Corte Suprema de Justicia se pueden

enumerar las siguientes

» Nombrar, permutar, trasladar, ascender, conceder licencias, sancionar y remover

a los Jueces; asi como a los Secretarios y personal auxiliar de los tribunales que
le corresponda
» Emitir los reglamentos, acuerdos y ordenes ejecutivas que le corresponden

conforme a la ley, en materia de las funciones jurisdiccionales confiadas al
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confiere la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y la presente ley
Cuidar que la conducta de los Jueces y Magistrados sea la que corresponda a
las funciones que desempefian y con ese objeto dictar medidas o resoluciones
disciplinarias; cuando lo considere conveniente o a solicitud de parte interesada
pedir informe sobre la marcha de la administracion de justicia y si procediere,
dictar medidas disciplinarias o de otra naturaleza que sean pertinentes.
Establecer tasas y tarifas de los servicios administrativos que se prestaren
Ejercer la iniciativa de ley, formulando los pfoyectos

Aprobar el presupuesto de ingresos y egresos del Organismo Judicial, treinta
dias antes del inicio de su vigencia, debiendo informar de ello al Congreso de la
Republica, sera anual, coincidiendo con el afo fiscal. Podra modificar el
Presupuesto originalmente aprobado por razones de conveniencia al servicio de
administracién de justicia, a que esta obligado a prestar. Podra establecer
mecanismos que permitan la agilizacion de la ejecucidon presupuestaria, para la
pronta y cumplida administracion de justicia

Ordenar a la Supervision General de Tribunales, la investigacién para

determinar la buena marcha de los tribunales de justicia.

2.3. Camaras de la Corte Suprema de Justicia

La Corte suprema de Justicia se divide en tres Camaras siendo ellas Camara Penal,

Camara Civil y Camara de Amparo y Antejuicio.
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Cada una de ellas, forma un 6rgano colegiado que se integra con cuatro magistrados
de la Corte Suprema de Justicia, el fundamento de creacién de las Camaras es el
Articulo 76 de la Ley del Organismo Judicial, entre sus principales funciones se
encuentran: conocer, analizar, discutir y resolver los recursos de conformidad con la ley,
entre otras atribuciones

Conocen de los recursos de casacién, antejuicio, acciones constitucionales de amparo
y exhibiciones personales, segun la Camara correspondiente, y conforme lo establece
el Articulo 76 de la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial, conocen en apelacién
por sancion disciplinaria, luego que la Presidencia del Organismo Judicial, haya resuelto
el recurso de revocatoria interpuesto contra una resolucién emitida por la Unidad de
Régimen Disciplinario que imponga sancion de suspension del trabajo sin goce de
salario; lo cual podran confirmar, modificar, revocar o bien anular, la resolucién emitida

por la Presidencia del Organismo y de la Unidad de Régimen Disciplinario.

2.4, Instrumentos legales que regulan las atribuciones de los empleados

Judiciales

Decreto numero 48-99 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Servicio

Civil del Organismo Judicial, Acuerdo nimero 31-2000 de Ila Corte Suprema de Justicia,

Reglamento General de la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial, Decreto
Numero 41-99 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la Carrera Judicial,
Acuerdo Numero 36-2004 de la Corte Suprema de Justicia, que contiene el Reglamento

General de Tribunales, Reglamento Interior de Juzgados y Tribunales Penales,
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Corte Suprema de Justicia, Manual de Funciones de los Juzgados Penales, Acuerdo

94/13 de la Presidencia del Organismo Judicial que contiene Funciones y Atribuciones
de la Unidad de Régimen Disciplinario; Normas de Comportamiento Etico del
Organismo Judicial, Ley del Organismo Judicial, Decreto 2-89 del Congreso de la

Republica de Guatemala.
2.5. Diferencia entre empleado y funcionario

- Empleado, trabajador, servidor son sinébnimos y se refiere a la persona individual que
presta sus servicios a un patrono sea individual o a una dependencia o institucion
publica, a cambio de una remuneracion, en otras palabras el empleado puede ser del |
sector publico porque trabaja en una institucion del Estado o empleado del sector

privado porque presta sus servicios a una institucion privada.

Funcionario refiriéndome al sector publico, expongo que es aquella persona individual
que por nombramiento o por eleccion popular presta sus servicios en una dependencia
o institucién, el cual ocupa una categoria alta dentro de la jerarquia, y tiene a cargo el
mando, la direccién y el funcionamiento de esa dependencia o institucion; el Acuerdo
Gubernativo Numero 18-98, Reglamento de Ia Ley de Servicio Civil, que es la que
regula las relaciones entre la Administracién Publica y los Servidores Publicos;
(comprende tanto a funcionarios como a empleados publicos). Define a empleado

publico y funcionario publico de la siguiente manera:
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2.5.1. Empleado publico

Es la persona individual que ocupa un puesto al servicio del Estado en las entidades o
dependencias regidas por la Ley de Servicio Civil, en virtud de nombramiento o contrato
expedidos de conformidad con las disposiciones legales, por el cual queda obligada a
prestar sus servicios o a ejecutar una obra personalmente a cambio de un salario, bajo
la direccidn continuada del representante de la dependencia, entidad o institucion
donde presta sus servicios y bajo la subordinacion inmediata del funcionario o

representante.

El autor Manuel Ossorio, manifiesta que empleado publico es: “El agente que presta
servicios de caracter permanente, mediante remuneraciéon, en la administracion
nacional, provincial o municipal. Se encuentra jerarquicamente dirigido por el
funcionario publico, por el agente de la administracién nacional, provincial 0 municipal
que tiene la representacion del 6rgano, al frente del cual se encuentra, con facuitades

de voluntad y de imperium, con el ejercicio de la potestad publica.” "

2.5.2. Funcionario publico

Es la persona individual que ocupa un cargo o puesto, en virtud de eleccién popular o

nombramiento conforme a las leyes correspondientes, por el cual ejerce mando,

b Flores Rodas Guillermo, El proceso disciplinario regulado en la ley de servicio civil del
organismo judicial y sus medios de impugnacién. Pag. 8
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autoridad, competencia legal y representacién de caracter oficial de la dependencia o~

entidad estatal correspondiente, y se le remunera con un salario.

El Acuerdo Numero 31-2000 de la Corte Suprema de Justicia que contiene el
Reglamento General de la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial, define al
funcionario asi: “...Es la persona individual investida de la facultad necesaria para tomar

decisiones en la esfera de sus atribuciones.”
2.6. Atribuciones de los empleados judiciales

Previo ha hacer referencia de las atribuciones de los empleados judiciales, realizo una
breve descripcion de los mismos, indicando que los empleados judiciales, son
empleados publicos, que la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial clasifica en dos
categorias siendo ellos: trabajadores administrativos y técnicos; y auxiliares judiciales,
los primeros prestan sus servicios al Organismo Judicial; y los segundos prestan sus

servicios a la Corte Suprema de Justicia.

El Reglamento General de la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial estatuye
como empleado judicial: “L.a persona individual que en virtud de nombramiento queda
obligado a prestarles sus servicios al Organismo Judicial, en los términos que
corresponda, a cambio de un salario, bajo la direcciéon continuada y direccion inmediata
de la autoridad nominadora, o de la que corresponda, en ejercicio de la funcion

administrativa.”
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2.6.1. Trabajadores administrativos y técnicos

Son aquellas personas que prestan sus servicios al Organismo Judicial y desempefian
labores de apoyo técnico o administrativo a la funcidn judicial, dentro de esta
clasificacion, se desarrollan grupos ocupacionales siendo ellos; operativos, técnicos y
profesionales, dentro de los cuales se encuentran de acuerdo a los grupos; auxiliares
de mantenimiento, auxiliares de servicio, pilotos, agentes de seguridad, oficinistas,

técnicos, secretarias, jefes, coordinadores, subdirectores, directores, y administradores.

2.6.2. Auxiliares judiciales

Son los empleados publicos que prestan sus servicios en un 6rgano jurisdiccional,
auxiliares de los jueces o magistrados segun se trate de juzgados o tribunales, dentro
de este grupo de trabajadores se encuentran los secretarios, oficiales, notificadores y
comisarios; dentro de las prihcipales atribuciones que tienen los auxiliares judiciales, se
mencionan algunas de acuerdo al puesto que desempenan:

e Secretario

Son los Gerentes Administrativos encargados de autorizar las resoluciones y las

diligencias que se practican en los juzgados, tienen las siguientes atribuciones:

> Asistir a los jueces de cada juzgado en la practica de diligencias
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Velan porque se redacten las resoluciones, actas, declaraciones y demas
diligencias que deba autorizar

Extender certificaciones, ejecutorias, constancias y copias autenticas de los
documentos o de las actuaciones de los procesos, con el visto bueno del titular
del juzgado

Custodiar las llaves del juzgado y su archivo

Llevar, segun los casos y circunstancias el control y la custodia de plicas,
formularios de ordenes de libertad, objetos, bienes, valores y documentos que
prevea la ley o que el ordene el Juez

Depositar en los archivos del organismo judicial o en una institucién bancaria,
segun proceda, los valores, evitando ponerlos en riesgo o peligro de pérdida o
sustracciéon

Asegurarse que siempre exista provision adecuada de utiles de oficina mobiliario,
distribuirlos al personal segun se requiera, velar por el cuidado y la conservacion
de los utiles, y mobiliario, mantener actualizado el inventario

Dirigir las actividades del juzgado, aplicar las medidas de control y disciplina
interna que se requieran

Revisar, junto con el juez los procesos que se encuentran en tramite

Supervisar la recepcidn, registro y control de los documentos o los expedientes
que ingresen al juzgado y distribuirlos equitativamente y de acuerdo a los
procedimientos previamente establecidos

Llevar el control del movimiento del personal del tribunal, levantar las actas de
toma de posesion y de entrega de cargo y enviar, los avisos y certificaciones que

correspondan,
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salvo que sean usados en su presencia, y en ningin caso a personas ajenas.

Elaborar la estadistica mensual

Atender e informar a los abogados, interesados y publico en general sobre la
tramitacidén de los procesos

Velar porque se lleven en debida forma, bajo su direccién y responsabilidad, los
registros siguientes: asistencia de empleados y de pasantes, demandas y
denuncias segun sea el caso, recepcion de documentos y escritos notificaciones
inventarios, conocimientos actas, acuerdos, control de audiencias, de exhortos y
despachos.

Ser el jefe administrativo del juzgado y el 6rgano de comunicacién con el publico,

sus funciones las cumplira en subordinacion al juez o presidente del tribunal.

Oficiales

Son los encargados de tramitar los procesos o actuaciones judiciales y demas
expedientes que le son asignados, asi como de diligenciar los exhortos,
despachos y las comisiones que requieran otros juzgados

Recibir los memoriales, solicitudes y demas documentos que correspondan a los
asuntos cuyo tramite tienen a su cargo y resolver conforme a las instrucciones
dadas por el titular del juzgado

Revisar el historial de cada proceso y elaborar los resimenes que correspondan,

una vez concluido cada proceso
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cargo, las que le ordene el titular del juzgado;

> Llevar el registro de sus audiencias, debates, remates y diligenciar los

expedientes a su cargo.

e Notificadores

Son los auxiliares judiciales encargados de comunicar o hacer saber a las partes y
demas personas interesadas, las resoluciones y mandatos de los tribunales, asi como
de practicar los embargos, requerimientos, depodsitos, intervenciones entre otras

diligencias; dentro de sus principales atribuciones se enumeran las siguientes

> Asistir los dias hébiles_al juzgado y permanecer en el durante las horas de
trabajo,

> Recibir los memoriales, oficios y despachos o exhortos a diligenciar que se
presenten ante el juzgado; localizando los expedientes y en su caso
remitirlos al oficial encargado del tramite

> Preparar las cédulas de notificacion y practicar las notificaciones en el
juzgado, en los lugares sefialados para el efecto, asi como por los
estrados, segun sea el caso, asentar las razones respectivas en los
expedientes, remitir las copias, por correo cuando corresponda y dejar

constancia en los expedientes cuando alguna diligencia no se lleve a

cabo.
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notificaciones y archivarlos si procede

» Atender e informar a los abogados, interesados y publico en general sobre
la tramitacién de los procesos judiciales, y administrativos que tenga bajo
su responsabilidad.

> Elaborar o diligenciar despachos, exhortos, suplicatorios, lanzamientos,
secuestros, citaciones, notas, oficios y todas aquellas actuaciones o
diligencias que les sean asignadas; custodiar los expedientes y los
documentos que se encuentran bajo su responsabilidad

» Ordenar foliar, y sellar todos los expedientes que estén bajo su
responsabilidad; practicar las notificaciones personales y los embargos,
requerimientos, desahucios y otras que decreten los juzgados,
devolviendo las actuaciones o expedientes con las actas, debidamente
autorizadas o con las razones correspondientes, si la diligencia no se
realizdé

> Llevar el registro de las audiencias, debates, remates y diligencias en los
expedientes que tengan asignados, y verificar la puntualidad de su inicio y
desarrollo

» Desempenfar todas las actividades que sean inherentes a su cargo, las

que le asignen sus superiores y las normas legales y reglamentarias.
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e Comisarios

Son los encargados de recibir, registrar y controlar los procesos que se llevan en
los 6rganos jurisdiccionales, asi como de toda la correspondencia que entra a un
juzgado, los cuales deben ser trasladados al secretario o al auxiliar judicial que

corresponde

>» Debe mantener ordenados los libros y registros que tiene a su cargo, asi como
revisar los expedientes que se remitan a otros tribunales u oficinas.

> Atender vy brindar informacién a los abogados, a las partes, y a toda persona
que se lo solicite, exceptuando los casos de confidencialidad

> Entregar la correspondencia que se le indique y cualquier otra atribucién que le

sea ordenada por el juez o secretario que son sus jefes superiores
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CAPITULO lii

3. Responsabilidad de los empleados del Organismo Judicial

La Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Publicos,
establece que todas aquellas personas investidas de funciones publicas, especialmente
los dignatarios, autoridades, funcionarios y empleados publicos que por eleccion
popular o nombramiento contrato o cualquier otro vinculo presten sus servicios en el
estado, 0 sus organismos, seran sancionados si se incurre en responsabilidad, por el
incumplimiento o inobservancia de la ley; clasificando la responsabilidad en penal, civil

y administrativa, entre otras.

Responsabilidad “Es la respuesta que se espera de alguien para cumplir con ciertas
encomiendas , mandatos reglas, obligaciones etc., mas alla de lo preestablecido por
una sociedad, es en si, permanecer en linea recta con el sentido comun a fin de
discernir entre lo bueno y lo malo, con su responsabilidad en la administracién publica,
resulta de mas relevéncia, toda vez que es el actuar del estado el que se vulnera y
desgasta al momento de otorgar sus servicios, es decir, se tiene la idea de que lejos de

servir a la colectividad, se sirve, por asi llamarle, en lo individual.” ™

12 Adqui Llamas, Marco Ivan. Las deficiencias del procedimiento disciplinario aplicado a los
auxiliares judiciales contenido en la ley de servicio civil del organismo judicial decreto nimero 48-
99 y su reglamento. Pag. 32
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3.1. Clases de responsabilidad

3.1.1. Penal

Se puede incurrir en responsabilidad penal, cuando se comete un delito como actuar
con abuso de autoridad, por incumplimiento de deberes, desobediencia, por revelacién

de secretos, abuso contra particulares, abandono de cargo, cohecho pasivo; entre

otros.

3.1.2. Civil

Esta responsabilidad se origina si se causan dafios y perjuicios en el desempefio de las
funcionés y esta se establece atreves de un Juicio Sumario, y si es el estado el que
reclama los dafios y perjuicios se ventila atreves de un Juicio de Cuentas o si un
empleado publico es responsable de un delito, también lleva aparejada la

responsabilidad civil.
3.1.3. Administrativa
Se incurre en responsabilidad administrativa por una accién u omisiéon que realiza un

funcionario o empleado publico y que la ley, reglamento o disposicion administrativa

establece como falta, calificandola como leve, grave o gravisima.
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3.2, Faltas

El Articulo 269 del Cédigo de Trabajo, establece que constituyen faltas de trabajo y
Previsidén Social, las infracciones o violaciones que por accién u omision se cometan en

contra de las leyes de trabajo o de prevision social.

En conclusion, puedo manifestar que se considera falta, el incumplimiento de las
obligaciones que realizan los empleados del sector publico y privado, en el gjercicio de
su cargo, acciones u omisiones que son contrarias a lo establecido en las normas

juridicas de caracter administrativo.

La Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial, establece como faltas todas aquellas
acciones U omisiones en que incurran los funcionarios y empleados judiciales, previstas

y sancionadas en la ley.

La Ley de la Carrera Judicial establece como faltas disciplinarias las acciones u

omisiones en que incurra un juez o magistrado que se encuentre prevista como tal en la

ley.
3.3. Clasificacion de las faltas en la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial

La Unidad Administrativa del Organismo Judicial encargada de tipificar las faltas que
cometen sus empleados, en el desempefio de sus funciones, es la Unidad de Régimen

Disciplinario del Sistema de Recursos Humanos, quien de acuerdo al hecho sefalado y
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conformidad con lo que establece La Ley del Servicio Civil del Organismo Judicial. esto

va ha depender de la accién u omisién que realice el empleado.

3.3.1.

3.3.2.

vV Vv VvV V¥V Vv Vv VYV V

Faltas leves

Inobservancia del horario de trabajo sin una causa justificada

Falta de respeto debido hacia los funcionarios, judiciales, publico en general,
compafieros en el desempefio del cargo, miembros del Ministerio Publico de“ la
Defensa Publica Penal y Abogados

Falta de acatamiento a las disposiciones administrativas internas del Organismo
Judicial.

La negligencia en el cumplimiento de los deberes propios del cargo.
Faltas graves

Abandono parcial o total de tareas del cargo

Retrasos y descuidos injustificados en la tramitacion de procesos

No guardar discrecién en los asuntos que conoce por razén de cargo.
Conducta y tratos discriminatorios

Falta de acatamiento de acuerdos de Presidencia del Organismo Judicial
Ocultar documentos o informacién

Ausencia a labores por un dia en forma injustificada

Asistir en estado de ebriedad o analogos
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3.3.3.

Tercera falta leve que se cometa en un afo

Faltas gravisimas

Solicitar o aceptar favores, préstamos, regalias o dadivas

Desempenar simultaneamente empleos publicos u otro empleo incompatible con
horario

Interferir en las funciones de otro Organismo de Estado

Ocultar informacion que implique prohibicion para desempefiar el cargo o no

informar causal sobreviniente

. Faltar al trabajo por dos dias consecutivos en un mismo mes o 6 medios dias

Portar armas durante la jornada laboral

Abandonar el trabajo durante la jornada laboral sin causa justificada o sin
autorizacion

Cometer actos de coaccion, especialmente de indole sexual o laboral

La tercera falta grave que se cometa en un afo.

3.4. Clasificacion de las faltas en la Ley de la Carrera Judicial

3.4.1.

Leves

» Cuando exista inobservancia del horario de trabajo sin causa justificada
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3.4.2.

v V V V V

v V V VY

3.4.3.

>

>

del cargo, funcionarios judiciales, representantes del instituto de la defensa

miembros del ministerio publico y los abogados
No acatar las disposiciones administrativas internas del organismo judicial

Negligencia en el cumplimiento de los deberes propios del cargo.

Graves

Abandonar parcial o totalmente las tareas propias del cargo

Incurrir en retrasos y descuidos injustificados en la tramitacion de los procesos
No guardar la discrecidon debida en asuntos que requieran reserva

La conducta vy tratos discriminativos

Falta de acatamiento a las disposiciones que dicte la corte suprema de justicia en
materia jurisdiccional

Ocultar a las partes informacién

Ausentarse de sus labores por un dia

Asistir a sus labores en estado de embriaguez o otra condicién analoga

Que se cometan tres faltas leves dentro de un mismo afio.

Gravisimas

Desempefiar simultaneamente la funcion jurisdiccional, empleos o cargos
publicos remunerados, o prestar servicio profesional

Interferir en el ejercié con otros organismos del Estado o permitir su interferencia
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» Faltar a sus labores dos 0 mas dias o tres en el mismo mes, sin justificacién

> Intentar influir en otros jueces en el marco de sus competencias

» Interferir en el criterio de los jueces de grado inferior en cuanto a la aplicacion o
interpretacion de la ley, sino es por medio de los recursos legalmente
establecidos

» Cometer actos de coaccién sexual o laboral

» Solicitar o aceptar favores, prestamos, regalias o dadivas

> Que se hayan cometido dos faltas graves en el transcurso del afio.

3.5. Sancion

Consiste en la facultad que tiene el Estado para castigar las faltas o contravenciones
administrativas, luego de observar un procedimiento administrativo regulado en la ley,
esto se conoce en la doctrina como el ius puniendi el poder punitivo del estado, de crear

e imponer las sanciones.

También puedo expresar que es una medida disciplinaria establecida en una ley,
reglamento, acuerdo o disposicidon emanada de una autoridad superior; aplicada a un
empleado o funcionario publico, por haber cometido un hecho calificado como falta;
esto para garantizar la disciplina de los trabajadores, dentro de un centro de trabajo, o

en ejercicio de sus funciones o atribuciones.
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3.5.1 Antecedente historico de las sanciones

Este se remonta a un ambito ético religioso con la institucién de castigar o reconocer

una accion,

“Ya las antiguas civilizaciones recogian castigos ejemplares para el juez que abusaba
de su oficio. Asi en el Derecho Hebreo, la Biblia y el Talmud contienen innumerables
reglas y consejos dirigidos a una recta administracion de justicia y, concretamente,
destinados a los jueces, exaltando su condicion y los principios rectores de su

actividad.” ®

En el ambito laboral se han regulado nuevas sanciones por infraccidon a las
disposiciones internas en los centros de trabajo, como muestra que la humanidad se
encuentra en constante desarrollo y las distintas ramas del derecho por ser dinamicas,

es decir se encuentran en constante cambio.

A raiz de la creacion del Decreto Numero 48-99 que contiene la Ley de Servicio Civil del
Organismo Judicial se han regulado las acciones o omisiones en que incurren los
empleados o funcionarios judiciales en el desempefo de sus funciones y que son

sancionadas como faltas, ello viene a fortalecer el sistema de justicia en Guatemala,

'3 ibid, pag. 32
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entidad encargada de cumplir con todas las garantias de un proceso disciplinario, como

lo es actualmente la Unidad de Régimen Disciplinario.

3.5.2. Clases de sancion

Segun la naturaleza juridica de la infraccién puede ser penal, administrativa, civil, etc. y
dependiendo de la autoridad competente que las imponga puede ser la sancion judicial
o administrativa.

3.5.3. Clases de sanciones administrativas

Dentro de esta clase de sanciones, puedo mencionar que existen sanciones

administrativas externas, internas, correctivas, y disciplinarias.

e Sancion externa

Es la que se aplica a todos los administrados, por violar las leyes que promueven el

cumplimiento directo de los fines del estado, los sujetos son externos a la

administracion.
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e Sancion interna

Este tipo de sancién se aplica unicamente a los empleados y funcionarios publicos de

una misma institucion.

¢ Sancion correctiva

Este tipo de sancidén consiste en el apercibimiento, la amonestacion, la suspensiéon del
cargo sin goce de salario, o el traslado que se aplica a empleados o funcionarios

publicos de una misma escala.

¢ Sancion disciplinaria

“La sancién disciplinaria impone cierta medida disciplinaria a los empleados publicos,
a los contratistas y a los particulares, por causa de la inobservancia de ciertos deberes
u obligaciones. Tratandose de empleados publicos, la sancidon consiste en la privacion

de cierto derecho o prestacion.” ™

La privacion de este derecho consiste en una llamada de atencién verbal o escrita, para
gue no se continle cometiendo la falta; y la privacion que consiste en la suspensién del
trabajo sin goce de salario, y dependiendo de la gravedad de la falta cometida puede

darse el despido por causa justificada.

' Castillo Ob. Cit. Pag. 719
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Es la consecuencia de una falta administrativa cometida por un trabajador e impuesta
por una autoridad competente, quien puede aplicarla varias veces a una misma persona

siempre que cometa la falta en hechos distintos.

“Las sanciones, en general, deben estar precedidas del procedimiento administrativo
preestablecido en la ley y en el reglamento, el cual, consiste en todos los casos, en
formular cargos, conceder audiencia para que el afectado se defienda y dictar la
resolucion. Sin estos elementos, basicos de toda sancién disciplinaria, la sancioén es
ilegal y obliga al pago de dafios y perjuicios, siempre gque no sea posible restablecer la

situacion anterior a la sancién.” *°

Lo anterior equivale a que, cuando se sancione a un trabajador por el incumplimiento a
lo establecido en una norma, debe observarse siempre los principios del debido
proceso y el derecho de defensa; los cuales se desarrollan, cuando la sanciéon es
impuesta por una autoridad competente y se le hace saber al trabajador ; el motivo por
el cual se esta sancionando, por medio de la notificacion, luego de habérsele dado la
oportunidad de presentar sus medios de prueba y haber realizado sus argumentaciones
para desvanecer el hecho sefialado, asi como de tener la oportunidad de recurrir a los

recursos procedentes de conformidad con la ley.

' Ibid. Pag. 719
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numero 121 sentencia del seis de julio del afio dos mil, se manifiesta con relacién al

Articulo 12 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala al establecer:
"...Los derechos de audiencia y al debido proceso reconocidos en el articulo 12 de la
Ley fundamental, al provenir de una norma general prevista en la parte dogmatica,
deben tener plena observancia en todo procedimiento en que se sancione, condene, o

afecten derechos de una persona. (...) pero su aplicacién es imperativa en todo tipo de
procedimientos, aun ante la administracién publica y Organismo Legislativo y cualquier
otra esfera de actuacidén, media vez, por actos de poder publico, se afecten derechos de
una persona. Tales derechos abarcan la potestad de ser oido, de ofrecer y producir
medios de prueba y de rebatir las argumentaciones deducidas, y el pronunciamiento
definitivo de conformidad con la ley. Su observancia es vital por cuanto determina

proteccidon de los derechos de la persona y fortalece la seguridad juridica...”

e Naturaleza juridica

Existen teorias que establecen que la naturaleza juridica de una sancion disciplinaria es
penal, porque en el derecho disciplinario estan inmersas las garantias que informan al
derecho penal. Sin embargo consideré que la sancién disciplinaria tiene naturaleza
administrativa, no penal, ello de acuerdo a nuestro sistema y por la relacion laboral
gue existe entre el empleado publico con la administracion publica y la sancién es
impuesta por una autoridad dentro del propio centro de trabajo por el incumplimiento

de sus funciones, lo que protege en este caso es el buen desempefio de las labores, a
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preserva los derechos fundamentales de una sociedad.

3.6. Principios del derecho disciplinario

Entre otros se pueden mencionar los siguientes:

Principio de tipicidad, legalidad, igualdad, derecho de defensa, non bis in idem, estos

principios no son propios de este derecho sino aplicados a todas las ramas del derecho.

3.6.1. Principio de tipicidad

Este principio establece que para que una conducta humana sea considerada contraria
a una norma juridica, debe estar previamente establecida en una ley.

“La tipicidad en el derecho sancionador, materia que nos ocupa dentro del ejercicio del
ius puniendi del Estado, es aquella encargada de consagrar dentro de una norma
juridica la descripcion de determinados actos con capacidad para trasgredir bienes e
intereses juridicos protegidos por el derecho.” *°

En conclusién este principio establece que para que una conducta pueda ser

sancionada como tal debe estar plenamente establecida en una ley o en un reglamento.

16 Adqui, ob, cit, pag. 39
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3.6.2. Principio de Iegalidad

El principio de legalidad hace referencia a que para que se pueda sancionar a una
persona debe cumplirse con todas las etapas del procedimiento preestablecido, asi
mismo debe tener competencia para poder imponer una sancién, basado en lo que la

ley impone, limitando el ejercicio para que no exista abuso de poder por parte de quien

impone las sanciones.
3.6.3. Principio de igualdad

Este principio se encuentra consagrado en el Articulo 4 de la Constituciéon Politica de la
Republica de Guatemala, el cual establece que en Guatemala todos lo seres humanos
son libres e iguales en dignidad y derechos, en ese sentido ante una situacion igual

todas las personas tienen los mismos derechos y oportunidades.
3.6.4. Principio de defensa

Se refiere a la defensa formal y material que a toda persona que se le imputa un hecho
susceptible de una sancion, cuente con el derecho de poder ser asistida por un
abogado, acudir al érgano donde se esta ventilando el expediente para conocer del
asunto, que se le sefiala, asi como de exponer sus argumentos y ofrecer sus medios de

prueba para poder desvirtuar el hecho.
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3.6.5. Principio de non bis in idem

Este principio establece que ninguna persona puede ser perseguida penalmente por el
mismo hecho, es decir que no puede haber duplicidad de sancidén para un hecho que ya

fue juzgado.
3.7. Presupuestos legaies para imponer una sancion

> Que este establecido el supuesto, la sancion y la facultad punitiva de
la administracién estatal, en una ley o reglamento

> darle la oportunidad al infractor que tenga acceso a la informacion del
expediente, para que pueda hacer uso de su derecho de> defensa.

» Que el 6rgano administrativo le notifique el inicio del procedimiento administrativo
disciplinario, para garantizarle el debido proceso

> Que el infractor tenga oportunidad de hacer uso de su derecho de defensa y de

» Hacerse asesorar por abogados, expertos y técnico en la materia del caso
concreto

> Que en caso de ser sancionado, el ihfractor tenga oportunidad de utilizar los
recursos administrativos, las acciones y recursos que las leyes le otorguen

» Que al finalizar el procedimiento y dentro del plazo legal, la administracién emita

- la resolucion correspondiente, en forma razonada, con fundamento legal y por

escrito y declare la procedencia o improcedencia de la sancién con base en la

existencia probada o de la inexistencia de la falta administrativa.
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3.8. Sanciones establecidas en algunas leyes de Servicio Civil

3.8.1. Sanciones establecidas en el Decreto Nuimero 1-87 del Congreso de la

Reptblica de Guatemala que contiene la Ley de Servicio Municipal

¢ Amonestacion verbal

Esta es aplicada al trabajador que cometa una infraccidén catalogada como leve, en los

reglamentos internos de cada una de las municipalidades.

e Amonestacion escrita

Se impone al trabajador que durante un mismo mes calendario haya merecido dos
amonestaciones verbales o conforme lo establezca cada reglamento interno de las

municipalidades.

e Suspension sin goce de salario

Se aplica al trabajador hasta por ocho dias; durante un mes calendario.
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¢ Remocién justificada

Corresponde aplicar esta sancién, a la autoridad nominadora, cuando el empleado
municipal incurra en una causal de despido establecida en el Articulo 60 de la Ley de

Servicio Municipal.

La calificacion de las faltas corresponde efectuarla a la autoridad nominadora,
atendiendo el grado de intencionalidad, gravedad, repercusion, temeridad, imprudencia,
negligencia o impericia utilizada en la comisién de la falta, de las sanciones impuestas

se deja constancia en el archivo personal del empleado.

3.8.2. Sanciones que establece el Decreto Numero 17-48, del Congreso de la

Reptiblica de Guatemala Ley de Servicio Civil

¢ Amonestacion verbal

Consiste en la sanciéon que se aplica al servidor por haber incurrido en una falta, la
cual se considerada de poca trascendencia, cuyo perjuicio es minimo pero afecta el
buen funcionamiento, de la organizaciéon administrativa; corresponde imponerla al
encargado o jefe de la unidad, seccion o departamento, debiendo dejar constancia en

el registro personal.
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e Amonestacion escrita

Procede imponerla, cuando el servidor haya merecido durante un mismo mes
calendario dos 0 mas amonestaciones verbales, la falta es considerada de mediana
trascendencia la que no merece una suspension de trabajo sin goce de salario,
corresponde imponerla al encargado o jefe de la unidad, seccibn o departamento;

debiéndose dejar constancia en el registro personal.

o Suspension del trabajo sin goce de salario

Consiste en la separacion temporal del trabajador, hasta por un maximo de treinta dias,
en un afo calendario; cuando haya incurrido en una falta de cierta gravedad y que la
misma no sea causal de destituciéon, pero que provoca perjuicio y desorden en el
funcionamiento de la organizacion administrativa, corresponde imponerla a la maxima

autoridad de la dependencia.

e Despido

Corresponde aplicarlo a la autoridad nominadora de la dependencia cuando el servidor
haya cometido una falta que se encuadre dentro de las causales para el despido,

contenidas en el Articulo 76 de la Ley de Servicio Civil.
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Universidad de San Carlos de Guatemala y su Personal

e Amonestacion oral

Procede aplicarla cuando el servidor, falte levemente a sus deberes a juicio de la
autoridad nominadora, o del jefe de la dependencia, la cual debe hacerse en privado

oyendo previamente las explicaciones verbales que crea oportuno brindar el trabajador.

e Amonestacion escrita

Es aplicable cuando el trabajador incurra en un mismo mes calendario, en tres
amonestaciones orales, o la falta lo amerite; previamente a imponerla la autoridad
nominadora o el jefe de la dependencia oiga al trabajador por el plazo de veinticuatro

horas, para que este de las explicaciones orales o por escrito.

e Suspension del trabajo

Consiste en la separacion de trabajador sin goce de salario hasta por quince dias, por

haber cometido una falta que lo amerite, de conformidad con la autoridad nominadora o

del Jefe de la Divisién de Administracion de Personal, o cuando haya sido objeto de

dos amonestaciones escritas en un mismo mes calendario.
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o Despido justificado
Es declarado por la autoridad nominadora, cuando un trabajador incurra en alguna de
las causales de despido establecidas en el Articulo 70 del Reglamento de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y su Personal.
3.8.4. Sanciones que se establecen en el Decreto 44-86 del Congreso de la

Republica de Guatemala que contiene la Ley de Servicio Civil del

Organismo Legislativo

» Amonestacion verbal

Es aplicada por la comisién de una falta leve.

o Amonestacion escrita

Procede su aplicacién en contra del trabajador que haya sido reincidente en la

‘comision de faltas leves durante el mismo mes calendario, o por cualquier otro caso

que lo amerite.
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e Suspension en el trabajo

El trabajador puede ser suspendido de sus labores sin goce de salario hasta por un

maximo de ocho dias, si ha cometido una falta grave, que no amerite la destitucién.

e Despido

Corresponde aplicarlo a la autoridad nominadora en contra de trabajadores, que
incurran en una causal de despido justificado, establecidas en el Articulo 33 de la Ley

de Servicio Civil del Organismo Legislativo.

3.8.5. Sanciones que establece el Decreto 48-99 del Congreso de la Republica de

Guatemala Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial

Las faltas cometidas por los empleados y funcionarios del Organismo Judicial y de la

Corte Suprema de Justicia, se sancionan de la siguiente forma:

Por la comisién de una falta leve, corresponde aplicar la sancién sea de amonestacion
verbal o escrita, la cual es realizada por una autoridad superior; debiéndose dejar
constancia en el registro personal del empleado. El Articulo 90 del Pacto Colectivo de
Condiciones de Trabajo, suscrito entre el Organismo Judicial del Estado de Guatemala
y el Sindicato de Trabajadores del Organismo Judicial “STOJ”, establece el
procedimiento para sancionar las faltas leves asi: “Es responsabilidad del Magistrado,

Juez o Jefe de la Unidad Administrativa de que se trate, llamar la atencién por medio de
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amonestacion verbal o escrita al personal de su dependencia, cuando cometa un
hecho calificado como falta leve como lo establece la Ley de Servicio Civil del

Organismo Judicial.

Cuando la primera falta leve haya sido sancionada por el Juez o jefe inmediato y se
cometa una segunda dentro del periodo de un afio contado a partir de la fecha de la
primera sancion, se tendra como caso de reincidencia, en consecuencia se remitira
inmediatamente la documentacién pertinente a la Unidad de Régimen Disciplinario del
sistema de Recursos Humanos del Organismo, para que resuelva lo que considere
conveniente.

e Falta grave

Corresponde Ila sancién de 1 a 20 dias de suspensién sin goce de salario, la misma es

impuesta por la Unidad de Régimen Disciplinario.

e Falta gravisima

Es sancionada con suspensién hasta por 45 dias, sin goce de salario o destitucion.
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o Destitucion

Esta consiste en la separacion definitiva del cargo del empleado judicial, dicha sancién

es impuesta por la autoridad nominadora, la que puede ser la Presidencia del

Organismo Judicial o la Corte Suprema de Justicia.
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CAPITULO IV

4. Proceso y procedimiento

4.1. Procedimiento

Se le denomina asi a la serie de actos que los 6érganos administrativos del estado llevan
a cabo con el fin de manifestar su voluntad, es decir observando las distintas etapas,

principios y caracteristicas que revisten el procedimiento administrativo.

“Esto significa que el acto administrativo no puede ser producido de cualquier manera a
voluntad del titular del 6rgano administrativo, que ejerce la competencia del mismo, por

el contrario tiene que seguir el procedimiento determinado, cuidando cumplir con los
Principios, especialmente el de defensa, audiencia previa y el derecho del particular a

ser oido...” "7

“La parte del Derecho Administrativo que estudia las reglas y principios que rigen la
intervencion de los interesados e impugnacién del acto administrativo, las fases o
etapas que comprende un expediente administrativo, que se ejecutan por o ante las
autoridades administrativas o los funcionarios 0 empleados publicos, cuyo cause formal

y material de la decision o acto administrativo.” *®

"7 Calderon Morales, Hugo Haroldo. Derecho procesal administrativo. Pag. 19
" Ibid. Pag. 21
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El procedimiento administrativo “es el tramite administrativo que se hace ante
autoridades administrativas no judiciales. Es aquel que resuelve determinada,
controversia aplicando los principios y reglas del procedimiento administrativo. Consiste

en resolver problemas planteados por medio de peticiones e impugnaciones.” '°

En conclusién procedimiento, es la forma en que se desarrolla todo proceso, el cual
puede ser penal, civil, administrativo, laboral, etc. Y consiste en la observancia que
deben tener las partes, de seguir las etapas previamente establecidas, hasta culminar
con una resolucién. El proceso se refiere a una rama del derecho y el procedimiento es

como se va a desarrollar ese proceso.
4.1.1. Proceso

Es una serie de etapas ordenadas y concatenadas, que su objetivo es lograr un fin; que
se realiza en una determinada competencia previamente establecida por la ley, siendo

la materia el area penal, laboral, civil, administrativa, tributaria, entre otras.
4.2. Procedimiento administrativo disciplinario

Es una serie de etapas previamente establecidas, en una ley o reglamento, que se
deben agotar antes de imponer una sancion, por quien ha realizado una accion u
omisién que es considerada falta a una disposicion administrativa que debe observarse

en un lugar de trabajo.

¥ Rabanales Ob. Cit. Pag. 16
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El proceso disciplinario “es la serie de etapas o pasos que se siguen en una institucion
publica o privada para sancionar al_empleado de acuerdo con las leyes internas de la
misma; en donde juega un papel importante el Reglamento Interno de Trabajo, o un
pacto colectivo de condiciones de trabajo en donde se contemple el régimen

disciplinario...” >

4.2.1. Caracteristicas

Entre otras caracteristicas de este procedimiento manifiesto que se encuentra
establecido en un reglamento y sirve para mantener la disciplina dentro del lugar de
trabajo, siendo por lo tanto:

e Sancionador

Es sancionador porque si el trabajador resulta responsable de haber cometido la falta

que se le sefiala, puede hacerse acreedor de una sancion.

e Preventivo

previene que los trabajadores, sabiendo que pueden ser sujetos de un procedimiento

disciplinario, y recibir una sancién por cometer una falta, por no realizar determinado

% Ob. Cit. Pag. 28
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acto, o por realizarlo, se abstienen de llevarlo a cabo y mejor cada quien

sus funciones.

¢ Correctivo

Se dice que es correctivo, porque, si el empleado luego del procedimiento disciplinario
iniciado en su contra, se le prueba la responsabilidad de determinado acto, puede ser
sancionado con una suspension de su labores o incluso hasta ser destituido por
acumulacién de faltas graves, entonces con la sancién que se le impone el trabajador

corrige su conducta.

El procedimiento administrativo disciplinario, se puede iniciar por una denuncia verbal o
escrita, que presente toda persona que tenga conocimiento de que un empleado o
funcionario publico, con ocasién de sus funciones o con motivo de ellas, ha cometido
una falta, exponiendo en la denuncia el hecho y las circunstancias de que tuviere

conocimiento.

Asi mismo el procedimiento disciplinario se puede iniciar y tramitar de oficio, este
supuesto ocurre cuando la propia administracion tiene conocimiento de una violacién a
una disposicién legal y lo impulsa sin que medie denunciante particular, y con mayor
razén lo impulsa, si se tiene conocimiento que esta conducta constituye indicio de

responsabilidad penal.
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4.3. Procedimiento administrativo disciplinario en el Organismo Judicial

Este se inicia por denuncia, la que recibe la Unidad de Régimen Disciplinario, la cual
luego del analisis correspondiente, dicta la primera resolucién, la cual puede ser para
no darle tramite, ordenando el archivo de la denuncia; o bien si no es necesaria la
investigacion previa se admite para su tramite y sefiala dia y hora para la

comparecencia de las partes a audiencia.

Si la Unidad de Régimen Disciplinario estima necesario investigar la denuncia
presentada, se remite la misma al ente investigador que puede ser la Auditoria Interna,
si se trata de trabajadores administrativos y técnicos, denunciados o la Supervision

General de Tribunales si se trata de auxiliares judiciales.

El procedimiento disciplinario, es eminentemente personal, se inicia por la posible
comision de un hecho constitutivo de falta, atribuible a un trabajador del Organismo
Judicial o de la Corte suprema de Justicia, quien debe responder personalmente de su

posible comisién, por lo que debe comparecer a la audiencia personalmente.
4.3.1. Partes dentro del proceso disciplinario
Se tienen como parte dentro del proceso disciplinario, a la persona que presenté la

denuncia (denunciante) al empleado sefialado de haber cometido unha falta

(denunciado) y al ente investigador, que puede ser la Auditoria Interna o la Supervision
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investigacion correspondiente.

4.4. Resoluciones

Resolucion es "la accién o efecto de resolver o resolverse. Solucion de problema,

conflicto o litigio... Fallo, auto, providencia de una autoridad gubernativa o judicial...” *

“La resolucion administrativa es la forma legal que se adopta en la administracion
publica guatemalteca para resolver peticiones. Gran numero de decisiones

administrativas pueden tener la forma de resolucién administrativa...” %

‘Las resoluciones administrativas, se emiten para resolver peticiones o gestiones
individuales y concretas, hechos, negocios y confiictos planteados por los particulares y
organizaciones publicas y privadas.” 23

La Ley del Organismo Judicial clasifica las resoluciones en decretos autos y sentencias,
estableciendo que los decretos deben dictarse a mas tardar al dia siguiente de que se
reciban las solicitudes, y son las resoluciones denominadas de tramite, los autos se
deben dictar dentro de los tres dias, y son los que resuelven asuntos antes de que se

dicte sentencia, que no son de tramite. Y las sentencias que deben dictarse dentro de

los quince dias, siguientes a que se termine la tramitacion del expediente,

21 Cabanellas. Ob. Cit. Pag. 351
22 Castillo. Ob. Cit. Pag. 760
z Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Derecho administrativo guatemalteco. Pag. 32
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estableciendo que si en leyes especiales se contemplan plazos diferentes deben

observados de conformidad con dichas leyes.

Puedo concluir manifestando que resolucién en el ambito administrativo es la forma por
la cual se finaliza un procedimiento administrativo, sea este que se haya iniciado por
una peticion realizada, o por medio de una impugnacion, a una decision tomada por un
o6rgano administrativo, o bien puede ser una declaracion unilateral de voluntad,

manifestada a través de un érgano de la administracién publica.
4.4.1. Clases de resoluciones administrativas
La Ley de lo Contencioso Administrativo clasifica las resoluciones que se emiten en las
entidades centralizadas, descentralizadas y auténomas,; las cuales denomina de la
siguiente forma:

e Providencias
Son las resoluciones de tramite, las cuales impulsan el procedimiento; entre las cuales

estan para agregar a sus antecedentes algun documento u ordenando alguna

actuacion.
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e Resoluciones finales

Las denomina resoluciones de fondo, y son las resoluciones que resuelven el fondo de
un asunto; después de haberse desarrollado todo el procedimiento a las cuales

establece que lleven los requisitos siguientes:

Deben resolver el fondo del asunto
la redaccion debe ser con claridad y precision

Identificacién del 6rgano administrativo competente, el cual emite la resolucion

Y VWV Vv V

Deben estar fundamentadas en la ley, haciendo referencia a las normas

aplicadas.

4.5. Resoluciones que emite la Unidad de Régimen Disciplinario del Organismo

Judicial

De acuerdo al reglamento de funciones y atribuciones de esta Unidad, las resoluciones

gue emite las denomina resoluciones de tramite y resoluciones razonadas.

4.5.1. Resoluciones de trérhite

Se dictan a mas tardar al dia siguiente, de recibida la solicitud en la unidad, dentro de
las cuales se encuentran las resoluciones con las cuales se forma un expediente

administrativo, las resoluciones que no admiten para su tramite una denuncia sin
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investigador efectuar la investigacion de la denuncia y establecer la veracidad de la

misma, asi como de individualizar al responsable de haber cometido la falta si esta
existiere, las resoluciones de no admitir para su tramite una denuncia luego de la

investigacion efectuada con base al analisis del informe de investigacién y la denuncia.

4.5.2. Resoluciones razonadas

Son Ibas que deciden alguna situacion trascendental, o resuelven el expediente
poniendo fin al procedimiento disciplinario, y se dictan dentro de las cuarenta y ocho
horas; excepto las resoluciones que ponen fin al procedimiento disciplinario que se
dictan dentro de los tres dias habiles a partir de haberse celebrado la audiencia, entre
estas se pueden mencionar la resoluciones que declaran con lugar la denuncia y por
tanto se impone una amonestacién verbal o escrita, o bien una sancién de suspensién
de sus labores sin goce de salario, en esta clase de resoluciones se encuentran

incluidas, las resoluciones que declaran sin lugar la denuncia.

4.6. La Necesidad de reformar el Articulo 72 de la Ley de Servicio Civil del

Organismo Judicial

En Virtud que las resoluciones que emite la Unidad de Régimen Disciplinario del
Organismo Judicial en las cuales se declara sin lugar una denuncia, no son materia de
impugnacion debido que el Articulo 72 de la Ley de Servicio Civil del Organismo

Judicial las excluye como materia; lo cual considero que viola el principio de defensa, y
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principios no solo se agotan, en las etapas del procedimiento, sino, que incluye el
derecho de impugnacién; esto no porque, este en duda la imparcialidad con que actua
la Unidad de Régimen Disciplinario, sino porque algunas personas aun no creen en
nuestro sistema de justicia, y a algunas veces se deciden a presentar una denuncia, en
contra de un empleado o funcionario y si la misma se declara sin lugar genera
desconfianza, ademas de encontrarse en un estado de indefensién parcial, pues no
pueden impugnar la resolucién; para poder fortalecer el proceso administrativo
disciplinario en el Organismo Judicial, es necesario que se incluya dentro del recurso de
revision, esta clase de resoluciones ya que esto vendria a robustecer la credibilidad con
que cuenta la Unidad de Régimen Disciplinario; pues quien presente la denuncia, ya no
quedaria con la incertidumbre que por ser empleado del Organismo Judicial, la Unidad
de Régimen Disciplinario, no lo sanciona, pues contaria con este medio de impugnacion
inmediato para que la autoridad superior pueda en su oportunidad revisar esta clase de
resoluciones, y ello vendria a afianzar la certeza juridica, de este procedimiento
administrativo, asi como los particulares contarian con un medio de impugnacién para

esta clase de resoluciones, cuando les sea perjudicial a sus intereses.

4.7. Analisis juridico social de los medios de impugnacion de la Ley de Servicio

Civil del Organismo Judicial

En cuanto a los medios de impugnacion establecidos en el Decreto Numero 48-99, del

Congreso de la Republica, Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial, como normativa
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especifica, de la relacién laboral entre el Organismo Judicial y sus empleados

funcionarios; esta establece como medios de impugnacion los siguientes:
¢ Recurso de revision

Para poder interponer este recurso la ley establece, en que casos procede, haciendo

una descripcion de las resoluciones que son impugnables.

1. Contra las resoluciones administrativas derivadas de los sistemas de evaluacion de
Desempefio y capacitacidon

2. Contra las resoluciones que no admiten para su tramite la denuncia de una falta
administrativa

3. Contra las resoluciones que impongan sancién de amonestacion.

4. Contra las resoluciones que definan situaciones sobre traslados o permutas.

Para poder plantear el recurso de revisién, debe dirigirse la solicitud por escrito a la
Gerencia General del Orgahismo Judicial, dentro del plazo de tres dias, siguientes de
haber sido notificado de la resolucion que se trate de impugnar; quien de conformidad
con el Articulo 73 de la Ley del Servicio Civil del Organismo Judicial, debe résolver
dentro del plazo de cinco dias, contra lo resuelto en esta instancia no se puede plantear

ningun otro recurso.
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e Recurso de revocatoria

Procede el recurso de revocatoria contra las resoluciones que imponen una sancién de
suspension de labores sin goce de salario o por la notificacion de destitucion, Para
interponerlo, debe dirigirse la solicitud por escrito al Presidente del Organismo Judicial
que es la autoridad superior, dentro de los tres dias después que el empleado fue
notificado, dicho plazo empieza a contar desde el momento de la notificacion, luego de
interpuesto el recurso de revocatoria, la presidencia manda a pedir los antecedentes a
la Gerencia de Recursos Humanos, ya con los antecedentes manda oir en una sola
audiencia al interesado y a la autoridad recurrida, que en este caso es la Unidad de
Régimen Disciplinario del Sistema de Recursos Humanos; luego resuelve el recurso

dentro de un plazo no mayor de cinco dias.

e Recurso de apelacion

Este recurso procede contra las resoluciones que imponen una sancién de suspension
de labores sin goce de salario y previo a que la Camara de la Corte Suprema de
Justicia, lo conozca es necesario que la Presidencia del Organismo Judicial haya
declarado sin lugar el recurso de revocatoria; la Camara respectiva, resolvera sin mas

tramite modificando, confirmando o revocando las resoluciones impugnadas.

La apelacion también procede en el caso de destitucion, cuando esta haya sido emitida
por la Presidencia del Organismo Judicial, en este caso quien resuelve el recurso de

apelacién es la Corte Suprema de Justicia, y contra esta decision no es posible
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interponer otro recurso, como lo establece el Articulo 76 de la Ley de Servicio Civil del

Organismo Judicial.

Como se determin6é en el desarrollo del presente trabajo de tesis, los medios de
impugnacién son mecanismos de defensa, con los cuales toda persona que se
considere afectada en sus intereses o haya sido objeto de una violacién a un derecho,
le asiste, valga el término, el derecho de poder recurrir al mismo érgano que dicté la
resolucion para que este considere lo resuelto y pueda emitir una resolucion mas
favorable, o bien pueda acudir a plantearlo ante la autoridad superior para que este
conozca el caso; y pueda en su momento, revocar, confirmar o anular la decisidén
tomada por el 6rgano inferior jerarquicamente hablando; los medios de impugnacién o
recursos a.dministrativos, provienen de toda resolucion, o acto, que se lieva a cabo en
la administracidén puablica y que estas resoluciones afecten los intereses, o derechos de
alguna persona, siempre que las mismas hayan sido notificadas y las resoluciones no
hayan sido consentidas, pueden ser impugnadas toda vez que la ley no las excluya

como materia de impugnacion.

En lo que respecta a la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial, la misma establece
en el Articulo 72 en que casos procede cada uno de los recursos, para ello se tienen
qgue cumplir ciertos requisitos que en cada institucién son distintos; es decir que en cada
ley administrativa que se analiz6 establece en qué casos procede interponer el recurso
y qué clase de recurso se puede interponer, asi como la autoridad a la cual debe

dirigirse, y que plazo tiene el recurrente para poderlo interponer.
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La Republica de Guatemala, analizada en el presente capitulo; en su apartado de

medios de impugnacion claramente establece los recursos que se pueden interponer y
en qué casos procede cada uno de ellos; ante que autoridad debe plantearse y en qué

plazo debe realizarse.

Manifesté que existen resoluciones que emite la Unidad de Régimen Disciplinario del
Organismo Judicial, dentro de las cuales existen algunas que no son impughables, por
el solo hecho de no ser materia de los medios de impugnacién que se encuentren
regulados; haciendo referencia a las resoluciones que declaran sin lugar una denuncia
interpuesta en contra de algun empleado del Organismo Judicial, considero importante
que deben incluirse estas resoluciones al recurso de revisién, proponiendo crear el
numeral cinco, en el Articulo 72 de la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial; con
el objeto que cuando se presente una denuncia, y la misma sea declarada sin lugar, la
persona afectada pueda hacer uso del derecho de impugnacion, para que la Gerencia
General del Organismo Judicial, pueda si considera procedente confirmar, revocar, o
anular, la decision, ello en garantia del derecho de defensa y debido proceso que le
asiste a toda persona, ademas ello contribuiria a darle fortalecimiento al proceso
administrativo disciplinario del Organismo Judicial, no porque se encuentre en duda la
forma en que se desarrolla este proceso, sino como manifesté, es un derecho que le
asiste a todo ciudadano contar con esta clase de instancias, no solo en esta materia,
sino en todo tipo de proceso, sea este administrativo o jurisdiccional; ya que toda
persona al no contar con una instancia proxima para poder impugnar una resolucion

que le perjudique, puede recurrir al amparo, y de acuerdo al principio de definitividad
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para pedir el amparo deben agotarse previamente los recursos ordinarios , judiciales y
administrativos, de conformidad con el debido proceso, esto significa costo y desgaste
para la persona que por alguna razén present6é denuncia en contra de algin empleado
judicial y la misma se declara sin lugar;, queda entonces en estado de indefension
parcial, pues no existe un recurso establecido en la Ley de Servicio Civil del Organismo
Judicial para poder impugnar estas resoluciones, lo cual considero no contribuye al
fortalecimiento de justicia en Guatemala, lo cual es prioritario atender en beneficio de la

sociedad guatemalteca.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Derivado de las resoluciones administrativas emitidas por la Unidad de Régimen
Disciplinario, y de conformidad con lo que establece la Ley de Servicio Civil del
Organismo Judicial, en su Artibulo 72 el cual especifica que clase de resoluciones
son impugnables, asi como de indicar la via para poder llevario a cabo, al momento de
observar y analizar que dentro de los mismos no se encuentran incluidas las
" resoluciones que declaran sin lugar una denuncia, en contra de algin empleado judicial;
es necesario que se cree una instancia mas préxima, para garantizarle a toda persona
su derecho constitucional de defensa, y debido proceso, esto para que, no se vean en
la necesidad de acudir a la via del amparo, cuando se encuentren ante esta situacion
porque este les generaria un costo econdémico a los recurrentes, asi como

incertidumbre si no cuentan con los recursos necesarios para poder plantearlo.

La atencién al usuario del Organismo Judicial y de la Corte Suprema de Justicia, que
demanda un servicio eficiente es prioritario, es por ello que se hace necesario incluir
dentro de los medios de impugnacion las resoluciones que declaran sin lugar una
denuncia, y para poderlo realizar propongo por las razones antes expuestas, el
proyecto de reforma del Articulo 72 de la ley citada y con ello adicionar al recurso de
revision, estas resoluciones, para el efecto la Corte Suprema de Justicia debe promover
una iniciativa de ley, ante el Congreso de la Republica de Guatemala, para la reforma,
de la Ley del Servicio Civil del Organismo Judicial, y lograr con ello el fortalecimiento al

procedimiento administrativo disciplinario.
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