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INTRODUCCION

Esta investigacion busca ahondar sobre las debilidades que impiden la eficaz
aplicacion del sistema juridico de proteccion especial que vela por los derechos de
las adolescentes que trabajan en el servicio domeéstico, en la ciudad capital de
Guatemala e identificar el tipo de proteccion legal aplicable a las adolescentes que
trabajan en el servicio doméstico en Guatemala.

En la actividad laboral del servicio domeéstico, se suele observar la discriminacién de
género lo que deriva en la necesidad de activar los mecanismos juridicos que
frenen la constante negacién y transgresiéon de sus derechos conculcados, por lo
que se hace necesario determinar cuales son las debilidades que impiden la eficaz
aplicacién del sistema juridico de proteccién especial que vela por los derechos de
ias adolescentes involucradas en este tipo de trabajo.

La carencia de condiciones dignas en el trabajo doméstico de las adolescentes invita
a plantear la hipbtesis de la presente investigacion, considerandose que la débil
observancia y aplicacion del sistema de proteccién de la nifiez y adolescencia,
vulnera los derechos de ésta poblacién.

En ese sentido, el presente estudio plantea como objetivo establecer las debilidades
del sistema de proteccion juridica especial, que protege a las adolescentes que
trabajan en el servicio doméstico a través del conocimiento del sistema juridico de
proteccion especial para los adolescentes en el servicio doméstico, sus
mecanismos y limitaciones para visibilizar las condiciones laborailes reales en que se
desenvuelven e identificar los derechos que se vulneran a esta poblacién asi como
la identificacion de instancias administrativas, judiciales y legislativas garantes de
los mismos.

Como consecuencia de la falta de eficacia a la protecciéon a las adolescentes que

prestan servicio doméstico se caracteriza por el maltrato y discriminacion de género,
desembocando en una actividad de alto riesgo por asumirse dentro de la economia
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informal, todo esto a causa de la inobservancia e inaplicacion del marco de
proteccion que el Estado de Guatemala ha reconocido.

El estudio contiene cinco capitulos; el primero presenta el desarrollo que el
Estado guatemalteco ha ido obteniendo en materia de proteccién; primero
desde un enfoque  que niega la calidad de sujeto de derechos que tienen las
adolescentes y posteriormente al arribar al compromiso vinculante que tienen

los Estados ante la comunidad internacional, al ratificar la convencion de los
derechos del nifio; el

caracterizacién del

capitulo segundo, se realiza Ila

definicién y
los sujetos de esta
relacion laboral, asi como los derechos y obligaciones de cada uno de ellos en
el marco juridico nacional e

trabajo doméstico y se identifican
internacional; el capitulo tercero, aborda las
condiciones laborales en las que las adolescentes realizan sus actividades, con
el objeto de visibilizar las formas que vuineran los derechos de las
adolescentes trabajando en casa particular y cual es el trato que reciben en su
condicion de adolescentes, y/o indigenas y ser del género femenino; en el capitulo
cuarto, permite analizar e identificar, cuales son los factores de orden econémico,
juridico y social que evidencia la ineficacia de la proteccion de las adolescentes
quienes se encuentran prestando un servicio en casa particular, por Ultimo el
capitulo quinto, se realiza el enfoque de los términos efectividad vy eficiencia, sus
caracteristicas y las consecuencias que conlleva la falta de aplicabilidad en el
marco de la proteccion de las adolescentes trabajadoras en casa particular; es
en este capitulo donde se enuncian las garantias sociales, politicas, juridicas y

economicas, que al implementarlas favoreceran la proteccion real.

Esta investigacion se desarrollé utilizando el método cientifico, el inductivo y
deductivo. Dichos métodos fueron auxiliados mediante la utilizacién de las técnicas
hemerograficas y bibliograficas, entrevistas, fichajes.

Es necesario que las organizaciones que conforman el sistema de proteccion,
identifiquen aqueilos factores que ocasionan la vulnerabilidad de los derechos de

las adolescentes que trabajan en el servicio doméstico, para incidir en la calidad
de vida de esta poblacion.
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1. Elsistema de proteccién integral

En el desarrollo del mundo juridico, los nifios, nifias y adolescentes han formado
parte del estudio y analisis doctrinario; como consecuencia se han emitido.
normativas que tienen como fin responder a las situaciones del contexto en las que
se desarrolla en cada época, atendiendo claro esta, a intereses econdmicos y
politicos. En el presente estudio se hace referencia a las dos grandes corrientes
doctrinarias, que en su momento han planteado abordajes desde los cuales se de
respuesta a las distintas realidades en las que esta poblacion vive. Estas corrientes
se plasman mediante la doctrina de la situacién irregular y la doctrina de la
proteccion integral. Cada una de ellas es la manifestacion de la concepcion, que la
sociedad ha tenido antes y después de la aprobacion de la convencidn de los

derechos del nifio, promulgada por el sistema de Naciones Unidas.

Manuel Osorio, define como doctrina a: “Conjunto de tesis y opiniones de los
tratadistas y estudiosos del Derecho que explican y fijan el sentido de las leyes o
sugieren soluciones para cuestiones aun no legisladas”'. Tiene importancia como
fuente mediata del derecho; ya que el prestigio y autoridad de los destacados
juristas influyen a menudo sobre la labor del legislador e incluso en la interpretacion
judicial de los textos vigentes. Se hace mencion de estas corrientes tedricas porque

las caracteristicas que cada una posee, marcan el tipo de politicas, programas y

' Ossorio Manuel.Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales, pag. 262.



planes que los gobiernos implementan atendiendo a la concepcién con la cual
comulguen los funcionarios del sistema de protecciébn con los nifios y nifias; ya sea
gue se le conciba como puros objetos, denominandoles menores; término que
alude a una condicioén de minoridad para el acceso a derechos. Es decir, se justifica
la irrisoria inversién justificando que no la necesitan, menos acceso a salud,
educacién y recreacion, puesto que no aicanzan la calidad de ciudadanos. La
respuesta gubernamental hasta ahora, ha sido minimizar el impacto perjudicial que
provoca en el desarrollo de la vida de cada uno de ellos y ellas. Actualmente se
encuentra vigente la corriente te6rica que concibe al nifio, nifia y adolescente como
sujeto de derechos a quien se e escucha, se toma en cuenta su opinibn y que
mediante politicas publicas integrales e plasma la responsabilidad de los adultos

para promover su dignidad y derechos.

Promover al ser humano desde su concepcién es una responsabilidad que requiere
por parte de los Estados un abordaje profundamente comprometido con quienes
son el patrimonio de la humanidad. El potencial que cada nifio y nifia aporte a su
pais en cada etapa de su desarrollo; se encuentra vinculado con las oportunidades
y posibilidades de promover y proteger su desarrollo que evidencia ante la

comunidad nacional e internacional el bienestar de esta poblacion.

Por lo anterior al analizar en el presente estudio, las debilidades con las que cuenta
un sistema recién creado sustentado por la doctrina de la proteccién integral, permite
aportar a la identificacion de los factores que inciden negativamente en la vida de

nifias que al llegar a la adolescencia se ha vulnerado su derecho a la educacién y

recreacion.
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La facultad de ciencias sociales-FLACSO- Costa Rica, realiza un estudio en torno a
los derechos humanos y la nifiez y adolescencia; en el que plantean que: “El
enfoque de los derechos humanos es una perspectiva de analisis y de la accién
social que sitia al ser humano tanto en su dimensién colectiva como individual, en
el centro de la sociedad y concibe los derechos como los medios que garantizan a
las personas el acceso, las capacidades y el ejercicio de la igualdad, la libertad y el
bienestar a las personas, el acceso, las capacidades y el ejercicio de la igualdad y
la libertad”®. Desde esta perspectiva, puede decirse que el actual paradigma de
proteccion integral busca y compromete al Estado de Guatemala desde la
ratificacion de la convencién a promover a cada uno de sus ciudadanos desde este
enfoque, realidad que aun esta lejos de cumplirse para las adolescentes que
trabajan en el servicio doméstico debido a que el cumplimiento de la legislacién

vigente no alcanza la proteccién de esta poblacién.

1.1 Antecedentes histoéricos

1.1.1 Doctrina de la situacioén irregular

Este cuerpo tedrico, ilegitima una potencial accion judicial indiscriminada sobre
aquellos nifios y adolescentes que son vistos desde el enfoque de situacion de
dificuitad. Definido un menor en situacion irregular, se justifican las deficiencias de
las politicas sociales, optandose por soluciones de naturaleza individual que

privilegian la institucionalizacién o la adopcién de nifios, nifias y adolescentes. La

21 udwing Guendel, Manue! Barahona y Eduardc Bustelo. Cuaderno de ciencias sociales No. 138
Derechos Humanos, nifiez y adolescencia. Pag.11
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doctrina de situacion irregular, considera a los nifios, nifias y adolescentes como un
grupo poblacional que representan un problema para la sociedad; por lo que el
Estado establece acciones minimas de asistencialismo. Este tipo de acciones se
realizaban para proteger a la sociedad de nifios, nifias y adolescenteé a quienes se
les concebia como objetos de piedad o delincuentes en potencia. Esta concepcién
juridica les atribuyo el termino de menores, ubicados desde esta categoria no se
les reconoce el derecho a participar y opinar sobre aquellas situaciones que tienen

que ver con su desarrolio y bienestar.

Al respecto Lloyds De Mause realiza un valioso aporte al presentar en su libro
Historia de la Infancia, “...aquellos obstaculos, prejuicios, representaciones
sociales, politicas y teorias juridicas que debieron transformarse para dar paso a un
nuevo enfoque, que aun en la modernidad, esta provisto de prejuicios y resistencias
hacia los nifios, nifias y adolescentes”. Resistencias que les dificultan su inclusién y

reconocimiento en la sociedad para la promocion integral de sus derechos humanos.

Las etapas historicas que identifica De Mause, tienen que ver con actitudes hacia los
nifios y nifias que se plasman en el abandono, la ambivalencia, la intrusion y
actitudes de lastima que los conciben desde una Optica que no les reconoce su
condicion de sujetos sociales a la capacidad de expresion. Este tipo de relaciones
que se entablan entre adulto y nifio; se plasman con mayor énfasis en el continente
europeo durante los siglos XVI y XVII. Por ejemplo, en la costumbre de enviar a los

nifios con otras familias para que sirviesen de pajes, criados, clérigos etc. Aparece

® Lioyds De Mause.La evoluci6n de la infancia.Paginas 15-92
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durante los siglos IV al XVI la figura del ama de cria y los problemas de muchas
mujeres que se sostenian de esta manera matando sus hijos propios y cuidando los
ajenos. En cuanto al sentido de ambivalencia que se desarrolla durante los siglos
XIV-XVII, el nifilo es considerado un rebelde al que hay que enderezar acudiendo a
todo tipo de castigos, tanto fisicos como psiquicos. El castigo era casi siempre de
tipo corporal y cuando se intent6 limitar se empezé a encerrar a los nifios en cuartos
oscuros con el propédsito de que escarmentaran cuando, a criterio de los adultos,

cometian alguna trasgresion a las normas impuestas.

Durante el siglo XVHil aparece un especial interés en el nifio para modificar su
Psicologia, considerandosele un adulto incompleto y se le maitrata psicolégicamente
sometiéndolo a dura disciplina. Los abusos sexuales y el maltrato fisico habian

hecho mucha melia pero se comenzé con el psiquico, provocadas por la presion a la

que eran sometidos.

Socializacién: desde el siglo XIX hasta mediados del siglo XX. Con la llegada de las
guerras y la revolucién industrial el nifio es considerado mano de obra barata. Se
trata como un bien que se puede explotar, irbnicamente este trato y forma de

concebirlo le facilita y permite la socializacion.

En tanto que dura la aplicaciéon de esta doctrina, son creadas instituciones cuyo fin
va dirigido a reprimir a la nifiez y adolescencia, instaldndose como practicas
comunes las amenazas y violacion a sus derechos, especialmente aquellos

adolescentes que transgredian ia ley.




Entre estas se encuentran las instituciones denominadas por esta corriente:

reformatorio y tribunales de menores y una legislacion que se sustenta en teorias
juridicas denominadas de la situacion irregular del menor, desde el enfoque de la
situacion irregular, el término menor se aplica para describir la condicion de
inferioridad en la que se ubica a la nifiez y adolescencia en relacién con el mundo
adulto. El enfoque criminolégico de esta tendencia es positivista, porque se ocupa de
describir y explicar el hecho concreto que atraviesa el nifio, nifia o adolescente, pero
deja a un lado el enfoque integral para la comprension del caso concreto que
vivencian los nifios, lo cual implica identificar el contexto social en el que crece y se

desarrolla asi como aquelios factores que provocan una situacion de amenaza o

violacion de derechos.

Cabe destacar que los nifios fueron utilizados como objetos sexuales por parte de
los adultos. Ejemplo de ello es el mundo occidental; en sus obras literarias, pinturas,
esculturas y otras expresiones del momento, se constatan practicas sociales de
maltrato hacia los nifios que se legitimaban. El paradigma sexual sera relevante y
constante a lo largo de los siglos, y en épocas actuales, al igual que el infanticidio.
Es decir que al concebirse al nifio sin poder y capacidad de control, el adulto lo
convierte en un objeto, ya sea, por el uso de

la fuerza, o mediante la

manipulacion que obtiene con el placer sexual.

Al acercarnos a la realidad guatemalteca, hasta la entrada en vigencia de la ley
de Proteccion Integral, Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica, publicado se
observa que las practicas que se mencionan con anterioridad continuaron
vigentes, evidentes e

impunes debido a que cuando los o6rganos de
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administracién de justicia conocian de una violacion o amenaza hacia la
dignidad e integridad fisica y emocional de los nifios, el enfoque del
tradicionalismo juridico prevalecia; es decir que el juez remitia sus
actuaciones a la ideologia particular que la sustentara. Generalmente se
aplicaba en torno a la figura de un padre de familia, que le permitieron ignorar las

reglas y técnicas de funcionamiento del derecho.

El Cédigo de Menores, Decreto 78-79, atribuyé al proceso judicial un caracter
privativo, que se aplicé en aquellos casos de abandono o peligro material o moral.
Las resoluciones se elaboraron desde una concepcion valorativa y subjetiva, pues
la ley no definia qué es lo que se consideraba peligro material o moral. Por ejemplo:
a los jueces se les otorgaba la facultad de ejercer la proteccion del Estado
(concebida esta como una imposicion carente del enfoque de derechos) con todo
menor que se encontrara en peligro material 0 moral o que estuviera abandonado.
Este Decreto ya derogado, calific6 en  situacién irregular al nifio o nifla y
adolescente que sufria o estaba expuesto a sufrir desviaciones o trastornos en
su condicion fisiologica, moral o mental o bien, a quienes se hallaban en
abandono o peligro. También se regulo en sus Articulos 5 y 6, que los actos
anti-sociales que realizaran era trastornos de conducta que requerian tratamiento
especializado, o que muestra la negacion de la responsabilidad que el Estado
mostraba debido a la ausencia de un enfoque de derechos humanos de la nifiez y
adolescencia y la falta de politicas publicas de caracter integral que respondiera

efectivamente a las diversas situaciones que atravesaba esta poblacion.




Por otro lado, considerar la atencién directa para cada caso concreto,
sustituyendo a las politicas publicas, llevé a fijar una posicién que desconocio
profundamente la calidad del vinculo existente entre la condicidn juridica y material
de la nifiez, ignorando también la importancia de una ley que se caracterizara por
su integralidad y equidad en las relaciones que establece el nifio, nifia y
adolescente con los adultos. Por lo tanto, esta corriente desconocié un instrumento
legal que se constituyera como instrumento esencial para la reproduccién ampliada
de las mejores experiencias concretas de trabajo directo con los nifios. Muchos de
estos grupos pertenecientes a esta corriente, partian de la premisa que la ley es
asunto del gobierno y de los jueces, mientras los nifios serian un problema de las
organizaciones no gubernamentales que en su mayoria se caracterizan por su que
hacer asistencialista (obras de caridad). Plantea que es dificil, incierto y complicado
el proceso de articulacién critica con el mundo juridico y las politicas

gubernamentales.

Durante el Siglo XVIll la escuela como institucion de control social represento el
lugar de produccion de orden y homogenizacion de la categoria nifio. Esta
institucion se encarg6 de constituirse en el lugar idéneo para la socializacién
del nifio, imponer la obediencia, disciplina y sujecién frente al adulto. Mas adelante,
arribando el siglo XIX se concibeny ponen en practica mecanismos que recojan y
protejan a quienes han sido expulsados o no han tenido acceso al sistema escolar,
situacién de exclusién que les expulsa a la categoria de menores, a quienes se les
atribuye un potencial de peligrosidad, ya que su situacién irregular no les permite
ser parte de ese sistema. Este es el caso de los nifios, nifias y adolescentes

trabajadores a quienes se les concibié como menores abandonados o en estado de
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peligro moral. Debido a este argumento, el trabajo infantil no es reconocido y queda
excluido del discurso oficial del trabajo, y es cuando se incorpora marginal y
clandestinamente al proceso productivo. Esa cultura de ocultamiento y secuestro
de los conflictos sociales que atravesaban los nifios, nifias y adolescentes

trabajadores les atribuy6 la figura de menor abandonado, que lejos de

promoverio se le enfoca desde una visibn de compasion- represion.

Es necesario destacar que la poblacién de nifiez y adolescencia que trabaja, rno se
encuentra infringiendo la ley, por lo que debe de brindarsele proteccién a partir de
politicas especificas y despojadas de coercién. Desde este enfoque, el trabajo
infantil de nifios, nifias y de adolescentes se constituyé en un obstaculo frente
a esta estrategia de control social. Asignarles la categoria de menores,
implica esa suerte de producto residual de la categoria infancia. Toda ley basada en
la doctrina de la situacién irregular, posee la capacidad potencial y real de decidir
concretamente cada uno de los movimientos de su vida cotidiana. Desde su entrada
coactiva en los circuitos de la asistencia social, hasta la facilidad en las
declaraciones judiciales del estado de abandono, antesala de un corte decisivo e

irrevocable de destruccion de la propia identidad.

Por estos motivos, cada uno de los mundos objetivamente vinculados a la cuestién
de la infancia han comenzado a percibir claramente la inutilidad y/o ilegalidad de una
parte considerable de los esfuerzos realizados, en el contexto de leyes que
criminalizan la pobreza a la par que despojan de las mas elementales garantias el
tratamiento de los conflictos juridicos de los sectores mas vulnerables de la

sociedad.
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El cambio de paradigma en materia de los derechos de los nifios y las niflas forma
parte del desarrollo del derecho en general y de su deseo de cercania a la realidad

que pretende regular.

1.1.2 Doctrina de la proteccion integral

El reconocimiento universal de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
ha tenido que atravesar varias etapas, a través de la historia. De ser considerados
objetos durante varios siglos, va posicionandose la idea de concebirlos sujetos

sociales y de derechos hasta llegar a la promulgacion de la Convencién de los

Derechos del Nifio.

Esta convencion tiene su origen en la declaracién que hiciera la Unién Internacional
por los nifos Save The Children en 1923 y que fue aprobada por la quinta
asamblea general de la Sociedad de Naciones en 1924. La misma, reconoce a los
nifios como sujetos sociales y de derecho, es una lucha que tiene una larga
trayectoria. A partir de 1924 la Liga de las Naciones la adopta, y este hecho
marca el impulso para que en 1959 la Asamblea General de las Naciones
Unidas adoptara la segunda Declaracion sobre los Derechos del Nifio. Esta
consistia en 10 Articulos cuyo eje transversal es el principio de trabajar por
el interés superior de la nifiez el cual es un principio garantista de caracter
hermenéutico que permite dar estructura al abordaje de los derechos del nifio; para

ser interpretada sistematicamente en su conjunto y asegurar la debida proteccion de

sus derechos.

10




Tomando en cuenta que la Declaracion de los Derechos del Nifio son enunciados
de principios e intenciones generales cuyo caracter no es vinculante, ya que
no se obliga por la ley a cumplidas y carecen de procedimientos, se inicia un
esfuerzo conjunto para que finalmente la organizacién de Naciones Unidas
adoptara la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en un instrumento legal que

entra en vigor el 2 de septiembre de 1990, después de haber sido ratificada por

20 Estados.

Con la aprobacién y posterior vigencia de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala de 1985, y de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en 1990, se
cuestiona el modelo del sistema tutelar de menores, pues éste se dirige solo aun
sector de la poblacién infanto-juvenil y no a su totalidad. Guatemala ratificé la
Convencién sobre los Derechos del Nifio el 10 de mayo de 1990 y su entrada en
vigencia oper6 el 2 de septiembre del mismo ario, por lo que este pais se encuentra
obligado internacionaimente a realizar los cambios legisiativos necesarios para

adecuar su legislacién interna a la nueva doctrina establecida por dicha convencién.

E! preambulo de la Convencién sobre los Derechos del Niflo establece en su
segundo considerando que: El nifio debe estar plenamente preparado para una
vida independiente en sociedad y ser educado en el espiritu de las ideas
proclamadas en la Carta de las Naciones Unidas y, en particular, en un espiritu

de paz, dignidad, tolerancia, libertad, igualdad y solidaridad.

Es por eso que la proteccion juridica se orienta a otorgar y hacer efectivos los

derechos y las garantias previstas en la convencién sobre los derechos del nifio y en
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la Constitucion Politica de la Republica y a reconocer, también, los deberes a cargo
de la nifiez y la juventud en su calidad de sujetos plenos de derecho. La proteccion
de la nifiez y adolescencia implica cuidado y asistencia necesaria para un adecuado
desarrollo fisico y mental, social y espiritual, derechos reconocidos desde que estan
en el vientre de la madre. La protecciobn se realiza mediante una serie de
mecanismos individuales y sociales. Los individuales tienen que ver con

prohibiciones y deberes. Los sociales con la formulacion, ejecucién y control de

politicas publicas.

El Estado de Guatemala ha realizado desde el afio 2003 los cambios legislativos
necesarios que reconocen los principios que inspiran la doctrina de la proteccién
integral, lo cual conlleva la responsabilidad de implementar la Ley de Proteccién
Integral de la Niflez y Adolescencia segun Decreto Legislativo 27-2003 que entré
en vigencia el 19 de julio de ese mismo afo. Este instrumento legal contiene el
sistema de proteccién que debe de implementarse para asegurar una vida digna

para los nifios, nifias ya adolescentes que habitan el territorio guatemalteco.

1.2. El sistema de proteccion

El sistema de proteccion integral de la nifiez y adolescencié; es el conjunto
articulado y coordinado de entidades y servicios, publicos y privados que definen,
ejecutan, controlan y evallan las politicas, planes programas y acciones con el
propoésito de garantizar la proteccién integral de la nifez y adolescencia.
Juridicamente, define medidas, procedimientos y sanciones y recursos tanto en la

esfera administrativa como en Ila judicial a fin de asegurar la vigencia, ejercicio,
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exigibilidad y restitucion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes,
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Ley de

Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia y la normativa juridica internacional.

Se propone prevenir y proteger de cualquier violacién a los derechos de esta
poblacion. Mediante este sistema se busca encontrar las respuestas adecuadas
para restituirle el pleno goce de sus derechos cuando se encuentra amenazado o
violado en sus derechos. En el caso de los adolescentes en conflicto con la ley penal
se busca adoptar las medidas necesarias en el marco del sistema de
responsabilidad penal para adolescentes, conforme al principio de la protecciéon
integral para proteger y garantizar los derechos fundamentales de las y los
adolescentes infractores, partiendo de un andlisis de las problematicas que los

aquejan y que sin duda, inciden en el aumento de la delincuencia juvenil.
El sistema de proteccién, esta conformado por todas las instituciones del Estado que
desarrollan programas de atencion y proteccion a la nifiez y adolescencia

guatemalteca, ejecutando acciones en cuatro ambitos:

Nacional

\Y

\Y

Departamental

\Y

Municipal

Comunitario

\Y
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1.2.1 Ambitos de protecci6n

> Proteccion social

La proteccion social tiene como fin propiciar la vigencia efectiva de los derechos de
la nifiez y adolescencia mediante la formulacién, ejecucién y control de politicas
publicas que deben ser desarrolladas en forma conjunta por el Estado con
participacion de la sociedad. Se caracterizan por los servicios universales a los que
tienen derecho todas las nifias, nifios y adolescentes de manera equitativa sin

excepcion alguna: educacion, salud, nutricibn, agua y saneamiento, vivienda y

seguridad social.

> Proteccion juridica

Esta dirigida a garantizar a los nifios, nifias y adolescentes sujetos a procedimientos

judiciales las garantias procesales minimas y el respeto a sus derechos humanos.

> Proteccidon econdémica

Para garantizar la proteccion integral a nivel econémico, el Estado de Guatemala
debe destinar hasta el maximo de sus recursos disponibles en programas dirigidos

a la niflez conforme lo establece el Articulo 4 de la Convenciéon sobre los Derechos

del Niflo.

14



> Proteccion politica

Para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de la nifiez y adolescencia es
necesario adoptar decisiones de tipo politico, que permitan analizar la coyuntura, el
impacto, las repercusiones que una medida determinada pueda representar para el

pais y para la nifiez.

1.3. Institucionalidad del sistema de proteccion
1.3.1 Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
La Secretaria de Bienestar Social, “... es un érgano administrativo gubernamental,
dependiente del organismo ejecutivo, tiene a su cargo la formulacion, coordinacion y

ejecucion de las politicas publicas de proteccion integral de la nifez y la

adolescencia, contribuyendo al bienestar familiar y comunitario”.*

La ley de proteccioén integral le asigna a esta secretaria, la coordinacion de la junta
directiva de la Comisién Nacional de la nifiez y adolescencia, sin embargo, en su
reglamento organico Acuerdo gubernativo 18-2006 la Secretaria incorpora esta
comisiébn como un o6rgano técnico de ejecucién. Lo anterior viene a trastocar la
naturaleza y objetivo por el que fue creada esta instancia de acuerdo al Decreto 27-

2007 del Congreso de la Republica, Articulos del 85 al 88, los cuales le atribuyen la

formulacién de las politicas publicas. Actualmente forma parte de la Secretaria de

4http:/l www.sbs.gob.gt/proteccion (Guatemala 10 de junio 2014)
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bienestar social y carece de independencia para su ejercicio presupuestario, se
encuentra centralizado, no posee personalidad juridica, ni patrimonio propio, carece
de autonomia para las decisiones que debe impulsar puesto que depende de la

secretaria de bienestar social.

Este tipo de estructura viene a vulnerar los derechos de los niflos, nifias y
adolescentes, ya que se minimiza la actuacion de una instancia que se creo para
incidir en el bienestar de los nifios mediante la formulacion de politicas publicas con
pertinencia cultural, por ello se contempla en al Articulo ochenta y cuatro de la Ley
de Proteccion Integral varios principios que orientan la calidad, efectividad y
eficacia de las mismas, condicionamientos que vienen a obstaculizar la aprobacion
de propuestas de politicas publicas promovidas por organizaciones sociales, que
plantean la atencién inmediata en educacion, salud y recreacion para la poblacién
de adolescentes que se desplazan a centros urbanos o que ya se encuentran en

estos, laborando en casa particular.

Es importante mencionar que la Secretaria de Bienestar Social desarrolla sus
programas mediante tres sub-secretarias; a una de ellas le concierne el
fortalecimiento , apoyo familiar y comunitarios, que le permita que en las
comunidades las familias alcancen mejores oportunidades de vida. De acuerdo a
lo planteado en su pagina web, pretenden lograr mas eficiencia en los servicios que
presta mediante la creacion de ocho direcciones regionales que han denominado
como estratégicos, siendo estos: Jutiapa, Zacapa, Escuintla, Chimaltenango,

Huehuetenango, Alta Verapaz, Quetzaltenango y el departamento de Guatemala.
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Lamentablemente a pesar de crear direcciones en estas areas, en las familias
continla el desplazamiento de las adolescentes hacia las areas urbanas para
ubicarse en trabajos domésticos y asi generar ingresos para cubrir sus necesidades
vitales y que debido a su practica comunitaria, este ingreso también viene a

beneficiar a sus familias.

Este tipo de trabajo se viene analizando en mesas multidisciplinarias en las que
participan representantes de organizaciones especializadas tanto del espacio
gubemamental como no gubernamental. En estos encuentros se argumenta y
manifiesta la preocupacion por los riesgos que representa este tipo de trabajo y en el
marco del Convenio 182 se le cataloga como un trabajo peligroso. Ademas debido
a las condiciones y el trato que reciben las adolescentes, la ley Contra la Violencia
Sexual, Explotacién y Trata de Personas, lo establece en su Articulo 25 el cual
regula que: “quien emplee a personas menores de edad en actividades laborales
lesivas y peligrosas que menoscaban su salud, seguridad, integridad y dignidad,

sera sancionado con prision de dos a cuatro afios y multa de veinte mil a cien mil

quetzales.”

El trabajo en casa particular se ha caracterizado por los verbos rectores del articulo
anterior y en el caso de las adolescentes provoca la vulneracion de sus derechos, lo
que implica su restitucion a largo plazo por los efectos que provoca en su autoestima
y si e han sufrido violencia sexual mucho mas. Sumado a lo anterior, “...no permite
que las adolescentes tengan el acceso a una vida digna, ya que para elio se

requiere frenar el desplazamiento y la migracion hacia otros lugares de las areas
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urbanas del pais o a paises fronterizos con Guatemala, especialmente los del

norte.”®

La incorporacion constante de adolescentes en labores de casa particular,
contradicen los logros que plantea esta Secretaria y le presenta desafios de alto
impacto que implica reconocer la autonomia de la Comisién Nacional de la Nifiez y
Adolescencia a nivel administrativo y financiero. Actualmente esta comisién realiza
actuaciones de bajo impacto, que no ie permiten formular politicas publicas que
incorpore acciones a mediano y largo plazo a fin de brindar acceso sostenible ala
recreacion, educacioén, salud y vivienda de las adolescentes que realizan labores
en casa particular que promueva su desarrolio integral y que les permita en su vida

adulta formar parte de la mano de obra calificada de este pais.

La Comision Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia sera responsable de la
formulacion de las politicas de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia;
conforme a las disposiciones del Articulo 81 de esta ley; asi como de trasladarlas al
sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, a los ministerios y dependencias

del Estado para su incorporacion en sus politicas de desarrolio.

1.3.2 Procurador de los derechos humanos

La Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del

Procurador de los Derechos Humanos, Decreto 54-86 del Congreso de la Republica

® http://elcomercio.pe/actualidad/1 592706/noticia-infierno-ninos-migrantes-frontera-sur-mexico. El
Iinfierno de los nifios migrantes, en la frontera Sur de México.(19 de junio 2013)
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de Guatemala, establecen en el Articulo 8, reformado por el Decreto Nimero 32-87
del Congreso de la Republica que: “El Procurador, para el cumplimiento de las
atribuciones que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y esta ley
establecen, que no esté supeditado a organismo, institucién o funcionario alguno, y
actuara con absoluta independencia.” Asimismo el Articulo 13 refiere “Son
atribuciones esenciales del Procurador. a) promover el buen funcionamiento y la
agilizacion de la gestion administrativa gubemamental, en materia de derechos
humanos; b) investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los
intereses de las personas; c) investigar toda clase de denuncias que le sean
planteadas por cualquier persona, sobre violaciones a los derechos humanos; d)
‘recomendar privada o publicamente a los funcionarios, la modificaciéon de un
comportamiento administrativo objetado; e) emitir censura publica por actos o
comportamientos en contra de los derechos constitucionales; f) promover acciones,
recursos judiciales o administrativos, en los casos que sea procedente.” Las
acciones atinentes en materia de adolescentes que prestan sus servicios laborales
en casa particular, corresponde conocerlas a la Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia, quien respalda su accionar en la ley de Proteccioén Integral de la

Nifiez y Adolescencia.
1.3.3. Defensoria de la nifiez y la adolescencia

La ley de Protecciéon Integral de la Niflez y Adolescencia, precisa con claridad
que dos de las primeras funciones son claves, en el presente caso para la
proteccion de las adolescentes trabajadoras, en su Articulo 92, regula: “La

Defensoria de la Nifiez y Adolescencia tendra las siguientes funciones: a) Proteger
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los derechos humanos de la niflez y adolescencia establecidos en la

Constitucion Politica de la Republica, los convenios, tratados, pactos y demas

instrumentos internacionales aceptados y ratificados por Guatemala, Ila

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Convencién sobre los

Derechos del Nifilo y otras disposiciones

legales vigentes, mediante Ila

investigacion de denuncias presentadas o tramitadas de oficio en relacién a la
violacion de tales derechos, a efecto de determinar las responsabilidades,
ordenar la cesacion de las violaciones ocurridas y promover las medidas o
denuncias que procedan ante los 6rganos competentes; b) Velar

porque las

autoridades encargadas de brindar proteccion a los nifios, nifias y
adolescentes cumplan con sus atribuciones y que en su actuacién se atienda

lo dispuesto en la Convencién sobre los Derechos del Nifio.”

La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia forma parte de la institucion del

Procurador de los Derechos Humanos, de lo anterior se deduce que sus actuaciones
se realizan en el marco de la politica institucional ; es decir que, las funciones que
le asigna la ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia en el Articulo 92,
deben ser fortalecidas por el Procurador de los Derechos Humanos, mediante la
fiscalizacion eficaz, de las instancias asignadas para brindar proteccién a las

adolescentes que trabajan en casa particular.

Mediante su accionar la Defensoria incide en el debido cumplimiento de las

diferentes instituciones del Sistema de Proteccion. Identifica la existencia o

inexistencia de resultados palpables ante los Ministerios de trabajo, salud,

20

()

GRRT g
:_.N\ CA”(a&'a,d

57
i

&,
Eg
3

Z

o¢

T80

{
{

SiDgy

SECRETARIA &

— 3

<
a7, 54
s

30909
Tyans

gt
Q @‘

o
N, 87+



educacion, de desarrollo social para que promuevan condiciones de vida digna

para las adolescentes trabajadoras a corto y mediano plazo.

Debido al alto grado de vulnerabilidad en la que se encuentra este grupo
poblacional de adolescentes trabajadoras, actuaimente la Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia, centra su accionar en el monitoreo del plan para erradicar el trabajo
infantil peligroso. Sin embargo en los informes de labores del Procurador de los
Derechos Humanos, de los afios 2009 al 2012, la Defensoria no evidencia la
supervision especifica a las instancias responsables para evitar que continte
dandose la incorporaciéon de adolescentes al trabajo de casa particular asimismo no
se reporta como una prioridad, actuaciones de incidencia y articulacién que
contribuya a protegerles de los riesgos y violaciones que viven cotidianamente,

focalizando los efectos negativos que provoca el trabajo en casa particular.

1.3.4. Juntas Municipales de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia

Las Juntas Municipales de la nifiez y la adolescencia las conforman un grupo de
ciudadanos comprometidos con el desarrollo del pais y el beneficio de la nifiez y
adolescencia, quienes trabajan Ad- Honorem en varios municipios de diferentes
departamentos del pais. Fueron creadas a través de un acuerdo del Procurador de
los Derechos Humanos en el afio de 1,998 y posteriormente reconocidas por la
ley de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia (literal ¢, Art. 104), facultandolas
para poder canalizar denuncias y solicitar medidas de proteccion, cuando tengan

conocimiento de amenazas y/o violaciones a los derechos humanos de la nifiez y

adolescencia.
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Las Juntas Municipales realizan una labor valiosa al mediar conflictos en las
comunidades con base al interés superior del nifto, asi como participar en las redes
de proteccién local, aportando desde su experiencia al abordaje colectivo de
situaciones en las que lo nifos, nifias y adolescentes, les son vulnerados sus

derechos, promoviendo con ello la des-judicializacion en el ambito municipal.

1.3.5. Programa especial de proteccion para trabajadoras de casa particular

Uno de los avances en materia de proteccion laboral a la trabajadora que
presta sus servicios en casa particular es la creacion Después de muchos afos la
Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) implementa
un programa que permite que las trabajadoras que prestan sus servicios en casa
particular se conviertan en afiliadas y gocen de los beneficios de los programas de

accidentes, maternidad y cobertura para sus hijos, hasta la edad de 5 afios.

En el Articulo 100 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se
establece, “El Estado reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social para
beneficio de los habitantes de la nacién. Su régimen se instituye como funcién
publica, en forma nacional, unitaria y obligatoria. El Estado, los empleadores y los
trabajadores cubiertos por el régimen con la Unica excepcion de lo preceptuado por
el articulo 88 de la misma, tienen obligacién de contribuir a financiar dicho régimen y
derecho a participar en su direccién procurando su mejoramiento progresivo. La
aplicacion del régimen de seguridad social corresponde al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, que es una entidad auténoma con personalidad juridica,

patrimonio y funciones propias; goza de exoneracién total de impuestos. El Instituto
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Guatemalteco de Seguridad Social debe participar con las instituciones de salud en
forma coordinada. El Organismo Ejecutivo asignara anualmente en el presupuesto
de ingresos y egresos del Estado, una partida especifica para cubrir la cuota que
corresponde al Estado como tal y como empleador, la cual no podra ser transferida
ni cancelada durante el ejercicio fiscal y sera fijada de conformidad con los estudios

técnicos actuariales del Instituto.”

El programa especial de atencion para las trabajadoras de casa particular, del
instituto Guatemalteco de Seguridad Social, es creado por el Acuerdo 1235 de
Junta Directiva a partir del principio de otorgar beneficios a la clase trabajadora. Los
servicios que se brinda son: prestaciones en servicios médicos y en dinero por
accidente comun o de trabajo; embarazo y parto y cobertura a los hijos hasta los
cinco afios con el programa nifio sano; para las trabajadoras de casa particular que

se hayan inscrito en dicho programa.

El programa se estructura en base a tres aportaciones: la del empleador y la cuota
mensual se establece en Q.40.00, la del Estado Q.40.00 como tal y ia del trabajador
en Q.20.00. El programa inicial es bueno y debera de ampliarse para que en el

futuro tenga la cobertura de enfermedad comun y de invalidez vejez y sobrevivencia.

Son pocas las trabajadoras de casa particular que se afilian a este programa,
debido a que se requiere de la iniciativa del patrono para realizar la inscripcién ante
el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, ademas se requiere para las
adolescentes, quienes son menores de edad , la autorizacion de los padres, que
generalmente les es dificil realizar esta gestién debido a que se encuentran fuera de
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su hogar y los costos para trasladarse significan para ellas gastos extras o el riesgo

de que no se le permita regresar por parte del la familia.

1.3.6. Organismos de administracién de justicia

Los juzgados de nifiez y adolescencia, han sido creados para proteger a la niftez y
adolescencia que ha sufrido amenazas o violacién a sus derechos. Estos érganos de
administracién de justicia especializada se integran por personal que ha sido
formado desde e enfoque de la proteccion integral lo que implica que las
resoluciones que dictan se encaminan a restituir los derechos de esta poblacién

evitando con elio su re-victimizacion.

Para impartir una justicia pronta y efectiva se han creado 19 juzgados de nifiez y
adolescencia, siendo la ciudad de Guatemala el de mayor nimero, ya que tiene
asignados a cinco jueces. Se localizan en: Centro Metropolitano de Nifiez y
Adolescencia, Villa Nueva, Mixco, Quetzaitenango, Coatepeque, cabecera de San
Marcos y en el municipio de Malacatan; asi también en Jutiapa, Zacapa; Solol4,
Mazatenango, Huehuetenango, Salama-Baja Verapaz, Coban-Alta Verapaz;
Chimaltenango, Quiché, Escuintla, |1zabal y Petén. Estos Juzgados velan por la

proteccion judicial de las nifias, nifios y adolescentes.

Ante los juzgados de nifiez y adolescencia puede demandarse proteccion para las
adolescentes que producto de realizar un trabajo en casa particular se ven
amenazadas o vulneradas en sus derechos, especialmente porque antes de ser

trabajadoras son personas menores de edad a quienes el Estado de Guatemala
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debe garantizar su integridad y desarrollo integral. Sin embargo debido al
desconocimiento que tienen los padres y madres de las adolescentes trabajadoras,
no realizan las acciones judiciales para que se les brinde la atencién debida, ya que

la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, lo regula en su Articulo 51.

1.4. Adolescentes como sujetos de derechos

1.4.1. Definicién de adolescencia

En primer momento, la definicién de adolescencia se respalda en la clasificaciéon que
realiza el Articulo 2 de la ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia,
indicando que: “...se consideran adolescentes a aquellas personas desde los trece
hasta que cumple dieciocho afios de edad”. Desde una 6ptica juridica este
parametro orienta cualquier acciobn que promueva y proteja a esta poblaciéon. La
diferencia establecida por edad es ya un inicio positivo de los cambios que
requieren las acciones, programas y politicas publicas que se elaboren para lograr

transformaciones a favor de sus derechos.

Con la ratificacion de la Convencién de los Derechos del Nifio, se fortalece la
proteccion que debe brindar el Estado guatemalteco a la poblacién adolescente a
través de otorgarles la investidura de ser sujeto de derechos; lo cual implica
ejercerios para no caer solo en la titularidad de estos. Por ello es necesario
impulsar la efectividad del sistema de protecciobn que permita satisfacer
necesidades de alimento, afecto, ocio y el ejercicio de la libertad de quienes se

encuentran en el derecho de desarrollar su proyecto de vida y de esta forma
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responder a las expectativas que se plantean en el informe denominado: La
adolescencia una época de oportunidades, estado mundial de la infancia 2011, cuyo

paradigma actual, plantea la crianza feliz con oportunidades para aprender y jugar.

Para el Estado y la sociedad guatemalteca este planteamiento constituye un
desafio, ya que la realidad de las y los adolescentes muestra un panorama en donde
existe trabajo peligroso, embarazos precoces y participacién en crimen organizado
a través de sicariato u otros roles. Los y las adolescentes se encuentran abrumados
porque cargan con responsabilidades de los adultos y son privados de sus derechos
mas elementales como lo es la vida y la seguridad, por lo que se ven expuestos
cotidianamente al abuso implicito que representa la falta de proteccién. Es
necesario identificar que privar a las nifias de su infancia y adolescencia conlleva
exponerlos a la explotacién laboral que se vive en el servicio domestico, cuyas

condiciones se caracterizan por la violencia y la explotacion econémica.

1.4.2. Situacién actual de la niflez y adolescencia guatemalteca, en materia

laboral

Un factor que complica la definicion de la adolescencia son las grandes variaciones
en las leyes de los paises sobre la edad minima para realizar actividades
consideradas propias de los adultos, como votar, casarse, vincularse al ejército,
ejercer el derecho a la propiedad y consumir bebidas alcohélicas. El concepto de
mayoria de edad, es decir, la edad a la cual el pais reconoce como adulto a un
individuo y espera que cumpla todas las responsabilidades propias de esa condicion,

también varia entre paises. Antes de cumplir la mayoria de edad, se considera a la
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persona como menor. En muchos paises, los 18 afios marcan el inicio de la mayoria
de edad, con la ventaja de que coincide con el nivel superior de la escala de edad
para los nifios y nifias que se describe en el Articulo 1 de la Convencién sobre los

Derechos del Nifio; pero esto no aplica a todos los paises.

El Comité de los Derechos del Nifio, es el organismo de supervision de la
Convencion, alienta a los Estados partes donde se alcanza la mayoria de edad
antes de los 18 afios a que incorporen cambios en este sentido, y a elevar el nivel de
proteccion para todos los nifios y nifias menores de 18 afios. Pero aparte de las
diferencias entre los paises en cuanto a la mayoria de edad, otro factor complica la
definicion de la adolescencia, siendo que la edad de mayoria generalmente no
guarda relaciéon con la edad a la cual las personas estan legaimente capacitadas

para llevar a cabo determinadas actividades que podrian asociarse con la edad

adulta. Esta edad de licencia, puede variar de una a otra actividad, y no existe norma '

alguna que se aplique a nivel internacional.

Las adolescentes que laboran en casa particular, constituyen un grupo que realiza
su trabajo en condiciones de riesgo y constantemente se encuentran sufriendo
violencia; lo anterior pone en entredicho los compromisos de Estado que se han
asumido ante Naciones Unidas mediante el Comité de Derechos del Nifio, asi como
de las responsabilidad que asumen cuando se han ratificado convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo -OIT- tal es el caso del Convenio 138 relativo

a la edad minima para el trabajo y el Convenio 182 sobre las peores formas de

trabajo infantil.
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La adolescencia se diferencia de la infancia y de la edad adulta y requiere atencién
y proteccién especial, sin embargo existen algunos grupos poblaciones a quienes
no se les brinda esta atencibn porque se encuentran asumiendo roles que
corresponde a los aduitos, es el caso de las adolescentes que trabajan en casa

particular y que realizan tareas para una persona adulta.

Segun la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos Familiares (ENIGFAM) 1998-99
publicada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y el Anuario Estadistico de
Educacién 1998 del Ministerio de Educacion, “...un total de 823,594 nifos y nifas
entre los 7 y 14 afos, equivalente al 34,2% de la poblacion total de esas edades, no
estan en el sistema educativo. Las nifas registran mayores tasas de ausentismo que
los nifios, esta condicion se da especialmente en las regiones de nor- occidente, sur
occidente y sur oriente. A este dato se suman 204,593 nifos y nifias, equivalente al
12,9% de la poblacién escolar, que desertan, y 254,209 nifios y nifas, que
representan el 16,0% de la poblacidn inscrita, que repiten, siendo la desercién mayor

entre las niftas y la repitencia mayor en los nifios™.®

A las dificultades propias del trabajo de muchos nifios, nifias y adolescentes del area
rural, se suman los efectos de la migracién. Entre las consecuencias todavia poco
estudiadas de esta migracion se pueden mencionar la desintegracién familiar, la
desvinculacién con la educacion, el desarraigo y los riesgos que corre la nifiez fuera

de su ambito social y cultural.

® Ministerio de Trabajo. Plan Nacional para la Prevencién y Erradicacién del Trabajo Infantil y
Proteccion de la Adolescencia Trabajadora.P4gina 65
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Segun los datos que proporciona la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida
(ENCOVI) 2006, publicada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) muestra un
alto porcentaje de trabajadores adolescentes que desarrollan labores en trabajos no
calificados. El trabajo de casa particular se considera como uno de ellos y este
porcentaje se encuentra en crecimiento si se toma en cuenta que la encuesta fue
realizada en el afio de 1998, luego de 16 afos aln no existe consistencia en las
mejores salariales del trabajo agricola. Por otra parte el informe nacional sobre
Trabajo Infantii en Guatemala, menciona que: "Una tercera parte de los
adolescentes guatemaltecos ha dejado de estudiar antes de cumplir los 15 afios.
De esta forma, se reducen para ellos las posibilidades de contar con
herramientas técnicas y capacidades para una insercion laboral adecuada y de

participar activamente en fa construccién del desarrolio”’.

El trabajo calificado requiere el acceso a la educacién y si bien es cierto la
educacion primaria ha ido mejorando su cobertura, no ha pasado lo mismo con la
educacion secundaria, especiaimente a nivel de departamentos con mayor
poblacién indigena, de donde proviene en su mayoria las adolescentes que se
ubican en trabajos de casa particular. Es asi que el Ministerio de Educacién reporta
un indice de avance educativo con tasas de cobertura muy baja en todos los
niveles educativos: pre-primaria, primaria y secundaria en los departamentos de

Huehuetenango, Quiché, Totonicapan, Chimaltenango y Solola.

" Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI 2011-, Pagina 12.
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1.4.3. Situacion del trabajo que realizan las adolescentes en el servicio

doméstico

La Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI) 2000, estima que hay
diecisiete mil trescientas cincuenta nifias entre 7 y 14 afios que son trabajadoras
infantiles domésticas Una de las actividades explotadoras en las que se involucran
nifios y nifias y adolescentes es la que se realiza dentro de la esfera doméstica. El
Instituto Nacional de Estadistica (INE), en torno a dicho tema sefiala: “Se entiende
por -trabajo infantil doméstico- el que realizan nifios y nifias menores de 18 afios en
hogares de ofras personas y no en su casa. Muchos de estos nifios y nifias trabajan
todos los dias con jormadas largas y agotadoras, con mas de 10 horas diarias
durante 6 dias a la semana. Algunos de estos nifios y nifias estan expuestos a
amenazas, golpizas, acoso y abuso sexual; no les pagan sus beneficios, vacaciones;
los dias de enfermedad son casi inexistentes para ellos. Menos de la tercera parte

de los que trabajan pueden asistir a la escuela.”
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CAPITULO I

2. Trabajo doméstico o trabajo de casa particular

El informe del Programa de Naciones Unidas para el Desarrolio (PNUD) 2011 indica
en el Capitulo V 2do. Parrafo que: “ el limite entre juventud y adultez se ha asociado
con el inicio de la vida laboral...” 8este enfoque de juventud, surge a raiz de la actual
configuracion que plantea la convencién Iberoamericana de derechos de los jovenes
la cual considera joven a todas las personas nacionales o residentes en algun pais de
Iberoamérica, comprendidas entre los 15 y 24 afios de edad ; es asi que para efectos
de ampliar la proteccion de las adolescentes trabajadoras, esta convencion al ser
ratificada por el Estado guatemalteco, beneficiara a las adolescentes trabajadoras en
materia de proteccion laboral debido a que se les reconoce como poblacion
economicamente activa y se convoca a los Estados para mejorar o elevar la calidad

de los derechos laborales.

El trabajo en casa particular es una de las actividades laborales con una alta
demanda en Guatemala, a pesar de ello no es reconocido como tal ya que existe
una errada asignacion de género la cual dista mucho de ser objetiva y justa,
ademas no permite el reconocimiento de la fuerza laboral de las mujeres, invisibiliza
la relacién juridico-econémica que se establece cuando se realiza fuera de este
espacio. Las condiciones en las que se desarrolla este trabajo, vulnera los derechos

humanos de quienes desempeiian este tipo de trabajo, devengando salarios que no

8 informe de Desarrollo Humano 2011. jUn pais de oportunidades para la juventud?.P4ginas 108
al 122
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cubren el minimo establecido en las leyes laborales careciendo de los beneficios de
una proteccién social. Ademas este trabajo realizado en su mayoria por mujeres se
encuentra sujeto a una legislacion especial que las sitia en desigualdad de
condiciones en relacion con el resto de los trabajadores. A este tipo de regulacion y
exclusion, se suma la débil fiscalizacion del cumplimiento de los derechos adquiridos
y las limitadas oportunidades de organizacion y reivindicacion como grupo,

principaimente por el aislamiento en que se encuentran.

La aprobacién del sindicato de trabajadoras de casa particular publicado en el Diario
de Centro América el nueve de febrero del presente afo a través del Acuerdo
Ministerial 137-2011 representa una posibilidad para la defensa y reivindicacion de
sus derechos; sin embargo debido a que las adolescentes aun no cumplen la
mayoria de edad, no pueden ocupar cargos claves dentro de la organizacion de un
sindicato, no pueden ser miembros de su comité ejecutivo y consejo consultivo,

atendiendo a lo que establece el Articulo 212 del Cédigo de Trabajo.

Esta actividad laboral se caracteriza porque no se aplica a su relacioén laboral los
principios del derecho del trabajo y esta desproteccion también genera que
quienes las contratan les paguen un salario mas bajo del establecido como minimo
en la legislacion iaboral, lo cual lleva implicita una discriminacién al derecho al
trabajo digno y contraria los primeros 3 Articulos de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, que promulga que el Estado protege y promueve [a vida,

la libertad y la justicia, asi como la igualdad entre sus ciudadanos.
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Es necesario indicar que al contemplarse como régimen especial de trabajo
autométicamente se establece un trato diferenciado y por lo tanto genera
desproteccion a sus derechos laborales, en cuanto a la exclusion del seguro social,
no reconocimiento de horas extras, jubilacion, salario minimo y como consecuencia

se practica la discriminacién y la explotacién laboral.

Las adolescentes que realizan trabajos en este sector de la economia, provienen
mayormente de las regiones mas empobrecidas del pais, que generalmente son
habitadas por poblacién indigena, son poblaciones que sufren desarraigo de sus
tierras, altos grados de desnutricién, desempleo o salarios por debajo del salario
minimo. Ser mujer adolescente, pobre, indigena y trabajar en una actividad, que
social y culturaimente es considerada una de las mas bajas en términos de status
social, el servicio doméstico, son los ejes que condicionan y contextualizan su

situacion de explotacion, abuso y violencia sexual, discriminacion e invisibilidad

social, cultural y juridica.

2.1. Definicién de trabajo doméstico o de casa particular

El trabajo doméstico se encuentra regulado dentro de los regimenes especiales del
codigo de trabajo. Hablar de regimenes especiales conlleva un trato diferente para
quienes realizan estas labores. El Cédigo de Trabajo en el Articulo 161 regula que:

* Trabajadores domésticos son los que se dedican en forma habitual y continta a
labores de aseo, asistencia y demas propias de un hogar o de otro sitio de

residencia o habitacién particular, que no importen lucro o negocio para el patrono.”
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Esta definicion confirma 1o expuesto con anterioridad, en relacion a las labores que

realizan las adolescentes en casa particular.

Las organizaciones no gubermnamentales asignan el término trabajadoras de casa
particular al servicio doméstico, con el propdsito de superar este término que
conlleva una segregacion ocupacional por género y una asignacion discriminatoria

hacia este tipo de labores que se originan en nuestro pais a partir de la invasion de

Esparia.

El ordenamiento juridico guatemalteco, considera el trabajo domestico una labor
particular que lo lleva a encuadrario a un régimen especial de contratacion laboral y
al regularlo de esta forma lo excluye del reconocimiento de los derechos

laborales contenidos en el ordenamiento respectivo.

El término régimen, respalda al patrono de reservarse u abstenerse de reconocer
los derechos laborales de esta poblacion trabajadora, la calidad de especiales que
se asigna a este trabajo en el Titulo IV Capitulo IV manifiesta una evidente

excepcion para la no aplicacion de los principios del derecho del trabajo.

Desde una vision retrospectiva se puede entender que la integracion a nuestra
normativa laboral de convenios internacionales, que se relacionaran con ei trabajo
de mujeres, adolescentes y trabajos peligrosos es materia laboral reciente, lo que
plantea a los legisladores actuales reformas al Cédigo de Trabajo para rectificar

este tipo de regulaciones que no se encuentra en sintonia con el marco de
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promocién y defensa de los derechos econémicos y sociales tal es el caso de los

derechos laborales.

Por lo tanto, establecer este tipo de actividad en el marco de un régimen especial,
evidencia que las labores realizadas por las trabajadoras del servicio domestico
mayores de edad y adolescentes no cuentan con los beneficios laborales que se

les otorga a la mayoria de trabajadores.

La ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia en su capitulo Il derechos
sociales seccion V Articulo 51 manifiesta la responsabilidad de la familia, ia
sociedad y del sistema de proteccién estatal para proteger a los y las adolescentes
de la explotacién econémica y el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser
peligroso para su salud fisica y mental o que impida su acceso a la educacion,
asimismo reconoce el derecho que ellos tienen para tener acceso al deporte,

cultura, educacién y recreacién propia a su edad, en beneficio de su salud fisica y

mental.

Desde el punto de vista econémico y social el trabajo en casa particular tiene sus
origenes en el sistema econémico que impusieron los espafioles a su llegada a
Guatemala y que se norm¢6 a través de las Leyes de Indias. Los nativos encontrados
fueron utilizados para trabajos forzados y a las mujeres se les encuadro en el régimen
de servidumbre. Etimolégicamente el término servidumbre proviene de la palabra
siervo que implica ser esclavo o siervo de un sefior feudal, con el desarrollo histérico
en tiempo de la colonia se llamo asi a quienes formaban parte del grupo de personas

que servian a los colonizadores y que generaimente se encontraban en poder del
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encomendero o fueron situados en los pueblos de indios, disponiéndose de familias

completas para diversos quehaceres.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica (INE), “...un empleado de casa
particular es toda persona que percibe un pago por labores que realiza como cocinar,
planchar, cuidar nifios, cuidar jardin, con la condicién de que sea permanente y que
esté alojado en la vivienda en la que trabaja o puede no vivir alli, pero mantiene una

relacién laboral, una vinculacién, un sueldo y un trabajo™.

En el caso de las mujeres se les someti6 a desempefar labores en las casas de
estos, sin que gozaran de un salario, horarios o libre locomocién. Las mujeres, en su
mayoria jévenes y nifias, fueron forzadas y ocupadas para los repartimientos de
hilados o para realizar las labores de casa denominadas domésticas por los

colonizadores. Este termino continua empleandose y es utilizado peyorativamente para

manifestar una descalificacion social, étnica y de género.

El trabajo domestico se ha concebido a lo largo de los afios como una
actividad asignada especialmente para las mujeres y paraddjicamente se le
concibe como un trabajo ubicado en la prestacion de servicios para io que

no se requiere mayor preparacion. El trabajo que se realiza en casa particular ha

sido infravalorado.

? Informe Nacional de Desarrollo Humano 2011/2012 Guatemala ¢ Un pais de oportunidades para
la juventud? Pagina 122
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En la sociedad guatemalteca se considera que una vez sea realizado por persona del
sexo femenino, supone que este debe conocerse a cabalidad aun cuando las
adolescentes trabajadoras en su mayoria provienen de hogares en los que los
implementos de limpieza, cocina y servicios de cuidado se realizan desde su particular
forma cultural o condicién econémica. El manejo de electrodomeésticos (licuadoras,
microondas, lavatrastos, lavadoras, estufas eléctricas, batidoras entre otros), la forma
de preparar los alimentos, de brindar atencién y habitos a un niflo pequefio o la
atencion a un enfermo o anciano, varian de acuerdo a parametros culturales y
concepciones que se han aprendido en el espacio familiar y comunitario. Muchos de
estos enfoques y principios confrontan con los que se viven en las ciudades, en

donde el parametro que se practica y vive es de corte occidental.

Las relaciones que se establecen entre patrono y trabajador se caracterizan por ser
subordinadas y en su mayoria discriminatorias y autoritarias; estas dos ultimas
caracteristicas se acentian mas hacia aquellas adolescentes frabajadoras que
pertenecen a comunidades histéricamente en desventaja por ser de grupos indigenas

que por siglos han sido excluidos por el Estado y la sociedad del empleo y trabajo

digno.

En relacion a la infravaloracion del trabajo en casa particular, la Comisién de Expertos
en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones (CEACR) ha recomendado
precaucién para no caer en esta practica; asimismo en materia de Proteccion y siendo
Guatemala, signataria de la Convencién de los Derechos del Nifio, en la que establece
obligaciones de adecuacion legislativa, implementacion de politicas publicas para

proteger a los nifios, nifias y adolescentes de la explotacion econémica, regular

37

Ta
tAQ
ca_p;‘\
- <
s
%

AUk

P
oD guERsE

\

NERSIDg
o
[
=

m

=
=
=

3
(\
~EHaLa C;-,";

&
Haryme P

ERTEVEA



horarios para el frabajo adolescente y sanciones legales para la garantia judicial de las

disposiciones.

La Organizacién Intemacional del Trabajo (OIT) mediante el convenio 138 en su
Recomendacion 146 vinculada a este convenio establece estandares especiales que la

legislacion laboral debe contemplar para proteger a la adolescente trabajadora.

2.2. Caracteristicas

2.2.1. Lugar de trabajo

A diferencia de otras clases de trabajo, en la realizacién del trabajo doméstico se
impone una intima y continuada convivencia del empleador y el empleado porque el
trabajo esta limitado al espacio del hogar familiar, especialmente cuando el servicio
supone que se cumpla dentro de una jornada sin retiro, es decir, cuando la
empleada pernocta en el hogar del empleador. Esta caracteristica de convivencia a

la par del vinculo laboral es el argumento utilizado para justificar la distincion

normativa en el trabajo doméstico.

Este trabajo realizado en espacios cerrados pareciera que es un lugar seguro para
las adolescentes, lamentablemente desde los testimonios de las jovencitas
representa riesgos para su integridad fisica, psicolégica y emocional porque las
casas de habitacion no pueden ser tan facilmente monitoreadas para corroborar el
lugar que se le asigna a las jovenes para dormir 0 los niveles de seguridad en el

trabajo que existen dado que solamente se puede ingresar con una orden judicial
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atendiendo a denuncias que aporten indicios de que existe una grave violacion, de

que se ha consumado un delito.

2.2.2. Enfoque de la productividad

Existe una inequidad profunda en un trabajo que permanece invisible en las
estadisticas de la economia: las tareas de mantenimiento y limpieza de la vivienda,
la organizacién de las compras y del consumo (comida, indumentaria) y la crianza de
los hijos no son registradas en las cuentas oficiales al no atribuirseles valor y no ser
remuneradas, cuando son asumidas por personas que no forman parte de la
familia, se minimiza su impacto en la economia y se considera que no ameritan una

remuneracion significativa.

Considerar el trabajo domestico como una actividad cuasi laboral y sin trascendencia
para el campo de la produccion de un pais es la contradiccion mas profunda que
existe cuando se trata de analizar y caracterizar a este tipo de trabajo porque
en realidad se constituye en una actividad laboral y productiva, ubicada en el
denominado ambito privado de la familia; y hoy en dia representa el recurso
perfecto que sostiene la participacion de trabajadores en los campos productivos de
servicios, transporte, almacenaje y comunicaciones, comercio, electricidad, gas,
agua y servicios sanitarios, asi como en el campo de la construccién, industria

manufacturera, explotacién de minas y canteras o bien en la agricultura, silvicultura,

caza Yy pesca.
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Ademas contiene un plus que aporta a la estabilidad del sistema social, Politico y
econémico del pals, porque para que un considerable porcentaje de cabezas de
familia puedan participar en las diferentes actividades econémicas que se
desarrollan en la actividad productiva las trabajadoras de casa particular asumen la
enorme responsabilidad del cuidado de nifios, enfermos, adultos mayores, limpieza,

servicios, cocina entre otros.

La realizacion de esas actividades es imprescindible para que el jefe de familia
pueda desarrollar una tarea remunerada. De alli que el trabajo doméstico sea

necesario social y econémicamente.

2.3 Sujetos de la relacién

2.3.1 Los patronos

El tratadista Manuel Osorio, define en el diccionario de ciencias juridicas, politicas y
sociales al patrono como: “..../Ja persona fisica que, en el contrato laboral, da
ocupacién retribuida a los trabajadores que quedan en relacién subordinada”® y el
codigo de trabajo en el articulo segundo indica que: es toda persona individual o
juridica que utiliza los servicios de uno 0 mas trabajadores, en virtud de un contrato
o relacion de trabajo. Las definiciones anteriores permiten identificar que el patrono
es uno de los sujetos de la relacion laboral que forma parte de ese vinculo

necesario Yy jerarquico por medio del cual asigna funciones en el proceso productivo

' |bid.Pagina 556
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trabajador que recibe una retribucién econémica al desarrollarlas en un lugar y er_mu:;ﬁ""-
tiempo determinado. Por otra parte el Articulo 61 establece las obligaciones de
los patronos, con excepcién del inciso a) que se refiere a empresas, las
demas obligaciones deben de ser cumplidas. Entre estas se mencionan

aquellas que tienen relacion con el trabajo que realizan las adolescentes,

siendo las siguientes:

- Guardar la debida consideracion, absteniéndose de maltrato de palabra o de

obra.

- Dar oportunamente a los trabajadores los Utiles, instrumentos y materiales

necesarios para ejecutar el trabajo convenido.

- Pagar al trabajador el salario correspondiente al tiempo que este pierda

cuando se vea imposibilitado a trabajar por culpa del patrono.

2.3.2 Pluralidad simultanea de patronos

El empleo doméstico conforma un conjunto de tareas interrelacionadas para cubrir
necesidades dentro de un escenario en el cual varios integrantes del grupo familiar
son beneficiarios del servicio prestado, ya sea que la trabajadora atienda demandas
colectivas o personales de alguno de sus miembros. Si bien es cierto la contratacién
verbal o escrita la realiza una sola persona, la trabajadora al desarrollar su labor no
depende solamente de quien formalizo esta relacién y pacto las condiciones de
trabajo asi como el monto del salario; ya que la asignacién de labores
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perfectamente puede provenir de un sujeto distinto, entendiéndose asi que la
facultad patronal no es estrictamente exclusiva de un solo miembro. De esta
manera, la subordinacién de la trabajadora de casa particular, rige rgspecto de un
grupo empleador (la familia) quienes le asignan diversas actividade,s laborales las

cuales provocan jornadas de trabajo extensas y extenuantes.

2.3.3 Trabajadores domésticos

El trabajo de adolescentes en casa particular es “....el conjunto de actividades
domésticas bajo cualquier modalidad contractual o forma de compensacion en
aquellos hogares de terceros, con los cuales la nifia, nifio o adolescente no tiene
relacion de parentesco en linea directa, lo cual impide el acceso, rendimiento y
permanencia en la escuela, y que se lleva a cabo en condiciones que afectan el
desarrollo psicolégico, fisico, moral o social de las nifias, de las adolescentes. Se
caracteriza por ser un trabajo realizado primordialmente por mujeres, se realiza de
manera aislada al interior del hogar, no se reconoce socialmente, no se valora
econémicamente, no tiene jornada especifica de trabajo es un trabajo invisible”*".
En cuanto al trabajo doméstico, la Ley de Protecciéon integral de la Nifez y
Adolescencia lo sitla en la categoria del sector informal de la economia, se estatuye
en el Articulo 65 que: para los efectos de esta Ley, se entiende por adolescente
trabajador del sector informal al mayor de catorce , que realiza actividades laborales

por cuenta propia 0 para un patrono que desarrolla actividades comerciales sin

" Zoraida Castillo Varela. Trabajo doméstico infantil en hogares ajenos: juna antigua forma de
esclavitud en el nuevo milenio. Pag.19
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sujetarse plenamente a la legislacion tributaria y comercial del pais, especiaimente
en lo que se refiere al registro, sede, contabilidad, entre otros elementos que

caracterizan la formalidad del comerciante.

Adolescente trabajadora doméstica o en oficios del hogar es quien desarrolla
actividades como lavar, planchar, cocinar, cuidar nifios mas pequefios y/o personas
enfermas o con alguna discapacidad fisica o mental del hogar, a veces se les asigna
atender el jardin, la huerta casera, cria y cuidado de animales, hacer mandados y/o
ir a compras en el mercado, limpieza y mantenimiento del hogar, bajo cualquiera de

las siguientes condiciones:

-Duerme y comparte alimentos en el hogar para el cual trabaja (empleadas

domeésticos internas).

-Permanece la mayor parte del tiempo en el hogar donde desemperia su trabaja (ej:

trabaja de lunes a viernes y retorna a su respectiva familia el fin de semana).

-Trabaja en un solo hogar, pero regresa diariamente a su propio hogar.

El trabajo domeéstico se diferencia de otras formas de trabajo porque al emplearse
como trabajadoras internas en hogares pasan a formar parte de una dinamica
familiar aunque con la desventaja de no ser reconocidas como miembros de estas;
no so6lo se encuentra entre los trabajos menos regulados y los peor remunerados,
sino que constituye una de las ocupaciones que conlleva riesgos latentes contra la

integridad  fisica y emocional de las personas menores de edad, y que
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impunidad por no ser denunciados y restar credibilidad a la denuncia de la

adolescente trabajadora implica una variedad de tareas realizadas por las
adolescentes en un &ambito privado es decir en hogar privado, ajeno a su
familia y es en este espacio familiar, donde ellas desarrollan su dia a dia,
pernoctando la mayoria de las veces y realizando tareas propias de una casa:
cocinan, lavan, limpian, y cuidan ofros nifios y adolescentes. Trabajo que las priva
de su proceso de crecimiento integral producto de sus condiciones econémico
sociales y a una estructura juridica y politica que les niega la posibilidad de una

escala salarial y consecuentemente cubrir sus necesidades de estudio, vivienda,

salud y recreacion.

2.4. Derechos y obligaciones provenientes del contrato de trabajo domestico

2.4.1 Contrato de trabajo

La libertad contractual entre quien busca trabajo y quien ofrece empleo es una de las

bases de la regulacion legal del derecho fundamental al trabajo, que se expresa

mediante la manifestacién libre de la voluntad de las partes.

No obstante, todo el derecho social se construye a partir de un paradigma que
asume que la racionalidad del sujeto —su capacidad para conocer y decidir lo que es
mejor para €l se encuentra relativizada por limites que median su conocimiento y
voluntad (presiones sociales, mediaciones culturales, diferencia de poder entre las

partes, falta de acceso a la informacién, etc.). En el derecho laboral, estas garantias



se manifiestan en la regulacion de limites constitutivos a la libertad contractual:
forma escrita de! contrato, condiciones legales minimas inderogables, beneficio de la

duda a favor del trabajador y garantias contra el abuso de poder.

La falta de una expresa obligacion de contratar por escrito y de registrar los
contratos contribuiria a dificultar el acceso a la justicia de las trabajadoras

domeésticas y a obstruir un control mas efectivo de la autoridad administrativa.

La ausencia de un documento que pruebe la existencia del acuerdo documental y
que establezca las condiciones de trabajo complica mas la exigibilidad de los

derechos laborales, al tener que probar, por otros medios, la existencia del contrato

de trabajo.

La inscripcion del contrato laboral ante la autoridad administrativa competente es
otra medida que contribuye a facilitar la exigibilidad de los derechos laborales y el
acceso a la justicia, porque el contrato asi registrado adquiere publicidad, fecha
cierta y un pleno valor probatorio. Del mismo modo, facilita la accion de inspeccion y

vigilancia de la autoridad administrativa del trabajo.

El trabajo domestico se caracteriza por establecer relaciones individuales de
trabajoy en la mayoria de los casos se establece por tiempo indefinido. El
contrato del trabajo domestico es de tipo verbal asi lo regula el Cédigo de
Trabajo en su Articulo 27, literal b) .El trabajo domestico realizado por
adolescentes que tengan catorce afios o mas, se encuentra permitido en el

Articulo 31, el cual indica que tienen capacidad para contratar, percibir y
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disponer de la retribucion conveniday, en general para ejercer los derechos y
acciones que se deriven del presente cddigo, de sus reglamentos y de las

leyes de prevision social.

El Articulo 32 de este cuerpo legal, preceptia otras modalidades del trabajo
de menores de edad, cuando se presentan casos en los que tengan menos
de 14 afios, para el contrato de trabajo ain siendo verbal, debe celebrarse con

sus representantes legales y en su defecto se necesita la autorizaciéon de la

inspeccion general del trabajo.

Otra de las caracteristicas del trabajo de personas menores de edad es la
prohibicibn que se establece en el Articulo 34 al indicar que no debe
autorizar contratos de personas menores de edad para prestar sus servicios

en lugar distinto al de aquel en que viva habitualmente .

Es cuestionable la libre determinacién de las adolescentes en la aceptacion del
contrato de trabajo, la autonomia de la voluntad para aceptar contratos en este
campo de trabajo se ve condicionada debido a que la relacién simbélica entre
aduito-adolescente que se establece esta determinada por estos factores de poder
que otorga la sociedad en las relaciones sociales, sumado a ello encontramos la
existencia de la necesidad econémica, asi como la posibilidad de autonomia

econdémica que buscan las adolescentes.

El contrato que se establece en el ambito de casa particular, habituaimente no se

realiza por escrito, se caracteriza por ser de tipo oral y esto dificulta constatar
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condiciones de trabajo y la correspondiente exigibilidad de los derechos laborales, st

ademas de no quedar inscrito ante autoridad administrativa.
2.4.2 Salario, prestaciones e indemnizacion

El cédigo de trabajo en el Articulo 88 dispone que: el salario 0 sueldo es la
retribucién que el patrono debe pagar al trabajador en virtud del cumplimiento de
trabajo o de la relacion de trabajo vigente entre ambos. Se identifican en esta
regulacién dos verbos rectores, el primero de ellos lo constituye la retribucion luego
de un servicio prestado en virtud de que se ha establecido un vinculo o una relacion
de trabajo (segundo verbo) ambas acciones realizadas entre el patrono que efectua
esta remuneracion y el trabajador quien ejecuta la funciéon asignada dentro de un
horario acordado. La retribucion de los trabajadores domeésticos comprende,
ademas del pago en dinero, el suministro de habitacibn y manutencion.

Articulo 162 del Codigo de Trabajo.

En nuestro pais el pago del salario a las trabajadoras se caracteriza por el atraso
del mismo, producto de la caracterizacion del trabajo domestico a la que me referi
con anterioridad, lograr el puntual y justo pago del salario constituye un caso
paradigmatico, puesto que su modalidad es el pago en abonos lo que viene a
deformar [a relacién laboral pues este tipo de pago se realiza en transacciones de
tipo comercial; por lo tanto mantener esta practica en este tipo de labores provoca
la vulnerabilidad de sus derechos como trabajadoras, como mujeres y la trasgresion
de los principios del derecho del trabajo y en el caso de las adolescentes el

incumplimiento de la garantia del Interés superior del nifio, contemplada en el
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Decreto 27-2003 Articulo 5 interés de la nifiez y la familia el cual indica que esta
garantia debe aplicarse en toda decision que se adopte con relacion a la nifiez y

adolescencia, que debera asegurar el ejercicio y disfrute de sus derechos.

2.4.3 No deducibilidad del salario minimo

Un aspecto fundamental de la proteccion del salario minimo de las trabajadoras
domésticas son las garantias que se establecen sobre su no deducibilidad, de modo
de evitar que las prestaciones por habitacién y comida —que son cargas de la parte
empleadora- sean o puedan ser descontadas del salario en moneda. La mayor o
menor medida en que las legislaciones imposibiliten la negociacién de parte del

salario en especie marca la efectividad de estas garantias.

Cabe decir que lamentablemente es minimo el porcentaje de las adolescentes
trabajadoras del servicio doméstico que perciben un salario minimo, muchas de
ellas, como lo constatan investigaciones realizadas por el Centro de Apoyo para las
trabajadoras de Casa Particular -CENTRACAP-, asociacién Proyecto Conrado de la
Cruz y proyecto Casa Maria; generalmente sus salarios oscilan entre los Q600.00 a
1000.00 lo que significa que diariamente perciben entre treinta y treinta y cinco
quetzales. Es importante hacer notar que el salario que las adolescentes perciben
en la mayoria de los casos lo envian a sus familias en el campo que devengan
menos de dos dolares al dia, cubrir esta demanda familiar implica el debilitamiento

de sus ingresos que les permita cubrir gastos para vestuario, estudios, transporte y

salud personal.
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2.4.5 Aguinaldo

La remuneracioén anual adicional, denominada aguinaldo o décimo tercer salario en
ciertas legislaciones, es un derecho reconocido a todas las personas que trabajan,
tanto a aquellas que se encuentran sujetas al régimen general como a las
trabajadoras de casa particular. EI Decreto numero 76-78 denominada Ley
Reguladora de la Prestacién del Aguinaldo para los Trabajadores del Sector
Privado, en su Articulo uno, indica que todo patrono queda obligado a otorgar a
sus trabajadores anualmente en concepto de aguinaldo, el equivalente al cien por
ciento del sueldo o salario ordinario mensual que estos devenguen por un afio de

servicios continuos o la parte proporcional correspondiente.

2.4.6 Pago de horas extraordinarias de trabajo y derecho al disfrute del tiempo

libre

El derecho al pago de horas extraordinarias, nocturnas y por trabajo en dias feriados
se encuentra reconocido como un derecho de los trabajadores y trabajadoras. El
Cadigo de Trabajo en su Articulo 164 norma expresamente que el trabajo domestico
no esta sujeto a horario ni a las limitaciones de la jornada de trabajo y tampoco le
son aplicables los Articulos 126 y 127 que se refiere a los dias de descanso
remunerados y los dias de asueto. Este articulo fue cuestionado por organizaciones
que velan por los derechos de las trabajadoras presentando una accion de
Inconstitucionalidad segun consta en expediente numero 549-2006 lo que provoco
su suspension provisional el 04-04 del 2006 , lamentablemente se declaro sin lugar

la accion por el 25 de junio del afio 2006, lo que permite a la fecha continuar con
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esta practica violatorio de los derechos econémicos y sociales de las trabajadoras

que realizan este tipo de actividad laboral.

El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales y el Protocolo
de San Salvador reconocen como contenido del derecho a condiciones de trabajo
equitativas y satisfactorias la obligacién de los Estados de garantizar a través de su
legislacion interna el derecho a una limitacién razonable de las horas de trabajo, al
descanso y al disfrute del tiempo libre. Esta disposicién aun es un compromiso
pendiente por parte del Estado Guatemalteco que a pesar de haber ratificado este

Pacto aun no lo hace efectivo.

2.4.7 Jornada maxima

En Guatemala la jornada maxima de trabajo es de 8 horas diarias. Sin embargo
debido a que este tipo de trabajo se encuentra en la categoria de régimen especial,
no aplica este tipo de horario ya que el Cédigo de Trabajo en su Articulo 165
preceptia que las trabajadoras tienen derecho a disfrutar de un descanso absoluto
minimo de 10 horas diarias, de las cuales 8 son nocturnas y dos deben destinarse
para el tiempo de comidas; es decir que al observar la distribucién de este horario se
puede deducir que cuentan con una jornada de 14 horas diarias, lo que se aproxima
a una doble jornada de trabajo y que por las caracteristicas extenuantes de ese tipo
de actividad no debiera ser de mas de 8 horas diarias. Este Articulo 165 al igual que
el citado con anterioridad, sufrié una suspensién provisional pero la resolucién final

no vino a promover mejores condiciones de trabajo porque fue declarada sin lugar

la accion presentada.
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En cuanto a Vacaciones, Proteccion contra el despido injustificado, Estabilidad
laboral, Indemnizaciones, y Prerrogativa de maternidad la situacién no varia y son
escasos los casos en los que se promueve y protege este tipo de derechos. Para
las adolescentes trabajadoras en casa particular este derecho es negado, pues
como ya se indico con anterioridad el mismo Cédigo de Trabajo promueve un
descanso dentro de las 24 horas del dia de 10 para el descanso y que en el caso de
esta etapa de crecimiento fisico y desarrollo se hace necesario que el tiempo para

recrearse sea parte de su formacion.

La Corte Interamericana en su sentencia del caso Loayza Tamayo versus Peru
sefiala textualmente que: “....el ser humano tiene necesidades y aspiraciones que
trascienden la medicién o proyecciéon puramente econdmica. Indicando que ya en
1948, hace medio siglo, la Declaracion Americana de los derechos y Deberes del
Hombre advertia en su preambulo (cuarto parrafo) que el espiritu es la finalidad
suprema de la existencia humana y su maxima categoria”'2. Tomando en cuenta lo
anterior, debe considerarse que el espacio de esparcimiento promueve la salud
fisica, mental y espiritual de las adolescentes lo cual contribuye a elevar la calidad
de vida que no solamente beneficia a nivel individual sino que representa para el

Estado bajar costos en atencion a enfermedades psico -sociales que devienen de

altos niveles de estrés.

"2 hitp:/iwww.justiciaviva.org. pe/jurispu/cinco/ Cancado.doc.( 15 de julio 20014)
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CAPiTULO Il

3. Condiciones laborales de las adolescentes trabajadoras en el servicio

doméstico o trabajo de casa particular

Las adolescentes trabajadoras que prestan sus servicios en casa particular viven

cotidianamente en las siguientes condiciones:

a) Trabajan mas de 12 o 14 horas.

b) No duermen las horas suficientes. No tienen descanso vacacional ni tiempo para
realizar sus tareas escolares.

c¢) Son tratados como sirvientes, esclavos soélo reciben érdenes.

d) Realizan esfuerzo fisico y les dan responsabilidades por encima de sus fuerzas.

e) Viven en condiciones inseguras.

f) Son victimas de violencia verbal, emocional, fisica e incluso de abuso sexual.

g) Muchos empleadores les prometen educacién y luego incumplen su promesa.

h) Salud y educacion son derechos que la mayoria de los empleadores no cumpien.

i) Les prohiben ver a sus amigos, y en muchos casos les impiden las visitas de sus

propios familiares.

Lo anterior nos describe la inseguridad y un ambiente de violencia que se crea
alrededor de la adolescente trabajadora, producto de la discriminacién, entendiéndose

esta como: “....toda distincibn, exclusibn o restriccion ejercida en contra de

determinada persona basada en su sexo, color de piel, etnia, religion, discapacidad,
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preferencias sexuales o ideologia politica, que tenga por objeto o resultado
menoscabarle o anularle el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos
y libertades fundamentales, tanto en la esfera politica, econémica, socia, cultural y civil
o en cualquier otra esfera™? . Esta practica constituye una violencia ejercida por parte
del empleador contra la adolescente, la cual se aplica constantemente y puede
identificarse en la forma de relacionarse con ellas de manera autoritaria y despectiva
por ser indigenas, menores de edad y provenir de familias que cuentan con escasos

recursos econémicos.

El Codigo Penal, Decreto nimero 17-73 del Congreso de la Republica indica en su
Articulo |, numeral cuarto de las Disposiciones Generales que para los efectos
penales se entiende: “Por violencia: la fisica, psicolégica o moral. La primera es
manifestacion de fuerza sobre personas o0 cosas. La segunda es intimidacion a
personas y toda conducta a través de la cual se ocasione dafio emocional, disminuya
la autoestima, perjudique o perturbe el sano desarrolio integral de la persona, tales
como conductas ejercidas en deshonra, descrédito, o menosprecio al valor personal o
dignidad, tratos humillantes y vejatorios, vigilancia constante, aislamiento, abuso de
poder o de autoridad, aprovechamiento de una situacién de vulnerabilidad, engafio,
amenaza o la privacion de medios econémicos indispensables para la subsistencia. Se
entendera que existe la violencia psicolégica también »cuando concurriere hipnosis,

narcosis o privacion de razén o de sentido, ya sea que el sujeto activo provoque la

situacion o la aproveche”.

'3 Save TheChildren Suecia. “Lucha contra todas las formas de discriminacién en nifios, nifias y
adolescentes en Centro América” 2006. Pag. 16
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El detalle de los tres tipos de violencia que detalla cualitativamente esta reforma,
permite una interpretaciéon mas objetiva de las formas que se ejerce hacia las
adolescentes frabajadoras adolescentes que prestan sus servicios en estos espacios,
no cabe duda que cotidianamente se encuentra recibiendo violencia en su espacio de
trabajo y que el patrono actlla en total impunidad porque a la fecha no se hacen
efectivos los mecanismos de proteccion hacia ellas. Por ejemplo, si hablamos de
violencia fisica, esta se ejerce mediante coscorrones, pufietazos y empujones;
acciones que en la mayoria de los casos se acompafa de violencia psicolégica que
perjudica su estabilidad emocional y provoca altos niveles de estrés afectando la salud

sin que cuente con el acceso a la atencién en salud.

Si se toma en cuenta que a las adolescentes se les condiciona su estancia en casa
particular a través de retenerle su salario o realizar descuentos para reparar
composturas o dafios que el patrono atribuye a ellas, estamos ante ese tipo de
violencia psicolégica y moral que vulnera su derecho a un salario integro mediante el
pago puntual y le priva de los recursos econémicos para su subsistencia auin cuando el
patrono declare que cubre las necesidades basicas de consumo personal de la

trabajadora, traducido en alimentacién y enseres para la higiene y limpieza .

Expertos en la materia de los derechos de la nifiez y adolescencia indican en el estudio
publicado en julio del' 2002 por Save The Children/Suecia titulado “Negacién de los
derechos de la Nifiez: Violencia” que la violencia constituye uno de los fenémenos que
caracterizan el estado actual de los derechos de la nifiez. No es un fenémeno simple ni
coyuntural. Mas bien se trata de un patrén de conducta y de ejercicio del poder que

niega la esencia de los derechos de la nifiez e impide que estos puedan gozarse.
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A continuacion se describe algunas de las formas de violencia que forman parte de la
cotidianidad de las adolescentes trabajadoras, para quienes el sistema de proteccion

Integral es inaccesible y nulamente efectivo.

3.1. Maltrato

La Ley de Proteccion Integral de la Niflez y Adolescencia en el primer parrafo
del Articulo 53 regula el maltrato indicando que: “todo nifio, nifia o adolescenté
tiene el derecho de no ser objeto de cualquier forma de negligencia,
discriminacién, marginacion, explotacion, violencia, crueldad y opresion, punibles
por laley, ya sea por acciéon u omisién a sus derechos fundamentales.” Asimismo,
las formas que definen el maltrato se encuentran contenidas en el Articulo 54

que las clasifica en:i. abuso fisico; ii. abuso sexual.

La Red para la prevencion y atencion del abuso sexual a nifios, nifias y
adolescentes en Guatemala considera que los factores de riesgo del maltrato y
abuso se pueden presentar desde varios enfoques tales como el social, familiar, a

nivel de los encargados de la adolescente.

En cuanto a los factores socio-econémicos: pobreza, desempieo, desigualdad en la
distribucién de recursos que inciden en los individuos acentuando sentimientos de
estrés, frustracion o impotencia. El lugar inferior que ocupan los nifios y nifias en la

sociedad de consumo, es decir, sin posibilidad de produccién ni de adquisicion.
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Predominio de patrones autoritarios de control social y abuso frecuente de poder en

las relaciones sociales cuyos patrones se refuerzan en la vida familiar.

Se considera que los nifios son propiedad de sus apoderados, justificando y
legitimando el maitrato como una forma criar y educar por el bien del nifio o nifia.
El maltrato en el espacio privado, generalmente no es posible evidenciarlo, a
menos que la adolescente que lo recibe lo denuncie; de lo contrario queda
oculto, impune pero lo mds perverso de este tipo de acciones hacia la
adolescente que frabaja es que debido a su continuidad va dejando huella en
el desarrollo psico- emocional de la persona. La Ley Contra el Femicidio ha
contemplado este tipo de violencia. A pesar de estos avances legislativos, queda
mucho camino por recorrer ya que una de las condiciones para que pueda
evitarse este trato violento en los espacios de trabajo es la divulgacion vy

apropiacién de esta legislacion.

Lamentablemente debido a la particular situacion que caracteriza el trabajo de
casa particular, este tipo de acciones se torn6 dificl ya que a menos que las
adolescentes trabajen organizadas o articuladas, su actividad laboral se desarrolla
en un ambiente aislado lo que provoca que denunciar provoque temor a
represalias. De acuerdo a las entrevistas realizadas, las adolescentes que realizan
este tipo de trabajo se han desplazado de su lugar de origeny carecen de
recurso familiar que les brinde minimamente techoy alimento cuando sufren

agresiones y se ven obligadas a salir de su lugar de trabajo.
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3.1.2. Maltrato fisico

El maltrato fisico se define como toda relacion de poder que el agresor ejerce
intencionalmente, con fuerza y violencia sobre el cuerpo de la victima, con el objeto de

castigarlo, disciplinario o sin razén aparente, pero produciéndole lesiones internas y/o

externas.

En es cualquier accién no accidental por parte de los padres/tutores que provoque
dario fisico o enfermedad en el nifio o le coloque en grave riesgo de padecerio. El
maltrato fisico se da cuando se lastima el cuerpo del nifio 0 nifia y adolescente con

fuerza para causarle dolor. Se manifiesta a través de golpes, heridas, quemaduras,

pellizcos y fracturas.

3.1.3. Maltrato Emocional o Psicolégico

Este tipo de maltrato es dificil de comprobar a simple vista y el mas utilizado y no
estan exentos de este comportamiento personas que cuentan con un elevado nivel
cultural; es en el relacionamiento con el nifio, nifla o adolescente que se identifican
comportamientos, actitudes que denotan que reciben este tipo de maltrato porque les
cuesta comunicarse con sus iguales, son retraidos; el adulto Hostilidad verbal
cronica en forma de insulto, desprecio, critca o amenaza de abandono y
constante bloqueo de las iniciativas de interaccion infantiles ( desde la evitacion
hasta el encierro o confinamiento) por parte de cualquier miembro adulto del grupo
familiar. Ademas este tipo de maltrato afecta seriamente la imagen que la adolescente

tiene de si misma; impide el desarrolio de su personalidad.
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Las consecuencias de este tipo de agresion son serias, porque como no se detecta \%gy/“

con facilidad, las adolescentes no saben como abordarlo mucho menos como

denunciarlo y lo van incorporando como un comportamiento normal caracteristico de

los patronos.

El maltrato emocional es toda accién u omision que darie la autoestima y el desarrollo
potencial de un nifio, nifia o adolescente. Es mas dificil de identificar, afecta la estima,
se da cuando se les rechaza, se les insuita, se les hacen chistes, se les grita,
cuando se les amenaza, cuando se les dice que no se les quiere, cuando se les dice
tonto, feo, haragén. Inciuye los insultos constantes, el no reconocer aciertos,
ridiculizar, rechazar, manipular, explotar, comparar y tener expectativas irreales ( la
persona cree lo que le dicen principalmente si son sus padres o encargados quienes lo

dicen). Indicadores de este tipo de maltrato:

Problemas de salud (Afecciones de piel-acne, del habla-tartamudeo, asma, alergias,
ulceras, trastomos de la Alimentacion, retraso en el desarrollo y enfermedades
psicosomaticas. También se consideran manifestaciones de este tipo de malitrato,

la fatiga o cansancio crénico, Hipocondria, frecuentes enfermedades sin motivo

definido asi como el Tartamudeo o tics.

Este tipo de maltrato se manifiesta a través de las exigencias que se le hacen ai
adolescente por parte de cualquier miembro de la familia que como ya se indico con
anterioridad se constituyen en patronos de la trabajadora. Este tipo de exigencias son

superiores a las que puede hacer por edad, madurez o condicién y sus respuestas a
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tales demandas, pueden provocar que el agresor se irrite, le ofenda y humille y en la

mayoria de los casos les provoca frustracion.

3.1.4. Abuso y acoso sexual

Este tipo de conducta no se encuentra plenamente tipificada en el cédigo penal
generaimente se incluye en el tipo de violencia psicolégica, sin embargo falta
desarrollar especificamente este tipo e identificar sus caracteristicas que permitan

identificar quien puede ser la persona victima de acoso y quien el acosador.

Sin embargo una aproximaciéon a tal conducta la podemos encontraren la Ley de
Proteccién Integral Articulo 53 en relacion al maltrato y agravios, ya desarrollada con
anterioridad y el Articulo 54 estipula la obligacion estatal para adoptar las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger a los
nifios, nifas y adolescentes contra toda forma de abuso fisico, abuso sexual, el cual
ocurre cuando una persona en una relacion de poder o confianza involucra a un
nifio, nifa o adolescente en una actividad de contenido sexual que propicie su
victimizacién y de la que el ofensor obtiene satisfaccion incluyéndose dentro del
mismo, cualquier forma de acoso sexual. La Ley Contra la Violencia Sexual
Explotacion y Trata de Personas en su Articulo 23 adiciona el Articulo 150 Bis al
Cadigo Penal, Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica, ampliando esta
definicion, al indicar que debe entenderse como Maltrato contra personas menores de
edad lo siguiente: “Quien mediante cualquier accibn u omisién provoque a una

persona menor de edad o con incapacidad volitiva o cognitiva, dafio fisico, psicolégico,
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enfermedad o cologue al nifio en graves riesgo de padecerlos, sera sancionado con

prision de dos a cinco afios, sin prejuicio de las sanciones aplicables por otros delitos”.

La Psiquiatra Marie —France Hirigoyen especialista en Victimologia (rama de la
criminologia), indica que: “ El punto de partida del acoso es el abuso de poder, que se
manifiesta cuando un superior en la jerarquia aplasta con su poder a sus subordinados.
Agrega que en el ambito laboral la violencia y el acoso nacen del encuentro entre el
ansia de poder y la perversidad. Por acoso en el trabajo hay que entender cualquier
manifestacion de una conducta abusiva y especiaimente, los comportamientos,
palabras, actos, gestos y escritos que puedan atentar contra la personalidad, la
dignidad o la integridad fisica o psiquica de un individuo, 0 que puedan poner en

peligro su empleo o degradar el clima de trabajo™*.

Las trabajadoras organizadas indican que este tipo de conducta es la que con mayor
frecuencia se manifiesta en su espacio laboral, para el caso de las adolescentes
frabajadoras es importante articular tal situacion que viven las adolescentes al articulo
25 del Decreto 9-2009 puesto que este tipo de trabajo se encuentra regulado como una
actividad lesiva a su integridad y dignidad para ello este articulo remite al cédigo penal
para adicionar el Articulo 156 Bis indicando que “Quien emplee a personas menores
de edad en actividades laborales lesivas y peligrosas que menoscaben su salud,
seguridad, integridad y dignidad, sera sancionado con prision de dos a cuatro afios y

multa de veinte mil a cien mil quetzales”. El espacio del trabajo de casa particular es

" Hirigoyen Marie-France.El Acoso Moral. P4g. 48
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miembros de la familia del sexo masculino, respalidados por el poder asignado
socialmente y el que ejercen como jefes de familia y que debido a ello no son
cuestionados o puesto en duda su actuar; al contrario si se presentan las evidencias
necesarias ante otros miembros del ntcleo familiar, se tergiversan por parte del
agresor y lamentablemente la trabajadora adolescentes corre el riesgo de ser
despedida inmediatamente sin recibir su salario o prestaciones o recibir amenazas si

en dado caso se le ocurre denunciar o comentario con alguien mas.

El autor Alejandro Cusianovich, encuadra este tipo de conductas sociales como la
privatizacion de la infancia cuyo término se refiere “.... al enfoque de negarles la
participacion a nifios, niflas y adolescentes en cuanto a su capacidad y derecho de
propuesta y de ser escuchado en el espacio publico y politico, mas que escuchar su
opinién es reconocerle peso social y politico en estos espacios™®. Por lo que es

importante destacar la dicha privatizacion.

Es importante destacar que la privatizacion de la infancia y adolescencia viene a
reforzar este tipo de comportamientos, puesto que ia palabra de una adolescente

frente a la de un adulto tiene menos legitimidad debido a que se le toma como

inmadurez.

' Cussianovich Alejandro. Ensayos sobre Infancia. “Sujetos de Derecho y Protagonistas”.
Pagina 43
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3.2. Explotacion econ6mica

La explotacion econdmica se encuentra regulada en la ley contra la violencia sexual,
explotacion y trata de personas, Decreto 9-29 , indicando en su Articulo 25 que se
adiciona el articulo 156 bis al cédigo penal, Decreto 17-73 del Congreso de la
Republica, el cual queda asi: articulo 156 bis. “Empleo de personas menores de edad
en actividades laborales lesivas a su integridad y dignidad. Quien emplee a personas
menores de edad en actividades laborales lesivas y peligrosas que menoscaben su
salud, seguridad, integridad y dignidad, se sancionado con prisién de dos a cuatro afios
y multa de veinte mil a cien mil quetzales.” Atendiendo a esta definicion bien puede
afirmarse que el trabajo doméstico denominado también de casa particular debido a las

condiciones, trato y salarios percibidos por las adolescentes, explota econémicamente

a las adolescentes trabajadoras.
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CAPITULO IV

4. Anadlisis de la legislacion, politicas publicas e instituciones que regulan y
protegen el derecho de las trabajadoras adolescentes en el servicio

domestico o trabajo de casa particular.

4.1. Legislacion nacional e internacional

Contar con una legislacion que contenga preceptos de proteccion a favor de la
nifez y adolescencia en Guatemala ha representando una lucha constante,
especialmente porque el paradigma de la situacion irregular ha predominado adn en

el actual contexto en el que el enfoque de derechos es la linea orientadora.

Hace dos décadas se les consideraba objetos y no sujetos de derechos, es decir
que la proteccion tan posicionada ahora en los preceptos legales, no era la regla, ni
siquiera la excepcion; puesto que el enfoque aplicado a las resoluciones de casos
judiciales o bien en el espacio de la elaboracion y ejecucion de las politicas publicas,
se fundamentaba en la premisa de responsabilizarlos de la situacion que se
encontraban viviendo y se evadia gravemente la obligacién estatal, municipal,
comunitaria y familiar que se tiene para con ellos y ellas. Lo anterior trafa como
consecuencia acciones que les afectaba negativamente su desarrollo integral y
mucho mas, cuando se abordaban casos de problematicas que atravesaban los
adolescentes por ejemplo su condicion de trabajadores y el respeto y promocién de

sus condiciones laborales y derechos correspondientes.
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La ratificacion de la convencién de los derechos del nifio y la aprobacion de la ley
de proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, se han

constituido en los parametros orientadores.

Constitucion Politica de la Repiiblica de Guatemala

Articulo 51.- Proteccién a menores y ancianos. El Estado protegera la salud fisica,
mental y moral de los menores de edad y de los ancianos. Les garantizara su

derecho a la alimentacion, salud, educacién y seguridad y prevision social.

Este postulado constitucional asume la proteccién hacia la nifiez y adolescencia
especialmente en materia de salud integral asi mismo asume la responsabilidad de
garantizar su derecho a la educacién, salud, seguridad y prevision social. Es
evidente que en el caso de las adolescentes trabajadoras no existe la proteccién
ni las garantias para que ellas en un marco del ejercicio de sus derechos puedan
incrementar sus capacidades y asegurar la sostenibilidad de su desarrollo integral.
Si bien es cierto la Constitucion Politica es el marco juridico que sirve de referente
a la legislaciéon nacional, también lo es el grado de impunidad que existe en el
espacio laboral donde realizan sus actividades las adolescentes, ya que el
desconocimiento y baja efectividad de los grandes postulados constitucionales a
favor de la nifiez no se ven plasmados en la vida de estas trabajadoras, por varias
razones, entre las que identificamos la corrupcion, la tergiversacion de los
contenidos constitucionales que debieran ser la brujula que orienta la creacion,

aplicacion e interpretacion de los preceptos juridicos para promover una vida digna
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y con calidad para la poblacion adolescente que realiza actividades laborales de este

tipo.

Cédigo de trabajo

Con anterioridad se ha venido comentando el vacio que existe en torno a desarrollar
e incluir reformas a este cédigo como parte de un compromiso urgente y pendiente
por parte del Estado guatemalteco que a la fecha a pesar de los compromisos
adquiridos ante la comunidad internacional en materia de proteccién a la nifiez y
adolescencia, asimismo como de promocién de los derechos de las mujeres y la no
discriminacion étnica, el cumplimiento de los mismos son débiles ya que las
politicas y programas que ha disefiado y aprobado en materia de adolescencia

trabajadora, carecen de el sustento financiero para que verdaderamente se hagan

efectivos.

Convencion de los derechos del nifio

Mediante el Decreto nimero 27-90 del Congreso de la Republica del 26 de enero de
1990, el Gobierno de Guatemala suscribi6 la Convencion de los Derechos del Nifio
la cual entr6 en vigencia el 15 de mayo del aflo 1990, fecha de su publicacién.

Luego de la entrada en vigencia de esta Convencién el Estado Guatemalteco inicia
el proceso de elaboracion y posterior aprobacion de la Ley de proteccion Integral de
la Nifiez y Adolescencia esto representa un avance en materia de legislacién hacia
la nifiez desde el enfoque de derechos, sin embargo la debilidad de su cumplimiento

se sithia al no asignar presupuesto y fortalecer las instancias del sistema de
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proteccion responsables de su ejecucion y cumplimiento, es asi que durante estos 8
afios de transcurrida su aprobacion aun no se hace efectivo el Articulo 32 cuyo
contenido se refiere al derecho de nifios y adolescentes de estar protegidos contra
la explotacién econdmica y contra el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser
peligroso o entorpecer su educacién, o que sea nocivo para su salud o para su
desarrollo fisico, mental, moral o social. indica este articulo que para el efecto se
fijara una edad minima para trabajar, se dispondra de la reglamentacion apropiada
de los horarios y condiciones de trabajo y se estipularan las penalidades u ofras

sanciones apropiadas para asegurar la aplicacion efectiva de este postulado juridico.

Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia

Este instrumento legal es la base y motor juridico de la proteccion de los derechos
de las adolescentes, si bien es cierto, que en el imaginario social y cultural de
funcionarios publicos: legisladores, administradores de justicia y formuladores de
politicas publicas, no se concibe a la adolescente trabajadora desde este proceso
evolutivo de crecimiento fisico y mental, también es cierto que contra estos viejos
paradigmas se posiciona este tipo de legislacion que trae consigo la promocién de
la doctrina de la proteccion integral cuyo postulado principal es posicionar al nifio,
nifia y adolescente como sujeto de derechos a quien se le debe promover y

proteger para asegurar su calidad de vida y desarrollo integral.
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La Ley PINA, como también se le conoce, busca fortalecer la integracion familiar, el
desarrollo social y tiene como meta la satisfaccion de todas las necesidades de la
nifiez y adolescencia guatemalteca, dentro de un marco democratico y de respeto a

los derechos humanos.

El Articulo 1 regula que se considera como nifios o nifias a toda persona desde que
se encuentra en el vientre de su madre hasta que cumple trece afios de edad y
entiende por adolescente a todo ser humano desde los trece hasta que cumple
dieciocho afios de edad. En el libro | de esta Ley, se regulan todos los derechos de
la nifiez de caracter individual, los econémicos, sociales y culturales. Es decir que se
contemplan aquellos derechos que tienen que ver con la supervivencia y desarrollo,
los derechos de expresion y participacion y los Derechos de Proteccion; esta area
comprende los derechos de los nifios, niflas a ser protegidos de ciertos
comportamientos que atentan contra su posibilidad de desarrollo integral, entre estos
derechos estan: Proteccién a los nifios y nifias con alguna discapacidad, que sufren
maltrato infantil, que sufren abuso y explotacién sexual, esclavitud en el trabajo, que

son explotados econémicamente.

También se encuentra la proteccién a nifios y nifias que son utilizados para el
trafico de drogas, quienes tienen adicciones y los nifios, nifias y adolescentes que
viven en la calle. La ley de Protecciéon Integral de la Nifiez y Adolescencia,
considera que existe una desventaja entre los adultos y los nifios, niflas y
adolescentes y que este se produce por las diferencias que se dan entre ellos, tales
como: madurez, desarrollo fisico, moral, espiritual. Por ello es necesario otorgarles

un trato juridico preferente, para que entre otras cosas reciban protecciéon y socorro
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y socorro especiales en casos de desastres naturales, atencion especializada en los
servicios publicos, politicas de satisfaccibn de sus necesidades especificas y
recursos publicos especificos para su proteccion. Se les debe dar Proteccion a su
integridad ante cualquier tipo de descuido, abandono o violencia, asi como a no ser
sometidos o sometidas a tortura, tratos crueles, inhumanos y denigrantes”*®.
Es necesario resaltar que pese a estar contenido en ley las obligaciones del Estado,
los nifios, nifias y adolescentes se encuentran padeciendo en carne propia la
exclusién y discriminacion, incorporandose aceleradamente al porcentaje de
poblacién que se encuentra empobrecida, pendientes de un hilo tan fragil para
sumarse a la poblaciéon que ya padece la extrema pobreza, lo cual representa
condiciones de vida precarias en las que no existen condiciones minimas para que

el nifio, nifa y adolescente se desarrolle integralmente.

Convenio 138 sobre la edad minima de admisién al trabajo, de la Organizacién

Internacional del Trabajo -OIT-

El 27 de abril del afio 1990, el Estado de Guatemala ratifica este convenio, que en
su Articulo segundo se refiere al compromiso que asume, refiriéndose literalmente a
lo siguiente: Todo miembro que ratifique el presente convenio debera especificar, la
edad minima de admisién al empleo o al trabajo. Este parametro es fijado para dar

cumplimiento a lo dispuesto y no debera ser inferior a la edad en que cese la

*® Marvin Rabanales, Sadl Interiano. Ley de Proteccién integral, Una propuesta para Educadores y
Educadoras. P4ags.14 y 20
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de educacion estén insuficientemente desarrollados podra previa consulta con las
organizaciones de empleadores y trabajadores interesadas, especificar iniciaimente
una edad minima de 14 afios. Esta disposicibn se acoge en la carta magna, asi
como en el cédigo de trabajo, estableciendo en el articulo 147 que el trabajo debera
ser acorde a la edad, condiciones o estado fisico y desarrollo intelectual y moral; el
Articulo 148 de este mismo codigo prohibe el trabajo a personas que tengan menos
de catorce afios, sin embargo este precepto juridico queda cooptado por la
disposicion que plantea el Articulo 150 cuando plantea las excepciones para
trabajar con menos afos de los establecidos, lo cual evidencia la falta de enfoque
de proteccion hacia la nifiez y adolescencia porque “...1a situacion justifica que
cuando exista la necesidad e cooperar en ia economia familiar, se esta delegando
al nifo la responsabilidad del Estado, sociedad y padres de familia que tienen de
velar por el desarrollo integral de esta poblacion”'”. Es asi que con este articulo se
atropella la intencion y compromiso que el Estado de Guatemala asumi6 en el afto

de 1990 mediante la ratificacion de este convenio.

Convenio 182 “Eliminacion de las peores formas de trabajo infantil” de la

Organizacion Internacional del Trabajo OIT

El gobierno de Guatemaia publicé el 10 de agosto de 2001, el Decreto 27-2001, por
medio del cual se aprob6 el convenio 182 de la Organizacién Internacional del Trabajo

-OIT-, sobre las peores formas de Trabajo Infantil y mediante el cual se compromete a

7 Informe de UNICEF 2007. Mirame. Pagina 27
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adoptar medidas inmediatas y eficaces para conseguir la prohibicion y la eliminacion de
este tipo de trabajo, asi también mediante acuerdo emitida el 18 de mayo del afio 2006
se comprometi6 a garantizar la aplicacion y cumplimiento efectivos de estas
disposiciones y se emite un reglamento para la aplicacién dei convenio en este se
determinan los tipos de trabajo que por su naturaleza o por las condiciones en que se
llevan a cabo es probable que dafien la salud, la seguridad o la moralidad de las

personas menores de dieciocho afios.

El Convenio 182 identifica algunas actividades que por su Naturaleza o condicién son
nocivas para la salud de las nifias, nifios y adolescentes, ademas caracteriza aquellas
formas de trabajo que impiden el desarrollo socio —educativo de esta poblacién.; para
ello el Decreto 27-2010 establece el Protocolo de coordinacién intra-institucional que
se constituye en una guia de procedimientos que determinara las acciones a seguir por
las direcciones, departamentos y unidades del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
que de acuerdo a su competencias y fines tiene la responsabilidad de prestar servicios

a niftos, niftas y adolescentes en materia laboral.

Ministerio de trabajo y prevision social: Acuerdo Ministerial No. 24-2005

Por medio de este Acuerdo Ministerial se crea la Comision Técnica o Comité Técnico,
para prevenir el trabajo infantil doméstico. Posteriormente el Ministerio de Trabajo y
prevision social, impulsa en marzo del afio 20086, el “Plan de Accién para lograr la
eficacia de este Acuerdo mediante las funciones de: actualizacion de informaciéon en
tomo al trabajo infantil, acciones de prevencion y erradicacion de este tipo de trabajo,

fortalecimiento de la  sensibilizacion contra el trabaje domestico, asescria y
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seguimiento técnico a la Comisién Nacional para la erradicacion del trabajo infantil,
especificamente lo que se relacione con el trabajo de casa particular’®. Este plan tuvo
una vida muy corta, y no logro el fin para el que fue creado, de mantener su
efectividad hubiera favorecido a las adolescentes trabajadoras, ya que otra de sus
funciones era la de promover mecanismos accesibles a las adolescentes, para la
consulta, orientacion de su relacién laboral, asi como la denuncia de cualquier

amenaza o violacién de la que fueran objeto.

4.2. Politica publica de proteccién integral de la nifiez y adolescencia

2004-2015

Una Politica Pudblica, es el conjunto de acciones formuladas por el Estado y la
sociedad para garantizar a las nifas, nifios y jovenes el pleno disfrute de sus
derechos humanos, reune varias caracteristicas principales:

a. Son publicas en el sentido en que estas son formuladas entre el Estado y la
sociedad civil.

b. Se refieren a las orientaciones, directrices que deberan guiar las acciones, y no a
una accion en particular;

c. Emanan de 6rganos debidamente autorizados; v,

d. Su finalidad es garantizar el ejercicio y pleno goce de los derechos

'8 Ministerio de Trabajo y Previsién Social. “Plan de Accidn para la erradicacion del trabajo infantil
domestico que realiz las nifas, nifios y adolescentes”. 2006. Pagina 8
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Es un instrumento politico y de planificacion social estratégico, de mediano y largo
plazo, dirigido a construir las condiciones necesarias para que la nifiez y adolescencia
disfruten una vida digna a partir del cumplimiento de sus derechos, asi como el

desarrollo social y fortalecimiento y proteccion a sus familias.

El 19 de octubre del afio dos mil cuatro, se aprueba el Acuerdo Gubernativo No. 333,
que contiene la politica publica de proteccién integral de la nifiez y adolescencia. Esta
politica se crea para garantiza el cumplimiento efectivo de los derechos humanos de

la nifiez y adolescencia, es una responsabilidad fundamental del Estado de Guatemala.

Se plantea como un instrumento politico y de planificacion social estratégico, de
mediano y largo plazo, que pretende dirigirse a construir las condiciones necesarias
para que las generaciones de nifiez puedan disfruta de una vida digna, a partir del
cumplimiento de sus derechos humanos; asi como el desarrollo social, fortalecimiento

y proteccién a sus familias.

Lamentablemente el presupuesto general de la nacién desde el 2005 —al 2011 no ha
incluido la asignacioén presupuestaria que permita desarrollar esta politica y alcanzar
los objetivos plateados, de ser asi el nivel de la nifiez y adolescencia trabajadora, se
veria reflejada en la disminucion de las altas tasas de desnutricion, desercidn escolar y
la incorporacion de mas nifios, nifias y adolescentes en el sector de la economia del
empleo informal. Este panorama se constituye en un indicador de la falta de proteccién
que actuaimente persiste en el pais para mejorar y elevar la calidad e vida de las

adolescentes que realizan labores en casa particular.
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4.3. Instituciones vinculadas a la proteccién de las adolescentes que

trabajan en el servicio doméstico

L.a necesidad de controlar el cumplimiento de las normas laborales, tanto en materia
de seguridad e higiene como en relaciéon con la observancia de los derechos a
condiciones de trabajo dignas, ha sido asumida como una obligacién del Estado,

desarroliandose en los palses diferentes mecanismos de control e inspeccion.

Tratandose de la vigilancia estatal del cumplimiento de las normas juridicas que
amparan el trabajo doméstico, existen marcadas limitaciones emanadas del principal
elemento caracteristico de este tipo de trabajo. el ambito fisico en el que se

desarrollan las labores (vale decir, la vivienda particular).

4.3.1. Administrativas

Ministerio de trabajo y previsién social

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, es la institucion del Estado de
Guatemala encargada de velar y promover el cumplimiento eficiente y eficaz de la
legislacion, politicas y programas relativos al trabajo y la prevision social, en
beneficio de la sociedad y busca ser un Ministerio que promueva la cultura de
respeto a la legislacion y el bienestar de la sociedad. Una de las funciones que se

plantea es la de velar por el cumplimiento de la legislacion laboral en relacién con la

mujer, el nifio y otros grupos vulnerables de trabajadores.
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El Ministerio de Trabajo es uno de las instancias del poder ejecutivo para desarrollar
en el ambito administrativo las acciones que permitan velar por los derechos de los
adolescentes trabajadores, mediante el efectivo cumplimiento de los principios
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y
consecuentemente, del Codigo de Trabajo, con la intencion de atender a este
mandato crea e implementa el Acuerdo Gubernativo 250-2006, mediante el cual
pretendié desarrollar el contenido del Convenio 182 de la OIT sobre las peores
formas de trabajo infantil, denominando a este acuerdo “reglamento para la
aplicacion del Convenio 182. Este acuerdo carece de eficacia toda vez que para
cumplir con el objetivo que se plantea, debe promulgarse una reforma al cédigo de
trabajo o en su lugar la formacién y sancion de una ley cuya fuerza vinculante incida

en la proteccién.

Se deduce atendiendo a la pirAmide de Hans Kelsen, que este tipo de Acuerdos
Gubernativos desde su caracter de reglamento, emanados del ejecutivo, no
trascienden mas aila del &mbito administrativo y no pasan mas alla de ser una

buena intencion pero sin efectos juridicos que promuevan acciones de proteccion

para esta poblaciéon.

Hoja de ruta para hacer de Guatemala un pais libre de trabajo infantil y sus

peores formas

Esta es una estrategia nacional para alcanzar metas establecidas para alcanzar las
metas de la Agenda Hemisférica sobre trabajo Decente ( AHTD) adoptada en la

XVI reunion regional americana de la Organizacion internacional de! trabajo en
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Brasilia durante el afio 2006, esta estrategia se viene articulando con politicas gque
combina acciones en el campo legal, institucional y del mercado laboral con el
propésito de avanzar en la promocién del trabajo decente en los paises de las
Ameéricas. Uno de los objetivos “propuestos es la eliminacion progresiva del trabajo
infantil, fijando dos metas politicas: Eliminar las peores formas de trabajo infantil
para 2015 vy el trabajo infantil en su totalidad para 2020. El Programa para la
erradicacion del trabajo infantil IPEC_OIT viene proveyendo las bases para la
programaciéon estratégica y enlace entre fas diferentes politicas publicas e
intervenciones complementarias con incidencia directa e indirecta en la erradicacibn
del trabajo infantil y sus peores formas y en la proteccion de las personas

adolescentes trabajadoras.

Este marco estratégico comprende 6 dimensiones: lucha contra la pobreza,
educacion, salud, marco normativo e institucional, sensibilizacion y movilizacion
social, generacion de conocimientos y el respectivo seguimiento que permita evaluar
su cumplimiento. Para que pueda hacerse efectiva este hoja de ruta es necesario
que el Ministerio de trabajo y Prevision Social, monitoree el cumplimiento del
mismo; al respecto se observa que para el afio 2011 al efectuarse una evaluacién
de su cumplimiento por parte del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, ente
coordinador de esta hoja de ruta, los resultados indican que aun se encuentra sin
dar inicio la implementacién y una de los principales motivos se debe a que aun no
se le asigna presupuesto a cada una de las instancias responsables para una
efectiva implementacion. Si se desarrollara esta hoja de ruta se incrementarian las

garantfas del disfrute de los derechos de las adolescentes, especiaimente los de

proteccion, el sistema de salud y educativo, garantizaria el derecho a la atencion

77

CIAs

ivg

N
~

g1%%
= k4
m
= i
=) &
m» ¢

1yne 2ou™

Xizon )

B

)
o

Py

“
59




integral a los niflos en situacion de trabajo evitando con ello la explotacion
econémica y promoviendo el acceso el deporte, la cultura y la recreacion en

beneficio de su salud fisica y mental.
Inspeccion general de trabajo

En materia de inspeccién del trabajo doméstico se plantea un conflicto entre
principios y derechos fundamentales de igual jerarquia en el derecho constitucional e
internacional. Por un lado, estan los derechos a la intimidad y a la inviolabilidad del
domicilio que conllevan, como regla general, la obligacién del Estado de abstenerse
de perturbar el ambito doméstico privado y familiar de las personas, salvo especiales
excepciones establecidas por la ley fundadas en poderosos motivos de orden
publico y con estricto apego a las garantias del debido proceso, que exigen para el
allanamiento la intervencién judicial mediante orden escrita individualizada. Por el
otro, existen fuertes razones de orden publico social que exigen que el Estado
garantice el cumplimiento de la legislacion sobre derechos sociales; en el caso que

nos ocupa, los derechos laborales de las personas que se dedican al trabajo

domeéstico.
Unidad de Adolescencia trabajadora

Actualmente esta Unidad es la responsable del seguimiento, monitoreo y articulacion
interinstitucional para el efectivo cumplimiento de la Hoja de Ruta para hacer de

Guatemala un pais libre de las peores formas de trabajo infantil.

78

F 19
\\\JEq
L7¢)
S
X3
m
/E’
z
o
Iy 35

0,

7 A),.
S 3v00
o Yne b2




Se crea mediante Acuerdo Ministerial 141-2005, contando para su buen
funcionamiento con el reglamento de la unidad de proteccion de la adolescencia
regulado en el Acuerdo Ministerial 11-2005. Actuaimente se cuenta con esta
estructura minima que da vida a la Unidad especifica para asumir la
responsabilidad de bajar los niveles de participacion de adolescentes en trabajos de
alto riesgo; sin embargo, debido a la falta de asignacion presupuestaria, son débiles

los esfuerzos que se requieren para definir acciones estratégicas de corto,

mediano Y largo plazo, que impidan la contratacion de adolescentes en labores

domeésticas.

Comision Nacional de la Nifiez y Adolescencia

La comisién nacional de la Nifiez y adolescencia es el organismo responsable de la
proteccion integral de la niiez y adolescencia en el ambito social, econémico y
juridico de acuerdo a lo establecido en la Ley de Proteccion integral de la Nifiez y
adolescencia, libro Il, Articulos del 81 al 86 en los que se asigna la funcién de
formular, ejecutar, controlar e impulsar, asi como generar politicas publicas de

proteccion y desarrollo integral.

Para cumplir con este cometido se establecen los garantes de hacer efectivos estas

politicas, siendo estas las  organizaciones las no

gubernamentales y
gubernamentales que desarrollen programas a favor de la nifiez y adolescencia o
bien que trabajen por la proteccién y promocién de los derechos de las nifias, nifos

y adolescentes.
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Para que se hagan efectivas las mismas se requieren la asignacion de presupuesto
y ese inconveniente continia siendo uno de los obstaculos mayores porque a la
fecha y en base al informe de actividades del afio 2009 (Unico presentado hasta el
2012) esta comision se mantiene funcionando con un presupuesto muy bajo que
frente a las responsabilidades que se le asignan es muy débil lo cual implica que
mientras exista esta carencia de financiamiento, las politicas no podran ejecutarse
y si a esto se suma la falta de compromiso politico que evidencia la representacion
de la misma ante el Consejo Nacional de Desarrollo se concluye que la situacion de
vulnerabilidad en la que se encuentran las adolescentes trabajadoras de casa
particular, se mantendrd puesto que no se trata de respuestas individuales o de
determinado grupo focal, sino al contrario se requiere dar respuestas a
problematicas concretas en las comunidades que de acuerdo a las estadisticas de la
encuesta nacional de condiciones de vida, se caracterizan por ser las regiones de

donde provienen en su mayoria las adolescentes trabajadoras.

Procuraduria de los Derechos Humanos/Defensoria de la Nifiez

La Ley de Proteccion de los derechos de la Nifiez y Adolescencia, Decreto Ley 27-
2003 del Congreso de la Republica de Guatemala asigna a esta defensoria
funciones de proteccion, supervisién, coordinacién y articulacion de manera
interinstitucional, gubernamental y no gubernamental a nivel nacional e

internacional, especialmente con aquellas instituciones que brindan proteccion a

nifios, nifias y adolescentes.
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Atendiendo a estas funciones la Defensoria de la Nifiez ha venido posicionando el
enfoque de Proteccion a las adolescentes trabajadoras de casa particular a través
de su presencia en mesas de articulacién para favorecer programas de proteccion,
es asi que participa en el espacio de articulacién que da seguimiento a la Hoja de
Ruta para hacer de Guatemala un palis libre de trabajo infantil y sus peores formas.
Cabe decir que el trabajo en casa particular se clasifica como una de las peores
formas de trabajo infantil, ademas promueve la sensibilizacion mediante campafas
contra estas peores formas a través de programas radiales, material impreso y
seguimiento de casos cuando ocurre violaciones a los derechos de este sector

poblacional de adolescentes.

4.3.2. Judiciales

Juzgado de Protecciéon de la Niiiez y Adolescencia

Estos juzgados fueron creados para brindar protecciéon a la nifiez y adolescencia
que ha sido amenazada o violado sus derechos. En relacion a las adolescentes
trabajadoras, no se conoce hasta ahora que desde estos érganos de administracion
de justicia se hayan dictado medidas cautelares a favor de adolescentes que han
sufrido alguna violacién a su integridad personal, la cual han sufrido en el espacio
donde laboran. La proteccién es de reciente trayectoria y su reconocimiento
depende de los garantes a nivel del ambito familiar, comunitario, municipal y del
gobierno central; {os funcionarios publicos forman parte de estos procesos de

cambio de paradigma y estas formas de actuacién evidencian resistencias al

cambio, sin embargo lo avances han sido positivos pero aun falta un largo trecho por
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recorrer para que verdaderamente en estos espacios se asuma un compromiso de
proteccién con la adolescencia trabajadora, que mas que resolver asuntos de
materia laboral tiene que ver con reconocer los derechos humanos de las

adolescentes trabajadoras.

4.3.3. Legisiativas

Comision de la mujer de la nifiez y la familia

Esta comision da seguimiento al cumplimiento efectivo de legislacion relacionada
con los derechos de la nifiez, ademas conoce y opina sobre proyectos de ley -para
coadyuvar a que se incorpore el enquue de proteccién integral; debido al enfoque
que perdura en el imaginario social y a la débil formaciéon de la proteccion integral ,
cuando se han presentado proyectos de ley que abordan reformas al cédigo de
trabajo en el apartado de adolescencia trabajador o cuando se plantea regular el
trabajo de casa particular, el derecho a condiciones de trabajo justas, equitativas y
satisfactorias asi como la remuneracién digna y la limitacién razonable de las horas
de trabajo, descanso y disfrute del tiempo libre, se ha observado desconocimiento y

poco interés para promover la proteccién de esta poblacion.
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CAPITULO YV

5. La eficacia del derecho

A través de este estudio, se identifican las debilidades que presenta el sistema de
proteccion de fa nifiez y adolescencia, las cuales impiden su eficaz aplicaciéon. Por
lo tanto, se hace necesario abordar detenidamente la definicion de eficacia asi
como de las garantfas que debieran permitir a la normativa de nifiez y adolescencia
a fin de dar cumplimiento al objetivo para el que fue creado. Este sistema se regula
en el libro 1l de la ley de proteccion integral de ia nifiez y adolescencia y en el caso
de alguna violacion o amenaza a sus derechos, el libro lil de esta misma ley, se
establecen los procedimientos e instancias que deben conocer para restituir en el

presente caso, los derechos vulnerados de las adolescentes que trabajan en casa

particular.

Se evidencia que el conjunto organico y sistematico creado para la proteccion de las
nifias, nifios y adolescentes, especialmente quienes se encuentran laborando en
servicios domésticos, carece de eficacia, ya que no cumple el cometido para la
proteccion de la integridad fisica, psiquica y emocional de las adolescentes. A la
fecha, las entidades que lo conforman, ya sea de caracter administrativo o judicial,

aln no garantizan que las adolescentes realicen estas labores en condiciones

dignas.
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Por lo tanto, esta ineficacia confiere una escasa legitimidad a la normativa, toda vez
que los destinatarios de la norma no son sujetos de proteccion y desconocen las
garantfas que favorecen su desarrolio de vida. Un indicador de lo anterior es la no
participacion en el proceso de hacerla efectiva, debido a su desconocimiento; ya que

de lo contrario conllevaria la aceptacion y defensa de sus derechos.

El estudio que Graciela Bensusan realizara en torno a la efectividad de la legislacion
laboral en América Latina, indica que: “El trabajo de casa particular, (conocido
también como trabajo doméstico) es una de las actividades laborales, en donde
existe exclusion de la proteccion legal o bien ausencia de mecanismos de proteccion
que sean eficaces para estos grupos; los cuales se constituyen como los mas
vulnerables. Agrega que la legislacién laboral en paises de América Latina, entre
ellos Guatemala, presenta altos indicadores de desigualdad social y reitera que esta
condicion, se ve reflejada en la ausencia de salarios justos que reciben los adultos;
quienes en su mayoria se encuentran careciendo de empleos dignos, acceso a la
tierra, a la educacion y capacitacion técnico-laboral”'®. El Estado de Guatemala,
aun tiene pendiente dar cumplimiento al empleo que permita brindar calidad de vida

a las adolescentes.

'* Bensusan Graciela.La efectividad de la legislacion taboral en América Latina. Pag.24

86

5 .
ST g @ e
52 SECRETARIA =2
gy~ Fat
% &
%,



~

5.1. Definicion

El diccionario de la real academia espafiola, indica que el término de EFICACIA
deriva del latin efficacia, se define como la capacidad de alcanzar el efecto que

espera o que se esta tras la realizacién de una accion.

En su libro Efectividad del Derecho Eduardo Jorge Prats indica que: “La
efectividad es una condicién necesaria para el reconocimiento real de la norma
juridica por parte de sus destinatarios, sin embargo esto no es suficiente para que la
norma pueda ser eficaz, ya que si no se logran los fines para los cuales fue creada
ser4 una norma inefectiva®. Por lo tanto se requiere de garantias eficaces que

sean capaces de tutelar derechos y hacerlos realidad.

La eficacia por lo consiguiente, se constituye en la capacidad de alcanzar los
objetivos fijados, lo cual se comprueba si los sujetos traducidos en la norma reciben
los beneficios que esta plantea. José Alfonso Da Silva denomina eficacia juridica En
ese sentido esta capacidad posee la cualidad de producir efectos juridicos en
aquellas situaciones que se regulan y a esta “....posibilidad de que lo regulado

acontezca, José Alfonso Da Silva le denomina eficacia juridica™’

1 uciano Parejo Alfonso. Eficacia y Administracion. Pag. 94

1 Da Silva José Alfonso, Eficacia juridica de la norma constitucional. P4ag. 51 y 52
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Para Jorge Prats, la eficacia implica los siguientes principios:

b)

d)

e)

instrumentalidad, infiiendo que el procedimiento administrativo busca la
proteccion efectiva de los derechos de las personas.

Economia procedimental, mediante la disminucién de diligencias administrativas
o la eliminacién de aquellas que se consideren superfluas.

Simplicidad, logrando  que los tramites que realicen los beneficiarios de
derechos sean sencillos y accesibles.

Uniformidad en requisitos similares para tramites similares.

Antiformalismo, lo cual busca dar cumplimiento inmediato a la proteccion de

nifios, nifias y adolescentes.

Informacion adecuada

Estos dos ultimos principios, de aplicarse en las diferentes acciones que realizan las

adolescentes que se encuentran informadas de sus derechos se constituye en una

puerta de posibilidades para la restitucion de los derechos de las adolescentes y

permite que el enfoque de derechos sea eficaz ya que al promoverse la simplicidad y

la uniformidad de tramites, protege en tiempo cualquier violacion que haya sufrido la

adolescente en su espacio de trabajo.

5.2. Garantias para lograr la eficacia

Las nuevas legislaciones de nifiez y adolescencia consideran a los nifios, nifias y

adolescentes, sujetos plenos de derechos y otorga reconocimiento a sus derechos.

Desde este enfoque, se concibe una diferencia entre nifios, nifias y adolescentes
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victimas de violaciones y adolescentes acusados de infracciones; se diferencia entre

la proteccién social y la proteccion juridica.

La anterior especificacién permite abordar con mayor propiedad las vulnerabilidades
a los derechos de cada una de estas poblaciones. En el caso de las adolescentes
trabajadoras, se identifica que se encuentran en un riesgo latente hacia su
integridad fisica, psiquica y emocional, que al no aplicarse los principios que

orientan la proteccion integral, menoscaba su desarrolio.

5.3. Garantias sociales, politicas, juridicas, econémicas

5.3.1. Sociales

Es la actividad dirigida a ofrecer condiciones de promocion para lograr el desarrollo
de la personalidad y la satisfacciéon de las nifias, nifios y adolescentes, asi como de
sus derechos fundamentales. La proteccién social se constituye en una accién
politica y resulta efectiva a través de los 6érganos administrativos, es decir que una

accion eficaz es aquella que toma medidas para que los derechos declarados, se

hagan efectivos en la realidad.

Los gobiernos de turno que desde el afio 2003 han representado al Estado de
Guatemala, asumieron la responsabilidad de dar cumplimiento a la convencién de
los derechos del nifio, especificamente al Articulo 32 que plantea la necesidad de
poner un aito a la explotacién econémica. Sin embargo a ia fecha ni la Comisién

Nacional de la Nifiez y Adolescencia, el Ministerio de trabajo a través de la unidad
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del adolescente trabajador, Ministerio de educacién y de salud, asi como el de
cultura y deportes, no han asumido en sus programas O planes, acciones que
permitan superar esta realidad tan dafiina para las adolescentes que realizan

labores en casa particular.

Si bien es cierto ha habido esfuerzos favorables para responder a compromisos de
caracter internacional, tal es el caso del Convenio 182 de la Organizacion
Internacional del Trabajo -OIT- sobre las peores formas de trabajo infantil, también
es cierto que las rutas que se han establecido carecen de fuerza legal; por ejemplo
el Acuerdo Gubernativo 250-2006, plantea responder a los preceptos contenidos
en el Convenio 182 de la Organizacién internacional del Trabajo -OIT- creando para
ello la comision técnica para la erradicacion del trabajo infantil. Posteriormente se
crea el Acuerdo Ministerial 154-2008 para dar cumplimiento a estos compromisos;
este acuerdo plantea que el instrumento para dar cumplimiento a esta obligacion, es
el “Protocolo de coordinacion intrainstitucional, para la atencién de las personas
trabajadoras menores de edad’, mediante este se pasard a constituir el
procedimiento  pertinente, que la Inspeccion General de Trabajo, en toda la
Republica de Guatemala y en las dependencias relacionadas del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, deberan seguir para la atencién inmediata de todos los

casos que le sean remitidos y que involucren a una persona menor de dieciocho

afios de edad.

Para responder con efectividad y desde el enfoque de derechos a esta obligacién

por parte del Estado, se plantea que: “....cualquier decisiébn o accibn que se

90

A N\,
[s]
N
w
Fd
=
2
&
B
K

5
<

-

'ﬂ?cﬁm
NWERSI)
Vg
53
m
=
T
e

N
A
Iy
Py
i
i>
‘o

4

£
g » S

25

vno



emprenda para la atencion de la nifiez y adolescencia, se orientara atendiendo los

siguientes principios”® :

a) Interés superior del nifio.

b) Tutelaridad de cualquier situacién del adolescente trabajador, frente a las peores
formas de trabajo infantil.

c) lgualdad, sin que esto implique desconocer que debe recibir un trato diferente en
funcién de sus condiciones de desarrollo.

d) Plena Proteccion de los nifios, lo cual significa disfrutar ampliamente de todos sus
derechos, entre ellos los econémicos, sociales y culturales.

e) Restitucion de Derechos: las medidas de proteccion y atencion deben de ir
encaminadas a la restituciébn del ejercicio de los derechos, que han sido

amenazados o violados y a la recuperacion de las secuelas fisicas y emocionales

como consecuencia de su incorporacion al trabajo.

Si estos principios fueran eficaces, la integridad fisica y emocional de las
adolescentes que trabajan en casa particular, no existiria en la actualidad un

porcentaje alto de ellas participando de estas actividades de alto riesgo.

Sin embargo la poca capacidad de articulacion de acciones, la ausencia de
mecanismos O6ptimos para evaluar, la carencia de asignacién de presupuesto para

dar cumplimiento a los anteriores y sobre todo lo incipiente aceptacion del enfoque

de derechos.

2 Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Protocolo de coordinacién intra-institucional para
atencion de ias personas trabajadoras menores de edad. P4ginas 14 y 15
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5.3.2. Politica N

La eficacia politica es la capacidad de dar soluciones a los problemas que se
presentan, respondiendo al bien comun, es decir al bienestar de la nifez y
adolescencia. Los funcionarios que forman parte del sistema de proteccion integral,

son los encargados de poner a funcionar este sistema en el marco de la Convenci6n
de los derechos del nifio, distinguiendo en estos procesos la capacidad de
transparencia en las decisiones y conduccion de las politicas y programas, asf como
actuar conforme a derecho, develando la impunidad que puede darse en

cualesquiera de estas instituciones y que obstaculiza y dafla el proceso de

proteccion.

La exigibilidad va intimamente ligada a la justiciabilidad; es decir, se pueden
presentar reclamos o demandas ante las autoridades administrativas o judiciales por

el incumplimiento por accibn u omisién de las obligaciones que estabiecen los

derechos.

Mediante esta accién politica los derechos econémicos y sociales, culturales,

obligan al estado a hacer, a brindar prestaciones positivas: educaciéon salud,

patrimonio cultural.
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5.3.3. Juridicas

La eficacia juridica se desarrolla en tres momentos. El primero de ellos es el
proceso de formacion de la ley, cuyo punto de partida es plantear el fin u objetivo,
debe plasmarse en la realidad mediante resultados funcionales, medibles y
evaluables. Ademas, ésta debe desarrollarse a partir de preceptos y principios de la
ley fundamental, la supremacfa constitucional orienta su fin; la norma debe plantear
principios bdasicos que permitan su aplicacién en la realidad social. Para dar
respuesta a situaciones que permitan la proteccién debe ser desde un enfoque de
derechos, por lo tanto debe traducirse en una ley ordinaria y no reducirlo a un

reglamento, ya que no se cumpliria el objetivo planteado y careceria de

funcionalidad.

Por lo tanto a partir de la vigencia de normas que se crearon para asegurar €l
desarrollo integral de las nifias y adolescentes es necesario que las instancias y

funcionarios delegados para el efecto, velen para que durante la vigencia, la norma

realice efectivamente su eficacia.

Atendiendo a este planteamiento, se deduce que las instancias a las que les
corresponde realizar la accion fiscalizadora para lograr el cumplimiento, es al
Congreso de la Republica mediante la comisién de trabajo de la mujer y la familia y
de la PDH /Defensoria de la nifiez, al ministerio de trabajo mediante la Unidad de ia
adolescencia trabajadora y al ministerio de salud; a cada uno de ellos corresponde
fiscalizar mediante evaluaciones acordes con el enfoque de derechos la

funcionalidad efectiva de los programas.
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5.3.4. Econ6micas

El Articulo cuatro de la Convencion de los Derechos del Nifio, indica que en lo que
respecta a los derechos econémicos, sociales y culturales, los Estados Partes
adoptaran esas medidas hasta el maximo de los recursos de que dispongan v,
cuando sea necesario, dentro del marco de la cooperacion internacional. El anterior
postulado demuestra que la responsabilidad para promocion del desarrolio de los
nifios, niflas y adolescentes, demanda que el Estado realice ios mayores esfuerzos
a nivel nacional y articulando con otros estados u organismos para dar respuesta a
la maxima prioridad que es la de asegurar el desarrolio integral de la poblacion de
nifiez y adolescencia.

El informe del Instituto centroamericano de estudios fiscales, muestra la poca
voluntad politica y erogacion del presupuesto general de la naciéon en materia de
nifez, por parte del Estado de Guatemala; analizando que: “.... en el afio 2013,
contara con un presupuesto de Q13, 634.5 millones destinados a la nifiez y
adolescencia. Esta inversion representara 3.2 % del Producto interno bruto, cifra
que no muestra cambios en relacién a 2012 y es apenas superior en 0.2% del PIB
en comparacion a 2011. Se estima que como porcentaje del presupuesto total del
gobierno central, este rubro representara airededor del 20.4%. Diariamente se
invertiran apenas Q.5.10 por cada nifio o adolescente, lo cual debera satisfacer las
necesidades en salud, educacion, nutricion, dotacién de agua potable y otros

servicios basicos para garantizar sus derechos"?®

2 |CEFI/UNICEF Anélisis del Presupuesto General del Estado de Guatemala aprobado para 2013,

Enfocado en la nifiez y adolescencia y en seguridad alimentaria y nutricional. {Contamos!
Boletin No. 12. Pagina 32
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El detalle de la distribucion del presupuesto que se presenta con anterioridad,
permite observar que con este irrisorio presupuesto, no es posible que un Sistema
de Proteccion pueda funcionar eficazmente para lograr brindar a la nifiez y
adolescencia condiciones para una vida digna, una distribucién econémica débil
trae como consecuencia un impacto social negativo. La asignacion de un
presupuesto que responda a la proteccion, evidencia el interés real que un gobierno
tiene hacia sus habitantes, para implementar los derechos mediante politicas

publicas que permitan la no discriminacion, el interés superior del nifio, el derecho a

la vida, a la supervivencia y el desarrollo y la participacion.

Queda claro que la inversién en politicas publicas, especialmente de proteccion
especial, que buscan proteger a la nifiez y adolescencia de la explotacion econémica
y de trabajos peligrosos para su salud, desarrollo fisico, espiritual y social y/o que
obstaculicen su educacién no han sido contempladas, toda vez que el indicador
principal lo muestra la Politica Publica de Proteccién Integral y Plan de Acci6n
Nacional para la Nifiez y Adolescencia de Guatemala, a la cual no se le asigno

presupuesto para que rinda resultados y cumpla con el cometido durante el periodo

del ario 2004 al 2015.

El sistema de proteccion de la nifiez y adolescencia evidencia una serie de
debilidades; estas quedan de manifiesto en la poca o nula eficacia que presenta las

politicas desarrolladas para cumplir con este fin.
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A pesar de existir una legislacién integral vigente, que define cuales deben ser las
politicas y programas que permitan la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes,
identifica los 6rganos administrativos d proteccién de derechos humanos de la nifiez
y adolescencia , crea los 6rganos judiciales que se encargan de administra justicia
en mediante los juzgados de nifiez y adolescencia y de adolescentes en conflicto
con la ley penal, las entidades de servicios de atenciébn y contempla en el
presupuesto general de

la nacién la asignacién respectiva para asignar los

recursos econémicos al sistema de proteccion.

Podemos decir que si bien es cierto se han dado pasos avanzando en la creacién
de este sistema que permita encaminarse a la efectividad del mismo; también es
cierto que aun no se plasman eficazmente, toda vez que los indicadores de
cumplimiento de los derechos de nifios y nifias y adolescentes demuestran que el
conjunto de acciones formuladas por el estado y la sociedad para garantizar a los
nifios y nifias el pleno disfrute de sus derechos humanos se caracterizan por su bajo
nivel de incidencia debido a que uno de los mayores obstaculos para que responda
a la realidad es el compromiso politico de los funcionarios, debido a que el
paradigma de la situacion irregular que ve a las nifias, nifios y adolescentes como
objetos, prevalece en las decisiones y ejecucién de acciones que deben desarrollar
para que realmente se constituyan en sujetos de derechos, que deben recibir la

proteccion integral por parte de la sociedad y el Estado.

El trabajo domestico forma parte de las estructuras de explotacién laboral cuyo

origen, como ya se ha evidenciado tienen siglos de ser la expresién de una labor
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generalmente realizada por las adolescentes; pese a que aparece normado en el
Codigo de Trabajo aun excluye a quienes lo realizan, el derecho de gozar de una
jornada laboral, limitacion y claridad de las funciones que deben realizar,
condiciones de trabajo libres de violencia, prestaciones laborales como todos los
trabajadores y en el caso de las adolescentes la prohibicion expresa de realizario y
consecuente sancién a quién le contrate, debido a que este tipo de actividad
lesiona el interés superior que se traduce en la posibilidad de una vida digna en la
que pueda gozar de un bienestar mientras dure el proceso de desarrollo que le

permita llegar a una edad adulta con herramientas que faciliten su proyecto de vida.
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N

CONCLUSIONES

El Estado de Guatemala ha implementado desde el afo 2003 el Sistema de
Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia a nivel politico, econémico,
juridico y social; sin embargo las adolescentes trabajadoras en casa particular,
contindan sufriendo en sus centros de trabajo: violacién a sus derechos a través

de la explotacion econdmica, maltrato y negacion de sus prestaciones laborales .

Las adolescentes que trabajan en el servicio doméstico o de casa particular,
no les es reconocido su aporte a la productividad del desarrollo econémico de
Guatemala, debido a que este tipo de trabajo, se concibe a partir de un enfoque

patriarcal que segrega el trabajo femenino y discrimina a la poblacion

indigena.

. La mayoria de adolescentes que trabajan en casa particular, provienen de

familias empobrecidas por falta de empleo, salario minimo, educacion, salud,
vivienda digna e inseguridad; lo cual provoca su desplazamiento a zonas
urbanas  donde las condiciones de trabajo vulneran sus derechos a la

educacion, salud, recreacion, productividad y desarrollo.

. Las instituciones que conforma el Sistema de Proteccion Integral de la Nifiez y

Adolescencia, se encuentran ejecutando las resoluciones, planes, programas vy
acciones que implementan las instituciones que conforman el sistema de
proteccion, demuestra el desinterés por la poblacion trabajadora de adolescentes,

asi como la baja efectividad y eficacia del sistema de proteccion.
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5. El Codigo de Trabajo debe reformarse en su titulo cuarto, trabajo sujeto a
regimenes especiales, capitulo cuarto Articulos 161 al 166, ya que fortalece la
discriminacion y exclusion de los derechos laborales, asi como la desproteccion
de adolescentes que desarrollan este tipo de labores; para evitar Ila

incorporacion masiva de adolescentes a este tipo de trabajos de alto riesgo.
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RECOMENDACIONES

1. Es necesario que la Comision Nacional de la Nifiez y Adolescencia acomparie a

funcionarios del sistema de proteccidon, para implementar procesos formativos
que promuevan el enfoque de derechos humanos y género, asi como Ia
adquisicion de herramientas y conocimientos necesarios que les permita una

participacion efectiva en la formulacion de politicas publicas en contra del trabajo

doméstico.

2. El Ministerio de trabajo, a través de la Unidad de la Adolescencia Trabajadora,

debe promover ante el Ministerio de Educacion una re-adecuacion en torno a la
enseflanza de los derechos laborales con enfoque de género para ir

transformando la vision discriminadora que se tiene del trabajo doméstico

conocido también como trabajo en casa particular.

3. Considerar desde la Comisién de la mujer, la nifiez la familia del Congreso de la

Republica de Guatemala, la implementacion de articulacién, con organizaciones
de niflez, estrategias de incidencia y cabildeo para aumentar el presupuesto

general de la nacion en municipios donde ha desaparecido la posibilidad de un

empleo y salario digno, acceso a la recreacion, educacion y salud.
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4. Renovar esfuerzos de control politico desde la Procuradurfa de los derechos
humanos a través de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia para realizar
supervisiones y monitoreos constantes que promuevan el cumplimento de la

legislacién de la nifiez y contribuir a la no incorporacion de las adolescentes en

trabajo de alto riesgo.

5. Los funcionarios que dirigen instituciones del sistema de proteccién de la nifiez
y adolescencia, deben incluir en sus procesos de contratacién e induccion,
conocimientos basicos tedrico-juridicos sobre el enfoque de derechos de la nifiez
y adolescencia, asi como del marco legal nacional e internacional, naturaleza, que

permitan desarrollar una labor efectiva y eficaz en un sistema de derecho
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