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Guatemala, 05 de junio de 2014.

Doctor:

Bonerge Amilcar Mejia Orellana

Jefe de la Unidad Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Respetable Doctor.

De conformidad con el nombramiento emitido con fecha veinticuatro de abril del
afio dos mil catorce, en el cual se me nombra para realizar las modificaciones de
forma y de fondo en el trabajo de investigacion como Asesor de Tesis de la
Bachiller MARIELA CARINA CHEN JUAREZ, me dirijo a usted haciendo
referencia que la bachiller no es pariente de mi persona dentro de los grados de
ley u otras circunstancias pertinentes y a la misma con el objeto de informar mi
labor y se establece lo siguiente:

[) El trabajo de tesis se denomina “LA INVALIDEZ PERMANENTE DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO Y SUS REPERCUSIONES JURIDICO
LABORALES AL ORDENARSE SU EVALUACION ANUAL”

I) Al realizar la revisién sugeri correcciones que en su momento consideré
necesarias para mejorar la comprension del tema desarrollado, las cuales en
su momento se corrigieron, constando la presente tesis en cuatro capitulos
realizados en un orden logico, cumpliendo con los requisitos legales de la
unidad de tesis en contenido y siendo un aporte invaluable.

1. Contenido cientifico y técnico de la tesis: La sustentante abarco tépicos
de importancia en materia de salud enfocado desde un punto de vista social,
juridico y legal;



LIC. JAIME ROLANDO MONTEALEGRE SANTOS
Abogado y Notario — Col 4713
Pos grado en Dereche Constitucional Comparado
52, Ave.14-62 zona 1, Oficina 307. Comercial Esmol
Teléfono. 54066223

2,

1

La metodologia y técnicas de la investigacion: Para el efecto se tiene
como base el método analitico, sintético, deductivo e inductivo y método
cientifico. Dentro de las técnicas de investigacion se encuentran inmersas
en el trabajo las siguientes: la encuesta, la estadistica, documental y
bibliografica, para recopilar y seleccionar adecuadamente el material de
estudio, ya que a través de las cuales se estudio el fendmeno investigado y
culmino con la comprobacién de la hipétesis planteada estableciendo los
objetivos generales y especificos con el objeto de establecer
doctrinariamente y juridicamente como resolver ese problema en la practica;

La redaccion: La estructura formal de la tesis esta compuesta de cuatro
capitulos, se realiz6 en una secuencia ideal empezando con temas que
llevan al lector poco a poco al desarrollo del tema central para el buen
entendimiento del mismo que ha cumplido con todos los procedimientos del
método cientifico;

Conclusion Discursiva: Las mismas obedecen a una realidad social y
juridica. Conclusién que comparto con la investigadora puesto que la misma
se encuentran estructurada al contenido del plan de investigaciéon y estan
debidamente fundamentadas. A demas se comprobé que la bibliografia fuera
la correcta y presentacion final del presente trabajo.

En conclusiéon y atendiendo a lo indicado en el Articulo 31 del Normativo
para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas vy
Sociales y del Examen General Publico, infor -usted, que APRUEBO,
ampliamente la investigacién realiza r lo que, emito DICTAMEN
FAVORABLE, ya que considero el tepia importante aporte.
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PRESENTACION

Se realizé una investigacion cuantitativa. para la obtencion de mayor cantidad de datos
validos, para la presentacion final.  Siendo necesario determinar, cuales son las
consecuencias juridicas, sociales y economicas derivadas del ordenamiento de una
evaluacion medica por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.  de los
trabajadores del servicio civil, diagnosticados con una invalidez permanente e

irreversible.

Desde el punto de vista economico, se perjudica el status econdmico de los
trabajadores diagnosticados con invalidez permanente. ya que su evaluacion puede
generar otra opinion y cambiar el curso de pensionado a una persona habilitada, sin

que pueda recuperar la plaza que ostento en una institucion publica.

Se determind juridicamente que la legislacion actual no responde ni garantiza la
garantia de ser pensionado por invalidez temporal e irreversible. ya que el proceso legal

para establecerla, tiene lagunas legales




HIPOTESIS

La presente investigacion de tesis, se realizd segun la variable independiente y en el
presente estudio influyen instituciones come La Oficina Nacional de Servicio Civil, el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, asi como los trabajadores del Estado y su

situacion de afiliado al sistema de seguridad social

Como estudiante de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, encamine mi
investigacion, tomando como unidad de analisis a los trabajadores del servicio civil,
diagnosticados con invalidez permanente y analizar casos concretos en los cuales
existe un diagnostico medico con invalidez permanente e irreversible y las

consecuencias de ser evaluado anualmente para gozar dei beneficio.

La hipdtesis operativa utilizada en esta investigacion. pretendio realizar un analisis de
los efectos negativos en la poblacion trabajadora en instituciones del Estado, que a
futuro no podrian verse afectados al sufrir de una invalidez permanente. si la misma

afecta su status de trabajador del Estado.




COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

El método utilizada para la comprobacion de la hipdtesis. fue el deductivo, el cual
consiste en la aplicacion de este método se necesita de silogismos l6gicos. en donde
silogismo es el argumento que consta de tres preposiciones, es decir se comparan dos
extremos denominados premisas o terminos, con un tercero para descubrir la relacion

entre eilos.

La hipctesis planteada en el plan de investigacion, fue validada al ser afirmada con la
informacion y el analisis del trabajo final de la investigacion. llegando a la conclusién
que la orden de evaluacion medica anual, ordenada por la Oficina Nacional de Servicio
Civil, afecta el derecho del trabajador diagnosticado con una invalidez permanente e
irreversible, porque luego de cesar en el cargo. dicha persona jamas podra recuperar su
puesto de trabajo. ni gozar de los beneficios de una jubilacion. porque su cesantia se

debid a un hecho medicamente determinado y que le afectara en el futuro laboral,
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INTRODUCCION

La presente investigacion se explica en la necesidad de demostrar gue el Estado
debe procurar asegurar niveles minimos de dignidad vy de vida para tcdos los
ciudadanos e intentar corregir los desequilibrios de rigueza y oportunidades. En
Guatemala, es la Oficina Nacional de Servicio Civil, se encarga de administrar el
recurso humano al servicio de la administracion publica y el regimen de prevision

civil.

La problematica investigada deriva del programa de prevision social, con e
objetc de dar proteccion econdomica a sus trabajadores y familiares cuando

ocurra la invalidez permanente e irreversible del trabajador del Estado.

La hipotesis formuiada establece que la orden de evaluacidn médica anual,
ordenada por la Oficina Nacional de Servicio Civil, afecta el derecho del

trabajador diagnosticado con una invalidez permanente e irreversible.

Los objetivos se centraron en determinar la relevancia médico legal. que tiene e}
dictamen medico del IGSS. al ordenarse por la Oficina Nacional de Servicio Civil,
la evaluacion medica anual de un pensionado por invalidez permanente e

irreversible.

El trabajo desarroliado se dividid en cuatro capitulos: El primero trata el derecho
del trabajo y su aplicacion en Guatemala: el segundo desarrolia la funcionalidad
del servicio civil en Guatemala; el tercero establece lo relativo a los conceptos

relativos a la invalidez y la seguridad social: y el cuarto contiene la invalidez

(1)



permanente en los trabajadores civiles del Estado y sus repercusiones juridico

laborales al ordenarse su evaluacion anual.

En el desarrolio de la presente investigacion se utilizaron los siguientes
metodos: El analitico para comprender los elementos y aspectos relevantes del
fenomeno investigado; el deductivo para estabiecer la ubicacion del problema de
los trabajadores que sufren invalidez permanente e irreversible y los efectos de

la evaluacion anual

Finalmente, es una reahdad que el Estado debe ordenar un reordenamiento de
las evaluaciones medicas de los afiliados al IGSS. cuando sufren invalidez
permanente e irreversible, tomando en cuenta los derechos derivados de los

pensionados por invalidez ante la Oficina Nacional de Servicio Civil.




CAPITULO |

1. El derecho del trabajo y su aplicacion en Guatemala

El derecho en general esta cimentado en un conjunto de principios que son su
base de sustentacion, su cimiento, su apoyo, en una palabra, son la estructura
misma de la ciencia juridica; son los criterios de justicia que fundamenta el

derecho.

“Las caracteristicas del derecho del trabajo son aquellas directrices o
postulados que inspiran el sentido de las normas laborales y configuran la
regulacion de las relaciones de trabajo con arreglo a criterios distintos de los

gue pueden darse en otras ramas del derecho.”

Esos principios no son otros que ios principios generales del derecho, respecto
de los cuales. hay indudablemente una confusiéon dado gque pocos juristas se

aventuran a navegar sobre los principios generales del derecho.

En el ambito laboral, el conocimiento y comprension de sus principios
informativos es indispensable para el adecuado manejo y aplicacion de las
leyes de trabajo y prevision social, a tal grado que el desconocimiento de los
mismos provoca la no comprension o el no entendimiento de las diferentes
instituciones relativas a esta materia, debido a que sus instituciones no resultan

explicables desde el punto de vista de los principios propios del derecho comun.

1

Alonso Garcia, Manuel, Derecho de! trabajo. Pag. 247



Un aspecto que es necesario tener en cuenta cuando se estd iniciando el
estudio de los principios que informan al derecho del trabajo, es el hecho de
gue si bien en ocasiones resulta dificil establecer diferencias precisas entre

unos y otros.

Cada uno de ellos tiene caracteristicas particulares que les dan naturaleza
propia, aun cuando todos van encaminados a los mismos objetivos que es la
proteccion y defensa de la parte mas desprotegida de la relacién laboral, en

este caso los trabajadores.

1.1. El derecho del trabajo como creacion de la comunidad

“Es el enunciado Idgico extraido de la ordenacion sistematica y coherente de
diversas normas de procedimiento, en forma de dar a la solucidn constante de

éstas el caracter de una regla de validez general **

Para mejor comprension del estudio del derecho del trabajo. en especial de las
caracteristicas que lo inspiran, se hace acopio de las diferentes definiciones de

connotados tratadistas asi:

Son todas aquellas lineas directrices que informan algunas normas e inspiran
directa o indirectamente una serie de soluciones por lo que pueden servir para
promover y encauzar la aprobacion de nuevas normas, orientar la interpretacion

de las existentes y resolver los casos no previstos.

Couture, Eduardo Vocabulario juridico. Pag. 489.

1



“Trasladando la nocion de las caracteristicas generales de derecho, validos en
todo el derecho, aplicables sdlo en el area del derecho laboral, se puede decir
que son las ideas fundamentales e informadoras de la organizacién juridico

laboral ™

"El derecho laboral, como creacion del hombre y de la comunidad, fue
formulado con un fin especifico, siendo éste, en Ultima instancia, mantener Ia
armonia en las relaciones entre trabajadores y empleadores, entre quienes se
benefician del vinculo laboral, el que da su trabajo y el que paga por el servicio.
Para el logro de ese fin, este medic o instrumento que es el derecho laboral,
precisa nutrirse de ciertos principios que deben dar forma s su estructura
intrinseca, congruente con su razon de ser y con los cuales debe identificarse

plenamente en todas sus manifestaciones.”

1.2. Caracteristicas del derecho del trabajo

Las caracteristicas informativas del derecho del trabajo son aquellas directrices
0 postulados, que inspiran, fundamentan e informan la normativa laboral v
orientan el proceso de integracion e interpretacion de dichas normas, y poseen
la caracteristica de ser interdependientes ya gue es comun que la existencia de

cada uno presuponga, necesariamente, la existencia de otro u otros.

De Castro, Federico. Derecho civil de Espafia. Pag. 419
¢ Almansa Paster, José Manuel Ob. Cit. Pag 3
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De las definiciones descritas y del enunciado propuesto. se pueden extraer las
principales caracteristicas que sobresalen de los principios del derecho del

trabajo:

- Son enunciados basicos que contemplan, abarcan y comprenden una serie

indefinida de situaciones.

- Establecen la base de los principios basicos o fundamentales, porque sirven

de cimiento a toda la estructura juridico laboral.

- Por ser propias del derecho del trabajo son distintos de los gue existen en

otras ramas del derecho.
- Sirven para justificar su autonomia y su peculiaridad.

Esto no significa. necesariamente, que todos sean diferentes de todos los que
inspiran las otras ramas juridicas. Puede haber alguno recurrente o similar que
se aplica en la misma forma, o con muy ligeras variantes. en mas de una rama

del derecho.

Por eso, se habla también de principios propios o peculiares del derecho del

trabajo.

En conjunto. deben configurar un elenco que no se reproduce en la misma

forma en las demas disciplinas juridicas.



Todas las caracteristicas deben tener alguna conexidn, hilaciéon o armonia entre
si ya que en su totalidad perfilan la fisonomia caracteristica de una rama

autonoma del derecho que debe tener su unidad y su cohesion internas.

1.3. Principios del derecho del trabajo

Se estabiece gque los principios generales del derecho, no pueden identificarse
plenamente y gue pueden confundirse con 1os principios propios de una
disciplina particular, puesto que el propio calificativo de generalidad esta

indicando ia nota de amplitud, comprension y aplicacion a todo ef derecho.

No son necesariamente exclusivos de una especialidad, pero no pueden servir
para tedas las ramas, es decir, ser generaies porque dejarian de ser

especificos y peculiares.

La relacion entre los principios generales del derecho y los principios del

derecho del trabajo, han dado origen a una seria polémica.

"Se expone una concepcion muy amplia de los principios generales del derecho,
dentro de los cuales cabrian tres tipos de principios de derecho natural,

tradicional y politicos. Entre estos ultimos, incluye a los principios del derecho

del trabajo.””

Al formarse el derecho laboral positivo. el legislador debe transmitir a su

criatura, los principios por los que debia inspirarse en su desenvolvimiento. Son

Almansa Pastor, Jose Manuel, Los principios generales del derecho en las fuentes normativas del derecho del trabajo Pag. 58
’ 5
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es0os principios 1os que pretendo escudrifiar para poder determinar el derrotero

que corresponde a esta rama nueva del derecho.

Se les podria llamar también fundamentos, condiciones basicas, conceptos
elementales y de otras formas, pero el término principio 1o considerc mas

adecuado.

Dentro de los principios propios, que informan al derecho sustantive del trabajo
guatemalteco, se han destacado los principales, lo que se enuncian y se

encuentran asi:

a) Principio de tutelaridad

Es la proteccion del trabajador constituye la razén de ser del derecho del
trabajo, noc solamente es el germen de sus origenes, sino gue también es su

actual sustentacion.

“Las normas primigenias de esta rama surgieron como una voz de protesta por
los excesos y abusos que se cometian en contra de las personas en ocasion del

trabajo.”®

Reclamos contra las jornadas extenuantes; frente al trabajo insalubre contra las

condiciones laborales de mujeres y de menores de edad; por ios bajisimos

salarios.

3

Carro Ziifiiga, Carlos. Clases y fundamentos en estudios sobre derecho individual del trabajo Pag 45
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Este principio se enuncia afirmando que el derecho del trabajo es un derecho
tutelar de los trabajadores, precisamente, porque trata de compensar la
desigualdad econdmica existente entre patronos y trabajadores. lo cual se logra

a través de otorgarles a los trabajadores una proteccion juridica de caracter

preferente.

b) Principio de aplicacion decreciente

Tendencia que se perfila en el sentido de resaltar el hecho que la proteccion

nacio para amparar al necesitado y por ende debe encausarse preferente hacia

los mas débiles.

“La aplicacion de este beneficio debe aplicarse en progresidon decreciente en
funcion de la mayor remuneracién percibida por el trabajador, siendo de esta
forma absurdo aplicar en el mismo grado de intensidad a un trabajador que

apenas gana el salario minimo, en contraposicién a un gerente gue no necesita

el mismo grado de apoyo.”’

¢) Principio de garantias minimas

Ei derecho del trabajo constituye un conjunto de garantias sociales. las cuales
tienen las siguientes caracteristicas: minimas. protectoras del trabajador e

irrenunciables unicamente para el trabajador.

Carre Zufiga, Carlos. tbid Pag. 45



Estas garantias sociales se consideran de caracter minimo porque es realmente
lo menos que el Estado considera debe garantizarle a los trabajadores para el
desarrollo de sus actividades como por ejemplo el salario minimo, que se
entiende no es un salario que compense totalmente el esfuerzo realizado por el
trabajador, sino unicamente representa la menor cantidad de dinero que le va a

servir para cumplir con sus obligaciones como jefe de familia.

Se considera que estas normas son protectoras del trabajador, en virtud de que
éste es la parte mas debil de la relacion laboral y por esa razén estas normas

tienden a protegerio en contra del capital.

La tercera caracteristica de estas normas sociales es que son irrenunciables

para el trabajador.

El patrono si puede renunciar a las mismas, puesto que la renuncia que haga
constituye nuevos derechos para el trabajador, en tanto que los trabajadores no

pueden renunciar a estas garantias por tratarse de normas imperativas.

Es de forzoso cumplimiento aun, en contra de estipulacion que impligue
renuncia, disminucidn o tergiversacién de los derechos que otorga la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, fa ley ordinaria, los tratados
internacionales ratificados por el Estado de Guatemala. los reglamentos u otras

disposiciones relativas al trabajo.

Estas garantias por su misma naturaleza de ser minimas, el mismo principio

establece que son susceptibles de ser superadas a través de tres formas o
’ 8
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medios que son: contratacion individual, contratacidén colectiva y a través de los

pactos colectivos de condiciones de trabajo.

d) Principio evolutivo

‘Al decir que el derecho del trabajo es evolutivo, estoy sefalando que se
encuentra en constante movimiento. Toda norma juridica debe mantenerse viva,
esto es, saber adaptarse a las diferentes circunstancias cambiantes del
quehacer humano. Sin embargo, ei derecho que nos ocupa esta imbuido de
una dinamica muy caracteristica, que se deriva precisamente de su permanente

vocacion de proteger al trabajador. ™

Siendo una fuerza expansiva gue ha marcado sus inicios y que puede

entenderse en dos sentidos:

- Como una tendencia a otorgar cada vez mayores beneficios a los

trabajadores;

- Como una tendencia a regular cada vez mas relaciones.

e) Principio de realismo

Si el derecho laboral procura el bienestar de la clase trabajadora, debe
ponderar con objetividad las diferentes variables que se suceden en la actividad

cotidiana del trabajo subordinado.

? Carro Zufiga, Carlos. lbid Pag 67
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La tutelaridad no debe aislarse de otros elementos que intervienen en la
actividad laboral Todos los gue intervienen en la elaboracién de la norma
laboral, deben tener muy presente este principic. en beneficio mismo del

trabajador.

El legislador debe dejar de lado conceptos muy superficiales o tendenciosos,
que conduzcan a la emision de leyes, que a la larga deterioren las relaciones

cbrero-patronales.

Los negociadores de ios pactos y convenios colectivos, tanto del lado patronal
como del trabajador, deben asimismo nutrirse de este principio: unos para poder
determinar los alcances de sus exigencias y los otros para la optimizacion del

recurso laboral en sus respectivas empresas.

El Articulo 103 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala indica
que las leyes de trabajo: “Atenderan a todos los factores economicos y sociales

pertinentes.”

Lo que se pretende en ultima instancia, no es privilegiar Gnicamente los
intereses de los trabajadores, sino armonizar los intereses obrero-patronales
con los de la colectividad, dentro del marco de la legalidad y de la aplicacion
dela justicia para beneficio, precisamente, de ese componente mayoritario de la

sociedad como lo es el asalariado.

10



f) Principio democratico

Este principio se encuenira plasmado en el considerando f) del Codigo de
Trabajo guatemalteco, al indicar que: "El derecho del trabajo es un derecho
hondamente democratico porque se orienta a obtener la dignificacion
economica y moral de los trabajadores, que constituyen fa mayoria de la

poblacion...”

Se busca una mayor armonia social, lo que no perjudica. sino que favorece los
iIntereses justos de [os patronos; y porque el derecho del trabajo es el
antecedente necesario para que impere una efectiva libertad de contratacion,

gue muy pocas veces se ha contemplado en Guatemala.

Al limitar la libertad de contratacion puramente juridica que tiene como base ef
falso supuesto de su coincidencia con la libertad econémica, impulsa al pais
fuera de los rumbos legales individualistas, que solo en teoria postulan a la

libertad, la igualdad y la fraternidad.

“Resulta muy interesante analizar este principio. de caracter filoséfico y politico
y que denota la preocupacion de los legisladores de la época de la creacion del
Cadigo, respecto de la poca protecciéon gue los trabajadores han tenido siendo
la mayoria de la poblacion y de alli que se pretendia que el nuevo Codigo. por
medio de las instituciones que crea, sirviera para la negociacion entre los dos
factores de la produccion, dentro de una posicion muy distinta a la del

individualismo juridico, conscientes de que el individualismo es una doctrina

11



segun la cual el individuo constituye, en si mismo, un fin que dominatoda la
organizacion social Juridicamente tiene gran importancia no solo en el terreno

econdémico, sino también en el politico.”®

Ei individualismo comulga con las doctrinas liberales y es opuesto a los

sistemas socialistas y a los regimenes totalitarios.

Claro es que el individualismo no tiene caracter absoluto, ya que el interés
social en ningun caso puede ser desconocido. La diferencia esta en gue el
Estado sea formado por la voluntad conjunto de los individuos o que los

individuos se hallen sometidos al Estado.

g) Principio objetivo

FPor la tendencia que representa este principio, su funcién primordial es la de

resolver problemas que surjan con motivo de la aplicacién del derecho laboral.

con criterio soctal y a base de hechos concretos y tangibles.

Es de gran trascendencia en el derecho del trabajo. toda vez que significa que
recoge los hechos concretos de la vida social para lograr una solucidn justa de

los hechos conflictivos que en su oportunidad se le presentan.

En el Articulo 19 del Codigo de Trabajo establece: “Para que un contrato

individual de trabajo exista y se perfeccione, basta con que inicie la relacién de

[

Caldera, Rafael. Derecho del trabajo. Pag 19
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trabajo, que es el hecho mismo de la prestacion de Ios servicios o de

ejecucion de la obra en las condiciones que determina &l Articulo precedente.”

h) Principio de sencillez

Partiendo que el derecho del trabajo va dirigido a un sector abundante de la
sociedad, que en términos generales no accede a altos niveles de preparaciéon y
educacion; este derecho debe formularse en términos sencillos, de facil
aplicacion y asimilacion; ello sin perjuicio de su sustentacion juridica ni de los

requisitos formales basicos.

"Materializandose este principio con mayor relevancia en el derecho Procesal
del trabajo, en donde se argumenta constantemente su vocacion no formalista
en beneficio de esa gran mayoria laboral. Sin embargo, deben establecerse
claramente ciertos limites a esa proclamada informalidad, a riesgo de afectar su
propia estructura y orden sistematico proclive a un abandono. No se trata de
una disciplina anti-formalista como algunos dicen: en todo caso es no
formalista, ya que ciertas formalidades nunca deben pasar por alto. toda vez

que se comprende dentro del mundo juridico. sintetizando por ende que es

simplemente poco formalista.”™®

i) Principio de continuidad

El contrato de trabajo es un contrato de tracto sucesivo, 0 sea. que la relacion

laboral no se agota mediante la realizacion instantanea de cierto acto sino que

" Bonilia, Gustavo. Derecho del trabajo | Pag. 8

¥

13

A o@m
S )
i’

g ~




dura en el tiempo. La relacion laboral no es efimera sino que se presupone una

vinculacion que se prolonga.

“El contrato de trabajo es, por asi decirlo, un negocio juridico de una extremada

vitalidad, de una gran dureza y resistencia en duracion.”"’

Se puede decir por ende, que este principio expresa la tendencia actual del
derecho del trabajo de atribuirle la mas larga duracion a la relacion laboral

desde todos los puntos de vista y en todos sus aspectos.

i) Principic de la razonabilidad

En la enumeracion de los principios realizada por diversos autores, no se hace
referencia a uno que, repetidamente. aunque en forma incidental se habia

utilizado por la jurisprudencia: el principio de razonabilidad o de racicnalidad.

“En el derecho del trabajo este principio tiene dos grandes formas de aplicacién:
en algunos casos, este principio sirve para medir la verosimilitud de
determinada explicacion ¢ solucion. En el dinamismo propio de las practicas
comerciales e industriales y en la variedad inmensa de situaciones en las que el
trabajo de una persona se coloca al servicio de otra mediante el pago de una
retribucion, hay infinidad de situaciones equivocas, confusas, limitrofes. Son las
famosas zonas grises de que se ha hablado en algunas ocasiones, ya que se

requiere de un detenido analisis para poder determinar si se trata de una

Bonifla, Gustave. 1bid. Pag 33
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autentica relacion laboral o no y sobre todo, para poder distinguir la autenticidad

de la ficcion. ™2

El principio de la razonabilidad puede servir como criteric distintivo 0 como el
medio para aplicar los criterios distintivos en situaciones en las que deba
distinguirse la realidad de la simulacién, sobre todo en los contratos de trabajo.
es decir, qgue actua adicionalmente como complemento de caracter

confirmatorio, suficiente cuando no hay otros elementos de juicio a utilizar.

K} Principio de la buena fe

Este principio aplica bilateralmente, tanto al trabajador como al patrono. El
primero tiene la obligacion de cumplir de buena fe su contrato de trabajo,
poniendo ef empefo y la diligencia debida en su labor; asi también, elempleador
debe cumplir lealmente las obiigaciones contraidas comoconsecuencia de la

relacién laboral © contrato de trabajo.

Describiendo las notas y alcance que le atribuyen en conjunto a este principio
los diferentes autores que lo ubican dentro del derecho laboral, constituyendo

un minimo comun denominador en el gue todos los partidarios concuerdan.

“En la complejidad de la actividad econémica moderna, muchas veces una
empresa encomienda la realizacion de wuna tarea complementaria vy
especializada a otra empresa. Razones de economia en los costos, de mayor

eficiencia en los servicios, de utilizacion plena de equipos técnicos excesivos

' Qimos Csinaga, Mario. Compendio de derecho del trabajo. Pag. 10
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para una sola explotacion explican la proliferacion de estas contrataciones o

subcontrataciones.”’?

Pero junto con esos casos en que no cabe duda de que se trata de empresas
independientes que contratan entre si para desarrollar una actividad econémica
concertada, hay otros en los gue simplemente el empleador busca eludir o

aligerar sus responsabilidades laborales o de previsién social.

Se estd promoviendo artificialmente la ficcidén de una empresa que figura a
nombre de una persona generalmente, un ex-empleado que aparece
contratando a otros trabajadores; pero que, en realidad, actua como un simple
intermediario de la empresa principal que es la auténtica empleadora tanto del

que figura como intermediario como de sus empleados.

Es un principio que se presenta como complementario de los restantes
principios que, de una manera u otra. tienden a contemplar o a hacer efectiva la

proteccion del trabajador.

Todo el derecho del trabajo busca sustancialmente compensar con una
desigualdad juridica favorable al trabajador, la desigualdad econdmica existente
en perjuicio del trabajador. Y este principio adguiere en cierto modo. el sentido
de una condicidon, de una razon de ser y una justificacion de la existencia de los

otros principios.

™ Olmos Osinaga, Maric. Ibid. Pag. 12



I) Principio de intangibilidad o pro operario

Conocido también como indubio pro-operario. se extiende a todas las
disposiciones laborales, como la costumbre, los usos profesionales, las
convenciones colectivas, fallos jurisprudenciales y a los contratos individuales
de trabajo, sin que este principio normativo tenga alcances y caracteres
demagogicos en su interpretacion y solamente es aplicable en el momento de
existir duda de la hermeneutica juridica que no ha podido resolverse por reglas

explicitas fegales o convencionales.

“Se habla que en caso de duda debe resolverse la controversia a favor del
trabajador. puesto que el derecho del trabajo es eminentemente proteccionista,
el principio es exacto, pero siempre y cuando exista una verdadera duda acerca

del valor de una clausula del contrato individual o colectivo o de la ley"*

m) Principio de estabilidad o de inamovilidad

En lo que respecta a este principio lo que trata es de mantener inamovibles las
relaciones laborales entre patronos y trabajadores. buscando el desarrollo del

trabajador dentro de la empresa.

Se debe partir de la premisa que el trabajo es una funcion profesional que no

debe estar expuesta al despido injusto y arbitraric del patrono.

i+ De fa Cueva, Mario. Derecho mexicano del trabajo. Pag. 245
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CAPITULO Il

2. La funcionalidad del servicio civil en Guatemala

El 1 de mayo de 1957, se establece el Departamento Nacional de Personal, del
cual dependian 26 oficinas de personal de distintos Ministerios de Estado y en
1958 este Departamento fue sustituido por el Departamento de Servicio Civil,
creado para elaborar los estudios necesarios para la adopcién de un plan de

clasificacion de puestos.

En 1965, se consigna en la Constitucidon de la Republica, el mandato de gue en
un plazo de dos anos. a partir de su vigencia, debia emitirse la Ley de Servicio
Civil con el proposito de garantizar la eficiencia de ia funcion puiblica v la
dignificacion del trabajador. La Ley fue emitida el 2 de mayo de 1968, en el
Decreto No. 1748 del Congreso de la Republica, entrando en vigencia el 1 de

enero de 1969,

‘La primera referencia del sistema de servicio civil guatemalteco se encuentra
en la Constitucion de la Republica de 1945, en donde se consigna que su
objetivo es el de regular la relacion del Estado y sus empleados Fue hasta
1956 se aprueba el Estatuto Provisional de los Trabajadores del Estado Decreto
Presidencial No. 584 del 29 de febrero de 1956, el cual contenia una serie de

normas para regular el sistema técnico administrativo del sector publico.”™

% Roca Ruano. Carolina. Ei servicio civil en Guatemala. Pag. 3
’
19

e

(AN
SR\

D (3
[
s n

K Lag @
L Mgty

Y,

|

€HElny
<
[2a)
(o)
)
M
=
=
P




I\

La Ley de Servicio Civil contempla los fundamentos y principios filosoficos del
sistema, las normas basicas y estructura técnico-administrativa para su
operacion, designando a la Oficina Nacional de Servicio Civit ONSEC como ente

responsable de velar por su adecuada aplicacion.

"La actual Constitucion Politica de Republica de Guatemala, respeto e incluso
amplio los derechos de los trabajadores, al incluir en su texto lo referente a los
Trabajadores del Estado, ratificando que la Ley de Servicio Civil es la gque rige
las relaciones entre los servidores publicos y el Estado. excepto en los casos de

aquelias instituciones que posean su propio régimen de personal "'®

2.1. La estabilidad de los puestos de trabajo en el servicio civil

Siendo necesario establecer los lineamientos legales que permitieran al Estado
completar la legisiacion social de Guatemaia establecida. ademas del Codigo de

Trabajo y de la Ley de Servicio Civil.

‘En Guatemala, se hacia necesario una ley de Servicio Civil que permitiera la
realizacion y desarrollo de los principios contenidos en los Articulos 118
Principios del Regimen Econdmico y Social: 119 Obligaciones del Estado: 120
Intervencion de empresas que prestan servicios publicos y 121 Bienes del
Estado de la Constitucion de la Republica y regular las relaciones de la

Administracidon Publica con sus trabajadores ™'’

Roca Ruane, Carolina. Ibid. Pag. 3
Roca Ruano, Carclina. Ibid. Pag. 14
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Para el Estado era urgente mejorar la administracion publica estableciendo un
sistema tecnico, armodnico, dinamice y eficiente de la Administracion del
personal a su servicio, para garantizar al pais el desempefic economico vy
efectivo de la labor institucional de Gobierno en beneficio de todos los sectores

nacionales.

Los objetivos y principios de la Ley de Servicio Civil garantizan a la nacién la
eficiente operacion de los servicios publicos. afirmar y proteger la dignidad de

los trabajadores del Estado.

Debe remunerar el correcto desempefio de cada cargo publico en forma justa y

decorosa; establecer que a igual trabajo desempenado igual salario.

Es obligacidon del Estado estabilizar el desempefo de los distintos puestos de la
administracion publica mediante la eliminacion de factores de preferencia

puramente personal, el respectivo nombramiento, ascensos y despidos.

Es necesario que fa administracion publica invierta sus recursos economicos en
forma ordenada y cuidadosa en el pago de servicios personales, mantenimiento

estos gastos dentro del minimo compatible con las necesidades del pais.

Se debe reconoce que la relacion de trabajo de los empieados del Estado
constituye una funcién publica, cuyo acertado desempenio es fuente de deberes
y de derechos especiales, de las instituciones que lo conforman y del

conglomerado de empleados publicos.
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El Decreto Numerc 1748 del Congreso de la Republica de Guatemala, en su
Articulo 1 establece: “Esta ley es de orden publico y los derechos que consigna
son garantias minimas irrenunciables para los servidores publicos, susceptibles
de ser mejoradas conforme las necesidades y posibilidades del Estado. De
consiguiente, son nulos 1pso jure, todos los actos y disposiciones gue impliquen
renuncia, disminucidn o tergiversacion de los derechos que la Constitucion
establece, de los que esta ley senala y de todos los adquiridos con

anterioridad.”

El Articulo 2 del mismo texto legal preceptia: "El propdsito generai de esta ley.
es regular las relaciones entre la Administracion Publica y sus servidores, con el
fin de garantizar su eficiencia, asegurando los mismos, justicia y estimuio en su
trabajo, y establecer las normas para la aplicacion de un sistema de

Administracion de personal.”

2.2. Legislacion nacional

Los principios que inspiran al derecho del trabajo guatemalteco, se encuentran
reconocidos y desarroliados dentro de nuestro ordenamiento juridico. en razoén
de ello, a continuacion sefialo y comento el articulado conducente, en atencién

a la jerarquia normativa de los distintos cuerpos legales:
2.2.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

El texto constitucional en el Articulo 102 de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala, se reconoce los derechos sociales minimos que
’ 22



fundamentan a la legislacion del trabajo y la actividad de los tribunales vy

autoridades en esta materia.

Dentro de los enunciados en dicha norma constitucional se enuncian

unicamente 10s siguientes:

- El derecho a la libre eleccion de trabajo y a condiciones econdémicas
satisfactorias que garanticen al trabajador y a su familia una existencia

digna:

- La equitativa remuneracion de todo trabajo. salvo lo que al respecto

determine ia ley;

- La lgualdad de salario, con base en la premisa: a igual trabajo prestado en

igualdad de condiciones, eficiencia y antigliedad. corresponde igual salario:

- Establece la obligacion por parte del patrono de pagar al trabajador su

salario en moneda de curso legal.

- Exceptuandose de dicha regla el trabajador del campo. que puede recibir, a

su voluntad. productos alimenticios, hasta en un treinta por ciento de su

salario.

- La inembargabilidad del salario por ser el mismo. en la mayoria de los
casos, el unico ingreso con que cuenta el trabajador para procurarse su

bienestar y el de su familia.

23



- Reconocciendo la importancia que tiene el salario en el nivel de vida del
trabajador y de su familia se establece que el salario minimo se fijara

periodicamente de conformidad con la ley;
2.2.2. Codigo de Trabajo

Se hace relacion a Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Codigo de Trabajo, en los cuales se encuentran reguladosios principios

inspiradores del derecho laboral, siendo éstos:

El Articulo 12 del dicho normativo establece: “Son nulos ipso jure y no obligan
a los contratantes, todos los actos o estipulaciones gue impliguen renuncia,
disminucion o tergiversacidon de los derechos que ia Constitucion de la
Republica de Guatemala. el presente Codigo. sus reglamentos y las demés
leyes y disposiciones de trabajo o de prevision social otorguen a los
trabajadores. aunque se expresen en un reglamento interior de trabajo. un

contrato de trabajo u otro pacto o convenio cualquiera...”

El Articulo 19 del texto legal preceptua: “Para que el contrato individual de
trabajo exista y se perfeccione, basta con que se inicie la relacién de trabajo,
que es el hecho mismo de la prestacion de los servicios o de la ejecucion de ia

obra en tas condiciones que determina el Articulo precedente. .’

Articulo 20 de la ley citada establece. “El contrato individual de trabajo obliga,
no solo a lo que se establece en éi, sino: a) A la observancia de las

obligaciones y derechos que este Cddigo o los Convenios Internacionales
’ 24
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ratificados por Guatemala. determinen para las partes de la relacién laboral,

siempre. respecto a estos ultimos, cuando consignen beneficios superiores para
los trabajadores que los que este Cddigo crea; y b) A las consecuencias que del
propio contrato se deriven segun la buena fe, la equidad, el uso y costumbres

locales o laley .7

2.2.3. Ley de Servicio Civil

Los principios propios v fundamentales que rigen las relaciones laborales entre
la administracion publica y sus empleados se ubican en los considerandos del
Decreto Numero 1748 del Congreso de la Republica de Guatemala y son

posteriormente desarrollados en su articulado:

El sistema nacional de Servicio Civil debe fomentar la eficiencia de la
Administracion Publica y dar garantias a sus servidores para el ejercicio y

defensa de sus derechos.

Articulo 3. Principios. Son principios fundamentales de esta ley, los siguientes:
“1. Todos los ciudadanos guatemaltecos tienen derecho a optar a los cargos
publicos y a ninguno puede impedirsele el ejercicio de este derecho. si relne
ios requisitos y calidades que las leyes exigen Dichos cargos deben otorgarse
atendiendo unicamente a méritos de capacidad, preparacion, eficiencia vy
honradez. 2. Para el otorgamiento de los cargos publicos no debe hacerse
ninguna discriminacion por motivo de raza, sexo, estado civil, religion,

nacimiento, posicion social 0 econdmica u opiniones politicas. El defecto fisico

25



o dolencia de tipo psiconeurdtico no es Obice para ocupar un cargo publico,
siempre que estos estados no interfieran con la capacidad de trabajo al cual sea

destinado el solicitante a juicio de la Junta Nacional de Servicio Civil...”

Los puestos de la Administracion Publica deben adjudicarse con base en la

capacidad, preparacion y honradez de los aspirantes.

Es necesario establecer un procedimiento de oposicion para el otorgamiento de

los mismos, instituyendo la carrera administrativa.

Los puestos que por su naturaleza y fines deban quedar fuera del proceso de

oposicion, deben ser sefalados por la ley.

Los trabajadores de la administracion publica deben estar garantizados contra

despidos que no tengan como fundamento una causa legal.

Deben estar sujetos a normas adecuadas de disciplina y recibir justas

prestaciones econémicas y sociales.

La Ley del Servicio Civil complementa la legislacién gue en materia laboral
existe en Guatemala, y a la vez, regula las relaciones de la Administracion

Publica con sus trabajadores.

Es importante destacar el principio plasmado en el inciso numeral 6 del Articulo

3, de la Ley de Servicic Civil. Dicho principio es mucho méas amplio que el de



estabilidad contenido y desarrollado en el Cddigo de Trabajo que es aplicable

las relaciones obrero-patronales de cardcter privado.

La Ley de Servicio Civil regula las relaciones entre la administracion publica y
sus servidores, estableciendo que el servidor publico puede impugnar su
despido ante la Oficina Nacional de Servicio Civil y de serle favorable la
resolucion de dicha oficina, el servidor publico sera restituido en su puesto vy
cancelados los salarios y beneficios dejados de percibir durante el periodo que

medie entre el despido injustificado y su reinstalacidn.

En las relaciones laborales de caracter publico, la reinstalacion responde a la
prohibicion de la entidad nominadora de despedir injustificadamente a un
servidor publico cuando, evidentemente. no concurrieran las causales de
despido que senala la Ley de Servicio Civil 0 no se accionare oportunamente

ante las faltas cometidas por el empleado.

En el ambito privado, el despido injustificado conlleva, como consecuencia

maxima, el pago de la indemnizacion correspondiente al trabajador.

En el ambito publico la consecuencia de un despido injustificado. calificado
como tal, por el 6rgano competente. provoca la reinstalacion del servidor
publico y el pagos de los salarios y beneficios dejados de percibir durante el

periodo en que estuvo suspenso.

Lo anterior hace referencia a un principio laboral que, como hemos expuesto,

adquiere matices particulares en cuanto se refiere a relaciones laborales entre
27




la administracién publica y sus servidores. Dicho principio es el de estabilidad

{aboral.

2.3. Principios contenidos en la Ley de Servicio Civil

Los principios consagrados en la Ley de Servicio Civil, hacen referencia a la
oportunidad que tiene todo ciudadano de optar a un cargo publico,

estableciendo lo siguiente:

Todos los ciudadanos Guatemaltecos tienen derecho a optar a los cargos
publicos y a ninguno puede impedirsele el ejercicio de este derecho, si
reune los requisitos y calidades que las ieyes exigen Dichos cargos deben
otorgarse atendiendo unicamente a méritos de capacidad, preparacion,

eficiencia y honradez.

Para el otorgamiento de los cargos publicos no debe hacerse ninguna
discriminacion por motivo de raza. sexo, estado civil, religion, nacimiento

posicidn social o econémica u opiniones politicas.

- El defecto fisico o dolencia de tipo psiconeurdtico no es débice para ocupar
un cargo publico, siempre que estos estados no interfieran con la capacidad
de trabajo al cual sea destinado el solicitante ajuicio de la Junta Nacional de

Servicio Civil.

A igual trabajo prestado en igualdad de condiciones, eficiencia y antigledad,

correspondera igual salario; en consecuencia, los cargos de la

1
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2.4.

A\
Administracion Publica deben ordenarse en un plan de clasificacién vy
evaluacion gue tome en cuenta los deberes, responsabilidades y requisitos

de cada puesto, asignandoles una escala de salarios equitativa y uniforme.

Los trabajadores de la administracion publica deben estar garantizados
contra despidos gue no tengan como fundamento una causa legal. También
deben estar sujetos a normas adecuadas de disciplina y recibir justas

prestaciones econtmicas y sociales.

El sistema nacional de Servicic Civil debe fomentar la eficiencia de la
Administracion Publica y dar garantias a sus servidores para el ejercicio y

defensa de sus derechos.

Los puestos de la Administracion Publica deben adjudicarse con base en la
capacidad. preparacion y honradez de los aspirantes. Por lo tanto, es
necesario establecer un procedimiento de oposicion para el otorgamiento de

los mismos, instituyendo ia carrera administrativa.

Los puestos que por su naturaleza y fines deban quedar fuera del proceso

de oposicion, deben ser sefialados por la ley.

La oficina nacional de servicio civil como érgano ejecutivo

La oficina nacional de servicio civil, tiene los siguientes deberes y atribuciones:

29
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Velar por la correcta aplicacion de la presente ley y sus reglamentos,
organizando un sistema de administracion de personal al servicio de la

Administracion Publica, de acuerdo con los principios gue sefiala esta ley.

Organizar la Oficina Nacional de Servicio Civil, nombrar y remover al

personal del servicio por oposicion de la misma, de acuerdo con esta ley.

Reclutar, seleccionar y proponer a los candidatos elegibles para integrar el
personal comprendido en el Servicio por Oposicion. de conformidad con los

preceptos de esta ley.

Establecer y mantener un registro de todos los empleados comprendidos en
el Servicio por Oposicion y en el Servicio sin oposicion de conformidad con

los reglamentos respectivos.

Desarrollar programas de mejoramiento técnico para aspirantes a ingresar al

Servicio Civil y de adiestramiento para los servidores publicos.

Investigar, informar y proponer soluciones respecto a la aplicacion y efectos
de la presente ley y sus reglamentos, al Presidente de la Republica y a la

Junta Nacional de Servicio Civil.

Resclver consultas que se le formulen en relacion con la administracion de

personal y la aplicacion de esta ley y sus reglamentos.



Investigar los hechos, hacer comparecer testigos, tomar declaracion jurada
y solicitar la presentacion de cualquier prueba para los efectos de la

aplicacion de esta ley y sus reglamentos.

Asistir a las reuniones de la Junta Nacional de Servicio Civil, cuando esta
requiera su presencia y cuando asi esté establecido por esta ley y sus

reglamentos.

Rendir al Presidente de la Republica y a la Junta Nacional de Servicio Civil,

informe de las labores realizadas durante el afio.

Los demas deberes y atribuciones que le imponen esta ley y sus

reglamentos.

‘La oficina nacional del servicio civil, es el organc ejecutivo encargado de la

aplicacion de la tey. Se integrada por un director y un subdirector y por el

personal indispensable para su funcionamiento y ejecutividad en todo el

territorio de la Republica, puede ser abreviada con el nombre de ONSEC "'®

El servidor publico y la clasificacién del servicio

"Se considera servidor publico, la persona individual gue ocupe un puesto en la

administracion publica en virtud de nombramiento, contrato o cualquier otro

vinculo legalmente establecido, mediante el cual queda obligado a prestarle sus

Chicas Hernandez, Rali Antonio. Derecho colectivo del trabajo. Pag. 14
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servicios o a ejecutarle una obra personalmente a cambio de un salario, bajo la

dependencia continuada y direccion inmediata de la autoridad superior.”’®

Para la Ley de Servicio Civil, los puestos en el servicic del Estado se clasifican

y comprenden los tipos de servicios siguientes:

Servicio Exento.

Servicio sin Oposicion.

Servicio por Oposicién.

a) Servicio exento

Eil servicio exento no esta sujeto a las disposiciones de la Ley de Servicio Civil

y comprende [0s puestos de:

Funcionarios nombrados por el Presidente a propuesta del Consejo de

Estado

Ministros 'y Viceministros de Estado, secretarios, subsecretarios vy
consejeros de la Presidencia de la Republica, directores generales y

gobernadores departamentales.

~ Funcionarios y empleados en la Carrera Diplomatica de conformidad con Ia

ley Organica del Servicio Diplomatico de Guatemala.

e

Chicas Hernandez, Raui Antonio. Ibid. Pag. 27
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Tesoreroc General de la Nacion.

Escribano del Gobierno

Gerente de la Loteria Nacional

Funcionarios del Consejo de Estado.

Registradores de la propiedad y personal correspondiente.

Inspector General de trabajo

Funcionarios de la Presidencia de la Republica que dependan directamente

del Presidente.

Miembros de ios cuerpos de seguridad.

Personas que sean contratadas para prestar servicios interinos

ocasionales o por tiempo limitado por contrato especial

Empleados de la Secretaria de la presidencia de la Republica.

No mas de diez funcionarios o servidores publicos en cada Ministerio de
Estado, cuyas funciones sean clasificadas de confianza por los titulares

correspondientes.

Personas que desempefen cargos ad honorem.
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b) Servicio sin oposicion

Respecto al servicio sin oposicion, dicho personal estan sujetos a todas las
disposiciones de Ley de Servicio Civil, menos a aquellas que se refieran a

nombramiento y a despido, comprende los puestos siguientes

Asesores Tecnicos.

Asesores Juridicos.

Directores de Hospitales.

c) Servicio por oposicion

En este se incluye a los puestos no comprendidos en los servicios exentos y sin
oposicion y que aparezcan especificamente en el sistema de clasificacion de

puestos del servicio por oposicion gue establece esta ley.

2.6. Clasificacion de deberes y responsabilidades

La oficina nacional de servicio civil, ha elaborard un plan de clasificacién.
determinando los deberes y responsabilidades de todos los puestos
comprendidos en {0s servicios por oposicion y sin oposicidn, agrupando dichos
puestos en clases. Para ese propédsito, el director de la ONSEC mantendra al

dia:
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~ Una lista de las clases de puestos y de las series o grados ocupacionales

que se determinen.

Un manual de especificaciones de clases, definiendo Jlos deberes,
responsabilidades y requisitos minimos de calificaciéon de cada clase de

puestos. Un manual que fije las normas para la clasificacion de puestos.

Cada una de las clases debe comprender a todos los puestos gue requieren el
desempefio de deberes semejantes en cuanto a autoridad, responsabilidad e
indole dei trabajo a ejecutar. de tal manera que sean necesarios analogos
requisitos de instruccidn, experiencia, responsabilidad. conocimientos,

habilidades, destreza y aptitudes para desempefiarlos con eficiencia.

Las mismas pruebas de aptitud puedan utilizarse al seleccionar a los
candidatos. y que la misma escala de salarios, pueda aplicarse en

circunstancias de trabajo desempenfado en igualdad de condiciones, eficiencia y

antiguedad.

Cada clase debe ser designada con un titulo que describa los deberes y debe
ser usado en los expedientes y documentos relacionados con nombramientos,

administracion de personal, presupuesto y cuentas.

Ninguna persona puede ser nombrada en un puesto en el servicio por oposicion

y en el servicio sin oposicién, bajo un titulo que no haya sido previamente,
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aprobado por la oficina nacional de servicio civil e incorporado al plan de

clasificacion.

Las clases pueden organizarse en grupos o grados, determinados por las
diferencias en importancia, dificultad, responsabilidad y valor del trabajo de que

se trate.

2.7. Deficiencias en la administracion publica

“La Oficina Nacional de Servicio Civil, ONSEC, tiene muy poca autonomia y
autoridad. La ONSEC carece de una base de datos que abarque a todos los
empleados del gobierno. Los procedimientos establecidos en la ley que rige la
contratacion, seleccion y nombramiento de los empleados son ignorados. La
falta de estabilidad en el empleo de ministros y de perscnal gerencial es un

factor desestabilizador.”®

En Guatemala las practicas de administracidn de personal son descuidadas y
deficientes, ni a los administradores ni a los empleados se les capacita
adecuadamente. Existe una falta de responsabilidad en todos los niveles del

gobierno. En ningun nivel se realizan evaluaciones de desempefo.

Las descripciones de puestos son obsoletas, hay poca correspondencia entre la
descripcion del puesto y las tareas que efectivamente se desemperian, No

existe una politica salarial.

Gregory. Meter. Gestion de los recursos humanos en los sectores sociales. Pag. 4
r
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La estructura salarial se ha vuelto tan comprimida que no refleja el verdadero

valor relativo de los distintos puestos.

La ineficacia del personal permanente da lugar a estructuras paralelas de
empleados contratados y a la contratacion de organizaciones no

gubernamentales para proveer servicios al publico.
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CAPITULO Il

3. Conceptos relativos a ia invalidez y la seguridad social

Todo funcionario y trabajador civil dei Estado debe de estar informado sobre
algunos aspectos teoricos que se deben de tener presentes a la hora de
solicitar una pension civil por invalidez. Los elementos que se ofrecen son los
que se manejan en la Oficina Nacional de Servicio Civil e Instituto Guatemalteco

de Seguridad Social.

La Oficina Nacional de Servicio Civil es el ente encargado de administrar el
recurso humano al servicio de la administracion publica y el régimen de
prevision civil, acciones que se fundamentan en la Ley de Servicio Civil y su
Reglamento y en la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado y su Reglamento,

respectivamente.

La maxima autoridad para la Oficina Nacional de Servicio Civil es el Presidente
de la Republica. Siendo la ONSEC el ente rector responsable de normar la
aplicacion de la Ley de Servicio civil, reglamentos y otras Leyes

complementarias sobre las cuales se rigen todos los servidores publicos.

3.1. El régimen de clases pasivas

En el caso de la Oficina Nacional de Servicio Civil se encarga de administrar el
Regimen de Clases Pasivas Civiles del Estado de conformidad con la Ley de

Clases Pasivas

1



“Modo de gobernar o regir algo. En politica, manera como esta regido un
Estado. Conjunto de instituciones, leyes, principios, normas. practicas, etc., gue
en un momento o circunstancia historica, determinan la vida politica y social de

una comunidad politicamente organizada’™'.

En la Oficina Nacional de Servicio Civil se aplica el Régimen de Previsidon Civil
fundamentado en la Ley de Servicio Civil y su Reglamento. se garantiza a los
servidores del Estado una adecuada proteccidon conforme al régimen de clases
pasivas, que esta orientado a proteger a los trabajadores civiles del Estado a su
retiro del servicio y a sus familiares conforme lo establecido en la dicho cuerpo

normativo.

La Ley de Clases Pasivas, confiere a la Oficina Nacional de Servicio Civil la
competencia en cuanto a la administracion, registro, tramite y autorizacion de

los beneficios correspondientes.

El Regimen de Clases Pasivas, es un programa de prevision social creado por
el Estado a través de una Ley, con el objeto de dar proteccion econdmica a sus
trabajadores y familiares cuando ocurra cualquiera de las siguientes

circunstancias: por retiro del servicio, por invalidez o por muerte.

Una de las funciones de la Oficina Nacional de Servicio Civil es la de divulgar el
Decreto 63-88 del Congreso de la Republica, Ley de Clases Pasivas Civiles del

Estado y su Reglamento, Acuerdo Gubernativo 1220-88 a todos los funcionarios

* Oficina Nacional de Servicio Civil Departamento de Prevision Civil, Manual de seguimiento pensionados por invalidez. Pag 4
v
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y trabajadores del Estado que estén protegidos por este Régimen para que

conozcan los beneficios y derechos que la Ley les otorga.
3.2. El seguro social

Un seguro social es, para comenzar una forma de seguro y por consiguiente,
tiene las caracteristicas propias de una figura juridicc-econdomica antiquisima
gque se fundamenta en la cuestion elemental de la produccion de dafios vy

perjuicios, y por consiguiente, en el riesgo de dicha produccion.

Como por principio existen una serie de limites de exculpaciéon, de los cuales
pueden citarse los tradicionales y anodinos conceptos de caso fortuito y fuerza
mayor, y como desde hace tiempo podia tanto asumirse por parte del deudor o
del acreedor dichos riesgo, asi como por un tercero, el segure surge como un
contrato por el cual un terceroc asume la responsabiiidad patrimonial derivada de

los riesgos que expresamente se establecieran en el contrato.

Este sistema nace como reaccion a las condiciones provocadas por la
revolucion industrial. Por esta razdn, entre otras, esta destinado a proteger a la
ciase trabajadora del sector industrial, quedando por fuera los otros sectores

productivos, asi como, y obviamente, los sectores no productivos y la familia del

trabajador.

Esta limitacion de cobertura es la que permite afirmar la relatividad del concepto
de universalidad, por cuanto, si bien deberia ser universal para el sector, no lo

era para la sociedad. Con el correr del tiempo esto cambio.
’ 41
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3.3. El financiamiento de la seguridad social

Salvado el caso del seguro de enfermedad y de riesgos del trabajo, ambos en
sus modalidades de servicio, cuyas caracteristicas hacen gue nos enfrentemos
a lo que se conoce como prestaciones a corto plazo, en lo que se refiere a
prestaciones economicas, el modelo elegido desde el punto de vista actuarial,

fue el conocido como de capitalizacion completa con prima media nivelada.

Este modelo significa que desde el nacimiento del segurc, se comienza una
recaudacion de ingresos producto de las cotizaciones de los legalmente
responsables, ingresos gque durante un periodo determinado no se encuentran
practicamente afectados por concepto de prestaciones lo que lleva a la

constitucion de importantes reservas.

El Articulo 100 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

establece los principios constitucionales de la seguridad social,

Esa seguridad social se define como la que garantiza a los habitantes
guatemaltecos mantener su capacidad de ingreso frente a los riesgos vy
contingencias sociales. mediante un sistema al cual contribuyen los

denominados beneficiarios.

El reconocimiento constitucional no comprende una seguridad social basada
exclusivamente en los ingresos publicos, a esta seguridad contribuyen
proporcionalmente de acuerdo con su sueldo o salario los beneficiarios

afiliados.
’ 42
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La seguridad social abarca algo mas que un seguro social contra la salud,
comprende: La higiene en el trabajo, la formacién cultural y la elevacion
profesional. la rehabilitacion de los discapacitados y la proteccidon contra el

desempleo.

La organizacién del seguro social se divide en departamentos dedicados a los

temas indicados para que pueda hablarse de un seguro social integral.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, crea la organizacion
estatal destinada al seguro social guatemalteco, dandole el nombre de Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social, (IGSS).

A esta organizacion, se le otorga autonomia, personalidad juridica. patrimonio y

funciones administrativas propias.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala declara una autonomia
completa eliminando toda injerencia del ejecutivo. De producirse tal injerencia.
aungue la misma este prevista en la ley ordinaria, como sucede hasta la fecha,
tal injerencia constituye una flagrante violacién constitucional, sujeta a la
deduccion de responsabilidades administrativas, civiles y penales. De oficio, en
defensa de la constitucion, la Presidencia de la RepuUblica debiera abstenerse
de intervenir en el IGSS, la intervencion a través del nombramiento de

funcionarios estatales, de hecho constituye una intervencion inconstitucional.

La constitucion se refiere a tres elementos que deben financiar el seguro social

en forma obligatoria mediante contribuciones Estado, empleadores vy
' 43
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trabajadores, los cuales tienen el derecho a participar en su direccién,

entendiendo que direccion no equivale a intervencion.

Debe entenderse que el legislador constitucional separa dos clases de
empleadores, el estado y los empresarios privados, con la intencién de gue su
participacion en la direccion fuera en partes iguales, colocando al Estado en la
posicion aritmetica de dos por uno, dando al estado un asiento a fin de evitar
que el Estado asumiera el control total y se abandonara el mejoramiento

progresivo tal como lo indica la Constitucion.

El legislador constitucional, entre lineas también procuro que el estado fuera
responsable en el pago puntual de su contribucion y que el monto de todas las
contribuciones equivalente a un capital no fuera un botin al alcance de

funcionarios ambiciosos y corruptos.

El derecho a participar en la direccion al instituto da facultad al Estado para
ocupar los puestos en direccion y mediante este procedimiento, obtener el

sometimiento de la administracion del ejecutivo.

3.4. Asistencia social

En algunos paises, la seguridad social comenzd con regimenes de lo que hoy
se llama asistencia social, financiados por el Heraldo Nacional y no mediante
cotizaciones de los afiliados, y con prestaciones cuyo monto se ajustaba segun

los recursos de que dispusieran los beneficiarios.
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extendiéndose después la asistencia a los enfermos, los invalidos, los

scbrevivientes y los desempleados, en este orden.

Por lo general, la proteccion dada por el Estado por conducto de la asistencia
social, que puede considerarse como una forma liberal de la legislacién de
beneficencia, con prestaciones sufragadas y administradas por el Gobierno
Nacional, fue remplazada andando el tiempo por algun régimen contributivo de

seguro social.

3.5. Caracteristicas de la asistencia social

El gobierno, nacional o local, que administra el régimen sufraga fa totalidad de
su costo la percepcion de las prestaciones es un derecho reconocido por la ley
cuando se dan los casos de necesidad prescritos, al evaluar la necesidad se
tiene en cuenta los otros ingresos que percibe la persona y los recursos gue

poseen.

Si bien alguno de estos ultimos, como unos ahorros razonables, pueden no
tomarse en consideracion. las prestaciones que se conceden tienen por objeto
aumentar el total de ingresos de los beneficiarios hasta cierto mimmo fijado por
la sociedad, habida cuenta asi mismo de factores come el tamafio de la familia

y determinadas obligaciones fijas ineludibles.

La asistencia social, en el sentido en que se utiliza la expresiéon, presenta

indudables similitudes con la que se lleva a cabo por medio de asistencias
' 45



sociales, dado que entra en accion solo al presentarse determinados problemas
y que, a diferencia del seguro social, puede ejercerse cierta discrecion al fijar el
monto de sus prestaciones, aunque, claro esta, dentro de los limites impuestos

por los derechos reconocidos por la legislacion.

3.6. Prestaciones que se otorgan en la seguridad social

La finalidad de la seguridad social es pagar una prestaciéon adecuada a las
exigencias de determinada contingencia y a las necesidades de determinada
persona, pero en ninguna de sus ramas los planificadores han ejercitado su
ingenio y su capacidad de analisis con mas asiduidad que en la concepcion de
regimenes de prestaciones de vejez. A fin de responder a una gran diversidad
de circunstancias personales, sociales, econdmicas, laborales y demogréficas,
idearon las multiples variaciones que estimaron necesarias. aungue siempre en

el marco de las cuatro técnicas en el contexto de las prestaciones de vejez:

El réegimen de seguro social. proporcionan prestaciones a sus afiliados de edad,

pero con arreglo al tiempo que hayan trabajado o a las cotizaciones que hayan

abonado.

Respecto a la sobrevivencia se paga al afiliado a una edad prescrita, una suma
unica constituida por las cotizaciones gue han abonado a la caja v por los
intereses devengados por ellas. Ademas de prestaciones de vejez, los mismos
regimenes casi siempre pagan también prestaciones de invalidez y de

sobrevivientes.
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La prestacion de vejez mas eficaz desde el punto de vista de la seguridad social
es la pension vitalicia. Los regimenes universales otorgan siempre este tipo de

pension.

Tambien las prestaciones de asistencia social son vitalicias, salvoe que las
persona necesitada deje de estarlo por haber obtenido otrcs recursos. Los
regimenes de seguro social se crean para pagar pensiones vitalicias, pero los
afiliados que al tlegar a la edad prescrita no han alcanzado el minimo exigido de
anos trabajados o de cuotas pagadas, y esto suele ser muy frecuente en los

primeros anos del seguro. pueden recibir una suma dnica.

3.7. Planificacion de recursos humanos

En el caso de Guatemala se pone de manifiesto la carencia de una planificacion

de recurscs humanos.

No se posee un analisis que muestre cuales son las necesidades de recursos
humanos que el sector publico guatemalteco muestra. Tampoco es posible
identificar acciones que podrian corregir actuales fallos en el Servicio Civil

Guatemalteco.

En cuanto al tamafio del Sector Publico, éste se ha venido conformando de una
forma empirica, vegetativa y con base en las decisiones politicas que han
determinado su crecimiento o contraccién. Asimismo, el nimero de servidores
publicos no se conoce a cabalidad, por la falta de instrumentos informaticos que

permitan reunir la informacién pertinente. E|
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dato mas cercano a la realidad, lo constituye la nomina de empleados que se
lleva en la Direccion de Contabilidad del Estado y en las oficinas de personal de
las Entidades Descentralizadas, sin embargo ésta no esta al dia. toda vez que
las alzas y bajas de empleados y de puestos creados y suprimidos, se

contabilizan con cierto rezago.

En la practica cuando se identifican necesidades de recurscs humanos en las
diferentes instituciones que abarca el Servicio Civil, se utilizan medidas no
sistematizadas, que unicamente resuelven de manera temporal la necesidad de

personal existente en alguna institucion.

3.8. Gestion de rendimiento

Aungque existe una descripcion de las plazas. frecuentemente existe poca
relacidon entre las tareas efectuadas y la descripcion formal. Un corolario es la

ausencia de estandares de desempefo.

La responsabilidad de asegurar que los empleados publicos rindan la medida
completa del servicio descansa en los Administradores, desde los Supervisores

de primera linea hasta la jerarquia administrativa superior.

Cuando éstos no se preocupan por la producciéon de sus subalternos, no existe

razon para esperar que los Supervisores de primera linea lo hagan.

La Ley del Servicio Civil establece que todos los empleados deben ser

evaluados formalmente por su Supervisor por lo menos una vez al afio.

’
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Seguidamente, se supone que las evaluaciones deberian formar parte del
expediente personal de los empleados y que seran la base para establecer la
elegibilidad de individucs para los ascensos, aumentos de salario vy

capacitacion.

Desde cualquier punto de vista esta estipulacion no es operante. A pesar de
que la Ley permite y de hecho requiere, una evaluacion del empleado. no se
practica sistematicamente en todo el Sector Publico. Existe un procedimiento de
evaluacion indicado por la Ley, sin embargo, no se presenta un proceso o

meétodo de evaluacion y no se presentan criterios ni formularios estandarizados.

En teoria, la ONSEC tiene la responsabilidad de verificar las evaluaciones de

los empleados del Sector Publico, que en la practica, no lleva a cabo.

La idea de evaluaciones es resistida por los empleados y los supervisores. En
muchas dependencias, los supervisores no tienen la capacidad para llevar a

cabo evaluaciones objetivas.

Por lo general tienen relaciones personales estrechas con sus subalternos, de
tal forma que el ejercicio de evaluaciones puede influenciar estas relaciones en
los casos en que las evaluaciones no son favorables para los individuos del

grupo.

Es mucho mas probabie que los Supervisores se identifiquen con los intereses
de los empleados mas que con los de la institucidn y adn menos con los

intereses del publico, clientes del Gobierno.
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No existe una forma sistematica de compensar una labor superior. La estructura

salarial del sector publico

se caracteriza por un sélo salario para cada grado o clasificacion laboral, al cual
en ciertas ocasiones ONSEC puede agregar un bono monetario y un

complemento personal.

Existe una excepcion para los maestros y ciertas clasificaciones de trabajadores
manuales en las que los aumentos son concedidos como funcién del tiempo de

Servicio.

La Ley del Servicio Civil contemplo la creacidén de una estructura salarial con la
caracteristica de aumentos escalonados en cada grado que proporciocnaba una

base para compensar una labor superior.

La responsabilidad de desarrollar y proponer una estructura como ésta fue dada
a ONSEC. No se sabe si alguna vez ONSEC hizo la propuesta porque nunca
fue implementada. La posibilidad de un ascenso probablemente no sirva como
incentivo, ya que no existe un historial de evaluaciones del trabajo como apoyo
a las solicitudes de ascenso. Finalmente, el paquete actual de compensaciones
que prevalece en el Sector Publico ha reducido el diferencial de ingresos entre
las categorias de salarios, de manera que un ascenso implica un aumento
minimo de ingresos. por lo que generalmente no vale la pena el esfuerzo para
que éste sea tomado en cuenta. Esto es mas notorio en las categorias de

empleados no profesionales.
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3.9. Gestion de desarroilo

Los beneficios monetarios indirectos —imputados como un costo para el Estado
y de valor monetarios cero para los trabajadores, gue efectivamente perciben

los servidores publicos, se estima en decenas de millones de quetzales.

El carecer de registros o informacidon al respecto impide cuantificar su impacto

financiero.

No existen registros generales sobre licencias, permisos y suspensiones. La
estructura de salarios ha tendido a ser mas estrecha en tanto gque se han
aplicado ajustes a los salarios en las diferentes categorias de empleados. Una
comparacion de los cambios de salarios en las diferentes categorias indica
aumentos mucho mayores para el personal menos capacitado que para los

puestos profesionales y administrativos.

Los diferenciales en los salarios dentro de las categorias ocupacionales han
disminuido como resultado de los ajustes efectuados a !a estructura basica del

salario base.

Los aumentos generales de salarios han concedido aumentos
propercionalmente mayores a los grados mas bajos de cada categoria. Como
resultado, el diferencial relativo entre los empleados de rangos mayores y
menores dentro de las categorias ocupacionales se ha reducido

sustanciaimente.
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Se han mantenido diferenciales relativos unicamente en las categoria

[

profesionales y administrativas superiores aunque a niveles muy reducidos.

Todas esas diferencias disminuyen si se consideran los demas elementos fijos
del paquete de remuneraciones que favorecen a los grupos de salarios

menores.

bEs dificil no especular sobre la falta de efecto como incentivos en una
estructura salarial como esta. Una labor excelente en el trabajo para lograr un

ascenso, casi no vale la pena.

Entre los diferenciales mas criticos se encuentran aquellos que supuestamente
tienen el objetivo de recompensar a los supervisores por las responsabilidades

gue asumen.

En el caso de Guatemala, en la mayoria de las clases de empleados. el
diferencial entre el salario de un supervisor y el empleado subalterno mejor

pagado ha disminuido al punto de no ser significativo.

Considerando lo reducido de las recompensas que reciben 0s supervisores, no
es de sorprenderse gue sean poco receptivos en aceptar obligaciones que
involucren decisiones dificiles 0 que puedan ocasionar tension entre ellos y Sus
subalternos. En caso que en el Gobierno existiera el verdadero deseo de
aumentar la productividad de la fuerza laboral, la posicién de los supervisores

deberia fortalecerse.
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El Estado y las remuneraciones de los supervisores para administrar en forma
efectiva la fuerza laboral bajo su mando, tendrian que ser mejorados

sustancialmente para los empleados que efectuan la fabor de supervision.

3.10. Los afos de servicio para gozar de los beneficios laborales

Si el trabajador del Estado trabajo 20 afios de servicios o contribuyo al Régimen
no importando su edad tiene derecho a jubilarse. Con 10 afios de servicios o

contribucion al Regimen y 50 afios de edad también puede jubilarse.

Para obtener derecho a la pensidn por invalidez cuando es por enfermedad el
trabajador del Estado tiene que haber trabajado o contribuide por lo menos 2

anos al régimen antes que sea declarada su invalidez

St la invalidez es producida por accidente no importa los afnos de servicios o

contribucion al Régimen, ni la edad del trabajador del Estado.

Todos los trabajadores civiles del Estado o sus familiares segun la Ley de

Clases Pasivas gozaran de proteccion y beneficios conforme a la Ley cuando

sea por retiro del servicio, invalidez o por muerte.
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CAPITULO IV

4. La invalidez permanente en los trabajadores civiles del Estado y sus

repercusiones juridico laborales al ordenarse su evaluacion anuai

La invalidez, como contingencia cubierta mediante prestaciones monetarias por
un régimen de seguridad social, se encuentra con bastante frecuencia agrupada

en una misma rama con las prestaciones de vejez y de sobrevivencia.

De cierta manera, las prestaciones de invalidez pueden ser vistas como una
pension de jubilacion anticipada que se concede cuandoe se dan las
circunstancias prescritas, y en casi todos los paises la legislacion se ha

elaborado en consecuencia.

No obstante, hay paises en que la invalidez se considera mas bien como una
enfermedad prolongada o permanente y que, por ende, debe dar lugar a una
prolongacion indefinida de las prestaciones de enfermedad hasta que la victima
alcance la edad normal de admision a la pension y pueda ser remplazadas por
una pension de jubilacion. Pero en general las similitudes entre las prestaciones

de vejez y de invalidez cuentan mas que las diferencias.

4.1. Prestaciones de invalidez

Casi todas las cajas de previsién creadas por ley cubren la contingencia de

invalidez, asi como las de vejez y de sobrevivientes a cargo, pero a su manera,
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pagando el saldo que arroje y la cuenta del afiliado en el momento de probarse S

su invalidez de conformidad con el reglamento de la caja.

En los regimenes universales o de asistencia social, la invalidez siempre esta
cubierta. Existe una conclusion de que es posible distinguir entre tres conceptos
de invalidez como contingencia de seguridad social: Invalidez fisica, pérdida
total o parcial de cualquier parte del cuerpo o de cualquier facultad fisica o

mental, independientemente de sus consecuencias econdmicas o laborales.

Invaiildez profesional pérdida de capacidad para ganar que resulta de la
imposibilidad de continuar desempefiando la ocupacién que se ejercia

anteriormente.

Invalidez general, pérdida de la capacidad para ganar que resulta de la
imposibilidad de aprovechar cualquiera de las oportunidades que ofrece el
mercado del empleo. aunque sé éste dispuesto a cambiar de ocupacién vy

aceptar un nivel profesional 0 social mas bajo.

El origen del concepto de invalidez fisica probablemente se remonta a las
primeras leyes sobre pensiones, cuyo objeto era indemnizar a los mutilados de
guerra. Pero es mas probable que un régimen de prestaciones de invalidez
utilice una definicion legal basada principalmente en la invalidez general, lo cual
No quiere decir, por supuesto. gque no ayude a los que sufren de solo algin
impedimento fisico. Son contadas las legislaciones que se fundan en el principio

de invalidez fisica y toman en cuenta la pérdida de capacidad para ganar

’
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unicamente cuando el dafio sufrido no corresponde con exactitud a ninguno de

los previstos expresamente en ellas.

La invalidez profesional, ha sido desde hace tiempo la base de regimenes

concebidos especialmente para los obreros de algunas industrias pesadas vy

para ciertos empleados.

Con frecuencia la definicion legal no delimita claramente los conceptos, algunas
leyes que aplican el concepto de invalidez general disponen al mismo tiempo
que la experiencia profesional debe ser tomada en cuenta a! evaluar el grado de

invalidez.

Un regimen puede basarse en dos conceptos; por ejempio. ia invalidez general
puede dar derecho a pension completa y la invalidez profesional a pensién
parcial, o bien la invalidez general puede ser la regla fundamental segun la
legislacion, pero la invalidez profesional debe aplicarse en el caso de una

persona ciega mayor de cincuenta y cinco afos.

En un regimen nacional para obreros se distingue entre los calificados o
semicalificados por una parte, y los no calificados por la otra. aplicandose la
invalidez profesional a aquellos y la invalidez general a éstos, no obstante lo
cual, cuando un obrero no calificado es mayor de cincuenta y cinco afos. al
evaluar su invalidez deben tomarse en consideracion las principales

ocupaciones desempefiadas en los quince afios anteriores.
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En casi todos los paises se exige cierto grado minimo de incapacidad para
otorgar prestaciones. Algunos regimenes clasifican a los beneficiarios en dos o
mas grupos de acuerdo con la gravedad de su incapacidad y conceden una
pension de invalidez completa, una pension minima y a veces otra de cuantia

intermedia.

El origen de los conceptos de invalidez profesional e invalidez en general es
anterior a la creacion de regimenes de prestaciones de desempleo. Los de
prestacicnes de invalidez no protegian a las personas incapacitadas
parcialmente que estaban desempleadas porque no existia demanda por sus

servicios.

La OIT comenzd a ocuparse de esta situacion, y en 1944 la Conferencia
Internacional del Trabajo adoptd la recomendacion sobre la seguridad de los
medios de vida, que sentd el principio de que para la concesion de prestaciones
de invalidez debe tenerse presente la situacion del mercado del empleo. Si la
autoridad competente no puede ofrecer a una persona incapacitada un empleo
adaptado a su incapacidad, dicha persona debe poder pretender al menos una

prestacion de manutencion mientras dure la readaptacion.

4.2. lLa medicina legal, dictamen y diagnostico

“Rama de la Medicina constituida por el conjunto de conocimientos médicos que

se aplican con el fin de auxiliar los procesos de administracion de justicia. Con
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un sentido mas amplio, esta expresion es utilizada para designar el estudio de

la enfermedad y sus circunstancias, en relacion con la ley™™

La seccidn de Medicina Legal pertenece al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social entidad encargada de evaluar y declarar la invalidez del trabajador civil

del Estado por medic de un dictamen aprobado por la junta medica evaluadora.

En relacion al dictamen se establece que: "Informe u opinidon verbal que expone

un especialista acerca de un problema que se ha sometido a su consideracion’

Cuando un trabajador civil del Estado sufre de alguna incapacidad total o
permanente para seguir desempenando en forma normal y eficiente los deberes
y responsabilidades del puesto que ocupe dentro de los organismos del Estado,
debe de presentarse a las Oficinas Centrales del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social para solicitar evaluacion médica por medio de la seccidn de
Medicina Legal. para que los médicos evaluen y declaren la invalidez haciendo
constar su naturaleza, grados y demas caracteristicas, la fecha probable o
cierta en que dio inicio la invalidez, asi mismo debe indicar si el trabajador civil
del Estado se encuentra en la capacidad de incorporarse o no para cumplir con

las responsabilidades de su puesto.

En relacion al diagnéstico se indica que: “Es el analisis que se realiza para

determinar cual es una situacién y cuales son las tendencias de la misma. Esta

= Oficina Nacional de Servicio Civil. Manual de aigunos apuntes sobre |a pensiones por invalidez gue otorga el Regimen de Clases
Pasivas del Estado y el Institutc Guatemalteco de Seguridad Social. Eiaborado por trabajadoras sociates de la Oficina Nacional
de Servicie Civil. Pag. 12
* Oficina Nacional de Servicio Civil, Ibid. Pag. 14
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determinacion se realiza sobre la base de informaciones, datos y hechos,
recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor qué es lo
que esta pasando. Con el alcance y significado que surge de la misma
etimologia del término, la palabra diagnostico es utilizada en diferentes
circunstancias, para hacer referencias a la caracterizacion de una situacion
mediante el anaiisis de algunos sintomas como termino técnico-profesional, ha
sido ampliamente empleado en la medicina, desde hace muchas décadas. Esto
naturaimente, ha dado su impronta al uso que luego se le dio en otros campos
constituyendo uno de los elementos clave de Ics métodos de intervencion

social *

Por medio del dictamen que da la junta evaluadora de Medicina Legal del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, se puede conocer el diagnostico
que presenta el trabajador civil del Estado, para que el interesado previamente

solicite pension por invalidez, en fa Oficina Nacional de Servicio Civil.

Es necesario gue en dicho dictamen indique que el interesado definitivamente
ya no puede ser incorporado a sus actividades laborales dada la naturaleza y
gravedad de la invalidez y si en el mismo indica que si puede ser incorporado a
sus labores es necesario que las autoridades de cada dependencia de los
organismos del Estado o de sus entidades afectas al Régimen de Clases
Pasivas Civiles del Estado. reubiquen al trabajador incapacitado a otro puesto

que sea compatible con su deficiencia fisica, psiquica o sensorial, preparacion

Oficina Nacionai de Servicio Cwil. Ibid. Pag. 21
' 60



educacional y experiencia laboral y siempre que el salario

devengado en ia plaza que desempena.

El trabajador incapacitado, es aquel gue a consecuencia de una enfermedad o
accidente de trabajo, sufre una perdida o disminucion temporal de sus

facuitades o aptitudes para el trabajo.

Es importante indicar que cuando un trabajador del Estado sufre de alguna
enfermedad para poder tener derecho a solicitar pensidn civil por invalidez tiene
que tener por 1o menos dos anos de estar contribuyendo al Régimen de Clases
Pasivas antes que Medicina Legal le declare la invalidez y para otorgar una
pensidon por invalidez producida por accidente al interesado no se le exigira
edad ni tiempo minimo de servicios y debe de comprobar de que a la fecha de
sufrir el accidente era trabajador civil del Estado y que el accidente no haya
sido provocado voluntariamente por el propio trabajador, o sea el resultado de

una accidn delictiva intencional, judicialmente establecida.

En relacion a la invalidez, es la expresidn cualitativa de la disminucién de las
capacidades del individuo, experimentadas como resultado de la diferencia y de

la incapacidad.

La mayoria de trabajadores o funcionarios del Estado desconocen a donde
tienen que acudir para solicitar la pensidn civil por invalidez y esto se debe a
que en la mayoria de las instituciones del Estado desconocen el contenido de la

Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado.
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En relacidn a la rehabilitacion es: “Conjunto de tratamientos dirigidos a reeducar S~

y orientar a personas que han sufrido algun tipo de disminucion (fisica, psiquica
o sensorial), de modo tal que sustituya las condiciones que faitan por otras que
les permitan desenvolverse con relativa autonomia y alcanzar una adecuada

integracion a la sociedad.”™

De la redaccidn del Articulo 6 de la Ley de Clases Pasivas se deduce que las
pensiones por invalidez se otorgaran por plazos renovables siempre que los
pensionados por invalidez comprueben que la invalidez persiste, 1o que deben

comprobar mediante certificacion extendida por medicina legal.

También menciona que estan obligados a seguir el Régimen de Rehabilitacion
gue establezca el Estado, en este caso se puede decir que la unica institucion
que le brinda asistencia medica y rehabilitacion a los pensionados por invalidez
es el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social a través del Centro de

Atencidn Medica Integral para Pensionados (CAMIP).
4.3. La problematica de los derechos adquiridos en ia seguridad social

Se parte del supuesto de que se conoce el general tratamiento de este

fenomeno en el derecho constitucional.

No obstante cuando sea necesario se haran las acotaciones gue correspondan,
y en todo caso. se hara un planteamiento inicial basico del fenomeno para

dedicarle el fondo a las particularidades que se presentan en materia de

Oficina Nacional de Servicio Civil. Ibid. Pag. 35
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seguridad social y concretamente, de prestaciones monetarias y pensiones, por

lo que debemos hacer un analisis de los derechos que se adquieren.

El Estado debe procurar asegurar niveles minimos de dignidad y de vida para
todos los ciudadanos e intentar corregir los desequilibrios de rigueza vy

oportunidades.

En Guatemala, es la oficina nacional de servicic civil, se encarga de administrar
el recurso humano al servicio de la administracion publica y el régimen de

prevision civil.

Ei problema puede establecerse que aun cuando existe un programa de
prevision social, con el objeto de dar proteccidn econdmica a sus trabajadores y
familiares cuandoc ocurra cualquiera de las siguientes circunstancias: Por retiro

del servicio, por invalidez o por muerte.

Siendo la invalidez es la expresién cualitativa de la disminucion de las
capacidades del individuo, de origen congénito o producto de una enfermedad
0 accidente, gue dificuita al individuo en su autonomia y desempenic de su

trabajo.

Tiene como efecto que si  un trabajador del Estado llega a sufrir de una
invalidez dictaminada como permanente, debera presentarse a las oficinas
centrales del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social para solicitar

evaluacion médica y oportunamente solicitar pension por invalidez.

63

R UAfg

e oA
s ARS WURs,
‘\ql

<
fle

’,}\

Tp




Como aporte de la investigacién, es determinar que el objeto de la seguridad
social, se encuentra referida en su mayor parte al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, en adelante denominado Unicamente como el IGSS, el cual
por medio de programas publicos, esta obligado a prestar servicios a los
afiliados que sufran accidentes de trabajo. enfermedades profesionales,
maternidad, enfermedades generales, invalidez, orfandad, viudez, vejez,

muerte, sobrevivencia, entre otras causas.

Por lo que las evaluaciones medicas, son determinantes para establecer vy

determinar los derechos de las personas que sufren de alguna invalidez.

La problematica se centra en que no obstante, la situacidn de invalidez
temporal, existen casos concretos donde se determina la invalidez permanente

e irreversible.

Aun asi la Oficina Naciona! de Servicio Civil, en base al Articulo 8 de! Decreto
numero 63-88 del Congreso de la Republica de Guatemala, ordena la

evaluacidon medica cada afo.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, dictamina el médico, que las
causas de invalidez desaparecieron, lo cual deja en estado de indefensién al
trabajador, quien al momento de ser rehabilitado, ya no tiene edad para
trabajar y ya no tiene el trabajo que tenia por la liquidacion otorgada con

anterioridad, sin poder optar a una jubilacion.
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La administracion de personal en el sector publico de Guatemala se lleva a

cabo en un ambiente con multiples desventajas.

Una de las principales desventajas del contextc es ia baja cobertura y calidad
de los servicios educativos, que en adicion a producir egresados sin las
caracteristicas adecuadas para ingresar a un mercado laboral cada vez mas
demandante y competitivo, contribuye a una lenta disminucion de la tasa de

analfabetismo.

Los problemas estructurales de la economia guatemalteca generan una oferta
muy limitada de puestos de trabajo permanente, existiendo altos los niveles de

desempieo y subempleo.

Esto ocasiona que ios empleos del sector publico con una virtual inamovilidad
sean altamente apetecidos y existan pocas oportunidades para empleados sin

altas calificaciones para dejar sus puestos.

La estructura del conjunto de puestos del sector pudblico muestira un
componente muy alto de posiciones con bajos requisitos de calificacion,
concentrandose en funciones de oficinistas, apoyo administrativo y logistico.
Siendo bajo el peso de las posiciones con requisitos profesionales. técnicos o

de habilidades gerenciales.

Esta estructura implica que ia mayoria de los trabajadores del Sector Publico en

Guatemala no tienen una preparacion académica significativa La mayor parte
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de ellos son egresados de escuelas publicas que no cuentan con condiciones

para una educacion de alta calidad.

Eso se debe en parte al atractivo gque representa la virtual inamovilidad de los
empleados de sus puestos quienes prefieren la seguridad que representa

trabajar para el Estado aunque su puesto no requiera un grado profesional.

Muchos empleados de apoyo tienen unicamente una capacidad funcional de
lectura. Son muy pocos los empleados que ocupan puestos y que tienen la

capacitacion académica para los mismos.

La mayoria de los trabajadores ingresan sin tener los conccimientos,
habilidades y actitudes necesarias para illevar a cabo las tareas. especialmente

en las técnicas.

Esa caracteristica de atraccion de empleados poco calificados que presenta la
estructura de puestos, se alinea con la estructura salarial para expulsar a
empleados calificados y atraer a los menos calificados a posiciones con
requisitos técnico-profesionales ya que ias compensaciones de los puestos con
requisitos de baja calificacion son relativamente més altos que los de sus
homoiogos o equivalentes del sector privado, mientras gue a los profesionales,
técnicos y gerentes publicos se les paga menos gue a sus equivalentes en el

sector privado.

La estructura de las compensaciones y su administraciéon no presenta

condiciones para promover la productividad laboral en el sector publico. No
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fijacidn de metas y objetivos a los empleados; retroalimentacion en base a la

labor efectuada ni sistemas de evaluacion del desempeno.

En consecuencia, se paga igual a quienes cumplen efectivamente sus
atribuciones y a los que no, generando incentivos perversos en lugar de
inceritivos correctos y alineados con los objetivos del sistema y de las

instituciones.

La alta centralizacidn de la gestion de los recursos humanos que se esbozd en
el apartado correspondiente impide que los gerentes y autoridades del sector
publico bajo el régimen de servicio civil tomen decisiones basicas sobre los
recursos institucionales, contribuyendo significativamente a la ineficacia e
ineficiencia institucional y a que existan justificaciones y excusas para no

desempenarse efectivamente.

La incapacidad del sistema de gestidn de recurscs humanos para atraer y
retener recursos humanos adecuados a las necesidades institucionales y al

interés publico en Guatemala, se genera en causas estructurales inherentes al

actual sistema.

4.4. La conservacion del status de invalidez permanente e irreversible

El probiema especifico. es que el régimen de Clases Pasivas, es un programa
de prevision social creado por el Estado a través de una Ley, con el objeto de

dar proteccion econdmica a sus trabajadores y familiares cuando ocurra
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cualquiera de las siguientes circunstancias: por retiro del servicio, por invalidez

O por muerte.

No obstante el trabajador que ha sido diagnosticado y retirado del servicio civil,
por padecer una invalidez definitiva, dicho diagnéstico lo cual repercute en el
futuro no solo en la estabilidad laboral del trabajador. sino de optar a una futura
jubilacion, puesto que son afectados en los servicios y beneficios a los que
pudieran tener derecho, por el simple hecho de no tener una cantidad de tiempo

{aborado.

Los trabajadores se ven afectados a futuro para recibir los beneficios que por
ley les corresponda, maxime cuando se les retiro de su actividad laboral por una
invalidez permanente, la misma no debiera ser ordenada su evaluacion, porque
anteriormente se emitio un dictamen médico, en el que se expone que €s
irreversible. Se debe implementar un mecanismo de control, que garantice la
conservacion del status de invalidez definitiva, evitando con ello que el
trabajador en un futuro sea diagnosticado en forma diferente, lo anterior con el
objeto de evitar que deje de gozar de los beneficios otorgados y sea reintegrado

a un cargo en el cual su plaza ya no existe y luego de ello no pueda optar a una

jubtlacion.

Atendiendo al derecho a la vida tutelado en la Constitucion Politica de la
Republica se debe tener muy en cuenta cuales son los beneficios que se le da a
los afiliados al momento en que se le otorga un dictamen médico decretando la

invalidez permanente e irreversible, lo cual afectara su status laboral.

13
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4.5. Proyecto de reforma legal

DECRETO NUMERO __-2014

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que conforme normas constitucionales es obligacion del Estado. proteger, a la
persona y a la familia, asi como velar por la estabilidad economica financiera de
los regimenes de prevision social con el fin de que estos cumplan con los

objetivos para fos cuales fueron creados.

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere ia literal a) del Articulo 171 de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

DECRETA:

ARTICULO 1. Se reforma el Articulo 9 del Decreto Namero 63-88 del Congreso

de la Republica, el cual queda asi:

ARTICULO 9. Comprobacion de la Invalidez. La Oficina Nacional de Servicio
Civil puede comprobar en cualquier momento y por los medics que estimé
convenientes, la invalidez del interesado, asi como su rendimiento en la

dependencia en donde se encuentra prestando sus servicios; para el efecto,
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estan obligados a prestar su colaboracion a dicha coficina todas las
dependencias de los Organismos del Estado o de las Entidades

descentralizadas o auténomas.

En el caso de gue exista un dictamen médico del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, que establezca la invalidez permanente e irreversible, el
trabajador, no tendra obligacién de ser evaluado cada afo y no podra ser

afectado en los derechos adquiridos y derivados de su estado de invalidez.

ARTICULO 2. Vigencia. El presente decreto entrara en vigencia al dia siguiente

de su publicacion en el diario oficial.

PASE AL ORGANISMO EJECUTIVO, PARA SU SANCION, PROMULGACION Y
PUBLICACION. DADO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO. EN
LA CIUDAD DE GUATEMALA, A LOS _____ DIAS DEL MES DE ______ DEL

DOS MiL CATORCE

PRESIDENTE SECRETARIO
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CONCLUSION DISCURSIVA

El derecho de trabajo contiene normas legales que colocan a la clase obrera en
una posicion privilegiada sobre el patrono, ya que el derecho laboral es tutelar
del trabajador, pero excluida parcialmente de esa tutelaridad se encuentra la
estabilidad en la relacidn laboral. El trabajador que ha sido diagnosticado con
una invalidez permanente e irreversible, es obligado a entregar el puesto de
trabajo y se le obliga a su retiro del servicio civil, se ve afectado su futuro
laboral por no poder integrarse a un puesto de trabajo, sin embargo su
evaluacion anual, puede variar su condicion de invalidez y entonces su realidad
es que no cuenta con trabajo, no puede optar a una jubilacion y pierde los
servicios y beneficios a los que pudieran tener derecho. por el simple hecho de
no tener una cantidad de tiempo laborado. ya que el pericdo de invalidez, no

cuenta como tiempo efectivo de trabajo.

El Organismo Legislativo, debe analizar la reforma de la Ley de Clases Pasivas
Civiles del Estado de control previstos en el ordenamiento juridico
guatemalteco laboral vigente, para evitar los ejercicios arbitrarios del sector

publico en contra de los trabajadores.
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