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Su despacho. —r

|\ U L/
UNIDAD DE A RIiA DE TESIS

Respetable Doctor Mejia Orellana: . Mo = —_—

Firma: \

De acuerdo a resolucion emitida por el despacho a su cargo, con fecha veintiuno de mayo del dos

mil trece, se me nombro asesor de tesis de la estudiante DELIA ARAELY CRUZ CANCINOS, misma
que se denomina: “VENTAJAS DE LA APLICACION DE METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS EN LOS PROCESOS CONTENCIOSOS-ADMINISTRATIVOS RELATIVOS A LA
MATERIA TRIBUTARIA EN GUATEMALA’. Al concluir dicha asesoria y como producto de la
ejecucién de la misma, me permito indicarle:

a)

b)

c)

d)

La estudiante DELIA ARAELY CRUZ CANCINOS al realizar la tesis hoy referida, me consta que
empujd y dirigié la investigacién a la obtencién de un genuino conocimiento cientifico y técnico,
mismo que no sélo es novedoso sino también pertinente y apropiado al area de la investigacion
juridica tratada. Cabe destacar que en el desarrollo de su trabajo se cifid a los objetivos
originalmente planteados, recabando un importante cimulo de informacién y bibliografia afin al
problema investigado.

DELIA ARAELY CRUZ CANCINOS con mucho esfuerzo y dedicacion empled diversos métodos
de investigacion generales, asi como algunos especificos propios de la investigacion juridica, los
que a continuacion se indican: el analitico, a través del cual seflald, estudio y reflexioné en cuanto
a los elementos, instituciones y demas caracteristicas que sugieren la posible aplicacion de los
métodos alternos de resolucién de conflictos en el proceso contencioso administrativo relativo a la
materia tributaria en Guatemala; el sintético, que le permitié identificar con concreciéon cada uno de
los temas que constituian la esencia misma de su problema objetivado; el inductivo, mismo que
empled al momento de precisar los métodos alternos, para luego generalizar en cuanto a su
posible aplicacién, ventaja y eficacia en el ambito tributario; y el deductivo, con el cual inicié el
desarrollo de los trazos mas generales acordes a la materia estudiada. Asimismo, parti6 de la
utilizacion de un método juridico apoyado en una perspectiva enfocada en la vertiente del
positivismo juridico. '

Se emplearon las siguientes técnicas de investigacién: la documental, en cuanto a la preparacion
del material bibliografico, producto del cual también se generaron las fichas que permitieron la
identificacion (por medio del parafraseo o la cita textual asi como de la ficha legal, de palabras
claves y jurisprudencial) de los temas objeto de discusiéon en su tesis. Esta pues, permiti6 la
recopilacién de la informacion legal, jurisprudencial y doctrinaria relacionada con el problema que
perfila la tesis aca referida.

En cuanto a la redaccion, asi como el planteamiento de las ideas, el orden y la secuencia légica
con ia cual se describe el problema analizado en la tesis, constituye un fruto de esfuerzo genuino
que se adapta al perfil investigativo que se requiere en este tipo de trabajos, el cual plausiblemente
debe atribuirsele a DELIA ARAELY CRUZ CANCINOS, quien de manera animosa y con actitud
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e)

g)

Abogado y Notario [PABLO ANDRES BONILLA HERNANDEZ]
Eficiencia, profesionalismo y compromiso social

cientifica se tomé el tiempo necesario para hacer las correcciones y enmiendas necesarias que
fueron sugeridas, a fin de dotar de claridad y precision a la descripcién de las ideas efectuadas, y

con ello se ha permitido alcanzar el mejor logro cientifico posible conforme a los recursos
disponibles.

Sin. duda, el trabajo de tesis al cual aca me he referido, contribuye cientificamente, a modo de
propuesta novedosa, a la discusion y debate en cuanto al necesario mejoramiento, eficaz y
eficiente desenvolvimiento y desarrollo del sistema de aplicacién de justicia en Guatemala,
especificamente en el ambito contencioso-tributario. Investigacion que raya en lo exploratorio y
que por ello consideramos servira de apoyo y consulta para préximos trabajos relacionados con
esta materia.

Las conclusiones y recomendaciones fueron emitidas y redactadas de forma clara, concreta y
técnica, por lo que consideramos que constituyen supuestos adecuados y bien matizados que

perfectamente ponen en relieve los puntos de andlisis, critica y principal reflexion alcanzados en la
investigacion.

La bibliografia es pertinente, actualizada y abundante. Es importante destacar, como un logro
adicional, que la sustentante de la tesis ha renunciado en una gran medida a la tentacién de
valerse del uso Gnicamente de fuentes de investigacion ubicables por medio de la internet, y se
volcd a ubicar libros e investigaciones nacionales internacionales, que le han pemitido
contextualizar y tratar mejor el problema objeto de estudio. Mi felicitacién y satisfaccién por los
logros alcanzados.

La tesis desarrollada por la sustentante a mi juicio cumple efectivamente con los requisitos

establecidos en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y ‘Sociales y del Examen General Publico, por ello emito DICTAMEN FAVORABLE, para
que pueda continuar con el tramite respectivo, para evaluarse posteriormente por el Tribunal
Examinador en el Examen Publico de Tesis, previo a optar a grado académico de Licenciada en
Ciencias Juridicas y Sociales.

Sin otro particular, con deferencia y agradeciendo por el cargo en mi recaido,

“VORES BONILLA HERN.
Abogado y Nota i VANDEZ

Abogado y Notario
Colegiado No. 11,113
Asesor de Tesis

Avenida Reforma 7-62 zona 9, Edificio Aristos Reforma, 6° nivel, oficina 612
PBX(502) 23622574 Fax{502) 23628121


EMI 01
Text Box


UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 13 de agosto de 2014.

Atentamente, pase a la LICENCIADA KARLA MARIS
proceda a revisar el trabajo de” tesisy - westudi‘
intitulado: "VENTAJAS DE LAAPLIC@GIGN D

MORALES MARROQUIN, para que
LIA ARAELY CRUZ CANCINOS,

smo del titulo del trabajo de
‘quSItos establemdos en el

tesis, haran constar e
cientifico y técnico d iy 1a 1 teeni -investigacion utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si f ios; Ja.cor ion cientifica de la misma,
las conclusiones, las recome of

trabajo de investigacién y

A UNIDAD ASESORIA D

JEFE DE
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Licda. Karla Marisol Morales Marroquin
Abogada y Notaria \2

22 calle 46-84 zona 5

Tel. 56329863

Guatemala, 26 de agosto del afio 2014

FACULTAD DE CIENCIAS

Dr. Bonerge Amilcar Mejia Orellana JUR\;LD‘CAS ES
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis D ‘

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Universidad de San Carlos de Guatemala

, U U
Su despacho. o 5 DE ASESORIA DE TESIS

Hora:
Firma:

Respetable Doctor Mejia Oreliana:

De acuerdo a resoluciéon emitida por el despacho a su cargo de fecha trece
de agosto de dos mil catorce, se me nombrd revisora de tesis de la estudiante
Delia Araely Cruz Cancinos, intitulado: “VENTAJAS DE LA APLICACION DE
METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS
PROCESOS CONTENCIOSOS-ADMINISTRATIVOS RELATIVOS A LA
MATERIA TRIBUTARIA EN GUATEMALA”. Después de la revisidon llevada a
cabo, le indico:

a) El trabajo de tesis de la estudiante Cruz Cancinos, es de suma importancia
juridica, desarrollando contenido técnico y cientifico, con adecuado soporte
doctrinario y juridico, acorde con el tema investigado, utiliza ademas el
lenguaje correcto en el desarrollo de la investigacion.

b) Durante el desarrollo de la misma, fueron empleados los métodos de
investigacion siguientes: analitico, con el que sefalé cada uno de los
elementos, instituciones y demas caracteristicas para la aplicacién de los
métodos alternos de resolucién de conflictos en el proceso contencioso
administrativo relativo a la materia tributaria en Guatemala; el sintético, con
el que determiné concretamente la esencia del objeto de investigacion; el
inductivo, con el que dio a conocer los método alternos; y el deductivo, con
el que indico las ventajas de su aplicacion.

c) La estructura y redaccion apropiada de la investigacion se evidencia en el
desarrollo concatenado de los capitulos que la conforman y sefiala los
fundamentos que informan la posible incorporacién de métodos alternos de
resolucion de conflictos en el proceso contencioso administrativo en materia
tributaria, dando a conocer las ventajas -de su aplicacion e -integracion al
sistema juridico guatemalteco.
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Licda. Karla Marisol Morales Marroquin
Abogada y Notaria

22 calle 46-84 zona 5

Tel. 56329863

d) Por lo anterior, la tesis revisada, contribuye cientificamente al mejor
desenvolvimiento y desarrollo del sistema de aplicacién de justicia en
Guatemala, proponiendo beneficios para la ciudadania guatemalteca y para
la Administracion Publica, constituyendo una herramienta Gtil de consulta
para estudiantes y profesionales.

e) Las conclusiones y recomendaciones fueron redactadas de forma técnica,
clara y concreta, constituyendo supuestos valederos.

f) El soporte bibliografico empleado es actual y fue utilizado adecuadamente
a través de las técnicas de investigacion como la documental, utilizando
fuentes histéricas y fichas bibliograficas, con las que se recopild la
informacién legal y doctrinaria relacionada con el tema de tesis objeto del
presente dictamen.

Con fundamento en las consideraciones anteriores sobre la investigacion
realizada por la estudiante Cruz Cancinos, emito DICTAMEN FAVORABLE, para
que pueda continuar con el tramite respectivo, pues la tesis de grado desarrollada
por la sustentante cumple efectivamente con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Exarnen General Publico, para evaluarse posteriormente
por el Tribunal Examinador en el Examen Publico de Tesis y.¢on ello optar al
grado académico de Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales.

Sin otro particular,

Licda. Karla Marisol Morales Marroquin
Abogada y Notaria
Colegiado No.7171

22 calle 46-84 zona 5
Tel. 56329863
Revisor de Tesis
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USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 07 de
octubre de 2014.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante DELIA ARAELY CRUZ CANCINOS, titulado VENTAJAS DE LA APLICACION DE
METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS PROCESOS
CONTENCIOSOS-ADMINISTRATIVOS RELATIVOS A LA MATERIA TRIBUTARIA EN
GUATEMALA. Articulos: 3’1_, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de

Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.

BAMO/srr

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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INTRODUCCION

La historia ha reflejado que los seres humanos han vivido en guerras, agresiones,
injusticias y diferencias en todas las épocas, incluso a sentirse en desventaja ante la
administracion publica con relacion a conflictos sobre materia tributaria. Sin embargo,
es ideal que los seres humanos vivan en armonia y en cooperacion con sus
semejantes para lograr un desarrollo productivo en la sociedad. Por ello, en la
presente investigacion se busca determinar las ventajas que trae la aplicacion de
métodos alternos de resolucion de conflictos, especificamente en el proceso
contencioso administrativo en materia tributaria.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece que el Estado de
Guatemala tiene como fin supremo el bien comun, y para cumplir con dicho fin, el
Estado se organiza en tres organismos: el organismo legislativo, el organismo
legislativo y el organismo judicial, siendo en éste ultimo donde se ubica en materia
administrativa a los tribunales de lo contencioso-administrativo, cuya funcién es ser
contralor de la juridicidad de la administracién publica con atribuciones para conocer
en casos de contiendas causadas por actos o resoluciones del Estado y de las
entidades auténomas y descentralizadas, asi como en los casos de controversia
derivados de contratos y concesiones administrativas.

"En los capitulos siguientes se abarcan los elementos y demas instituciones que
conforman al Estado para poder conocer y establecer exactamente qué aspectos son
afectados por la existencia de la controversia entre el particular y la administracion
publica. Se analiza y establece la importancia que posee el proceso contencioso
administrativo-tributario, como una accion de caracter procesal, que lo que busca es
que todo conflicto entre el contribuyente y la administracion tributaria sea
juridicamente susceptible de solucién.

Sin embargo, el actual sistema procesal guatemalteco se ha tornado cada vez mas
oneroso, no conserva la relacion entre las partes y es poco celerico, razén por la cual

(i)
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se provoca una desventaja para el proceso tradicional al momento de resolver el
conflicto. De ahi la importancia de la investigacién, pues el estudio de la tematica
aludida radica en las ventajas de la aplicacion de métodos alternos de resolucion de
conflictos en los procesos contenciosos administrativos en materia tributaria que es
la herramienta necesaria para darle flexibilidad, mayor celeridad, menos onerosidad y
el beneficio de conservar la relacion entre la administraciéon tributaria y el
contribuyente. Ya que de nada le sirve, que el Estado sepa con certeza que el
contribuyente tiene que realizar el pago tributario pero no recibir el mismo porque
dicha persona no posee el patrimonio ejecutable inmediato, siendo asi mas
conveniente llegar a un convenio.

En este orden de ideas, de forma sintética y deductivamente se identific6 la esencia
de las ventajas a implementar con la innovacion de los métodos alternos de
resolucion de conflictos. Asi mismo, analiticamente se presenta un estudio
reflexionado sobre los elementos, instituciones y caracteristicas que dichas técnicas
logran desempefiar en la funcién judicial dando una solucién pronta al conjunto de
conductas divergentes, ya que se basan en la comunicacién y concesién reciproca
de voluntades porque resuelve con justicia y con la intencion de comprender las
circunstancias de las partes con reflejo a la realidad juridica actual, apreciando la
importancia de los derechos fundamentales a proteger.

El pueblo de Guatemala tiene el derecho a la plena justicia basada en acuerdos que
con cooperacion logren aislar los problemas alcanzando un mejor desarrollo en
aspectos de la vida, por lo que deductivamente se enfoco la utilizacion de métodos
alternos de resolucién de conflictos por parte de los 6rganos jurisdiccionales,
implementando los métodos para agilizar la pronta justicia en base a la comunicacién
y como un amigable componedor, para que el pueblo frente al poder pulblico
mantengan una relacion juridica y de confianza.

(ii)
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CAPITULO |

En el presente capitulo se desarrollara el papel del Estado dentro de la esfera del
sistema econdmico financiero, estudiandolo desde su origen, desarrollo y actualidad,
a fin de destacar su funcién dentro de la sociedad. Se tomara en consideracion la
facultad que tiene el Estado de ejercer la actividad econémica financiera o fenédmeno
financiero dentro de la sociedad, cuya importancia es sustancial al permitir a través
de ésta, la obtencién de los ingresos, la gestion de recursos y el gasto que se hace

de los mismos para el mantenimiento de los servicios publicos.

1. Consideraciones generales sobre el Estado

Una comunidad se configura como un “...conjunto de miembros constituidos en una
estructura de conducta orientada socialmente hacia fines especificos que daran
como resultado satisfacer sus necesidades; el hombre tiende a vivir en sociedad, io
cual genera necesidades distintas de las que tiene el individuo en su consideracion
aislada...”!. Entonces, “...cuando el ser humano se integra en una colectividad, esa
reunién de individualidades supone diversos ideales comunes que originalmente son:
defenderse reciprocamente, crear normas de convivencia que regulen una
interdependencia armoniosa y velar por su acatamiento, asi como buscar el medio de

resolver las controversias y sancionar las infracciones con el mayor grado de

! Rivera Neutze, Antonio Guillermo. Amigable composicién, curso practico de negociacion y
conciliacion. Pag. 3
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justicia.”> Herman Heller afirmaba que incluso “El Estado mismo no es otra cosa que

una unidad de accién juridicamente organizada.”

La etimologia de “Estado deriva del latin sfatus que significa una situacién (estado);
una determinada constitucion de la convivencia.”* En el Derecho Romano, la
etimologia de Estado, “...es resultado de una comunidad juridica y politicamente
organizada dentro de la institucidn civitas que traducida al griego es polis y res

publica que significa cosa publica...”’

Sin embargo, grandes filésofos como Marx y Engels, establecieron que el Estado

"6. seglin Hans

“...es un instrumento de la clase dominante hacia la clase dominada.
Kelsen, el Estado se origina de “...la comunién de una multitud de hombres que
viven sobre una parte de la superficie terrestre claramente delimitada de las
restantes, constituyendo una organizaciéon de dominio a la que se da el nombre de

poder.””

En concreto, el tratadista Francisco Porria Pérez, dice: “El hombre no vive aislado,
sino en unién de otros seres humanos, a los que estamos vinculados por los diversos
lazos de solidaridad, unidn de esfuerzos, divisidn de tareas, las formas mentales

colectivas, lenguaje, religion, costumbre, nacionalidad, integrando una sociedad

% viliegas, Héctor B. Manual de finanzas publicas. Pég. 1

® Reinhold Zippelius. Teoria general del estado. Péag. 47

* Etimologias latin. http://etimologias.dechile.net/?estado (Consultado el 01 de julio del 2013, 20:10
p.m.)

> Diaz Castillo, Roberto. Manual de fundamentos de derecho. Pag. 21

® Ibid., Pag. 22

7 Ibid., Pag. 23
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humana, sociedad que es la base del Estado, que se encuentra establecida de
manera permanente en un territorio, que implica necesariamente la presencia de un
orden normativo de la conducta y de la estructuracion del grupo social que forman en
conjunto, un sistema arménico de normas de derecho™. Por tanto, tomando en
cuenta que las necesidades son de dificil satisfaccién, mediante esfuerzos aislados
de las individualidades, el ser humano asociado tiende a buscar a alguien que

incorpore esos esfuerzos.

Y asi, “...desde los comienzos de la vida comunitaria se nota la predisposicion de
subordinarse a un jefe (patriarca, jeque, caudillo, cacique) o a un grupo dominante
con el poder de mando suficiente (poder de imperio) como para dar solucién a los
probiemas comunes de los grupos constituidos. Con la evolucién que traen los siglos,
las agrupaciones crecen y se perfeccionan convirtiéndose en Estados mediante la

conjuncién de tres elementos: poblacién, territorio y gobierno (poder soberano).”

1.1 Definicion de Estado

Desde la perspectiva socio-juridico, el Estado se define como “La maxima
organizacién juridica y politica de un grupo de individuos sobre un territorio en virtud
de un poder o facultad de mando (soberania).”'% desde la perspectiva juridica
propiamente dicha, Kelsen define Estado como “un ordenamiento juridico donde el

poder del soberano es de crear y aplicar el derecho en un territorio determinado

® Reinhold Zippelius. Ob. Cit., Pag. 19
® Villegas, Héctor B. Ob. Cit., Pag. 3
% biaz Castillo, Roberto. Ob. Cit., Pag. 24
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sobre un pueblo, ejerciendo poder que se regula por medio de la norma fundamental
(legitimidad) con capacidad de imponerse mediante su vigencia y hacerse valer en

dltima instancia por la fuerza (eficacia)”."*

Segun el tratadista francés Ledn Duguit, el Estado es “...el que designa a toda la
sociedad humana en la cual existe una diferenciaciéon politica, una diferenciacion
entre gobernantes y gobernados, una autoridad politica...”.'? Segin Comte, el
Estado existe como “...una persona fisica, donde el gobierno es la cabeza, el ejército

y los tribunales son los miembros, los ferrocarriles las arterias, etcétera.”®

Para objeto del presente trabajo, se considera oportuno definir que el Estado es una
persona juridica que consiste en un sistema de elementos consistentes en territorio,
poblacién y normas para el cumplimiento de diversas funciones administrativas, que
posee la soberania delegada por el pueblo para obtener el fin supremo. Pero lo mas
importante es determinarlo como un fenédmeno social que no puede ser reducido a
una teoria especifica, ya que existen varios sistemas politicos que moldean los

objetivos que el Estado realiza.
1.2 Elementos del Estado

Para entender la esencia de lo que es el Estado es necesario establecer cuales son

los elementos fundamentales de dicho término, siendo estos: primero, la poblacion,

! Caceres Rodriguez, Luis Emesto. Estado de derecho y derechos humanos. Pag. 15
12 Diaz Castillo, Roberto. Ob. Cit., P4g. 22
* ibid.
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que deriva del concepto “...1atin populus que significa conjunto de ciudadanos”*, en
sentido socioldgico pueblo se define como: “El conjunto de seres humanos que estan
unidos por un sentimiento de pertenencia nacional con afinidad racial, cultural y
politica”’®; en conclusién, la poblacién como elemento del Estado es “el conjunto de
personas sometidas al poder estatal”’®; segundo, el territorio, elemento del Estado
que se refiere al espacio geografico dentro del cual se pueden ejercer las facultades
de regulacién sobre determinados individuos; y tercero, el poder (potestad o
soberania), elemento que consiste en el monopolio de la fuerza legal y legitima

impuesta soberanamente por la autoridad a los ciudadanos pertenecientes a una

circunscripcién geografica determinada.

Autores como Santiago Lépez Aguilar y Roberto Diaz Castillo, agregan un cuarto
elemento, que es la finalidad. “...Dicha finalidad estara sujeta al tipo de propiedad
que protege el Estado.”*” Este punto es muy discutido por filésofos y juristas desde la
antigliedad, no logrando nunca ponerse de acuerdo, precisamente porque determinar

cual es el fin del Estado constituye un problema de caracter ideoldgico.

1.3 Fines del Estado

Posteriormente, luego de haber establecido qué es el Estado y sus elementos, es

necesario determinar ahora la relacién con respecto a sus finalidades mismas que

“ Etimologias latin. http://etimologias.dechile.net/?poblacion (Consultado el 01 de julio del 2013,
20:55 p.m.)

> Diaz Castillo, Roberto. Ob. Cit., Pag. 27

1 Caceres Rodriguez, Luis Ernesto. Ob. Cit., Pag. 18

7 | 6pez Aguilar, Santiago. Introduccién al estudio del derecho. P4g. 28
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derivan de la ideologia politica del mismo ente soberano sobre la sociedad. “Dentro
de las mas relevantes ideologias se menciona: a) Ideologia Liberal, donde el Estado
tiene como fin primordial el bienestar individual, y por ende garantizar la vida, libertad
y sobre todo la propiedad privada de los habitantes; b) Ideologia social-liberal o
social-democrata, donde el Estado tiene como fin primordial el bien comun, se
garantizan los derechos individuales pero también los derechos sociales; y c)
Ideologia Socialista, donde el Estado tiene como fin primordial el bienestar colectivo

o general, a través de la intervencion total del Estado en la economia.”*®

En efecto, no es posible identificar los objetivos de dos sistemas juridico-politicos
asentados sobre concepciones ideolbgicas distintas. Sin embargo, sin tomar en
cuenta que orientacion ideoldgica sigan, su sola existencia como Estado presupone
la realizacion de ciertas actividades, como lo son, la finalidad de realizar el derecho,

refiriéndose al derecho que el mismo Estado ha establecido como tal.

En la actualidad el Estado realiza diversas actividades que tienen como objeto
buscar el bien comun para satisfacer necesidades sociales. “Entre las cuales la mas
importantes son: prestacion de servicios publicos, prestacion de servicios
asistenciales de salud, incrementar y controlar la producciéon de alimentos basicos,
controlar precios de articulos de primera necesidad, controlar y manejar su politica
monetaria, regular las actividades econdmicas entre los particulares, establecer las

normas de cooperacion entre los particulares para contribuir al gasto publico y

18 Caceres Rodriguez, Luis Emesto. Ob. Cit., P4g. 25
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coordinar la economia del pais, entre otras.”'® Pero a pesar de las numerosas
actividades que tiene el Estado, existe una que es primordial para que las demas se
desenvuelvan de manera eficaz y eficiente, y esta es la actividad financiera del

Estado. Veamos a continuacién en qué consiste la misma.

1.4 Actividad econémica-financiera del Estado

Los fines del Estado contemplan, independientemente de la ideologia politica que
éste utilice, la actividad econdmica-financiera, “...debido a que es un impulso
econoémico que se modifica y se dirige a las relaciones sociales en el todo sistema
juridico.”2° De manera que, tanto los ingresos como los gastos del ente estatal se
encuentran regulados por su actividad financiera; asi mismo se constituye por las

elecciones que los grupos politicos realizan dentro de las 6rdenes coercitivas.

La actividad financiera, puede denominarse también como fenédmeno financiero o
actividad econémica del Estado. Segun Mariano Abad, la actividad financiera es: “La
accion del Estado y demas entes publicos dirigida a la obtencidn e inversion de los
medios econdmicos destinados al sostenimiento de los servicios publicos,...”21.
Benjamin Retchkiman K., define la actividad financiera del Estado en base a la
economia publica como “...aquella rama del conocimiento que se ocupa de la

asignacién de recursos econémicos, por medio de los gastos e ingresos del Estado,

> Abad, Mariano; Genaro Diaz; Patricia Herrero y Juan Méjican. Notas de introduccion al derecho
financiero. Pag. 39

D \bid., Pag. 38
2! bid., Pag. 37
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de la distribucion del ingreso y de la riqueza mediante los impuestos y transferencias,
de mantener la estabilidad econémica usando las politicas presupuestales y de

deuda, de los programas de obras publicas y de empresas del Estado”.?

Por otra parte, Héctor B. Villegas, refiere que la actividad financiera del Estado es: “el
conjunto de operaciones del Estado que tiene por objeto tanto la obtencién de
recursos como la realizacion de los gastos pubicos necesarios para movilizar las
funciones y los servicios pubicos aptos para satisfacer las necesidades de la
comunidad”?; y finalmente, Sainz de Bujanda, determina que la actividad financiera
es “la accion del Estado y entes publicos que se dirige a obtener los ingresos
necesarios para poder realizar los gastos que sirven al sostenimiento de los servicios
publicos”.?* Es necesario resaltar que la esencia de la actividad financiera se centra
en ese proceso de eleccion de fines y medios, y ademas trata de elegir el origen del

dinero que ha de ser empleado por los entes publicos en las finalidades propuestas.

La actividad financiera se identifica con la hacienda publica en dos sentidos: “el
sentido subjetivo, que se centra en todos aquellos 6érganos del Estado que realizan la
actividad financiera, 6rganos encargados de establecer los ingresos, asi como de
asignar el gasto publico; y el sentido objetivo, que consiste en la propia actividad
financiera del Estado y demas entes publicos dirigida a los fines antes

mencionados.”” Sin embargo, hay que hacer énfasis en que la actividad financiera

22 Retchkmiman K., Benjamin. Teoria de las finanzas publicas. Pag. 13
2 Villegas, Héctor B. Manual de finanzas puablicas. Pag. 12

4 Abad, Mariano; et. al. Ob. Cit., Pag. 38

% Editorial Educativa. Finanzas publicas. Pag. 56
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deriva, en cierto modo, de los impuestos; y es aqui donde nace la potestad del
Estado en imponer y recaudar impuestos conforme a lo establecido en el sistema

juridico.

Mariano Abad, determina que la actividad econémica del Estado se desarrolla en tres
momentos basicos: “en primer lugar, la obtencién de los ingresos que comienza
cuando el Estado se apropia de las riquezas o bienes producidos por las economias
de entes privados; segundo, la gestion de recursos donde dichos ingresos permitiran
al Estado ejecutar los gastos publicos; y tercero, el gasto que se hace de los mismos
para el mantenimiento de los servicios publicos, es decir, necesidad publica pasa a
ser parte de los servicios publicos prestados, que ocurre cuando el ingreso publico se
ha convertido en servicio publico o medio de satisfaccion para la necesidad

publica.”®

Para objeto del presente trabajo, se considera oportuno definir, el fenbmeno
financiero o actividad econdmica financiera del Estado, en concreto, como la accion o
actividad del Estado y demas entes publicos, autobnomos y descentralizados, dirigida
a la obtencién, administracion, empleo e inversion de los medios econdmicos o
recursos destinados al sostenimiento y satisfaccion de los servicios publicos y demas
necesidades publicas. Se considera una accién porque busca obtener e invertir de lo
obtenido de dichos recursos, a través de precios, en forma gratuita, por sanciones,

de manera monetaria, crédito publico y/o tributariamente.

?® Abad, Mariano; et. al. Ob. Cit., P4g. 39
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1.4.1 Sujeto activo de la actividad financiera del Estado

El Estado, a través de sus 6rganos e instituciones se le considera como sujeto activo
de la actividad financiera; éste cuenta con personalidad juridica propia, es una
autoridad independiente y tiene las finalidades segun el sistema juridico que adopte.
En ese sentido, gestiona la decisioén financiera a través del presupuesto con los fines

que persigue.

La actividad econémica del sujeto activo se manifiesta, de forma tacita o expresa, a
través de un plan econémico. Es asi como el “...plan econdmico, como unidad de
consumo, distribuye su renta en la adquisicion de determinados bienes de modo que
la totalidad de lo recaudado sea lo maximo para satisfacer la necesidades

publicas.”®’

1.4.2 Naturaleza juridica de la actividad financiera del Estado

La actividad financiera es propiamente dicha una actividad econémica. Sin embargo,
Fuentes Quintana distingue que la naturaleza juridica de la actividad financiera
constituye varios aspectos: “primero, el aspecto econdémico financiero donde la
adquisicion de riqueza privada consiste en la obtencion, gestion y gasto de los
ingresos obtenidos; segundo, el aspecto politico financiero con respecto a la
adopcion de decisiones econémicas mas convenientes respecto a las necesidades y

recursos impuestos por el Estado en el ejercicio de su autoridad conforme al plan de

 Editorial Educativa. Ob. Cit., Pag. 57
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tercero, el aspecto juridico con el sistema de normas que regulan la actividad

financiera del Estado, desenvolviéndose especificamente en el Derecho Financiero
donde se fijan limites de obtencidn de ingresos y ejecucion de gastos; y cuarto, el
aspecto ético o socioldgico, con la realizacion de juicios de valor y critica, donde a la
vez se ejerce una influencia sobre los grupos vitales que operan dentro del Estado”.?®
Ademas se agrega un aspecto técnico, “...respecto a la administracién o técnica

financiera que determinara la organizacion administrativa, procedimientos de

fiscalizacién y medidas de control de gasto y recaudacién.”

El aspecto econémico es el mas fundamentado en la doctrina, debido a que dentro
de los fines y aspectos del Estado se encuentra la actividad financiera del mismo
considerada como un fendbmeno econémico, tal como lo confirman las teorias
econdmicas en base a las doctrinas cameralistas, que “...enfocan a la actividad
financiera del Estado como una actividad econdmica individual con la diferencia de
que corre a cargo del Estado pero a la que le son aplicables los principios y normas

30

del derecho privado...”™; asi también el aspecto econdmico es apoyado por la

escuela clasica inglesa que se basa en una economia liberal.

Sin embargo, la insuficiencia de las teorias econdmicas determind la inclinacion
hacia las teorias politicas y sociologicas. Estas ultimas, parten “...atendiendo a la

actividad financiera como una actividad econémica desarrollada por la autoridad

% Fuentes Quintana, Enrique. Lecciones de economia espaitola. Pag. 25
* Abad, Mariano; et. al. Ob. Cit., P4g. 42
*Ibid., P4g. 40
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publica, comportando un conjunto de elecciones sobre qué bienes producir, cémo
hacerlo y para quién hacerlo...”®'; siendo elemento basico la administracion eficaz de
los recursos escasos de que dispone con el fin de no sblo sostener los gastos
publicos, sino también de impulsar la economia del pais. Se hace énfasis en la teoria

sociologica porque introduce el elemento o principio social en el analisis de la

actividad financiera.

1.4.3 Fases de la actividad financiera del Estado

“La actividad financiera es la actividad que el Estado realiza para recaudar y
administrar el dinero que invertira en el cumplimiento de sus fines y sostenimiento
econdmico de sus organismos.”32 Dicha actividad tiene primordial importancia dentro
del Estado, tal cual es concebido al dia de hoy, porque es por medio de ella que éste
realiza las actividades que le permiten “...obtener ingresos y realizar gastos, a fin de

que el Estado realice sus actividades...” ® y asi cumplir sus fines.

Dicha actividad tiene tres fases fundamentales, segun la doctrina, son:
“...recaudacion u obtencion de recursos, que consiste en la explotacion de su propio
patrimonio, y a su vez impone a la sociedad tributos y asi también utiliza el crédito
publico interno o externo; luego se administra o gestiona los recursos obtenidos,
programando, manejando y distribuyendo los fondos publicos; y posteriormente se

erogan o gastan los recursos, empleando dichos recursos para la satisfaccion de

*1 bid., Pag. #1
*2 Meda, Miguel. Actividad financiera del Estado. P4g. 1
3 villegas, Héctor B. Ob. Cit., Pag. 14
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se resumen simplemente en planificar, obtener y gastar.

1.4.4 Mecanismos de control sobre la actividad financiera del Estado

La actividad financiera del Estado admite diversos enfoques que se plasman a través
de las técnicas y criterios contables y juridicos. “Como medio de expresion mas
adecuado para el contenido y la diversificacion de los gastos e ingresos de este
fenémeno financiero, es necesario observarse los siguientes aspectos: toda actividad
financiera realizada por las entidades estatales son parte de la actividad econdmica
del Estado, por lo cual supone una administracion de los recursos; y la actividad
financiera emana de la decisién politica del grupo gobernante. Pero es esencial
resaltar que dicha actividad dentro del Estado debe ser referida como un conjunto de
la economia nacional y creciente, por lo que se define a este fendmeno financiero, no
solo enfocandose en los flujos de dinero, sino también incluyendo todos los
programas de ingresos y de gastos publicos recogidos en el presupuesto del

Estado.”®

Dentro de los medios de control de la actividad financiera del Estado, se tienen:
primero, el presupuesto de ingreso y egresos del Estado, que es una institucion
financiera del Estado considerado como un acto ejecutivo y legislativo que parte de

un plan econémico confeccionado segun los fines de la politica establecida; y

* |bid., Pag. 18
* |bid., P4g. 19
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segundo, el poder tributario financiero, “...que es un control que establece limites
juridicamente determinados, ya que es una facultad del Estado para regular las
figuras como recurso (ingreso publico), gasto (egreso publico), necesidad publica y

servicio publico.”*®

La existencia de controles en esta materia tienen como objetivo prever divergencias
que puedan existir entre la administracion publica, es decir, el Estado con los
particulares, ya que se ha evidenciado a lo largo de la historia que el conflicto es
cotidiano y frecuente en la interaccion humana; el conflicto debe ser entendido como
“...aquella accidon que se produce en los casos en que una persona percibe de otra
algo que lo afecta o que llegara a afectarlo en alguin momento, pero siempre

negativamente”.®’

En este caso, el conflicto entre la administracion publica y el particular se da al
momento de existir discrepancias o desacuerdos al momento de la obtencién de
recursos publicos, del gasto publico o con la existencia de una necesidad o servicio
publico. Esto ocurre porque los sistemas financieros e ideoldgicos de un Estado no

son perfectos y se dan disconformidades y desequilibrios econémicos.

Es necesario solucionar dichos conflictos restableciendo ese equilibrio y restablecer
la paz social, y esto se puede lograr con la utilizacion de procedimientos

administrativos y procesos judiciales, basados en resolver la divergencia de manera

* De la Garza, Sergio Francisco. Derecho financiero mexicano. P4ag. 21
* Rivera Neutze, Antonio Guillermo. Ob. Cit., P4ag. 4
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pronta, justa y con objetividad. Los conflictos son “...la fuente de los procesos
jurisdiccionales donde la potestad de juzgar y promover la ejecucién de lo juzgado la

posee el Estado.”®

Los conflictos son mas complejos segun las causas que los motiven, uno de ellos es
el conflicto entre los particulares y la administracién publica, porque los intereses de
ambas partes difieren respecto a sus objetivos. Sin embargo, se tornara aun mas
complicado si entre ellos existen desacuerdos sobre tributos, esto debido a que
intervienen intereses monetarios que provocan variaciones en el sistema de
recaudaciéon de recurso, dando un nuevo giro a la actividad financiera estatal.
Derivado de lo anterior surge el recurso tributario, el cual sera objeto de materia de

estudio en el proximo capitulo.

28 |bid., Pag. 5
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CAPITULOII g, 6.

En el presente apartado se abordara el tépico de los tributos y su incidencia dentro
del ambito juridico econémico, de manera que se podra observar que una de las
finalidades del Estado, a través de la administracion publica, es la recaudacion de
dicho recurso, para que con ello se pueda tener un ingreso justo y equitativo. Se
describe también una clara descripcion de cada uno de los elementos que este tema
nos aporta, tanto de forma sustantiva como adjetiva, debido a la amplia y moderna

sistematizacion de sus instituciones.

2. Los tributos

Luego de determinar que es la actividad financiera del Estado, es indispensable
conocer como se obtienen los recursos O ingresos necesarios para satisfacer el
gasto publico. Se ha considerado que el poder financiero ... se construye como una
manifestacion del Estado respecto a sus subditos, de forma que un ente publico
podia establecer libremente tributos de cualquier naturaleza en base a una relacion
de poder, de ahi que se hable del poder tributario del Estado. Este poder hace
referencia a la idea de establecer prestacion sin contraprestacion.”® Los tributos son
los ingresos publicos por excelencia, “...no se establecen en virtud de una simple

relacion de poder, sino en orden a un fundamento constitucional.”®

39 Soler, Osvaldo H. Tratado de derecho tributario. Pag. 63
% Figueroa Vasquez, Waldo E. Derecho tributario I. Pag. 15
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Es importante tomar en consideracién que ademas de los tributos, existen diferentes
fuentes de ingresos a los que recurre el Estado para obtener sus beneficios. Dentro
de la clasificacibn mas comun se encuentra: primero, “...los ingresos ordinarios,
aquellos que son recaudados en forma regular por el Estado como impuestos,
derechos, los ingresos por la venta de bienes y servicios de los organismos y
empresas, etcétera; y segundo, los ingresos extraordinarios, son los que percibe el
Estado en circunstancias excepcionales y que sirven para hacer frente a

necesidades imprevistas como sucede en caso de guerra, epidemia, etcétera.”’

Sergio Francisco De la garza, clasifica los ingresos publicos de la siguiente manera:
“Ingresos tributarios, que consisten exclusivamente en impuestos, derechos y
contribuciones especiales; e ingresos no ftributarios, que consisten en todos los
demas ingresos publicos sea que deriven de un acto de utilidad publica, de un acto

de derecho pUblico o de un acto privado, como la venta de bienes del Estado.”*

Otra importante clasificacion sitda los ingresos de la siguiente forma: “los ingresos de
derecho privado o ingresos originarios, que consisten en los recursos que el Estado
percibe de sus bienes propios, estos ingresos se obtienen directamente sin la
intermediacion de particulares u otras personas colectivas, y son de derecho privado
porque estan sujetos a las leyes de caracter privado que rigen a los particulares en
sus actividades productivas, las cuales son muy similares a las del Estado; y los

ingresos de derecho publico o ingresos derivados, que son los ingresos que recibe el

“1 Catarina. La actividad financiera del estado. Pag. 25
2 De la Garza, Sergio Francisco. Ob. Cit., Pag. 115
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Estado a cambio de los servicios que presta a los particulares, éstos son impuestos,

tasas o contribuciones generales-especiales.”43

La tributacién presta el mayor contingente de recursos de la administracion, puestq
que se dan todos los servicios publicos directa o indirectamente, beneficiando a
todos los habitantes. De manera general, se considera que los ingresos derivados
son “...los que le entregan al Estado los habitantes a cambio de los servicios que les

presta.”*

Existen diversas modalidades de los ingresos publicos del Estado, pero una de las
divisiones mas acertadas en muchos sistemas juridicos es la que realizaron Jesus
Quintana Valtierra y Jorge Rojas Yanez, la cual consiste en: “a) aprovechamientos:
definidos como, los ingresos que recibe el Estado por funciones de derecho publico
derivado de financiamientos y también de ingresos que reciba de los organismos
descentralizados y empresas de participacion estatal; b) mejoras y productos: que no
son mas que los ingresos que obtiene el Estado por funciones de derecho privado,
por el uso, aprovechamiento o enajenacién de bienes de dominio publico; c)
contribuciones: que son los ingresos que recibe el Estado por tributos en dinero y
especie que se constituyen de prestaciones obligatorias exigidas por el Estado en
virtud de su poder tributario destinado para satisfacer necesidades publicas, dentro
de los cuales se menciona a los impuestos, tasas y contribuciones especiales; d)

7
accesorios de las contribuciones: son los ingresos que se obtienen por el

2 Editorial Educativa. Ob. Cit., Pag. 66
“bid., Pag. 67
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incumplimiento de la legislacion tributaria, tales como recargos, sanciones
pecuniarias, gastos de ejecucion o indemnizaciones; y e) crédito publico: compuesto
por los ingresos obtenidos a través de empréstitos que se llevan a cabo con otro
Estado o con instituciones de crédito privadas, de las cuales pueden ser empréstitos
publicos o privados, emision de moneda, emisiéon de certificados de tesoreria u

obligaciones de bonos de sociedades nacionales de crédito.

No obstante las clasificaciones anteriores, sera objeto de estudio especificamente los
ingresos 0 recursos publicos tributarios. Los tributos son la principal fuente de
ingresos del Estado moderno; seguin Ferreiro Lapatza “...existen porque los entes
publicos tienen encomendadas ciertas actividades. En general, fundamentalmente,
los tributos sirven, se utilizan, tienen por fin allegar recursos dinerarios al Estado y
demas entes publicos para que éstos, utilizando estos recursos, gastandolos, para

que puedan cubrir las necesidades publicas’.*®

En la legislacion guatemalteca, el Cadigo Tributario constituye la principal y especial
ley que desarrolla esta materia. En el Articulo 9, dicho cuerpo normativo indica:
“Tributos son las prestaciones comunmente en dinero que el Estado exige en
gjercicio de su poder ftributario, con el objeto de obtener recursos para el
cumplimiento de sus fines.” En concreto,_ segun la doctrina deﬁne el tributo como “la

prestacion pecuniaria que el Estado u otro ente delegado que ejerza para el caso sus

“* Quintana Valtierra, Jests y Jorge Rojas Yanez. Derecho tributario mexicano. Pag. 39
“S Ferreiro Lapatza, José Juan. Derecho tributario: parte general. Pag. 169
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funciones, mismo que puede ser exigido coercitivamente en virtud de lo que

disponga la ley con el objeto de cumplir sus fines.”*

2.1 Caracteristicas de los tributos

Para entender con mayor exactitud qué son los tributos, es necesario describir sus
caracteristicas y hacer una correlaciéon con lo dispuesto en el Articulo 9 del Cédigo
Tributario; dentro de dichas caracteristicas se encuentran: constituir una prestacién
pecuniaria, porque es exigible en dinero susceptible de atribuirsele un valor dinerario;
ser coercible, porque existe una posibilidad de exigir coercitivamente si hay
incumplimiento; es unilateral, porque no hay contraprestaciones o0 prestaciones
bilaterales reciprocas, solamente el Estado lo crea; tiene origen en la ley, porque el
poder tributario se ejerce en un Estado de derecho conforme a principio de legalidad;
y su finalidad procura hacerse de los recursos como medios para satisfacciones de
las necesidades publicas y gastos que demanda al Estado el cumplimiento de sus

fines.

Otros autores consideran como caracteristicas de los tributos las siguientes: “...los
tributos poseen caracter de legalidad porque todo impuesto debe establecerse a
través de una ley; es una prestacion de valores pecuniarios normaimente en dinero:
para el tributo el gravamen debe respetar la capacidad del contribuyente, lo que
constituye la causa mas justa de toda tributacién; su destino debe ser para satisfacer

necesidades y servicios colectivos; y el tributo se establece con base en reglas fijas,

7 Villegas, Héctor B. Ob. Cit., Pag. 67
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segin normas constitucionales, tomando en cuenta principios de igualdad,

generalidad, universalidad, justicia, equidad y capacidad de pago.”®

2.2 Principios de la imposicion de tributos

Los tributos son las fuentes de ingreso mas importante dentro de la actividad
financiera del Estado, ya que los ciudadanos con capacidad econdémica estan
obligados a pagar, por lo tanto es necesario que existan principios para su

imposicién. Los principios son los siguientes:

Principio de capacidad econémica, contributiva o de pago: entendido como “...la
aptitud de tipo econdmica del ciudadano para contribuir a la carga publica, asi
también incluye la competencia del legisiador a gravar Unicamente aquellos hechos y
actos que evidencien claramente manifestaciones de capacidad econdémica por parte
del contribuyente™® La Corte de Constitucionalidad de Guatemala en los
expedientes numero 167-95 y 186-95, opind que: “...El sistema tributario debe ser
j.ﬁsto y equitativo, para el efecto las leyes tributarias seran estructuradas conforme al
principio de capacidad de pago...”, en estas sentencias la Corte de
Constitucionalidad hace referencia a los hechos indicativos de riqueza, de los cuales
se puede mencionar: la renta global, el patrimonio neto, el gasto global, los
incrementos patrimoniales y los incrementos de valor del patrimonio. La doctrina

establece que las manifestaciones de capacidad econdémica o hechos indicativos de

“8 Editorial Educativa. Ob. Cit., P4g. 61
“° Abad, Mariano; et. al. Ob. Cit., P4g. 146
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riqueza son tres: “la percepcién de rentas, la tenencia o posesion de riquezas y la

realizacién de gastos o actos de consumo.”®

Principio de generalidad: este principio importa el deber que tienen todos los
ciudadanos de contribuir a la carga publica, pero a su vez conlleva también que se
consideraran dentro de esa generalidad todos aquellos que se encuentren en igual
situacion para contribuir de la misma manera, y se “...prohibe cualquier tipo de

discriminacion o privilegio.”™

Principio de igualdad: es la garantia tributaria que impone a las leyes una forma igual
para tratar a los “...iguales que se encuentren en las mismas circunstancias y un
trato desigual a las situaciones desiguales; se diferencia de la equidad tributaria
porque ésta se mide desde el punto de vista del sistema tributario...”?, entendido
dicho sistema como el conjunto de tributos vigentes en un Estado en una época
determinada, es decir, la equidad busca la personalizacién del tributo segun las
circunstancias propias del contribuyente dentro de su indole familiar y personal; en
cambio el principio de igualdad se mide desde el punto de vista de los

contribuyentes, es decir, de manera universal.

Es importante destacar, que la Corte de Constitucionalidad de Guatemala se ha
pronunciado respeto a este principio en el expediente numero 141-92, determinando

que: “...el principio de igualdad impone que situaciones iguales sean tratadas

* Ibid., Pag. 148
* Ibid., P4g. 144
%2 |bid., P4g. 145
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puramente formal y sea realmente efectivo, se impone también que situaciones
distintas sean tratadas desigualmente conforme sus diferencias...”, por ello se dice
gue este principio hace referencia a la universalidad de la ley, pero no prohibe ni se
opone al hecho de que el legislador contemple la necesidad o conveniencia de
clasificar y diferenciar situaciones distintas y darles un tratamiento diverso, siempre
que tal diferencia tenga un justificacion razonable de acuerdo al sistema de valores

que la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala ampara.

Principio de legalidad, preferencia o reserva de ley: es “la garantia que implica la
imposibilidad de crear cualquier figura tributaria sino es con el consentimiento de la
colectividad a través del organismo competente, quien tiene la potestad o poder
tributario”.>® En Guatemala, quién goza de competencia para decretar los tributos,
segun lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en los
Articulos 171 literal c) y 239, es el Congreso de la Republica de Guatemala. Hay que
tomar en cuenta que para la creaciéon de algun tributo se debe de atener a que su

«...objetivo es cubrir los gastos...”™*

, por ello es necesario tomar en cuenta las bases
de recaudacion, que consisten en los fundamentos o elementos minimos para la
creacién de un tributo, donde se determine la relacion tributaria y el hecho imponible

en su acepcidn objetiva y subjetiva.

* |bid., Pag. 152
> Ibid., Pag. 154
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En la legislacion guatemalteca el Articulo 239 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, sefala las siguientes bases de recaudacion: el hecho
generador de la relacion tributaria, que es el supuesto abstracto previsto por la norma
juridica para configurar el tributo; las exenciones; el sujeto pasivo del tributo y la
responsabilidad solidaria; la base imponible y el tipo impositivo; las deducciones, los

descuentos, reducciones y recargos; las infracciones y sanciones tributarias.

Principio de equidad tributaria (proporcionalidad) y justicia tributaria: la justicia en
materia tributaria lo que se busca es “generalizar la imposicién de manera que todas
las personas que tengan la capacidad econémica de pago estén sometidas al mismo

impuesto y que el Estado gaste asignando equitativamente los recursos publicos”.*®

La equidad es un valor que busca que cada contribuyente deba aportar su parte justa
para colaborar con el sostenimiento de los gastos publicos; dicho principio es medido
desde dos teorias: “...la del beneficio, segun la cual el contribuyente debe tributar en
funcion de los beneficios que recibe del servicio publico; y el sostenimiento conforme
a la capacidad econémica.”® Este principio tiene su base en el Articulo 243 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, mismo que preceptia que el
sistema tributario debe ser justo y equitativo. La Corte de Constitucionalidad de
Guatemala se pronunci6 al respecto en el expediente nimero 641-2003 en donde
destacd que: “...La equidad y la justicia tributaria estan vinculadas al principio de

capacidad de pago y al de igualdad tributaria...”, por lo que se puede afirmar que

> Ibid., P4g. 150
*¢ |bid., Pag. 157
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ningan principio de los antes mencionados pueden aplicarse de manera

independiente.

Principio de no confiscatoriedad: este principio delimita al Estado a sobrepasar sobre
la aptitud econémica, tal como lo indica la Corte de Constitucionalidad de Guatemala
en los expedientes acumulados 2947-2008 y 3108-2008: “...se prohibe el impuesto
confiscatorio, es decir, aquel impuesto excesivo, que producen efectos indeseables
que exceden el limite de lo razonable o aquello que sustraigan una parte sustancial
de la propiedad o renta. En este sentido se ha sefialado que en todo sistema
constitucional donde se encuentren establecidos principios rectores del ejercicio del
poder tributario del Estado se garanticen los derechos fundamentales de los
ciudadanos, las tributaciones confiscatorias pueden éer consideradas
inconstitucionales...”. Entonces, todo tributo confiscatorio ademas de sobrepasar los

limites de la aptitud econémica también viola otros principios en materia tributaria.

Principio de prohibiciéon de doble y/o multiple tributacion: es la garantia que protege a
gue todo acto o hecho sea gravado solamente una vez. En la legislacion
guatemalteca, el Articulo 243 de la Constitucidbn Politica de Guatemala, se
establecen los requisitos para identificar la doble o multiple tributacién al indicar que
sucede cuando nos encontramos en primer lugar ante un mismo hecho generador, el
segundo requisito lo constituye que ese hecho generador sea atribuible al mismo
sujeto pasivo (el contribuyente), el tercer requisito es que sea gravado dos o mas

veces un mismo hecho generador por uno o mas sujetos con poder tributario (el
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Estado o municipalidad), y por ultimo que el tributo se fije en el mismo evento o

periodo de imposicion.
2.3 Clasificacion de los tributos

Doctrinariamente los tributos se clasifican de forma tripartita en “impuestos, tasas y
contribuciones especiales™; tipologia que es analizada segun sus elementos y

caracteristicas esenciales, determinando asi su importancia.

Los impuestos, palabra derivada del “latin in-positus, cuyo significado es imponer
tributos o carga de dinero.”® A mediados del siglo XVII, Montesquieu decia: *...el
impuesto es la porcién de los bienes que el ciudadano da al Estado para tener
seguridad sobre lo que le queda y para gozar de éstos placenteramente.”; segun
Manuel de Juano, el impuesto es “la obligacidon pecuniaria que pesa sobre las
personas en su calidad de integrantes de un Estado por tener bienes o rentas en el
mismo, exigida legalmente segun su capacidad contributiva, en base a las normas
fundamentales del pais y a los principios de igualdad, generalidad y uniformidad,
cuya recaudacion debe destinarse a satisfacer las necesidades y servicios publicos

"®0. o] Cédigo Tributario, en el Articulo 11 regula que:

indivisibles o divisibles.
“Impuesto es el tributo que tiene como hecho generador, una actividad estatal

general no relacionada concretamente con el contribuyente.”

> Giuliani Fonrouge, Carlos M. Derecho financiero. P4g. 320

% Etimologias latin. http://etimologias.dechile.net/?impuesto (Consultado el 22 de noviembre del
2013, 17:00 p.m.)

*° Editorial Educativa. Ob. Cit., P4g. 60
® Ibid.
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En suma entonces, lo anterior significa que el hecho generador de un impuesto es la
actividad general concreta que no va directamente hacia el contribuyente, ya que el
legislador selecciona el impuesto a aplicar en base al principio de capacidad
contributiva, por eso todo impuesto se destina a cubrir necesidades publicas
indivisibles. Por lo tanto, no existe una vinculacion directa entre el que paga el
impuesto y el Estado. En Guatemala, es el Congreso de la Republica de Guatemala

el Unico ente capaz de crear impuestos.

Las tasas, la Corte de Constitucionalidad de Guatemala en el expediente numero
1349-2000 define que una tasa es: “...un tributo cuya obligacién tiene como hecho
generador la prestacion efectiva o potencial de un servicio publico individualizado a
favor del contribuyente...”. En la legislacion guatemalteca, la tasa es creada y
eximida unicamente por las municipalidades. Como hecho generador prevé una
contraprestacion de un determinado servicio que las municipalidades estan obligadas
a proporcionar al contribuyente, esto ocurre porque el particular paga
voluntariamente de forma directa una suma de dinero y debe de recibir como
contraprestacion un determinado servicio publico inmediato que cubrira necesidades
publicas individualizadas (divisibles). En concreto, los elementos de la tasa son: la

voluntariedad y la contraprestacion o relaciéon de cambio.

Las contribuciones especiales, E. R. Seligman las define como “...las contribuciones
obligatorias recaudadas en proporcion a los beneficios especiales, derivados por la

propiedad inmueble de una obra o mejoras publicas especificas emprendidas en
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interés general.”® El hecho generador de las contribuciones prevé una
contraprestacion o “...beneficio cuantificable derivado de la realizacion de obras
publicas, actividades o servicios que producen al contribuyente la obtenciéon de un
aumento de valor de sus bienes.”®® Se diferencia de la tasa porque “...existe un
aumento de valor que produce al bien del contribuyente, ademas dicha recaudacién

no debe superar el costo de la obra o servicio.”®

Ademas de la clasificacion mencionada anteriormente, los impuestos (tributos)
pueden clasificarse de la siguiente manera: “a) en funcién del ente que ejerce poder
tributario: nacional o federal, provinciales, estaduales o regionales y locales; b) segin
la actividad econbémica, donde se toma en cuenta la manifestacion de capacidad
econdmica recogida en el respectivo hecho generador. por rentas 0 ingresos, por
consumo, por patrimonio o riqueza y comercio exterior; y ¢) segun su forma de
percibirlos: impuestos directos e impuestos indirectos; los tributos gravan el consumo
en general o en sus diferentes etapas en especifico (produccidn, distribucién, venta y

consumo final).”®*

En la legislacion guatemalteca los tributos se clasifican de la siguiente forma segun el
Articulo 10 del Cédigo Tributario “Son tributos los impuestos, arbitrios, contribuciones
especiales y contribuciones por mejoras”. En dicho cuerpo normativo se definen cada

uno de los tributos antes mencionados.

*! Ibid., P4g. 61

%2 Schindel, Angel. Concepto y especies de tributos. Pag. 570
 Ibid.

% Giuliani Fonrouge, Carlos M. Ob. Cit., Pag. 322
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El término impuesto se define, segun el Articulo 11 del Codigo Tributario, como “...el

tributo que tiene como hecho generador, una actividad estatal general no relacionada
concretamente con el contribuyente.”; el Articulo 12 del mismo cuerpo normativo
menciona al arbitrio como una sub-clasificacion de impuesto, al establecer: “Arbitrio
es el impuesto decretado por ley a favor de una o varias municipalidades”. Se debe
de enfatizar que el Articulo 171 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala establece que el Congreso de la Republica es el unico ente facultado
para decretar impuestos, incluyendo en ellos a los arbitrios, al considerar lo dispuesto
en el Cédigo Tributario. Es preciso aclarar que ya que el arbitrio es a favor de las
municipalidades, estas ultimas tienen a su vez la facultad de eximirlo, tal como lo

indica el Articulo 261 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

El Articulo 13 del Cédigo Tributario, define Contribucién Especial como: “...el tributo
que tiene como determinante del hecho generador, beneficios directos para el
contribuyente, derivados de la realizacién de obras publicas o de servicios estatales.
Las contribuciones especiales por mejoras, son establecidas para costear la obra
publica que produce una plusvalia inmobiliaria y tiene como limite pafa su
recaudacion, el gasto total realizado y como limite individual para el contribuyente, el

incremento de valor del inmueble beneficiado.”

Es interesante observar que dentro de la clasificacion mencionada en el Cadigo
Tributario no se menciona la tasa. Sin embargo, debe de incluirse porque se hace
mencién en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala dentro del capitulo

VIl sobre el Régimen Municipal en el Articulo 260 (Privilegios y garantias de los
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exclusiva del municipio y gozardn de las mismas garantias y privilegios de la
propiedad del Estado”; por su parte el Articulo 261 (Prohibiciones de eximir tasas o
arbitrios municipales) preceptua: “Ningun organismo del Estado esta facultado para
eximir de tasas o arbitrios municipales a personas individuales o juridicas, salvo las

propias municipalidades y lo que al respecto establece esta Constitucion.”

A su véz la Corte de Constitucionalidad de Guatemala, en el expediente numero
1349-2000 define la tasa como: “...un tributo cuya obligacion tiene como hecho
generador la prestacién efectiva o potencial de un servicio publico individualizado a
favor del contribuyente...”; y en el expediente numero 544-2001 establece: “La tasa,
segun la ya reiterada jurisprudencia de esta Corte, es una relacién bilateral en virtud
de la cual un particular paga voluntariamente una suma de dinero y debe recibir
como contraprestacion un determinado servicio publico....”. De lo anterior, se infiere
que la tasa es una forma de recaudar tributos por parte de las municipalidades para

que el particular perciba un beneficio individualizado.

2.4 Relacioén juridica tributaria

El establecimiento de diversas instituciones en el ambito tributario da origen al
nacimiento de relaciones juridicas que tienen como contenido directo o indirecto el
cumplimiento de prestaciones tributarias o fiscales, de dar, de hacer y de no hacer.
Por ello, es esencial estudiar la relacion juridica tributaria; misma que es considerada

como un “...vinculo juridico de derecho publico que se establece entre un sujeto
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llamado activo y otro sujeto llamado pasivo donde existe una obligacion (tributaria) o
deber de efectuar la prestacidn de dar, de hacer o de no hacer, es decir, de entregar
o pagar cantidades de dinero; cuya unica fuente es la ley y su unico origen es la

soberania del Estado.”®®

En el sistema juridico guatemalteco se hace referencia de esta relacion juridica
tributaria en el Articulo 23 del Codigo Tributario, indicando: “Obligaciones de los
sujetos pasivos. Los contribuyentes o responsables, estan obligados al pago de
tributos y al cumplimiento de los deberes formales impuestos por este Cadigo o por
normas legales especiales; asimismo, al pago de intereses y sanciones pecuniarias,
en su caso. La exenciéon del pago de un tributo, no libera al beneficiario del

cumplimiento de las demas obligaciones que de acuerdo con la ley le corresponda.”

Del andlisis del articulo anterior se determina que la relacién juridica tributaria por ser
de naturaleza legal da lugar a ser un vinculo obligacional personal, por ello Juan
Martin Queralt determina que el tributo se toma como relacién juridica obligacional,
por lo que derivado de esa obligacion, define a la relacidn juridica tributaria como
“...la pluralidad de prestaciones o relacién juridico compleja de caracter pecuniario,

formal, con o sin contenido econémico, que surgen entre sujetos.”®

Los sujetos de la relacion juridica tributaria se constituyen de la siguiente manera: el

sujeto activo, que es el Estado considerado como administracion publica;

& Margéin Manautou, Emilio. Introduccién al estudio del derecho tributario mexicano. P4g. 100
% Queralt, Juan Martin. Curso de derecho financiero y tributario. Pag. 262
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especificamente, administracion tributaria. Y el sujeto pasivo que es cualquier sujeto
econémico que tenga la obligacion de contribuir por encontrarse en alguna situacion

tributaria recogida en la ley.

En la legislacién guatemalteca, el sujeto activo se encuentra regulado en el Articulo
17 del Codigo Tributario, que establece: “Sujeto activo de la obligacion tributaria es el
Estado o el ente publico acreedor del tributo.”; y el sujeto pasivo en el Articulo 18 del
mismo cuerpo normativo, mismo que determina: “Sujeto pasivo es el obligado al
cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyentes o de
responsable”. Pero los responsables segun la legislacion guatemalteca, pueden ser
por cuenta propia, es decir, los contribuyentes o bien, por cuenta ajena, los cuales
son los responsables por representacién, quienes adquieren bienes y derechos, los

agentes de percepcion y los agentes de retencion.

La naturaleza de la relacién juridica tributaria, como se menciond anteriormente, es
de derecho publico porque su finalidad es publica, ya que busca satisfacer el gasto
publico; ademas porque el acreedor es el propio Estado. Se considera que es legal,

porque surge por disposicion de ley o por disposicidn constitucional.

La necesidad de que los tributos constituyan una obligacién para los particulares se
justifica porque el Estado proporciona bienes sociales, y porque existen bienes que
poseen caracteristicas que los hacen poco aptos para su previsién a través del
mercado privado, entre los cuales se menciona la defensa nacional, administracion

de justicia, orden publico, etcétera; a su vez el Estado utiliza dinero proveniente de
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los impuestos para mantener a diversa parte de la poblacion en determinados
aspectos; y actua para corregir ciertos fallos del mercado en orden a su buen
funcionamiento como mecanismo planificador y preventorio. La importancia de la
relacion juridica tributaria radica en que a través de ella se logra el pago de tributos o
contribuciones, establecidos conforme a la ley de forma proporcional y equitativa;
siendo a favor de la administracion publica para que puedan satisfacer los gastos

previstos en su presupuesto.

2.5 Obligacion tributaria

Obligacion es un término que procede del “latin obligatio, que se refiere a algo que
una persona esta forzada a dar o hacer por una imposicién legal o por una exigencia
moral.”®” Y es tributaria, debido a que deriva de la relacién juridica tributaria, que
como mencionamos anteriormente, es “el conjunto de vinculos y relaciones que se
establecen entre la administraciéon publica y los particulares con objeto de cumplir

con el hecho imponible del tributo.”®

El Articulo 14 del Codigo Tributario conceptualiza la obligacion tributaria como: “...un
vinculo juridico, de caracter personal, entre la administracion tributaria y otros entes
publicos acreedores del tributo y los sujetos pasivos de ella. Tiene por objeto Ia
prestacion de un tributo, surge al realizarse el presupuesto del hecho generador

previsto en la ley y conserva su caracter personal a menos que su cumplimiento se

¢ Etimologias latin. http://etimologias.dechile.net/?obligacion (Consultado el 26 de noviembre del
2013, 19:30 p.m.)

® Queralt, Juan Martin. Ob. Cit., Pag. 263
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asegure mediante garantia real o fiduciaria, sobre determinados bienes o con
privilegios especiales. La obligacion tributaria pertenece al derecho publico y es

exigible coactivamente.”

La relacion juridica tributaria supone en su contenido dos tipos de obligaciones
respecto del sujeto pasivo: “primero, una obligacion principal que es aquella de
caracter material que ocurre cuando se debe de realizar el pago de la cuota
tributaria; y segundo, una obligacion accesoria que es aquella que es de caracter o
contenido formal que sin tener caracter pecuniario resultan del desarrollo de las
actuaciones o procedimientos tributarios.”®® Por ejemplo, la presentacién de
formularios, inscripcion en los registros, entre otros. Pero hay que hacer énfasis que
la obligacién que tiene el Estado respecto a proporcionar una serie de servicios
publicos para la satisfaccion de las necesidades colectivas, no puede ser

denominada obligacion tributaria, ya que constituye otro tipo de obligacion.

La obligacién tributaria nace derivada de dos fendmenos o instituciones juridicas

tributarias:

Primero, del hecho generador, donde la obligacion nace en el instante en que se
realiza el presupuesto que constituye el hecho imponible. En ese momento se
devenga el tributo y nace una obligacion iliquida que puede ser exigible en un
momento distinto. En la legislacion guatemalteca se define el hecho generador de la

obligacion tributaria, en el Articulo 31 del Cédigo Tributario de la siguiente manera:

% |bid.
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“Hecho generador 0 hecho imponible es el presupuesto establecido por la ley para
tipificar el tributo y cuya realizacién origina el nacimiento de la obligacion tributaria.”
La doctrina ha venido definiendo a la obligacion tributaria como “una obligacion
establecida por ley, de entregar a un ente publico, a titulo de tributo, una determinada

cantidad de dinero”.”®

De dicha definicién, Juan Martin Queralt extrae las siguientes caracteristicas: “se
configura como un obligacidon <<ex lege>>, porque se rige por el principio de
legalidad, tanto por los hechos que implican su nacimiento como de los aspectos de
regulacion; configura la obligacidn tributaria, en cuanto a la relacion juridica tributaria,
como una obligacién de derecho publico; y es una obligacién de dar, cuyo objeto es

una prestacion de caracter pecuniario, es decir, se entrega una suma de dinero”.”!

Y segundo, del poder tributario que posee el Estado. En la actividad econémica
financiera, el Estado es el obligado de proporcionar una serie de servicios publicos
para la satisfaccion de las necesidades colectivas, pero para satisfacer las
necesidades publicas es indispensable la erogacidn que suponen los previos
ingresos correspondientes; entonces, “...si el Estado necesita gastar, es evidente
que debe contar con los medios pecuniarios necesarios para afrontar tales
erogaciones.”72 El Estado debe tener ingresos, por lo tanto, crea los tributos; la
finalidad de la tributacién es proporcionar al Estado recursos para el cumpiimiento de

sus fines sociales.

7 villegas, Héctor B. Ob. Cit., Pag. 100
* Queralt, Juan Martin. Ob. Cit., Pag. 264
72 viillegas, Héctor B. Ob. Cit., Pag. 8
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El poder tributario es “la facultad o la posibilidad del Estado, de crear y exigir
contribuciones con respecto a personas o bienes que se hallan en su jurisdiccién®.™
Dicha facultad recibe varias denominaciones tales como: “facultad del Estado, virtud
para imponer a los particulares la obligacion de aportar una parte de su riqueza para
el ejercicio de las atribuciones que le estan encomendadas; facultad unilateral del
Estado, porque sera exigido un pago a las personas sometidas en su competencia;
poder coactivo estatal o poder de imposicion, porque se obliga a los particulares que
entreguen una porcion de sus rentas o patrimonios para cubrir las erogaciones en el
cumplimiento de su finalidad de atender las necesidades publicas:”’* y potestad
tributaria o fiscal, como comunmente suelen llamarle al poder tributario, ya que se
considera que es parte de la supremacia de la soberania delegada y de la cual esta
sujeta la poblacion, es decir, existe un ente superior y preeminente donde frente a él
existe una masa indiscriminada de particulares ubicada en un plano inferior que

contribuyen.

Berliri llama a esa facultad del Estado como “supremacia tributaria, ya que en sus
estudios iniciales se basa en la potestad tributaria pero posteriormente al estudiar
sus elementos y luego de sefalar que existe sinonimia entre poder y potestad,
decide distinguirio como un derecho de supremacia tributaria.””® Micheli, lo determina
como una “... potestad impositiva, para individualizar la accidn del ente publico en el

momento de la exaccidn tributaria y para distinguir la accion legislativa en cuanto se

7 Giuliani Fonrouge, Carlos M. Ob. Cit., Pag. 322
7 Editorial Educativa. Ob. Cit., P4g. 61
7> Giuliani Fonrouge, Carlos M. Ob. Cit., Pag. 323
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dirige al establecimiento de normas tributarias y la accién administrativa dirigida a

aplicar dichas normas.””®

En Estado Unidos impera el concepto de que la actividad tributaria radica en dos
poderes soberanos del Estado: “el poder impositivo, como el poder soberano del
Estado, de exigir contribuciones a personas o aplicarlas sobre bienes; y el poder de
policia, como la facultad de los Estados soberanos de controlar a las personas y

bienes dentro de su jurisdiccion, en interés de bienestar general.””

Por otra parte, es importante para su analisis destacar las caracteristicas del poder
tributario: “es abstracto, distinguiéndose de lo concreto (materializado) al ejecutarse;
es permanente, porque es connatural al Estado y deriva de la soberania, de manera
que solo se extingue con el Estado; es irrenunciable, porque el Estado no puede
desprenderse de este atributo esencial, ya que sin el poder tributario no subsiste; y
es indelegable, porque el Estado no puede delegar el poder de legislar pero si puede

conferir la ejecucion o administracion del tributo.”’®

En relaciéon a que el poder tributario es irrenunciable e indelegable, la competencia
es exclusivamente para el Estado con base en la obligacion tributaria que tiene el
contribuyente, tal como lo confirma Carlos M. Giuliani Fonrouge, “...el poder tributario
consiste en la facultad de aplicar contribuciones, es decir, el poder de sancionar

normas juridicas de las cuales derive o pueda derivar, a cargo de determinados

78 \bid., Pag. 324
7 Ibid., Pag. 325
8 \bid., Pag. 327
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individuos o de determinadas categorias de individuos, la obligacion de pagar un
impuesto o de respetar un limite tributario, con ello la potestad de gravar.””® Y
paralelamente al poder tributario esta la facultad de ejercitarlo en el plano material, lo
que Hensel denomina <<competencia tributaria>>%.

Pero, “...puede haber 6rganos dotados de competencia tributaria al momento de

recaudar los tributos, pero estos carecen de poder tributario...”®

, €s decir, no pueden
crear el tributo pero si recaudarlo, o al revés. En el caso de Guatemala, se ejemplifica
de la siguiente manera: el arbitrio, impuesto a favor de las municipalidades, creado
por el Congreso de la Republica de Guatemala, pero quien lo administra, ejecuta y

exime son las municipalidades.

El poder de gravar es inherente al Estado y no puede ser suprimido, delegado ni
cedido; pero si hay poder de hacerlo efectivo en la realidad de las cosas,
transfiriéndose y otorgandose a personas o entes estatales legalmente autorizados.
En conclusion, la competencia tributaria, es la facultad delegar o de tener un poder
derivado de administrar o ejecutar los tributos establecidos en ley, es decir, que
determinado ente estatal puede cobrar los tributos y/o invertirlos para satisfacer

necesidades basicas o para su sostenimiento.

Sin embargo, a pesar de ser una potestad, el poder tributario posee limitaciones. Las

limitaciones se imponen porque en su origen el tributo significd “imposicion del

”® |bid., P4g. 335
% Ibid., Pag. 336
® Ibid., Pag. 335
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Estado frente al panicular”sz, y aun sigue teniendo ese caracter, pero el cambio se
produce cuando se decide garantizar los derechos de los particulares resolviendo
que la potestad tributaria se ejerza mediante la ley y que la capacidad econémica
dependa de la racionalidad de la tributacién que deriva de la capacidad contributiva

de las personas (individuales o colectivas).

El limite mas importante son los “principios constitucionales tributarios, que se
aplican al momento de que se crean unilateralmente los tributos por parte del Estado
a través del 6rgano competente.”®® En Guatemala, el Congreso de la Republica
ejerce la potestad tributaria integramente por medio de normas legales que deben

estar fundamentadas en los principios constitucionales tributarios.

Los elementos antes mencionados, constituyen parte de la obligacién juridica
tributaria; sin embargo, se reitera que la principal obligacion juridica tributaria es la
material que resulta de la relacion juridica tributaria determinada como el pago de la
cuota tributaria. Pero para constituir el pago del tributo es necesario determinar dicha
la obligacion tributaria. La determinacidn de la obligacion tributaria es una institucion
del derecho tributario que consiste, segun el Articulo 103 del Cédigo Tributario, en un
“...acto mediante el cual el sujeto pasivo o la administracién tributaria, segun
corresponda conforme a la ley, 0 ambos coordinadamente, declaran la existencia de
la obligacion tributaria, calculan ia base imponible y su cuantia, o bien declaran la

inexistencia, exencion o inexigibilidad de la misma.” Dicha determinacion es esencial

8 Editorial Educativa. Ob. Cit., Pag. 62
8 Abad, Mariano; et. al. Ob. Cit., Pag. 138

40

Y
<


EMI 01
Text Box


al momento de hacer efectivo el cumplimiento de dicha obligacion. Y tal como lo -

establece el Articulo 104 del mismo cuerpo normativo su cumplimiento debera ser sin

necesidad de requerimiento por parte de la administracion tributaria.

2.6 Pago de la obligacién tributaria

La palabra pagar deriva del “latin pacare que significa apaciguar, es decir, dar algo a
alguien para calmarlo y mantener la paz. El verbo latino pacare con el tiempo asume
el valor de satisfacer a un acreedor.”® Ser4 tributario cuando se encuentra como
obligacion de la relacion juridica tributaria donde intervengan el sujeto activo que es

el Estado como acreedor y un sujeto pasivo que es el contribuyente como deudor.

La legislacion guatemalteca contempla la figura del pago en el Cédigo Tributario
como un acto juridico de extincion siendo la forma normal de cumplimiento de la
obligacién. Los principios sobre los cuales se basa el pago de la obligacion tributaria
son: “identidad, que es el respecto al tributo y el sujeto obligado; indivisibilidad, ya
que la cuota de pago debe efectuarse de forma total y conjunta, salvo las facilidades
de pago que la administracion tributaria pueda dar; e integridad, porque el pago debe

hacerse de forma justa y honrada.”®®

Desde la perspectiva del elemento subjetivo, “...el pago debe hacerse al sujeto activo

de la obligacioén tributaria, es decir, a la administracion tributaria, ya que no solo tiene

% Etimologias latin. http://etimologias.dechile.net/?pagar (Consultado el 02 de diciembre del 2013,
14:55 p.m.)

% Bravo Arteaga, Juan Rafael. Nociones fundamentales de derecho tributario. Pag. 346
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un derecho de recaudar el tributo, sino un deber de hacerlo.”® Y el responsable de
efectuar dicho pago es el sujeto pasivo, sea contribuyente o responsable. Sin
embargo, existen terceros que efectian el pago pero no son los obligados a tributar,

a éstos se les denomina pagadores.

Es indispensable tomar en cuenta que dentro del tema de los sujetos del pago, el
principio de capacidad contributiva o como lo denomina la doctrina anglosajona

“capacidad de pagar/pago™

, porque como afirma Goode: “En el sentido, mas
elemental, la capacidad de pago significa solamente la posesion de recursos que
puede entregarse al Estado...pero la idea de la capacidad de pago, si ha de tener
algun valor como criterio impositivo, debe significar algo mas...”®. Ese significado
esencial, es el que le da la doctrina italiana, sobre establecer “...que la fuerza
econdmica debe constituir el contenido fundamental de la capacidad contributiva
donde implica que sélo aquellos hechos de la vida social que son indices de la
capacidad econdmica puede ser adoptados por las leyes particulares como
presupuesto del nacimiento de la obligacion tributaria.”® En concreto, se refiere a

que debe existir obligacion de pago del tributo solo en aquellas personas que tengan

la capacidad econémica suficiente para realizarlo.

Para Griziotti y Maffezzoni, “...la capacidad contributiva no debe ser tendida como

capacidad econémica sino como medida de disfrute por parte del sujeto pasivo del

8 Queralt, Juan Martin. Ob. Cit., Pag. 268
87 Bravo Arteaga, Juan Rafael. Ob. Cit., Pag. 347

8 id6n, Jests Campillo. Conceptos basicos de economia. P4g. 208
# Ibid., Pag. 209
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conjunto de los servicios publicos.”® Entonces, la capacidad de pago ademas de ser
una obligacion también debe de incorporar un beneficio reciproco, tal como lo
manifiesta Jesis Campillo Lidén: “En la ley se describe un hecho econdmico
determinado; si el hecho econdmico concreto causado por el sujeto pasivo coincide
con el recogido en la norma, aparece la obligacion tributaria basada en la capacidad

de pago, que se haya puesto de manifiesto.”"

Desde la perspectiva del elemento objetivo, “...el pago incorpora los diversos
elementos como: el elemento formal que se refiere a la forma de presentar el pago;
el elemento temporal que refiere a la regulacion especifica que se tiene para realizar
los pagos en la fecha estipulada de acuerdo con el tipo de tributo; y elemento
espacial que se refiere al lugar donde debe efectuarse el pago.”92 La forma, tiempo y

lugar para efectuar el pago varia segln la modalidad en la que éste se realice.

Algunas modalidades de pago, segun los Articuios 38 al 41 del Cddigo Tributario
son: a) bajo protesta, que ocurre cuando no hay determinacién del monto del tributo
o la liquidacion no esté firme, permitiéndose el pago previo con el fin de no incurrir en
multa, interés o recargos; b) por consignacién, pagando el monto del tributo ante
organos judiciales; ¢) a cuenta, ocurre en el caso de que el pago determinado sea
anual y la ley especifica del tipo impositivo puede disponer una base imponible a un
periodo menor; d) facilidades de pago, cuando el pago se hace con un convenio de

pago a plazos otorgado después del vencimiento del pago; e) bancarizacion, forma

% Ibid., Pag. 211
*1 Ibid., P4g. 216
%2 Queralt, Juan Martin. Ob. Cit., P4g. 269
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de pago donde la operacién econdmica es por medio de operaciones bancarias; f)

retenciones; entre otros.

Tomando en cuenta que el pago es un aspecto obligatorio de la relacién juridica
tributaria y que a su vez existen diversas modalidades para poder efectuar el pago
dependiendo las circunstancias en las que se situe el sujeto pasivo; sin embargo, si
el contribuyente a pesar de ello no paga, de forma coercible se le exigira que efectue
el pago. Dicho incumplimiento sera llevado dentro de procedimientos administrativos
tributarios para poder resolver la falta de pago, que son variables dependiendo de la

legislacién de cada pais.

En Guatemala, se debe de llevar una serie de procedimientos administrativos
fundamentados en el Cédigo Tributario, que posteriormente, en caso de ser
desfavorables para el contribuyente, pueden impugnarse a través de los recursos
que establece la ley; pero, si agotada la via administrativa, no hay resoluciéon
favorable para el particular, éste puede iniciar un proceso judicial ante las salas de lo
contencioso administrativo tributario. Esto ultimo se estara abordando de una forma

mas amplia en el capitulo siguiente.


EMI 01
Text Box


CAPITULO Il

En el presente capitulo se estudiaran temas e instituciones de derecho administrativo
enfocados en materia tributaria, que al momento de su estudio se desarrollan con el
objeto de resolver los problemas provocados por circunstancias dadas entre el
contribuyente y la administracion tributaria. Para dicho efecto, se analizara cémo se
desenvuelve el proceso contencioso administrativo jurisdiccional tributario que sea
aplica en Guatemala, describiendo de forma mas profunda cada una de las etapas,
determinando asi si es necesario implementar nuevos métodos de resolucién de

conflictos dentro de dicho proceso.

3. Control administrativo del Estado

La administracion es una “forma de gobernar, guiar, presidir o cuidar una institucion,
sea publica o privada”®® El tratadista Hugo Calderon expresa que “la palabra
administracion etimoldégicamente viene del latin Ad y del verbo Ministro-as-are, que

significa servir, ejecutar, administrar.”®

Definiendo qué y en qué consiste la administracion, Carlos Ramirez Cardona
expresa que “la administraciéon es la actividad humana que consiste en ejecutar los
procesos de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Como ciencia, su objeto

de estudio es la actividad humana administrativa y puede concretarse como el

* Bolafios Pedroza De Tomes, Aida Elena y Lidia Gonzélez Rodriguez. Administracion,
organizacién y practicas de oficina. Pag. 5

% Calderén Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo II. Pag. 27
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conjunto de conocimientos sobre la forma y modalidades de esa actividad.”® La
conceptualizacion que hace Ramirez Cardona, es unas de las mas acertadas y
completas ya que se contempla a la administracion como ciencia consistiendo en una

accion humana de ejecucion de procesos y procedimientos.

Describiendo mas a profundidad el tema de la administracion, sus caracteristicas nos
indican que “es un proceso que se mide por sus resultados, por lo que es intangible;
ademas se enfoca a un grupo o institucion, sea publica o privada que necesita un
control administrativo, por ello es universal; y para que una administracion cumpla y
alcance sus objetivos es necesario conocer lo especifico de la misma, y con ello, otra

caracteristica seria la especificidad en materias.”®

Una de esas especificidades o especialidades en su estudio es el factor juridico,
“...que tiene como objeto integrar las funciones de la administracién en un marco
legal para que se alcancen los objetivos organizados para satisfacer las necesidades
de la poblacidén y se tenga mayor eficiencia y eficacia dentro del servicio prestado
para la sociedad guatemalteca.”g7 Dentro de las diversas ramas del derecho, en el
presente analisis se tomara en cuenta la rama del derecho administrativo,

especificamente en materia tributaria.

En los elementos de estudio del derecho administrativo, se encuentra la

administracion publica, como factor importante dentro de la relacién juridica tributaria.

* Ibid., Pag. 8
% Bolafios Pedroza De Torres, Aida Elena; et. al. Ob. Cit., P4g. 7
¥ Godinez Bolafios, Rafael. Administrar y administracién, coleccion juritex 31. Pag. 3
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La administraciéon publica es analizada por varios autores como: “Goodnow, al final
del siglo XIX, White, Gulick, Dimock, Dahl, Ostrom, Parker, Mosher, Waldo,
Chevalier, Loschak y Guerrero; definiéndola como un conjunto de técnicas y
habilidades que debidamente aplicadas contribuyen a la eficiencia y eficacia del
gobierno; otros sostienen que es una ciencia en gestacién y desarrollo que tiene
identidad y materia; que es el ejecutivo en accién; y para otros autores son los
organismos del Estado prestando servicios publicos.”® Entonces, la administracion
publica consiste en el conjunto de planes de gobierno y actividades ejecutadas a
través de las entidades estatales centralizadas, descentralizadas y autébnomas, para

satisfacer las necesidades de la poblacién.

En Guatemala, se encuentra dentro del ambito del derecho administrativo, el
Organismo Ejecutivo como administraciéon publica, sin descartar las actuaciones de
los entes descentralizados y autbnomos. Un ejemplo claro de una entidad
descentralizada es la Superintendencia de Administracién Tributaria, segun la Ley
Organica de la Superintendencia de la Administracién Tributaria, Decreto niumero 1-

98 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Dentro de la materia tributaria, la Superintendencia de Administracion Tributaria es la
que se encarga de la administracion y fiscalizacion de los tributos, tal como Ilo
establece el Articulo 98 del Cédigo Tributario, que indica: “Atribuciones de la
Administracion Tributaria. La Administraciéon Tributaria estd obligada a verificar el

correcto cumplimiento de las leyes tributarias. Para los efectos de este Cddigo se

%sanchez Gonzalez, José Juan. La administracién pablica como ciencia. P4g. 17
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entenderd por Administracion Tributaria a la Superintendencia de Administracion
Tributaria u otra dependencia o entidad del Estado a la gue por ley se le asignen

funciones de administracion, recaudacion, control y fiscalizacidn de tributos. ...”.

En general, la administracion publica emplea funciones como: “planificacion,
organizacion, direccion e integracidbn de personal, coordinaciéon y control.”®® El
control, es uno de los mas importantes, ya que dentro de la administracion publica es
la base de aplicacion y evaluacion de los elementos de trabajo y personal, que a su
vez ayuda a comprobar y fiscalizar las otras funciones del Estado, porque ésta
permite tomar medidas correctivas a tiempo. El control aplicado es el juridico, ya que
se regula elementos e instituciones para poder obtener una plena .cer‘(eza y

seguridad juridica.

Parte del contenido del control juridico consiste en: “primero, un control preventivo
estableciendo normas juridicas que determinen ciertos aspectos; segundo, un
control que se emplea utilizando los procedimientos administrativos o jurisdiccion

administrativa,...”'%®

incluyendo a su vez las formas de impugnacion para las
actuaciones de cada institucion estatal; y tercero, un “control judicial de los actos de
la administracion publica.”’® En Guatemala esta institucion se denomina proceso

contencioso administrativo, siendo un control privativo, mismo que se complementa

con la accion de amparo como control constitucional.

*? |bid., Pag. 121

1% Calderén Morales, Hugo Haroldo. El control jurisdiccional privativo de los actos y resolucién
de la administracion pablica guatemalteca. Pag. 4
1% pid., Pag. 5
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siendo la Superintendencia de Administracion Tributaria la que emplea los

procedimientos administrativos frente a los particulares o contribuyentes; asi también
es parte pasiva dentro del proceso contencioso administrativo tributario, cuando se

llega a esta instancia.

3.1 Procedimiento administrativo tributario

La administraciéon publica en Guatemala tiene la funcion de realizar “... a cargo de
funcionarios publicos o estatales, diversas actividades administrativas en nombre de
la poblacion, que tienen como objetivo buscar el bien comun para satisfacer
necesidades publicas, tales como: prestacion de servicios publicos, establecer las
normas de cooperacidn entre los particulares para contribuir al gasto publico
(tributacién) y coordinar la economia del pais, entre otras.”'% Dichas actividades
administrativas del Estado, en su mayoria implican la realizacion de procedimientos
que deben de hacer los particulares para poder obtener algun servicio en especifico.
Esos procedimientos administrativos terminan con la emision de resoluciones por los

organos competentes, mismos que deben de comprender la forma y publicidad

establecidas en ia ley.

Segun, Rafael Bielsa los procedimientos administrativos son “...la demostracion

material y juridica que describen la forma como se ejercen las funciones publicas”!®

192 Godinez Bolafios, Rafael. Ob. Cit., Pag. 4
' Bieisa, Rafael. Derecho administrativo. Pag. 34
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de la administracion publica del Estado, constituida por “...6rganos centralizados o
jerarquizados, en los organos desconcentrados del Organismo Ejecutivo, los
descentralizados y auténomos del Estado, asi como en los érganos de control
(Tribunal Supremo Electoral, Corte de Constitucionalidad de Guatemala, Contraloria
de Cuentas, Ministerio Publico, Procuraduria de Derechos Humanos, etcétera).”'®
En el tema de estudio, los procedimientos administrativos en materia tributaria, son
controlados por la Superintendencia de Administracion Tributaria, tal como se

menciono antes, es una entidad estatal descentralizada.

Las actuaciones del procedimiento administrativo se hacen constar en “...actas,
formularios, informes, oficios, diligencias, declaraciones, memoriales, dictdmenes,
resoluciones de tramite y de fondo, que ordenadas cronologicamente constituyen el
expediente administrativo.”'® Dicho expediente es la representacién material del

procedimiento que se encuentra bajo la custodia y responsabilidad de funcionarios

publicos.

Segun Rafael Bielsa, el procedimiento administrativo se define como: “la serie de
actos en que se desenvuelve la actividad o funcién administrativa del Estado”'%. En
concreto, “... el procedimiento administrativo es un conjunto ordenado de actuaciones
administrativas a cargo de funcionarios publicos de la administracion publica
centralizada, desconcentrada, descentralizada y/o autdnoma, iniciado de oficio o por

solicitud de interesado, con o sin la intervencidn de terceros, que se desarrolla para

1% Godinez Bolafios, Rafael. El procedimiento administrativo, coleccion juritex 11. Pag. 2
105 jpaz
Ibid.

1% Biglsa, Rafael. Ob. Cit., P4g. 35
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conformar decisiones o resoluciones de fondo, con el objeto de cumplir las funciones
que la ley asigna a los érganos y entidades, representado materiaimente el
expediente por escrito o digitalizado, fundamentado en principios y normas legales

de orden juridico vigente en el Estado.”"

Sin embargo, si existe violacion de derechos de los particulares en dichas
resoluciones finales o de fondo, de ello se deriva la interposicion de recursos
administrativos para impugnar dichas actuaciones. Y al resolverse la impugnacion de
conformidad con la ley, resolviendo en el mismo sentido y determinando el particular
que se sigue violando sus derechos, puede iniciar el proceso contencioso
administrativo tributario y asi someter su situacion a instancias judiciales para
obtener una mejor resulta del caso, siendo este procedimiento el empleado en
Guatemala, constituyendo control juridico el que se realiza por la administracion
tributaria y control judicial al emplear el proceso contencioso administrativo tributario.
En Guatemala, en materia tributaria, la regulacion de los procedimientos

constituyéndose como un control privativo.

3.2 El proceso contencioso administrativo tributario y sus caracteristicas

El proceso contencioso administrativo es definido por Andrés Serra Rojas como “el
juicio que se sigue, sobre pretensiones fundadas en preceptos de derecho
administrativo que se litigan entre particulares y la administracién publica, por los

actos ilegales que lesionan sus derechos. Estos 6rganos cumplen una misién de

197 Godinez Bolafios, Rafael. Ob. Cit., Pag. 22
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control sobre la actividad administrativa. La jurisdiccion como funcion del Estado
alude a la extension y limites del poder de juzgar la legalidad de la actividad de la
administracion publica, por medio del control jurisdiccional.”'® Este proceso es de
conocimiento, y tiene por objeto oponerse a las decisiones de la administracion

publica, una vez agotada la via administrativa y los respectivos recursos.

La jurisdiccion en materia administrativa “...es de tipo especial, por ello en
Guatemala, se le denomina privativa, porque se excluye de la jurisdiccién ordinaria;
estos tribunales son por su naturaleza los contenciosos administrativos,
considerados como o6rganos contralores de la juridicidad de los actos de la
administracion publica, siendo de Unica instancia...”.'® Por ello, se puede establecer
que el proceso contencioso administrativo es una forma de control de los actos
administrativos y constituye una revision jurisdiccional, porque los tribunales son
utilizados como un instrumento procesal de control, esto debido a su independencia

e imparcialidad en la controversia.

Solo un tribunal puede decidir validamente sobre la pretension, desestimandola o
declarando la nulidad del acto donde se infringen derechos. La accidn es de caracter
procesal que puede ser ejercida por una persona individual o colectiva, terminados
los procedimientos administrativos y no existiendo recursos pendientes a interponer,
todo ello porque se trata de una jurisdiccidon que nace como “medio de control para

que los administrados se defiendan en contra de los actos y resoluciones de la

1% Serra Rojas, Andrés. Derecho administrativo. Pag. 527
1% Caider6n Morales, Hugo Haroldo. Ob. Cit., P4g. 6
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administracion, y asi que dicha administracion pueda dejar sin efectos sus propias

. 2 : ‘o : »110
resoluciones a través de la declaratoria de lesividad de sus propios actos.

En Guatemala, el fundamento de esta jurisdiccion administrativa se encuentra en el
Articulo 221 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala que indica:
“Tribunal de lo Contencioso-Administrativo. Su funcién es de contralor de Ila
juridicidad de la administracién publica y tiene atribuciones para conocer en caso de
contienda por actos o resoluciones de la administracion y de las entidades
descentralizadas y auténomas del Estado, asi como en los casos de controversias
derivadas de contratos y concesiones administrativas. Para ocurrir a este tribunal, no
sera necesario ningun pago o caucién previa. Sin embargo, la ley podra establecer
determinadas situaciones en las que el recurrente tenga que pagar intereses a la
tasa corriente sobre los impuestos que haya discutido o impugnado y cuyo pago al
fisco se demoré en virtud del recurso. Contra las resoluciones y autos que pongan fin

al proceso, puede interponerse el recurso de casacién.”

Es importante mencionar que la Corte de Constitucionalidad de Guatemala, confirma

dicho control judicial, tal como lo expresa en el expediente nidmero 219-00, al

determinar que: “...La Constitucidn establece (Articulo 221), el principio de control
juridico de los actos de la administracion, de manera que sus resoluciones directas o
de sus entidades, pueden ser revisadas a fin de evitar a los gobernados la lesiéon de

sus derechos fundamentales y legales. El cuerpo procesal aplicable para tal objeto

es la Ley de lo Contencioso Administrativo, la que, a fin de concentrar y reducir

M0 ipid., P4g. 5
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diversos medios impugnativos dispuestos en materia administrativa, para agotar esta
via que previamente obliga a acudir a la jurisdiccional, los redujo a los recursos de
revocatoria y reposicién, aplicables a toda la administracion publica centralizada y

descentralizada, salvo excepciones muy especificas...”.

En materia tributaria se aplica el control jurisdiccional especial a fin de conocer la
contienda por actos o resoluciones de la administraciéon tributaria frente a los
particulares, con fundamento en el Cédigo Tributario, Articulo 161 que indica:
“Recurso de lo Contencioso Administrativo. Procedencia del recurso y pazo de
interposicion. Contra las resoluciones de los recursos de revocatoria y de reposicion
dictadas por la administraciéon tributaria y el Ministerio de Finanzas Publicas,
procedera el recurso contencioso administrativo,...”. Y para no crear confusion, se
aclara que cuando se utiliza el término recurso de o contencioso administrativo en el
Cdédigo Tributario, es 1o mismo que hacer referencia al proceso contencioso

administrativo; tal como lo establece el articulo 167 de dicho cuerpo normativo.

Al margen de lo expuesto, se sefalan las caracteristicas del proceso contencioso
administrativo tributario para tener una mejor perspectiva de su aplicacion. Dentro de
sus caracteristicas se determina que “...el proceso no trata de un recurso, como se le
denomind en alguna época antigua, sino de un verdadero proceso de conocimiento;
€S un proceso gue se conoce y se resuelve dentro de un érgano jurisdiccional, es
decir, el tribunal de lo contencioso administrativo en materia tributaria donde su
competencia esta dirigida a conocer de las controversias que surgen de las

relaciones que se dan entre la administracion tributaria y los particulares; y lo conoce
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un tribunal colegiado integrado por magistrados titulares y sus respectivos

suplentes.”'"!

3.2.1 Naturaleza juridica

La naturaleza juridica de fa jurisdiccion contencioso administrativo—tributario, segun
Jesus Gonzalez Pérez, es de ‘“jurisdiccion especial (privativa)’.!'? Existen muchas
doctrinas que estan a favor y otras en contra de esta teoria, y con ello muchas veces
no tiene un valor puramente doctrinal la naturaleza especial. Sin embargo, la practica

hace que esto sea indudable.

En Guatemala, segun el Articulo 18 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, la
naturaleza del proceso contencioso administrativo “...sera de unica instancia y su
planteamiento carecera de efectos suspensivos,...”. Confirmando asi, que la
naturaleza juridica del contencioso administrativo no es la de un recurso, sino mas
bien como un proceso judicial, tal como se establece en el Articulo 221 de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. Este proceso por ser
jurisdiccional, se le aplica todos los preceptos procesales comunes aunque tenga su
especialidad en materia. Por ello, a pesar de ser una materia especial, siempre se

hara integracion legal, tal como lo establece el Articulo 168 del Codigo Tributario.

1 bid., Pag. 18
12 Gonzalez Pérez, Jestis. Derecho procesal administrativo. P4ag. 34
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La naturaleza juridica ademas de incluir la especialidad incorpora que es un
“...proceso de conocimiento, ya que su funcién es el control de los procedimientos de
la administracion publica tributaria, conociendo la contienda por actos o resoluciones

de la administracion y los particulares.”'*?

3.2.2 Elementos

Desde la perspectiva del elemento objetivo, el proceso contencioso administrativo
tributario se enfoca, segin Jesus Gonzalez Pérez, “...en la actividad del 6rgano
judicial y las partes que intervienen en el proceso, es decir, es la materia del conflicto
juridico que se crea entre el ejercicio de la funcion administrativa y los titulares de los
derechos vulnerados.”''* En concreto, el objeto es la existencia de la controversia

juridica tributaria entre la administracion tributaria y el particular.

Desde la perspectiva del elemento subjetivo, se tiene la intervencion de las partes o
contribuyentes afectados, el posible infractor que es la administracion tributaria, asi
mismo puede o no intervenir la Procuraduria General de la Nacién o la Contraloria
General de Cuentas y finalmente el tribunal de lo contencioso administrativo

tributario.

%3 calderén Morales, Hugo Haroldo. Ob. Cit., P4g. 26
14 Gonzalez Pérez, Jesus. Ob. Cit., Pag. 33
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En Guatemala, el control judicial para el proceso contencioso administrativo es
llevado por el tribunal de lo contencioso administrativo, consistiendo en seis salas de

lo contencioso administrativo, distribuido de la siguiente forma:

En materia general contencioso administrativo, con la sala primera, creada por el
Acuerdo namero 30-92 de la Corte Suprema de Justicia; la sala quinta, por el
Acuerdo numero 32-2007 de la Corte Suprema de Justicia; y la sala sexta, por el
Acuerdo numero 9-2013 de la Corte Suprema de Justicia. En materia especifica
contencioso administrativo tributario, con la sala segunda, creada por el Acuerdo
namero 30-92 de la Corte Suprema de Justicia; la sala tercera, por el Acuerdo
nimero 15-2005 de la Corte Suprema de Justicia; y la sala cuarta, por el Acuerdo
numero 32-2007 de la Corte Suprema de Justicia. Siendo todas las salas, 6rganos
jurisdiccionales de caracter privativo que se encargan de tramitar la demanda o

accion y resolver en sentencia, luego del correspondiente proceso de conocimiento.

Dichas salas se integran con tres magistrados titulares y dos suplentes. Los
magistrados son designados por la Corte Suprema de Justicia, luego de haber sido
electos por el Congreso de la Republica de Guatemala, con base en el listado de
aspirantes seleccionados presentado por la Comision de Postulacién
correspondiente, segun la Ley de Comisiones de Postulacién, decreto 19-2009 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

Todas las salas tienen su sede en la ciudad capital de Guatemala, por lo que toda

procuracion del proceso debe hacerse en la capital. No obstante, en los
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departamentos la demanda puede ser presentada ante un juzgado de primera
instancia, quien lo remitira a la sala correspondiente; esto en base a lo que establece

el Articulo 30 de la Ley de lo Contencioso Administrativo.

3.2.3 Principios

Para poder analizar de forma mas detallista cada una de las etapas del proceso
contencioso administrativo tributario, se considera necesario el estudio de sus

principios especificos, mencionados a continuacion:

Principio de legalidad: garantia que faculta a los administrados para exigir a la
administracion tributaria que se sujete a sus funciones, es decir, a lo que las normas
legales establecen a efecto de que se cumpla realmente con la busqueda del bien
comun. Tal como lo expresa Fernando Garrido Falla: “El principio de la legalidad
postula la primacia juridica de la ley, en sentido material, es'decir, la sumisién total

de la accién administrativa a lo que se ha denominado el boque de la legalidad.”""®

Es importante resaltar que ésta garantia recae también sobre los o6rganos
jurisdiccionales que integran el poder judicial. En Guatemala, el fundamento ésta en
la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, en el Articulo 154 que
expresa: “Funcion Publica; sujecidon a la ley. Los funcionarios son depositarios de ia
autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos a la ley y jamas

superiores a ella.”

'3 Garrido Falla, Femando. Tratado de derecho administrativo. Pag. 9

58



EMI 01
Text Box


Principio de juridicidad: garantia que se refiere, tal como lo establece Hugo Haroldo
Calderén Morales a: “Toda actividad administrativa esta sujeta a la ley, pero al no
existir ésta, debe someterse a los principios generales del derecho, siempre que no
afecte el orden publico y no dafie los intereses de los particulares.”'® Como

fundamento legal se encuentra el Articulo uno del Cédigo Tributario.

Principio de clausula general: se aplica debido a que en materia administrativa,
general o especial, “...no existe expresamente un listado de las cuestiones que
pueden o no someterse a revision judicial, entonces, todo acto administrativo donde
exista una relacion entre administracion publica y un particular, incluyendo lo
tributario, puede ser sometido a la via judicial.”"'” En Guatemala, el Gnico requisito
que existe, es el que establece el Articulo 19 de la Ley de lo Contencioso
Administrativo, que determina que el objeto debe de ser un conflicto que derive de

una resolucion o acto de la administracion.

Principio del debido proceso: garantia que debe de aplicarse en todos los procesos
regulados en las legislaciones, ya que a través de este principio se establece que
nadie puede ser privado de su vida, libertad o de sus propiedades, sin antes ser
citado, oido, ofrecer y producir pruebas, para que posteriormente se tenga una

decision fundamentada legalmente. El fundamento legal se encuentra en el Articulo

11¢ Calder6n Morales, Hugo Haroldo. Ob. Cit., Pag. 30
7 Garrido Falla, Fernando. Ob. Cit., Pag. 11
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12 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, sobre el Derecho de

defensa.

Principio de derechos adquiridos por los particulares: garantia que protege los
derechos ya adquiridos, ya que ocurre, segun Andrés Serra Rojas, “...cuando un
particular tiene bajo su domino algo que se encuentra bajo el amparo del
ordenamiento juridico vigente en ese momento, y al entrar una nueva ley en vigor,
estas no deben tener pugna entre lo establecido, porque no hay retroactividad de la
ley.”"'® El fundamento estda en el Articulo 15 de la Constituciéon Politica de la

Republica de Guatemala, referente a la lrretroactividad de la Ley.

Principio de no retroactividad en el derecho administrativo (tributario): garantia que
complementa el principio de derechos adquiridos, porque se enfoca en que “...al
entrar en vigor una nueva ley se modifica el sistema juridico actual, no regresando a

revisar los efectos pasados.”"®

Luego de establecer los principios especiales, se hace necesario recordar algunos
principios procesales generales como lo son: principio dispositivo, igualdad, rogacion,
inmediacién, concentracion, economia procesal, oralidad, preclusion, defensa,
publicidad, escritura, celeridad, entre otros. Todos los principios se complementan al

momento de ser aplicados en el proceso contencioso.

"8 Serra Rojas, Andrés. Ob. Cit., Pag. 587
119 \bid., P4g. 302
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3.2.4 Etapas e o

Se considera apropiado para efectos de referencia y didactica en la presente
investigacion, presentar el esquema de las etapas del proceso contencioso
administrativo tributario que se aplica en Guatemala de acuerdo a lo regulado en el
Cédigo Tributario, en la Ley de lo Contencioso Administrativo y demas leyes

integradas, ver anexo |.

En detalie, se puede determinar que el proceso contencioso administrativo tributario,
es el proceso judicial especial y privativo que consiste en un sistema de etapas que
se deben de desarrollar de forma cronoldgica y de conformidad con el orden legal. El
proceso posee todos los elementos de un proceso judicial, ya que existe una relacion
juridico procesal ante un tribunal (actor, demandado y 6rgano jurisdiccional); la
relacion juridica procesal se inicia luego de la demanda inicial con la notificacion de
la demanda que se interpuso; se da la contestacién de la demanda; se produce la
prueba, que se puede omitir cuando la litis es de puro derecho; la vista, que realiza
de forma privada o publica; es posible determinar un periodo de diligencias para
mejor resolver; y finalmente se dicta sentencia, misma que puede ser impugnada por
los recursos correspondientes, excepto con apelacion debido a que es un proceso

llevado en un tribunal de Unica instancia.

Es importante resaltar la aplicacion de los principios procesales en el proceso
contencioso administrativo, ya que al analizar se puede determinar que

efectivamente se aplican los principios especiales. Sin embargo, en la actualidad se
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observa deficiencias en el proceso, ya que principios como el de economia procesal,
oralidad y celeridad, se ven obstaculizados ante la rutina procesal del tramite
contencioso administrativo tributario, por lo que seria mas conveniente que en la
actualidad se innove su aplicaciébn dentro del proceso con nuevos métodos para
lograr obtener una pronta y eficiente resolucién del litigio; y asi incluso podria darse

una solucidn donde ambas partes obtengan beneficios.

Al margen de lo expuesto, se presta atencion que en las etapas que toman lugar
durante la tramitacion de dicho proceso no se encuentra ninguna etapa de
conciliacion, mediacion o bien que haga uso de cualquier otro método de resolucion
de conflictos que pueda proveer agilidad al proceso y a su vez lograr impactar en una
justicia eficiente y eficaz, reflejando una indudable y ventajosa innovacién. A

propésito de esto se estara abordando en el capitulo siguiente.
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CAPITULO IV

En el presente capitulo se abordara la importancia y las ventajas de implementar en
el proceso contencioso administrativo tributario nuevos métodos para mejorar las
circunstancias en las que se alcanza solucionar el litigio de forma rapida y eficaz, asi
como tener una perspectiva de como se puede actualizar el proceso en Guatemala.
Los temas analizados demostraran que los métodos alternos de resoluciéon de
conflictos tienen la finalidad de obtener resultas que traen éptimos beneficios entre

las partes, que voluntariamente se someten a los mismos.

4. Ventajas de la aplicacion de métodos alternos de resolucion de

conflictos en el proceso contencioso administrativo en materia tributaria

La aplicacion de nuevas formas de solucion de conflictos es parte de un desarrollo
integral del individuo y de la sociedad, porque a través de esto se logra racionalizar y
concientizar 'la busqueda de la paz social. El libro de la biblia denominado Proverbios
en el capitulo 15 versiculo 1, determina: “La blanda respuesta quita la ira; mas la
palabra aspera hace subir el furor.”'® Es importante sefialar que moralmente
sensibiliza al ser humana a tal punto de desear no provocar problemas y buscar lo
mas pronto posible una respuesta. La legitimidad de la sociedad en las instituciones

que le implementen es la base de todo Estado de derecho.

120 Biplia Reina Valera, 1960. Pag. 870
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41 Consideraciones generales de los métodos alternos de resolucion de

conflictos

Los métodos alternos de resolucién de conflictos tienen diferentes denominaciones
que a través del tiempo y en diferentes lugares se les ha dado de forma doctrinaria o
legalmente, como lo son: “medios alternativos de solucion de controversias (MASC),
resoluciéon alternativa de conflictos/controversias (RAC), métodos de resolucién de
disputas (MRD), técnicas alternativas de resolucion de conflictos (TARC) o métodos

alternos de resolucion de conflictos (MARC).”'?!

4.1.1 Antecedentes

La historia ha reflejado que los seres humanos han vivido en guerras, agresiones,
injusticias y diferencias en todas las épocas, por lo que el origen de toda forma de
resolucion es el conflicto. La forma de solucionar esos conflictos ha venido variando,
una de ellas es utilizando métodos alternos de resolucién de conflictos, dentro y fuera

de los 6rganos jurisdiccionales.

Como antecedente biblico, desde la antigliedad se incluyen pasajes que demuestran
que Dios les indica que apliquen mediacién y conciliacion unos con otros, tal como lo
sefiala el libro de la biblia denominado Lucas en el capitulo 12 versiculos 57 al 58:
‘.Y por qué no juzgais por vosotros mismos lo que es justo? Cuando vayas al

magistrado con tu adversario, procura en el camino arreglarte con él, no sea que te

121 Estavillo Castro, Fernando. Medios alternativos de solucion de controversias. P4g. 374
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arrastre al juez, y el juez te entregue al alguacil, y el alguacil te meta en la carcel.”%;
asi también la biblia afirma que Jesus es un mediador entre Dios y el hombre, como
lo sefiala primera de Timoteo: “Porque hay un solo Dios, y un solo mediador entre
Dios y los hombres, Jesucristo hombre, el cual se dio a si mismo en rescate por

todos, de lo cual se dio testimonio a su debido tiempo.”'?

En la época antigua en el derecho romano, el proceso judicial era publico y privado,
“...1a etapa in iure consistia en que el juez recibe la demanda e indica los términos de
resolucion de conflictos, y en la etapa in iudicio, el juez privado romano designado

por las partes decide sobre el fondo de la controversia.”'**

En el renacimiento, “...la lglesia Catdlica era probablemente la organizacién
fundamental de mediacion y administracion de los conflictos en la sociedad
occidental.”'® Por ello, en el derecho eclesiastico los cristianos someten sus
diferencias a fallos de obispos. En la edad media, los procesos eran sometidos ante

el rey.

En Guatemala se utilizo la mediacidén y negociacion desde las culturas descendientes
de los mayas, como modalidades o sistemas espontaneos y tradicionales de
resolucion de conflictos. Posteriormente, “...en la época moderna los mediadores

asumieron nuevos roles como intermediarios diplomaticos formales, por eso, en

122 giplia Reina Valera, 1960. P4g. 1299
12 |bid., Pag. 1489

124 Basto Betancour, Gustavo Alonso. La conciliacion en Colombia. Camara de Comercio de
Tulua. P&ag. 3

125 Rivera Neutze, Antonio Guillermo. Ob. Cit., Pag. 8
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Norteamérica se describe un mecanismo alternativo de resolucidon de disputas
utilizadas por los puritanos, los cuaqueros y otras sectas religiosas.”'?® En Francia,
con las ordenanzas de 1560 y 1673 se obliga al arbitraje dentro de los conflictos
familiares. En 1737, “Espafia con ordenanzas de Bilbao el arbitraje se impone

forzosamente entre socios de compariias mercantiles.”*?’

A partir del siglo XX, la mediacion se institucionalizd internacionaimente,
convirtiéndose en una profesion aceptada a nivel mundial por muchos Estados. “A
consecuencia de eso, en 1980, la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional y la Camara de Comercio Internacional adoptaron reglas de
conciliacion.”'?® En Guatemala, los Acuerdos de Paz Firme y Duradera celebrados en
1996, contemplan el desarrolio de los métodos alternos de resolucion de conflictos
en materia de ambiente y de cultura, tal como se puede observar en el Acuerdo
sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas, el Acuerdo sobre
Fortalecimiento del poder civil y funcién del ejército en una sociedad democratica y el

Acuerdo sobre Aspectos Socioeconémicos y Situacién Agraria.

Los medios alternativos de resolucion de controversias se van aplicando en diversos
campos, como: comercio, industria, publicidad, familia, ambiente, religion, laboral,
educacion, entre otros, y todo ello demuestra el alcance de los mismos. Sin embargo,

siempre existen nuevas materias poco modernizadas, donde aun no se ha adoptado

128 |pid., Pag. 10
127 Basto Betancour, Gustavo Alonso. Ob. Cit., P4g. 5
128 Estavillo Castro, Femando. Ob. Cit., Pag. 379
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estos métodos, por ejempio, dentro del derecho administrativo en materia procesal

de lo contencioso administrativo tributario.

4.1.2 Definicion

Los métodos alternos de resolucién de confiictos segun la Organizacion de las
Naciones Unidas se definen como: “...un conjunto de métodos y técnicas que tiene
como objetivo la resolucidn de conflictos sin confrontacidon y que incluyen la
mediacién, la negociacion y el arbitraje.”!?®; Fernando Estavillo Castro determina que
son: “...una gama de procedimientos que sirven como alternativas a los
procedimientos adjudicatorios de litigio y arbitraje para la solucion de
controversias...”.®® Asi también Rafael Badell Madrid, los puntualiza como:
“...medios de resolucion que pueden utilizarse solamente si las partes acceden al
empleo de los mismos y si con ellos se llega a una solucién que no sea impuesta por

ninguna de ellas, tratandose de métodos de resolucién convenidos e igualitarios.”!

Para objeto del presente trabajo, se considera oportuno definir, los métodos alternos
de resolucion de conflictos son el conjunto de mecanismos, técnicas o
procedimientos. flexibles. que se utilizan como. alternativa. para resolver el litigio- de

forma accesible y voluntaria, que es aceptada por las partes en todas sus

2% Organizacién de las Naciones Unidas, departamento de asuntos econdémicos y sociales.
Conferencia internacional anual de zaragoza de ONU-Agua.
hitp://www.un.org/spanish/waterforlifedecade/water_cooperation_2013/ (Consultado el 08 de marzo
det 2014, 10:50 a.m.)

120 Estavillo Castro, Fernando. Ob. Cit., Pag. 376

131 Badell Madrid, Rafael. Los medios aiternativos de solucién de conflictos en el proceso
contencioso-administrativo. Pag. 2
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condiciones y preceptos, dentro o fuera de juicio, para facilitar la solucion de
conflicto; asi también pueden ser determinados como una forma anormal de terminar
un proceso. Dando motivos a que tenga como elemento principal la prevencion de

conflictos.

4.1.3 Principios

Para el mejor analisis de ta conceptualizacion de fos métodos alternos de resotucién
de conflictos se debe hacer énfasis en los fundamentos esenciales que comprenden
su orientacion, integraciéon e interpretacion al resolver las controversias. El principio
mas importante que rige a estos métodos, segun Brian Haderspock Gutiérrez, es:
“...el principio de la autonomia de la voluntad de las partes bilateraimente, porque
dichos mecanismos no pueden ser impuestos y cumplidos coercitivamente;. a su vez,
eso no significa que al momento de sujetarse a cualquier método alterno se
encuentren libres de la suscripcién imperativa de un acuerdo o convenio que exprese

las intenciones para ello.”*?

Antonio Rivera Neutze, agrega los siguientes principios: “neutralidad, imparcialidad,
objetividad, accesibilidad, voluntariedad por las partes, flexibilidad, inmediatez,

confidencialidad y altematividad.”'*

132 Haderspock Gutiérrez, Brian. Métodos alternativos de resolucion de controversias.

Introduccién al arbitraje y métodos RAD. Pag. 7
133 Rivera Neutze, Antonio Guillermo. Ob. Cit., Pag. 188
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La neutralidad e imparcialidad que son principios que consisten en dar un tratamiento
a las partes con respaldo en busca de la obtencion de un acuerdo mutuo, justo y
equitativo. Estos principios se complementan con el principio de objetividad en base

al respeto en el analisis e intervenciones que se realicen.

El principio de accesibilidad que es la facultad de ias partes en poder acceder a ios
métodos en cualquier momento siempre que ambas partes estén de acuerdo, mismo
que se complementa con el principio de voluntariedad por las partes, flexibilidad e

inmediatez.

El principio de confidencialidad que comprende el deber por parte del tercero
mediador en guardarse para si y para las partes las circunstancias pactadas; y el
principio de alternatividad es la facultad de las partes de que el método pueda ser
empleado en cualquier momento para la pronta, eficaz y eficiente solucion del

conflicto.

Estos principios deben ser estudiados desde la perspectiva de aplicaciéon de los
métodos alternos de resolucién de conflictos a cualquier proceso; y al realizar el
respectivo analisis, si estos se aplicaran a los procesos judiciales, como en el
proceso contencioso administrativo tributario, se estaria aportando mayores ventajas
a la resolucién del litigio y con ello innovar el proceso tradicional, ya que a través de
estos métodos las controversias tienen como objetivo buscar un arreglo entre las

partes con un acuerdo mutuo y voluntario donde si se haga efectiva la obligacion.
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4.1.4 Cilasificacion y tipologia doctrinaria

Para analizar cada una de las tipologias de ios métodos aiternos de resoiucion de
conflictos, es necesario determinar las diversas modalidades que pueden adoptar de
conformidad con la persona que proporciona la solucion a la controversia, estos son:
“jos métodos autocompositivo, donde las partes voluntariamente son quienes
directamente resuelven entre ellas la controversia, ya sea poniéndose de acuerdo
ambas partes o es una de ellas quien resuelve la disputa; y los métodos de
heterocompositivo, donde Ia solucién viene determinada e impuesta por un tercero
quien resuelve y pone fin a la controversia”’®* Brian Haderspock Gutiérrez,
denomina al "“método heterocompositivo como adversarial y al método

autocompositivo como no adversarial.”**®

Asi mismo, los métodos alternos de resolucion de conflictos de conformidad con el
momento en el que se aplican son: “primero, extrajudiciales, que ocurre cuando las
partes no estan litigando en juicio alguno y logran un acuerdo por medio de sus
propios esfuerzos con la colaboracion o no de un tercero objetivo e imparcial;
segundo, extrajudiciales institucionales o prejudiciales, que ocurre cuando las partes
aun no llevan un proceso jurisdiccional y acuden a un centro donde se practica algun
método alterno, sometiéndose voluntariamente a un lugar, reglamento y listado de

expertos; y tercero, anexa a un litigio o judicial, que consiste en la utilizacion de algin

34 Estavillo Castro, Fernando. Ob. Cit., P4g. 389
3% Haderspock Gutiérrez, Brian. Ob. Cit., P4g. 15
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método alterno dentro de un proceso jurisdiccional donde las partes se sometieron,

en este modo el juez suplira la actitud del tercer experto neutral.”!%®

Las especies de los medios alternativos de solucién de controversias son numerosas
segiin el sistema juridico en donde se adopte, pero en el presente andlisis se
explicaran la mayoria de clases que existen en la actualidad, segun Fernando
Estavillo Castro, algunas tipologias son las siguientes: “pequefio juicio o mini trial,
juicio privado, arbitraje derivado, juicio sumario ante jurado, oyente neutral, buenos
oficios, investigacion, conciliacion, mediacién, arbitraje, transaccion y negociacion

directa.”’¥

El pequefio juicio o mini trial es el método alterno de resolucién de conflicto que
consiste en reuniones, generalmente organizadas por los abogados de las partes, en
las que se simula en forma abreviada una especie de juicio en el que se exponen y
debaten los argumentos e incluso se analizan las pruebas de las pretensiones y
defensas de las partes, con el objeto de evaluar sus respectivas posiciones en la
controversia, antes de emprender formalmente una accién judicial o un

procedimiento arbitral.

El método altemno de resolucion de conflictos de juicio privado, referido o rente un

juez consiste en la técnica donde las partes seleccionan un abogado, generalmente

136 Rivera Neutze, Antonio Guillermo. Ob. Cit., P4g. 15
37 Estavillo Castro, Fernando. Ob. Cit., P4g. 382
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un juez retirado, que resuelve la controversia en forma privada, aunque obiigatoria, ™

N

aplicando la ley estatal.

El arbitraje derivado o court annexed arbitration se refiere al método alternativo de
resolucion de controversias en el cual las partes pueden pedir al juez que conoce el
juicio que el asunto sea derivado o remitido al arbitraje de un abogado que designe el
mismo juez de conocimiento, lo cual hace que se considere al procedimiento, como

arbitraje derivado 0 administrado judiciaimente.

El medio alternativo de solucion de controversias de juicio sumario ante jurado o
summary jury trial se determina como el método creado por el Juez Thomas
Lambros; procedimiento que consiste en la integracion de un jurado que oye los
argumentos de las partes, generalmente sin recepcion de pruebas, emitiendo un

veredicto no obligatorio.

La técnica aiternativa de resolucion de conflictos que consiste en oyente neutral o
neutral listener se refiere al medio por el cual las partes escogen a una persona cuya
confianza, méritos y experiencia sean reconocidos por ellas, a la que cada una de las
partes hace liegar su mejor propuesta, que analiza el oyente neutral, para determinar

si ambas propuestas estan lo bastante cercanas como para celebrar reuniones de

negociacion.

Los buenos oficios son método de resolucion de disputas que se illeva a cabo ante

una controversia entre las partes donde un tercero ofrece su intervencion amistosa
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para evitar un deterioro de la situacion y persuadirlas para que acepten un medio

pacifico de solucion.

La investigacion o survey se utiliza derivado del hecho sobre del cual la controversia
se origina, ya que son incluso hechos no comprobados, por lo que con este
mecanismo las partes alcanzan reducir sus desavenencias mediante la aclaracion
del hecho, encomendando su investigacion a un tercero independiente surveyor, que
puede ser una persona fisica o colectiva; su resultado no es obligatorio para las
partes, ya que éstas ultimas pueden llegar a una valoracion objetiva del hecho que

ocasione su discrepancia.

La conciliacion es el método aiterno de resolucién de conflictos también denominado
como “negociacion asistida o composicién amigable”.'® Segun el Articulo 49 de la
Ley de Arbitraje, decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, la
conciliacién es: “...un mecanismo o aiternativa no procesal de resolucion de
conflictos, a través de la cual las partes entre quienes exista una diferencia originada
en relaciones comerciales o de cualquier otra indole, tratan de superar el conflicto
existente, con la colaboracién activa de un tercer, objetivo e imparcial, cuya funcion
esencial consiste en impulsar las formulas de solucidn planteadas por las partes o

propuestas por él, evitando asi que el conflicto flegue a instancia jurisdiccional o

arbitrat.”

3% Haderspock Gutiérrez, Brian. Ob. Cit., Pag. 11
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Esta alternativa de solucion de controversias que tiene como caracteristica principal
“...la participacion activa de un tercero objetivo e imparcial que trata de avenir a las
partes hacia un arreglo que si fructifica desemboca en una transaccion.”™ Asimismo
Rodoifo A. Napoli, sefiala que la conciliacion *...es espontanea solicitada por las
partes o por intervencion de un tercero que puede ser un particular o un funcionario,
donde en el tltimo caso forma parte del mecanismo procesal...”'“’; por lo que, es un

método autocompositivo pero con la tripartito por la intervencion del tercero imparcial

0 neutral.

La mediacidén consiste en un método autompositivo tripartito que es definido por la
Organizacion de las Naciones Unidas como: “...un mecanismo de resoluciéon de
conflictos donde una tercera persona media en la negociacién entre las partes.”'*' Se
caracteriza porque el tercero neutral que interviene “...no toma partido en el
procedimiento, ya que su papel principal es el de reducir el antagonismo entre las
partes y de abrir lineas de comunicacidon entre ellas y hacer arreglos para

negociaciones formales.”**?

Et arbitraje es el método heterbnomo en donde la solucién emana de terceras
personas que al emitir su veredicto denominado faudo, crean una nueva situacion

juridica. Segun el Articulo cuatro numeral dos de la Ley de Arbitraje, decreto 67-95

3% Rivera Neutze, Antonio Guillermo. Ob. Cit., Pag. 14
14° Napoli, Rodolfo. A. Conciliacion y arbitraje. P4g. 592
! Organizacion de las Naciones Unidas, departamento de asuntos econdmicos y sociales.

http://www.un.org/spanish/waterforlifedecade/water_cooperation_2013/ (Consultado el 22 de marzo
del 2014, 12:15 p.m.)

142 Estavillo Castro, Femando. Ob. Cit., P4ag. 387

74


EMI 01
Text Box


del Congreso de la Republica de Guatemala, el arbitraje es: “...cualquier
procedimiento arbitral, con independencia de que sea o no una institucion arbitral
permanente ante la que se lleve a cabo.”; segun Antonio Rivera Neutze, es: “...un
juicio de conocimiento derivado de una relacién juridica mediante el cual, cuando hay
controversias, entre dos o mas personas, empresas o Estados, éstos recurren a
particulares para que después de apreciar los argumentos y pruebas aportadas por
tas partes en conflicto se emita un veredicto denominado laudo arbitral con

caracteristicas y efectos idénticos a una sentencia judicial."'*®

Este método de resolucidn de conflictos puede ser forzoso o legal, pero siempre en
base del principio de autonomia de la voluntad de las partes; por ello, su naturaleza

juridica “...es ecléctica porque es contractual por su génesis pero con efectos

juridicos-procesales por ser jurisdiccional, es asi como se le denomina como una

justicia privada y alternativa.”*

La transaccion consiste en un método autocompositivio y autbnomo en donde ia
solucion emana de los propios protagonistas. Segun Eduardo Pallares, “...Ia
transaccién se considera como especie y a la congiliacion como género.”'* Seguin
Antonio Rivera Neutze, es: “...un medio alternativo que viene a representar ia
culminacién formal de lo acordado por las partes como resultado de la conciliacion,

mediacién o cualquier otro tipo de MARC con el que se hubiese logrado dirimir sus

13 Rivera Neutze, Antonio Guillermo. Ob. Cit., Pag. 16
“ Haderspock Gutiérrez, Brian. Ob. Cit., Pag. 17
143 paliares, Eduardo. Diccionario de derecho procesal civil. Pag. 154
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transaccion, es: “...una especie de negocio de declaracidon de certeza de las

relaciones juridicas celebrada entre las partes basado en el principio de autonomia

de la voluntad...” '¥

En el derecho estadounidense, la transaccion “...es un acto o proceso de ajustar o
determinar entre personas concerniente a sus dificultades, componiendo sus dudas
por convenio o liquidacién.”'® En Guatemala, se encuentra tipificado como un
contrato civil, segun el Articulo 2151 del Cédigo Civil que determina: “Es un negocio
juridico civil por el cual las partes, mediante concesiones reciprocas, deciden de
comun acuerdo algun punto dudoso o litigioso, evitan el pleito que podria promoverse

o terminan el que esta principiado.”

La Negociacion directa como un método autocompositivo de litigios surgidos o por
surgir, es segln Antonio Rivera Neutze, “...un método por medio del cual dos 0 mas
partes mediante interacciones reciprocas, procuran obtener satisfactores
intercambiando valores tangibles o intangibles, total o parciaimente procurando el

mejor logro desde la perspectiva de cada parte dentro de un marco racional de

conducta.”'4®

%® Rivera Neutze, Antonio Guillermo. Ob. Cit., P4g. 25
47 Badell Madrid, Rafael. Ob. Cit., Pag. 11

1 Estavillo Castro, Ferando. Ob. Cit., Pag. 397

*® Rivera Neutze, Antonio Guillermo. Ob. Cit., P4g. 15
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Cada una de las tipologias, de los métodos alternativos de solucion de controversias,
se consideran y valoran desde multiples experiencias y practicas dentro de la
variedad de los procesos de los sistemas juridicos existentes. Sin embargo, su
coordinacion, complementariedad y colaboracidn entre ellos es posible, pero se
necesita saber su importancia y poder identificarlas y conocerlas para que se
apliguen de la mejor forma posible y sistematica. Un ejemplo claro de esa
complementariedad puede ser: “...si la conciliacidn ha dado resultado, el arbitraje no
tiene razoén de ser. Pero si la conciliacion falla, no queda sino dos caminos: dejar que

los acontecimientos se precipiten o recurrir al arbitraje...”"*.

Por ello, ante la aplicacion de cualquier método a una situacion conflictiva, es
elemental la voluntad de partes en desear resolver las controversias de forma
amigable, en un marco dentro o fuera de juicio a través de un dialogo respetuoso y
flexible, dejando por un lado sus posturas rigidas y buscar un acuerdo de intereses,

para lograr un beneficio ecuanime.
4.1.5 Caracteristicas y aspectos distintivos

Para tener una mejor perspectiva de las diferencias entre los métodos alternos de

resolucion de conflictos se presenta el siguiente cuadro comparativo:

5% Napoli, Rodolfo A. Conciliacion y arbitraje. Pag. 595
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Diferencia entre los métodos alternos de resolucion de conflictos

Se ayuda a las
partes a resolver
el conflicto con
intervencion o no
de untercero.

El tercero que
interviene
desempeiia un
papel mas activo,
donde esta
facultado a
proponer formulas
de arreglo a las

Se auxilia a las
partes siempre
con

intervencidn de

un tercero, pero

que no esta
facultado para
impulsar
férmulas de
arreglo, ni
sugerir la
resolucién del
conflicto, sino
que invita a las

Se resuelve el
conflicto con
intervencién de un
tribunal arbitral,
conformado por
uno o mas

expertos en la

materia, elegidos
por un listado
especifico o por
voluntad de las
partes.

La solucién emana

Se resuelve la
disputa solo por
las partes que
se ponen de
acuerdo sin
ningdn
mecanismo
concreto y
técnico.

Conciliacién Mediacién Arbitraje Negociacion Transacciéon
Tipo de método: _
Es un método| Es un método|Es un método| Es un método | Es un método
autocompositivo | autocompositivo | heterocompositivo. | autocompositivo | autocompositivo
indirecto. indirecto. directo. y auténomo.
Sujeto que
interviene:
Un tercero Interviene un Intervienen No existe un No interviene
| imparcial tercero objetivo | personas tercero activo un tercero para
denominado e imparcial denominadas qgue interviene. |avenir a las
“conciliador”.. denominado “arbitras”, que partes.

“‘mediador”. conforman un

tribunal.

Objeto: "Su objeto es

plasmar la
culminacién.
formal de lo
acordado por
las partes en
cualquier tipo
de método
alterno.

‘No hay tercero

que interviene,
solo una
persona
facultada para

‘partes. partes a '} de-unijuicio de faccionar el
concertar un conocimiento documento
acuerdo por privativo que donde se
ellas mismas. concluye con un establecera la

laudo arbitral que transaccion.
tiene los mismos No se sugieren
efectos que una formulas de
sentencia judicial. arreglo, debido
aquela
solucién se
determin6 con
anticipacion.
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Observaciones: R
Actualmente se Actuaimente es | Debido a la En Guatemala, | En muchas
utiliza dentro de utiliza fuera y formalidad que es un método legislaciones es
varios procesos antes de varios | tiene este método, | libre y no considerado un
judiciales. En ‘procesos ‘posee una ley ‘Tegulado, salvo | contrato civil
Guatemala es en | judiciales, por especifica donde | en materia (negocio
el proceso ejemplo en se le considera al | laboral. juridico), por
laboral, segin el | Guatemala con | arbitraje como un ejemplo en
Cédigo de la ayuda del juicio de Guatemala,

| Trabajo, decreto | Centro-de | ‘conocimiento, segun-el
namero 1441 del | Mediacion del solucionado el Articulo 2151
Congreso de la Organismo ' conflicto emitiendo ' del Cédigo Civil.
Republica. Judicial. un laudo arbitral.

Fuente: Elaboracién de la autora.

4.2 Consideraciones particulares y especificas de los métodos alternos de

resolucion de conflictos

Al pasar el tiempo las personas se aferran mas a sus propias posiciones
enfocandose en la importancia de sus posturas que en los intereses colectivos,
causando a la vez mayor dificultad para ver razonablemente la situacién de los
demas, debido a que lleva mucho tiempo para que las partes abandonen sus
actitudes. Por ello, al usar métodos alternos de resolucion de conflictos se tiene la
sefial de que se quiere encontrar una unanime solucion donde las partes se enfocan

en la superacion de los conflictos con un beneficio mutuo y con intenciones positivas.

La forma en que los métodos alternos de resolucidon de conflictos pueden ser
utilizados es fuera o dentro de un proceso judicial, ya sea de manera obligatoria
(porque se encuentra legislado) o voluntariamente (cuando es adoptado por las

partes en controversia). Pero no importa cuando y donde se aplique, sino lo que
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reaimente interesa es que la solucion y el acuerdo al que se llegue sea deseado y ™.

buscado por las partes para que el cumplimiento del mismo tenga efectos.

En el presente estudio no se busca que el proceso de resolucion del litigio se vuelva
mas oneroso, sino que se utilicen los medios ya existentes para poder solucionar las
controversias, es decir, que al referirse a métodos alternativos no se busca privatizar
la justicia ni reemplazar a los 6rganos jurisdiccionales, sino que se tenga la plena
facultad para desarrollar cualquiera de los métodos alternos de solucién de conflictos
reconocidos en el sistema juridico vigente, por 1o que para el presente trabajo, se
considera determinar que dichos métodos deberian denominarse a su vez métodos

alternativos de prevencién de conflictos.

No todos los métodos alternativos de resolucion de controversias son aplicables en
todas las materias por sus caracteristicas propias y la funcién respectiva de cada
procedimiento, pero todas las modalidades se complementan entre si de la forma en
que los sistemas juridicos los adopten, tal como lo demuestra la legislacién

guatemalteca, que se analizara a continuacion.

4.2.1 Aplicacién y reconocimiento en la legislacién guatemalteca

La incorporacion de los métodos alternos de resolucion de conflictos en Guatemala
varia segin su aplicacion, sea fuera o dentro de un proceso judicial. También es

importante mencionar que su modalidad y limites dependeran de la materia a la cual
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sean referidos. Dentro de los métodos altemativos de resolucion de controversias

utilizados en la legisiacién guatemalteca se puede mencionar los siguientes:

La conciliacién como método que se aplica en materia procesal civil, que se
encuentra regulado en los Articulos 97 y 203 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil,
donde se les da la facultad a los tribunales para que de oficio o a instancia de las
partes, pueda citar a las mismas a conciliacién en cualquier estado del proceso, un
ejemplo de ello es en el juicio oral, donde la conciliacién es obligatoria. También se
utiliza en materia laboral, segtin lo regulado en el Articulo 241 inciso b), 377 al 396
del Codigo de Trabajo; en materia penal segun el Articulo 25 ter. del Codigo Procesal
Penal; y en materia mercantil sobre lo que respecta al consumidor y usuario en el

Articulo 82 de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario.

En Guatemala, la conciliacién se incorpora de forma extrajudicial, aplicandose antes
y fuera de juicio con las determinaciones que las partes establezcan, de forma
extrajudicial institucional o prejudicial que ocurre cuando se va al Centro de Arbitraje
y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala u otro centro de conciliacion
autorizado; y judicial cuando por disposicion de la ley el juez aplica la conciliacién en
juicio. El fundamento legal de la conciliacién extrajudicial y judicial se encuentra en el

Articulo 49 y 50 de la Ley de Arbitraje.

La mediacion es el método que por sus caracteristicas se aplica y se encuentra
regulado, en Guatemala, unicamente en el Codigo Procesal Penal en el Articulo 25

quater, que determina: “Las partes, sélo de comun acuerdo, en delitos condicionados
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a instancia particular, en los de accién privada, asi como aquellos en los que proceda
criterio de oportunidad, con la aprobacién del Ministerio Publico, se podra someter al
conocimiento de centros de conciliacién o mediacion registrados por la Corte
Suprema de Justicia, ...”. Actualmente también existe una entidad publica que se
encarga de aplicar este método, es el Centro de Mediacién del Organismo Judicial

del Guatemala, Uinicamente en el ambito penal.

El arbitraje es el método reconocido en la Ley de Arbitraje donde se regulan los
preceptos para poder utilizario en diversas materias, siempre que se cumpla con lo
determinado en dicho cuerpo normativo. Se utiliza este método en materia mercantil,
civil, administrativo, entre otras. Sin embargo, en materia laboral sera regulado seguin
el Articulo 397 del Codigo de Trabajo en lo que concierne a sus instituciones

colectivas especificas.

La transaccién como técnica que se aplica en materia procesal civil y mercantil,
regulado en los Articuios 2151 al 2169 del Cédigo Civil, como una modalidad donde
se formaliza el acuerdo pactado entre las partes y asi evitar promover un proceso
judicial o terminar el que ya se inici6. Debido a que se encuentra regulado, éste
método posee requisitos respecto a la capacidad de las partes al transar, las cosas
que pueden ser objeto de transaccion y que la promesa que se hace sea reciproca.
Asi mismo se le considera como una excepcion previa, segun el Articulo 116 numeral
once del Cédigo Procesal Civil y Mercantil. Este método no es aplicable en materia
penal, ya que es una prohibicidon expresa regulada en el Articulo 2158 numeral tres
del Cédigo Civil.
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La negociacion es el mecanismo que se aplica en diversas materias sin ninguna
técnica especifica y sin intervencion de tercero; sin embargo, esta regulado en
materia laboral en el Articulo 51 del Cédigo de Trabajo, referente a la negociacion del

pacto colectivo.

Los métodos descritos anteriormente son los mas utilizados dentro del sistema
juridico guatemalteco y han alcanzado un cumplimiento beneficioso en los procesos
judiciales y extrajudiciales, debido a que son reconocidos e incorporados en la
legislacion, tal como se observa en el Articulo 66 literal e) de la Ley del Organismo
Judicial, decreto nimero 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, que
determina: “Los jueces tienen facuitad: ... e) Para procurar de oficio o a peticion de
parte, dentro del proceso o antes de que se inicie el mismo, el avenimiento de las

partes, proponiéndoles férmulas ecuanimes de conciliacion. ...".

Pero al estar regulados los métodos alternos de resolucion de conflictos, no significa
que se formalizan rigidamente sino que solamente se establecen ciertos parametros.
Sin embargo, el hecho de limitarse su utilizacion se provoca una desventaja al
sistema debido a que existen mas mecanismos que también darian resultados
positivos, los cuales podrian ser fuente de resolucidon de confiictos eficaces y
eficientes. Eficaz, en el sentido de que se obtenga el fin determinado y propuesto,
que es solucionar el conflicto derivado y logrando la paz social. Eficiente, ya que se

lograria el fin propuesto pero con el menor tiempo y con menos recursos materiales,

econdmicos y humanos posible.
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4.2.2 Factibilidad de la implementacion en el ambito contencioso

administrativo tributario

El actual sistema procesal guatemalteco ha tenido dificultades al momento de
resolver los litigios debido a su tradicionalidad y su forma rutinaria de desarroliarse,
volviéndolo poco celerico y con un grado mayor de deficiencias entre las partes,
asimismo por su larga duracion se ha convertido cada vez méas oneroso. Como ya se
ha indicado, hay que tomar en cuenta que se trabaja con un sistema tradicional
operado bajo una técnica donde una parte pierde y otra gana, se provoca que se
deteriore la relacion entre las partes y se tenga falta de credibilidad en el sistema de
justicia y en este caso también del sistema tributario. Entre estas y otras razones, se
provocan desventajas para cualquier proceso judicial tradicional, por eso se ve la
necesidad de adoptar herramientas actualizadas que den flexibilidad, mayor
celeridad, menos onerosidad y el beneficio de conservar ia relacién entre las partes

que intervienen.

Es necesario para poder tener un mejor desarrollo en un sistema juridico, que se
abarquen ramas del derecho que actualmente se tienen por olvidadas, retrasando a
un pais con grandes expectativas de progreso, como lo es Guatemala. En esto, es
oportuno resaltar que en materia procesal administrativa tributaria todavia no se esta
utilizando ningin método alternativo de resolucion de conflictos, por lo que su
atencion a incorporarlos traeria ventajas al proceso tradicional de lo contencioso
administrativo tributario, debido a que se tendria mayores aportaciones de la

recaudacion de tributos, asi como entre otras ventajas.
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Al enfocarse especificamente en el proceso contencioso administrativo tributario, se
observa que los resultados son determinados en una balanza de perder-ganar entre
la administraciéon tributaria y el contribuyente, pero de nada le sirve a la
administracion tributaria saber con certeza que el contribuyente tiene que realizar el
pago tributario y no recibir el mismo porque dicha persona no posee el patrimonio
ejecutable inmediato para hacerlo efectivo, seria mas conveniente ilegar a un
convenio donde ambas partes tengan una solucion ecuanime utilizando un sistema

de ganar-ganar a través de los métodos alternativos de resolucién de conflictos.

El sistema juridico guatemalteco regula una variedad de métodos alternos de
resolucion de conflictos que han aportado mayor credibilidad y sustentabilidad de la
forma en cdmo se resuelve el litigio. Al momento de incorporar un mecanismo
determinado se debe de tomar en cuenta que no todos los métodos son adecuados
debido a sus caracteristicas especificas. Sin embargo, todo dependera de la manera
en que €l sistema juridico lo adopte, ya que estos mecanismos no poseen rigurosas

formalidades de aplicacion.

Al tratar de la materia tributaria es compleja en su desarrollo, ya que trata de una
relacion entre el contribuyente y la administracion tributaria, por lo que al momento
de implementar dichos mecanismos se debe de respetar ciertos limites para su
perfecta aplicacion y ejecuciéon. Dentro de esos factores restrictivos se tiene:

“...primero, el principio de legalidad; y segundo, el interés publico.”"'

131 Tercer encuentro de resolucion pacifica de conflictos. Métodos alternos de resolucion de
conflictos procuraduria de la administracion de panama. Pag. 10
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Se busca enfatizar que aplicar los métodos alternativos al proceso contencioso
administrativo-tributario, no supone sustituir a los érganos jurisdiccionales, sino lo
que pretende es aumentar la satisfaccién de las partes involucradas, sin violar la ley
y reservando los poderes judiciales, todo ello en base a un interés publico y general.
Al proponer esta incorporacién se busca que realmente todo el sistema juridico
tributario garantice legitimamente el principio de capacidad contributiva del
contribuyente y el principio de legalidad o reserva de ley, frente al principio de

voluntariedad, seguridad, tipicidad e igualdad de las partes en el pago del tributo.

En Guatemala, desde la perspectiva del elemento objetivo, para que en el proceso
contencioso administrativo tributario incluya métodos alternativos se debe examinar
si la situacion es objeto susceptible de algin mecanismo, aunque en general
cualquier tipo de litigio tributario es susceptible, pero siempre dependera de
cuestiones determinadas como: estimaciones, recaudacién, liquidacion, devolucion
de ingresos indebidos, sanciones tributarias o incluso presunciones de determinacion
que se encuentren dentro del margen legal. Y desde la perspectiva del elemento
subjetivo, se designaran la incorporacion de métodos alternos en el proceso
-contencioso administrativo tributario, de oficio por el 6rgano jurisdiccional o a
requerimiento de los contribuyentes o de la administracién tributaria. Asi también
dentro de los sujetos parte en el proceso no se debe olvidar notificar a la
Procuraduria General de la Nacién como representante del Estado y segin el caso, a

la Contraloria General de Cuentas.
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Dentro de algunas modalidades que pueden incorporarse al proceso contencioso

administrativo tributario guatemalteco son:

La conciliacién como “... mecanismo de revision que se puede utilizar posteriormente
de planteada la demanda en el proceso contencioso administrativo tributario, ya sea
de oficio o a requerimiento de las partes, donde se solicita la celebracion de un acto

152

de conciliacion como alternativa al proceso, ya que es un instrumento para

alcanzar el punto de encuentro entre el contribuyente y la administracion tributaria.

El ordenamiento juridico de ltalia, incorpord por decreto legislativo numero 546/1992,
disposiciones sobre el proceso tributario, la figura de “...conciliazione judiziale,
institucion de caracter procesal y conciliatorio aplicable a la jurisdiccion tributaria para
alcanzar un punto de encuentro entre el contribuyente y la administracién tributaria
en la sede del proceso en unica instancia. Dicha conciliazione judiziale puede ser

utilizado ante cualquier tipo de fite tributaria.”’>?

En Guatemala, se aplicaria en integracidon del Coédigo Procesal Civil y Mercantil,
Articulo 97, que determina: “Los Tribunales podran, de oficio o a instancia de parte,
citar a conciliacion a las partes, en cualquier estado del proceso. ...”. Esto haria que
el juez tuviera la funcién como sujeto conciliador, ya que a su previo conocimiento de

la controversia puede examinar los argumentos y proponer férmulas equitativas

2 Badell Madrid, Rafael. Ob. Cit., Pag. 37

> Andrés Aucejo, Eva. Quincena fiscal, revista de actualidad fiscal de wmecanismos
convencionales y transaccionales de resoluciéon de conflictos en derecho tributario nacional y
comparado, la mediacién en derecho tributario: una propuesta de lege referenda. Pag. 19
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contribuyente deben tener la capacidad para poder conciliar. Seria aconsejable

notificarsele a la Procuraduria General de la Nacién para que sea parte de la

representacion del Estado y se garantice el interés publico.

La mediacion siendo un “...mecanismo complementario que pudiera usarse previo al
examen del expediente por parte de la Sala de lo contencioso administrativo
tributario, donde se determina la conveniencia de una mediacion sustanciada en el
curso del proceso.”** Con este mecanismo no se estaria perdiendo la facultad de
juzgar, debido a que toda orden de mediacion es dicta por el juez, por lo que podria
ser el propio rgano jurisdiccional el encargado de llevar a cabo este procedimiento o

remitirlo a una comision o institucion autorizada para aplicar la mediacion.

En Panama se ha promovido este método de acuerdo con la Ley 38 del 2000,
“...donde tienen una Procuraduria de la Administracion que interviene para
mediar.”'® Asi mismo en Espafia se han iniciado planificaciones para que se
apruebe un proyecto de ley de mediacion para incorporarse en el ambito tributario,
“...con mediadores que deben ser expertos en materia tributaria y estar registrados

en el respectivo Colegio de Abogados.”'%®

Se innovaria con el arbitraje tributario, ya este es un método complejo, porque “...su

eleccién implicaria la sustitucion de una parte del sistema de recursos y del proceso

*** |bid., Pag. 20
15 Tercer encuentro de resolucion pacifica de conflictos. Ob. Cit., Pag. 10
15 Andrés Aucejo, Eva. Ob. Cit., Pag. 26
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contencioso administrativo tributario”'™

, pero es necesaria su descripcion ya que es
el mecanismo que se utilizaria previo al proceso contencioso administrativo tributario
cuando no se ha alcanzado un acuerdo; ademas por el prestigio que tienen las
instituciones arbitrales logran caracterizarse por tener arbitros sumamente calificados
en sus respectivas especialidades que dan resultados beneficiosos y rapidos. En
‘Esparia, “se busca implementar el arbitraje tributario entre propuestas al Consejo de

defensa del Contribuyente.”**®

En este caso, la ley especial que regule el arbitraje tributario debera determinar la
extension y alcance del poder de disposicion del ente que juzgara, para que no se
viole el principio de legalidad ni ninguno de los rigen el ambito tributario y a los
métodos alternos de resolucion de conflictos. Segun Rafael Badell Madrid “...el
arbitraje administrativo ftributario debe ser eminentemente de derecho y no de
equidad debido a que a administracion tributaria no puede ser juzgada sino conforme

alaley... Sin embargo, su aplicacién en materia tributaria es casi improcedente.”*®®

La transaccién como “...un contrato que seria utilizado como mecanismo alternativo
en situaciones tributarias susceptibles de transar, sobre todo en estimaciones
directas o indirectas de cantidades referentes a recursos tributarios, siempre que no
viole las determinaciones reguladas del hecho generador del sistema juridico

tributario.”'® Este método alterno, recibe varias criticas debido a su naturaleza

37 Ibid., P4ag. 27
58 |bid., Pag. 29
15° Badeli Madrid; Rafael: Ob. Cit., Pag. 18
%0 1bid., Pag. 11
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juridica, ya que es una especie de negocio de declaracidn de certeza. Las criticas
segun la posibilidad de aplicar la transaccién, son: “...primero, una posicion negativa
que desconoce la posibilidad, porque solo hay transacciéon cuando las partes tienen
el poder de disposicion y en éste caso el poder publico se encuentra sujeto al
principio de legalidad e interés publico; y segundo, una posicion positiva que acepta
la posibilidad, porque se trata de una relaciébn de caracter patrimonial, y muchas

veces la administracion dispone de determinados derechos...”.'®"

En Venezuela, la transaccion “...es aplicada con intervencion del Procurador General
de la Republica en su condicion de representante ex /ege de los é6rganos de la
administracion publica, y a su vez toda transaccién en esta materia es homologada
por el tribunal para que produzca efectos, dicha sentencia tiene fuerza definitiva que
pone fin a todo juicio iniciado.”'® En Guatemala, este método alterno cabe
posteriormente de haber iniciado el proceso contencioso administrativo tributario al
momento de ser presentado en la contestacion de la demanda como una excepcion

previa, segun el Articulo 36 literal j) de la Ley de io Contencioso Administrativo.

Luego de haber determinado que los métodos alternos que se pueden incorporar al
proceso contencioso administrativo tributario, se debe tomar en consideracion que se
distinguen aquellos que involucran el acuerdo de voluntades de la administracion
tributaria y el contribuyente con el fin de sustituir la decisidbn unilateral de la

administracion tributaria para obtener una solucién ecuanime donde los intereses de

181 Ibid., P4g. 13
%2 bid., Pag. 12
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ambas partes estén satisfechos, como ocurre en la transacciéon y el arbitraje
tributario, y aquellos en los que se verifica la intervencién de un tercero neutral, es
decir, un ente especializado o facultado que se encarga de acercar a las partes para
concretar un arreglo que ponga fin a la controversia transformando el litigio en un

proceso de comunicacién, como la conciliacion y mediacién.

Al incluir en los procesos judiciales los métodos alternos de resolucién de conflictos,
esto no hace que el acuerdo con que se termina el conflicto pierda su fuerzé legal,
sino que siempre producira los efectos de una sentencia judicial porque 1o que se
busca es formalizar lo informal. A su vez, al impiementar estos mecanismos se busca
perfeccionar el sistema juridico del Estado, ya que para poder tener finaimente una
verdadero Estado democratico organizado que garantice la justicia se requiere que la

sociedad esté integrada con instituciones legitimadas socialmente.

Tal perfeccion lleva a que los sistemas de justicia integren planes de justicia en una
sola via, por eso al utilizar los métodos alternos de resolucion de conflictos se hace
un complemento y no una sustituciéon, porque el sistema juridico es uno, aunque las
destrezas y estrategias sean diversas. Por ello, al emplear estas técnicas se pueden

obtener diversas ventajas como las descritas en el siguiente punto.
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4.2.3 Ventajas de la aplicacion en los procesos contencioso administrativo en

materia tributaria

Uno de los objetivos de los métodos alternos de resolucion de conflictos es obtener
la pronta solucion del conflicto sin necesidad de agotar enteramente algun proceso
en especifico. Sin embargo, como bien se ha indicado, tampoco se busca reemplazar
las facultades de los 6rganos jurisdiccionales, sino facilitar las soluciones de toda
controversia. Lo importante,’es darse cuenta que a través de estos métodos se
utilizan herramientas que hacen desarrollar las facultades de los jueces 0
magistrados, debido a que estaran preparados para fines alternativos frente a las

partes en contienda en cualquier estado del proceso.

De la mano con todo lo indicado, se concretan las siguientes ventajas:

Primer ventaja, al incorporar métodos alternos de resolucidn de controversias en el
proceso contencioso administrativo tributario se obtiene un sistema sumario, poco
formalista y flexible: porque se aplicaria un mecanismo novedoso, innovador y mas
idéneo para la naturaleza del asunto, empleando el mas conveniente para reducir el
tiempo que se llevaria el proceso tradicional, trabajando mediante un tramite rapido y
econdmico, que no esta sujeto a reglas procesales formalisimas, por lo que se
considera flexible y que ofrece una amplia gama de soluciones con la colaboracién

de las partes combinando obligaciones reciprocas.
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En el proceso tradicional se hacen juicios donde se pretende encuadrar determinada
capacidad econdmica a un hecho generador esperando siempre las mismas
conductas para poder dictar una sentencia conforme a una larga serie de etapas,
pero con esta ventaja se integrarian elementos que vienen a ser acomodados
conforme a las circunstancias de la economia actual. En Guatemala, al utilizar este
tipo de flexibilidad se esta filtrando el proceso contencioso administrativo tributario
basandose en cuestiones que pueden ser resueltas con procedimientos graduales de

comunicacion mutua.

Segunda, se obtiene la ventaja de tutelar la posicion juridica del contribuyente con un
control a las actuaciones administrativas tributarias y evitando la acumulacion del
nimero de causas en los ftribunales: porque se busca que prevalezca la
transparencia administrativa en un ambiente renovado con interrelaciones fisco-
contribuyente y lograr una verdadera colaboracion al descongestionamiento de los
tribunales de justicia, ayudando al desarrollo y fortalecimiento de la paz social. Con
este sistema se permite a las partes tener la solucidn que mas les convenga a sus
intereses con un marco de esfuerzos y programas de modernizacidon de la justicia

que garantizan el éxito, ya que se atacé el problema con inteligencia.

En tercer lugar, se tiene voluntariedad y satisfaccion de intereses de las paries
porque su aplicacion y aceptacion emana exclusivamente de la voluntad de las
partes que intervienen. En este caso la voluntad de la administracion tributaria se
forma en mayor o menor grado teniendo en cuenta la colaboracion del contribuyente.

Para la aplicacidon voluntaria se requiere que el sistema juridico guatemalteco tenga
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la valentia en transformar las diferencias entre las partes, siempre bajo la sombra de
los principios generales del derecho (procesales y en materia de los métodos

alternos de resolucion de conflictos).

Una cuarta ventaja estd constituida por la plena legitimidad y seguridad juridica
porque a consecuencia de la integracion, el sistema legal proporciona a las partes,
no soélo un plan seguro de accién para el futuro, sino también un mayor sentido de
aceptacion, legitimidad social y seguridad juridica acerca del proceso al que se
sometieron. Estos procedimientos son simples, directos, orales y posibilitan la
participacién de toda la poblacién involucrada, asi como de las autoridades para la
decisién de los conflictos. Su legitimacion en Guatemala traeria mayor credibilidad a

los 6rganos jurisdiccionales.

Se agrega como quinta ventaja la conservacion y mejora de las relaciones juridicas
porque es un mecanismo reflexivo y eficiente que busca mejorar y ensanchar la
relacion entre las partes. En el proceso tradicional, la discusidn sobre posiciones
pone en peligro la relacién porque se convierte en un enfrentamiento de voluntades.
Sin embargo, hay que tomar en cuenta que ser amable no es una solucién, se deben
hacer ofrecimientos pero con resultados razonables que hagan que no se pierda la
relacion entre las partes. La aplicacién de los métodos alternos de resoluciéon de
conflictos tiene como objeto mejorar el proceso contencioso administrativo tributario,
donde los contribuyentes y la administracion tributaria puedan obtener un beneficio y

finalmente una convivencia pacifica.
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Con la aplicacion de los métodos alternos de resolucién de controversias se trata de
que todos ganen, nadie debe perder porgque todos tienen algo importante que aportar
al conjunto de situaciones, y gracias a la intencion positiva que reflejan los métodos
alternativos se hace valida la balanza de ganar-ganar, donde las partes obtienen una
ganancia. Se busca lo anterior porque al analizar el proceso tradicional las partes
estan con el objetivo de eliminar las pretensiones de la parte contraria, provocando

persecucion e incrementando la intensidad del conflicto.

Ofra ventaja es ia concentracion en los problemas principales porque estos
mecanismos por su flexibilidad, voluntariedad y legitimidad de las partes, hace que
se centralicen en el punto objeto del litigio evitando distraerse en cuestiones
procesales y de tramite. Esta ventaja se complementa con la celeridad, porque existe
un control en la controversia medida en tiempo donde la soluciébn es deseada y
aceptada, refiriéndose a tener la ventaja de tener mayor celeridad en el conocimiento

y resolucion de la contienda.

Se puede enumerar como séptima ventaja poseer mejor comunicacion, cooperacion
y buena fe entre las partes, ya que sus intereses, opciones y legitimidad son
voluntarias, alternativas y un compromiso. Esta ventaja provoca que las partes

sientan a satisfaccion de ser escuchadas y comprendidas.

Octava ventaja, se obtiene confidencialidad: porque estos métodos tiene como
atributo garantizar y resguardar la debida confidencialidad de ciertas informaciones

que se obtienen, puesto que todo debe mantenerse en reserva. Esta ventaja tiene
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como fin mantener a la vez una buena reputacién y continuar con la relaciéon entre las

partes.

Novena ventaja, la aplicacién de estos mecanismos hace que se tenga especialidad,
habilidad, destrezas, técnicas y mayor transparencia en los acuerdos, por o que se
recomienda reconocerlos e incorporarios al sistema juridico para tener un mayor
grado de cumplimiento en su practica. La innovacion del sistema de métodos de
resolucién de conflictos es una forma novedosa y estratégica que implica una nueva
concepcién del poder publico y del derecho administrativo tributario, imponiendo de
manera consensuada formas que ayudan a la eficacia y eficiencia de los 6rganos

jurisdiccionales frente a las partes.

Dentro de otras ventajas se puede agregar, tener una buena imagen
internacionalmente, esto debido a que Guatemala se encuentra en una situacion
dependiente de relaciones internacionales y al hacer uso de métodos alternos en sus
procesos judiciales se actualiza y garantiza ser un pais capaz de escuchar sin juzgar

rigidamente, focalizar las problematicas y retarse a satisfacer las necesidades de ias

personas.

A su vez, una de las ventajas mas especificas en materia de lo contencioso
administrativo tributario, seria que se tendria un aumento de la recaudacién del
tributo, asi como el ahorro de costes de personal y elementos en la economia del

pais. Los métodos alternos de resolucién de controversias son mecanismos que
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garantizan al proceso contencioso administrativo tributario igualdad de oportunidades

en base del principio de legalidad y capacidad de pago.

Por la celeridad y confianza que poseen estos métodos, se entiende que se tendra
un nivel mayor de resultados positivos que alcancen cumplir realmente los objetivos
de la administracion tributaria en recaudar el tributo y no quedarse con una sentencia
donde nunca podra ser ejecutada porque el contribuyente no posee el patrimonio
suficiente. Por ello, es indispensable y ventajoso implementar en el proceso
contencioso administrativo la aplicacion de métodos alternos de solucion de

controversias.

Otro elemento de los métodos alternos de resolucion de conflictos es la prevencién,
que al incorporarla en el proceso contencioso administrativo tributario llegaria a evitar
un gran proceso sin resultados notorios. La prevencion como ventaja tiende a dar a
las posiciones de las partes una negociacion integrativa a sus intereses, buscando la
paz social y la satisfaccion de las necesidades de la poblaciéon. Es preciso recordar
que por las ventajas que poseen la aplicacién de los métodos alternos de resolucion
de controversias se tiene mayor desarrollo en la organizacion estatal, ya que se esta
frente a una circunstancia donde participa la administracion tributaria. También debe
considerarseles como una nueva concepcién del poder publico a través de la su
aplicacién en los 6rganos jurisdiccionales dando mayor rendimiento en la justicia, ya
que impiementan estrategias nuevas de comunicacion, informaciéon, amigable

composicién y opiniones.
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1.

CONCLUSIONES

El proceso contencioso administrativo tributario posee desventajas en su larga
serie de etapas procesales porque al momento de resolver los litigios su
formalismo y forma rutinaria de desarroliarse o vuelve poco celerico, dando como
resultado la acumuiacién de un gran numero de causas en el tribunal de lo
contencioso administrativo tributario y a su vez esa larga duracién lo ha

convertido en un proceso cada vez més oneroso.

La tradicionalidad del proceso, por su complejidad, provoca que las partes
actualmente se aferren mas a sus propias posiciones enfocandose en la
importancia de ellas que en los intereses colectivos, teniendo poca comunicaciéon
y cooperacidn por las partes procesales, causando mayor dificultad para obtener
justicia y paz social, obstaculizando el cumplimiento de los objetivos del tribunal
de lo contencioso administrativo en el proceso contencioso administrativo

tributario.

Las técnicas utilizadas en el proceso contencioso administrativo determinan
actuaimente que una parte procesal pierda y otra gane, deteriorando la relacién
entre las partes y estimulando la falta de credibilidad en el sistema de justicia, asi
como en el sistema tributario, porque de nada le sirve a la administracion
tributaria saber con certeza que el contribuyente tiene que realizar el pago
tributario y no recibir el mismo porque dicha persona no posee el patrimonio

ejecutable inmediato para hacerlo efectivo.

99


EMI 01
Text Box


100


EMI 01
Text Box


RECOMENDACIONES 1 J

1. El Estado de Guatemala debe de fomentar la aplicacién de los métodos alternos

de resolucién de conflictos en el proceso contencioso administrativo tributario
como medio complementario del sistema de justicia para el
descongestionamiento de trabajo en el tribunal de jurisdiccion privativa, no
reemplazando las facultades del mismo sino fortaleciéndolo, abarcando una
amplia gama de técnicas de resoluciéon de controversias, acelerando asi las

soluciones y logrando un proceso menos oneroso.

Para actualizar y modernizar el proceso tradicional de lo contencioso
administrativo tributario el Estado de Guatemala debe incorporar la utilizacién de
métodos alternos de resolucion de conflictos para que el tribunal de lo
contencioso administrativo facilite el desarrollo y fortalecimiento de la justicia y
paz social con mecanismos simples, directos y orales que posibiliten la

participacion de las partes involucradas para una pronta y efectiva solucién

ecuanime.

El tribunal de lo contencioso administrativo debe difundir la innovacién de los
métodos alternos de resolucion de controversias en el proceso contencioso
administrativo tributario por ser mecanismos novedosos y estratégicos que darian
la ventaja de un proceso flexible, sumario, comunicativo, confidencial, legitimo,
voluntario y conservador de [a relacién entre las partes, que también aumentaria

la recaudacion del tributo.
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Z CULTAD
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foL

ANEXO | e
Interposicion de fa Demanda Solicitud de antecedentes Informe circunstanciado
El demandante interpone ante la Sala Si la demanda contiene los El d6rgano administrativo
del tribunal contencioso administrativo requisitos de forma, el tribunal enviara los ~ant_ecedentes_ con
en plazo de 30 dias habiles, a partir pedira los antecedentes } ) informe circunstanciado,
del dia hébil siguiente a la fecha en directamente al drgano dentro de 10 dias habiles
que se hizo la dltima notificacion de la administrativo correspondiente, siguientes a aquel en que
resolucion del recurso de revocatoria o denfro de los 5§ dfas habiles haya _fembldo el ped|d9 de
de reposicion. Art. 161 Cédigo siguientes a su presentacion. remision.  Art. 32 Codigo
Tributario Art. 32 Cédigo Tributario Tributario
I ‘
Subsanaciones Tramite

»] Si la demanda presenta errores,

Con o sin los antecedentes el tribunal dara

deficiencias u omisiones que pueden,
a juicio del tribunal, ser subsanables el
tribunal establecera el plazo para
subsanar, de lo contrario se rechazara.
Art. 31 Ley de lo Contencioso
Administrativo

tramite a la demanda, siempre que se
encuentre acorde a derecho, dentro de un
plazo de 3 dias siguientes que recibi6 los
antecedentes o en que haya vencido el
plazo para su envio. Art. 32 y 33 Ley de
lo Contencioso Administrativo

Excepciones previas: Los emplazados pueden interponer excepciones previas

dentro de 5 dias del emplazamiento, las excepciones enumeradas en el Emplazamiento
Articulo 36 de Ley de lo Contencioso Administrativo. Las excepciones se En la resolucion de tramite se
tramitaran en via incidental. Si se declara con lugar la excepcién previa se da emplazarg al 6érgano

Actitudes del demandado

A 4

por terminado el proceso contencioso administrativo.

Contestacion de la demanda: Si es declarada sin lugar la excepcién previa, el en el expediente en un plazo
plazo para contestar la demanda sera de 5 dias siguientes a la notificacién de comin de 15 dias. Art. 35
la resolucién del incidente. Art. 36 Ley de lo Contencioso Administrativo. La Ley de lo Contencioso
contestacion de la demanda puede ser: a) negativa que puede incluir Administrativo

excepciones perentorias; b) positiva; ¢) allanamiento con firma legalizada o
debera ratificarse; y d) reconvencion. Artos. 38 — 40 Ley de lo Contencioso

Administrativo

administrativo y a los demas
e interesados que aparezcan

!

Prueba
Contestada la demanda se abrira a
prueba el proceso, por el plazo de
30 dias, salvo que sea una

controversia en matena de puro
derecho.

Art. 41 Ley de lo Contencioso
Administrativo

Vista
Vencido el periodo de prueba se
sefialara dia y hora para la vista,
en un plazo de 15 dias.
Art. 43 Ley de lo Contencioso
Administrativo

Auto para mejor fallar
Luego de la vista, el tribunal,
si lo estima necesario, dicta
auto para mejor fallar por un
plazo que no exceda de diez
dias. Art. 44 Ley de lo
Contencioso Administrativo

A 4

T

Recursos
Dictada la sentencia pueden
interponerse recursos como:
ampliacién, aclaracién o
casacion.

Sentencia
La sentencia declarara Ila
< confirmacion, modificacion,

revocacion o anulacion de la
resolucion, sera dictada en un
plazo de 15 dias.

Fuente: Elaboracién de la autora con base en la legislacién,
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