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Atentamente pase al (a) Profesional, HASNY PAOLO GARCIA ARIZANDIETA

, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
AURA ERNESTINA FERNANDEZ FAJARDO , con carné 200844822
intitulado REGLAMENTACION DE LA TARIFA DE MOTOTAXIS EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA.

Hago de su conocimiento queesté facultado (a) para'recomen‘dar al (a) estudiante, la modificacion del

bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto.

El dictamen correspondiénte se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su opinion respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologia-'y tébnicas‘de‘ﬁ‘fini/estigaci()n utilizadas, la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la Co\h_trib,uc‘;ién ‘cien'ti'fiyéa de la misma, la conclusion discursiva, v la
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprUeba -el.trabajo de investigacion. Expresamente declarara

que no es pariente del (a) estudiante dentro de los g_radds de ley y otras consideraciones que estime
pertinentes. ‘

Adjunto encontrara el plan de tesis resp
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Universidad de San Carlos de Guatemala UNIDAD DE ASESORIA. DE TESIS

Presente Firma:

Hora:

Doctor Bonerge Mejia:

De conformidad con la resolucion del nueve de mayo de dos mil catorce, emitida por la
Unidad de Asesoria de Tesis, por medio de la cual fui nombrado asesor de la bachiller
AURA ERNESTINA FERNANDEZ FAJARDO, quien se identifica con camé universitario
namero 200844822, en la elaboracion de su trabajo de tesis de grado intitulado:
“REGLAMENTACION DE LA TARIFA DE MOTOTAXIS EN EL MUNICIPIO DE
GUATEMALA”, procedo a emitir el presente dictamen y en consecuencia detallo las
siguientes observaciones:

a)

b)

El contenido cientifico y técnico del trabajo de tesis realizado por la estudiante
expone el tema de la necesidad de crear un reglamento que regule Ia tarifa de este
medio de transporte en el municipio de Guatemala. El trabajo se desarrolla en cinco
capitulos en los cuales se logra una exposicion certera respecto de dicho tema, de
las entidades que tienen relaciéon con esa situacion, de los instrumentos que lo
regulan, asi como de legislacion comparada en materia de tarifas.

Los métodos y técnicas utilizadas en el desarrolio de la investigacion corresponden,
tal como se propuso en el plan de investigacién previamente aprobado, los métodos
inductivo, deductivo, analitico y sintético; ademas en el procedimiento empleado se
utilizaron estudios doctrinarios, de legislacién nacional y comparada.

Respecto a la redaccién, se considera que ademas de cumplir con los
requerimientos académicos de la Unidad de Asesoria de Tesis, es apropiada con
la finalidad del trabajo de investigacion realizado, se ha empleado la temminologia

24 avenida 13-26, Kaminat Juyt 2. Zona 7
Tel. 5413-8968/57064162


Ludwing Godinez
Text Box


Hasny Paolo Garcia Arizandieta
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juridica adecuada y por medio de los capitulos, comprobando la respectiva
hipétesis y se ha expuesto de forma clara la justificacion de crear un reglamento
que regule la tarifa de los mototaxis en el municipio de Guatemala.

d) La contribucién cientifica del tema presentado, consiste en la creacién de bases y

aspectos a tomar en cuenta para poder crear el respectivo reglamento en el
municipio de Guatemala. En el trabajo de investigacién se manifiestan los
fundamentos doctrinarios y legales que forman la tesis planteada y revelan la
necesidad de la creacion.

La conclusion discursiva expuesta por la bachiller, concierta con los requerimientos
cientificos y con el Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales y el Examen General Publico. Asimismo se observa
que dicha conclusién es oportuna, pragmatica y de rélevancia juridica, de modo que
logra presentar los mas esenciales aportes respecto al tema tratado y en especial,
concretizan los fundamentos que demuestran fehacientemente que se necesita la
creacion de un reglamento para poder regular la tarifa de los mototaxis en el
municipio de Guatemala.

Del analisis del estudio presentado, en relacion a las fuentes bibliograficas
utilizadas, se deduce su oportuno empleo a través de la consulta de diversos textos
doctrinarios y articulos cientificos en materia de derecho administrativo, a nivel
nacional e internacional y lo relativo al municipio de Guatemala, permitiendo la
formulaciéon de las afirmaciones cientificas elaboradas; brindando un fundamento
argumentativo suficiente y fortaleciendo la tesis presentada por la estudiante.

En definitiva, el contenido del trabajo de tesis se ajusta a los requerimientos cientificos y
técnicos exigidos en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico;
expresamente declaro que no soy pariente de la estudiante dentro de los grados de ley,
razén por la cual emito DICTAMEN FAVORABLE, a efecto de continuar con el tramite
correspondiente, para su posterior evaluacién por el tribunal examinador en el examen

24 avenida 13-26, Kaminal Juyu 2. Zona 7
Tel. 5413-8968/57064162
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publico de tesis, previo a optar al grado académico correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

. - J
e D —
e A Sov—

ic. Hasny Paolo Garcia Ariandieta

Abogado y Notarig
Asesor de Tegjé

LIC. HASNY PAOLO GARCIA ARIZANDIETA
ABOGADO Y NOTARIO
COL. 8,948
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Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 13 de
octubre de 2014.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresién del trabajo de tesis de la
estudiante AURA ERNESTINA FERNANQEZ FAJARDQ, Vti‘tulado REGLAMENTACION DE LA

‘ TARIFA DE MOT_OTAXIS EN .EL MUNICIPIO DE GUATEMALA. Articulos: 31, 33 y 34 del
‘N-‘ourmativo para‘ I':é';;iEj}z,ij'bOracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del

- Examen Genéral

BAMO/srrs

- Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio $-7, Ciudad Universitaria Zona 1'2*:’,Guatgmala, Guatemala
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PRESENTACION

Al realizar la presente investigacion se tuvo por objeto erradicar en el municipio de
Guatemala la estigmatizacién que sufren diversas personas en el cobro de pasaje al
utilizar los mototaxis como medio de transporte, asi como evitar las frecuentes
violaciones a sus derechos, ya que es deber del Estado de Guatemala garantizarles a

las personas un bienestar comuan.

Fue necesario iniciar una investigacion cuantitativa del entomo juridico, social y
economico de la poblacion afectada, ya que el municipio de Guatemala esta
conformado por aldeas y caserios siendo estos lugares en donde se puede establecer
que se da la violacion a los derechos en el cobro de la tarifa, por parte de los
prestadores del servicio, también se realiz6 una investigacion cualitativa en virtud que

se adopt6 la forma de entrevista para conocer el criterio de los habitantes del municipio.

Fue necesario llevar a cabo este estudio con el objeto de aportar a la sociedad
guatemalteca, especialmente al municipio de Guatemala, las bases de un proyecto para
la creacion de un reglamento que regule la tarifa del mototaxi en el municipio de
Guatemala, que aporte principaimente amparo a uno de los sectores desatendidos de la
poblaciéon como lo son las personas que utilizan este medio de transporte en sus aldeas
y caserios, que vigile y proteja los derechos de los habitantes del municipio de
Guatemala, lo cual significa bienestar dentro de la sociedad, ya que la economia se ve
afectada por los aitos cobros de pasaje y es muy importante para evitar que se
desencadenen problemas econdémicas dentro de los hogares de las familias en el

municipio de Guatemala.
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HIPOTESIS

Las personas que usan el mototaxi en el municipio de Guatemala, para transportarse de
un lugar a otro, sufren ultrajes a sus derechos a causa de la desigualdad existente
entre la distancia que recorre y el cobro de pasaje que se le hace a los usuarios del

transporte, siendo estos muy elevados.

Se tomé como variable independiente que para regularizar la problematica es necesario
crear un reglamento que regule la tarifa del cobro del pasaje y de esta manera cumplir
con el fin supremo del Estado que es el bien comin, otorgado en la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, asimismo proteja a quienes los utilizan, por lo
que se hace la propuesta de ese cuerpo legal; teniéndose como hipétesis genérica y
ante-facto que la entrada en vigencia de este reglamento, reorganizara la prestacion del

servicio, asi como untificara la tarifa de este transporte en el municipio de Guatemala.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

El método para comprobar la hipotesis sostenida es el método cuantitativo y cualitativo,
en virtud que durante la investigacion realizada se obtuvieron datos sélidos y repetibles
que a través del estudio de la realidad en el municipio de Guatemala, en sus aldeas y
caserios permite establecer que al entrar en vigencia un reglamento que regule la
tarifa, es un gran avance en el municipio, porque estimula al desarrollo de todas esas

aldeas y caserios que son parte del municipio de Guatemala.

La variable utilizada para emitir dicho argumento es la problemética de los altos cobros
que han sufrido todas las personas, porque las tarifas del pasaje varian y muchas
veces s6lo son alzadas, problema que puede ser superado a través d‘e‘ la regulacién de
las tarifas para que los propietarios cobren en base a ese cuerpo legal y sean

sancionados los que no cumplen con lo establecido en el reglamento.

Por lo anteriormente indicado, se puede establecer que la hipotesis planteada ha sido
comprobada, ya que en el municipio de Guatemala, la prestacion del servicio de
transporte es deficiente, y por tal motivo se dan los abusos en el cobro del pasaje, tanto
por la poca atencién por parte de la municipalidad de Guatemala, como por la difusa

reglamentacion sobre el tema relacionado.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion surge en virtud de la preocupaciéon del excesivo
cobro que se les realiza a las personas que utilizan el mototaxi para transportarse ya
que cada dia aumenta principalmente en las aldeas y caserios del municipio de
Guatemala.

Lo anterior bajo la premisa que se producen esos cobros de pasaje excesivo, sin
repararse provocandose asi que se violen los derechos establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala a los usuarios de los mototaxis, lo cual puede
prevenirse a fravés de la creacién de un reglamento que regule la tarifa del pasaje que
los prestadores de este servicio deben cobrar, imponiéndoles una sancion a los que no
se sujeten a la respectiva tarifa establecida.

Dentro del presente trabajo se emplearon como métodos de investigacion los
siguientes: método analitico, el cual se utiliz6 para desplazar todo el conocimiento en
partes en relacion a lo que establece la legislacion nacional respecto a lo contenido en
la doctrina, la realidad y las leyes; el método sintético, permitié analizar por separado
los fenémenos que son objeto del estudio para encontrar la esencia del problema
planteado; el método estadistico, fue utilizado para desarrollar el trabajo de campo, en
virtud que se formularon preguntas a los usuarios del mototaxi en el municipio de
Guatemala, principalmente en los lugares donde utilizan este medio de transporte, para
la aplicacion del andlisis e interpretacion de los resultados y el método cientifico, con el
que se emplearon procedimientos propios del mismo, para descubrir las condiciones en
las que se presentan los sucesos especificos de esta investigacion.

El presente trabajo de tesis se aborda en cinco capitulos distribuidos de la siguiente
manera: En el capitulo primero, se aborda el tema de la definicion, historia,
caracteristicas, ventajas y desventajas de los mototaxis, asi como lo relativo a la tarifa y
los principios que rigen a la misma; en el capitulo segundo, se establece lo relativo a la
definicion, fundamento, naturaleza juridica, caracteristicas y clasificacion de los

(i)

'0/
957,

%

SECRETARIA

Temars. &

o.r,

HILyn0
Seaag,

’ ’?’Wa

i
be


Ludwing Godinez
Text Box


\a$ J L'.’,’"ol
SEom b 1,

reglamentos; dentro del capitulo tercero, se establece el servicio pablico, lo relativo a su
origen, las principales vertientes,‘ las generalidades, los elementos, definicidon y sus
caracteristicas; en el capitulo cuarto, se estructuran aspectos relacionados con el
transporte publico, las principales vertientes tedrica de su definicion, sus elementos y
sus caracteristicas; en el quinto capitulo, se desarrolla un analisis de la Ley de Transito,
Decreto nimero 132-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, del reglamento de
servicio del transporte piblico de pasajeros en vehiculos livianos de tres o cuatro
ruedas en el municipio de Guatemala, del reglamento para la operacién y prestacion de
servicios en el sistema integrado de transporte publico colectivo del municipio de
Guatemala y sus areas de influencia, Acuerdo COM 42-2009, estos reglamentos
emitidos por la municipalidad de Guatemala, asi como la necesidad de crear un
reglamento que regule lo relativo a la tarifa de los mototaxis en el municipio de
Guatemala, departamento de Guatemala.

Lo anterior con los objetivos generales de establecer un analisis de lo que sucede en la
realidad con lo relativo al cobro de pasaje y los abusos que sufren los usuarios por
parte de los prestadores del servicio al momento de realizar el cobro de la tarifa del
pasaje, asi como para determinar la importancia que tiene para la sociedad
guatemalteca, especialmente en el municipio de Guatemala, ya que las aldeas y
municipio que lo conforman son los mas vulnerados y asi atender a los problemas
generados por los altos cobros de pasaje.

Finalmente se incluyen [a conclusion discursiva y los anexos, esperando con esto

haber aportado una solucion para uno de tantos problemas que aquejan no solo al
municipio de Guatemala, sino que a todo el pais en general.

(i)
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CAPITULO |

1. Definicion de mototaxi

El término mototaxi es definido por el diccionario de la Real Academia Espariola como,
“motocicleta de tres ruedas y con techo que se usa coho medio de transporte popular
para trechos cortos que transporta personas, a cambio de dinero de la misma forma
que un taxi”.! Sin embargo, este término ha sido acufiado ya en mas de 25 paises, de

diferentes lenguas, para significar el vehiculo motocicleta destinado a la prestacion del

servicio de transporte publico individual de pasajeros.

1.1. Historia del mototaxi

“Los primeros modelos surgieron en la década de 1960 combinando rickshaws y
motocicleta, rickshaws, es un término que proviene del japonés jinrikisha, donde jin
significa persona; riki, fuerza; y sha, carruaje. Jinrikisha quiere decir, carruaje cuya
fuerza la constituye un hombre”.? Muy populares en paises como China, Japén o ia
India, su uso se ha extendido a otras ciudades de todo el mundo, como un servicio

de bicitaxi turistico, producidos en Japony pocos afios mas tarde exportados a

numerosos paises de Asia. Rapidamente lograron que en paises como India y Tailandia

! Diccionario de la Real Academia de ia Lengua Espafiola. www.rae.es, 2000.
2 www.wikipedia.org, 2014.
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italia ya circulaban los motocarros de carga, conocidos como ape, fabricados por la

marca Piaggio Ape y eventualmente eran utilizados para transporte.

En diferentes partes del mundo, se le conoce por distintas denominaciones, en algunos
lugares se les llama con el mismo nombre de la marca que los comercializa, como la
firma india Bajaj, la extinta empresa alemana Tempo, que construia unidades de mayor

tamaiio.

Los mototaxis empezaron a ser utilizados en Europa hace unos 10 arfios. La ciudad de
Londres fue la primera capital europea en disponer de este servicio donde Sir Richard
Branson tiene su propia compaiiia de mototaxis llamada Virgin Limobikes. Pero el pais

donde, sin duda, ha triunfado este servicio es‘Francia.

Los mototaxis llegaron hace ya casi 10 afios y desde entonces no ha parado de crecer
tanto en niimero de mototaxis, como en usuarios y clientes. Hoy en dia, mas de 600

mototaxis prestan servicio en la ciudad de Paris.

El tipo de clientela en Europa es distinto al de otras regiones donde existe el servicio de
mototaxi: sobre todo ejecutivos, hombres y mujeres de negocios que desean optimizar

sus tiempos de desplazamientos.
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Los mototaxis europeos son en general, motos grandes y lujosas con gran capacida
de carga. Los pilotos entregan a sus clientes el equipamiento necesario para que se

suban a la moto: casco, chaqueta, guantes, etc.

Este popular servicio liegé a Espafia en octubre de 2009, de la mano de ia empresa
madrilefia Moto-City, que ha sido pionera en el servicio de mototaxi en Espafia, también
llamado transporte de personas en moto. Peru fue el primer pais América Latina en
adoptar dentro de la oferta de transporte plblico a los mototaxis, debido a su

versatilidad y adaptabilidad a los diferentes tipos de geografia del pais.

En octubre de 2012 la empresa MotoTaxi Low Cost, empezé a brindar en Madrid el
servicio de transporte de pasajeros y mensajeria a bajo costo, siendo pionera de esia
modalidad en Espana. Su llegada fue acompafiada por una gran controversia por parte
de los taxistas tradicionales que acusaron a la empresa de no cumplir con lo que dicta
la Ley sobre Transporte Pablico Urbano e Interurbano de Viajeros. En realidad, esa

normativa no incluye en su regulacion a los vehiculos de tres o menos ruedas.

En los ditimos arios, el servicio de mototaxi se ha expandido por todo el mundo. En
muchas ciudades, y en todos los continentes, hay mototaxis dispuestos a transportar a
los pasajeros. En Guatemala es cominmente denomina torito, recibe el nombre de ese

animal porque su parte delantera sobresale y también son llamados tuc-tuc por el
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sonido que hace su motor. Este medio de transporte influyé en la economia nacional,
surgiendo en el aiflo 2001. La empresa Mayor Servicios, S.A. Masesa, importa los

vehiculos marca Bajaj desde la India.

Ante la insistencia, calculan que en el temritorio nacional circulan alrededor de 16 mil
unidades; de la cifra admitida por los empresarios, aproximadamente el 98 por ciento
fue vendido por la fiirma Masesa, y el restante dos por ciento, por las empresas
Motolmport y Motolansa, cuyos ejecutivos aseguran que la mayoria de negocios se
realiza en fas agencias de la provincia y que el mercado crece a un ritmo del tres por

ciento anual.

“Los distribuidores aseveran que el aumento de este sector fue aito entre el 2003 y el
2006, aunque en los Gitimos afios ha registrado una curva estable que representé la
venta mensual de dos mil 500 unidades. Lo anterior, no implica que haya mayor
nimero de mototaxis en circulacion, sino que, debido a su uso intensivo, deben ser
reemplazados en forma constante. EI gerente de comunicaciones corporativas de
Masesa, distribuidor de las marcar india Bajaj en Guatemala, refiere que son una buena
opcion de transporte, en especial en lugares a los que no llegan los buses del servicio

urbano y extraurbano.

Se puede establecer que el servicio de mototaxis es una expresiéon de anarquia. Una

sintesis de los comentarios expresados en un medio de comunicacién, es que como no
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hay una ley que los regule, los pilotos abusan al cobrar, y constituye un peligro para lo

pasajeros ya que se desplazan a altas velocidades y sobrecargados”.?

En virtud de no haber una legislacion sobre el manejo y la circulacion de estos
automotores, la mayoria de autoridades municipales no los pueden controlar. La falta
de reglamento impide a la Policia Municipal de Transito (PMT) pueda actuar contra los
mototaxis, por lo que le deja la responsabilidad a la Policia Nacional Civil (PNC), que
tampoco hace nada, segﬁ.n afirman vecinos, del municipio de Guatemala y esto por no
estar regulado en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala todo lo

relativo a los mototaxis.

1.2. Caracteristicas del mototaxi

~ En términos generales puede establecerse como caracteristicas de los mototaxis las
siguientes: un motor de cuatro tiempos, cuenta con un cilindraje de doscientos
centimetros cibicos, potencia maxima de diez punto dieciocho caballos de fuerza a
quinientos cincuenta revoluciones por minuto, enfriamiento por aire, el combustible que
utiliza es gasolina regular, tiene arranque eléctrico y arranque manual, velocidad
maxima de sesenta y cinco kildbmetros por hora, transmision de cuatro velocidades,
freno delantero y posterior, expansion hidraulica, capacidad del tanque dos punto once

galones.

3 www_prensalibre.com/noticias/justicia, 2014.
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El mototaxi cuenta con las siguientes ventajas y desventajas:

1.2.1. Ventajas

Haciendo un andlisis de los mototaxis se puede establecer que tiene las siguientes

ventajas:
a) Menos contaminacion: este medio de transporte genera menos contaminacion.

b) Agilidad y rapidez: un mototaxi puede desplazarse mas rapidamente en sitio de alta
congestion de vehiculos, en areas rurales puede hacerio en camino de terraceria, por

donde no transita los automoviles.

¢) Servicio permanente: el usuario dispone de las veinticuatro horas del dia y los siete

dias de la semana, como también de otros servicios adicionales para la clientela.

d) Rentables y generadores de empleo.
e) Son de facil acceso.
f) Ocupan menos espacio que un automovil.

g) Econémicos en el uso de combustible.

1.2.2. Desventajas

Las desventajas que se pueden establecer de acuerdo al estudio realizado a los

mototaxis, asi como el servicio que se presta a través de los mismos se encuentran las
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siguientes:

a) No tienen puertas, ni ninguna proteccion para el pasajero.

b) Pueden volcar facilmente si son sobrecargados.

c) No existe una norma legal que los regule.

d) Sin especificacion de la licencia de conducir que debe tener el piloto.

e) No existe un reglamento, para que los prestadores de servicio cobren el pasaje.

1.3. Definicion de tarifa

“Tarifa procede del arabe hispanico fa’rifa que, a su vez, tiene su origen en un vocablo
del arabe clasico que puede traducirse como definicién. Una tarifa puede el listado de
los precios o0 cuotas a pagar que se exige para utilizar un servicio o acceder a un

producto o servicio™.*

En términos generales, la tarifa puede definirse como el precio que pagan los usuarios
o consumidores de un servicio publico al Estado o al prestador de dicho servicio. Esta
tarifa es fijada, en principio, fibremente por el prestador del servicio. Sin embargo, en los
casos que lo determina la ley, la administracion fija generaimente en colaboracion con

el concesionario o el que presta el servicio un precio maximo o tarifa legal. Cuando es

* www.wikipedia_ org. Ob. Cit., 2014.
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la administracion puablica la que fija la tarifa, debe sujetarse a ciertos principio

limitadores o configuradores.

En virtud de lo anterior y haciendo un andlisis se establece que en primer lugar, debe

sujetarse a aquellos principios comunes a toda clase de tasas.

a) Legalidad: la regla general es que elpreciose fija libremente, salvo que
la ley disponga expresamente que un servicio esté sujeto a la fijacion de tarifas. Es
importante que la tarifa de los mototaxis esté regulada para que los usuarios no

sufran abusos al momento que los prestadores cobren libremente.

b) Efectividad: la tarifa debe corresponder al servicio efectivamente prestado, de
modo que puede cobrarse por costos de instalacion y suministro, se descuenta por

servicios no prestados y nuevos servicios dan lugar a nuevas tarifas.

c) Imretroactividad: las tarifas sélo son aplicables a los servicios prestados con
posterioridad a su oficializacién. En el periodo que media entre el vencimiento de la
tarifa anterior y esta oficializacion pueden producirse diferencias, las que deben
abonarse o cargarse a la c'u"ehta y se reajustaran a la fecha de oficializacion de la

nueva tarifa.
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d) Proporcionalidad: las tarifas se fijan en base a los costos marginales o incrementale

del servicio.

e) Excepcionalidad: la regla general es lalibertad de precios, salvo que la ley

disponga expresamente la fijacion de tarifas.

f) Temporalidad: las tarifas tienen un periodo de vigencia limitado, de modo de permitir

su adecuacion a las variaciones de la economia.

g) Fomalidad: la ley regula en cada caso un procedimiento que culmina con la
dictacion de un acto administrativo, resolucion o decreto, que se publica en el diario

oficial de Centroamérica.

h) Las tarifas que se fijan son precios maximos: el prestador del servicio puede cobrar

un precio menor, pero sin discriminar entre usuarios.

1.3.1. Tipos de tarifa

Para hacer una respectiva clasificacion de las tarifas se debe tomar en cuenta que

desde el momento de contratar la tarifa de un detemminado servicio es necesario valorar
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una serie de aspectos que ayudaran a encontrar la mas econoémica y la que mejor se

adapte a las necesidades.

En virtud de lo anterior y en base a un estudio realizado por Jacinto Faya Viesca, sobre
las tasas vy las tarifas de los servicios publicos en los tres niveles de gobiemo se

clasifican de la siguiente manera.

1.3.1.1. Tarifas deficitarias

Desde 1953, en Espafia, Garcia de Enterria, con una vision magistral, se referia a
la: “Concepcién que él llamaba patologica de la tarifa deficitaria. Este déficit

tarifario es visto por sus impugnadores como una situacion indebida™.®

1.3.1.2. Tarifas suficientes

En virtud de la cual, los precios de los servicios deben bastar para cubrir todas las
necesidades econémicas del servicio. Desafortunadamente en muchos de los politicos
y administradores, la tarifa suﬁcienté se ha convertido, como afirma Garcia de Enterria:
“‘En una verdadera regla de oro. Para los defensores de esta posicion, el régimen

econdémico tendria como ideal la llamada tarifa movil™.®

2 Garcia de Enterria, Eduardo. Tratado de derecho administrativo. Pag. 135.
ibid.
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1.3.1.3. Tarifas moviles

§

La que varia conforme a las propias variaciones de los precios constitutivos del costo
del servicio. Dada esta concepcion doctrinal salta inmediatamente a la vista que la tesis
central de esta posicion se asienta en una concepcion patrimonialista de la tarifa que

seria, en consecuencia, el precio del servicio prestado a cada usuario.

Una de las causas de esta concepcion patrimonialista de la tarifa ha sido precisamente
el régimen concesional que otorgaba a los concesionarios el derecho a la percepcion de
las tarifas, como la contraprestacion a que el concesionario privado tenia derecho.
Ademas, hay que considerar que estas empresas privadas, sujetas a un régimen de
concesion administrativa, han gestionado su empresa adoptando formas privadas tanto
en la gestion de los servicios como en la propia utilizaciéon procedimental,

concretamente el régimen de contabilidad privada.

La adopcion de procedimientos privados en estas empresas que prestan servicio
publico mediante una concesién administrativa, ha influido poderosamente en la
concepcion de las tarifas desde una perspecliva eminentemente empresarial. Por ello,
los precios que los usuarios aportan por el servicio son considerados como una
ganancia licita y necesaria para el sostenimiento de la empresa, y para su merecido

fortalecimiento econémico.

11
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La constitucion de estas empresas bajo una estructura esencialmente privada, ha

contribuido a que las tarifas se fijen de acuerdo a las politicas particulares de estas
empresas, sin tomar para nada en cuenta la perspectiva de conjunto de la politica

financiera de un pais.

El alejamiento por parte de estas empresas en las grandes politicas financieras de un
pais, y en particular establecimiento de decisiones econémicas de las tarifas, ha sido

causa fundamental de la estructuracién de innumerables servicios publicos.

12
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CAPITULO Il

2. Elreglamento

En términos generales el reglamento puede ser definido como una norma juridica de

caracter general dictada por la administracion publica y con valor subordinado a la Ley.

2.1. Generalidades

El reglamento es otra fuente formal y directa del derecho administrativo.
Los reglamentos son actos unilaterales de voluntad de la administracién publica que
contienen normas juridicas generales y obligatorias que regulan situaciones
impersonales, abstractas u objetivas y que producen efectos generales. Son actos de
legislacion, pero tienen el mismo valor que la ley, aunque si con sus caracteres de

generalidad, impersonalidad y obligatoriedad.

De los reglamentos se puede afirmar que organicamente son actos de la administracion
publica pero materialmente son actos, reglas, o sea que implican la creacién de normas

juridicas, pero que no tienen el mismo valor jerarquico ni formal que la ley.

13


Ludwing Godinez
Text Box


S Jup,
ROAS U7
YR CAR

TS Loy T

2.2. Fundamento \ »,/:o

La base legal de por qué drganos ajenos al que tiene atribuida la funcion legislativa
pueden emitir normas de caracter general que produzcan efectos juridicos. Ello, implica

determinar la razon juridica del ejercicio de la potestad reglamentaria.

Se puede afirmar que esta potestad nace de la propia actividad administrativa, es una
forma de realizar sus funciones. Implica el ejercicio de poderes propios de la
administracion, o sea de poderes que provienen de su propia naturaleza. Es decir, que
la potestad reglamentaria es una atribucion para la administracion. La Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala establece en el Articulo 183 inciso e) al normar
las funciones del presidente de la Republica, al determinar que éstas comportan:
“Sancionar, promulgar, ejecutar y hacer que se ejecuten las leyes, dictar los decretos
para los que estuviere facultado por la Constitucion Politica de la Repdblica de
Guatemala, asi como los acuerdos, reglamentos y Ordenes para el estricto

cumplimiento de las leyes sin alterar su espiritu”.

En Guatemala la administraciéon no es centralizada, por tal motivo, el poder que tiene la
administracion de formular normas no pertenece en exclusividad al Organismo
Ejecutivo, en virtud de lo anterior es que una de las atribuciones esenciales de otros
organismos, es sin duda, la de emitir disposiciones nommativas propias, aunque

inferiores a la ley dictada por el Organismo Legislativo.

14
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2.3. Definicion

En la piramide normativa el lugar secuencialmente que se encuentra debajo de las
nomas ordinarias con valor de ley, lo ocupan los reglamentos, que pueden definirse
como toda disposicion juridica de caracter general dictada por una administracion

publica y con valor subordinado a la ley.

En virtud de que el ordenamiento juridico le otorga competencia a la administracion
publica, para que pueda emitir reglamentos a diferencia de lo que sucede con las
disposiciones del gobiemo con fuerza de ley, que tienen un caracter excepcional y

suponen una verdadera sustitucion del poder legislativo ordinario.

Asi pues para Pacheco Gomez es considerado como: “Un conjunto sistematico de
nomas juridicas destinadas a la ejecucion de las leyes o al ejercicio de atribuciones o

facultades consagradas por la Constitucion”.”

Los reglamentos constituyen fuentes del derecho para la administracion publica, aun
cuando proceden de ella misma. Es la fuente de mayor importancia, ya que no solo son

dictados por el poder Ejecutivo, sino también por los demas 6rganos y entes que actian

7 Pacheco Gémez, Maximo. Introduccién al derecho. Pag. 343.
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en su esfera. Es el acto unilateral que emite un érgano de la administracion publica\>% {‘?,
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creador de normas juridicas generales y obligatorias, que regula, por tanto, situaciones

objetivas.

Maynez Garcia expresa lo siguiente: “Las leyes ordinarias representan un acto de
aplicacion de preceptos constitucionales. De manera analoga, las reglamentarias estan

condicionadas por las ordinarias”.®

Esto es asi, pues los reglamentos o normas reglamentarias tienen necesariamente que
estar condicionadas a la ley, ya que los mismos dependen de la ley, desarrollan la ley y
no pueden contradecirla. El reglamento regula procedimientos, es por ello que las leyes

cuentan con su respectivo reglamento.

El autor Calderon Morales establece que: “El reglamento constituye un acto
administrativo del Presidente de la Republica y de los érganos descentralizados que la
propia ley les da esta facultad de poder reglamentarse’.® Es pues, un conjunto
ordenado de reglas y conceptos que por autoridad competente se da para la ejecucion
de una ley o para el régimen interior de una corporacion o dependencia. Es por ello que

hay entidades o dependencias que dictan reglamentos.

8 Maynez Garcla, Eduardo. Introduccién al estudio del derecho. Pag. 85.
? Calder6n Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo I. P4g. 106.
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2.4. Naturaleza juridica
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Hay dos posiciones en cuanto a la naturaleza juridica de los reglamentos:

- Quienes consideran que se tratan de un acto administrativo.
- Que la actividad reglamentaria es una actividad materialmente legislativa o normativa
del Presidente de la Republica, por tratarse del dictado de normas juridicas de

caracter general y obligatorio.

Derivado de lo anterior, se puede establecer que el reglamento no es facultad legislativa
del Presidente, pues dentro de las normas reglamentarias no se estan creando
situaciones de derecho, ni se puede dotar de competencia administrativa a los 6rganos,
ya que los reglamentos dependen de una ley. Se puede establecer que el reglamento
solamente es un instrumento operativo y dinamizador de la administracion, razon por la

cual no puede ser considerado éste como una facultad legislativa del Presidente.

2.5. Caracteristicas de los reglamentos

Se puede indicar como caracteristicas de las disposiciones contenidas en un

reglamento las siguientes:

- Son de naturaleza secundaria porque el lugar que ocupan es inferior a la Constitucion

17
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Politica de la Republica de Guatemala y a las leyes.

- Son accesorias porque dependen de otro instrumento juridico principal que es la ley.

El reglamento formalmente es de naturaleza administrativa porque son emitidos por
un 6rgano administrativo y estd encaminado a proveer lo relativo a la instrumentacion y
aplicacién de una ley. Materiaimente su naturaleza es legislativa porque es general,

abstracto y obligatorio, igual que una ley.

2.6. Elementos para el concepto de reglamento

El concepto de reglamento cuenta con los siguientes elementos:

- Manifestacion unilateral de voluntad, del 6rgano publico competente, en virtud de
poder y autoridad que le confieren la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala o la ley.

- Expresion de una actividad legislativa de la administracion.

- Se emite a través de un procedimiento distinto al de la ley.

- El refrendo.

- Su publicacion en el diario oficial de Centroamérica.

2.7 Clasificacion de los reglamentos

Existen diversas clasificaciones de los reglamentos, sin embargo, se pueden distinguir:

18
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2.7.1. Segun sus efectos

a) Reglamentos juridicos: se derivan de las relaciones de supremacia general que unen

generalmente al ciudadano con la administracion.

Son aquellos que el Presidente de la Repuiblica dicta para el cumplimiento de
competencias que la Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala le otorga.
Estos reglamentos regulan el procedimiento que los 6rganos de la administracién deben

seguir de una competencia que la ley le otorga al mismo.

La promulgacion de los reglamentos es una facultad de los 6rganos administrativos,
cuando son centralizados es facultad del presidente de la Repiblica, con el refrendo del
ministro correspondiente y si se frata de una entidad auténoma, corresponde al érgano
colegiado, que es la maxima autoridad de estas instituciones, en las municipalidades el
Concejo Municipal, en la Universidad de San Carlos de Guatemala, el Consejo Superior
Universitario y en el caso del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social su Junta

Directiva.

La importancia de los reglamentos juridicos es que la administracion puede actuar en
base a ellos, y por ende no tendra procedimientos para prestar el servicio para el cual

fue creado el érgano.

19
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b) Reglamentos administrativos: son los reglamentos que emiten los

administrativos, y que se utilizan para la organizacion de las relaciones dentro de ia
administracion. Se producen estas relaciones en el campo de la organizaciéon
intema de los 6rganos administrativos y sélo afectan a los que se encuentran

sujetos al mismo. Un ejemplo de ello, son los servidores de la administracion.

Ejemplo de estos reglamentos son los dictados por los ministerios, direcciones y se
emiten a través de acuerdo ministerial; asimismo, se pueden encontrar en las entidades
descentralizadas, como las municipalidades y en la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Estos reglamentos no son necesariamente derivados de una ley especifica, sino
pueden depender de una ley general que regula al 6rgano u organizacion, es el caso de

las instituciones descentralizadas que cuya base es su ley organica.

Es el caso que el reglamento que se necesita para que regule la tarifa de los mototaxis
en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, se encuentra dentro de
clasificacién, ya que es la municipalidad de Guatemala la que debe emitirlo, para que
asi no de den los abusos en el cobro del pasaje y haya equidad entre la distancia y el

pago del pasaje.
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2.7.2. Segun su contenido

- Reglamentos de aplicacion: son los reglamentos dictados para facilitar y asegurar la
aplicacion de la ley. También son denominados como reglamentos de ejecucion o
ejecutivos, y reglamentos subordinados. Este tipo de reglamento presupone Ila
existencia de una ley dictada por el Organismo Legislativo, que determina sus efectos
y alcance y a la cual no puede contradecir, de alli que se sostenga que estan
subordinados a la ley. Generalmente se establece este tipo de reglamento por una
disposicion expresa de la ley que lo requiere disponiendo en alguna de sus
disposiciones que la administracién_ emitira las disposiciones reglamentarias
correspondientes. Esto encuentra apoyo en la disposicion constitucional que asigna al
Presidente de la Republica la facultad de dictarlos. Son reglamentos que dicta el
Organismo Ejecutivo en ejercicio de atribuciones constitucionales propias con la

finalidad de posibilitar la aplicaciéon y cumplimiento de la ley.

La falta de sancién de un reglamento ejecutivo no puede ni debe impedir la aplicacion
de la ley no reglamentada, puesto que de otro modo se estaria dejando en manos del

Organismo Ejecutivo la eficacia y vigencia de una norma.

En el Articulo 24 de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto nimero 114-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, establece: “deben emitirse mediante acuerdo
gubemativo; por lo tanto no deben ni pueden alterar el espiritu de la ley”. Actualmente

pueden ser dictados por oOrganos no pertenecientes al organismo sino a la
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en presencia de un estatuto auténomo, en virtud de lo anterior se puede establecer que
en Guatemala se han denominado algunas instituciones auténomas lo que se considera
inadecuado por cuanto dependen del estado financieramente o en el nombramiento de

sus funciones por el ejecutivo.

- Reglamentos auténomos: estos reglamentos son independientes de cualquier ley. Son
dictados por el Organismo Ejecutivo dentro de su competencia, sea porque la
Constitucion Politica de la Repuiblica de Guatemala, asi lo determina o por estar
implicitas en ella. Estos reglamentos no dependen ni requieren de una ley anterior que
condicione su existencia, ya estan comprendidos dentro de las facultades propias de
la administra_cién publica. Son los que se emiten por autorizacidn expresa del
Organismo Legislativo. Se dan cuando el Congreso de la Republica de Guatemala
comparte su facultad legislativa con otro organismo. Esto no significa que estos
reglamentos no tengan limitaciones, siempre estaran sujetos a los limites generales de
cualquier reglamento, asi, por ejemplo, no podran contradecir disposiciones
establecidas en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en la leyes de

Guatemala.

- Reglamentos de necesidad: son las disposiciones reglamentarias que el Organismo
Ejecutivo dicta en situaciones de emergencia. Se emiten en casos en los que, por

graves alteraciones de la paz o del orden puablico o por desastres o calamidades
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su seguridad y salubridad. Son reglamentos que norman situaciones no previstas que
requieren que el jefe del Organismo Ejecutivo los emita rapidamente, en virtud de la

necesidad que afecta a la poblacion.

Se encuentran regulados en el Articulo 183, inciso “f" de la Constitucion Politica de la
Replblica de Guatemala, en donde establece las funciones del Presidente de la
Repubilica, que son: “dictar las disposiciones que sean necesarias en los casos de
emergencia grave o de calamidad publica, debiendo dar cuenta al Congreso en sus

sesiones inmediatas”.

- Reglamentos de delegados: son aquelios que emite el Organismo Ejecutivo por
autorizacién o delegacion expresa del Organismo Legislativo. Es decir, se dan cuando
este organismo comparte con otro su facultad legislativa, para que puedan emitir

reglamentos.

2.8. Diferencias entre el reglamento y la ley

a) Por el 6rgano que la emite:
- Laley pioviene del Organismo Legislativo y el reglamento del Organismo Ejecutivo y

de sus dependencias.
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b) Por la forma de su creacion:
- La ley sigue el procedimiento del Articulo 176 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala; “Y para emitir un reglamento los Unicos requisitos formales
para su validez son, en su caso, el refrendo ministerial y su publicaciéon en el diario

oficial de Centroamérica”.

c) Por jerarquia:

- Laley tiene una situacion de primacia formal.

- Existe una primacia material o de contenido de ley respecto del reglamento.
- La ley tiene una posicidon de primacia directiva respecto del reglamento.

- El reglamento depende de una ley.

d) Por su vigencia:

- La ley es obligatoria mientras no se abrogue; el reglamento, especificamente el de
ejecucion, no puede existir al desaparecer la ley.

- La ley existe y tiene plena vigencia sin necesidad de reglamento, mientras que éste,

salvo excepciones expresas, requiere de la existencia previa de la ley.

€) Por su contenido:

- La ley tiene una materia reservada que sélo ella puede regular y el reglamento no

puede ir mas alla de lo que la ley establece.

f) Por la expresion de voluntad:

- La ley es considerada la expresion de la voluntad nacional, ya que es elaboraday

»
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emitida por los representantes del pueblo, electos precisamente para esa funcioR”
mientras que los reglamentos son la manifestacion escrita de la voluntad de la

administracion publica.

g) Por su alcance:

- Debe establecerse aqui que el campo de accion del legislador es libre e
incondicionado, sujeto Unicamente a la Constitucién Politica de la Replblica de
Guatemala, mientras que el ejercicio de la potestad reglamentaria que resulta en la
existencia de los reglamentos es todo lo contrario, esta limitado y encuadrado por la

ley.

En virtud de lo anterior se concluye que el derecho administrativo cuenta con fuentes
que son en general, las mismas que las de todo el ordenamiento juridico, aunque
dentro de ella existen unas especiaimente relevantes para esta rama del derecho
publico como son los reglamentos. Estas normas afectan tanto a particulares como a
miembros de la administracién y son indispensables para el ejercicio de la funcion

administrativa del Estado.
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3. Elservicio publico

Es la actividad desarrollada por una institucién pablica o privada con el fin de satisfacer
una necesidad social determinada. “Los servicios plblicos son el conjunto de
actividades y prestaciones permitidas, reservadas o exigidas a la administracion publica
por la legislacion, y que tienen como finalidad responder a diferentes imperativos del
funcionamiento social, y, en Gitima instancia, favorecer la realizacion efectiva de la
igualdad y del bienestar social. Suelen tener un caracter gratuito, ya que los costes
corren a cargo del Estado. Tienen una presencia especialmente significativa en los

paises que siguen modelos politico-econdmicos orientados hacia el bienestar social”.'°

En la definicién anterior se establece que el servicio pablico puede tener caracter
gratuito, en Guatemala el servicio de transporte que presta el Estado a través de
concesiones o bien por entes privados los prestadores del servicio cobran a los
usuarios la tarifa de pasaje, en algunos casos el transporte cuenta con un reglamento
de tarifa, es el caso que en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala el

transporte de los mototaxis no cuenta con un reglamento que regule la tarifé, es por eso

NS JUg,,
) )
e Mg

que los que utilizan este medio de transporte, les violan sus derechos garantizados en -

la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, al cobraries a los usuarios altas

1° www.wikipedia.org. Ob. Cit., 2014.
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tarifas por transportarios.

3.1. Origen del servicio publico

La idea del servicio publico empieza a conformarse, de manera vaga e imprecisa, en
Francia y en Espana, en la primera mitad del siglo XIX, ain cuando desde la centuria
anterior se hubiese utilizado la locucion servicio publico. En Francia, la idea del servicio
publico emerge en el ambito jurisprudencial como un producto del deslinde de
competencias. En Espaia es también un producto marginal, originado al regularse a
desamortizacion de los bienes eclesiasticos. Propician de manera relevante la
gestacion y el desarrollo de la idea del servicio pablico, entre ofros factores que se

puede indicar:

a) La teoria de la separacion de poderes o separacion de funciones del poder publico.

b) La separacion de la jurisdiccion administrativa de la judicial.

c¢) El desamollo tecnologico que entraia la revolucion industrial.

d) La secularizacién de las actividades eclesiasticas relativas a la salud, la educacion y
el bienestar social.

e) La apertura al publico de la posta real.

f) La desamortizacion de los bienes eclesiasticos.

g) El intervencionismo del Estado de bienestar.

h) La creacién de una jurisdiccion administrativa separada de la jurisdiccion judicial y de

la administracion activa.
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i) La necesidad de dar fundamento a la atribucién administrativa del gobiermo.
h) La necesidad de contar con una pauta para el reparto de competencias entre los

organos administrativos y judiciales.

3.2. Definicion de servicio piblico

Se entiende por servicio publico, las actividades, entidades u dorganos publicos o
privados con personalidad juridica creados para dar satisfaccion en forma regular y
continua a cierta categoria de necesidades de interés general, bien en forma directa,
mediante concesionario o a través de cualquier otro medio legal con sujecion a un

régimen de derecho publico o privado, segin corresponda.

“Servicio puablico es toda actividad técnica destinada a satisfacer una necesidad de
caracter general, cuyo cumplimiento uniforme y continuo deba ser permanentemente
asegurado, reglado y controlado por los gobemantes, con sujecién a un mutable
régimen juridico exorbitante del derecho privado, ya por medio de la administracion
publica, bien mediante particulares facultados para ello por autoridad competente, en

beneficio indiscriminado de toda persona™.!!

El servicio puiblico es: “Una actividad técnica encaminada a satisfacer necesidades

"' Femandez Ruiz, Jorge. Servicios piiblicos municipales. Pag. 121.
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colectivas basicas o fundamentales, mediante prestaciones individualizadas sujetas a

un régimen de derecho piblico, que determina los principios de regularidad,
uniformidad, adecuacion e igualdad. Esta actividad puede ser prestada por el Estado o

por los particulares, mediante concesiones”. 2

3.3. Generalidades del servicio publico

Ledn Diguit sustentaba el criterio: “De que cuando el Estado proporciona ensefianza,
transporte, sanidad, no ejerce un poder de mando; siendo estos algunos de los deberes
del Estado, ailin cuando esas actividades son regidas por un sistema de publico, el
fundamento del Estado no es la soberania sino la nocién de servicio publico™.'® En la
actualidad el Estado es una comunidad de servicios publicos, siendo los gobernantes
los agentes de los mismos. Por lo tanto, es de entender que las funciones del Estado
son todas aquellas actividades que los gobernantes realizan para asegurar el
funcionamiento ininterrumpido de los servicios pudblicos para que satisfagan las
necésidades de la poblacién, es decir que la administraciéon y servicios publicos se

refieren a lo mismo.

En el preambulo de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, entre los

valores que debe consolidar el Estado se consagra el bien comun el cual se logra en

2 Acosta Romero, Miguel. Teoria general del derecho administrativo. Pag. 737.
¥ L e6n Duguit, Pierre Marie Nicolas. Las transformaciones del derecho piiblico. Pag. 27.
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parte, mediante una adecuada creaci6n y prestacion ininterrumpida de los servicio
publicos. A partir de alli, se desprende que los servicios ptblicos son las actividades
asumidas por érganos o entidades publicas o privadas, creados por la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala o por ley, para dar satisfaccion en forma regular
y continua a cierta categoria de necesidades de interés general, bien sea en forma
directa, mediante concesionario o, a través de cualquier otro medio legal, con sujecion a

un régimen de derecho ptblico o privado, segin corresponda.

Es por ello, que toda funcién llevada a cabo por una entidad publica, bien se trate de un
6rgano del Estado nacional, estatal o municipal como persona juridica de derecho
pliblico de caracter territonal, o, de un ente descentralizado, actividades asumidas por
6rganos o entidades publicas o privadas. No obstante, la prestaciéon de un servicio
publico no puede ser irregular ni discontinua, ni debe atender a un fin particular ya que

el fin supremo del Estado es el bien comun.

Los servicios publicos tienen caracteristicas teniendo como fin cubrir necesidades de
interés general, y no particular. Por lo tanto, la prestacion de un servicio publico no debe
perseguir fines de lucro. Sin embargo, el transporte publico siendo uno de los servicios
publicos que debe prestar el Estado, en los lugares donde utilizan el mototaxi para
transportar a los habitantes de un lugar a otro en los municipio, aldeas, caserios, los
prestadores del servicio si cobran pasaje y las municipalidades no cuentan con un

reglamento que regule ese medio de transporte y en virtud de lo anterior tampoco
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que este recorre.

Los organos del Ejecutivo, las entidades descentralizadas y autdnomas, satisfacen
necesidades sociales en nombre del Estado, utilizando los recursos materiales que se
obtienen del pago de las cargas impositivas, es decir los impuestos que tiene que pagar
la poblacién. Asi, se logra la satisfaccion por medio de actividades directas del Estado,
servicios publicos directos, por ejemplo: hospitales, escuelas, energia eléctrica,

etcétera.

En otros casos, el Estado recibe la ayuda de los particulares para satisfacer esas
necesidades, unas veces sin animo de lucro, como las entidades de beneficencia,
bomberos voluntarios, cruz roja, etcétera y otras, como es la tendencia actual en
Guatemala, a través de particulares que obtienen un margen de utilidad que no

obtienen lucro excesivo en el cobro de tarifas y se mantiene el servicios.

3.4. Principales vertientes tedricas de la nocion de servicio publico

Una vez configurada la idea del servicio piblico, tanto el legislador como el juzgador
empezaron a referirse a ella como si fuese un concepto plenamente conocido,
generaimente aceptado e indiscutido; otro tanto hizo el teérico del derecho. Empero, era

indebido el manejo de la expresion servicio puablico como una idea universalmente
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aceptada, cuando apenas era una nocion en ciemes, muy distante de alcanzar clarida
y precision, necesitada de aclararse, precisarse y definirse, como se puede apreciar en
la nocion propuesta en el ditimo tercio del siglo XIX por Marcelo Martinez Alcubilla, al
seialar: “Condcese bajo la denominacion de servicios publicos lo que estan llamados a

satisfacer cualquiera de las necesidades u obligaciones del Estado” .*

En virtud de lo anterior, el servicio publico seria tanto el cobro de impuestos, como la
remuneracion de los trabajadores al servicio del Estado; y en cambio, la satisfaccion de
necesidades de caracter general, como las relativas al suministro de agua potable, o a

la recoleccién de basura, no encuadraba en esta interpretacion del servicio ptblico.

En la tarea definitoria del servicio publico participaron un gran nimero de autores, lo
que lejos de precisar la nocion respectiva produjo confusién, pues se formularon tantas
definiciones de servicio publico como autores de ocuparon de él, por cierto en
diferentes sentidos y con criterios distintos. De ahi, que una de las nociones capitales
del derecho administrativo, como es la del servicio piblico, sea asimismo una de las
mas discutidas, por lo cual, en opinion de varios autores, es dificil que exista una nocién
o idea mas imprecisa que la relativa al servicio publico. Pese a que cada autor que se
ocupa del tema elabora su propio concepto o definicién de servicio publico, un analisis
de tales interpretaciones demuestran que son muy parecidas entre si, es decir uno o

varios autores repiten con ligeras variaciones la nocion propuesta por otro; quien, a su

" Fernandez. Ob. Cit. Pag. 96.
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vez, en la explicacion del servicio puablico dada por Miguel Acosta Romero establece\:
“Su evolucion es en la doctrina muy caracteristica, lo que originalmente se considerd
servicio pUblico posteriormente dejé de serlo y nuevos contenidos fueron ocupando el
vaso de cristal de los vocablos servicio publico, sin que los autores se hayan puesto de

acuerdo en aquello que con esas palabras quieren significar...”."®

La similitud existente entre diversas definiciones de servicio publico descritas por
diferentes autores permite establecer que el objetivo principal de los servicios publicos

es la satisfaccion de necesidades.

3.5. Elementos del servicio puablico

Para Hariou, mencionado por Penagos define el servicio publico como: “Un servicio
técnico prestado al publico de manera regular y continua para la satisfaccién de

necesidades publicas. Sus elementos son:

- Servicio técnico: quiere decir que en todo servicio publico debe existir una técnica; la
actividad juridica puede estar asociada a la actividad técnica, desde que una no
excluye la otra. Donde la actividad juridica no esta al servicio de una actividad técnica,
se esta en presencia de una actividad politica, por ejemplo, cuando legisla o cuando

juzga.

¥ Acosta. Ob. Cit. Pag. 730.
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- Regular y continuo: es el signo exterior de su funcionamiento; es lo que hace

b
e, .
emaLn, o

visible la idea de servicios, es decir, dar al piblico comodidad.

- Prestado al publico: es decir a todos los habitantes considerados individuaimente

iguales, igualdad que motiva la organizacion de los servicios publicos.

- Satisfacer una necesidad publica: el servicio prestado debe satisfacer una necesidad
de interés general. No puede organizar servicios publicos para satisfacer intereses

particulares.

- Organizacion publica. El servicio publico es un organismo compuesto de autoridades
administrativas que representan el elemento poder, y de funcionarios, empleados o
agentes de ejecucion que representan el elemento competencia técnica. Ambos
autoridad y agente, estan unidos y ordenados por reglamentos y circulares que los

determinan y sancionan”.

3.6. Caracteristicas del servicio pablico

Segun la doctrina y el ordenamiento juridico que los rige y regula, los rasgos mas

resaltantes de los servicios puablicos son los siguientes:

'® penagos, Gustavo. Curso de derecho administrativo. Pag. 258.

35


Ludwing Godinez
Text Box


publico consiste en que todas las personas lo utilicen, previa satisfaccion de los
requisitos sefialados en un cuerpo nomativo, sin mas limite que la capacidad del

propio servicio.

El caracter esencial de generalidad de todo servicio publico se vincula con los derechos
humanos, porque, todos los habitantes de un Estado tienen en principio, por el sélo
hecho de serlo a través de la satisfaccion de los requisitos legaimente establecidos,
tiene derecho a usar el servicio publico, sin mas limite que el proveniente de la

capacidad instalada para la prestacion del servicio.

- Igualdad: se le conoce también como uniformidad, la igualdad es consustancial a todo
servicio plblico, y estriba en el trato uniforme o igual que debe darse sin ningan tipo
de discriminacion a todos sus usuarios, sin que ello impida establecer diversas clases
o categorias de usuarios, siempre y cuando dentro de cada categoria se dé trato igual
a todos los comprendidos en la misma, en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala establece: “Que todos los guatemaltecos son iguales en dignidad y
derechos”.

Esta igualdad no es absoluta no consiste en que todos tengan derecho al uso del
servicio sino sélo los que estan en las circunstancias y cumplan las condiciones

establecidas normalmente para asumir la categoria de usuario.
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apoyo por el derecho intemacional de los derechos humanos, a través de diversos

instrumentos como por ejemplo, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el
Pacto Intemacional de Derechos Civiles y Politicos, y la Convenciéon Americana de

Derechos Humanos.

- Regularidad: el servicio publico debe ser prestado de acuerdo a las normas legales o
reglamentarias que rijan su prestacion y no en forma contraria o arbitraria, significa
que la categoria del interés general genera la aplicacién de los procedimientos de

derecho publico a la prestacion de los mismos.

La regularidad hace referencia a que el servicio publico funcione de acuerdo a las
normas establecidas, si el servicio es prestado en una forma irregular implica que no se
esté ajustando a las normas que lo rigen: No hay que confundir la regularidad con la
continuidad, pues la continuidad hace referencia a la no interrupcion, mientras que la
regularidad, como se dijo hace referencia a las reglas o normas legales establecidas.
Ejemplo este dltimo aspecto se puede indicar el servicio de transporte extraurbano, en
el cual se fijan horarios, que en este caso seria la regularidad y en segundo lugar que el
servicio debe prestarse en forma ininterrumpida, de acuerdo a los horarios establecidos,

se trata de la continuidad.

En la imegularidad del servicio pablico, o sea, en la inobservancia de las leyes que
regulan su prestacion, independientemente de la responsabilidad del prestador del
mismo, también puede haber culpa de la autoridad a cuyo cargo esta su control y
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puede ser un concesionario, no supone un obstaculo para los recursos abiertos contra

la administracién de que depende el servicio y fundados en el desconocimiento por

parte de la misma de sus propias obligaciones de control del servicio™."”

- Continuidad: se refiere a que la prestacion del servicio publico debe ser de manera
continua. Lo que significa que en ningiin momento debe ser interrumpida ya que esto
afectaria a la poblacién en general. El servicio publico por ser tal y afectar al interés de
toda la poblacion, debe ser prestado de manera que satisfaga las necesidades que
tiene la poblacién. Si se ha organizado se entiende que es por la urgencia, que hay
que garantizar que sea prestado ininterrumpida y permanentemente, porque asi lo
requiere el interés de los miembros de la sociedad. El que preste un servicio debe
abstenerse de realizar actos que puedan llegar a interrumpir la continuidad, y, por la
misma razén, debe ser sancionado si los interrumpe. La Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala reguia lo concemiente a la continuidad del servicio publico,
asi, las contenidas en los Articulos 116 que regula: “La huelga de los trabajadores del
Estado, establece que aquellos gozan del derecho de huelga”; y el 120 dispone “la
posibilidad de intervenir las empresas que presten esta clase de servicios cuando se

obstaculice su funcionamiento”.

Ademas de los cinco caracteres que se describid anteriormente, que a juicio de la

generalidad de la doctrina son esenciales para todo servicio publico, sea propio o

7 Valencia Carmona, Salvador. Educacion, ciencia y cultura. Pag.122.
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impropio, algunos autores agregan otros que no han recibido el consenso generalizado

de la doctrina, a los cuales se hace referencia a continuacion.

- Obligatoriedad: la obligatoriedad del servicio publico es tanto el deber del Estado de
asegurar la prestacion del servicio publico por todo el tiempo que sea necesario de
caracter general que esta destinado a satisfacer, como la obligacion del prestador del
servicio a proporcionario mientras subsista dicha necesidad, si no hay un plazo
establecido y el servicio esta a cargo de la administracion publica, o durante el plazo

sefalado en la concesién o permiso, si se trata de servicios a cargo de particulares.

-‘Adaptabilidad: también se le conoce como mutabilidad, consiste en los constantes
cambios que va teniendo la prestacion del servicio, asi como su regulacion a través

de los avances tecnologicos que cada dia son mejores.

- Pemmanencia: la pemmanencia del servicio publico, puede definirse como la
obligatoriedad del servicio mientras exista una clara necesidad de la prestacion de

servicio plblico por el tiempo que sea necesario.

- La gratuidad: algunos autores han sugerido como uno de los caracteres esenciales del
servicio publico, no puede considerarse como tal, porque el servicio publico a cargo de
particulares es el lucro, lo cual es antindmico de gratuidad, es el caso de los mototaxis
sus propietarios cobran a los usuarios o pasajeros el pasaje respectivo por

transportarios.
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- Reconocimiento de nommas y tribunales especificos para la resolucion de
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controversias: por su indole especial, deben existir normas especiales que regulen lo
conceriente a los servicios publicos, en especial lo relacionado con el medio que se
utilizara para resolver las controversias que necesariamente se daran entre la
administracion ptblica y quienes tengan la obligacion de prestarlos o entre la propia

administracion y los particulares.

Al respecto existen varias normas tanto constitucionales como ordinarias que pretenden

regular lo concemientes a estas actividades. Asi:

La Constitucion de la Republica de Guatemala al normar al Organismo Judicial, dispone
en el Articulo 203 que la justicia se imparte de conformidad con la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala y las leyes de la Repiiblica y en el penlltimo parrafo del
mismo Articulo establece que: “...La funcién jurisdiccional se ejerce, con exclusividad
absoluta, por la Corte Suprema de Justicia y por los demas tribunales que la ley

establezca”.

Ademas dispone en el Articulo 21 que la funcién del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo: “Es de contralor de la juridicidad de la administracién publica con
atribuciones para conocer en casos de contienda por actos de la administracion y en los

casos de controversias derivadas de contratos y concesiones”.
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La Ley del Organismo Judicial establece: “La jurisdiccion es dnica y, para su ejercicio,
se distribuye entre varios drganos, contemplando como uno de ellos el Tribunal de lo

Contencioso-Administrativo”.

La Ley de lo Contencioso-Administrativo establece en el Articulo 10: “El proceso
contencioso-administrativo procede en caso de contiene por actos y resoluciones de la
Administracion y de las entidades descentralizadas y autonomas del Estado y en los
casos de controversias derivadas de contratos y concesiones administrativas. Aqui
debe tenerse presente que la mayoria de éstos devienen, precisamente, de materias

relacionadas con servicios publicos”.

La Ley de Contrataciones del Estado establece que, a partir del Articulo 95, se norma la

contratacion de terceros para la prestacion de servicios publicos y las concesiones.

3.7. El poder de policia

Respecto del servicio piblico, el poder de policia se traduce en la lamada policia de
gestion de los servicios publicos cuyas labores pueden clasificarse en tres rubros,
segun se relacionen con los prestadores del servicio, con los usuarios, o con los bienes
y la operacion del servicio. En lo relativo al prestador del servicio, la policia de gestion

realiza una labor técnica permanente siendo el objetivo principal exigir el cumplimiento
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de la noma vigente, en la prestacion del servicio. En lo relativo al usuario del servi o <
la policia de gestion se limita a verificar que al acceder al servicio, el usuario cumpla
con los requisitos establecidos en las normas vigentes y, durante el uso del servicio,

respeto lo establecido en el cuerpo legal, guarde la actitud y la conducta previstas.

En lo que se establece a la operacion del servicio y a los bienes afectos al mismo, la
policia de gestién se ejerce contra quienes indebidamente tratan de impedir, perturbar o

interrumpir 1a prestacion del servicio.

3.8. Clasificacion de los servicios piblicos

3.8.1. Segin su importancia

a) Esenciales: son aquellos que su existencia es de vital necesidad para la vida
humana, no pueden dejar de prestarse, por ejemplo, el agua, la salud, las

comunicaciones, etc.

b) No esenciales: son los que tienden a la satisfaccion de necesidades y que, no
obstante ser importantes, no retinen la condicion de ser indispensables, estando
condicionados al grado de desarrollo social, cultural y técnico alcanzado por una

comunidad.
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3.8.2. Segiin la forma de satisfacer las necesidades

a) Indirectos: los servicios publicos indirectos son los prestan particulares mediante
autorizaciones y concesiones, con tarifas controladas por el Estado y subsidios en

caso de necesidad, para no interrumpir ni elevar las tarifas.

La prestacion del servicio del transporte del mototaxi se encuentra encuadrada en
esta clasificacion, ya que son los propietarios o prestadores, siendo estas personas
particulares los que prestan este servicio en el municipio de Guatemala,

departamento de Guatemala.

b) Directos: estos son los que organiza y mantiene el Estado por medio de sus

dependencias y entidades.

3.8.3. Por su continuidad

a) Permanentes: estos servicios son los prestados de manera regular y continua para la
satisfaccion de necesidades de interés general. Son los servicios que no pueden

interrumpirse, por ejemplo agua potable, energia eléctrica, hospitales, educacion.
b) No permanentes o esporadicos: estos son accidentales, su funcionamiento o
prestacién es de caracter eventual o circunstancial para satisfacer una necesidad

colectiva transitoria y se prestan por disturbios sociales o por desastres naturales.
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3.8.4. Segun la naturaleza de quien preste el servicio

a) Nacionales: que presta el Estado en virtud de que es persona juridica.

b) Municipales o locales: son los prestados por el municipio; asi en el Cédigo Municipal
en el Afticulo 35 estd establecido: “Le compete al Concejo Municipal el
establecimiento, planificacion, reglamentacién, programacion, control, evaluaciéon de
los servicios publicos municipales, asi como las decisiones sobre las modalidades
institucionales para su prestacion, teniendo siempre en cuenta la preeminencia de los
intereses publicos. Ademas, establece en el Articulo 68: “Es competencia propia del
municipio el abastecimiento de agua potable debidamente clorada, alcantarillado,
alumbrado puablico, mercados, rastros, administracion de cementerios y la
autorizacién y control de cementerios privados, recoleccion, tratamiento y disposicion
de desechos soélidos, construccion y mantenimiento de caminos de acceso,
pavimentacion de vias publicas urbanas, regulacion de transporte de pasajeros y
carga y sus terminales, administracion de registro civil y cualquiera otro registro

municipal, etcétera”.

3.9. La remuneracion al prestador del servicio publico

El servicio publico oneroso implica que el usuario debe hacer el pago de una cantidad

determinada al prestador del servicio quien tiene a su cargo la prestacion del mismo, o
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sea que los servicios publicos onerosos deben ser retribuidos por los usuarios en

medida y frecuencia que le sean prestados. La retribucién al prestador del servicio se
denomina precio segun se trate de servicios voluntarios u obligatorios y se refleja en

una tarifa determinada de acuerdo a diferentes factores y criterios.

Es el caso que en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, los
prestadores del servicio de transporte de los mototaxis, cobran a los usuarios de este
transporte altos cobros de pasaje en virtud de no existir un reglamento que regule lo
relativo a las tarifas de pasaje.

3.10. El servicio puiblico municipal

Aspectos generales de Ids servicios publicos municipales, como quedé establecido
anteriormente, en razén de su titularidad o jurisdiccion, los servicios publicos se pueden
clasificar en generales, regionales, municipales, coincidentes y coexistentes, segin las
instancias gubernamentales a que corresponda la prestacion y el control de servicio. El
servicio publico general o nacional, es cuando su aseguramiento, regulacién y control
queda a cargo del gobiemo general del pais, entre cuyos servicios publicos se puede
citar entre otros, el del suministro de energia eléctrica, el de teléfonos, y el de correos.
El servicio publico municipal es el atribuido a la instancia del poder municipal, en virtud
de lo anterior es la municipalidad la que debe yelar por otorgar a la poblacion la

satisfaccion de los servicios publicos a cuyo cargo esta el aseguramiento y control de la
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la Republica de Guatemala establece lo siguiente: “Autonomia Municipal. Los

municipios de la Republica de Guatemala, son instituciones auténomas. Entre otras
funciones les corresponde:...c) Atender los servicios publicos locales, el ordenamiento

temritorial de su jurisdiccién y el cumplimiento de sus fines propios”.

En el Articulo 72 del Codigo Municipal establece: “Servicios puiblicos municipales. El
municipio debe regular y prestar los servicios publicos municipales de su circunscripcion
temritorial y, por lo tanto, tiene competencia para establecerlos, mantenerlos, ampliarios
y mejorarlos, en los términos indicados en los articulos anteriores, garantizando su
funcionamiento eficaz, seguro y continuo y, en su caso, la determinacion y cobro de
tasas y contribuciones equitativas y justas. Las tasas y contribuciones deberan ser
fijadas atendiendo los costos de operacion, mantenimiento y mejoramiento de calidad y

cobertura de servicios”.

La prestacion de los servicios publicos municipales se realiza a través de estructuras
organizadas, a cargo de entes de derecho ptblico, o bien de personas fisicas o
morales, mediante diversas formas de gestién, inscritas unas en el derecho publico o
bien de derecho privado. Entre las posibles formas de prestacion del servicio publico
municipal, a través de entes de derecho piblico, pueden ser por medio de la gestion
directa de la administracion municipal centralizada; la gestibn mediante un ente

especifico de la administracién centralizada, pero carente de personalidad juridica
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personificaciéon del servicio publico por la via de la descentralizacion administrativa por
servicio a través del organismo descentralizado municipal; la prestacién por medio de
una empresa de participacion municipal mayoritaria que, aun cuando el servicio es
prestado por un ente privado, se sujeta, en parte, a regulacién de derecho pﬁblioo; la
prestacion por medio de una asociacién intermunicipal; la prestacién mediante convenio
celebrado entre el municipio y el Estado; y la prestacion a través de un fideicomiso

publico.

a) La gestion directa de la administracion municipal centralizada: los franceses le
denominaban a esta forma de prestacion del servicio publico como gestion simple o
directa, cuando el servicio publico lo dirige la administracion municipal centralizada
por medio de una de sus dependencias que simulitdneamente atiende 6tras

actividades.

Es el caso que en Guatemala, la mayoria de los municipios encomiendan diversos
servicios publicos, como lo relativo a los mercados y limpieza a dependencias de su
administracion centralizada, y en consecuencia, sin personalidad juridica ni
patrimonio ni presupuesto propios, pero con bienes especificos afectos a ellos, y con
asignacion dineraria especifica, para subvenir a sus gastos, en sus respectivos
presupuestos anuales de gastos, asi como con personal especializado adscrito

formalmente a cada uno de dichos servicios.
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b) La gestion del servicio publico municipal a través de un 6rgano desconcentrado de la
administracién centralizada: la desconcentracion consiste en crear érganos con
facultades de decision técnica, especializados en prestar determinados servicios
publicos, sin que desaparezca su relacion de dependencia jerarquica con el érgano
supremo, € municipio encuentra en el érgano desconcentrado producto de Ila
llamada desconcentracion administrativa, otra de las formas de gestion directa de los
servicios publicos a su cargo; la creacidon del drgano desconcentrado municipal debe

estar prevista en la ley y debera ser motivo de acuerdo especial del ayuntamiento.

En el caso del 6rgano desconcentrado que atiende la gestion de un servicio publico
determinado, se advierte el traslado parcial de la competencia y de las decisiones que
se toman, de un 6rgano superior a uno inferior, sin que desapahezm entre ellos la

relacion jerarquica de autoridad, aun cuando disminuya la subordinacion.

c) Gestion mediante organismo descentralizado: la descentralizaciéon consiste en crear
un o6rgano administrativo, dotandolo de personalidad juridica y otorgandole
independencia en cuanto a funciones de caracter técnico y cientifico, pero con ciertos
controles del Estado la personificacion del servicio publico se da a nivel municipal
cuando se crea una bersona juridica de derecho publico con el deliberado propdsito
de encomendarie la prestacion de una actividad atribuida a la administracion puablica
municipal, bajo el esquema organizacional de la descentralizacion administrativa por

servicio. Asimismo, la descentralizacion por servicio entrafia la creacion de una
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persona juridica con una esfera de competencia, érganos propios y poder de decision,
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sin perjuicio de que las mencionadas personas morales territoriales conserven ciertas

facultades de intervencion.

La personificacion del servicio publico municipal por la via de la descentralizacion
administrativa por servicio se produce mediante la creacién de un ente de derecho
publico investido de autonomia juridica, financiera, técnica y de gestion, al cual se
transfiere la facultad, original u ordinariamente atribuida a la administracion municipal

centralizada, de operar un servicio publico.

En virtud de la autonomia juridica, el ente tendra personalidad juridica propia; ya que
cuenta con autonomia financiera, tiene que tener patrimonio propio, autonomia técnica,
contara con su propio ordenamiento técnico; y dada la autonomia de gestion estara en
condiciones de tramitar por si mismo cuanto requiera para alcanzar su cometido. Los
entes autonomos son aquellos que tienen su propia ley, se rigen por ella, tienen facultar
de actuar en forma independiente y la de otorgarse sus propias instituciones que lo
regiran y lo mas importante el autofinanciamiento, sin necesidad de recurrir al

presupuesto del Estado.

En Guatemala, se han denominado aigunas instituciones como auténomas lo que no

se considera adecuado en virtud de que dependen del Estado financieramente o en el
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nombramiento de sus funciones por el organismo ejecutivo.

Las condiciones doctrinarias para que un 6rgano sea considerado auténomo son:
a) personalidad Juridica; b) patrimonio propio; c) generar sus propios ingresos; d) elegir

a sus propias autoridades; e) emitir sus propios ordenamientos reglamentarios.

La desconcentracién administrativa se diferencia de la descentralizacién administrativa,
en la desconcentracién se da una delegacién o transferencia de facultades entre dos
érganos de un mismo ente o persona, y se transfiere una funcién técnica, en tanto la
descentralizacion por servicio, la delegacién o transferencia de facultades se registra
entre dos personas diferentes, el organismo descentralizado tiene personalidad juridica
propia y el érgano desconcentrado carece de ella; ademas en la desconcentracion el
érgano supremo de la administraciéon publica controla a los 6rganos desconcentrados
por medio de lineamientos politicos, presupuesto y patrimonio y en la descentralizacion
se da la transferencia del poder de decisibn o competencia a una nueva persona

juridica de derecho publico.

d) A través de la empresa de participacion municipal mayoritaria: la prestacion de los
servicios publicos municipales puede efectuarse por medio de la participacion
municipal mayoritaria, el capital puede estar integrado con aportaciones propias del

municipio y de los particulares para constituir la tipica empresa mixta, o bien con
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aportacion exclusivamente municipal canalizada, en parte, a través del ayuntamiento

y, en parte, por conducto de organismos descentralizados del municipio.

e) Acerca de la empresa de participacion municipal mayoritaria: “Este sistema se ha
difundido mucho en los paises europeos. Por ejemplo en Alemania, el ejecutor
principal de los servicios municipales corresponde a una empresa paramunicipal
polivalente lamada stadiwerke, literalmente trabajos citadinos. La stadiwerke maneja
un presupuesto distinto al municipal, estableciendo su propio balance y estado de
resultados, y eventualmente se cubre su déficit por el presupuesto local. Estas
empresas se encargan de la distribucién de la electricidad, del gas, de la calefaccion

y del agua potable”.'®

f) Por medio de asociacion intermunicipal: otra forma de prestacién del servicio pablico
municipal es a través de una asociaciéon intermunicipal, tema establecido en el
Articulo 49 del Codigo Municipal el cual establece lo siguiente: “Las
mancomunidades de municipios son asociaciones de municipios con personalidad
juridica, constituidas mediante acuerdos celebrados entre los concejos de dos o0 mas
municipios, de conformidad con la ley, para la formulacion comin de politicas
publicas municipales, planes, programas y proyectos, la ejecucion de obras y, la
prestacion eficiente de servicios de sus competencia®. El maestro Lopez Sosa

establece lo siguiente: “Este mecanismo constituye una forma de coordinacién entre

'® Femandez. Ob. Cit. Pag. 167.
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dos o mas ayuntamientos para conjuntar estrategias, unificar esfuerzos y coordinar
recursos en la solucidon o prestacion de un servicio plblico. La asociacién busca
satisfacer los requerimientos de servicios de todas las poblaciones municipales
implicadas. Por su naturaleza puede dar origen a un organismo ad hoc para atender

el servicio, lo cual supone una mezcla en las formas de prestacion™. '

g) A través de convenio celebrado entre el municipio y el estado: el municipio no cuenta
con la capacidad financiera y técnica para prestar adecuadamente los servicios
publicos que son de su competencia, por lo que para satisfacer correctamente las
necesidades de sus habitantes puede celebrar convenio con el Estado, con el
objetivo de que le otorgue apoyo temporal para cumplir con sus finalidades. En
términos generales, sera necesario que el convenio estado-municipio sea precedido
por un acuerdo del concejo municipal para que haga constar la incapacidad
financiera, técnica o de otra indole que sufra el municipio para prestar por si el
servicio publico de que se trate. Por lo demas, el convenio debera precisar el servicio
pablico a que se refiera, su duracion y los derechos y obligaciones de ambas partes;
asi como las formas de terminacion suspension y el érgano a que se sometan para

los casos de controversias.

Mediante fideicomiso plblico: En el Articulo 766 del Codigo de Comercio se encuentran

reguladas las caracteristicas del fideicomiso: “El fideicomitente transmite ciertos bienes

® | 6pez Sosa, Eduardo. Derecho municipal mexicano. Pag. 107.
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y derechos al fiduciario, afectandolos a fines determinados. El fiduciario los recibe co
la limitacién de caracter obligatorio, de realizar sélo aquellos actos exigidos para cumplir
con los fines del fideicomiso®. La prestacién de un servicio publico es un fin licito
determinado, el fideicomiso puede tener como fin dicha prestacién y, en consecuencia
puede ser una forma de gestion del servicio publico, a condicion de que esté prevista en
la normativa; y dado que el municipio es una persona juridica, puede ser fideicomitente
y aportar recursos de su propiedad en la integracion de fideicomisos para encargarse

de la prestacion de servicios publicos especificos.

Conforme al Codigo de Comercio de Guatemala, se puede considerar que los
elementos del fideicomiso publico municipal para prestacion de servicio publico son: el
concejo municipal, quien en nombre del municipio emite la declaracion unilateral de
crear el fideicomiso; el fiduciario, que tendria que ser una institucion de crédito
autorizada para fungir como fiduciaria; la finalidad de prestar un servicio publico
determinado; el fideicomisario que vendrian a ser los usuarios potenciales del servicio
publico respectivo, y los bienes fideicometidos, que consistirian en los bienes o

recursos municipales aportados para tal efecto.

i) Prestacion por entes de derecho social: los troqueles del derecho social también son
aptos para constituif personas morales operadoras via concesion o permiso de
servicios publicos, prueba de ello es el molde especifico de la sociedad cooperativa,

el cual opera sobre el principio de igualdad de sus miembros, tanto en derechos
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como en obligaciones; tiene un minimo de veinte asociados; su capital es variable y
duracion indefinida; en la adopcion de sus resoluciones cada socio tiene un voto;
persigue elevar el nivel socioeconémico de sus miembros conjuntando su actuacion en
una obra colectiva, y reparte sus rendimientos por partes iguales, en proporcion del

trabajo desarrollado por cada uno de sus miembros.

El Articulo 2 de la Ley General de Cooperativas dispone: “Las cooperativas
debidamente constituidas, son asociaciones fitulares de una empresa econémica al
servicio de sus asociados, que se rigen en su organizacion y funcionamiento por las
disposiciones de la presente ley. Tendran personalidad juridica propia y distinta de la de

sus asociados, al estar inscritas en el Registro de Cooperativas”.

Los particulares pueden prestar servicios publicos propios, es decir, atribuidos al
Estado, mediante ooncésién u otro mecanismo de delegacion; y servicios publicos
impropios o virtuales, o sea, no atribuidos al Estado, previa obtencién del pemniso,
licencia o autorizacion correspondiente, se puede aprovechar la categoria de
cooperativa especializada, para la prestacion del servicio piblico toda vez que el
Articulo 5 de la Ley General de Cooperativas establece en su segundo parrafo: “Seran
cooperativas especializadas las que se ocupen de una sola actividad economica, social,
o cultural, tales‘ como agricolas, pecuarias, artesanales, de comercializacion, de

consumo, de ahorro y crédito, de transportes, de vivienda, de seguros, de educacion”.
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En la practica, diversas sociedades cooperativas de interés piblico son prestadoras de~&:....«.

servicios publicos de transporte urbano y, desde luego, pueden emplearse para la

prestacion de otros tipos de servicios publicos.

j) Prestacién por entes de derecho privado: la prestacion de servicios publicos por
medio de los particulares puede darse mediante formas de gestibn sujetas a
regimenes juridicos diferentes, segin se trate de servicios publicos propios o de
servicios publicos impropios o impropiamente dichos. El servicio de transportar a las
personas de un lugar a otro especialmente en las aldeas y caserios del municipio de
Guatemala, se utiliza el mototaxi, cobrando los ‘propietarios de éste transporte el
pasaje respectivo, pagando los propietarios Unicamente una autorizacion en la

municipalidad de Guatemala para poder circular.
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CAPITULO IV

4. El transporte publico

El transporte pablico comprende los medios de transporte en que los pasajeros no son
los propietarios de los mismos, siendo servidos por terceros. Los servicios de transporte

publico pueden ser suministrados tanto por empresas ptblicas como privadas.

4.1. Antecedernites

A continuacion se describiran los antecedentes del transporte pablico en Guatemala.

“En Guatemala, a partir del aifo 1800 la ciudad siendo una ciudad pequefia, utilizaba
como medio transporte de personas, las cafretas o carruajes; lo utilizaban por lo
general los dias domingos y para viajar grandes distancias, siendo utilizados éstas en
su mayoria por gente de abolengo. A pesar de que la ciudad contaba con pocos
habitantes, el transporte no era accesible para toda la poblacién, ya que muchos
transportaban sus objetos utilizando cargadores ya sea con personas o bien con
animales. El pais siempre se ha quedado rezagado a los adelantos tecnoldgicos, es por

.ello que cuando Henry Ford construye el primer automévil, en Guatemala se siguen
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utilizando los transportes de tracciéon animal. El transporte se inicié por medio de un
camretas llamadas también taxis o diligencias siguiendo esta forma hasta el afio de
1921. Avalados por el Gobiemo Liberal en su afan modemista introdujeron los tranvias,
los que eran halados por mulas y en otras ocasiones por medio de caballos, es uno de
los grandes logros para la pequeiia ciudad de ese entonces que no pasaba de tres mil

habitantes™. %

Cuando surge el transporte de personas con las primeras camionetas que empezaron a
circular, no existia mayor auge puesto que al principio las personas se movilizaban a
pie, caminando largas distancias o ayudandose siempre de animales para la carga de

sus productos o por medio de las llamadas carmretas.

En 1932 surge la idea de modemizar el transporte; por lo que se introdujo el servicio de
buses y son traidas las primeras unidades que servirian como experimento, las cuales
son aceptadas por los habitantes; otorgando a empresas particulares el derecho
exclusivo para poder prestario entre distintos lugares. Se inicia el transporte urbano por

concesion. Ya se observaba desorden e ineficiencia.

El transporte piblico en Guatemala desde sus inicios ha sido deficiente han pasado los

afos y continda el mismo problema, a pesar de ello se han implementado nuevas

20 Municipalidad de Guatemala. Memoria de labores transporte piiblico urbano. Pag. 72.
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formas para transportarse, es el caso del mototaxi cominmente denominado tuc-tuc e 2~
que llegé al pais para transportar a las personas en rutas cortas, en el municipio de
Guatemala son utilizados en las aldeas y caserios, siendo muy accesible pero no se
encuentran regulado su servicio y por ende tampoco existe un reglamento que haya

emito la municipalidad del municipio de Guatemala, departamento de Guatemala que

regule la tarifa de pasaje que debe cobrarse a los pasajeros.

4.2. Definicion

En términos generales se puede definir el transporte publico como el medio de
transporte que se utiliza para transportar a personas de un lugar a otro, normalmente
son servicios regulados y subvencionados por autoridades locales o nacionales. Los
servicios de transporte publico pueden ser suministrados tanto por empresas publicas

como privadas.

El servicio publico de transporte colectivo, como la actividad técnica, cuyo propésito es
satisfacer la necesidad de transportar a las personas de un lugar a otro, dentro de una
ruta fija y de acuerdo a horarios preestablecidos; cuyo cumplimiento, uniforme y
continuo, debe ser asegurado, regulado y controlado por el Estado, con sujecion a un
régimen juridico exorbitante del derecho privado. Es el caso que por la informalidad del
servicio de los mototaxis, no cuentan con una ruta establecida y mucho menos con

horarios, es por ello que los prestadores del servicio abusan en el cobro del pasaje.
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4.3. Clasificacion del transporte

L4

T

El transporte es un servicio cuya actividad principal consiste frasiadar a las personas de

un lugar a otro, se clasifica de la siguiente manera:

a) Atencién a su prestacion:

- pubilico.

- privado.
b) Razén de su objeto:

- de pasajeros.

- de carga.

- a los que se agrega el transporte mixto.
¢) En relacién con los medios utilizados para su realizacion:

- Maritimo.

- Submarino.

- Fluvial.

- Aéreo.

- terrestre.

- ferroviario.
d) En atencién a su cobertura:

- Urbano.

- Suburbano.
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- nacional.

- internacional.

4.4. Division del servicio piblico en relacion con el transporte colectivo

El transporte colectivo dentro de la clasificacion del servicio publico propio, por estar
expresamente establecido en la ley como tal y, en consecuencia, atribuido a la
administracion piiblica, quien lo puede prestar directamente o de manera indirecta, por
medio de particulares.

4.4.1. Transporte de gestion publica y privada

En principio, el servicio publico de transporte colectivo puede ser prestado directamente
por el Estado o indirectamente por medio de particulares bajo el regimen de concesion.
fa Constifucion Politica de ia Republica establece en el Articulo 131 “Por su
importancia econémica en el desarrollo del pais, se reconoce de utilidad publica, y por
lo tanto gozan de la proteccion del Estado, todos los servicios de transporte comercial y
turistico, sean terrestres, maritimos o aéreos, dentro de los cuales quedan
comprendidas las naves, vehiculos, instalaciones y servicios”. Las temminales terrestres,
aeropuertos y puertos maritimos comerciales, se consideran bienes de uso piblico
comin y asi como los servicios del transporte, quedan sujetos Unicamente a la

jurisdiccion de autoridades civiles. Queda prohibida la utilizacion de naves, vehiculos y
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comerciales; esta disposiciéon no es aplicable a las entidades estatales descentralizadas

que presten servicio de transporte.

Para la instalacion y explotacion de cualquier servicio de transporte nacional o
intemacional, es necesaria la autoﬂiac_i_én gubermamental. Para este propésito, una vez
llenados los requisitos legales comespondientes por el solicitante, la autoridad

gubemativa debera extender la autorizacién inmediatamente.

4.4.2. Uti singuli

Se le denomina asi, porque se presta a toda persona determinada que lo requiera,

siempre y cuando satisfaga los requisitos previstos en la normativa correspondiente.

4.4.3. Obligatorio para la administracion publica

La administraciobn piblica a quien le corresponde prestar el servicio publico de
transporte colectivo, queda obligada a prestarlo a partir de la vigencia de la ley que lo
establece, por cuya razén ésta lo debe prestar continua y permanente, cuando es de
gestién directa. Es el caso del transporte pablico concesionado, es obligatorio para el

concesionario la prestacion del servicio en los términos de ley y de los especificamente
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sefalados en la concesion o permiso respectivos.

En el reglamento de la Ley de transito, se establece en el Articulo 68 lo siguiente: “El
conductor de un vehiculo de transporte colectivo, urbano y extraurbano, debera
conducir y efectuar las paradas y arranques sin sacudidas ni movimientos bruscos. Se
abstendra de realizar acto alguno que le distraiga durante la marcha. El conductor, y en
su caso, el ayudante o encargado, durante la marcha y en las paradas, velara por la

seguridad de los viajeros”.

4.4 4. Voluntario para el usuario

Nadie puede ser obligado a ser usuario de un servicio publico de transporte colectivo;
mas, todo pasajero de un vehiculo cualquiera de transporte colectivo pubiico, queda
sometido a una situacion reglamentaria especifica del servicio publico que se frate, de

la que se desprenden obligaciones a su cargo y derechos a su favor.

4.5. El contrato de transporte

El confrato de transporte se encuentra regulado en el Cédigo de Comercio de

Guatemala, Decreto nimero 2-70 especificamente en el Articulo 794, el cual establece:
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“Por el contrato de transporte, el porteador se obliga, por cierto precio, a conducir de un
lugar a ofro, pasajeros o mercaderias ajenas que deberan ser entregadas al

consignatario”.

Los intervinientes en el contrato de transporte son:

- Porteador, transportador, transportista: quien es la persona que contrae la obligacion
de prestar el servicio corespondiente.

- Cargador, expedidor, remitente o consignante: es el que por cuenta propia o ajena se
encarga de la conduccion de personas o mercaderia al porteador.

- Consignatario o destinatario: es la persona a quien se envian las mercaderias. Una

misma persona puede ser a la vez cargador y consignatario.

Se puede indicar que las caracteristicas que se presentan en este contrato son:

- Es un contrato tipico: ya que se esta regulado en la ley.

- Es un contrato nominado: tlene un nombre determinado.

- Es un contrato bilateral: se obliga tanto el cargador como el porteador.

- Es un contrato consensual: se perfecciona por el solo consentimiento de las partes.

- Es un contrato oneroso: ambas partes perciben las utilidades y cada parte se grava a
beneficio de la otra.

- Es un contrato conmutativo: las obligaciones reciprocas de las partes se miran como
equivalentes.

- Es un contrato principal: subsiste por si mismo, sin la necesidad de ofro.
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- El porteador asumira todas las obligaciones y responsabilidades del transporte aunque

utilice los servicios de terceros.

Con respecto a los derechos y obligaciones que surgen entre las partes intervinientes
estan:
a) Obligaciones del cargador:

- Entregar las mercaderias al porteador.

- Suministrar documentos.

- Pagar el porte o flete convenido.

b) Derechos del cargador:
- Derecho a la ejecucion de la prestacion convenida.

- Derecho a dejar sin efecto el contrato.

- Derecho de preferencia.

c) Derechos del Porteador:

- Derecho al pago del porte o flete convenido.

d) Obligaciones del Porteador:
- Recibir la mercaderia.

- Emprender el viaje.

- Custodiar y conservar la carga.
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- Entregar la carga al consignatario. “f
e) Obligaciones del consignatario:
- Otorgar recibo de las mercaderias.

- Pagar al porteador el porte o flete y los gastos en que haya incurrido.

En el Articulo 798 del Cédigo de Comercio de Guatemala establece con respecto al
transporte combinado: “Si en un contrato de transporte intervinieren dos o mas
porteadores, cada uno respondera dentro del ambito de su respectiva ejecucion. Si se
pacta un transporte combinado, se expedira un documento Unico y los porteadores

seran solidariamente responsables de la ejecucion del contrato.”

Seguin el Articulo 46 del reglamento de la Ley de Transito establece: “El nimero de
personas transportadas en un vehiculo no podra ser superior al de plazas autorizadas
en la tarjeta de circulacion o las que sefiale la autoridad competente. Para Ioé efectos
de computo, los menores de dos aiios no se contaran si no ocupan plaza y los menores
de 12 aios se contaran como media plaza, siempre y cuando no sobrepasen la mitad

del nimero total de ocupantes.”

En virtud de lo anterior, la Ley de Transito, no regula lo relativo a los mototaxis, es por

ello que los prestadores arriesgan a los pasajeros, porque sobrecargan este medios de
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transporte.

4.6. Los vehiculos de tres ruedas

En la actualidad en Guatemala, es comin observar otro medio de transporte colectivo
de personas, los vehiculos de tres ruedas, los cuales también son conocidos como,
motothis o toritos. Recibe_n el nombre de ese animal porque su parte delantera

sobresale. Tuc-tuc es el sonido que hace su motor.

“Este medio de transporte influyé en la economia nacional, surgiendo en el afio 2,001.
La empresa Mayor Servicios, S.A. (Masesa) importa los vehiculos marca Bajaj desde la

India, disponiendo un precio de Q. 34,999.99.

Seguin las especificaciones técnicas de Masesa, estos vehiculos pueden ransportar a
un maximo de cuatro personas, incluyendo al conductor. Pueden esplazarse a una
velocidad maxima de 40 kilometros por hora, en una distancia no mayor de cinco
kilometros™>' La aceptacion de estos vehiculos influye también en que estos
automotores pueden desplazarse mas rapido que los autobuses y no incurren en

paradas constantes; ademas, debido a su bajo consumo de combustible, el costo del

! www._prensalibre.com. Ob. Cit., 2014.
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pais; asimismo, no tienen que cumplir con horarios ni rutas establecidas.

Segun la Asociacion Nacional de Desarrollo Integral de Mototaxis de Guatemala, unas
600 mil personas utilizan a diario estos vehiculos como medio de transporte en todo el
pais, lo cual leprésenta una facilidad en la locomocion para los usuarios, quienes los
consideran de suma importancia porque son flexibles para transitar y han creado

fuentes de trabajo.
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5. Breve anilisis de la Ley de Transito, Decreto Nimero 132-96 del Congreso de

la Repiblica de Guatemala

El Decreto Namero 132-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, que contiene
la Ley de Transito, regula en el Articulo 18 del titulo V, una definicion de vehiculo y
enumera los requisitos que deben reunir los mismos para que puedan circular en la via
publica, establece de a siguiente manera: “Por vehiculo se entiende cualquier medio de
transporte terrestre o acuatico que circule permanente u ocasionalmente por la via
ptiblica, sea para el transporte de personas o carga o bien los destinados a actividades

especiales y para el efecto deben reunir los requisitos siguiente:

a) Contar con tarjeta y placa de circulaciéon vigente; o permiso vigente extendido por
autoridad competente.

b) Encontrarse en perfecto estado de funcionamiento y equipado para la seguridad del
conductor y todos sus ocupantes, de acuerdo con los reglamentos.

c) Estar provisto en los dispositivos necesarios para reproducir humo negro ni ningin
otro tipo de contaminacion ambiental, conforme las leyes y reglamentos de la
materia.

d) Los vehiculos usados por personas discapacitadas deberan estar debidamente

adaptados y equipados para ser conducidos bajo estrictas condiciones de seguridad.
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Todo vehiculo esta sujeto a las verificaciones periédicas que fijen las autoridades

transito.”

Con respecto a la licencia de conducir existe un vacio legal, ya que no hay una norma
reglamentaria que indique el tipo de licencia y tarjeta de circulacién apropiada que las
personas que conducen los mototaxis deban portar; la municipalidad les otorga una
tarjeta de control o tarjeta de operacion, con autorizacién para cuatro asientos, y en
cuanto a la licencia, en algunos casos permiten operar con licencia para motocicleta,

en otros pueden conducir con licencia para automovil.

En el reglamento de la Ley de Transito Acuerdo Gubemativo nimero 273-98 en el
Titulo IV Capitulo il referente al transporte de pasajeros y de la carga, en el Articulo 46
sobre el nimero maximo de personas a transportar regula: “El nimero de personas
transportadas en un vehiculo no podra ser superior al de las plazas autorizadas en la
tarjeta de circulacion o las que sefiale la autoridad competente. Para los efectos de
cOmputo, los menores de dos anos no se contaran si no ocupan plaza y los menores de
doce aitlos se contaran como media plaza, siempre y cuando no sobrepasen la mitad

del nimero total de ocupantes.”

En el Titulo IX sobre cinturones, cascos y otros elementos de seguridad, en el Articulo
93 sobre las excepciones de utilizacion de cinturones de seguridad, se menciona en el

que podran circular sin cinturones de seguridad u otro elemento de retencion autorizado

70


Ludwing Godinez
Text Box


anteriormente, estas condiciones favorecen a que un nifio no sea tomado en cuenta
como un pasajero, si lo es se le considera de segunda categoria, quien no tiene
derechos de ocupar un lugar o en circunstancias en la que su vida corra riesgo. En
virtud que es obligacion del Estado de Guatemala garantizar la seguridad de sus
habitantes en todos los ambitos de la actividad ciudadana, al revisar detenidaménte el
Articulo precedente se establece que la misma no es explicita para determinar las
condiciones que deben tomarse para el transporte adecuado y seguro de las personas

en un vehiculo de tres ruedas.

5.1. Necesidad de reformar la Ley de Transito para regular los vehiculos de tres

ruedas como medio de fransporte publico

Los vehiculos de tres ruedas ya forman parte del paisaje urbano de varios lugares del
pais, este vehiculo no tiene una figura legal dentro de la Ley de Transito, asimismo la
normativa vigente del Reglamento de Transito es escueta en cuanto al uso de
motocicletas, ademas no existe la figura de motocicletas con tres llantas. Algunas
municipalidades emiten una tarjeta de control del vehiculo, y les exigen a algunos

pilotos licencia para automévil, y de motocicleta a otros.

Para la realizacion de la presente investigacion, se efectué una entrevista a diferentes

vecinos y agentes de la Policia Municipal de Transito del municipio de Guatemala,
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departamento de Guatemala, donde se pudo observar los inconvenientes que existe
con respecto al control y funcionamiento de los mototaxis como medio de transporte
plblico en dicha localidad, principalmente en las aldeas y caserios que forman parte del

municipio.

5.2. Analisis del Reglamento de Servicio del Transporte Piblico de pasajeros en

vehiculos livianos de tres o cuatro ruedas en el municipio de Guatemala

Este Reglamento fue emitido por el concejo municipal de la municipalidad de
Guatemala, el once de diciembre de mil novecientos noventa y seis, con el objeto de
regular la prestacion del servicio de transporte urbano entre particulares, mediante
vehiculos livianos de tres o cuatro ruedas, equipados de fabrica en el municipio de

Guatemala.

Establece que el prestador del servicio del transporte puede ser una persona individual
o juridica debidamente autorizada por la Municipalidad de Guatemala. Asimismo regula
que las tarifas que deben cobrar los prestadores del servicio de taxi en vehiculos
livianos de tres o cuatro ruedas, seran establecidas libremente, en atencién al concepto
unidad, tiempo, distancia, mediante mecanismos adecuados que permitan su
conocimiento por parte de los usuarios. En todo caso las tarifas deberan colocarse en

un lugar visible dentro del vehiculo.
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En el municipio de Guatemala frecuentemente en las comunidades y aldeas donde Ia&
personas utilizan los mototaxis como medio de transporte, en estos lugares los
propietarios que prestan el servicio de dicho transporte, en virtud de que no existe un
reglamento creado por el concejo municipal, los mismos han abusado en el cobro del
respectivo pasaje ya que el reglamento que se esta analizando la respectiva fijacion de
la tarifa se establece libremente por el prestador del servicio y es por ello que no existe

igualdad entre el cobro y la distancia que recorre el denominado tuc tuc.

5.3. Analisis del Reglamento para la Operacion y Prestacion de Servicios en el
Sistema Integrado de Transporte Publico Colectivo del municipio de

Guatemala y sus Areas de Influencia, Acuerdo COM 42-2009

El concejo municipal de la ciudad de Guatemala, el catorce de diciembre del afio dos
mil nueve emitié este reglamento con el objeto de regular la operacion y prestacion del
sistema integrado de transporte publico colectivo urbano, asi como el funcionamiento
de las centrales de transferencia y sus demas instalaciones, tanto por el vtransporte
publico colectivo urbano, como por el transporte extraurbano que ingresa al municipio
de Guatemala, este reglamento establece, que la Superintendencia de Transporie
Puablico Colectivo Urbano, es la dependencia creada por la junta directiva de la empresa
municipal de transporte de la ciudad de Guatemala y sus areas de influencia urbana,
encargada de controlar, supervisar, administrar, planificar y fiscalizar los servicios

contemplados en el sistema integrado de transporte en el municipio de Guatemala y sus

73

w2
:uvn‘b"‘

[=]
=
m
-
=
E

H.
105 \~

P
8


Ludwing Godinez
Text Box


areas de influencia urbana.

En relacion a la tarifa establece: “Que el prestador del servicio del transporte publico
colectivo urbano, podra cobrar (nicamente la tarifa aprobada por el Concejo Municipal
de conformidad con lo que se defina en el procedimiento de la autorizacion de licencia
de operacién para los horarios diurmo, noctumo y dias festivos comrespondientes. La
tarifa que se apruebe para la prestacion del sistema integrado de transporte, debera ser
cobrada Unicamente a fravés del mecanismo de recaudo autorizado por la
Superintendencia de Transporte Pdblico Colectivo Urbano. Dicho cobro por ninguin
motivo podra redlizarsé en efectivo por los conductores o cualquier persona,
dependiente o no del prestador del servicio de fransporte publico colectivo urbano

dentro de las unidades del servicio de transporte.”

Se establecen los siguientes tipos de servicio de transporte del sistema integrado de

transporte:

- Servicio de transporte publico colectivo urbano.

- Servicio de transporte puiblico colectivo urbano masivo rapido de autobuses.

- Servicios especiales de transporte publico colectivo urbano.

- Cualquier otro servicio de transporte ptblico colectivo urbano que autorice el concejo

municipal.
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Los mototaxis se han ido proliferando en gran manera principalmente en las siet
aldeas y veinte caserios del municipio de Guatemala, para transitar necesitan
autorizacion por parte de la municipalidad, siendo esto importante para su circulacion,
sin embargo a pesar de tener la autorizacién del concejo no se le fija a los propietarios
la tarifa que deben de cobrar con relacion al pasaje, en todo municipio se puede
observar la presencia de agentes de la Superintencia de Transporte Publico Colectivo

Urbano que controlan y supervisan el transporte.

5.4. Autoridad encargada del control y supervision de los vehiculos de tres
ruedas.

La Policia Municipal de Transito (PMT), es una institucion eminentemente de caracter
civil, regida por los principios de jerarquia y subordinacién, la cual desempeiia sus
funciones con apego a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y las leyes
relacionadas con la seguridad publica; todo esto a través de las unidades que la 77
conforman, ejerciendo direccién y control en lo que respecta a la circulacion de toda

clase de vehiculos.

Su mision es realizar funciones especializadas, como agentes de la autoridad de
transito dentro del distrito municipal de cada departamento de Guatemala, y en
consecuencia le corresponde dirigir, controlar y administrar el transito conforme la ley y

reglamento de transito. Asimismo, tiene como vision lograr que en el municipio sobre el
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cual ejerce autoridad, se tenga un transito vehicular y peatonal ordenado, mediante

labor profesional, la comprension y educacion vial de cada uno de los habitantes.

Dentro de sus funciones basicas tiene asignadas las siguientes:

- Supervisar y regular el transito en el municipio correspondiente.

- Montaje de operativos varios. (alcoholimetros, carreras clandestinas, transporte
pesado, etc.).
- Operativos de control de buses y taxis.
- Apoyo a eventos socioculturales, recreativos y deportivos.
- Ejecucion de planes operativos y drdenes de servicio.
- Apoyo a infraestructura, sefializacion y cambios de via.

- Prevencién de accidentes y orientacion a los conductores; en los cambios efectuados
por la comuna.

La Policia Municipal de Transito tiene a su cargo la direccion, control y administracion
del transito conforme a la ley y reglamento de transito.

No obstante que los vehiculos de tres ruedas circulan actualmente en varios municipios

del pais, algunas municipalidades carecen de esta autoridad, y se delega la funcién de
supervision a los agentes de Ia Policia Nacional Civil.
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5.5. Necesidad de crear un reglamento que regule la tarifa de los mototaxis en e

municipio de Guatemala, departamento de Guatemala

Guatemala es uno de los 338 municipios de la Republica de Guatemala y es la
cabecera departamental del departamento de Guatemala y, ademas, es la capital del
pais. Tiene una extension de 228 kildbmetros cuadrados aproximadamente. Cuenta con

una ciudad, 7 aldeas y 20 caserios.

El municipio de Guatemala limita al norte con Chinautia y San Pedro Ayampuc, al sur
con Santa Catarina Pinula, Villa Canales, Villa Nueva y Petapa, al este con Palencia y
al oeste con Mixco, todos municipios del departamento de Guatemala. Su clima es
templado y su. fiesta titular se celebra el 15 de agosto, cuando la iglesia catdlica
conmemora la Asuncion de la Virgen Santisima. Guatemala fue fundada el 2 de enero

de 1776, en lo que era denominado como Vaﬂe de la Ermita o Valle de la Virgen.

El municipio de Guatemala esta dividido en una cabecera municipal, 7 aldeas y 20
caserios. El municipio se encuentra situado en el altiplano central, rodeado de 18 cermos
y 2 barrancos. Es irrigado por 36 rios y dos, y en su territorio esta la Laguna El Naranjo.
Las aldeas del municipio son: Las Canoitas, Guajitos, La Libertad, Los Ocotes, Las
Tapiasl, Las Tapias Il y Las Tapias lll. Los caserios del municipio de Guatemala son:

Acatan, Aceituno, El Amak, Los Angles, Argentina, Arrivillaga, El Caminero, El Campo,
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Loa Chompipes, El Jicaro; Kilometro 9, 10 y 11; Lomas de Ciudad Vieja, Lourdes, EN™

Purgatorio, Rincén de la Paja, Rodriguitos, La Sabana, San Antonio El Bebedero,
Sector Soto y Los Vados.

Con base al Articulo 2 del Codigo Municipal vigente: “Municipio es la unidad basica de
la organizacion territorial del Estado y espacio inmediato de participacion ciudadana en
los asuntos piblicos. Se caracteriza primordiaimente por sus relaciones permanentes
de vecindad, multietnicidad, pluriculturalidad y multilingtiismo, organizado para realizar

el bien comiin de todos los habitantes de su distrito.”

v

Segun el Articulo 8 del Cédigo Municipal vigente, los elementos del municipio son:

a) La poblacion: vecinos que viven permanentemente en un distrito municipal.

b) El territorio: espacio geografico comprendido entre los limites del distrito y en donde
se encuentran asentadas las aldeas, caserios, cantones, barrios, zonas, colonias,

lotificaciones, parcelamientos urbanos y agrarios.

c) Las autoridades: personas electas democraticamente que representan a los

habitantes; deben poseer la capacidad para gobernar, administrar y cumplir con lo
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que estipulan las leyes y reglamentos del municipio.

d) La comunidad organizada: participacion activa y voluntaria de la poblacién.

e) La capacidad econdmica: funcionamiento y mantenimiento de los arbitrios, tasas y

contribuciones municipales.

f) El ordenamiento juridico municipal y el derecho consuetudinario del lugar: respeto a
la delimitacion geografica del distrito, la multietnicidad, pluriculturalidad y

multilingiiismo.

g) El patrimonio: recursos con los que cuenta un municipio.

En virtud de que el municipio de Guatemala cuenta con aldeas y caserios, siendo estos
los lugares en donde ha crecido abundantemente el uso de los mototaxis, por parte de
los habitantes de las aldeas y caserios indicados anteriormente, sin embargo a pesar
de que han sido de gran utilidad a las personas para transportarse de un lugar a otro, a
los usuarios les han cobrado altos cobros de pasajes, afectando asi a la economia del
municipio y por ende de todo el pais, no obstante, hay reglamentos que regulan la

prestacion del servicio de transporte publico, la simple existencia de esos reglamentos,
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no han sido suficientes, en virtud que no hay un reglamento especifico que regule la
tarifas que deben cobrar los prestadores de dicho servicio y en su defecto sanciones a
imponer a quienes no se apeguen al cumplimiento de dicho reglamento violandole fos
derechos que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, les otorga a los

guatemaltecos.

Es necesario que el concejo municipal cree un reglamento que regule la tarifa de los
mototaxis en el municipio de Guatemala, para que los prestadores del servicio no
abusen en el cobro de pasaje, mediante el cual se puedan resolver los parametros que

harian equitativo el monto del cobro correspondiente con la distancia que se recorre.
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CONCLUSION DISCURSIVA

En los ultimos aiios el muniéipio de Guatemala, especialmente en sus aldeas y caserios
el uso de mototaxi como medio de transporte se ha proliferado en gran manera, ya que
las personas lo utilizan para trasladarse de un lugar a otro en distancias cortas a pesar
de ello los usuarios pagan altas tarifas por utilizarlos, en virtud que no existe equidad

entre la distancia que recorre este medio de fransporte y el cobro del pasaje.

El uso del mototaxi como medio de transporte, se puede catalogar como una expresion
de anarquia, en virtud que no se encuentra regulado su funcionamiento, los propietarios
hacen lo que ellos quieren al momento prestar el servicio. En medios de comunicacion
tanto de Guatemala, como de otros paises centroamericanos establecen un crecimiento
alto de los mototaxis en sus ciudades,r a pesar de ello hay paises en que si cuentan con
legislacion que, en Europa este medio de transporte cuenta con reglamentos que
regulan su funcionamiento, en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala
no cuenta con ningin cuerpo normativo que regule esta problematica, siendo este el

motivo principal de los abusos que sufren los habitantes del municipio.

Por tal motivo es necesario Ique el Concejo Municipal de la municipalidad de Guatemala
cree un reglamento que regule la tarifa del mototaxi en el municipio de Guatemala, para

que el prestador del servicio no abuse al momento de realizar el cobro.
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ANEXO

Presentacion y analisis de los resultados del trabajo de campo

Se realizd entrevistas que consistieron en cinco preguntas que fueron dirigidas a las

personas en las calles del municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.

Pregunta 1: ; Considera que afecta a la economia los altos cobros de pasaje que

realizan los prestadores del servicio de mototaxi a los usuarios?

Respuesta Cantidad
Si 20
No 00
Total: 20

Griéfica.

Fuente. Investigacién de campo, junio afio 2014.
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Pregunta 2: ; Utiliza usted el mototaxi para transportarse en el municipio de Guatemala, :

departamento de Guatemala?

Respuesta

Si

Z
()

Total:

Grafica

Cantidad

15

N

20

Fuente: Investigacion de campo, junio, afio 2014.
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Pregunta 3: ;Ha sufrido usted altos cobros de la tarifa del pasaje al utilizar el mototax

como medios de transporte?

Respuesta

Si

«

Total:

Grafica

CARS JW{g/
et CMLOJ‘;“”J-

Cantidad

05

20

Fuente. Investigacién de campo, junio afio 2014.
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Pregunta 4: ; El pasaje que cobran los propietarios de los mototaxis es equitativo con la

distancia que recorren?

Respuesta Cantidad
Si 05
Ne 15
Total: 20

Grafica

Fuente. Investigacién de campo, junio aiio 2014.
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Pregunta 5: ¢ Cree que es necesario la creacion de un reglamento que regule la tari

de los mototaxis en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala?

Respuesta Cantidad
Si 15
No 05

Total: 20

Grafica

Fuente. Investigacion de campo, junio afio 2014.
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